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RESUMEN

El presente trabajo terminal tiene como proposito fundamental elaborar el Redisefo
Instruccional del curso de induccion para el Programa de Nivelacion Académica de la
Licenciatura en Enfermeria (PNAE) del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de Ia
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

La metodologia que se sigui¢ para el desarrollo de la propuesta se dividié en 4 fases: la
primera fase de recogida y analisis de datos consistié en aplicar dos instrumentos para realizar
el diagnostico del curso; el primero fue la Evaluacion del Curso, el cual fue contestado por los
alumnos de la 13% generacion al finalizar el curso como parte de sus actividades, el segundo la
“Pauta para el analisis de la calidad de los procesos formativos en linea”, fue contestado por un
experto en Tecnologia Educativa (TE). Seguido de esto se analizaron los datos para determinar
las areas del curso que requerian de atencidn y la prioridad en su atencion. La segunda fase
consisti6 en la investigacion documental sobre los temas de la guia de estudios para poder
realizar una propuesta modificada del curso actual. Una vez desarrollada la guia final se
realizaron los materiales, y se procedid a actualizar la informacion del curso. La tercera fase
consistid en estructurar el curso en la plataforma educativa Blackboard integrando la guia de
estudio, los materiales educativos y la informacion del curso. En la cuarta fase se incluye la
implementacion y evaluacion de la propuesta del curso de induccion, para lo cual, se pretende
aplicar los mismos instrumentos que fueron utilizados para el diagndstico y asi poder realizar

un comparativo.

El disefio instruccional (DI) utilizado en el estudio presente fue el modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) que guia y asegura la planificacion
sistematica paso a paso, se complementa con el modelo ASSURE (Analisis de las caracteristicas
de los estudiantes, el Establecimiento de objetivos, la Seleccion de Métodos, medios y
materiales instruccionales, la Utilizacién de medios y materiales y Requiere la participacion del
estudiante para su Evaluacion y revision) para el desarrollo de los materiales y recursos

educativos digitales.

El resultado de la propuesta es un DI que pretende cubrir necesidades especificas del

programa, como la disminucion de los indices de desercion, y ademas, dar a los aspirantes del

10



Programa de Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria todos los elementos necesarios para

un Optimo desempeio dentro de sus cursos.
ABSTRACT

This terminal work has as a fundamental purpose the redesigning an Instructional Course of
Induction to be applied in the Program Academic of Nursing Degree (NAP) which is tendered
by System Virtual University (SUV) of the Autonomous University of Hidalgo State (UAEH).

This project was divided into 4 phases: the first phase (data collection and analysis) consisted
in applying two instruments for course diagnosis; the first one was the evaluation of the course,
which was answered by the students of the 13th generation, and the second one was the
"Guideline for the analysis of the quality of educational processes online," which was answered
by an expert in Educational Technology (ET). Following this, the information was analyzed to
determine the areas of the course that required attention and priority. The second phase
consisted of documentary research on the topics of the curriculum in order to make an amended
proposal for the four units. After development of the final guidance materials were performed,
and proceeded to update the course information. The third phase was to structure the course in
Blackboard educational platform integrating the study guide, educational materials and course
information. In the fourth phase the implementation and evaluation of the proposed induction
course for which it is intended to apply the same tools that were used for the diagnosis and be

able to make a comparison is included.

The instructional design (ID) used in this study was the ADDIE model (Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation) that guides and ensures systematic planning
step by step, is complemented by the ASSURE model (Analysis of the characteristics of the
students, Setting Goals, Selection Methods, media and instructional materials, use of equipment
and materials and student participation required for evaluation and review) for the development

of digital educational materials and resources.

The result of this proposal is an ID aims to cover specific program needs, such as reducing
dropout rates, and also give aspiring Equalization Program of Nursing Degree all the elements

needed for optimum performance of their courses.

11



PRESENTACION

La presente propuesta tiene como objetivo fundamental el redisefio instruccional del Curso
de Induccion al SUV para el PNAE, contemplando los aspectos de Guias de Estudio, Materiales

Educativos y la Informacion del Curso.

Se partirda de los resultados obtenidos de dos instrumentos de evaluacion; el primero, la
Evaluacion del Curso fue contestada por los alumnos de la 13* generacion al final del curso, y
el segundo la “Pauta para el andlisis de la calidad de los procesos formativo en linea” (Coll,

2008).

El anélisis de los resultados hizo ver deficiencias en areas como las actividades de enseflanza,
las caracteristicas de la informacion presentada y la autoria de la misma, la calidad de los
materiales educativos y la evaluacion del aprendizaje y de los alumnos. Con base a estos
resultados, el presente proyecto presenta una propuesta de la actualizacion de las guias de

estudio de las 4 unidades y de sus respectivos materiales.

El estudio presente se enmarca dentro de la Linea 2 de Aplicacion del Conocimiento llamada:
Linea II. Aplicacion didactica de las TIC (Herndndez y Hernandez, 2012). El alcance sera una

Propuesta de mejora, con disefio del proyecto sin su instrumentacion.

La finalidad de realizar esta propuesta es que este curso de induccion ayude al Programa
Educativo a aumentar la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, resolviendo
problematicas especificas como la desercion escolar y los indices de reprobacion, y aumentando

asi la eficiencia terminal.
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. DIAGNOSTICO

|.1 Elementos considerados en el diagnostico

La UAEH fue fundada en la ciudad de Pachuca, en febrero de 1869, con el nombre de
Instituto Literario y Escuela de Artes y Oficios. A los pocos dias, el Gobernador Juan C. Doria
lo convirtié6 en un organismo oficial y lo inaugur6 el 3 de marzo (UAEH, 2014). Es una
universidad autébnoma que imparte educacion media, superior y de posgrado atendiendo a una
matricula de mas de 30 mil estudiantes, principalmente jovenes de entre 15 y 22 afos, pero
ademas, a través del Sistema de Universidad Virtual (SUV), se amplia la cobertura a otros
grupos entre los que se encuentran adultos insertos en el campo laboral e incluso adultos
mayores, y que muchas veces no pueden asistir a un sistema escolarizado. Para esto el SUV
oferta 5 programas educativos; uno de nivel medio superior, 2 de nivel superior y 3 de posgrado.

(SUV, 2014).

Es asi como se crea el PNAE dando respuesta a las necesidades de desarrollo de la region,
del Estado y del pais; a las necesidades sociales y del sector productivo; las caracteristicas y
cobertura de su funcidn, la demanda de ingreso estimada y el campo laboral actual y potencial

de los egresados.

Con la implementacion del PNAE se logra dar una opcion a los egresados del nivel técnico
para que alcancen la licenciatura, al ofrecerla en una modalidad que se adapta perfectamente a
sus necesidades tanto académicas como personales, entre las que destacan sus actividades

laboral, familiar y social.

Estas caracteristicas de los aspirantes, que comparten con la mayoria de quienes eligen una
opcion virtual para su desarrollo académico, exigen a las instituciones educativas otorgar las
herramientas necesarias para el 6ptimo desempefio dentro de los cursos en los que estaran

inscritos. Una herramienta basica es el curso de induccion.

El curso de induccion es un requisito previo indispensable para ingresar al PNAE cuyos

objetivos generales pretenden que el alumno:

13



e Conozca, comprenda y utilice cada una de las areas de contenido y herramientas de la
plataforma educativa, para ser capaces de interactuar en un curso a distancia.

e Desarrolle habilidades en el manejo de las principales herramientas de la plataforma
Blackboard para el uso adecuado en el proceso educativo.

e (Conozca los Materiales y Recursos didacticos que facilitan el proceso ensefianza

aprendizaje, haciéndolos disponibles en la plataforma educativa Blackboard 9.1

Como objetivos especificos, el PNAE plantea:

e Incorporar al aspirante aceptado por el PNAE al entorno de trabajo de la plataforma
educativa mediante material didactico que le permita desarrollar actividades propuestas.

e Conocer y configurar la pantalla principal de la plataforma educativa de acuerdo a sus
preferencias y necesidades.

e Consultar, cambiar o actualizar datos personales establecidos en la plataforma
educativa.

e Utilizar de forma correcta las herramientas de comunicacion y colaboracion de la
plataforma educativa.

e Conocer los recursos y medios para desarrollar un aprendizaje autbnomo que permita al
alumno estudiar a distancia.

e Conocer e identificar los Materiales y Recursos didacticos que facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

e Aprender a utilizar los materiales o recursos didacticos para su publicacién y envio en
la plataforma educativa Blackboard 9.1.

e Identificar el uso de herramientas de la Web 2.0 y su publicacién en la plataforma
Blackboard 9.1.

e Aprender a generar y armar un portafolio electrénico con especificaciones concretas.

(SUV, 2014)
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|.2 Fuentes de informacion para la elaboracion del diagnostico

Al término de cada curso, los alumnos deben contestar un instrumento de Evaluacion del
Curso, utilizado por el SUV en sus programas educativos para obtener informacion relevante
en cuanto a la calidad de los materiales utilizados, el DI y la informacion disponible del curso.
Dicha informacion se recaba para su andlisis periddicamente. Para el presente trabajo, se tomo
como referencia los resultados de Evaluacion del Curso de induccion aplicado a la 13*
generacion del PNAE (Tabla I), pues fue la primera generacion que recibi6 el curso de induccion
vigente. En dicha evaluacion se pudo detectar tres areas con calificaciones inferiores a 9.7, las

cuales fueron consideradas en este estudio como prioritarias para su atencion.

Tabla I-1. Resultados de la encuesta de Evaluacion del Curso de induccion del PNAE aplicado
a 13% generacion.

1.- La plataforma educativa presentd disponibilidad permanente durante la 9.83
duracion del curso.

2.- Los materiales y contenidos presentan buena velocidad y rendimiento 9.71
tecnologico al momento de accesar a ellos.

3.- La calidad de los audios, audiovisuales y videos te ayudd a lograr los 9.54%*

objetivos del curso.

4.- ASPECTOS METODOLOGICOS Los objetivos del curso fueron claros y 9.67**
precisos desde el inicio del curso, ademas te permitieron una formacion acorde
a tus expectativas dentro de este programa académico.

5.- La metodologia empleada durante el curso fue clara y precisa sin 9.42%*
necesidad de interpretar.

6.- Los contenidos del curso fueron desarrollados acorde a los objetivos y 9.71
expectativas del curso.

7.- Las lecturas estdn actualizados y son acordes a las actividades 9.83
encomendadas

8.- Se cuidan los derechos de autor. 10.00

9.- Las politicas, rabricas y porcentajes de Evaluacion del Curso fueron claras 9.79
desde el inicio del curso.

10.- Las funciones del asesor y del tutor fueron delimitadas claramente desde 9.92
el inicio del desarrollo del curso.

11.- Las politicas de entrega de actividades, trabajos, investigaciones, etc., 9.83
fueron difundidas con oportunidad.

12.- ASPECTOS ACADEMICOS Los contenidos del curso te permitieron 9.83
fortalecer tu perfil profesional dentro de este programa académico.

13.- La dindmica e integracion del curso en general despertd tu interés y 9.79

participacion dentro de cada una de las actividades.
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14.- Durante el curso se enriquecieron tus habilidades, actitudes y valores que 9.79
te permitiran una mejora continua dentro de tu vida profesional y personal.
15.- En general, el grado de satisfaccion que tengo de este curso es de: 9.83
**Areas con calificaciones inferiores a 9.7 consideradas en este estudio para su atencion

Sistema de Universidad Virtual UAEH 2013

El item 3 se refiere a si la calidad de los audios, audiovisuales y videos les ayudé a lograr
los objetivos del curso. De la investigacion presente se pudo detectar que en el curso de
induccion no se presentan audios, lo que podria afectar los resultados de la pregunta, los
audiovisuales son de corta duracion y en formato de Flash por lo que los problemas
posiblemente son derivados del desconocimiento de la actualizacion de los complementos de
su navegador. Derivado a esta observacion se hace notar la necesidad de incluir un material que

contenga las especificaciones técnicas previas a iniciar el curso.

El item 4 se refiere a si los objetivos del curso fueron claros y precisos desde el inicio del
curso, si les permitio a los alumnos recibir una formacion acorde a sus expectativas dentro del
programa académico. Al revisar los objetivos en la plataforma se pudo apreciar que los
objetivos generales y especificos del curso estuvieron disponibles desde el inicio del curso en
el area denominada Objetivos, dentro del apartado de Informacion del curso, por lo que se
infiere que la problematica puede venir por la redaccion de los mismos, o bien por su ubicacion

dentro de la plataforma.

El item 5 refiere a que si la metodologia empleada durante el curso fue clara y precisa sin
necesidad de interpretar, en el cual se obtuvo una calificacion de 9.42. En el curso se observa
que la redaccion del apartado de Metodologia del aprendizaje no tiene una estructura logica, se
dan indicaciones para actividades que tienen que realizarse semanalmente como lo es la revision
de las guias de estudios, se menciona que no es necesaria una conexion permanente y que el
seguimiento de las actividades se da por medio del asesor. No se explican aspectos inherentes
a la modalidad como son los conceptos de asesoria continua, auto regulacion, flexibilidad en
los horarios de trabajo, asincronia, no presencialidad, y sobre algunos recursos como es la aula
virtual, la biblioteca en linea y el uso de textos digitales. Ademas, la metodologia de evaluacion
se menciona en un apartado diferente en donde solo se especifica las competencias y habilidades

que habran de desarrollarse y adquirirse durante el curso, y no toma en cuenta aspectos como
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los porcentajes de evaluacién para la heteroevaluacion, co evaluacion y autoevaluacion,

aspectos incluidos en el Modelo Educativo del SUV.

Para detectar ademas otros aspectos importantes en el desempefio 6ptimo de los alumnos

durante sus cursos (estrategias para el trabajo colaborativo, habilidad para el uso de recursos

digitales o de la web o herramientas para el aprendizaje), se investigd la perspectiva de un

experto en TE a través de un instrumento llamado “Pauta para el analisis de la calidad de los

procesos formativos en linea” (ver en Anexo). Los resultados obtenidos de este segundo

instrumento demostraron que los aspectos que requieren de atencion son:

Tabla I-2 Areas de oportunidad detectadas porla "Pauta para el andlisis de la calidad de los procesos formativos en

elinea?

item

Resultado

Las posibilidades de adaptacion de la propuesta en linea, las necesidades especiales de los
usuarios son bajas.

La plataforma no es accesible por parte de los profesores y de los estudiantes con
discapacidad que lo soliciten.

En la propuesta formativa en linea no se identifica claramente quien ostenta la
responsabilidad de la informacion.

La propuesta formativa en linea no informa claramente sobre la fecha de puesta en dia de
los documentos y materiales.

La propuesta formativa en linea no informa claramente sobre la actualizacion de la
informacion que contiene (audio y video).

No existe una lista explicita de bibliografia.

No existe presentacion de mapas mentales por unidad y globales.

No existe diversidad de las actividades o tareas presentadas en cada una de las unidades

No existe evaluacion al inicio de las actividades.

No incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizacion como instrumento de
comunicacion la propuesta de informacion.

Los profesores que intervienen en una misma propuesta de formacion no pueden establecer
comunicacion.

Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacién no pueden establecer
comunicacion con otros profesores y alumnos de diferentes grupos o propuestas.
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e Las posibilidades de adaptacion de la propuesta en linea, las necesidades especiales de
los usuarios son bajas.

e La plataforma no es accesible por parte de los profesores y de los estudiantes con
discapacidad que lo soliciten.

e En la propuesta formativa en linea no se identifica claramente quien ostenta la
responsabilidad de la informacion.

e La propuesta formativa en linea no informa claramente sobre la fecha de puesta en dia
de los documentos y materiales.

e La propuesta formativa en linea no informa claramente sobre la actualizacion de la
informacion que contiene (audio y video).

e No existe una lista explicita de bibliografia.
e No existe presentacion de mapas mentales por unidad y globales.

e No existe diversidad de las actividades o tareas presentadas en cada una de las unidades
en que estd organizada la propuesta, con relacion a un mismo tipo de contenidos

e No existe evaluacion al inicio de las actividades.

e No incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizaciéon como instrumento de
comunicacion la propuesta de informacion.

e Los profesores que intervienen en una misma propuesta de formacién no pueden
establecer comunicacion.

e Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacion no pueden establecer
comunicacion con otros profesores y alumnos de diferentes grupos o propuestas.

1.3 Analisis FODA

Una vez que se recolectaron los resultados de los dos instrumentos, se realiz6 una matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para tener un diagndstico mas

preciso sobre el curso de induccion (Tabla IT).

Tabla I-3. Analisis FODA del curso de induccion del PNAE.
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Favorables

Desfavorables

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con una Plataforma Educativa con multiples
posibilidades de adaptacion.

No incluye materiales en mas de un formato para
diferentes estilos de aprendizaje.

Los asesores son expertos tanto en el area disciplinar
como en la tecnologica.

Existen muchos documentos en pdf.

Falta identificar con claridad quien ostenta la

7]
S . . - .
£ responsabilidad de la informacion de los materiales.
)
N
= No existe una lista explicita de la bibliografia.
No existen presentaciones de los contenidos por
unidad ni de manera global.
No se expresan de manera clara los sistemas de
evaluacion que se utilizaran durante el curso.
Los Tutoriales son de la versidbn obsoleta de
Blackboard.
Oportunidades Amenazas
Existen en la red instrumentos de estilos de Las personas con discapacidad no pueden acceder a un
aprendizaje que el alumno puede contestar y obtener | curso debido a los formatos de los recursos.
su resultado inmediatamente.
Se pueden elaborar materiales en diferentes formatos
Z debido a la variedad de software educativo disponible
£ en la web.
e Es posible que un texto pueda ser convertido en un
é audio, presentacion electronica o documentos

portable.

Que los asesores y alumnos puedan establecer
comunicacion con miembros de otras propuestas
formativas.

Informar claramente sobre la actualizacion de la
informacion de la propuesta formativa.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del afio 2000 la UAEH crea el SUV, con la finalidad de atender la necesidad de llevar
educacion de calidad a los grupos de personas a quienes les es imposible acceder a los espacios
educativos de manera presencial, aumentando la cobertura y llegando a regiones aisladas

geograficamente. Todo esto por medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC).

Dichas tecnologias ofrecen la oportunidad de repensar el aprendizaje y ubicarlo como eje
central del proceso, el cual es apoyado por los demés elementos como el docente, los materiales,
la plataforma educativa y los contenidos, logrando un poderoso generador e intercambiador de
conocimientos que ayudan a la construccion de los significados en los alumnos debido a la

interaccion.

Si bien, la modalidad a distancia basada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) ofrece
ventajas respecto a la educacion tradicional, también es cierto que no todas las personas tienen
las mismas caracteristicas en cuanto a los estilos de aprendizaje o habitos de estudio, lo cual

puede afectar el desempefio dentro del curso, pudiendo terminar en desercion escolar.

En este punto el DI toma relevancia ya que es el encargado de dirigir las acciones que
realizaré el alumno con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, haciendo uso de diversos
recursos pedagogicos y tecnoldgicos para propiciar en €l una participacion activa dentro del

curso.

Asi, el curso de induccion del PNAE se enfoca a desarrollar habilidades para la utilizacion
de las herramientas tecnologicas de la plataforma educativa dejando a un lado aspectos como
la instruccion en metodologias de aprendizaje utiles para la educacion la distancia, asi como los
las caracteristicas propias del perfil de los alumnos y la accesibilidad que pueden tener a la

informacion y los recursos.

En promedio, los 30 alumnos que ingresan al Programa cada semestre (reportada via verbal
por la Coordinacion del Programa) y que toman el curso de induccidn, contintian teniendo
problemas en sus primeras asignaturas al momento de enviar sus trabajos o participar en los

foros de discusion. Es por esta razon que la propuesta de la tesis presente puede tener un gran

20



impacto en el reforzamiento de conocimientos y habilidades de mas de 60 alumnos por afio para

alcanzar un mejor desempefio dentro de sus cursos.
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I11. ANTECEDENTES

1.1 El curso de induccion al Programa de Nivelacion

Académica de la Licenciatura en Enfermeria.

Los cursos de inducciéon aplicados en los distintos Programas Educativos tienen como
finalidad integrar al alumno a un contexto nuevo en su proceso formativo a nivel profesional.
Particularmente, en el caso de la educacién a distancia (EAD), el ingreso de los nuevos
integrantes implica un cambio ain mas radical al insertarse en un proceso de ensefianza-
aprendizaje escasa o nulamente explorada por ellos. De alli, la importancia de brindar como
ofertantes de esta modalidad, un curso de induccidn previo a su ingreso para orientar y capacitar
a los alumnos con herramientas basicas en el uso de las TICs, recurso principal empleado en la
EAD, e introducirlos ademas, en los quehaceres propios de la vida universitaria que fomente la
pronta identidad y adaptacion del alumno dentro del entorno y comunidad universitaria y evitar,

en lo posible, deserciones provocadas por su falta de adaptabilidad.

A lo largo de la historia del PNAE, el curso de induccion se ha ofrecido con tres versiones
diferentes (Ilustracion 1). Las modificaciones de una version a otra es un reflejo del constante

interés del SUV por garantizar la calidad dentro de sus programas educativos.

«1diade » 2 semanas de « 4 semanas de

duracmp dqracmn T

* Presencial « Virtual .
e M * Virtual

* Unicamente * Unicamente < Inclusién de
temas del uso temas del uso
de la de la Eﬁgiﬁcionales
plataforma plataforma

Tlustracion 1. Desarrollo historico del curso de induccidon del PNAE.

La primera version, implementada desde la creacion del PNAE hasta la 11* generacion, tenia
una duracion de un solo dia y era impartida en modalidad presencial en el auditorio del Instituto
de Ciencias de la Salud por un experto en Informatica y TE, cuya funcidn se centraba en la
capacitacion de los alumnos en el manejo de las herramientas de la plataforma educativa y en

el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual. En ese mismo curso ademas, el
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Coordinador del Programa otorgaba informacién de tipo académico y administrativo necesarios

para toda su estancia en el programa educativo.

En la 12° generacion del PNAE, se implement6 una segunda version, en donde la modalidad
del curso de induccion cambid de presencial a virtual, ajustandolo como al resto de los
programas educativos ofertados por el SUV de la UAEH. El contenido del curso era
exclusivamente sobre el manejo de la plataforma educativa y tenia una duracion de dos

Seémanas.

A partir de la 13" generacion, se implementd la tercera version que, ademas de seguir
atendiendo aspectos del uso de la plataforma educativa, opt6 por introducir una nueva unidad
llamada Mi Institucion (ver Tabla III). En esta version se amplid la duracion del curso de dos a

cuatro semanas.

Tabla I11-1. Estructura tematica de la Gltima version del curso de induccion.

Unidad Tematica Fechas
1 Plataforma educativa: Entorno virtual 1* semana
2-1 Uso y manejo de las herramientas de la plataforma educativa Blackboard 2% semana
2-2 Uso y manejo de las herramientas de la plataforma educativa Blackboard 3% semana
3 Mi Institucion 4* semana

Aun cuando el periodo del curso de induccidn se extendid, teniendo un mejor impacto, los
alumnos continlan manifestando dificultades en el uso de las herramientas de la plataforma y
de la web, y en su inclusion en la vida universitaria. Bajo este contexto, es una necesidad
prioritaria realizar un redisefio del curso con miras a implementarse a partir del periodo de

diciembre del 2015.

El DI es un proceso que utiliza diferentes aspectos como las teorias del aprendizaje y las
teorias propias del DI, y que permite alcanzar los objetivos planteados en el curso. Este incluye
el analisis de necesidades de aprendizaje y de las metas, asi como el desarrollo de materiales y
actividades instruccionales, y la evaluacion y seguimiento del aprendizaje (Berger y Kam,

1996).

El DI que utiliza el SUV es el modelo ADDIE “que guia y asegura la planificacion

sistemdtica paso a paso; se orienta hacia la planificacion de los procesos de aprendizaje y
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ensefanza; se complementa con el modelo ASSURE para el desarrollo de los materiales y

recursos educativos digitales” (SUV, UAEH, 2012).

En el SUV, al momento de construir una propuesta de curso, el experto en contenido trabaja
bajo pautas establecidas que define los elementos que deberd contener las guias de estudio.
Algunos de los elementos que se establecen desde el propio modelo educativo del SUV y del
Modelo Educativo de la UAEH incluyen materiales diversos, materiales de autoria propia,
materiales de la red, biblioteca virtual, materiales con al menos dos tipos de aprendizaje,

materiales de I tunes, materiales en inglés y rubricas (Herndndez y Jiménez, 2014).

Asi, en el propio modelo educativo del SUV, contempla que los docentes deberan disefiar

diferentes tipos de actividades, tales como:

— Actividad (es) preliminar(es). Su propodsito es preparar al estudiante para iniciar el estudio
de los contenidos de un tema, asi el profesor decidira la forma en que se presentard la

informacion al estudiante.

— Actividad (es) de estudio. Se presentaran los materiales desarrollados, ya sean disefiados,
adaptados o adoptados, para que el alumno se acerque al conocimiento y lo trabaje de acuerdo
a sus caracteristicas personales, estilos de aprendizaje y estructuras cognitivas adquiridas a

través de su experiencia personal.

— Actividad (es) integradora (s). La finalidad de esta actividad, es involucrar al estudiante
en un proceso que lo conduzca a resultados, conclusiones, compromisos para la practica y
sintesis del conocimiento; los cuales no son finales, sino que propiciaran trabajos posteriores, y

futuros aprendizajes.

En la Tabla IV, se describen los aspectos esenciales de la Guia de Estudio del Curso de

Induccion actual:
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Tabla III-2. Guia de Estudio del Curso de Induccion del PNAE, UAEH.

UNIDAD 1

UNIDAD 2

UNIDAD 3

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO

Incorporar al aspirante aceptado al
programa educativo de Nivelacion
de la Licenciatura en Enfermeria al
entorno de trabajo de la plataforma
educativa  mediante = material
didactico que le permita desarrollar
actividades propuestas.

Actividad 1.1
Para iniciar con esta semana de
actividades el Mtro. Ciro Samperio
Le Vinson, Director del Sistema de
Universidad Virtual (SUV) de la
UAEH, te invita a leer Ia
Bienvenida que prepar6 para ti.

Actividad 1.2
Para que conozcas el entorno en el
que vas a trabajar en este curso y en
las asignaturas del programa a
cursar, revisa el documento
Navegacion en el entorno virtual

a) Conocer las herramientas de la

plataforma Blackboard para
adquirir habilidad en su uso y
manejo para la

ensefianza/aprendizaje.

b) Conocer las herramientas de
comunicacion y colaboracion
con las que cuenta la plataforma
educativa.

Actividad 2.1

Se revisaran las herramientas de la
plataforma blackboard que tienen
relacion con algunos materiales y
recursos que los docentes emplean
como apoyo para la ensefianza y
que también los alumnos pueden
usar para el aprendizaje, por lo que
es indispensable que consultes la
siguiente  "Tabla", que te
proporcionara  los  tipos de
materiales, el software que se
puede emplear y algunos tutoriales
de apoyo.

Actividad 2.2
Para conocer acerca de los hitos
historicos de la educacion a
distancia te proporcionamos el
documento "Historia de la
Educacion a distancia" del Dr.

el cual te dara un panorama de los
elementos que conforman a la
plataforma educativa Blackboard.
También estd disponible la
infografia acerca del Menu
Principal del Curso.

Ahora revisa la  animacion
Aspectos que debo conocer este
material tiene informaciéon que te
apoyara a despejar muchas
inquietudes y al mismo tiempo a
conocer diversos elementos con los
que a partir de este momento
estaras en contacto continuo.

Actividad 1.3

Lorenzo Garcia Aretio, principal
exponente de la educacion a
distancia.
Después de haber analizado el
documento, realiza un mapa
conceptual haciendo uso del
programa CmapTools, el software
que debes emplear, asi como el
tutorial para utilizarlo se localizan
en la tabla de la actividad 2.1.
Ademas del tutorial disponible en
la tabla, te compartimos el
"Tutorial del programa
CmapTools" y la pagina para
descargarlo ""CmapTools".
Actividad 2.3

Incorporar al aspirante aceptado al
programa  educativo de la
Licenciatura en Mercadotecnia
mediante el conocimiento de los
portales de la UAEH y el SUV para
contextualizar el ambito educativo
en el cual se desarrollara.

Actividad 3.1
La UAEH es una institucion de
educacion superior y desde su
nacimiento ha sido pilar de muchas
generaciones de profesionistas en
este estado, por lo que se considera
la maxima casa de estudios en la
entidad.
Para conocer su historia, ubicacion,
vision, misién y modelo educativo,
entre algunos puntos importantes,
te invitamos a visitar
http://www.uaeh.edu.mx/excelen
cia/index eng.html y dar lectura a
la misma, siéntete parte de
nosotros.
Consulta el documento ''Valores
de la UAEH", pues reflejan el
desempeifio en la vida diaria como
universitario y como persona.

Actividad 3.2
El Sistema de Universidad Virtual
nace como parte estratégica de la
UAEH, con la finalidad de ofrecer
educacion a diversos sectores de la
poblacién, te invitamos a visitar
nuestro portal donde podras dar
lectura a la vision, mision,
organigrama y el por qué estudiar
en el SUV. Ingresa a
http://www.uaeh.edu.mx/virtual/
virtual/index.php y conoce a todo
el personal de apoyo que te
brindara servicio y asesoria.

Actividad 3.3
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http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/Bv_enfermeria.jpg
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/InducBb91/lec_seleccionydisenio/portadaseleccion4.html
http://www.uaeh.edu.mx/excelencia/index_eng.html
http://www.uaeh.edu.mx/excelencia/index_eng.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/InducMkt/unidad1/lec_12_valores_uaeh.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/InducMkt/unidad1/lec_12_valores_uaeh.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/img_12_navegacion_entorno_virtual.jpg
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/img_12_menu_principal_curso.jpg
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/img_12_menu_principal_curso.jpg
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/act12_ponlecoco.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/inducMTE/Unidad2/lectura_22a_historia_de_la_educacion_a_distancia.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/inducMTE/Unidad2/lectura_22a_historia_de_la_educacion_a_distancia.pdf
http://cmap.ihmc.us/Support/help/Espanol/index.html
http://cmap.ihmc.us/Support/help/Espanol/index.html
http://cmap.ihmc.us/
http://virtual.uaeh.edu.mx/nuevoportal/index.php
http://virtual.uaeh.edu.mx/nuevoportal/index.php

Para identificar los elementos de
trabajo y recomendaciones de
estudio, es necesario que revises el
material ;Como se trabaja en este
entorno educativo?.

No olvides ingresar al area
Informacion del curso para que
conozcas aspectos relevantes de €l.

Actividad 1.4

Con la finalidad de solucionar las
dudas que se te presenten durante el
recorrido  del curso, estara
disponible el Foro Dudas dentro de
la  herramienta  Tablero de
discusion, apoOyate del video
tutorial ;Cémo publicar dudas?.

Con ayuda del material
"Informacion personal" localizar
el modulo de Herramientas en la
pagina principal y da clic en el
apartado Informacion personal, en
¢l podras editar tu informacion, es
importante que verifiques que tus
datos estén correctos tanto tu
nombre como la direccion de
correo electronico. Se deja a tu

consideracion activar las demas
opciones.
Nota: es tu responsabilidad

mantener actualizado tu correo
electronico en este apartado, ya
que es el medio oficial de
comunicacion.
Actividad 2.4

El aprendizaje en esta modalidad
de estudio también se logra con la
colaboracion por ser una actividad
muy significativa, por tal razon es
indispensable que consideres los
"Aspectos del  aprendizaje
colaborative"  para  obtener

Actividad 1.5
Revisa el documento "Tablero de
discusion" para que conozcas los
aspectos que debes considerar al

compartir tus ideas y
conocimientos con tus
comparfieros.

Ingresa al tablero de discusion
titulado Presentacion, participa
realizando tu presentacion personal
y las expectativas que tienes al
ingresar a este programa educativo.
- Nombre y lugar de residencia

- Experiencia y lugar donde laboras
- Experiencia con el aprendizaje en
linea

- Motivos para ingresar a este
programa

- Expectativas
educativo

del programa

resultados satisfactorios en este
tipo de actividades.
Antes de que des inicio con esta
tarea revisa la siguiente reflexion
"Ese no es mi trabajo".
Posteririormente, identifica el area
Grupos, cuyo vinculo se localiza
en el menu principal del curso, ahi
localizaras el acceso a tu equipo,
también puedes localizarlo debajo
del ment principal.

Actividad 2.5
Después de haber revisado la tabla
de los tipos de materiales y
recursos, realiza una presentacion
sobre "materiales didacticos" (haz
uso del software indicado en la
tabla), considerando las
sugerencias que se presentan en
dicha tabla. Envia al Portafolio.

El modelo de educacion Virtual del
Sistema de Universidad Virtual
estd apoyado por elementos muy
relevantes que tratamos de agrupar
en las areas que se muestran en la
siguiente  presentacion titulada
Elementos del modelo.

Al iniciar tus clases se requiere una
nueva autodisciplina de estudio
para lograr con éxito una
adaptacion al nuevo esquema de
trabajo, conoce los Compromisos
del estudiante

Actividad 3.4
Con el proposito de facilitar el
proceso de aprendizaje, el alumno
en el entorno virtual debe reforzar
sus aptitudes y actitudes ante los
compromisos que demanda su
formacién profesional, por lo que
te solicitamos llenar el Formato
para planificar las actividades de
la semana, el cual contiene un
ejemplo de llenado, deberas incluir
al menos 12 horas de estudio que
dedicaras a la semana a este

programa educativo. Enviar al
portafolio.

Actividad 3.5
Para nosotros es importante

conocer tu opinion con respecto al
curso, por ello te invitamos a
evaluarnos, con la finalidad de
mejorar constantemente
(Evaluacion del Curso).
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http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/lectura_24_aprendizaje_colaborativo.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/inducMTE/Unidad3/ppt_37_ese_no_es_mi_trabajo.pps
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/inducMTE/Unidad2/xls_27_formato_para_planificar.xls
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/TecEduc/inducMTE/Unidad2/xls_27_formato_para_planificar.xls
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/tablero_discusion.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/tablero_discusion.pdf

* Interactuar al menos con 2
compafieros  comentando  sus
mensajes.

Actividad 1.6
Después de las consideraciones

anteriores, analiza el articulo
publicado por Rodolfo Uribe
Iniesta  (2005) titulado "El

estudiante de educacion virtual"
y participa en el foro denominado

"El estudiante de educacion
virtual" ante la  situacion
planteada.

Actividad 1.7

A continuacion te presentamos la
herramienta Portafolio por medio
de ella podras enviar las
actividades que te soliciten en la
siguiente unidad, esta herramienta
te permite adjuntar archivos,
puedes revisar el tutorial Enviar
tareas.

Actividad 2.6
American Psychological
Association  (APA) es una
organizacion  cientifica, cuyo

trabajo se enfocaba a estandarizar
los métodos y terminologia de la
psicologia, actualmente se utiliza
como un referente que deberas
tomar en cuenta para citar los
trabajos que seran entregaras.
Te invitamos a consultar el
Manual de Estilo APA, mismo
que usaras durante tu formacion en
esta Licenciatura, en el que se
incluyen ejemplos. En esta
actividad tendras que responder la
evaluacion en la que a través de la
ordenacion  estructurards  unas
referencias, la cual sera publicada
en el area de evaluaciones.
Actividad 2.7
Existe otra herramienta en la
plataforma a través de la cual
puedes enviar tus actividades, esta
se llama SafeAssign, que permite
comparar el contenido de
documentos con otras bases de
datos académicas, con informacion
alojada en Internet, trabajos
realizados por alumnos de otras
universidades que usan el mismo
sistema y la propia base de datos
que se va generando con tareas
entregadas.
Parte importante del aprendizaje
tiene que ver con la puesta en
practica de cualidades, valores y
actitudes, la honestidad académica
es una actitud que deberas
demostrar en todo momento como
estudiante y profesional de este
programa educativo.
Con la finalidad de que conozcas
como usar la herramienta tendras
que revisar la  presentacion
Ciberplagio y realizar en Word
una ficha de sintesis en donde
respondas al cuestionamiento ;Qué
es el ciberplagio? e incluyas una
reflexion sobre  deshonestidad
académica, aplicando el uso
correcto de citas y referencias en
formato APA para evitar incurrir en

Actividad 3.6
También es importante que
contestes tu autoevaluacion. Las
indicaciones estaran publicadas en
Anuncios.

Actividad 3.7
Contesta la coevaluacion de tu
equipo de trabajo colaborativo. Las
indicaciones estaran publicadas en
Anuncios.
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Actividad 1.8
Es importante para nosotros
identificar tu avance en este
tiempo, por lo que te debes realizar
la evaluacion denominada Examen
Semanal, localizada en el apartado
Evaluaciones del ment principal.

plagio, la actividad deberas
enviarla ~usando el  boton
SafeAssign.
Especificaciones del documento:
500 palabras en Microsoft Word,
tipo de fuente Arial 12, interlineado
1.5, justificar alineacion, integrar
portada y bibliografia con formato
APA.

Actividad 2.8
Revisa las Calificaciones de las
actividades correspondientes a la
primera unidad, podras
consultarlas en el vinculo de
Calificaciones que se encuentra en
el menu principal del curso,
espacio en el cual podrés ir dando
seguimiento al resultado de las
actividades que hayan sido
evaluadas.
Queda a tu disposicion la
presentacion titulada "Mis
calificaciones" para que
identifiques los elementos que
componen a esta pagina.
Nota: revisa tus calificaciones una
semana posterior al concluir el
periodo de entrega de actividades.

Actividad 2.9

En esta unidad (parte II) seguimos

revisando las herramientas de la

plataforma y lo primero que
realizaremos sera el envio de un

correo electronico, para ingresar a

la herramienta puedes seleccionar

cualquiera de las siguientes
opciones:

o Localiza la herramienta de Envio
de correo electronico en el area
Comunicacion del menu
principal.

e Ingresa al vinculo Herramientas
del menu principal y localiza la
opcion Enviar mensaje de correo
electronico.

Como apoyo puedes consultar el

video tutorial.

Elige a tres de tus compaferos y a

tu asesor, enviales un correo de

saludo indicando que estas
participando en este curso, no
olvides establecer tu nombre
completo al final del mensaje
(siempre debes firmar el mensaje)
y solicita notifiquen de recibido.
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El correo que envies sera revisado
fuera de la plataforma, es decir en
el servidor de correo personal
(yahoo, hotmail, gmail, etc.)
Actividad 2.10
De igual manera, para comunicarte
con tus compaiieros puedes hacer
uso de Wimba Pronto, necesitas
instalar esta herramienta en tu
computadora para poder hacer uso
de ella, sera de mucha utilidad para
las actividades colaborativas.
A continuacion hacemos
disponible el "Tutorial para
obtener Blackboard IM" de la
herramienta, con la finalidad de
que lo instales y contactes a tus
compaiieros de equipo y asesor.
Contacta a los integrantes de tu
equipo que practiquen el uso de la
herramienta.
Envia al Portafolio la evidencia
(imagen) que acredite haber
instalado la herramienta en tu
equipo, por lo que deberas capturar
la pantalla de tu computadora
cuando tengas abierta tu sesion de
chat con Wimba pronto.

Actividad 2.11
El Blog es una herramienta para
que los alumnos compartan su
conocimiento, por tal razon sera
necesario que investigues de
manera individual acerca de la
importancia de los  blogs,
considerando los siguientes
elementos:
Los aspectos que debe contener el
blog son los siguientes:
Definicién de un blog
(Cuales son las caracteristicas de
los blogs? ;Qué es un blog
educativo? Los blogs en la
sociedad (En donde se puede
construir un blog?
Incluir fuentes de consulta en estilo
APA.
Posteriormente ingresa al blog
titulado "Importancia de los
Blogs'", cuyo espacio esta
disponible en Grupos, en este
espacio cada integrante del equipo
debera compartir lo que investigo.
Una vez publicadas las
investigaciones deberan realizar
comentarios individuales al trabajo
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de 2 de sus compaiieros, tu asesor
estara al pendiente de su
participacion.

Actividad 2.12
Una herramienta 1til en la
colaboracion es la Wiki, ya que
mediante ella las personas generan
y comparten conocimiento, la wiki
es un espacio abierto en el que se
puede crear y editar el contenido
por diferentes usuarios, facilita la
participacion y el acceso al trabajo
compartido.
Ahora lleva a la practica el uso de
esta herramienta, considerando las
caracteristicas que se presentan en
la tabla de materiales y recursos,
por lo que debes ingresar a tu
espacio de trabajo en Grupos y
acceder a la Wiki de tu equipo en la
que trabajaras con tus compafieros
en la Importancia de las wikis, su
trabajo debe contener los siguientes
aspectos:
e Definicion
e Importancia en la educacion
o Caracteristicas
e Ventajas y desventajas
¢ Software que se utiliza
Hagan de su espacio un lugar de
encuentro donde el conocimiento
lo construyan todos los
participantes, documenten la
informacion ~ que  compartan
incluyendo las fuentes de consulta
en estilo APA.
Cada integrante debera cubrir al
menos 3 intervenciones en la
construccion de la Wiki.

De las actividades incluidas en la unidad 1, la 1.1 es preliminar, sirve para establecer un
canal de comunicacion con el alumno, la 1.2 y 1.3, clasificadas como actividades de estudio,
invita al alumno a revisar materiales que le ayudaran a entender mejor algunos aspectos de la
plataforma educativa. El resto de las actividades de la unidad 1, clasificadas como integradoras,
ofrecen diversos materiales de apoyo para facilitar el desarrollo de actividades que seran
evaluadas posteriormente. En las siguientes unidades del curso se puede osbervar la inclusion
de estos tres tipos de actividades, resaltando en la unidad 3 el uso herramientas de comunicacion

y de colaboracion, indispensable para la comunicacion entre los compaiieros, o con el asesor.
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IV. JUSTIFICACION

Al hablar de EAD se habla de un nuevo paradigma, que cambia la forma en la que se concibe
el proceso de ensefianza-aprendizaje Los cambios en los sistemas educativos se dan porque los
gobiernos ven que lo que suceda hoy en las aulas marcara su trayectoria en el futuro (Tuiran,

2011).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), han optado por la implementacion de
sistemas mediados por la tecnologia regulados por organismos evaluadores y acreditadores que
ayudan en la estandarizacion de criterios de calidad. La competencia entre instituciones es cada

dia mayor y el esfuerzo que realizan por mantener los estandares de calidad es importante.

Las necesidades formativas de los alumnos han cambiado, la globalizacién demanda un tipo
especial de individuo, el cual debera estar preparado para enfrentar las sociedades la
informacion, del conocimiento y del desarrollo (Ocampo et al., 2011). Aunado a esto, el
desarrollo de nuevas tecnologias incita a mejorar los recursos tecnoldgicos con el afan de incidir

directamente en las competencias de los egresados.

Tanto los materiales educativos como el DI de los cursos son elementos clave para el logro
de los objetivos. Si algin elemento falla se pone en riesgo todo el proceso. De alli la importancia
de la propuesta de disefio que se presenta en este trabajo, pues constituye la primera
aproximacion del alumno a la modalidad virtual de la educacion y al método que, como ya se

menciond, incorpora una nueva forma de ver el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los materiales educativos median el proceso de ensefianza aprendizaje y vuelve a alumno
mas autonomo. Para cumplir con esta funcion, los materiales deben ser creados tomando como
referencia las caracteristicas de los alumnos: edad, localizacion geografica en el pais, posibles

problemas de conectividad y analfabetismo tecnologico.

La UAEH, tiene como vision para el periodo 2011 a 2017 ser una universidad visible
internacionalmente y aceptada como una institucion educativa que trabaja con parametros

basicos de calidad académica y administrativa (UAEH, 2009).
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Referente a las metas e indicadores del SUV, se ha planteado con respecto a la Eficiencia
terminal (OED2): Asegurar el cumplimiento de los indicadores basicos de calidad educativa en

el nivel licenciatura de la UAEH (UAEH, 2011).

En promedio, el PNAE tiene una Eficiencia Terminal del 81%, y consecuentemente, una tasa
de abandono del 19%. En este sentido surge la necesidad de generar un disefio de curso de
induccion mas adecuado para el PNAE, que debera dar respuesta a las problematicas detectadas
por los instrumentos de evaluacion y que involucran distintas areas del curso, entre las que
destacan: el area de identificacion y caracteristicas generales; la accesibilidad; facilidades de
uso y fiabilidad; caracteristicas de la informacion; actividades de ensefianza aprendizaje y el

disefio de los elementos de comunicacion.

La poblacion a la que esta dirigido el curso es una poblacion atipica dentro del contexto
universitario ya que el rango de edad es mayor incluyendo personas de entre 20 y 65 afos, lo
cual genera la necesidad de contar con materiales de apoyo e instrucciones especificos. La
incorporacion de la tecnologia a la educacion universitaria no tiene mas de dos décadas de

incorporada lo que genera que estos alumnos sean analfabetos tecnoldgicos.
La estrategia utilizada para el presente proyecto se divide en varias fases:
Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion

1? fase: Analisis del Curso de induccion por medio de diferentes instrumentos, y analisis de

los resultados

2% fase: Diserio de la propuesta con base a una Investigacion documental de los temas de la

guia de estudios. Disefio y desarrollo de las guias de estudio de cuatro unidades.

3% fase: Desarrollo de los materiales de cuatro unidades, calendario del curso y formato de

informacion del curso.
4* fase: Implementacion del curso en el mes de diciembre 2014.

5* fase: Evaluacion del Curso con los mismos instrumentos que se utilizaron para el

diagnostico, con la finalidad de poder realizar un comparativo.
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La prioridad es el redisefio instruccional y la elaboracion de materiales de las diferentes
unidades del curso y ser implementados en el mes de diciembre del 2014 con la 16* generacion
inscrita en el PNAE. La finalidad de estas modificaciones es incidir en la disminucién de los
indices de abandono y aumentar la eficiencia terminal. De ser exitosa dicha propuesta se estaria

favoreciendo a una poblacion aproximada de 200 alumnos por afo.

Los recursos requeridos para la implementacion de esta propuesta es la plataforma educativa,
a la que ya se tiene acceso y como recurso humano al experto en TE y expertos en contenidos
que daran su forma final a dicho curso. Ademas puede participar dentro de los Proceso de

actualizacion y modificacion de los cursos que el SUV implementa periddicamente.
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V. FUNDAMENTACION

En este apartado se describe y explica el objeto de investigacion en su estado actual o futuro
a través de teorias conceptos y conocimientos cientificos, métodos y procedimientos extraidos

de fuentes fidedignas.

V.1 La Tecnologia educativa

El origen de la TE es un tema ampliamente debatido. Existen autores que lo sitian desde las
épocas de las civilizaciones tempranas sumerias y egipcias; otros que lo ubican en el siglo XIX,
a través del estudio por correspondencia, y la mayoria, que datan su origen en la década de los
60s y 70s del siglo pasado con el surgimiento simultdneo de las medios audiovisuales

(UNESCO, 1993).

La TE puede ser entendida como un modo sistematizado, y no mecanizado, que concibe,
aplica y evalta procesos de ensefianza aprendizaje basados en la interaccion entre recursos
técnicos y humanos y que pretende la obtencion de una educacion efectiva (UNESCO, 1984).
La TE responde a los valores e intereses dentro de un contexto social, cultural e ideologico. De
acuerdo a Moreira (2009), la TE postmoderna asume que los medios y tecnologias de la
informacion y comunicacion son herramientas culturales que necesitan ser reinterpretados por
individuos y grupos sociales en funcidén de sus propios parametros culturales. Es asi como se
replantea el objeto de estudio de la TE al considerar las relaciones e interacciones entre las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) y la Educacion.

Las TICs constituyen una herramienta poderosa que ha apoyado a la TE. Entre sus
aportaciones en la educacion estan el fomento del didlogo, la discusidn, el trabajo colaborativo,
la resolucion de problemas. Las TICs brindan ademas, sistemas de apoyo online para apuntalar
el progreso en la comprension y crecimiento cognitivo de los alumnos. La importancia de las
TICs radica en el gran impacto que ha generado en la sociedad del conocimiento y la
globalizacion, principalmente en las instituciones de educacion en donde se generan nuevos

conocimientos que deben ser compartidos para generar innovacion (Cobo, 2011).
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V.2 Proceso educativo a distancia

La EAD es una modalidad educativa que va de la mano con el desarrollo tecnolégico y que
permite la inclusion de mas recursos de apoyo en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Dichas
tecnologias son usadas intensivamente, permitiendo incorporar al acto educativo diferentes
métodos pedagogicos, técnicas, estrategias y medios flexibles, que rompen las barreras de la

educacion tradicional en cuanto al espacio y el tiempo.

Una de las definiciones mas completa de la EAD es la de Garcia (2001) quien la describe
como La ensefanza a distancia es un sistema tecnologico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accidon sistematica y conjunta de
recursos didécticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados fisicamente de

los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo).

Existen diversos factores que han incidido en la evolucion y el desarrollo de la EAD (ver

Ilustracion 2).

Aparicion de la escritura

Invencidon de la imprente

Educacidn por correspondencia

Teorias filosoficas que eliminan los privilegios

Uso de los medios de comunicacidn para la educaciéon y
expansion de las teorias de la ensefianza programada.

Ilustracion 2. Factores que propician el desarrollo de la ED Garcia (2006).
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V.2.1. Caracteristicas de la educacion a distancia

A lo largo de los afios, diversos autores han descrito las caracteristicas diversas de la EAD,

destacando las siguientes Garcia (2002):

e  Separacion del profesor y alumno

e Uso de medios técnicos

e Organizacion de apoyo tutoria

e Aprendizaje independiente y flexible
e Comunicacion bidireccional

e Comunicaciéon masiva

e Enfoque tecnoldgico

e Procedimientos industriales

La separacion del profesor y alumno tiene que ver con la posibilidad de establecer una
comunicacion asincrona y sin la necesidad de coincidir en el mismo espacio. Esta separacion la

determina el disefio del proceso de ensenanza- aprendizaje.

Los medios técnicos, considerados como recursos facilitadores del aprendizaje y que
incluyen desde materiales impresos, medios de comunicacion y recursos de la internet, son unos
de los aspectos importantes en la incorporacion en ambitos mas amplios de la poblacion para

impulsar la democratizacion de la educacion.

La necesidad de contar con futorias que den apoyo al estudiante tendrda como objetivo

aminorar la soledad que el alumno pueda sentir en esta modalidad.

El aprendizaje independiente y flexible, o la capacidad de autorregularse, se refiere a que el
alumno elegira el ritmo, el estilo y la metodologia del aprendizaje que méas le convenga,

adaptando el proceso a sus propias necesidades.

La comunicacion bidireccional se refiere a que en esta modalidad la comunicacién no es
vertical del docente hacia el alumno, sino que, al existir los medios necesarios la comunicacion,
permite una retroalimentacion y un dialogo que puede ser real o simulado entre docentes,

materiales y alumnos.
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La comunicacion masiva se refiere a que un mismo mensaje puedes ser llevado a amplios
sectores de la poblacion, disminuyendo el costo de produccion al no tener que existir una

presencia fisica. Los principales medios pueden ser libros, periodicos y revistas.

El enfoque tecnologico se dice que es una actividad social enfocada en el saber hacer

mediante el uso planificado y racional de los recursos.

Por ultimo, los procedimientos industriales principalmente estan enfocados en la produccion

y distribucion de materiales.

V.2.2. El e-learnig

El e-learning es una estrategia formativa que tiene la posibilidad de resolver problemas
educativos, desde el aislamiento geografico del estudiante, el ahorro de tiempo y el dinero
debido a los traslados, hasta el perfeccionamiento constante que lo introduce a la sociedad del
conocimiento (Cabero, 2006). La entrega del contenido didactico ocurre por medios
electronicos como Internet, intranets, equipos de audio y video, conferencia web, aulas
virtuales, CD-ROM, y, mas recientemente, herramientas web 2,0, y que permite la interaccion

entre los diferentes actores del proceso de ensenanza aprendizaje.
Se distinguen dos modalidades basicas de E-Learning:
e E-Learning: se distribuye el conocimiento exclusivamente por Internet.

e B-Learning 6 Blended Learning: se complementa el aprendizaje a distancia con el

aprendizaje presencial.
Las caracteristicas mas relevantes del e-learning segiin Llorente y Roman (2007) son:

e Aprendizaje mediado por ordenador

e Uso de navegadores web para acceder a la informacion

e Conexion profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo

e Utilizaciéon de diferentes herramientas de comunicacidon tanto sincronica como
asincronica

e  Multimedia

e Hipertextual-hipermedia
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e Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un servidor web
e Aprendizaje flexible

e Aprendizaje muy apoyado en tutorias

e Materiales digitales

e Aprendizaje individualizado versus colaborativo

e Interactiva

e Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los estudiantes y

los materiales de aprendizaje o los recursos

Para Hernandez y Legorreta (2009) “el e-learning, como modalidad de aprendizaje a través
de la red, se configura como un espacio que facilita la interaccion entre los diferentes actores
del proceso: entre asesores-estudiantes-tutores, asesores-tutores y asesores-estudiantes, tutores-

estudiantes, estudiantes-estudiante” (ver Ilustracion 3).

Asesor-Alumno / Asesor-Alumno
Tutor-Alumno Tutor-Alumno
Alumno-Alumno Alumno-Alumno

e

P 7

Asesor-Alumno Asesor-Alumno
Tutor-Alumno Tutor-Alumno
AIumno-Alumno\ Alumno-Alumno

Iustracion 3. Interaccion entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje dentro del
e-learning.

V.2.3. Elementos y actores de un proceso educativo a distancia

Existen diferentes propuestas de cudles son los elementos basicos o necesarios con los que
cuenta la EAD y que son los que forman la estructura de la EAD. Siguiendo a Garcia (1994),

la EAD se compone de los siguientes componentes:

e El alumno

e FEl docente
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e [os materiales
e Las vias de comunicacion

e La estructura organizativa y de gestion

Estos elementos son parte de un sistema en el que todos los elementos interactuan para

conformar el espacio de la EAD.

Asi, el alumno sera el destinatario del quehacer educativo y por lo tanto, el conocimiento
que se tenga de ¢l serd imprescindible para el logro de los objetivos propuestos, ademas de que
el curriculo tendra que ser adaptable a sus caracteristicas; el docente quien se vuelve
responsable de la eficacia y eficiencia de la institucion educativa y que esta determinado por
sus capacidades, su formacion y la actitud que tenga hacia el proceso; los materiales que
funcionan de via de comunicacion entre los docentes, la institucion y los alumnos, genera una
comunicacion simulada interactividad, la cual significa que el alumno rompe la linealidad de la
navegacion dentro de la estructura hipertextual de la interfaz (Guillen, 2003). Por ltimo, la
estructura de organizacion y gestion de la institucion la cual abarca desde la creacion de

materiales educativos hasta el asesoramiento de los alumnos y la evaluacion del proceso.

V.2.4. Ambientes virtuales de aprendizaje

Una vez abordado el papel que desempenan las universidades dentro de la Sociedad del
Conocimiento, la siguiente parte se centrara en abordar una de las herramientas que tienen las

universidades para desarrollarlo.

Los enfoques de ensefianza-aprendizaje actuales estdn dominados por ciertas caracteristicas
que conforman la idea de un espacio propicio para el aprendizaje, en la EAD se conoce como
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (de Benito, 2000). Entre las caracteristicas destacan la
importancia de la interactividad en el proceso de aprendizaje, el cambio de rol de profesor de
sabio a guia, la necesidad de destrezas de gestion del conocimiento y de habilidades para el
trabajo en equipo vy, el aprendizaje basado en recursos, mas que en paquetes (Mason, 1998).

Una de las caracteristicas principales de los EVA es que los canales de comunicacion estan
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mediados por la tecnologia principalmente basada en la web y que tiene como finalidad un

proyecto educativo.

Para Miklos y Arroyo (2008) el EVA involucra dos niveles: uno a nivel micro (espacios
electronicos y autocontenidos) en donde se refiere a programas insitucionales donde el
estudiante iteractia con el mismo; y otro a un nivel que se refiere a un espacio mucho mas

amplio en el que el escenario y los factores que los circunscriben estan considerados.

El concepto de diseiio de ambientes de aprendizaje se refiere a la prevision de los mejores
contextos para favorecer el aprendizaje dada una necesidad en un dmbito especifico (Sanchez,
1995). Flores y Gonzalez (2000), sefialan que “un medio ambiente de aprendizaje es el lugar
donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y construir soluciones
significativas para los problemas”. Pensar en la instruccién como un medio ambiente destaca al
lugar o espacio donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de
aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actla, usa herramientas y

artefactos para recoger e interpretar informacion, interactia con otros, etcétera.

A la luz de los elementos, que diversos autores consideran para definir los espacios virtuales
de aprendizaje, se puede detectar algunos que son de suma importancia como lo son que cuentan
con un medio o sistema para el trabajo colaborativo, la identificacion de zonas de desarrollo
proximo para cada alumno de acuerdo a los diferentes niveles de competencia, la idea de

interaccion y el concepto de contextualizacion (Garcia y Martin, 2003).

Es importante resaltar la necesidad de realizar trabajo colaborativo, basado en la Teoria del
Aprendizaje Constructivista, que contempla que las personas aprendan a interactuar con sus
pares con diferentes niveles de competencia pero con objetivos comunes, y con la necesidad de
que los participantes cuenten con ciertas caracteristicas, destacandose la responsabilidad mutua,
el compromiso individual, y la interdependencia positiva entre los miembros del grupo

(Johnson et al., 1994).

Otro aspecto de importancia es la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) el cual se detecta en
cada alumno de acuerdo a su nivel de competencia. La ZDP es la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el

nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia
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de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz (Vigotsky, 1998). Dicha idea
ofrece un panorama de la potencialidad que tienen los AVA para generar interaccion entre los

miembros.

Como se menciond, la interaccion es la base para el trabajo desarrollado dentro de los AVA,
pues los distintos actores encuentran las herramientas necesarias para establecer interaccion,
como pueden ser los foros de discusion, los blog o los wikis; de igual forma, se establece
interaccion con los demas elementos del proceso educativo como pueden ser los materiales, el

asesor o tutor y los compaiieros.

Por ultimo, el concepto de contextualizacion, aspecto basico del aprendizaje colaborativo,
expone que el aprendizaje se da dentro de un contexto especifico con base a las problematicas

reales de los alumnos y no s6lo como hechos aislados sin conexion con la realidad del alumno.

Como se puede ver, para que todos estos elementos se lleven a cabo dentro de un proceso
formativo, es necesario generar las situaciones de aprendizaje necesarios y plasmarlos en un
disefio de ambientes de aprendizaje con base a la necesidad de un &mbito especifico.
McCormack y Jones (1998) describen algunas de las ventajas de la comunicacion entre las que
destacan: a) disminucion de la sensacion de aislamiento; b) aumento del grado de pertenencia
que reduce la degradacion paulatina de la clase; c¢) incremento de la flexibilidad; d)
comunicacion rapida y facil y mejora su adaptacion al ambiente; e) incremento de la variedad,
al poder interactuar con alumnos de diversos puntos de vista y que permite variedad de

pedagogias.

Dentro de los AVA, la planificacion docente varia de la modalidad presencial precisamente
por el uso de las herramientas de comunicacion asincronica; un docente puede organizar su
actividad de manera asincronica valiéndose de las herramientas como lo foros para propiciar la
actividad entre los alumnos, asi como automatizar algunas de las herramientas para que el

alumno obtenga retroalimentacion inmediata.

La calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje estd determinada, en gran medida, por el
disefio pedagogico que se implemente y no por la utilizacién de los aspectos tecnoldgicos como

los materiales educativos. Dicho disefio pedagogico sera efectivo en cuanto permita la creacion
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de procesos de conocimientos, y lograr esto requiere cambios en las metodologias y estrategias

que se utilizan, no basta con incorporar las TIC sino que sean de una forma innovadora.

Tobon (2007) resume en la siguiente tabla (V) algunas metodologias que se pueden implementar
en AVA
Tabla V-1. Metodologias y recursos de un AVA.

Foros de reflexion Presentaciones Power Point
Actividades-ejercicios Mapas conceptuales
Lecturas en diferentes formatos Correo electronico
Syllabus Simulaciones

Blogs Fotos

Tutorias Audios

Mesa redonda Documentos

Chat Examenes en linea

El DI y el disefio de la interfaz son los elementos conceptuales de los AVA, el primero de
¢stos se refiere a la forma en que se planea el hecho educativo y al ser un concepto amplio se
abordara en el siguiente punto. El disefo de la interfaz de usuario es la forma en la que el usuario
va a interactuar con los elementos del AVA, la cual para lograr la calidad deberd haber sido
hecha pensada en las caracteristicas del propio alumno (Hackos y Redish, 1998). Nielsen (1993)
define la usabilidad como aspecto central de la calidad y facilidad de uso de la interfase y la
define a partir de 5 componentes: Capacidad de ser aprendido, Eficiencia, Memorability o

capacidad de ser recordado, Evitar los errores de los usuarios y la Satisfaccion del usuario.

En un disefio de interfaz, si el alumno aprende rapidamente a usar la aplicacion se dice que
tiene una mayor Learnability; dicho concepto se utiliza también para la capacidad de los
alumnos de aprender con mayor rapidez contenidos educativos (Feldstein, 2002). Esto cobra
importancia debido a que entre mas rapido el usuario aprenda a utilizar la interfaz, dedicara

menos tiempo y aprendera mejor los contenidos educativos.

Otra de las caracteristicas del disefio de la interfaz consiste en que los sistemas permiten dar
seguimiento al aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar pendiente de los
avances y necesidades de cada uno de los alumnos, ya que cuentan con herramientas para
colaborar y comunicarse, ejemplo de ello son los foros, videoconferencias, chats y grupos de
discusion, entre otros, .y tener acceso a recursos en linea, como articulos, bases de datos,

catalogos, etc., ademds de proporcionar informacion a disenadores de la interfaz sobre los
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comportamientos, a fin de poder realizar mejoras constantes y buscar soluciones a las

problematicas encontradas.

Otra funcion de la interfaz que resulta importante para el logro de los objetivos es la
capacidad de motivacion que puede tener en el alumno, lo cual estd determinado por el concepto
de Ergonomia Cognitiva, el cual se interesa en procesos mentales como percepcion, memoria,

razonamiento, y respuesta motora (Velazco et al., 2009).

V.3. El diseno instruccional

El DI, considerado como elemento clave dentro de una propuesta formativa en linea, expresa
la concepcion que la institucion tiene sobre el aprendizaje y del proceso educativo (Guerrero y
Flores, 2009). En general, en la modalidad virtual, el DI parte de modelos constructivistas del
aprendizaje que la ven como un proceso de construccion de significado, siendo el DI la
mediacion que existe a dicha construccion. Schuman (1996), sustenta la premisa de que cada
individuo construye su experiencia propia del mundo que lo rodea a través de sus propias
experiencias y esquemas mentales desarrollados, asi el constructivismo se enfoca en la

preparacion del que aprende para resolver problemas en condiciones ambiguas.

La educacion busca desarrollar destrezas, habilidades y actitudes en los alumnos bajo la
concepcion del uso de medios instruccionales; asi, por medio del diseno de medios
instruccionales presenta el contenido curricular a través de materiales escritos, unidades de
audio y video, material digital, definiendo el tipo de interaccion de los participantes lo que lo

convierte en aspecto central de la calidad de la EAD (Mao, 2003).

El medio instruccional se situa dentro de un panorama mas amplio como lo es el desarrollo

de la TE. Cabero (2001) encuentra en la historia de la TE sus momentos fundamentales:

o Influencia de los medios audiovisuales y medios de comunicacién masivos
aplicados a la educacion.
o El uso de la psicologia conductista en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Introduccion del enfoque sistémico en el proceso educativo.
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o Nuevas orientaciones de la psicologia cognitiva y los replanteamientos

epistemologicos en el campo educativo y curricular.

Siguiendo a Mao (2003), algunos rasgos esenciales desde la concepcion constructivista del

DI son:

- Analisis detenido de los procesos de aprendizaje. Influencia de las teorias del
aprendizaje sobre la practica educativa.

- La teoria es un recurso para la accion y el descubrimiento de significados que deben ser
construidos y negociados por quienes participan en el proceso.

- Proceso no estandarizado y multidireccional, siempre inacabado, que debe someterse a
la prueba de la practica.

- Incidencia del pensamiento y la cultura pedagdgica del docente.

- Construccion social y cultural en la que participan diversos actores.

- Influencia del contenido y de los componentes didacticos.

- Cambios en el rol del profesor, de presentador de informacién a coordinador de recursos
de aprendizaje.

- Uso flexible de los modelos de ensefanza.

- Los medios estéan al servicio del proceso didactico.

- No hay “un” modelo de disefo valido en todas las circunstancias y contextos.

- Los modelos actian como guia y orientacion.

Si bien, la definicion de DI ha cambiado a lo largo del tiempo debido a la constante re-
significacion teorica de sus componentes y estructuras basicas se puede rescatar la que hace

Turrent (2004) al respecto:

“El disefio instruccional es un proceso integro de andlisis de las necesidades de
aprendizaje y las metas y el desarrollo de sistemas de impartir la instruccidon para lograr
cumplir con dichas necesidades. Incluye el desarrollo de materiales instruccionales y

actividades, revision y evaluacion de todas las actividades de instruccion y del estudiante”

Como se puede apreciar, Turrent (2004) rescata el término de necesidades de aprendizaje, la

cual estd determinada por los objetivos que la institucion establece, asi contintia diciendo que:
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“El disefio instruccional es el desarrollo de un plan o sistema que promueve el logro de
metas y objetivos educativos. El disefio instruccional toma como base teorias y modelos de
las ciencias de la educacion, llevando a la practica estrategias de aprendizaje orientadas a
lograr las metas y objetivos educativos planteados en la carta descriptiva y programa de
asignatura. Y puede ser definido como el proceso de planeacion, disefio, implementacion de
una experiencia formativa, porque en su sistematizacion el docente debe considerar todos

los aspectos que participan en la clase. (pp. 1,2)

Se entiende entonces que, el DI es un proceso que consiste en diversas etapas sistematicas
para la implementacion del programa de asignatura, el cual permite el funcionamiento de un

modelo educativo

El desarrollo de Disefios Instruccionales es una tarea compleja que solo se logra con el ir y
venir de la experiencia, con la finalidad de desarrollar un andlisis adecuado a la situacion y el
contexto en que se da el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos elementos que se deben de

cuidar son los objetivos curriculares.

Al crear cursos en linea se debe conocer como desarrollar los contenidos programaticos y
realizar los disefios adecuados, considerando los objetivos, actividades de aprendizaje,

interaccion, tecnologia, instrumentos de evaluacion y rubricas.
V.3.1. Modelos de diseiio instruccional

Desde de la década de los 70s, se comenzaron a desarrollar diversos modelos de DI; los
cuales se han visto influenciados por la teoria del aprendizaje imperante en el momento, asi

Benitez (2010) identifica 4 generaciones que se resumen en la [lustracion 4.

Para el proyecto presente se utilizaron dos modelos de DI: el modelo ADDIE y el modelo

ASSURE de Heinich y Coll.

El primer modelo que se presenta es el modelo ADDIE, el cual es considerado como el

disefio basico, pues contiene las fases esenciales del DI, que se presentan en la Ilustracion 5.
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«Se fundamenta en la teoria conductista
«El disefio instruccional es lineal , sistematico y prescriptivo

Dégggg “ . se enfoca en conocimientos, detrezas y objetivos medibles y cuantificables

+Se fundamentan en la teoria de sistemas
406l *Organizacion abierta que busca mayor participacion de los alumnos
1970

+Se fundamentan en la teoria cognitiva

*Preocupacion por los procesos de aprendizaje y cognitivos: pensamiento, solucién de problemas,
lenguaje y procesamiento de la informacion

Década de
1980

«Se fundamenta en las teorias constructivistas y de sistemas
«Papel activo del que aprende
Bl4e-el | < Acciones formativas centradas en el aprendizaje

1990 «Fomenta la creatividad del aprendiz

Iustracion 4. Generaciones del disefio instruccional (Autoria propia).

Implementa-

cion

Desarrollo

Iustracion 5. Fases del modelo ADDIE para disefio instrucciona (Autoria propia).

Analisis. Es el primer paso y consiste en analizar el tipo de alumno del curso, el contenido

y el contexto para con esto poder describir la situacion y las necesaidades formativas.
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Diseiio: Es el desarrollo del programa del curso basandose en el enfoque pedagogico y en el
modo de organizar y secuenciar los contenidos.

Desarrollo: Se refiere a la creacion de materiales y contenido, previamente contemplados
en la fase de disefio.

Implementacion: En esta fase se imparte el curso a los alumnos.

Evaluacion: Consiste en realizar la evaluacion formativa de cada etapa del proceso y la

aplicacion de pruebas especificas para recolectar datos de la accidon formativa.

El modelo ASSURE, consiste en el Analisis de las caracteristicas de los estudiantes, el
Establecimiento de objetivos, la Seleccion de Métodos, medios y materiales instruccionales, la
Utilizacion de medios y materiales y Requiere la participacion del estudiante para su

Evaluacion y revision.

Este modelo considera todas las etapas de una planeacion adecuada y puede ser adaptada

tanto a una solo leccién como a un curso completo. Este puede ser utilizado por maestros y

Anélisis de .| Seleccion A pmyefi 2 Requiere
las rEnsiteﬁE((:jle de métodos lég I'nfggi'gg participa- Evaluacion
caracteristi- e instruccio- T cion del y medios
cas . nales . estudiante

capacitadores para disefar, desarrollar y mejorar ambientes de aprendizaje adecuados a las
caracteristicas de los estudiantes (Heitnich et al., 1999, citado por (Lima, 2010). El modelo

ASSURE contiene las fases mostradas en la Ilustracion 6.

Tustracion 6. Modulo ASSURE (Tomado de Heinich et al., 1996).

e Primera fase: consiste en analizar las caracteristicas del estudiante que participara en los
cursos, como aspectos socioecondmicos y culturales, sexo, edad, antecedentes escolares,
estilos de aprendizaje y habitos de estudio, asi como su motivacion con la finalidad de

planear adecuadamente (Smaldino et al., 2007)
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e Segunda fase: Se establecen los objetivos de aprendizaje, ya que si el alumno sabe lo que
se espera de ¢l, mantiene una participacion mas activa, con esto ya es posible preparar la
leccion para asegurar el aprendizaje. Los objetivos deberan especificar cudles son los
conocimientos o habilidades que el alumno adquirira después del curso, ya que dependiendo

del logro de los objetivos se determina el éxito del curso.

e Tercera fase: Corresponde a la seleccion de estrategias, medio, tecnologias y materiales.
Smaldino et al. (2007), define la tarea del profesor como el vinculo entre las estrategias y
tecnologias y medios, y las seleccion de materiales, lo que significa que los materiales que
pueden ser nuevos o modificados suceden a la determinacion de las estrategias, tecnologias
y medios (Smaldino ef al., 2007). En esta etapa se seleccionan los medios y materiales
adecuados, entre los que se pueden encontrar audio, videos, animaciones y graficos, los
cuales ayudaran al logro de los aprendizajes, siempre cuidando la congruencia con los
objetivos del aprendizaje. Una vez que se cuenta con los materiales, se organiza el escenario
de aprendizaje incorporando elementos como la bienvenida, introduccion, contenido de la

leccion y explicacion del tema para motivar a los alumnos (Smaldino ef al., 2007).

e Cuarta etapa: Contempla la implantacion del curso, no sin antes poner a punto los

materiales, teniendo algunos de apoyo en caso de que no funcionen los principales.

e Quinta etapa: Consiste en la participacion de los estudiantes, fomentdndola a través de

estrategias activas y de cooperacion entre los estudiantes.

e Sexta etapa: Consiste en la evaluacion de la implementacion del curso con la finalidad de
detectar areas de oportunidad para el incremento de la calidad del proceso formativo. El

modelo de ASSURE se presenta en la [lustracion 6.

V4. La guia didactica

La guia didactica es el producto que permite subsanar la separacion que existe entre el
docente y el alumno en la EAD. Refleja la concepcion del aprendizaje y las metodologia y

enfoque por parte del docente y las estrategias que utiliza para el logro de los objetivos
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planteados, informandole al alumno cémo, cuando y por qué utilizar los contenidos del curso y

los materiales del apoyo.

Para Garcia (2002), la guia didadctica es el documento que orienta el estudio, acercando a
los procesos cognitivos del alumno el material diddctico, con el fin de que pueda trabajarlo de

manera autonoma.

Asi mismo, otros autores arrojan a la luz sobre lo que es la guia de estudio. Para Martinez
(1998), constituye un elemento fundamental para la organizacion del trabajo del alumno y su
objetivo es recoger todas las orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los

elementos didacticos para el estudio de la asignatura.

La definicion que mas integra todos estos puntos es la de Aguilar (2004) quien dice “la guia
didactica es el material educativo que pasa de ser auxiliar, para convertirse en herramienta
valiosa de apoyo y motivacion siendo pieza clave para el desarrollo de la ensefianza a distancia
porque promueve el aprendizaje al aproximar el material de estudio al alumno, a través de

diversos recursos didacticos”.

Las guias didacticas tienen diferentes funciones. De acuerdo a Aguilar (2004) se agrupan en

4 ambitos:

a) Funcion motivadora, al despertar el interés por la asignatura manteniendo la atencion
del estudiante durante el proceso de estudio.

b) Funcion facilitadora de la comprension y activadora del aprendizaje, la cual propone
metas de estudio, organiza y estructura la informacion del texto basico a la vez que completa y
profundiza su informacion, sugiere técnicas de trabajo intelectual.

c) Funcion de orientacion y dialogo, que fomenta la capacidad de organizacion y estudio
sistematico y promueve la interaccion con los compafieros y materiales.

d) Funcién evaluadora, activando los conocimientos previos y despertando el interés en los

alumnos.
Ademas existen otras funciones como:

e Ofrece informacion acerca del contenido y su relacion con el programa de estudio de la

asignatura para el cual fue elaborada.
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e Presenta orientaciones en relacion con la metodologia y enfoque de la asignatura.

e Presenta instrucciones acerca de como construir y desarrollar el conocimiento (saber),
las habilidades (saber hacer), las actitudes y valores (saber ser) y aptitudes (saber convivir) en
los estudiantes.

e Define los objetivos especificos y las actividades de estudio independiente para:

— Orientar la planificacion de las lecciones.
— Informar al alumno de lo que ha de lograr

— Orientar la evaluacion.

V.4.1. El desarrollo de guias de estudio en el SUV

Las guias de estudio para los cursos que se imparten dentro del Sistema de Universidad
Virtual son desarrolladas con requerimientos especificos con base a los estdndares de calidad
que la UAEH maneja en sus programas educativos. Estos se establecen en el material titulado
“Consideraciones para el desarrollo de guias de estudio y materiales (Hernandez y Jiménez,

2014). Dentro de estos requerimientos se encuentran:

e Inclusion de materiales diversos, ya sea por formato audio, videos, textos, o por
finalidad, como en el caso de incluir casos practicos que responde a la necesidad de adaptar el
curso al modelo educativo por competencias de la UAEH.

e Incluir materiales de auditoria propia, lo cual incita a generar conocimiento.

e Disefiar actividades que contengan materiales de apoyo en mas de un formato,
atendiendo asi a diferentes estilos de aprendizaje.

e Incluir materiales en itunes, los cuales sirven para hacer visible a la UAEH en
plataformas internacionales.

e Incluir materiales en inglés, los cuales tienden a la internacionalizacion de los programas
educativos y de la propia UAEH.

e Utilizacion de riabricas.

Las guias de estudio que se generan en el SUV son evaluadas al finalizar cada curso con base

a un instrumento propio, que se detalla en la Tabla VL.
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V.4.2. Secuenciacion de contenidos

La seleccion y secuenciacion de contenido se realiza dentro de un contexto de planificacion
curricular y cobra importancia por las caracteristicas de la modalidad virtual, ademas se realiza

con intenciones formativas que cubren 3 propoésitos (Esteban y Zapata, 1992):

1. Responder a las necesidades especificas de los alumnos en un contexto dado,
2. Que sea coherente con el cardcter propio de la institucion o del programa formativo

3. Que incluya elementos del curriculo establecido por la organizacion.

Estas tres intenciones repercutiran en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Tabla V-2. Instrumento de evaluacion de las guias de estudio para cursos del SUV. (Tomado de
Hernandez y Jiménez, 2014).

Caracteristicas
Elementos basicos La redaccion es clara
Presenta buena ortografia
Los materiales de auditoria del docente adjuntan formato de Metadatos

completo
Congruencia Los materiales son adecuados a la temdtica a abordar
disciplinar Los materiales se presentan en diversos formatos

Los materiales estan elaborados segun lineamientos establecidos

Los materiales contribuyen al alcance de los objetivos de la unidad

Se incluyen materiales en otro idioma

Referencias Los materiales elaborados por el docente incluye referencia de autoria
Los materiales incluyen todas las referencias citadas en el documento
Presentan referencias bibliograficas y webgraficas actualizadas (no mas
de cinco anos de vigencia, excepto para aspectos historicos u obras
clasicas)

Las referencias estan en formato APA
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V.5. Elementos de una unidad didactica

Existen varias propuestas en cuanto a la estructura de las guias de estudio, en la Ilustracion

7 se exponen los elementos que mas coinciden en los autores.

Objetivos
Evaluacién Contenidos
Adaptaciones Activ.Te [jnp.!
curriculares Estrategias
Recursos

Iustracion 7. Elementos de la unidad didactica (Tomado de Diez Gutiérrez, s.f)

A continuacion se presenta la estructura de las guias de estudio utilizadas en el SUV (ver

Tabla VII):

Tabla V-3. Elementos de la unidad didactica. Modificado de Hernandez (s.f.)

1. Descripcion de En este apartado se podra indicar el tema especifico o nombre de la unidad,

la unidad
didactica

referencia, el nimero de sesiones o tiempo de que consta la unidad, y el
momento en que se va a poner en practica.

2. Objetivos
Didacticos.

Se debe establecer el objetivo general del curso y los objetivos especificos de
la unidad. Se puede mencionar también las habilidades, conocimientos y
actitudes que se deben desarrollar.

3. Contenidos de
aprendizaje

Al hacer explicitos los contenidos de aprendizaje sobre los que se va a trabajar
a lo largo del desarrollo de la unidad, deben recogerse tanto lo relativo a
conceptos, como a procedimientos y actitudes.

4. Secuencia de
actividades

En esta parte se establece una secuencia de aprendizaje, en la que las
actividades estén intimamente interrelacionadas y que lleven a lograr los
objetivos establecidos.

Disenar las actividades de ensefianza-aprendizaje exige tener presentes los
criterios metodoldgicos que se plantean en la guia de estudio, las
caracteristicas del grupo (profesor y alumnos) y los medios de que se dispone.
Se debe procurar que las actividades trabajen los tres tipos de contenidos
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(conceptuales, procedimentales y latitudinales). Y deban ser acordes con
procesos de motivacion, diagnostico, sintesis y refuerzo.

Definido este marco para las actividades se decide la secuencia en la que se
van a presentar determinando lo que van a hacer individualmente o en grupo.
Al elaborar las actividades se debe considerar:

— ofrecer contextos relevantes e interesantes;

— promover una actividad mental en el alumnado;

— presentar grados de dificultad ajustados y progresivos;

— estimulacion de la participacion, solidaridad y no discriminacion;

— integracion de contenidos de distinto tipo;

— resolucion utilizando distintos enfoques;

— admision de niveles de respuesta y tipos de expresion diversos que
propicien la participacion de todos

5. Recursos
materiales

Las actividades abarcan recursos o materiales didacticos. En el se debe
englobar todos los materiales necesarios para el logro de los objetivos.

Los tipos de materiales pueden ser
[ Visuales

[] Materiales Impresos

[J Lecturas en formato PDF

[1 Apuntes

[ Materiales Cognitivos

[] Mapas mentales

[] Mapas conceptuales

[J Esquemas

[J Auditivos

[J Podcast

[J Audio

[J Audiovisuales

[J Presentaciones electronicas

[J Animaciones

[J Recursos de Internet

) Blogs

[ Wikis

[J WebQuest

[J SlideShare

[J Videos Youtube

6. Evaluacion

Son las actividades que van a permitir la valoracion de los aprendizajes de los
alumnos, para ello, deben ser situadas en el contexto general de la unidad,
sefialando cuales van a ser los criterios e indicadores de valoracion de dichos
aspectos. Se puede auxiliar de las Rubricas de evaluacion.

V.5.1. Técnicas para la secuenciacion de contenidos
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La funcién de la secuenciacion de contenidos es ordenar los contenidos de ensefianza
asegurando el enlace entre los objetivos educativos y las actividades de aprendizaje para los
alumnos. Dicho orden garantiza el logro de la intencidon formativa del programa o institucion.
Zapata (2005) menciona que los contenidos de ensefianza de un drea determinada son
interdependientes y que el orden en que son propuestos afecta el aprendizaje. Por tal motivo,

existen técnicas de secuenciacion de contenidos, las cuales se presentan a continuacion:
— La técnica de secuenciacion por analisis de contenidos.

La técnica de secuenciacion por andlisis de contenidos ofrece criterios de secuenciacion que
tienen en cuenta la estructura interna de los contenidos de ensefianza, asi como los procesos
cognitivos que intervienen en el aprendizaje. Dicha técnica sostiene que no es suficiente tener
en cuenta las caracteristicas de los contenidos a ensear, sino que considera el estado en que se
encuentra respecto al aprendizaje de sus contenidos y la forma en que construird el
conocimiento. Con base a esto, se describen 3 pasos a seguir:

1. Descubrir y destacar los ejes vertebrales de los contenidos que se van a ensefar.

2. Descubrir y destacar los ejes fundamentales y organizarlos en un esquema jerarquico y
relacional.

3. Proceder a la secuenciacion segliin los principios de la organizacidon psicoldgica del

conocimiento.

A manera de sintesis, esta técnica debe fundamentarse en tres criterios generales que orientan

la organizacion:

e La elaboracion de secuencias de aprendizaje supone considerar la estructura de

contenido, y a la vez, la manera en que construye sus propios conocimientos los alumnos.

e Los contenidos identificados como fundamentales deben ser los que tienen mayor
capacidad de inclusion, es decir, los que puedan integrar la mayor cantidad de contenidos

posible.

e Primero se presentan los conceptos mas generales dejando para después los conceptos

mas irrelevantes o concretos.

— La técnica de secuenciacion por andlisis de tareas
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La técnica de la secuenciacion por analisis de tarea se refiere a la determinacion y descripcion
de las actividades, los cuales son componentes de ejecucion que ayudan a adquirir una destreza,
por lo que es una técnica que posibilita secuenciar los contenidos en términos de resultados

esperados en el alumno.

Esta técnica propone que las tareas que requieren del dominio de habilidades de nivel
superior se dividan en tareas sencillas, las cuales requieren procesos de aprendizaje mas

elementales, por lo tanto, se espera que vaya de tareas mas sencillas a las mas complejas.

El producto terminal funcionard como criterio de evaluacion para determinar si se han

logrado las habilidades mas sencillas. Esta técnica propone 3 pasos a seguir:
1. Determinar la tarea que el alumno debe realizar
2. Determinar los posibles componentes de la tarea o habilidad.
3. Secuenciar las sub areas o sub habilidades.

Esta técnica trata de poner en relieve la competencia que ha de adquirir con la realizacion de

la tarea.

Por tanto, el analisis de tareas intenta descubrir y explicar cbmo operan las personas (qué
procesos realizan) con los datos adquiridos previamente (informacion) para resolver una

determinada tarea (ejecucion) (Zapata, 2005).
— La teoria de la elaboracion

Esta teoria integra elementos de las dos técnicas anteriores fundamentandose con el siguiente

principio:

Los contenidos de ensefianza tienen que ordenarse de manera que los elementos mds simples
y generales ocupen el primer lugar, incorporando después, de manera progresiva, los elementos

mas complejos y detallados.

Segun esta teoria, es necesario en un primer momento, presentar los conceptos mas generales
y sencillos que den una vision global de lo que va a aprender, para después ir a los conceptos

mas especificos, pudiendo regresar en cualquier momento a la vision general del contenido,
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hasta asegurarse que todo los elementos de orden inferior hayan sido elaborados en un primer

nivel de complejidad.

Esta teoria dara mejores resultados en la medida que:

e Presente el contenido que es objeto de enseflanza en términos muy generales y simples,

a modo de panoramica global.

. Introduzca el nivel de complejidad deseado en cada uno de los componentes de esta
panoramica global, y procure incorporar en ella las elaboraciones sucesivas.

56



VI. OBJETIVOS

VI1.1.  Objetivo General

Redisenar el Curso de Induccion del Programa de Nivelacion Académica de la Licenciatura

en Enfermeria para mejorar la calidad del mismo.

VI1.2.  Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico del curso con base a los instrumentos: Evaluacion del Curso, y
Pauta para el analisis de los procesos formativos en linea, con la finalidad de determinar cuales
son las areas de oportunidad que tiene el curso.

e Disefiar una propuesta de DI actualizando la guia de estudio y los materiales de cuatro
unidades y el formato de informacion del curso.

e Crear y seleccionar los materiales necesarios ¢ integrarlos en la plataforma educativa
Blackboard para poder presentar la propuesta.

e Como perspectivas, implementar y evaluar el Curso de Induccion del PNAE en la 16*

generacion en el periodo diciembre-enero del 2015.
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VII. METODOLOGIA

El presente proyecto es una propuesta pedagogica que busca incidir directamente en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje dentro de curso de induccion al Programa de Nivelacion
Académica de la Licenciatura en Enfermeria, generando una propuesta de disefio instruccional
y elevando la calidad de los recursos con los que cuenta el alumno. La propuesta es resultado

de la combinacién de dos modelos de disefio instruccional: el ASSURE y el ADDIE.

VII.1. Analisis de necesidades

El presente proyecto encuentra su viabilidad por la desercion escolar detectada en el PNAE
y por la falta de alternativas para incorporar a los alumnos de manera eficiente al PE y a la
modalidad virtual. La propuesta pretende capacitar a los alumnos de nuevo ingreso en el manejo
de la plataforma educativa Blackboard, crear pertenencia con la institucion y otorgar
informacion a la coordinacion sobre los alumnos en aspectos como sus estilos de aprendizaje,

ademas de ofrecer estrategias para el desarrollo de sus actividades durante el curso

Respecto a la recogida de datos se determind, con base a la audiencia (en este caso los
alumnos del curso de induccion), utilizar técnicas cuantitativas como el cuestionario, con la
finalidad de obtener un dato de calidad, preciso, valido y fiable. Por una parte el instrumento
de Evaluacion del Curso, aplicado a una poblacion de 30 alumnos de la 13" generacion, fue
contestado por medio del sistema interno de evaluacion del SUV. Este instrumento se ha
empleado al término de cada curso de induccion y ha sido actualizado en varias ocasiones. Por
otro lado, el instrumento de “Pauta para el andlisis de la calidad de los procesos formativos en
linea”, contestado por un experto en TE, cuenta con toda la validez y confiabilidad, ya que ha

sido probado en diferentes contextos.
Etapas de la propuesta.

Estos dos instrumentos sirvieron para recabar la informacion necesaria para hacer el andlisis,

primera etapa del disefio instruccional, con base a los modelos ASSURE y ADDIE.

Con base en los resultados de la Evaluacion del Curso, observados en la Tabla I, y los

resultados de la “Pauta para el andlisis de la calidad de los procesos formativos en linea”,
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observados en la tabla I 2, se determiné que la propuesta abarcaria el redisefio de la metodologia
de aprendizaje (Informacion del curso, temario, objetivos general, objetivos especificos,
politicas), y la Metodologia de evaluacion, el redisefo de las guias de estudio de las 4 unidades
de las que consta el curso, asi como la incorporacion de materiales nuevos, algunos de autoria

propia y otros recursos retomados de la Web.

En los formatos de la propuesta que en este mismo apartado se presentan, se hace un
comparativo de la informacion actual del curso: metodologia de aprendizaje, metodologia de

evaluacion, guias de estudio y de los materiales utilizados, con los de la propuesta de redisefio.

La siguiente fase del proyecto incluye la etapa de desarrollo, para lo cual incorporamos
nuevamente aspectos de los dos modelos de disefio instruccional utilizado; por un lado del
modelo ASSURE, la seleccion de estrategias, medio, tecnologias y materiales y por otro, del

modelo ADDIE, la creacion de los materiales y contenidos previamente disenados.

En esta etapa lo primero que se realizd fue la adaptacion de la informacion del curso
incluyendo los objetivos generales y especificos del curso los cuales definen los conocimientos
y habilidades que el alumno a de adquirir De esta manera la primera etapa fue el disefio de las
estrategias, considerando el medio y las tecnologias, para después crear los materiales y
contenidos a utilizar. Los materiales utilizados fueron elegidos atendiendo los rubros que los
instrumentos detectaron como debilidades, como lo son: la calidad de los materiales, su autoria,
la informacion sobre su actualizacion y el estilo de aprendizaje de los alumnos hacia quien estan
dirigidos. De igual manera se atienden las debilidades en cuanto a que no existen mapas

generales por unidad y la evaluacion de los alumnos al inicio del curso.
En cuanto a las debilidades detectadas y que seguirdan como tales, se encuentra las siguientes:

1. Las posibilidades de adaptacion de la propuesta en linea, las necesidades especiales de

los usuarios son bajas.

2. La plataforma no es accesible por parte de los profesores y de los estudiantes con

discapacidad que lo soliciten
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3. Los profesores que intervienen en una misma propuesta de formacion no pueden

establecer comunicacion.

4. Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacion no pueden establecer

comunicacion con otros profesores y alumnos de diferentes grupos o propuestas.

Respecto alanumero 1 y al nimero 2, adaptar toda la propuesta en linea requiere de cambios
estructurales a la plataforma Educativa, lo cual no es posible sin la voluntad del proveedor del

servicio.

El niimero 3 y el 4 estan impedidos por el hecho de que ni el documento rector ni el disefio

curricular contemplan la interaccion entre participantes de diferente propuestas formativas.

La siguiente fase refiere a la Implementacion del curso, lo cual significa su imparticion,

fomentando la participacion de los estudiantes.

Para integrar la guia de estudio y los materiales a la plataforma educativa Blackboard, se
solicitd autorizacion al SUV a fin de habilitar el espacio. La solicitud se realiz6 por medio del
sistema de solicitud de cursos en linea, y durante dos semanas se llevo a cabo dicha actividad.
La implementacion del curso se tiene considerada para el proceso de ingreso de la 167
generacion el cual se llevara a cabo en los meses de diciembre 2014 y enero 2015, beneficiando
a un aproximado de 35 alumnos, los cuales serdn dados de alta en el curso previa creacion de
sus cuentas en Blackboard por el area de Administracion de la plataforma del SUV. Para su
imparticiéon sera necesario contar con un docente experto en Tecnologias de la Informacién y
con conocimientos en educacion o pedagogia y que participara como asesor del curso, ya que
debe ser capaz de iniciar sin que los alumnos tengan una preparacion previa, y en muchos casos
con alumnos que podrian entrar en la categoria de “Analfabetos digitales”. El docente se
apoyara del formato de seguimiento tutorial que se utiliza dentro del programa educativo que

le permitiré llevar un seguimiento del rendimiento de los alumnos.

La ultima etapa consiste en la evaluacion de la implementacion del curso que incluye la
aplicacion de las mismas pruebas, con la finalidad de hacer un andlisis comparativo de las areas
de oportunidad atendidas y la deteccién de nuevas areas de oportunidad, lo que posibilitara un

proceso de mejora constante.
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El primer elemento de la propuesta es el Calendario del curso (Tabla VIII), el cual contempla
la reduccion del periodo de la capacitacion del uso y manejo de la plataforma educativa a una
sola unidad, impartida en 7 dias. Lo anterior tiene como finalidad dar mayor espacio a la
induccion a la vida institucional de la UAEH (4 dias) y a brindar al alumno las estrategias que
utilizara en el PNAE y que le ayudaran a desarrollar competencias para el mejor desempefo

dentro de esta modalidad de estudio (14 dias).

Tabla VII-1. Comparacion del calendario de Induccidon Actual y el Propuesto en este proyecto.

Calendario Actual Calendario Propuesto
Unidad Tematica Duracion Unidad Tematica Duracion
1 Plataforma educativa: 7 dias 1 Introduccion al uso de la 1* semana
Entorno virtual plataforma educativa (5 dias)
Blackboard

2.1 Uso y manejo de las 7 dias 2 Herramientas de Blackboard;  2° semana
herramientas de la utilidad y manejo. (7 dias)
plataforma educativa Bb.

2.2 Uso y mangjo de las 7 dias 3 Induccion a la vida 3% semana
herramientas de la institucional de la UAEH. (4 dias)
plataforma educativa Bb.

3 Mi institucion 7 dias 4 Estrategias y recursos digitales 4* semana
para Educacion a Distancia (14 dias)
(EAD).

| cavai: UAEH

| Calendario del curso

~ PROPUESTA DE CURSO
DE INDUCCION AL SUV —

| Calendario del curso
= g

#® Nivelacion
® delalicenciatura en

Enfermeria

Aprendizaie en ambientes vituales de aprendizsje

|

Unidad 1
Unided 2.

cativa Blackboard

Unidad 3 onal de la UAEH

so0s digital
Distancia [EAD)

Unidad 4

A continuacion se presenta el formato de Informacion del curso, el cual contempla la siguiente
informacion:
e Pre-requisitos
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e Introduccién

e Objetivos

e Estructura temética

e Metodologia de aprendizaje

e Metodologia de evaluacioén
e Politicas

VII.2.

Formato de Informacion del curso.

Tabla VII-2. Comparacion de los Pre-requisitos actuales y propuestos establecidos en

Informacion del curso.

Pre-requisitos actuales

Pre-requisitos propuestos

Revisa los requerimientos detallados en el area de
Soporte del portal del Sistema de Universidad
Virtual (SUV), en el apartado de Tutoriales, el que
se denomina Reguerimientos del Sistema para uso
de Blackboard.

De conocimientos:

Requerirds de un buen manejo de las herramientas
informéaticas bésicas (Procesador de textos,
PowerPoint e Internet (e-mail, navegacion y
busquedas), descarga de archivos y apertura de
documentos portables (PDF).

De materiales:

- Acceso a una computadora con conexion a Internet.

Requerimientos basicos para tomar el
induccion.

De conocimientos:

e Conocimientos basicos de computacion
e Procesador de textos (WORD)

e Presentaciones electronicas (POWERPOINT)
e Navegacion en internet.

De materiales o software:

e Computadora personal con conexion a Internet
e Office

o Navegador para internet.

Nota: En caso de no cubrir los requerimientos basicos
hacerlo saber al asesor del curso y a la coordinacion del

programa educativo.

curso de

Introduccion

Introduccion

Un entorno de aprendizaje virtual (UNESCO 1998)
se define como un programa informatico interactivo
de caracter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que estd asociado
a Nuevas Tecnologias.

Las nuevas tecnologias son una simbiosis entre la
electronica y la comunicacion. Son sistemas
integrados en los que se combinan e interacttan entre
si: satélites, redes de datos, television por cable,
microondas, computadoras, por lo que a diferencia
de los medios tradicionales no son un simple listado.
Ahora ya no solo contamos con los medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, television,
audio casetes, video), sino con la telematica
(informética y electrdnica) y la videocomunicacién
que inciden en todos los &mbitos y en especial en el
educativo, por lo que las instituciones no pueden
quedarse atrds y mas aun si la propia sociedad es la
que exige una formacion continua y permanente, la
cual no siempre puede llevarse a cabo en forma
presencial. Esta exigencia social y la evolucion de la
tecnologia, es lo que ha hecho que la modalidad a
distancia cobre cada dia mayor auge.

Un entorno de aprendizaje virtual (UNESCO 1998) se
define como un programa informatico interactivo de
caracter pedagoégico que posee una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que estd asociado a

Nuevas Tecnologias.

Las nuevas tecnologias son una simbiosis entre la
electronica y la comunicacion. Son sistemas integrados
en los que se combinan e interactlian entre si: satélites,
redes de datos, television por cable, microondas,
computadoras por lo que a diferencia de los medios

tradicionales no son un simple listado.

Ahora ya no solo contamos con los medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, television, audio
casetes, video), sino con la telemética (informatica y
electrénica) y la videocomunicacién que inciden en
todos los ambitos y en especial en el educativo, por lo
que las instituciones no pueden quedarse atras y mas ain
si la propia sociedad es la que exige una formacion
continua y permanente, la cual no siempre puede
llevarse a cabo en forma presencial. Esta exigencia
social y la evolucion de la tecnologia, es lo que ha hecho
gue la modalidad a distancia cobre cada dia mayor auge.
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Su utilidad educativa son principalmente los
recursos multimedia, a los que se les debe aplicar la
didactica con el fin de crear y desarrollar las ideas de
una forma més efectiva.

El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion hoy en dia se hace mas frecuente en el
desarrollo educativo, de ahi la importancia de ir
incorpordndolas en nuestras actividades con la
finalidad de aprovechar sus ventajas en el quehacer
docente, por ello este curso permitira conocer de
primera instancia las herramientas de uso frecuente
para el estudiante.

La induccién de este curso es esencial para la buena
comprension en cuanto al trabajo en la modalidad a
distancia, asi como del manejo de la plataforma, en
la cual podras conocer las areas que la conforman.
Es importante tengas conocimiento base para la
manipulacion de las herramientas para el
cumplimiento de las actividades de cualquier curso
alojado en un entorno virtual. Este modulo forma
parte de la capacitacion integral que debe llevar a
cabo cualquier usuario que desea introducirse en el
manejo de los ambientes virtuales para cualquier
finalidad.

La importancia de este curso radica en dar a conocer
el trabajo en la modalidad a distancia, uso de la
plataforma educativa Blackboard 9.1 y el manejo
adecuado de materiales y recursos didacticos que
permitan el buen desempefio en las actividades de los
Ccursos a tomar posteriormente.

Por lo que conocimientos adquiridos en este médulo,
permitirdn el dominio de la plataforma educativa y
participar en cualquier programa académico que
haga uso de este entorno virtual.

Su utilidad educativa son principalmente los recursos
multimedia, a los que se les debe aplicar la didactica con
el fin de crear y desarrollar las ideas de una forma més
efectiva.

El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion hoy en dia se hace mas frecuente en el
desarrollo educativo, de ahi la importancia de ir
incorporandolas en nuestras actividades con la finalidad
de aprovechar sus ventajas en el quehacer docente, por
ello este curso permitira conocer de primera instancia las
herramientas de uso frecuente para el estudiante.

La induccién de este curso es esencial para la buena
comprension en cuanto al trabajo en la modalidad a
distancia, asi como del manejo de la plataforma, en la
cual podréas conocer las areas que la conforman.

Es importante tengas conocimiento base para la
manipulacion de las herramientas para el cumplimiento
de las actividades de cualquier curso alojado en un
entorno virtual. Este mddulo forma parte de la
capacitacién integral que debe llevar a cabo cualquier
usuario que desea introducirse en el manejo de los
ambientes virtuales para cualquier finalidad.

La importancia de este curso radica en dar a conocer el
trabajo en la modalidad a distancia, uso de la plataforma
educativa Blackboard 9.1 y el manejo adecuado de
materiales y recursos didacticos que permitan el buen
desempefio en las actividades de los cursos a tomar
posteriormente, por lo que, conocimientos adquiridos en
este modulo, permitiran el dominio de la plataforma
educativa y participar en cualquier programa académico
que haga uso de este entorno virtual.

Objetivos generales

Objetivos generales

Conocer, comprender y utilizar cada una de las areas
de contenido y herramientas de la plataforma
educativa para ser capaces de interactuar en un curso
a distancia.

Desarrollar habilidades en el manejo de las
principales herramientas de la plataforma
Blackboard para el uso adecuado en el proceso
educativo.

Conocer los Materiales y Recursos didacticos que
facilitan el proceso ensefianza aprendizaje,
haciéndolos disponibles en la plataforma educativa
Blackboard 9.1.

Integrar al alumno del Programa de Nivelacion
Académica de la Licenciatura en Enfermeria a la
metodologia propia de los sistemas virtuales de
aprendizaje, capacitandolo en el manejo de las
herramientas propias de la plataforma educativa
Blackboard y de los materiales educativos y software
que utilice para desarrollar sus actividades, asi como
integrar a la vida institucional de la Universidad
Autdénoma del Estado de Hidalgo.

Obijetivos especificos

e Incorporar al aspirante aceptado al programa
educativo de Nivelacion de la Licenciatura en
Enfermeria al entorno de trabajo de la plataforma
educativa mediante material didactico que le permita
desarrollar actividades propuestas.

e Conocer la metodologia de aprendizaje propio del
Sistema de Universidad Virtual.

e Desarrollar habilidades en el manejo de las
herramientas de la plataforma educativa Blackboard que
permitan la comunicacion y la colaboracion.
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e Conocer y configurar la pantalla principal de la
plataforma educativa de acuerdo a sus preferencias y
necesidades.

e Consultar, cambiar o actualizar datos personales
establecidos en la plataforma educativa.

e Utilizar de forma correcta las herramientas de
comunicacion y colaboracion de la plataforma
educativa.

e Conocer los recursos y medios para desarrollar
un aprendizaje autdnomo que permita al alumno
estudiar a distancia.

e Conocer e identificar los Materiales y Recursos
didacticos que facilitan el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e Aprender a utilizar los materiales o recursos
didacticos para su publicacion y envio en la
plataforma educativa Blackboard 9.1.

o Identificar el uso de herramientas de la Web 2.0
y su publicacion en la plataforma Blackboard 9.1.

e Aprender a generar y armar un portafolio
electrénico con especificaciones concretas.

e Desarrollar habilidades para el manejo de software
y recursos digitales para el desarrollo de las actividades
dentro de sus cursos.

e Conocer la historia asi como la visién y misién de la
UAEH y del SUV.

e Desarrollar  habilidades  para  implementar
estrategias que permitan tener un desempefio 6ptimo en
su trayectoria escolar.

Estructura tematica

Estructura tematica

Unidad 1: Plataforma educativa: entorno virtual.
Unidad 2: Uso y manejo de las herramientas de la
Plataforma Educativa Blackboard.

Unidad 3: Mi institucion

Unidad 1. Aprendizaje en AVA

1. Bienvenida

2. Introduccién general del curso, introduccion a
la unidad 1 y Navegacion en la plataforma
educativa Blackboard

3. Evaluacion diagnostica

4. La educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje

5. Revisién de la informacion del curso.

6. Como editar la informacioén del curso.

7. Usos de foros de discusion

8. Glosario

9. Instrumento para la deteccion de los estilos de

aprendizaje
10. Examen de a unidad 1

Unidad 2. Plataforma educativa Blackboard

11. Introduccién a la unidad 2

12. Cémo poner a punto tu navegador

13. Portafolio de evidencias y mis calificaciones
14. Péaginas de grupo

15. Examen de la unidad 2

Unidad 3. Induccién a la vida universitaria.

1. Introduccién a la unidad 3
2. Historia de la UAEH
3. El programa de Nivelacién Académica de la
Licenciatura en Enfermeria
a. Estructura curricular
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b. Perfil del egresado

c. Perfil del profesorado
Modelo educativo

Mision y visién de la UAEH
Legislacion universitaria
Pagina de la UAEH

Gestion de la calidad
Examen de la unidad 3

© N A

Unidad 4. Estrategias y recursos para la EAD.

1. Aprendizajes en ambientes
aprendizaje

Lineas de tiempo examtime
Organizando mis tiempos
Wiki

Educacion virtual

Estrategias para la participacion en foros
Examen de la unidad 4

Evaluaciones del curso

Nk~ wDN

virtuales de

Metodologia de aprendizaje

Metodologia de aprendizaje

El médulo se realizara totalmente en linea, es decir,
se llevara a cabo en ésta plataforma educativa, por lo
gue podran tener contacto con el cuerpo docente a
través de las herramientas de comunicacién, como
son los mensajes, tablero de discusion (foros) y
correo electronico.

En la Informacion del personal, aparecen los datos
del docente del curso.

Es necesario que revises el calendario del curso para
conocer la duracién de cada tema y puedas
organizarte para cumplir dentro del periodo
establecido.

Para conocer las actividades a realizar en cada
moédulo es indispensable que revises la guia de
estudio localizada en el mend "Actividades" asi
como los materiales de apoyo para cada tema.

El estudio del médulo no requiere una conexion
permanente dentro de la plataforma pero se sugiere
ingresar al menos una vez al dia, puedes copiar las
actividades en un documento en Word para marcar
las que han sido desarrolladas.

El seguimiento a sus actividades seré llevado por el
asesor y/o tutor a través de las herramientas de la
plataforma y el correo electronico para enviar alguna
indicacion, observacion y/o avance dentro del curso
por lo que es necesario consulte su correo por lo
menos tres veces a la semana .

Contaras con un foro de dudas donde el asesor y/o
tutor podré resolver sus inquietudes del curso que
seran resueltas en un plazo no mayor a 24 h. Esta
herramienta seré la principal para ello. Te sugerimos
leer primero los mensajes existentes antes de escribir
una nueva duda, pues es posible que alguien mas

La EAD, a través de un entorno virtual de aprendizaje,
pone en el centro del proceso educativo al alumno quien
es responsable de su propio aprendizaje, y quien a través
de la participacion activa y en colaboracién con los
demas miembros del grupo construird sus propios

significados.

Es asi como por medio de actividades individuales,
colaborativas y de foros de discusion, ayudados por el

asesor,
tecnoldgicos irdn alzando
establecieron previamente.

los materiales educativos y los recursos
los objetivos que se

Todas las actividades estdn organizadas para que el
avance sea progresivo partiendo, de lo més simple hasta
llegar a construcciones mas complejas de la realidad,
ofreciendo los andamiajes necesarios para finalmente

aplicar el conocimiento generando
innovadoras que den solucién a problematicas reales.

propuestas
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haya expresado la misma inquietud y de esta manera
podras conocer la respuesta de forma inmediata.

El uso del correo electrénico dirigido al personal
docente, es de uso exclusivo para cuando tengas
problemas de acceso o0 personales que estén
afectando tu desempefio académico. En caso de que
conozcas el uso de la plataforma Blackboard, te
pedimos que aparte de realizar tus actividades,
apoyes a sus compafieros. Y si es la primera vez que
la utilizas, te recomendamos tener mucha paciencia,
ya que es a base de la practica como se logra dominar
Su uso

Metodologia de evaluacién

Metodologia de evaluacién

Conocer aspectos importantes de nuestra maxima
casa de estudios.

Conocer y configurar la pantalla principal de la
plataforma educativa de acuerdo a sus preferencias y
necesidades.

Identificar las &reas de contenido informacion del
personal y del curso.

Consultar, cambiar o actualizar sus datos personales
establecidos en la plataforma educativa.

Utilizar de forma correcta las herramientas de
comunicacion y colaboracién de la plataforma
educativa.

Conocer los medios de soporte 0 ayuda para su buen
desempefio durante un curso.

La evaluacion esta determinada desde el propio modelo
educativo del SUV. En él se valora la participacion
activa del estudiante quien es el responsable de su
propio aprendizaje.

Heteroevaluacion 90%

Incluye Foros de discusién, actividades individuales,
actividades colaborativas y demds actividades que se
especifiquen en las guias de estudios

Autoevaluacion 5%

Esta se realizard al finalizar cada curso.

Coevaluacion 5%

Esta se realizara al finalizar cada curso.

Politicas

Politicas

1. Consultar diariamente el &rea de Anuncios.

2. Revisar diariamente tu correo electronico para
estar enterados de comunicaciones importantes.

3. La resolucion de dudas e inquietudes sera a
través del foro de dudas en un plazo no mayor a 24
horas.

4. Se deben leer las participaciones realizadas en el
foro de dudas antes de escribir una nueva.

5. La participacion en los foros de discusion y las
comunicaciones por correo debe de hacerse en
forma respetuosa haciendo uso de las reglas de
etiqueta en "Internet".

6. El uso del area Grupos es obligatorio para la
realizacion de actividades colaborativas.
Participante que no ingrese ni tenga aportes
significativos para el desarrollo del trabajo
colaborativo en el foro de su pagina de grupo NO
sera tomado en cuenta para la calificacién del
mismo (aungue aparezca su nombre en la portada
del trabajo).

7. Los equipos de trabajo seran conformados
desde la tutoria y/o asesoria, por lo que los
integrantes podran ser diferentes en cada curso, lo
cual les permitira desarrollar habilidades de trabajo
colaborativo.

8. Para el archivo que vas a enviar si es una de
actividad individual deberas cuidar de nombrarlo

1. Consultar diariamente el area de Anuncios.

2. Revisar diariamente tu correo electrénico para estar
enterados de comunicaciones importantes.

3. La resolucién de dudas e inquietudes seré a través del
foro de dudas en un plazo no mayor a 24 horas.

4. Se deben leer las participaciones realizadas en el foro
de dudas antes de escribir una nueva.

5. La participacion en los foros de discusion y las
comunicaciones por correo debe de hacerse en forma
respetuosa haciendo uso de las reglas de etiqueta en
"Internet".

6. El uso del area Grupos es obligatorio para la
realizacion de actividades colaborativas. Participante
que no ingrese ni tenga aportes significativos para el
desarrollo del trabajo colaborativo en el foro de su
pagina de grupo NO ser4 tomado en cuenta para la
calificacion del mismo (aunque aparezca su nombre en
la portada del trabajo).

7. Los equipos de trabajo seran conformados desde la
tutoria y/o asesoria, por lo que los integrantes podran ser
diferentes en cada curso, lo cual les permitira desarrollar
habilidades de trabajo colaborativo.

8. Para el archivo que vas a enviar si es una de actividad
individual deberas cuidar de nombrarlo con los
siguientes datos: Equipo Nombre, ejemplo: (Equipo
3_Rodrigo_Miranda).
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con los siguientes datos: Equipo Nombre, ejemplo:
(Equipo 3_Rodrigo_Miranda).

9. Para el archivo que van a enviar si es una de
actividad colaborativa deberas de nombrarlo con
el Equipo, ejemplo: (Equipo3)

10. Para el envio de actividades individuales y
colaborativas deberan utilizar el Portafolio.
Enseguida cargaran el archivo con la opcion
"Examinar..."y en el apartado "Nombre" colocaran
los siguientes datos: Equipo_Actividad, ejemplo:
(Equipo 1_Tema 2.3).

Finalmente en la seccion de "Comentarios' la
utilizaran en caso necesario para aclaraciones y
para los nombres de los integrantes del equipo en
caso de trabajos colaborativos.

Toda esta informacion también debera aparecer en
la portada de cada una de sus tareas. Trabajo que no
cumpla con las especificaciones de datos no sera
aceptado.

11. En caso de existir la necesidad de abandono del
maddulo se requiere avisar a la tutoria y/o asesoria
para que canalice la solicitud respectiva a la
coordinacion administrativa.

9. Para el archivo que van a enviar si es una de actividad
colaborativa deberas de nombrarlo con el Equipo,
ejemplo: (Equipo3).

10. Para el envio de actividades individuales vy
colaborativas deberan utilizar el Portafolio.
Enseguida cargaran el archivo con la opcién
"Examinar..." y en el apartado "* Nombre" colocaran
los siguientes datos: Equipo_Actividad, ejemplo:
(Equipo 1_Tema 2.3).

Finalmente en la seccion de 'Comentarios” la
utilizaran en caso necesario para aclaraciones y para los
nombres de los integrantes del equipo en caso de
trabajos colaborativos.

Toda esta informacion también debera aparecer en la
portada de cada una de sus tareas. Trabajo que no
cumpla con las especificaciones de datos no serad
aceptado.

11. En caso de existir la necesidad de abandono del
mabdulo se requiere avisar a la tutoria y/o asesoria para
que canalice la solicitud respectiva a la coordinacion
administrativa.

:3.5%’3:#: UA EH

& Renab Caseazo Sanchez 304 +

Nueva pagina

PROPUESTA DE CURSO #
DE INDUCCION AL SUV

Nivelacion
dela Licenciatura en

Enfermerla

én del curso

Pre requisitos

Requerimientos basicos para tomar el curso de induccion.
De conocimientos:

« Conocimientos bésicos de computacion

« Procesador de textos (WORD)

« Presentaciones elecirénicas (POWERPOINT)
- Navegacion en intemnet.

De matericles o software:

« Computadora personal con conexion a Interet

VII.3.
VI1.3.1. Unidad 1

VI11.3.1.1. Guia de estudios

Guias de estudio y materiales de las Unidades Tematicas

La guia de estudios atiende principalmente aspectos como:
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Una redaccion clara y precisa de las actividades a realizar dentro del curso.
La revision del objetivo de la unidad ajustandola a la nueva propuesta.
El uso de materiales nuevos en las actividades 1.2, 1.4, 1.5, 1.6, y 1.7.

El uso de recursos de la web en la actividad 1.9.

Establecer el diagnostico de los estilos de aprendizaje que permitira obtener informacion

importante de los alumnos, el cual ademas de servir al asesor del curso de induccion, podra

ser retomada por los asesores de los posteriores cursos. También se incluye un glosario de

términos que se vuelve necesario al ser el primer contacto con esta modalidad de estudio.

Por ultimo, se sigue utilizando una prueba para evaluar el desempefio dentro de la primera

unidad. Todas estas actividades se especifican si seran realizadas de manera individual o

colaborativas y qué porcentaje de evaluacion tienen.

Tabla VII-3. Comparacion de las Guias de estudio de la Unidad 1 actual y propuesta.

Curso actual

Propuesta

Objetivo Especifico:
Incorporar al aspirante aceptado al programa educativo
de Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria al
entorno de trabajo de la plataforma educativa mediante

material didactico que le
actividades propuestas.

Actividades

Actividad 1.1
Para iniciar con esta semana de
actividades el Mtro. Ciro
Samperio Le Vinson, Director
del Sistema de Universidad
Virtual (SUV) de la
Universidad Autéonoma del
Estado de Hidalgo, te invita a
leer la Bienvenida que prepard
para ti.
Actividad 1.2

Para que conozcas el entorno
en el que vas a trabajar en este
curso y en las asignaturas del
programa a cursar, revisa el
documento Navegacion en el
entorno virtual el cual te dard
un panorama de los elementos
que conforman a la plataforma
educativa Blackboard.
También esta disponible la
infografia acerca del Menu
Principal del Curso.

Forma
de
trabajo

Individual

Individual

permita  desarrollar

Ponde-
racion

Objetivo Especifico:
El alumno adquirira una vision general de los aspectos que
involucra la educacion a distancia, los diferentes elementos
que interactuan para familiarizarse el ambiente virtual de
aprendizaje asi mismo integrandose a la plataforma

educativa y conociendo algunos

componen.
Actividades

Actividad 1.1

Antes de dar inicio a esta nueva
experiencia, el Mtro. Ciro Samperio
Le Vinson, Director del Sistema de
Universidad  Virtual de la
Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo te da la Bienvenida y te
invita a leer lo que ha preparado para
ti.

Actividad 1.2

Con la finalidad de conocer la
estructura general del curso, revisa
la introduccion al curso, la cual te
dard un panorama general de los
temas que se abordaran. Asi mismo,
revisa la Introduccion de la primera
unidad.

También revisa el documento
Navegacion en la plataforma
Educativa Blackboard en el que
podras darte cuenta de las
herramientas que tiene.

elementos

Forma
de
trabajo

Individual

Individual

que la

Ponde-
racion
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Ahora revisa la animacion
Aspectos que debo conocer este
material tiene informacioén que
te apoyara a despejar muchas
inquietudes y al mismo tiempo
a conocer diversos elementos
con los que a partir de este
momento estards en contacto
continuo.

Actividad 1.3.
Para identificar los elementos
de trabajo y recomendaciones
de estudio, es necesario que
revises el material ;Como se
trabaja en este entorno
educativo?
No olvides ingresar al area
Informacion del curso para que
conozcas aspectos relevantes
de él.

Actividad 1.4
Con la finalidad de solucionar
las dudas que se te presenten
durante el recorrido del curso,
estara disponible el Foro Dudas
dentro de la herramienta
Tablero de discusion, apOyate
del video tutorial ;Coémo
publicar dudas?

Actividad 1.5
Revisa el documento "Tablero
de discusion" para que
conozcas los aspectos que
debes considerar al compartir
tus ideas y conocimientos con
tus compafieros.
Ingresa al tablero de discusion
titulado Presentacion, participa
realizando tu presentacion
personal y las expectativas que
tienes al ingresar a este
programa educativo.
- Nombre y lugar de residencia
- Experiencia y lugar donde
laboras
- Experiencia
aprendizaje en linea
- Motivos para ingresar a este
programa
- Expectativas del programa
educativo

con el

Individual

Individual

5%

Actividad 1.3
Contesta la evaluacion diagnostica

en el siguiente link:
www.googledrive la cual nos
permitird  obtener  informacion

importante para brindarte los apoyos
necesarios durante el curso.

Actividad 1.4

Te invito a que revises el documento
La educacion en ambientes virtuales
de aprendizaje donde podras
identificar elementos importantes
para el desarrollo de tus actividades
dentro del curso de induccioén del
Programa de Nivelacion de la
Licenciatura en Enfermeria.

Posteriormente escucha el audio
titulado El aprendizaje en ambientes
presenciales y el aprendizaje en
ambientes virtuales.

Actividad 1.5
Una actividad que te invito a realizar
al inicio de cada asignatura es
revisar detalladamente los
siguientes espacios que encontraras
habilitados en cada uno de tus cursos
. Administracion escolar.
. Calendario.
. Cuerpo docente.
. Informacion del curso

Individual

Individual

Individual
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* Interactuar al menos con 2
compaiieros comentando sus
mensajes.

Actividad 1.6
Después de las consideraciones
anteriores, analiza el articulo
publicado por Rodolfo Uribe
Iniesta (2005) titulado "El

Actividad 1.6
Para tener tu informacion personal
actualizada ingresa al menu Editar
informacion personal, lo cual
asegurara la comunicaciéon con los

estudiante de  educacion Individual 3% diferentes participantes del curso. Individual

virtual" y participa en el foro Para ello revisa el siguiente tutorial.

denominado "El estudiante de

educacion virtual" ante la

situacion planteada.

Actividad 1.7 Actividad 1.7

A continuacion te presentamos En la educaciéon en Ambientes

la herramienta Portafolio por virtuales de  Aprendizaje la

medio de ella podras enviar las comunicacion es fundamental.

actividades que te soliciten en Dentro de la Plataforma Blackboard

la siguiente unidad, esta existen herramientas para llevarla a

herramienta te permite adjuntar cabo segln la necesidad.

archivos, puedes revisar el Para la comunicacion con tus

tutorial Enviar tareas. compafieros y asesor uno de los
medios que puedes utilizar son los
foros de discusion, y por lo cual te
pido revises el documento Foros en
el cual aprenderas como expresar tus
dudas. Seguido de esto publica un
comentario en el Foro Illamado
“Presentacion” en el cual deberas
contestar las siguientes preguntas:

Individual - 1.- (A qué te dedicas? Individual

2.- (Donde es tu
radicacion?

3.- (Qué te impulsod integrarte al
Programa de Nivelacion de
Enfermeria?

4.- ;Cuales son tus expectativas?
Otro medio que te permite una
comunicacion directa es el correo
electronico para lo cual te pido que
revises el siguiente tutorial.

Ademas existen medios externos a la
plataforma educativa que puedes
utilizar para hacer mas eficiente la
comunicacion, como lo es el Skype.
Revisa el siguiente tutorial, crea tu
propia  cuenta y establece
comunicacion con tu asesor.

lugar de
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Actividad 1.8
Es importante para nosotros
identificar tu avance en este
tiempo, por lo que te debes
realizar la evaluacion
denominada Examen Semanal,

Individual

5%

Actividad 1.8
Revisa el Glosario de los conceptos
mas utilizados y que te resulten
nuevos. Si tienes duda de alguno,

puedes publicarlos en el foro de
dudas.

Individual

localizada en el apartado
Evaluaciones del ment
principal.

Actividad 1.9

Con el fin de conocer el estilo tu
aprendizaje te invito a que contestes
el cuestionario Deteccion de estilos
de aprendizaje el cual te dara los
resultados  automaticamente  al
contestar la ultima pregunta.
Posteriormente te  pido que
imprimas la pantalla de tus
resultados y lo compartas en el foro
“Estilo de aprendizaje”, alli espera
la retroalimentacion.

Individual 5%

Actividad 1.10
Para medir el avance que has tenido
durante esta primera semana deberas
contestar la prueba de Unidad 1, la
cual se encuentra disponible en el
area de Exdmenes.

Individual 5%

Guia de estudio de la Unidad I en Blackboard

& Renao Casklazo Sanchez 37 +

- C 2
Unidad 1 ‘
~ PROPUESTA DE CURSO #&
DE INDUCCION AL SUV
i B Unidad 1
Unidad 1 -

Nivelacion
dela Licenciatura en

Enfermeria

UNIDAD |

N
* Panel de control ~

Objetivo Especifico:

Que el alumno adquiera una visién general de los aspectos que involucra la educacién a distancia, los
diferentes elementos que interactian para que se de el proceso de aprendizaje, ademdas de familiarizarse
con el ambiente virtual de aprendizaje, conociendo su arquitectura.

Actividades Forma de Ponderacién

trabajo

Actividad 1.1

VI11.3.1.1. Materiales
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Tabla VII-4. Materiales propuestos de la Unidad 1.

Nombre del material Formato Autoria
1.1 Introduccién general del curso Imagen \ Si
1.1 Introduccion de la Unidad 1 Imagen Si
1.2 Bienvenida PDF \ No
1.3 Evaluacion diagnostica Formulario google Si
1.4 La educacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje Presentacion \ Si
1.4 Aprendizaje en ambientes presenciales y aprendizaje Audio Si
en ambientes virtuales
1.6 Informacion personal Presentacion \ Si
1.7 Foros Presentacion Si
1.8 Glosario PDF \ Si
1.9 Estilos de aprendizaje Enlace externo No
1.10 Prueba de la unidad 1 Prueba Bb \ Si

Ejemplo de materiales creados:

VI11.3.2. Unidad 2

VI11.3.2.1. Guia de estudios

Curso actual

Tabla VII-S. Comparacion de la Guia de estudios de Unidad 2 actual y propuesta.

Propuesta

Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria al entorno de

Objetivo Especifico:
Incorporar al aspirante aceptado al programa educativo de

trabajo de la plataforma educativa mediante material

Desarrollar
herramientas de
disponibles

Objetivo Especifico:
habilidades para el
colaboracion y
dentro de la plataforma

manejo de las
comunicacion
educativa

didactico que le permita desarrollar actividades = Blackboard version 9.3, con la finalidad de hacer mas
propuestas. eficiente el trabajo individual y colaborativo para la
entrega en tiempo y forma de las actividades propuestas.
Actividades Forma de | Ponde- Actividades Forma | Ponde-
trabajo racion de racion
trabajo
Actividad 2.1 Actividad 2.1
Se revisaran las herramientas de Revisa la introduccion a la
la plataforma blackboard que unidad 2, la cual contiene
tienen relacion con algunos informacion importante como es
materiales y recursos que los Individual ) la_ estructura tgmética ’de la Individual )
docentes emplean como apoyo unidad y el objetivo especifico.
para la ensefianza y que también
los alumnos pueden usar para el
aprendizaje, por lo que es
indispensable que consultes la
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siguiente "Tabla", que te
proporcionara los tipos de
materiales, el software que se

puede emplear y algunos
tutoriales de apoyo
Actividad 2.2

Para conocer acerca de los hitos
histéricos de la educacion a
distancia te proporcionamos el
documento '"Historia de la
Educacién a distancia" del Dr.
Lorenzo Garcia Aretio,
principal exponente de la
educacion a distancia.

Después de haber analizado el
documento, realiza un mapa
conceptual haciendo uso del

Actividad 2.2.

Revisa el material Como poner a
punto tu navegador, el cual
contiene consejos practicos que
te ayudaran a sacar provecho de
tu  equipo de computo al
momento de navegar por
internet.

Establece Google chrome como
tu navegador predeterminado.
Crea  marcadores de las
principales paginas web que

Individual 5% o Individual | 5%

programa  CmapTools, el utilizas.
software que debes emplear, asi Imprime algunas pantallas con la
como el tutorial para utilizarlo herramienta Skitch, pégalas en
se localizan en la tabla de la un documento de Word y envialo
actividad 2.1. por correo electronico a tu asesor.
Ademas del tutorial disponible
en la tabla, te compartimos el
"Tutorial del programa
CmapTools" y la pagina para
descargarlo "CmapTools".
Enviar el mapa al Portafolio en
formato de imagen (jpg).

Actividad 2.3 Actividad 2.3
Con ayuda del material Revisa el documento Portafolio
"Informacion personal" de evidencias, el cual te ayudara
localizar el modulo de a conocer la forma en la que
Herramientas en la pagina deberas enviar tus actividades
principal y da clic en el apartado durante el curso.
Informacién personal, en él
podraés editar tu informacin, es Posteriormente revisa el
importante que verifiques que documento Mis calificaciones,
tus datos estén correctos tanto tu = Individual en el cual podras corroborar que = Individual 5%
nombre como la direcciéon de tu actividad fue enviada
correo electronico. Se deja a tu correctamente y ademas recibiras
consideracion activar las demas retroalimentacion de tu asesor y
opciones. la calificacion otorgada.
Nota: es tu responsabilidad A continuacion  envia  al
mantener actualizado tu correo Portafolio un documento de
electronico en este apartado, ya Word con las conclusiones o
que es el medio oficial de dudas respecto a esta herramienta
comunicacion. y el envio de actividades.

Actividad 2.4 Actividad 2.4
El  aprendizaje en esta El trabajo colaborativo dentro de
modalidad de estudio también los ambientes virtuales es muy
se logra con la colaboracién por importante y serd continuo a lo Individual 59,

ser una actividad muy
significativa, por tal razén es
indispensable que consideres
los "Aspectos del aprendizaje

largo del curso. Para ello, existe
un espacio en donde podras
interactuar con tus compaiieros y
hacer uso de  multiples
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colaborativo" para obtener
resultados satisfactorios en este
tipo de actividades.

Antes de que des inicio con esta
tarea revisa la  siguiente
reflexion "Ese no es mi trabajo".
Posteririormente, identifica el
area Grupos, cuyo vinculo se
localiza en el menu principal del
curso, ahi localizaras el acceso a

tu equipo, también puedes
localizarlo debajo del menu
principal.

Nota: los equipos serdn

conformados por tu asesor.

herramientas. A continuacion
revisa el material Pdgina de
grupo y realiza lo siguiente:
Ingresa a tu pagina de grupo y en
el tablero de discusion realiza un
comentario de presentacion a tus
companieros. Espera respuesta y
contesta el comentario.
Comparte en el area de
intercambio de archivos un
documento con tus compaiieros,
y abre algin documento que
hayan enviado.

Personaliza tu pagina de grupo
eligiendo el tema y el color que
tu desees.

Actividad 2.5
Después de haber revisado la
tabla de los tipos de materiales
y recursos, realiza una
presentacion sobre "materiales
didécticos" (haz uso del
software indicado en la tabla),
considerando las sugerencias
que se presentan en dicha tabla.
Envia al Portafolio

Actividad 2.6

American Psychological
Association (APA) es una
organizacion cientifica, cuyo
trabajo se  enfocaba a
estandarizar los métodos y
terminologia de la psicologia,
actualmente se utiliza como un
referente que deberas tomar en
cuenta para citar los trabajos
gue seran entregaras.
Te invitamos a consultar el
Manual de Estilo APA, mismo
que usaras durante tu formacién
en esta Licenciatura, en el que
se incluyen ejemplos. En esta
actividad tendras que responder
la evaluacién en la que a través
de la ordenacién estructuraras
unas referencias, la cual sera
publicada en el éarea de
evaluaciones.

Actividad 2.7
Existe otra herramienta en la
plataforma a través de la cual
puedes enviar tus actividades,
esta se llama Safedssign, que
permite comparar el contenido
de documentos con otras bases
de datos académicas, con

Colaborativa

Individual

Individual

5%

5%

5%

Actividad 2.5
Realiza el examen de la unidad 2
el cual te ayudar a identificar el
grado de conocimientos teoricos
que tienes sobre el tema.

Individual

5%
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informacion alojada en Internet,
trabajos realizados por alumnos
de otras universidades que usan
el mismo sistema y la propia
base de datos que se va
generando con tareas
entregadas.

Con la finalidad de que
conozcas como usar la
herramienta  tendras que
responder al cuestionamiento
(Qué es el ciberplagio? e incluir
una reflexion sobre
deshonestidad académica.
Puedes apoyarte de la
presentacion Ciberplagio, la
actividad  deberas enviarla

usando la herramienta
SafeAssign.
Especificaciones del

documento: 500 palabras en
Microsoft Word, tipo de fuente
Arial 12, interlineado 1.5,
justificar alineacion, integrar
portada y bibliografia con
formato APA.
Actividad 2.8

Revisa las Calificaciones de las
actividades correspondientes a
la primera unidad, podrés
consultarlas en el vinculo de
Calificaciones que se encuentra
en el mend principal del curso,
espacio en el cual podras ir
dando seguimiento al resultado
de las actividades que hayan
sido evaluadas.

Queda a tu disposicion la
presentacion titulada "Mis
calificaciones" para  que
identifiques los elementos que
componen a esta pagina.

Nota: revisa tus calificaciones
una semana posterior al
concluir el periodo de entrega
de actividades

Guia de estudio de la Unidad II en Blackboard

Individual
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Objetivo Especifico:

Desarroliar habilidades para el manejo de las herramientas de colaboracion y comunicacion  disponibles
dentro de la plataforma educativa Blackboard versién 9.3, con la finalidad de hacer mas eficiente el
trabajo individual y colaborativo para la enfrega en fiempo y forma de las actividades propuestas.

Actividades Forma de Ponderacién
trabajo

Actividead 2 1

V11.3.2.2. Materiales

Tabla VII-6. Materiales propuestos de la Unidad 2

Nombre del material Formato Autoria
1.1 Introduccion de la unidad 2 Imagen Si
2.2. Como poner a punto tu navegador Presentacion Si
2.3 Portafolio de evidencias Presentacion Si
2.3 Mis calificaciones Presentacion Si
2.4 Pagina de grupo Presentacion Si
2.6 Examen de la Unidad 2 Formulario Bb Si
VI11.3.3. Unidad 3

VI11.3.3.1. Guia de estudios

Tabla VII-7. Comparacion de la Guia de estudios de la Unidad 3 actual y propuesta.

Curso actual Propuesta

Objetivo: Objetivo especifico:
Incorporar al aspirante aceptado al programa educativo de | Que el alumno conozca aspectos importantes de la
Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria al entorno de = Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, como lo
trabajo de la plataforma educativa mediante material | es su historia y los simbolos universitarios, asi como
didactico que le permita desarrollar actividades propuestas. = su vision la cual es plasmada en su modelo educativo y
Plan de Desarrollo Institucional. De igual manera la
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Actividades

Forma de
trabajo

Ponde-
racion

conocera la legislacion universitaria, la cual norma su

estancia dentro de la institucion.

Actividades

Forma de
trabajo

Ponde-
racion

Actividad 2.9
En esta unidad (parte II)
seguimos revisando las
herramientas de la plataforma y
lo primero que realizaremos sera
el envio de un correo
electrénico, para ingresar a la
herramienta puedes seleccionar
cualquiera de las siguientes
opciones:
. Localiza la herramienta
de Envio de correo electronico
en el areca Comunicacion del
menu principal.
3 Ingresa al
vinculo Herramientas del menu
principal y localiza la opcion
Enviar mensaje de correo
electronico.
Como apoyo puedes consultar el
video tutorial.
Elige a tres de tus compafieros y
a tu asesor, enviales un correo de
saludo indicando que estas
participando en este curso, no
olvides establecer tu nombre
completo al final del mensaje
(siempre  debes firmar el
mensaje) y solicita notifiquen de
recibido.
El correo que envies sera
revisado fuera de la plataforma,
es decir en el servidor de correo
personal (yahoo, hotmail, gmail,
etc.).

Actividad 2.10
De igual manera, para
comunicarte con tus compafieros
puedes hacer uso de Wimba
Pronto, necesitas instalar esta
herramienta en tu computadora
para poder hacer uso de ella, serd
de mucha utilidad para las
actividades colaborativas.
A continuacién hacemos
disponible el "Tutorial para
obtener Blackboard IM" de la
herramienta, con la finalidad de
que lo instales y contactes a tus
comparfieros de equipo y asesor.

Individual

Individual

10%

10%

Actividad 3.1
Con la finalidad de conocer los
temas que seran abordados en
esta unidad revisa la
Introduccion a la Unidad 3.

Actividad 3.2

A continuacion observa las
capsulas de video de Ia
Historia de la UAEH, las cuales
te daran cuenta de la vida de la
Universidad Autéonoma del
Estado de Hidalgo alo largo de
sus mas de 100 afios de historia.
Descubre su fascinante historia
e identifica los simbolos de la
que ahora es tu Casa.

Conoce los personajes ilustres
que han hecho de esta una gran
institucion.

Individual

Individual

5%
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Contacta a los integrantes de tu
equipo que practiquen el uso de
la herramienta.

Envia al Portafolio la evidencia
(imagen) que acredite haber
instalado la herramienta en tu
equipo, por lo que deberas
capturar la pantalla de tu
computadora cuando tengas
abierta tu sesién de chat con
Wimba pronto.

Ingresa al foro de discusion y
comenta que aspectos conocias
de la Universidad y cuales no.

Actividad 2.11
El Blog es una herramienta para
que los alumnos compartan su
conocimiento, por tal razoén sera
necesario que investigues de
manera individual acerca de la
importancia de los blogs,
considerando los  siguientes
elementos:
Los aspectos que debe contener
el blog son los siguientes:
0Definicion de un blog
(Cuales son las caracteristicas de
los blogs?
(Qué es un blog educativo?
Los blogs en la sociedad
(En donde se puede construir un
blog?
Incluir fuentes de consulta en
estilo APA.
Posteriormente ingresa al blog
titulado "Importancia de los
Blogs", cuyo espacio estd
disponible en Grupos, en este

espacio cada integrante del
equipo debera compartir lo que
investigo.

Una vez publicadas las

investigaciones deberan realizar
comentarios individuales al
trabajo de 2 de sus compaifieros,
tu asesor estara al pendiente de
su participacion.
Actividad 2.12

Una herramienta util en la
colaboracion es la Wiki, ya que

mediante ella las personas
generan y comparten
conocimiento, la wiki es un

espacio abierto en el que se
puede crear y editar el contenido
por diferentes usuarios, facilita
la participacion y el acceso al
trabajo compartido.

Colaborativa

Colaborativa

10%

10%

Actividad 3.3

Revisa la informacion del
Programa  de  Nivelacion
Académica de la licenciatura
en Enfermeria, los objetivos y
perfiles de ingreso y egreso, asi
como el mapa curricular, con la
finalidad de que conozcas
informacion importante del
curso.

Actividad 3.4
Revisa el documento Modelo
Educativo el cual te ayudara a
entender la manera en que la
UAEH concibe a la educacion,
lo cual determina el quehacer
diario dentro de la Universidad.

Haz una lista de los elementos
que mas te interesen Yy
compartelos en el foro
denominado Modelo

Individual

Individual

5%

5%
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Ahora lleva a la préactica el uso
de esta herramienta,
considerando las caracteristicas
gue se presentan en la tabla de
materiales y recursos, por lo que
debes ingresar a tu espacio de
trabajo en Grupos y acceder a la
Wiki de tu equipo en la que
trabajaras con tus compafieros en
la Importancia de las wikis, su
trabajo debe contener los
siguientes aspectos:

e Definicién

e Importancia en la educacién
e Caracteristicas

e Ventajas y desventajas

e Software que se utiliza
Hagan de su espacio un lugar de

encuentro donde el
conocimiento lo  construyan
todos los participantes,

documenten la informacién que
compartan  incluyendo las
fuentes de consulta en estilo
APA.

Cada integrante debera cubrir al
menos 3 intervenciones en la
construccién de la Wiki.

Educativo. Interactia con al
menos dos de tus compaiieros

Actividad 3.5
Revisa el documento Mision y
Vision de la UAEH el cual te

Colaborativa 5% . . .~ Individual 5%
brinda una perspectiva de hacia
donde se proyecta la UAEH en
los diferentes periodos.

Actividad 3.6
Revisa el apartado de
Legislacion universitaria, el
cual de ayudara a conocer los
diferentes reglamentos que
Individual 5, norman la vida dentro de la
universidad.
Revisa el reglamento de
Administracion Escolar el cual
te dard informacion sobre tu
permanencia, egreso y
titulacion de la UAEH.
Actividad 3.7
Visita la pagina de la UAEH
www.uaeh.edu.mx y revisa las
Individual 5% diferentes secciones.

Escribe en el Foro de discusion
Vida Institucional de la UAEH
los diferentes elementos que
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mas llamaron tu atencion, y que
pueden ser ttiles para ti.
Revisa el documento
Universidad de Excelencia

Actividad 3.8
Visita el apartado de Gestion de
la calidad dentro de la pagina
de la UAEH, la cual ofrece una
lista de las certificaciones y
distinciones que la UAEH
ostenta.
Investiga en que consiste la
norma ISO 9000 e ISO 14000,
con las cuales esta certificada la
UAEH
Investiga en que consiste el
ranking QS stars y su
importancia.
Revisa que otras universidades
estan dentro de este ranking.

Individual -

Comparte en el mismo foro
Vida Institucional de la UAEH
e interactia con tus
compafieros

Actividad 3.9
Contesta el examen de Ila
unidad 3 disponible en el
apartado de evaluaciones

Guia de estudio de la Unidad III en Blackboard

B pretarorma [ JA EH

& Renab Castelazo Sanchez 397 ~
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~ PROPUESTA DE CURSO #&
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2084 > Unidad
Unidad 1 -
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Unidad Il
Unidad il
Unidad IV

s
[ ] e V 4
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UNIDAD Il

Objetivo Especifico:

Que el clumne conozca aspectos importantes de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalge, como
lo es su historia y los simbolos universitarios, asi como su vision, la cual es plasmada en su Modelo
educativo y Plan de Desarollo Institucional. De igual manera conocerad la legislacion universitaria, la cual
norma su estancia dentro de la institucion.

vvvvvvvwvwd

Actividades | Formade Ponderacién
trabajo
Actividad 3.1
Con la findlidad de conocer los temas que serén abordados en esta Individual
B P S O P S T
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VI11.3.3.2. Materiales

Tabla VII-8. Materiales propuestos de la unidad 3.

Nombre del material Formato Autoria
1.1 Introduccion de la Unidad 3 | Imagen | Si
3.2 Historia de la UAEH Link No
3.3 Informacion de la licenciatura en enfermeria | Link | No
3.4 Modelo educativo Link No
3.5 Misién y visiéon de la UAEH | Link | No
3.6 Legislacion universitaria Link No
3.7 Pagina de la UAEH | Link | No
3.8 Gestion de la calidad Link No
3.9 Examen de la unidad 3 ~ PruebaBb | Si

VI1.3.4. Unidad 4

VI11.3.4.1. Guia de estudios

Tabla VII-9. Comparacion de la Guia de Estudios de la Unidad 4 actual y propuesta.

Curso actual

Propuesta

Objetivos especificos:

Incorporar al aspirante aceptado al programa educativo
de la Licenciatura en Mercadotecnia mediante el
conocimiento de los portales de la UAEH y el SUV
para contextualizar el ambito educativo en el cual se
desarrollara.

Actividades Forma de | Ponde-
trabajo racion
Actividad 3.1
La Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo es una
institucion  de  educacion
superior y desde su nacimiento
ha sido pilar de muchas
generaciones de profesionistas
en este estado, por lo que se
considera la maxima casa de Individual -

estudios en la entidad.

Para conocer su historia,
ubicacioén, visién, mision y
modelo  educativo,  entre
algunos puntos importantes, te
invitamos a visitar
http://www.uaeh.edu.mx/excel

Objetivos especificos:
Inducir a la organizacion de sus tiempos para dar el
tiempo necesario a los estudios del programa.

Actividades

Actividad 4.1

Como te has percatado el
trabajo en un ambiente virtual
de aprendizaje difiere al que
se realiza en la modalidad
presencial, esto debido a que
requiere de otro tipo de
habilidades, algunas de ellas
son: organizacion de tiempo,
empleo de una comunicacion
efectiva, blsqueda de
informacion, seleccion de la
misma, entre otras.

Para contextualizarte te pido
que revises el documento

Forma de
trabajo

Individual

Ponde-
racion
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encia/index eng.html y dar
lectura a la misma, siéntete
parte de nosotros.

Consulta el documento
"Valores de la UAEH", pues
reflejan el desempefio en la
vida diaria como universitario
y como persona.

iCon el orgullo de ser
universitario!

Aprendizaje en Ambientes
Virtuales http://magno-
congreso.cic.ipn.mx/CD-

2007/Magno%20Congreso%
20CIC%202007/METODOL
OGIA%202007/Metodologia
%202007.pdf#page=15

Actividad 3.2
El Sistema de Universidad
Virtual nace como parte
estratégica de la Universidad
Auténoma del Estado de
Hidalgo, con la finalidad de
ofrecer educacion a diversos
sectores de la poblacion, te
invitamos a visitar nuestro
portal donde podras dar lectura
a la vision, mision,
organigrama y el por qué
estudiar en el SUV. Ingresa a
http://www.uaeh.edu.mx/virtu
al/virtual/index.php y conoce a
todo el personal de apoyo que
te brindara servicio y asesoria.

Individual

Actividad 4.2
Posterior a dar lectura del
documento, elabora un mapa
mental en la herramienta
online Examtime, se te
comparten algunos tutoriales
para que puedas iniciar tu
practica.

Individual

5%

Actividad 3.3
El modelo de educacion
Virtual del Sistema de
Universidad ~ Virtual  esta
apoyado por elementos muy
relevantes que tratamos de
agrupar en las areas que se
muestran en la siguiente
presentacion titulada
Elementos del modelo.
Al iniciar tus clases se requiere
una nueva autodisciplina de
estudio para lograr con éxito
una adaptacion al nuevo
esquema de trabajo, conoce los
Compromisos del estudiante.

Actividad 4.3

Revisa el documento titulado
“Organizando mis tiempos”
con la finalidad de que
visualices la importancia que
tiene la organizacion de tus
actividades para dedicar a tus
estudios del Programa de
Nivelacion en Enfermeria,
como minimo 1 hora diaria de
estudio, esto debido a que las
actividades que realizaras
durante la semana son
diversas, por ejemplo: mapas
mentales, conceptuales,
infografias, presentaciones,
lo cual requiere de un tiempo
importante.

Enseguida te pondras en
contacto con tus compafieros
de equipo, para que coincidan
en 10 criterios que consideren
importantes para la
organizacion de su tiempo

Colaborati
va

5%
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http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Licenciatura/Enfermeria/ProgramaNivelacion/A00/lec_33_compromisos_estudiante.pdf

Actividad 3.4
Con el proposito de facilitar el
proceso de aprendizaje, el
alumno en el entorno virtual
debe reforzar sus aptitudes y
actitudes ante los compromisos
que demanda su formacion
profesional, por lo que te

para el estudio dentro de un
ambiente virtual, para lo cual
utilizardn el recurso de Wiki
el cual podran localizar
dentro de su espacio de
trabajo.

Actividad 4.4

Revisa el documento “Foros
de discusion” identificando
las estrategias para contribuir
de manera eficiente en la
discusion de las tematicas del

solicitamos llenar el Formato = Individual 5%  curso. Después participa en el
para planificar las actividades foro de discusion llamado
de la semana, el cual contiene “Estrategias para la = Individual 5%
un ejemplo de llenado, deberés participacion en  foros” 'y
incluir al menos 12 horas de contesta los cuestionamientos
estudio que dedicaras a la que se plantean en él,
semana a este programa aphcando las estrategias antes
educativo. Enviar al portafolio. vistas.
Actividad 3.5
Algo importante que debes Actividad 4.5
considerar es el proceso de
reinscripcion a cada En el nivel escolar de
asignatura, es primordial que licenciatura la investigacion
no olvides que existen ciertas es parte central de tu
fechas que debes tomar en act1v1da.d para lo cual es
cuenta y un procedimiento que SRR desarrollar  las
debes efectuar, para ayudarte a habilidades para lg consulta
que sea de manera facil hemos de fuentes bibliograficas.
preparado para ti una Guia de Para ello revisa el documento .
reinscripcion que te muestrade | dividual 10% "‘Herr‘amu‘slrltz’l,s para la  Colaborati 50,
forma grafica los pasos a investigacion”. va
seguir.
Para que lleves a cabo el . .
proceso de reinscripcion es Posterlqrmente Gillis s
necesario que revises el c.onc1u51‘(‘)nes en - un “Blog
Calendario que contiene las titulado C01’1clu§10nes eqel
fechas de este programa cual .deb.eras intercambiar
educativo. experiencias con tus
compaiieros de  equipo.
Realiza al menos 3
aportaciones y contesta otras
3 de tus compaiieros.
Actividad 3.6
Para nosotros es importante Actividad 4.6
conocer tu opinibn con Con la finalidad de
?especto al curso, por ello te desarrollar las habilidades
1nv1tgmos a evaluarnos, con la para realizar un ensayo y un
finalidad de mejorar reporte de investigacion Individual 5%
constantemente  (Evaluacion revisa el documento
del Curso).

“Redaccion de ensayos y
documentos cientificos”.
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Posteriormente realiza un
ensayo sobre la investigacion
en enfermeria, su estado
actual y las perspectivas. La
extension es libre. Utiliza el
formato APA  .Enviarlo al

portafolio.
Actividad 3.7
También es importante que Actividad 4.7
contestes ti autoevaluaciéon. Individual 5%  Realiza el examen de la Individual 5%
Las indicaciones  estardn unidad 4.
publicadas en Anuncios.
Actividad 3.8
Contesta la coevaluacion de ti Actividad 4.8
equipo de trabajo colaborativo.
Las  indicaciones  estarin Realiza la evaluacion del
publicadas en Anuncios. Individual = 5% | oonoh 1; om0 Individual | 5%
autoevaluacion y la
coevaluacion, en el siguiente
link:
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Objetivo Especifico:
Desarroliar habilidades para la planeacion y organizacion de sus actividades, otorgando el tiempo necesario a cada una de ellas, con
la finalidad de ser més eficientes.

Actividades Forma de Ponderacién
trabajo

VI11.3.4.2. Materiales

Tabla VII-10. Materiales propuestos de la Unidad 4.

Material Formato Autoria
4.1 Aprendizaje en ambientes virtuales Link No
4.2 Tutoriales Exatime Link No
4.3 Organizando mis tiempos Imagen Si
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4.4 Foros de discusion PDF Si
4.5 Herramientas para la investigacion Presentacion Si
4.6 Redaccion de ensayos y documentos cientificos Presentacion Si
4.7 Examen de la unidad 4 Prueba Bb No
4.8 Evaluaciones Link No

85



VIII. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A continuacién se presenta el plan de acciéon que se seguird para la implementacion del
propuesta de Curso de induccion (Ilustracion 8), cabe destacar que este proceso concluird hasta

que se evalue la actual propuesta.

Iustracion 8. Cronograma de actividades para la implementacion de la propuesta.

Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 1 2
Implementacion del curso
Aplicacion de los
instrumentos y recogida de

datos

Analisis de datos
Presentacion del Informe
Final

En esta fase se contempla aplicar los mismos instrumentos utilizados para realizar el
diagndstico inicial, a fin de hacer un comparativo y determinar el impacto que tuvo la propuesta.
Dicha evaluacion podra realizarse en el mes de enero 2015, una vez finalizado el curso. Se
contemplan la cuatro semanas que durara el curso, tres semanas para la aplicacion de los dos
instrumentos y la recogida de datos, dos semanas para el andlisis de los datos, y finalmente dos

semanas mas para la presentacion de los resultados, dando un total de 11 semanas.
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IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Con el fin de incorporar una estrategia que permita valorar el alcance de los objetivos

planteados en la actual propuesta, se realizara una evaluacioén posterior a la imparticién del

curso con los mismos instrumentos utilizados para la evaluacion diagnostica. Dichos

instrumentos seran la Evaluacion del Curso y la llamada “Pauta para el analisis de la calidad de

los proceso formativo en linea”, el cual serd llenado por el responsable del proyecto quien es

un experto en TE, y que fue quien lo aplico la primera vez, posteriormente se analizaran los

datos y se podra emitir una conclusion final.

Tabla IX-1. Instrumento de Evaluacion del Curso con actualizaciones.

Aspecto a evaluar

Calif.

1.- La plataforma educativa presento disponibilidad permanente durante la duracion del curso.
2.- Los materiales y contenidos presentan buena velocidad y rendimiento tecnoldgico al momento
de acceder a ellos.

3.- La calidad de los audios, audiovisuales y videos te ayudo a lograr los objetivos del curso.

4.- Los objetivos del curso fueron claros y precisos desde el inicio del curso, ademas te
permitieron una formacion acorde a tus expectativas dentro de este programa académico.

5.- La metodologia empleada durante el curso fue clara y precisa sin necesidad de interpretar.
6.- Los contenidos del curso fueron desarrollados acorde a los objetivos y expectativas del curso.
7.- Las lecturas estan actualizados y son acordes a las actividades encomendadas

8.- Se cuidan los derechos de autor.

9.- Las politicas, rubricas y porcentajes de Evaluacion del Curso fueron claras desde el inicio del
CUurso.

10.- Las funciones del asesor y del tutor fueron delimitadas claramente desde el inicio del
desarrollo del curso.

11.- Las politicas de entrega de actividades, trabajos, investigaciones, etc., fueron difundidas con
oportunidad.

12.- ASPECTOS ACADEMICOS Los contenidos del curso te permitieron fortalecer tu perfil
profesional dentro de este programa académico.

13.- La dinamica e integracion del curso en general despert6 tu interés y participacion dentro de
cada una de las actividades.

14.- Durante el curso se enriquecieron tus habilidades, actitudes y valores que te permitiran una
mejora continua dentro de tu vida profesional y personal.

15.- En general, el grado de satisfaccion que tengo de este curso es de:

16. Los materiales presentan claramente quien ostenta la responsabilidad de la informacién
del curso.

17. Los materiales presentan la fecha de creacion del material.

18. Los materiales presentan la fecha de la tiltima actualizacién de la informacién

19. Las herramientas de comunicacién de apoyo te ayudaron para mejorar tu desempefio
dentro del curso.

Los items que se presentan en negritas son los que se agregan al instrumento utilizado por el

SUV.
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El item 16 determinara si los materiales utilizados presentan quien es el responsable de la

informacion utilizada.
El item 17 determinara si los materiales presentan la fecha de creacion.

El item 18 determinara si los materiales presentan la fecha de la ultima actualizacion de la

informacion.

El item 19 determinara si las herramientas de comunicacioén ayudaron al alumno a mejorar

su desempeio dentro del curso.

La pauta para el andlisis de procesos formativos en linea no sufrird cambios para su

aplicacion.
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X. CONCLUSIONES

Al término de este proyecto se considera que se ha alcanzado el objetivo principal, que es,
realizar una propuesta de Redisefio del curso de induccion al Programa de Nivelacion de
Enfermeria, con lo cual se espera incidir directamente en la adaptacion que tengan los alumnos
a los cursos del Programa de Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria, elevando la calidad

del proceso formativo.

El ejercicio de evaluacion y andlisis realizado al curso con los instrumentos mencionados
da luz sobre la estructura general de los cursos que oferta el Sistema de Universidad Virtual, los
cuales pueden compararse en aspectos de calidad con los de otras instituciones nacionales e
internacionales de alto nivel, siendo pocos las debilidades detectadas. Esto permite determina
el valor de la evaluacidon constante y la vision de una mejora continua, reflejado en la
incorporando procesos de actualizacion a los cursos y la evaluacion sistematica que ya se

realiza.

La plataforma educativa Blackboard da soporte adecuado a la metodologia aplicada por el
SUYV, teniendo una variedad de herramientas que permiten fijar el centro del proceso educativo
en el alumno al disponer de herramientas de comunicacion que le permiten estar en contacto
con los demads actores del proceso: asesor y tutor; otorgandole la flexibilidad necesaria para
organizar sus actividades y colaborar con sus compafieros, autorregulando su actividad.
También da soporte a los materiales y contenidos del curso ofreciendo la posibilidad de
diversos formatos; y con la posibilidad de evaluar los diferentes elementos en distintos
momentos a lo largo del curso. Sin embargo existen debilidades que no fueron posible atender
y que seria importante que las instituciones que contratan sus servicios lo solicitaran y hasta
gjerciera presion para que pueda darse, como es el caso de la accesibilidad para personas con

capacidades diferentes.
El perfil del estudiante del Programa de Nivelacion Académica de la Licenciatura en

Enfermeria, tiene ciertas caracteristicas que nos obligan como instituciébn a buscar los

mecanismos para ser incluyente y cumplir con uno de los objetivos del PE, el cuales
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profesionalizar al personal de enfermeria que estan insertos en las instituciones de salud, no

importando si este alumno tienes 60 o 65 afios y no tiene conocimientos y habilidades.

Respecto al disefo instruccional propuesto en este proyecto, se basé en el modelo ADDIE y
complementado con el ASURRE, para hacerlo de una manera mas organizado y llevando, paso
a paso, la construccion de las guias didacticas propias de los ambientes virtuales de aprendizaje,
lo que demuestra la utilidad de esta metodologia, la cual puede seguir siendo utilizada para el

rediseno de los cursos

La importancia de contar con materiales educativos que ostenten la informacion sobre su
autoria, con la finalidad de ofrecer al alumno informacidn actualizada teniendo en cuanta la
caducidad cada vez mas acelerada de esta, lo que plantea la necesidad de trabajo académico

constante que revise los contenidos del curso.

Por ultimo, cabe mencionar que la elaboracion de este proyecto permitidé aplicar los
conocimientos adquiridos por el sustentante durante su paso en el Programa Educativo de
Maestria en Tecnologia Educativa, siendo la implementacion de proyectos de intervencion una

opcion ideal para la innovacion.
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Xl. GLOSARIO DE TERMINOS

Disefio Instruccional: Proceso continuo y sistemdtico empleado en la creacion de
especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion, y mantenimiento de
situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en

diferentes niveles de complejidad (Berger y Kam, 1996).

Tecnologia Educativa: Disciplina que proporciona al educador las herramientas de
planificacion y desarrollo a través de recursos tecnoldgicos para mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje maximizando el logro de los objetivos educativos y buscando la

efectividad del aprendizaje.

Educacion a Distancia: Sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional, que puede ser
masivo y que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistemadtica y conjunta de diversos recursos didéacticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de

los estudiantes.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Sistema de software disefiado para facilitar a profesores
la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente colaborando en la

administracion y desarrollo del curso.

Guia didatica: Instrumento digital o impreso con orientacion técnica para el estudiante, que
incluye toda la informacidén necesaria para el correcto uso y manejo provechoso de los
elementos y actividades que conforman la asignatura, incluyendo las actividades de aprendizaje

y de estudio independiente de los contenidos de un curso.
Proceso formativo en linea:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Conjunto de tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy
amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y
recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y

elaborar informes.
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E-learning: Procesos de ensefanza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con el predominio
de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una
interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, al

tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y companeros.
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XIl.  ANEXO

Curso: CURSO DE INDUCCION AL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL - Anexo
2. “Pauta para €l andlisis del disefio tecnologico y pedagdgico de los procesos formativos en

linea.”

0. IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS GENERALES.

0.1 Denominacién de la propuesta formativa (de acuerdo con las informaciones que
figuran en la presentacion del material) y direccidn electronica. ’
CURSO DE INDUCCION AL SUV 13 GENERACION

0.2  Autoria (de acuerdo con las informaciones que figuran en la presentacion).

. Se hace mencidn a la autoria de la plataforma en la presentacion.

a) Si. b) Corporativa/institucional. ¢) Nominal. d) No.
Especificar, en su caso, la autoria corporativa/institucional: _UAEH, Blackboard
Especificar, en su caso, la autoria nominal (Siguiendo el orden en el que los autores y las autoras
son mencionados en la plataforma):

Apellidos Nombre Institucidn de referencia

1
2

0.3  Destinatarios de la propuesta formativa en linea (de acuerdo con las informaciones
que figuran en la presentacion).

J Se mencionan los destinatarios de la presentacion. a) Si. b) No.

° En caso afirmativo, indicar los destinatarios mencionados: 13* generacion del PNAE

0.4 Ambitos, objetivos, contenidos y herramientas (de acuerdo con las informaciones
que figuran en la presentacion).
0.4.1 Ambitos

. Se describe el &mbito en la presentacion. a) Si. b) No.
. En caso afirmativo indicar el ambito

descrito:

0.4.2 Obyjetivos

. Se describe el objetivo en la presentacion. a) Si. b) No.
. En caso afirmativo indicar los objetivos

descritos:

0.4.3 Contenidos.

o Se describen los contenidos en la presentacion. a) Si. b) No.
° En caso afirmativo, indicar los contenidos

descritos:

0.4.4 Herramientas

. Se describen las herramientas en la presentacion. a) Si. b) No.
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° En caso afirmativo indicar las herramientas descritas:

0.5  Apoyo docente y tecnologico (de acuerdo con las informaciones que figuran en la
presentacion).

o Se sefiala la existencia de apoyo docente (Profesor, consultor, tutor...) y tecnolégico
en la presentacion
Apoyo docente. a) Si. b) No.
Apoyo tecnologico a) Si. b) No.
. En caso afirmativo en uno, otro o ambos casos indicar mediante que recursos o
herramientas esta previsto proporcionar apoyo.

Apoyo docente Apoyo tecnologico

Acceso a un pagina web

v
Correo electronico x x
Teléfono x x
Correo postal x x
Fax x x
Clases o0 actividades x x

presenciales

0.6  Recomendaciones sobre el uso de la propuesta formativa en procesos formativos
(de acuerdo con las informaciones que figuran en la presentacion).

En procesos formativos virtuales. a) Si. b) No.

En procesos formativos presenciales. a) Si. b) No.
Indicar, en su caso, si se sefiala(n) alguno(s) de estos usos u otros usos como lo(s) mas idoéneo(s):

A. ACCESIBILIDAD, FACILIDADES DE USO Y FIABILIDAD
A.1. Accesibilidad.

A.1.1. Equipamiento necesario para el acceso a la propuesta formativa
. Software. Navegador de internet, Office, PDF, PPT

. Hardware.  Computadora
A.1.2. Facilidad de Acceso

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
A.1.3. Grado de aceptacion del periodo de espera para el acceso

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
A.1.4. Flexibilidad de acceso (Sin horario o reserva).

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
A.1.5. Tipos de ayuda disponibles a la propuesta formativa

. Existen recursos de asistencia técnica adecuados. a) Si. b) No.

J Hay un glosario de términos sobre internet y enlaces a textos. a) Si. b) No.
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o Existe informacion sobre los conocimientos técnicos que facilitan el acceso al mddulo.
a) Si. b) No.

. Disponen, si lo solicitan, de una evaluacion inicial orientativa.  a) Si. b) No.

. Se ofrece oportunidades de ensayo a los participantes para que dominen las

habilidades necesarias para acceder a la plataforma y adquieran un dominio inicial béasico de

los recursos y herramientas que ésta integra. a) Si. b) No.

A.1.6. Valoracion global del acceso a la propuesta formativa en linea

1) Muy deficiente.  2) Deficiente. 3) Aceptable. 4) Buena. 5) Muy buena.

A.2 Calidad de uso

A.2.1. Simplicidad de la pagina principal de acceso a la propuesta formativa:
Facilidad para identificar los contenidos

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
Facilidad para identificar los grandes apartados

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
Facilidad para identificar los apartados relativos a los contenidos

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
Facilidad para identificar los apartados relativos a la comunicacion

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
Facilidad para identificar los apartados relativos a la gestion

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.

A.2.2. Calidad visual (color, formato y tipografia).
Muy Poco Suficiente Bastante Mucho

poco

El color facilita la lectura y la consulta. 1 2 3 4 @
El formato facilita la lectura y la consulta. 1 2 3 4 ®
La tipografia facilita la lectura y la 1 2 3 4 ®
consulta.

A.2.3. Legibilidad

Mucho Bastante Regular Poco Nada

Los diferentes elementos mantienen su 1 2 3 4 ®
significado en la propuesta en linea.

El nimero de apartados y sub-apartados 1 2 3 4 )
mantiene la coherencia global de la

propuesta en linea.

El ndmero de links permite mantener el 1 2 3 4 )
control del uso de la propuesta.

Los términos en que se definen los link 1 2 3 4 )
crean expectativas adecuadas de su

contenido.

A.2.4. Navegacion.
A.2.4.1. Facilidad de uso del sistema de navegacion

1) Muy deficiente.  2) Deficiente. 3) Aceptable.  4) Buena. 5) Muy buena.

Si la valoracion es 1, 2 ¢ 3, indicar las dificultades y a que caracteristicas del sistema de
navegacion cabe atribuirlas:
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A.2.4.2. Existencia de un mapa de navegacion. a) Si. b) No.

En caso afirmativo describir el mapa de navegacion:
Infografia

A.2.4.3. Ttinerarios de navegacion

. Se describen itinerarios posibles de navegacion a partir del mapa. a) Si. b) No.

. Se recomiendan algunos de los itinerarios descritos. a) Si. b) No.

. El usuario puede personalizar itinerarios de navegacion. a) Si. b) No.

A.2.4.4. Claridad del mapa de navegacion

1) Muy deficiente.  2) Deficiente.  3) Aceptable. 4) Buena. 5) Muy buena.

Si la valoracion es 1, 2 6 3, sefialar las caracteristicas del mapa de navegacion que lo hacen
poco claro:
A.2.4.5. Velocidad de navegacion

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
Si la valoracion es 1, 2 ¢ 3, indicar si la lentitud es generalizada o se produce solo en algunos
enlaces; en el segundo caso indicar lo enlaces
implicados:

A. 2.4.6. Frecuencia de la existencia de problemas de navegacion.

1) Sistematicamente. 2) Aveces. 3) Casi nunca. 4) Nunca. 5) A menudo.
Si la valoracion es 1, 2 6 3, describir el tipo de problemas y las circunstancia y momentos en
que se producen: _ Problemas con compatibilidad de navegadores o actualizaciones
A.2.4.7. Valoracion global del sistema de navegacion
1) Muy deficiente.  2) Deficiente. ~ 3) Aceptable. 4) Buena. 5) Muy buena.

A.3. Seguridad

A3.1. Existen procedimientos técnicos necesarios para efectuar el trabajo requerido a
profesores y aprendices. a) Si. b) No.

A.3.2. Existen procedimientos técnicos que garantizan transacciones seguras entre los usuarios
de la plataforma. a) Si. b) No.

A.3.3. Existen procedimientos técnicos para evitar apropiaciones indebidas de los elementos y
la informacion que integra la plataforma. a) Si. b) No.

A.4. Personalizacion de la propuesta formativa en linea

A.4.1. Las posibilidades de adaptacion de la propuesta en linea a las necesidades especiales
de los usuarios son:

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
A4.2. La plataforma puede ser accesible por parte de los profesores y de los estudiantes con
discapacidad que lo soliciten. a) Si. b) No.

A.5. Valoracion global de las posibilidades de los elementos tecnolégicos para llevar a cabo
las prestaciones previstas
1) Muy deficiente.  2) Deficiente. 3) Aceptable. 4) Buena.  5) Muy buena.
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B. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

B.1. Tipos de informacion.
La propuesta formativa en linea incluye un espacio de:

J Participantes: Identidad y referencia. a) Si. b) No.
J Administracion y gestion de la propuesta de formacion. a) Si. b) No.
J Informacion sobre el plan docente. a) Si. b) No.
J Comunicacion entre profesor y alumnos y entre alumnos. a) Si. b) No.
. Colaboracién entre profesor y alumno y entre alumnos. a) Si. b) No.

B.2. Autoria de la informacion.
La propuesta formativa en linea identifica claramente:

o Quien ostenta la responsabilidad de la informacion. a) Si. b) No.
o La auditoria individual de los documentos que incluye. a) Si. b) No.
J La calificacion profesional de los autores de los documentos. a) Si. b) No.
o El modo como lo usuarios pueden contribuir a mejorar la precision, la certeza y la
exactitud de la informacion. a) Si. b) No.

B.3. Actualidad de la informacion.
La propuesta formativa en linea informa claramente sobre la fecha de:

o Puesta al dia de los documentos y materiales. a) Si. b) No.
. Actualizacién de la informacién que contiene. a) Si. b) No.
. Edicion y emision (audio y video) de los documentos. a) Si. b) No.

C. PLAN DOCENTE

C.1. Profesorado.

. Se identifica facilmente al profesorado. a) Si. b) No.

. Existe informacion académica del profesorado. a) Si. b) No.

J Los modos y vias de contacto con el profesorado estan claramente especificados.
a) Si. b) No.

C.2. Objetivos formativos.

C.2.1. Incluye una formulacion explicita de los objetivos formativos de la propuesta formativa
a) Si. b) No.

C.2.2. Existe una formulacion explicita de los objetivos de cada una de las unidades (temas,

bloques, modulos, etc.) o de las partes en que esta organizada la propuesta formativa

1) En todas las unidades. 2) En algunas unidades. 3) En ninguna unidad.
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C.3. Tipos de contenidos de aprendizaje incluidos en la propuesta de formacion y en cada
una de las unidades docentes (temas, lecciones, etc.).
C.3.1. Tipos de contenidos abordados en el conjunto de la asignatura o curso

Total- Muy Relativa- Bas- Muy
mente poco mente tantes | frecuente
ausente | frecuentes | frecuentes | frecuentes
Hechos, datos 1 2 3 @) 5
Conceptos,  principios, 1 2 3 Y 5
teorias
Procedimientos 1 2 3 4 5
Actitudes y valores 1 2 [©) 4 5

C.3.2. Tipos de contenidos abordados en cada una de las unidades, temas, bloques, modulos o
partes en que estd organizada la propuesta de formacion: Hechos, Datos, Conceptos,
Principios, Teorias, Procedimientos, Actitudes y
Valores

C.4. Correspondencia entre los objetivos y los contenidos de aprendizaje.

C.4.1. Correspondencia entre objetivos y contenidos en lo que concierne al conjunto de la
propuesta de formacion
1) Muy escasa. 2) Escasa. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
C.4.2. Correspondencia entre objetivos y contenidos en cada una de las unidades en que esta
organizada la propuesta de formacion

Muy  Escasa Aceptable Alta Muy

escasa Alta
Unidad 1 1 2 3 @ s
Unidad 2 1 2 3 5
Unidad 3 1 2 3 5
Unidad 4 1 2 3 @ 5

C.S. Bibliografia
Existe una lista explicita de bibliografia
1) General.  2) Especifica. 3) Obligatoria y de ampliacion. 4) Documentos electronicos.

D. PRESENTACION, ORGANIZACION Y SECUENCIACION DE LOS
CONTENIDOS

D.1. Vision de conjunto de los contenidos de aprendizaje.

. Existe una presentacion de conjunto de los contenidos de la propuesta de formacion.
a) Si. b) No.

J Existe una presentacion de conjunto de los contenidos de las unidades en que esta

organizada la propuesta de formacion. a) Si. b) No.

D.2. Grado de coherencia académica de la presentacion de los contenidos.
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1) Muy bajo. 2) Bajo. 3) Suficiente. 4) Alto. 5) Muy alto.

D.3. Grado de coherencia instruccional de la presentacion de los contenidos.
1) Muy bajo. 2) Bajo. 3) Suficiente. 4) Alto. 5) Muy alto.

D.4 Lenguajes utilizados en la (re)presentacion de los diferentes tipos de informacion.
Lenguajes utilizados en la presentacion de contenidos de aprendizaje.

. Texto oral . Tablas

° Texto escrito ° Esquemas

. Iméagenes fijas . Mapas conceptuales

o Iméagenes en movimiento o Simbolos/Lenguajes simbolicos
) Graficos ) Sonido

° Cuadros . Otros

Los lenguajes utilizados en la presentacion de los contenidos de las diferentes unidades en que
estd organizado el curso

° Texto oral . Tablas
) Texto escrito o Esquemas
° Imagenes fijas . Mapas conceptuales
. Imagenes en movimiento o Simbolos/Lenguajes simbolicos
. Graficos . Sonido
. Cuadros . Otros
Los lenguajes utilizados en la presentacion de los diferentes tipos de contenido
. Texto oral . Tablas
) Texto escrito o Esquemas
. Imagenes fijas . Mapas conceptuales
. Imagenes en movimiento . Simbolos/Lenguajes simbdlicos
. Graficos . Sonido
. Cuadros . Otros

D.5. Valoracion global de la calidad técnica de los diferentes lenguajes.

1) Muy deficiente.  2) Deficiente. 3) Aceptable. 4) Buena. 5) Muy buena.
. Si la valoracion es 1, 2 6 3 describir el tipo de lenguaje que presentan mayores
deficiencias:

. Describir las diferencias que fundamentan la valoracion sefialada:

E. ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
E.1. Propuesta de actividades de ensefianza y aprendizaje.

E.1.1. Incluye una propuesta explicita de actividades. a) Si. b) No.
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E.1.2. Las actividades y tareas estan formuladas en relacion con los contenidos de cada una
de las unidades en que esta organizada la propuesta instruccional.
1) En todas las unidades. 2) En algunas unidades. 3) En ninguna unidad.

E.2. Vision de conjunto de actividades y tareas de aprendizaje.

E.2.1. Existe una presentacion de conjunto de las actividades y tareas de la propuesta de

formacion. a) Si. b) No.
E.2.2. Existe una presentacion de conjunto de las actividades y tareas de aprendizaje en cada
una de las unidades. a) Si. b) No.

E.3. Correspondencia entre las actividades y los tipos de contenidos.

E.3.1. Tipos de contenido en las actividades y tareas del conjunto de la propuesta: Teorias,
casos, hechos, datos, procedimientos, actividades,
valores.

E.3.2. Tipos de contenidos presentes en las actividades y tareas de aprendizaje de cada una de
las unidades en que esta organizada la propuesta:

Teorias, casos, hechos, datos, procedimientos, actividades,
valores.

E.4. Diversidad y variedad de las actividades de aprendizaje.

E.4.1. Diversidad de conjunto de tareas y actividades presentadas en la propuesta con relacion
a un mismo tipo de contenidos

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Suficiente 4) Alta. 5) Muy alta.
E.4.2. Diversidad de las actividades o tareas presentadas en cada una de las unidades en que
esta organizada la propuesta, con relacion a un mismo tipo de contenidos

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Unidad 1 L L X .
Unidad 2 . . X .
Unidad 3 . . . X _
Unidad 4 X

E.4.3. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva del conjunto de tareas y actividades
presentadas en la propuesta con relacion a un mismo grado de dificultad de contenidos

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Suficiente 4) Alta. 5) Muy alta.
E.4.4. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva de las actividades o tareas presentadas
en cada una de las unidades en que estd organizada la propuesta, con relacion a un mismo tipo
de contenidos

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Unidad 1 . . . . X
Unidad 2 _ - X -
Unidad3 . . . X -
Unidad 4 X
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E.5. Lenguajes utilizados en la presentacion de los contenidos

E.5.1. Lenguajes utilizados en la presentacion de las actividades de cada una de las unidades
en que estd organizada el curso

o Texto oral o Tablas
o Texto escrito o Esquemas
o Iméagenes fijas o Mapas conceptuales
o Imagenes en movimiento o Simbolos/Lenguajes simbolicos
o Gréficos o Sonido
o Cuadros o Otros
E.5.2. Recursos e instrumentos disponibles para presentar las a actividades del curso
Si No Si No
Calendario X Espacio de autoevaluacion X
Agenda X Pizarraelectrénica X
Pizarra electronica X Tablon de anuncios X
E-mail X Almacén de conocimientos del X
grupo
Lista de discusion X Servicio de news X
Foro X Editores multiusuario X
Chat X Buscadores grupales X
Audio/Videoconferencias X Teleconferencia de escritorio X
Espacio para mostrar y transferir X Memoria grupal X
tareas de ensefianza aprendizaje
Espacio de evaluacion X Estadistica X
Otros. Indicar

cuales:

E.6. Valoracion global de la calidad técnica de las herramientas de presentacion de las
actividades

1) Muy deficiente.  2) Deficiente. 3) Aceptable. 4) Buena. 5) Muy buena.
. Si la valoracion es 1, 2 6 3 describir el tipo de lenguaje que presenta mayores
deficiencias:

. Describir las diferencias que fundamentan la valoracion sefialada:

F. ACTIVIDADES DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION

F.1. Propuesta de actividades de ensefianza y aprendizaje

F.1.1. Incluye una propuesta explicita de actividades. a) Si. b) No.

F.1.2. Las actividades y tareas estan formuladas en relacion con los contenidos de cada una de
las unidades en que esta organizada la propuesta instruccional.

1) En todas las unidades. 2) En algunas unidades. 3) En ninguna unidad.

F.2. Vision de conjunto de actividades y tareas de aprendizaje
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F.2.1. Existe una presentacion de conjunto de las actividades y tareas de la propuesta de

formacion. a) Si. b) No.

F.2.2. Existe una presentacion de conjunto de las actividades y tareas de aprendizaje en cada
una de las unidades. a) Si. b) No.

F.3. Correspondencia entre las actividades y los tipos de contenidos

F.3.1. Tipos de contenido en las actividades y tareas del conjunto de la propuesta: __ Teorias
casos, hechos, datos, procedimientos, actividades,
valores.

F.3.2. Tipos de contenidos presentes en las actividades y tareas de aprendizaje de cada una de
las unidades en que esta organizada la propuesta:

Unidad 1. Teorias y conceptos

Unidad 2. Hechos, procedimientos

Unidad 3. Hechos, procedimientos y teorias

F.4. Diversidad y variedad de las actividades de aprendizaje.

F.4.1. Diversidad de conjunto de tareas y actividades presentadas en la propuesta con relacion
a un mismo tipo de contenidos.

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Suficiente. 4) Alta. 5) Muy alta.
F.4.2. Diversidad de las actividades o tareas presentadas en cada una de las unidades en que
estd organizada la propuesta, con relacion a un mismo tipo de contenidos

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Unidad 1 o . . X _
Unidad 2 L L . X _
Unidad 3 . . . X .
Unidad 4 X

F.4.3. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva del conjunto de tareas y actividades
presentadas en la propuesta con relacion a un mismo grado de dificultad de contenidos

1) Muy baja. 2) Baja. 3) Suficiente. 4) Alta. 5) Muy alta.
F.4.4. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva de las actividades o tareas presentadas
en cada una de las unidades en que estd organizada la propuesta, con relacion a un mismo tipo
de contenidos

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Unidad 1 L L . . X
Unidad 2 L L - X _
Unidad3 . . . X -
Unidad 4 X

E.S. Ubicacion prevista de las actividades de autoevaluacion y coevaluacion

F.5.1. Al inicio del proceso de enseiianza aprendizaje

a) Muy raramente.  b) Raramente. ¢) En ocasiones.  d) Habitualmente. e) Siempre.
FE.5.2. Durante el proceso de enserianza aprendizaje
a) Muy raramente.  b) Raramente. ¢) En ocasiones.  d) Habitualmente. e) Siempre.

102



F.5.3 Al final del proceso de ensefianza aprendizaje
a) Muy raramente.  b) Raramente. ¢) En ocasiones.  d) Habitualmente. e¢) Siempre.

F.6. Condiciones de la evaluacion

. Se presentan expresamente los diferentes sistemas de evaluacion que esta previsto
utilizar. a) Si. b) No.
o Se informa de los contenidos de la evaluacion. a) Si. b) No.
o Existe la posibilidad de autoevaluacion en diferentes temas y momentos significativos
del logro de los objetivos educativos. a) Si. b) No.
. Se da informacion de los criterios de valoracidon, de correccion y de los sistemas de
calificacion. a) Si. b) No.
. Esta prevista la realizacion de actividades de preparacion de la evaluacion.
a) Si. b) No.
o Existe informacion previa del tiempo de espera del estudiante para conocer los
resultados de la evaluacion. a) Si. b) No.
. Estan previstas propuestas de actividades de mejora de los resultados de aprendizaje.
a) Si. b) No.

F.7. Lenguajes utilizados en la presentacion de los contenidos

F.7.1. Lenguajes utilizados en la presentacion de las actividades de cada una de las unidades
en que estd organizada el curso

o Texto oral o Tablas
o Texto escrito o Esquemas
o Imagenes fijas o Mapas conceptuales
o Imégenes en movimiento o Simbolos/Lenguajes simboélicos
o Gréficos o Sonido
o Cuadros o Otros
F.7.2. Recursos e instrumentos disponibles para presentar las actividades del curso
Si No Si No
Calendario X Espacio de autoevaluacion X
Agenda X Pizarraelectrénica X
Pizarra electronica X Tablén de anuncios X
E-mail X Almacén de conocimientos del X
grupo
Lista de discusion X Servicio de news X
Foro X Editores multiusuario X
Chat X Buscadores grupales X
Audio/Videoconferencias X Teleconferencia de escritorio X
Espacio para mostrar y transferir X Memoria grupal X
tareas de ensefianza aprendizaje
Espacio de evaluacion X Estadistica X
Otros. Indicar

cuales:
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G. Diseio de los elementos de comunicacion
G.1. Acceso a la comunicacion

G.1.1. Incluye una presentacion explicita de las posibilidades de comunicacion en el marco de
la propuesta de formacion a) Si. b) No.

G.1.2. Incluye sugerencias de actividades de comunicacion con relacion a diferentes objetivos
y contenidos de aprendizaje de la propuesta de formacion a) Si. b) No.

G.1.3. Incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizacion como instrumento de
comunicacion la propuesta de informacion a) Si. b) No.

G.2. Caracteristicas de la comunicacion

G.2.1. Entidades que pueden establecer comunicacion

o Los implicados en la misma propuesta de formacion. a) Si. b) No.
o Los profesores que intervienen en la misma propuesta de formacion.
a) Si. b) No.
. El profesor y los alumnos de una misma propuesta de formacion. a) Si. b) No.
. Los alumnos de un mismo grupo de trabajo. a) Si. b) No.
. Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacion con otros profesores
y alumnos de diferentes grupos o propuestas instruccionales. a) Si. b) No.

G.2.2. Ambito y direccién de la comunicacién
Ambito interno

. Unidireccionales:
o Unicamente del profesor a los alumnos en grupo. a) Si. b) No.
o Unicamente del profesor a los alumnos individualmente. a) Si. b) No.
. Bidireccionales:

o Del profesor a un alumno individualmente y reciprocamente. a) Si. b) No.
o Pluridimensionales:

o De todos a todos los miembros de un grupo o equipo. a) Si. b) No.

o De todos a todos los alumnos. a) Si. b) No.
Ambito externo
o Comunicacion de los alumnos con personas o entidades fuera de la clase, de otros

cursos, y de otras universidades que contribuyan a completar el proyecto de trabajo pedagogico
del modulo y cuya comunicacion se ha previsto en la planificacion del curso.

a) Si. b) No.
. Comunicacién via internet con otros ambitos externos que no habian sido previstos
con anterioridad. a) Si. b) No.
G.2.3. Tiempo y espacio de la comunicacion
J La plataforma permite mantener comunicaciones sincronicas adecuadas al desarrollo
de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje. a) Si. b) No.
J La plataforma permite mantener comunicaciones asincronicas adecuadas al desarrollo
de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje. a) Si. b) No.

G.2.4. Contenidos posibles de la comunicacion
G.2.4.1. La comunicacion se refiere al contenido del tema de que trata el proceso de formacion.
a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistemdticamente.
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G.2.4.2. La comunicacion se refiere a cuestiones personales del trabajo y estudio.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e¢) Sistematicamente.
G.2.4.3. Las comunicaciones se refieren a cuestiones de carcter personal o privado.
a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e¢) Sistematicamente.

G.2.4.4. Las comunicaciones se refieren a cuestiones de caricter personal y publico
(intercambio de compromisos, de ofertas, de promesas, rechazo de ofertas).

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. ¢) Sistemdticamente.
G.2.4.5. La comunicacion se refiere a las condiciones y normas de la colaboracion y del trabajo
en grupo.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistematicamente.
G.2.4.6. La comunicacion se refiere a la organizacion y funcionamiento del trabajo en grupo.
a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e¢) Sistemdticamente.

G.2.4.7. La comunicacion entre profesor y alumnos se refiere a mayoritariamente a pedir y dar

ayudas

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistemdaticamente.
G.2.4.8. La comunicacion entre profesor y alumnos se refiere a subsanar errores y evitar
rupturas

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. ¢) Sistematicamente.

G.2.5. Tipos de contenidos de aprendizaje abordados en la comunicacion
G.2.5.1. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que estd organizada la
comunicacion al inicio del proceso instruccional.

Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes  frecuentes  frecuentes frecuentes
Hechos o datos . . _ X .
Conceptos, principios 0 . . . . X
teorias
Procedimientos . . . X .
Actitudes o valores X

G.2.5.2. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que esta organizada la
comunicacion durante el proceso instruccional.

Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes frecuentes  frecuentes frecuentes
Hechos o datos . . _ . X
Conceptos, principios 0 . . . X .
teorias
Procedimientos . L . . X
Actitudes o valores X

G.2.5.3. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que estd organizada la
comunicacion al final del proceso instruccional.

Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes frecuentes frecuentes frecuentes
Hechos o datos X
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>

Conceptos, principios o

teorias
Procedimientos L o . . X
Actitudes o valores . . X . .
G.3. Recursos e instrumentos de comunicacion disponibles

Si Si

No No
Calendario X Espacio de autoevaluacion X
Agenda X Tablon de anuncios X
Pizarra electrénica X Almacén de conocimientos X

del grupo

E-mail X Servicio de news X
Lista de discusion X Editores multiusuario X
Foro X Buscadores grupales X
Chat X Teleconferencia de escritorio X
Audio/Videoconferencias __ X Memoria grupal X
Espacio para mostrar y transferir tareasde X  Estadistica X
ensefianza aprendizaje
Espacio de evaluacion X
Otros. Indicar

cuales:

G.4. Valoracion global e la calidad técnica de las diferentes herramientas de presentacion
del contenido
1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.

G.5. Regulacion de la comunicacion

G.5.1. Se establecen claramente las condiciones y reglas de la comunicacion

. Se establecen claramente los espacios de comunicacion previstos (e-mail de rutina; de
emergencia). a) Si. b) No.

. Se proponen normas generales de comunicacion. a) Si. b) No.

. Se prevén las reglas éticas que deben presidir la comunicacién y se favorece su
cumplimiento. a) Si. b) No.

G.6. Informacion y conocimiento de las herramientas de comunicacion y formacion y
tutoria para usarlas adecuadamente.

o Se informa al alumno de las ventajas del uso de las herramientas. a) Si. b) No.

o Se ayuda a los usuarios a conocer el uso de las herramientas. a) Si. b) No.

J Se favorece que puedan utilizarla correctamente prestando ayuda cuando la necesitan.
a) Si. b) No.

o Se facilita a los usuarios la autoevaluacion de sus conocimientos iniciales de uso de

herramientas de comunicacion. a) Si. b) No.

o Se da orientacion sobre como adquirir los conocimientos necesarios (ofreciéndole

sugerencia y recomendaciones personalizadas. a) Si. b) No.
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o Se ha previsto la modelizacion de algunos comportamientos de uso de las herramientas
de comunicacion relevantes para el logro de los objetivos de aprendizaje. a) Si. b) No.

G.7. Valoracion global de las posibilidades de la comunicacion
1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.

H. Diseifio e los elementos de la colaboracion

H.1. Acceso a la comunicacion

H.1.1. Incluye una presentacion explicita de las posibilidades de comunicacion en el marco de
la propuesta de formacion a) Si. b) No.

H.1.2. Incluye sugerencias de actividades de comunicacion con relacion a diferentes objetivos
v contenidos de aprendizaje de la propuesta de formacion a) Si. b) No.

H.1.3. Incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizacion como instrumento de
comunicacion la propuesta de informacion a) Si. b) No.

H.2. Caracteristicas de la comunicacion

H.2.1. Entidades que pueden establecer comunicacion

. Los implicados en la misma propuesta de formacion. a) Si. b) No.
. Los profesores que intervienen en una misma propuesta de formacion.
a) Si. b) No.
o El profesor y los alumnos de una misma propuesta de formacion. a) Si. b) No.
. Los alumnos de un mismo grupo de trabajo. a) Si. b) No.
o Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacion con otros profesores
y alumnos de diferentes grupos o propuestas instruccionales. a) Si. b) No.

H.2.2. Ambito y direccion de la comunicacion
Ambito interno

o Unidireccionales:
o Unicamente del profesor a los alumnos en grupo. a) Si. b) No.
o Unicamente del profesor a los alumnos individualmente. a) Si. b) No.
o Bidireccionales:

o Del profesor a un alumno individualmente y reciprocamente. a) Si. b) No.
. Pluridimensionales:

o De todos a todos los miembros de un grupo o equipo. a) Si. b) No.

o De todos a todos los alumnos. a) Si. b) No.
Ambito externo
. Comunicacién de los alumnos con personas o entidades fuera de a clase, de otros cursos,

y de otras universidades que contribuyan a completar el proyecto de trabajo pedagdgico del
moddulo y cuya comunicacion se ha previsto en la planificacion del curso:

a) Si. b) No.
J Comunicacion via internet con otros ambitos externos que no habian sido previstos
con anterioridad. a) Si. b) No.

H.2.3. Tiempo y espacio de la comunicacion
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J La plataforma permite mantener comunicaciones sincronicas adecuadas al desarrollo de

los objetivos y de los contenidos de aprendizaje. a) Si. b) No.
. La plataforma permite mantener comunicaciones asincronicas adecuadas al desarrollo
de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje. a) Si. b) No.

H.2.4. Contenidos posibles de la comunicacion

H.2.4.1. La comunicacion se refiere al contenido del tema de que trata el proceso de formacion.
a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistemdticamente.
H.2.4.2. La comunicacion se refiere a cuestiones personales del trabajo y estudio.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistematicamente.
H.2.4.3. Las comunicaciones se refieren a cuestiones de caracter personal o privado.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistematicamente.
H.2.4.4. Las comunicaciones se refieren a cuestiones de caracter personal y publico
(intercambio de compromisos, de ofertas, de promesas, rechazo de ofertas).

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistematicamente.
H.2.4.5. La comunicacion se refiere a las condiciones y normas de la colaboracion y del trabajo
en grupo.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. ¢) Sistematicamente.
H.2.4.6. La comunicacion se refiere a la organizacion y funcionamiento del trabajo en grupo.
a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. ¢) Sistematicamente.
H.2.4.7. La comunicacion entre profesor y alumnos se refiere mayoritariamente a pedir y dar
ayudas.

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) Enocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistemdticamente.
H.2.4.8. La comunicacion entre profesor y alumnos se refiere a subsanar errores y evitar
rupturas

a) Nunca. b) Casi nunca. c¢) En ocasiones. d) Con frecuencia. e) Sistematicamente.

H.2.5. Tipos de contenidos de aprendizaje abordados en la comunicacion
H.2.5.1. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que esta organizada la
comunicacion al inicio del proceso instruccional
Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes  frecuentes  frecuentes frecuentes
Hechos o datos
Conceptos, principios 0
teorias
Procedimientos X

Actitudes o valores X

XX

H.2.5.2. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que esta organizada la
comunicacion durante el proceso instruccional
Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes  frecuentes  frecuentes frecuentes
Hechos o datos
Conceptos, principios o
teorias
Procedimientos X .
Actitudes o valores X

XX
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H.2.5.3. Tipos de contenidos abordados en las unidades o mensajes en que esta organizada la
comunicacion al final del proceso instruccional

Totalmente Muy poco Relativamente  Bastante Muy
ausentes  frecuentes  frecuentes  frecuentes frecuentes
Hechos o datos . _ . X .
Conceptos, principios 0 . . X . .
teorias
Procedimientos . . X . .
Actitudes o valores X

H.3. Recursos e instrumentos de comunicacion disponibles

Si Si

No No
Calendario X Espacio de autoevaluacion X
Agenda X Tablén de anuncios X
Pizarra electrénica X Almacén de conocimientos X

del grupo

E-mail X Servicio de news X
Lista de discusion X Editores multiusuario X
Foro X Buscadores grupales X
Chat X Teleconferencia de escritorio X
Audio/Videoconferencias X __ Memoria grupal X
Espacio para mostrar y transferir tareas X _ Estadistica X
de ensefianza aprendizaje
Espacio de evaluacion X
Otros. Indicar

cuales:

H.4. Valoracion global e la calidad técnica de las diferentes herramientas de presentacion
del contenido
1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.

H.S. Regulacion de la comunicacion

H.5.1. Se establecen claramente las condiciones y reglas de la comunicacion

o Se establecen claramente los espacios de comunicacidn previstos (e-mail de rutina; de
emergencia). a) Si. b) No.

. Se proponen normas generales de comunicacion. a) Si. b) No.

. Se prevén las reglas éticas que deben presidir la comunicacion y se favorece su
cumplimiento. a) Si. b) No.

H.6. Informacion y conocimiento de las herramientas de comunicacion y formacion y
tutoria para usarlas adecuadamente.

. Se informa al alumno de las ventajas del uso de las herramientas. a) Si. b) No.

. Se ayuda a los usuarios a conocer el uso de las herramientas. a) Si. b) No.
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o Se favorece que puedan utilizarla correctamente prestando ayuda cuando la necesitan.

a) Si. b) No.
. Se facilita a los usuarios la autoevaluacion de sus conocimientos iniciales de uso de
herramientas de comunicacion a) Si. b) No.
o Se da orientacion sobre como adquirir los conocimientos necesarios (ofreciéndole
sugerencia y recomendaciones personalizadas a) Si. b) No.
. Se ha previsto la modelizacion de algunos comportamientos de uso de las herramientas

de comunicacion relevantes para el logro de los objetivos de aprendizaje a) Si. b) No.

H.7. Valoracion global de las posibilidades de l1a comunicacion
1) Muy baja. 2) Baja. 3) Aceptable. 4) Alta. 5) Muy alta.
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