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Introduccion

El emprendimiento social se enfoca en el desarrollar proyectos que buscan resolver
problemas sociales, mas alla de la rentabilidad econémica. Su objetivo es generar
beneficios para grupos que comparten interés sociales o comunales y sensibilizar a la
poblacién para abatir estos problemas que aquejan en la sociedad, este modelo de
negocio impulsa a empresarios, emprendedores a desarrollar nuevas ideas y tiene
potencial innovador significativo.

La empresa Mercado Solar con 12 afios en el mercado decidié enfocarse en el sector
industrial, el segundo mayor consumidor de energia en México y el que mas utiliza
fuentes contaminantes. El presente estudio de caso cuya finalidad es analizar las
actitudes y comportamientos relacionados con el potencial de emprendimiento social de
los emprendedores de la empresa Mercado Solar, con el fin de identificar el perfil del
emprendedor y las barreras regulatorias que pueden obstaculizar el desarrollo de este
tipo de estas iniciativas.

El método de investigacion utilizado es mixto, de campo, transversal, cualitativa para el
analisis descriptivo, finalmente un analisis cuantitativo descriptivo y correlacional. Se
aplico una entrevista semi estructurada a cuatro emprendedores de la empresa Mercado
Solar, ubicada en Hidalgo. Al aplicar el instrumento potencial de emprendimiento social
arrojo una confiabilidad del instrumento de 0.78, lo que indica que la empresa tiene un
alto potencial de emprendimiento social para incursionar en un nuevo nicho de mercado.

El estudio se divide en cinco capitulos. El primer capitulo desarrolla los antecedentes,
problematica, objetivos de la investigacion y la metodologia utilizada. En el segundo
capitulo se describe el marco contextual donde se contempla el panorama actual del
sector energético, ademas datos generales de la empresa objeto de estudio Mercado
Solar como la filosofia, estructura organizacional e historia.

El tercer capitulo aborda el marco tedrico, retomando teorias de administracion,
emprendimiento, emprendimiento social, motivacion y enfoque orientacion hacia la
sustentabilidad. El cuarto capitulo describe los resultados cualitativos, cuantitativos, por
ultimo, se incluye propuesta planeada, conclusiones y anexos generados.
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Capitulo 1 Metodologia del estudio de caso

1.1 Antecedentes

Hoy en dia hablar de emprendimiento tiene relevancia en la economia y desarrollo de
empresas, un emprendedor es capaz de crear una idea, desarrollarla, hacer que las
cosas sucedan, pero a su vez se encuentra con barreras que ponen a prueba cualquier
negocio para poder incorporarse al mercado o permanecer en él, aunado a la dificil
situacion que se vivié derivado de la pandemia COVID-19, en la que vieron afectados
negocios al acoplarse a una nueva forma de trabajar de manera remota y adaptarse a la
tecnologia.

El emprendimiento es investigado desde diversas areas como la economia, la psicologia,
gerencial y socio cultural con la finalidad de contextualizar el concepto e impacto a traves
del tiempo. Un emprendimiento requiere identificar el ecosistema de accién, para llegar
a ella se necesita explorar las oportunidades internas y externas para fortalecer su
formacion y supervivencia, esto generara aprendizaje, experiencia empresarial o que
impulsa a los emprendedores a evaluar, innovar, ser creativo y competente. En la
actualidad aqueja un problema ambiental, social y econdémico lo que inspira a generar
una transformacion para el desarrollo sostenible, una forma de hacerlo es por el espiritu
emprendedor de ahi nace el interés del emprendimiento social cuyo principal objetivo es
contribuir con el desarrollo sostenible y econdmico mediante su modelos de negocios
(Acosta et al., 2021).

Para entender a las Pequefias y Medianas Empresas (PyME), las cuales son
organizaciones relevantes de vital importancia para el desarrollo, aportacion en términos
econdmicos que generan impacto en el pais, como lo muestra en el reporte generado
del conteo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el periodo 2020.
Segun datos estimados indican que de 4.9 millones de establecimientos micro, otros
pequefios y también medianos solo sobrevivieron en promedio 3.9 millones es decir un
79.19%, méas de un millébn equivalente al 20.81% cerraron sus puertas definitivamente.
Sin embargo, se crearon nuevas organizaciones representando el 12.75% equivalente a
619 mil, 443 de la poblacion de negocios del pais, otro dato importante es que existen
35,219,141.00 establecimientos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Los desafios en el rubro econémico, ambiental y social en México existe un rezago social
ya que depende del desarrollo del pais que asegure el bienestar de la sociedad, para
llegar a ello se requiere la participacion ciudadana del sector publico, privado de
diferentes rubros como: agricultura, reforestacion, energia, manufactura, reciclaje, agua
y turismo para generar esa transicion enfocada hacia una economia verde el cual esta
enfocado en la triple cuenta de resultados que es promover la parte econémica, social y
ambiental (N§jera, 2018). Por otra parte, las energias renovables proyectan una
oportunidad de negocio en México, tiene perspectiva de crecimiento en los préximos
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afios, México esta dentro de los 20 paises que invierte en este tipo de tecnologia.
Ademas, al ser un pais megadiverso, cuenta con potencial para generar energia solar.

La electricidad se genera por fuentes renovables y no renovables fueron las que iniciaron
para procesos termodinamicos que se debera a partir de las termoeléctrica, nuclear y
carboeléctricas las cuales utilizan combustibles fosiles que generan gases efecto
invernadero, respecto a las energias renovables se componen de: fotovoltaica,
hidroeléctrica, térmica, mareomotriz, biomasa, geotérmica y edlica, estos provienen de
recursos naturales y no son contaminante. La teoria que explica el fenémeno fotovoltaico
fue dada por Einstein (1905), por otro lado, a principios del siglo XX cuando cientificos
como Tesla y Einstein descubren los secretos del efecto fotoeléctrico, la clave para el
desarrollo de estos sistemas de electricidad (Martinez et al., 2013). Podemos distinguir
al fisico Edmond (1938) de origen francés descubrié el efecto fotovoltaico, que se
considera la base de las celdas solares que mediante este efecto permite convertir la luz
solar en electricidad. Posterior a este descubrimiento en Fritts (1983) autor de la primera
célula solar sélida, la precursora de los actuales paneles solares (Espinoza, 2022).

Si bien, desde hace dos décadas se habla de los gases que provocan el efecto
invernadero que ha causado dafios en la atmosfera, las cuales en su mayoria son
derivadas de los combustibles fésiles. Este tema provocdé a nivel mundial buscar
alternativas de solucion para combatir las concentraciones de estos gases. Una de estas
alternativas es la energia renovable, México tiene potencial solar fotovoltaico, ademas
tiene un compromiso establecido en el Acuerdo Paris, el cual entré en vigor el 2016, se
establece que para el afio 2024 el 35% y para 2030 el 43% de energia provendra de
energia limpias (SENER,2016).

MS Generacion de Energia México S.A. De C.V. (Mercado Solar) es una empresa
Hidalguense, ubicada en Pachuca de Soto, inici6 operaciones en enero de 2010,
comercializando lamparas, focos LED, equipo solar, edlico, instalacion y puesta de los
mismos, decidido especializarse en el area fotovoltaica principalmente para sistemas de
interconexién a la red eléctrica, capacitando a su personal técnico y mejorando dia con
dia el area de ingenieria bajo el estandar de competencia CONOCER ECO586.

También cabe destacar, que obtuvo una certificacion de la Asociacion de Normalizacion
y Certificacion (ANCE), para instalacién de sistemas solar fotovoltaica, residencial
comercial e industrial. Siempre busca innovar, estar en constante capacitacion,
actualizacion de los procesos.

1.2 Problematica

Actualmente hay una creciente conciencia medioambiental en la poblacion, derivado del
cambio climético. Este tema ha sido una fuente inspiradora en los ultimos afios para
impulsar a la poblacién a buscar soluciones sustentables enfocadas a las principales
actividades reutilizar, reciclar, reforestar, energias no contaminantes, consumo
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responsable de recursos naturales, hoy en dia estos factores inspiran a los
emprendedores a crear nuevas ideas de negocios.

Por otro lado, esta el compromiso que tiene México en la Agenda 2030 que fue aprobada
en 2015 con la finalidad de combatir la pobreza, proteger el ecosistema, asegurar la
prosperidad, para combatirlo se establece mediante Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) consta de 17 objetivos cada uno tiene metas que debe cumplir para 2030,
resaltando el namero 7 con enfoque a “Energia Asequible y no contaminante”, sin
embargo, la falta de claridad para lograrlo y presupuesto limitado para alcanzar estas
metas impulsa a todos a sumarse a este compromiso tanto gobierno, sector privado, civil
y de manera personal contribuir de manera directa al adquirir este tipo de tecnologia e
indirecta al generar fuentes de empleos, innovando y generando empresas que brinden
soluciones integrales como Mercado Solar (Comisién Econdémica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL), 2020), ademas los cambios de la Reforma Energética (2013) no
dejan claro la manera de trabajar aun (Reforma Energética, 2013).

Ademas, la energia solar es un elemento que esta en practicamente todos los lugares
del mundo, Meéxico es un pais potencial de energias renovables por su posicion
geografica es privilegiado, porque cuenta con niveles de irradiancia promedio de 5.5
horas pico diarias en la mayoria de sus estados (Becerra et al., 2020). El sector de
energia solar ha generado en el mundo 3,975 millones de empleos de los cuales 34,940
pertenecen a México (International Renewable Energy Agency, 2022a).

México se encuentra en lugar 55 de innovacion (Global Entrepreneurship Monitor, 2023),
segun datos de INEGI (2021) muestran que hay 35,219,141.00 empresas en el Pais de
los cuales Hidalgo segun estadisticas hay 139,294 el estado cuenta con un indice
promedio de esperanza de vida de establecimientos de 8.4. La tasa de mortalidad
mensual es de 1.45% y la de nacimientos de 0.81% es decir que de 10,000
establecimientos en un periodo determinado mueren 145 empresas y nacen 81 estas
nuevas empresas tienen una intension de generar cambios tecnolégicos, nuevos
mercados, inclusion, interés social, en México el 90% de los negocios son PyMES
resaltando que el emprendimiento es la principal via para la regenerar la economia y
mejorar la calidad de vida de las personas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2021).

Actualmente los datos globales muestran solo proyecciones de empresas y hasta la
fecha no se sabe cuantos emprendimientos sociales a nivel nacional hay. El
emprendimiento social requiere de habilidades de liderazgo, compromiso de personas
dispuesta ayudar, de jévenes universitarios con enfoque emprendedor, innovaciéon y
creatividad, ademas el perfil emprendedor social se alinea a la cultura emprendedora por
el impulso para obtener un bienestar social a la poblacion. (Alava y Quinde, 2023).
Kautonen, Gelderen y Fink, (2015) mencionan que hay emprendedores por oportunidad
y necesidad, sin embargo, para que una nueva empresa funcione se requiere que la
persona que la crea tenga la capacidad e intencion de explotarla. (Kautonen, Tornikoski
y Kibler (2011), Ajzen, (2012) diversas investigaciones han concluido que “unos
individuos tienen mas actitud emprendedora que otros” (Romero y Milone, 2016, p. 98)
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Paralelamente el presente estudio de caso que tiene un enfoqué en Mercado Solar
empresa Hidalguense con una trayectoria de mas de 12 afios en el mercado energético,
inicié operaciones con actividades diversas, como: suministro e instalacion de lamparas,
focos led, instalacion, comercializacion de sistemas solar fotovoltaico, edlico con
aplicacion asilado y de interconexion a la red eléctrica de CFE. Por la complejidad decidié
sacar de linea los sistemas edlicos, iluminacion y sistemas aislados.

Por eso decidi6é enfocarse y especializarse en sistema solar de interconexién a la red de
CFE, lo que provoco ser un agente que brinda soluciones integrales a los clientes, en
ingenieria, disefio, instalacion y seguimiento de sistemas solares. Una iniciativa que
determind fue incursionar a realizar proyectos de gran escala, los cuales fueron frenados
por la reforma energética. Al no haber un resolutivo del amparo, entra en incertidumbre
el futuro de las energias renovables en México.

Mercado Solar siempre busca innovar, en sus procesos, Servicios e incursionar nuevas
tendencias que se presenten en el mercado, ante los cambios en materia de tecnologia
y en el apartado legal, la empresa decidi6 crear proyectos innovadores para la industrial
al ser el segundo sector que mas energia consume en el pais esta energia proviene de
en un 39% de ciclo combinado que se genera por combustibles fésiles que son los que
generan emision de carbon, una de las barreras por parte de CFE es que solo autoriza
0.5 Mega Watts (MW) para generar contratos de generacion distribuida, para la industria
representa un problema porque su consumo es superior al permitido por las entidades
reguladoras.

El modelo de negocios de Mercado Solar se basa en disefio de proyecto, gestion de
financiamiento implementacion y puesta en marcha del sistema solar, el cliente no
desembolsa dinero para la inversion inicial, con los ahorros generados va pagando el
financiamiento. A Mercado Solar no le dan anticipo de venta, se emite una carta Standby,
hasta que entrega el sistema funcionando puede tramitar el pago al banco, el problema
es ahora para la empresa financiar todo el equipo y mano de obra por la venta de este
sistema.

Por dltimo, se valida el instrumento potencial de emprendimiento social que tiene cada
uno de los emprendedores que integra la empresa asi mismo, se identifica el perfil de
emprendedor y barreras que se enfrentan al incursionar a este mercado de la industria
como el segundo sector que consume mas energia en el pais.

1.3 Delimitacion del problema

En esta investigacién abordé el tema de emprendimiento social y las barreras que han
enfrentado para realizar este tipo de actividad. El tiempo estimado del presente estudio
de caso fue de veinticuatro meses del periodo de ejecucién de la Maestria en
Administracion de julio 2021 a julio 2023.
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El estudio de caso se realiz6 en la empresa Mercado Solar que ofrece servicios de
ingenieria, disefio, gestion de financiamiento, instalacion, puesta en marcha y
mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos, ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo,
el objeto de estudio son los cuatro emprendedores de la empresa, a los cuales se les
aplicé un instrumento para medir lo cuantitativo y cualitativo con el interés de identificar
el potencial de emprendimiento social, barreras que se ha enfrentado y atributos, se
delimit6 la problemética del estudio de caso; se realizaron los contactos necesarios para
llevar a cabo la presente investigacion. La energia solar es una alternativa para los
proximos afios, ha apostado por ideas innovadoras las cuales son una alternativa en los
préximos afios.

1.4 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que se establecen el presente estudio de caso para
identificar el potencial de emprendimiento social y las limitaciones que enfrentan por
factores externos para desarrollar esta actividad relacionada con la energia solar:

1. ¢Cuéles son las actitudes y comportamientos de los emprendedores de

Mercado Solar que los caracteriza para impulsar este modelo de negocios, con

la finalidad de validar a través de un instrumento si cuenta con el potencial del

emprendimiento social para impulsar la empresa atender el mercado industrial

haciendo frente a barreras externas?

¢, Cudles son las caracteristicas del perfil del emprendedor en energia solar?

¢,Cuales son las principales barreras externas que enfrenta Mercado Solar en

su emprendimiento en el ramo de energia solar?

4. ¢Cuales son los principales atributos de la empresa Mercado Solar que ha
generado en sus 12 afios de experiencia?

5. ¢Cudles son las estrategias que deberia implementar Mercado Solar para ser
mas competitivo en el mercado e impulsar este tipo de tecnologia?

wn

1.5 Justificacion

El emprendimiento social es una alternativa de negocio que surge en respuesta a las
necesidades sociales, ambientales que no han sido atendidas por sectores publicos y
privados, la finalidad de este modelo de negocio es generar un impacto positivo a la
sociedad y medio ambiente, al mismo tiempo que genera una retribucion economica. En
México, el emprendimiento social ha ganado terreno por la forma innovadora que aborda
los desafios sociales y ambientales del pais, sin embargo, no hay una cifra de empresas
gue cumplan con dicho criterio esto impide conocer con exactitud el nimero de empresas
sociales en el pais, en el presente estudio se abordard el tema especificamente de
energias renovables como la solar que es una rama de este tipo de energia.

18



Para Shartin y Lemer (2006) el emprendimiento social es una manera de proceder al
cambio que impulsa el valor social tomando los recursos disponibles sin limitaciones
(Espinola y Torres, 2020). Sin embargo, el emprendimiento social en México enfrenta
barreras internas y externas. Entre las barreras externas destacan la falta de apoyo
gubernamental, la limitada disponibilidad de financiamientos, los cambios a las
regulaciones, marcos juridicos e incentivos. Por otro lado, las barreras internas pueden
incluir la falta de habilidades empresariales, el acceso a redes empresariales y la falta de
enfoque claro en la mision social y econdmica.

La finalidad que se identifique el perfil del emprendedor, asi como las barreras de factores
externos es identificar las areas de oportunidad que tienen los emprendedores como una
opcién viable, al ser tendencia como alternativa de generacion eléctrica de fuentes
renovables no contaminantes, este tipo de tecnologia ayudard a combatir el cambio
climatico al dejar de usar combustibles fosiles evitara que se generan mas gases efecto
invernadero, Mercado Solar decidié abatir a la Industria que es el segundo sector que
mas energia consume en el pais, para atender este nicho de mercado debe la empresa
tener ciertas caracteristicas para cumplir con los requerimientos técnicos, financieros,
corporativos para mantenerse competitivo.

Dentro de este contexto, se estableceran estrategias que impulse a los emprendedores
a seguir con este tipo de negocios, de esta manera se recabaran elementos necesarios
gue ayuden a establecer estrategias que contribuyan en la correcta formacion
emprendedora del sector de energias renovable en particular solar fotovoltaica, tomando
como base este estudio. Cabe sefalar que los resultados del proceso, permitira
identificar las areas de oportunidad del tema seleccionado, de manera que se pueda
seguir impulsando este tipo de tecnologia y con la revisidn de literatura como base de
conocimientos, ser congruentes con este modelo de negocio para el emprendedor social.

Como se ve, en el Plan Nacional de Desarrollo sus estrategias limitadas para contribuir
al compromiso que tiene en la agenda 2030, asi como los cambios de regulaciones como
la reforma energética (2019) del mandato actual, (Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, 2018), no dejan claro la manera de impulsar este tipo de tecnologia, es por ello
gue como lo menciona la CEPAL, la iniciativa publica y privada se debe unir para que de
forma directa o indirecta se sumen a combatir el cambio climatico mediante los 17
objetivos transversales que marca la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), uno
de ellos son el uso de energias limpias (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2020).

1.6 Objetivo general
Analizar las actitudes y comportamientos relacionados con el potencial de

emprendimiento social de los emprendedores de la empresa Mercado Solar, con el fin
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de identificar el perfil del emprendedor y las barreras regulatorias que pueden
obstaculizar el desarrollo de este tipo de iniciativas.

1.6.1 Objetivos especificos

1. Analizar las actitudes y comportamientos de los emprendedores de Mercado Solar
con respecto al potencial de emprendimiento social, a través de la validacion del
instrumento, para identificar su nivel de compromiso con la sostenibilidad, impacto
ambiental e identificar oportunidades.

2. ldentificar las caracteristicas del perfil de los emprendedores de la empresa
Mercado Solar, tales como su formacion académica, experiencia laboral,
residencia y edad que incursionan al mercado del ramo de energia solar, para
caracterizar la estructura corporativa de la empresa.

3. lIdentificar las barreras regulatorias que enfrenta Mercado Solar en el ramo de
energias solares por cambios y regulaciones de la politica energética que genera
incertidumbre al optar por esta tecnologia.

4. Describir los atributos empresariales de Mercado Solar para comprender cémo
han logrado permanecer frente a su competencia, siendo la empresa Hidalguense
gue ha permanecido por 12 afios en el mercado, identificando las posibles
soluciones y estrategias para superarlas

5. Proponer recomendaciones concretas para mejorar el apoyo y la regulacion, el
emprendimiento social en el sector de energia solar, con el fin de fomentar el
desarrollo sostenible y el impacto social positivo en la sociedad con la finalidad de
gue garanticen la estabilidad de Mercado Solar.

1.7 Disefio de investigacion

La metodologia utilizada en el estudio de caso consiste en una investigacion de tipo
mixta, de campo, transversal; basada en el modelo evaluacion del potencial en
emprendimiento social, la cual se realizara por medio de una entrevista semi estructurada
para cuatro emprendedores, cualitativa para el analisis descriptivo, finalmente un analisis
cuantitativo descriptivo y correlacional, que se implementara en la empresa Mercado
Solar ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo. Se opté por validar el potencial en
emprendimiento social del ramo de energia solar, identificando actitudes y motivaciones
gue impulsan al emprendedor al expandirse a un nuevo segmento de mercado como una
opcién favorable para el impulso y cuidado del medio ambiente, asi como los factores
gue generan externalidades negativas. Con la finalidad de aportar valor mediante
estrategias que se identifiquen del resultado obtenido del presente estudio de caso.

Para el analisis cuantitativo se analiza el potencial en emprendimiento social infiere sobre
la expansién a un nuevo mercado en el modelo de negocio de Mercado Solar, ubicado
Pachuca de Soto, Hidalgo. En la tabla No.1 muestra la descripcion del instrumento
seleccionado para identificar el perfil de emprendedor social, las actitudes y
comportamiento que tienen, consta de tres etapas en las que se analizaran diferentes
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puntos en la primera se recaban datos personales del emprendedor, en segunda parte
se presenta un caso ficticio para que pueda plantear alternativas de solucion, por ultimo,
para medir el potencial de emprendimiento social se aplicé un cuestionario estructurado.

Tabla 1. Descripcion de instrumentd cuantitativo aplicar

Anadlisis

Objetivo Instrumento
“Test de evaluacion del potencial en
emprendimiento social, en dicho cuestionario

se establecen que tiene relacibn con las

Autor

Navarro y Buscan medir actitudes comportamientos de  los
Climent (2010), actitudes y Y port o
) emprendedores que realizan esta actividad de
Vallerand comportamientos emprendimiento social, con la finalidad de
Analisis (2010), Baum y | relacionados con el con%cer su_ perfil ' oder determinar el
cuantitativo Locke (2004) potencial para P yp

potencial que tienen los emprendedores para
realizar este tipo de actividades. Los datos que
nos suministre se manejan de manera
confidencial. La presente investigacion
proporcionara datos relevantes para este
sector emprendedor”.

realizar actividades
de emprendimiento
social

Cardon y otros
(2017), Hossain
y otros (2017).

Fuente: Portuguez et al., (2018)

Tomando en cuenta las variables relacionadas como; politicas gubernamentales y
procedimientos, otras son condiciones socioeconOmicas, por Uultimo, habilidades
emprendedoras que se describen en la tabla nimero 2, bajo estas variables se genera
el instrumento cualitativo como factores externos que infieren al emprender.

Tabla 2 Variables barreras de emprendimiento

Politicas gubernamentales y los procedimientos

Politicas gubernamentales y los procedimientos

Normas y reglamentos que rigen la actividad
empresaria

Barreras de entrada

Condiciones socioeconémicas
Actitud del publico hacia el emprendimiento

Leyes para proteger los derechos de propiedad
Habilidades emprendedoras
Educacién técnica y vocacional

Presencia de empresarios con experiencia

Programas de formacién empresaria

Diversidad de actividades econémicas

Programas de entrenamiento técnico y vocacional

Existencia de personas con caracteristicas
emprendedoras

Educacion en temas de negocio

Proporcién de pequefias empresas en el total de
empresas

Disponibilidad de informacion

Nivel de crecimiento econémico

Fuente: Gnyawali y Fogel, (1994), Marulanda y Morales, (2016)

Referente al andlisis cualitativo se identificaron los factores externos como barrera de
emprendimiento social que ha enfrentado Mercado Solar, a través de una entrevista semi
estructurada con 10 preguntas abiertas que se describen en la tabla numero 3.

Tabla 3 Descripcion de instrumentd cualitativo aplicar

" Instrumento
Se definen 10 preguntas abiertas relacionadas
con las variables que se clasificaron las

Andlisis
Andlisis
cualitativo

Objetivo
Identificar factores
externos como

Gnyawali y
Fogel, (1994),
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Marulanda y barrera de condiciones del entorno como factores
Morales, 2016) emprendimiento determinantes que influyen en el desarrollo de
social las empresas, se clasifican en las siguientes
dimensiones: 6 preguntas relacionadas con
politicas gubernamentales y procedimientos,
condiciones socioecondmicas, y 4 preguntas
con habilidades empresariales y de negocios.
Fuente: Gnyawali y Fogel, (1994), Marulanda y Morales, (2016)

1.7.1 Tipo y disefio de investigacion

Es importante mencionar que la investigacion no experimental se enfoca en el analisis
de una variable para saber su estado, nivel que se pueden observar en un momento
dado, en cierto tiempo la relacion en un conjunto de variables y por otro lado se puede
analizar como evoluciona, puede cambiar una o dos variables, es por ello que los disefios
no experimentales se catalogan en dos formas,; transeccionales y longitudinales. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Bapista (2014) definen que “La investigaciéon no
experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural” (Mendoza y
Jiménez, 2023, p. 9)

El presente estudio de caso fue desarrollado por la variable independiente energia solar,
motivacién pasion hacia el emprendimiento, otra variable es orientacion hacia la
sustentabilidad, también identificacién de oportunidades. La variable dependiente es el
potencial de emprendimiento social.

1.7.2 Poblacién, muestray muestreo

La muestra es el conjunto de poblacion al que Ventura (2017) define como; “La poblacion
es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden
estudiar” para ello se divide en dos niveles de poblacién la primera la poblacion dada por
su magnitud es dificil acceder a ella, la segunda poblacion accesible la cual es mas
accesible porgue los elementos son menores ademas de estan delimitadas por corduras
como inclusién y excusién. Para la investigacion se seleccion6 a 4 emprendedores que
forman parte de la empresa Mercado Solar las cuales analizan las actitudes y
comportamientos que llevan al potencial de emprendimiento social (Ventura, 2017).

Por otro lado, al elegir una muestra permite seleccionar y tener elementos con la misma

oportunidad, sin embargo no en todas las investigaciones es posible realizarlo para ello
se utiliza las dos técnicas de muestreo que son: probabilistico o aleatorio las cuales se
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definen por métodos estadisticos de acuerdo a la eleccion de sujetos (Arias et al., 2016).
En la presente investigacion se tomo el muestreo no probabilistico en la categoria de
muestreo intencional o de conveniencia dado que se seleccioné toda la poblacion del
caso de estudio.

1.7.3 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

La técnica de recoleccion de datos consta de una entrevista semi estructurada, el primer
cuestionario esta dividido en tres fases la primera recaba datos para identificar el perfil
del emprendedor, en la parte dos identificar desarrollo de nuevas ideas, parte tres
actitudes y comportamientos hacia el emprendimiento mediante un cuestionario con una
escala tipo Likert, que consta de 30 items en tres escalas emprendimiento social: pasion
hacia el emprendimiento (12 items), orientacién hacia la sustentabilidad (14 items) e
identificacion de oportunidades (4 items), el puntaje utilizado para las respuestas es de
escala tipo Likert cada oracion tiene el siguiente puntaje: siempre (5 puntos); casi
siempre (4 puntos); algunas veces (3 puntos); casi nunca (2 puntos) y nunca (1 punto).
Los puntos maximos globales son de 155, el minimo es de 30. Esta encuesta fue validada
por Portuguez, Valenzuela, y Navarro, (2018), se aplicé a 79 emprendedores de una red
de incubadora de una universidad ubicada en el Norte de México, arrojé una fiabilidad
para la muestra de 0.873.

El cuestionario que se utilizd en la entrevista para identificar factores externos como
barrera de emprendimiento social a través de 10 preguntas abiertas, se realizara un
andlisis de las variables: politicas gubernamentales y procedimientos, condiciones
socioecondmicas, habilidades empresariales y de negocios las cuales fueron analizadas
a través de redes semanticas y nube de palabras. Un estudio realizado por (Marulanda
y Morales, 2016) sobre factores endoégenos y exdgenos que infieren en la motivacion
para emprender determinaron que la falta de financiamiento y el acceso al mercado son
sus principales obstaculos.

En el siguiente apartado se muestra el instrumento aplicado a los 4 emprendedores:

Instrumento para medir emprendimiento
| Parte: Datos de identificacion:

Edad:

Género:

Lugar de residencia:
Ultimo grado académico obtenido:

Trabaja actualmente:

¢, Qué tipo de emprendimiento tiene en este momento?
¢, Hace cuanto tiempo lo tiene?
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¢, Definiria su emprendimiento como social?

Il Parte. Desarrollo de nuevas ideas

En esta parte esperamos que usted colabore con nosotros proponiendo ideas que den
solucion al problema planteado a continuacion. Puede escribir todas las que se le vengan
a la mente. Solo debe enunciarlas no explicarlas o elaborarlas. Usted esta viendo las
noticias y escucha que el problema de utilizar energia no renovable est4 causando
severos problemas al medio ambiente y que la solucién es generar su propia energia por
medio de energias renovables en particular la solar ya algunos emprendedores estan
proponiendo ideas de negocio para minimizar esta situacion ¢ Cuéles ideas de negocio
vienen a su mente? Haga una lista de todas las ideas de negocio posibles, las ideas
pueden estar o0 no relacionadas con su é&rea actual o sus intereses.

lll Parte: Actitudes y comportamientos hacia el emprendimiento

En esta parte estamos midiendo la actitud de los participantes hacia la actividad que
realizan. Agradecemos conocer su experiencia contestando el cuestionario del anexo Il
(Portuguez et al., 2018).

Tabla 4. Instrumento para medir el emprendimiento

p 3 4

Cuestionario Casi  Algunas  Casi

nunca veces

1 | Desearia estar trabajando cuando no lo estoy

Sobrepaso todos los obstaculos para crear una
solucién a un problema

Prefiero caminar que viajar en auto

Si pudiera, solo realizaria esta actividad

Animo a los demas para que reciclen

Amo realizar esta actividad

N ook w N

Participo en colectas de fondos

Pienso que la actividad que realizo es muy

8 | importante para mi

Me informo con las personas que estdn trabajando
en desarrollar soluciones para problemas en los

9 | que estoy interesado

10 | Leo acerca de temas ambientales

11 | Tengo casi una obsesion por esta actividad

12 | Regalo ropa usada

13 | Ayudo en tareas a compafieros
Cuando converso con otras personas les digo que
14 | deberia estar trabajando

15 | Reciclo productos
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16

La actividad que me gusta realizar esta en armonia
con las otras actividades de mi vida

17

Mi percepcién me permite encontrar soluciones a
los problemas

18

Reutilizo cuadernos y hojas

19

Hago saber cudndo dafian el ambiente

20

Pienso que los nifios tienen mismo derecho que
los adultos

21

Pienso que el hombre y la mujer tienen las mismas
obligaciones en casa

22

Ayudo a personas mayores a cruzar calle

23

Mi actividad esta bien integrada con mi vida

24

Pienso que la mayor satisfaccién de mi vida
proviene de mi trabajo en mi emprendimiento

25

Despierto pensando en cosas del trabajo

26

Los recursos naturales deben repartirse
equitativamente

27

Esta actividad refleja las cualidades que me gustan
de mi mismo

28

Prefiero comer en casa que en un restaurante

29

Esta actividad me permite vivir una variedad de
experiencias

30

He dejado de asistir a actividades personales por
estar trabajando

Fuente: Portuguez et al., (2018)

IV Parte: Factores externos como barrera de emprendimiento social

1.
2.
3

7.

8.

¢,Cuadles son las barreras que has enfrentado al emprender y dirigir tu empresa?
¢ Cuéndo iniciaste tu empresa te sentias con la experiencia necesaria?

¢, Consideras que tu formacién académica influy6 en la apertura de tu empresa y
la forma de administrar?

¢, Considera que las regulaciones implementadas por el estado son

favorables para su actividad empresarial?

¢, Como la empresa es afectada por las politicas publicas impuestas por el
Gobierno Nacional?

¢,Cuadles son los beneficios que ofreces a tu cliente por adquirir este tipo de
tecnologia en energias solar?

¢, Qué politicas Implementan en tu empresa en funcion de proteger la ecologia
que lo rodea?

¢Implementan estrategias de ventas para mantenerse competitivo en el
mercado?

9. ¢ Considera que la gestion del capital humano es trascendental para el desarrollo

de su actividad econémica?
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10. ¢ Cudles consideras que son tus principales atributos como empresa para
permanecer en el mercado?

1.7.4 Método de analisis de datos

Para evaluar la estadistica descriptiva se utilizara el software Atlas.ti version 9 el cual se
analizara cuales son las barreras que enfrentan los emprendedores del sector de energia
renovable, la muestra seleccionada fue 4 emprendedores de la empresa objeto de
estudio denominada Mercado Solar, se seleccion6é a estos directivos porque son
elemento clave como principales accionistas para saber si tienen cualidades en comun
gue los impulse a realizar este tipo de actividades.

Por otro lado para calcular el potencial de emprendimiento social se utilizé el paquete
estadistico SPSS version 28, para determinar la fiabilidad del instrumento el cual arroj6
un resultado de alfa de Cronbach equivalente a 0.784 el cual quiere decir que al ser
mayor a 0.7 como lo indica la tabla 5 se demuestra que los emprendedores de Mercado
Solar si tienen potencial de emprendimiento social, también se comprob6 las subescalas;
pasion hacia el emprendimiento, otro orientacion a la sustentabilidad y por ultimo
identificacion de oportunidades.

Tabla 5 Escala Alpha de Cronbach
\
>0.90 Excelente
0.80 - 0.89 Bueno
0.70-10.79 Aceptable
0.60 — 0.69 Cuestionable
0.50 — 0.59 Pobre

<0.50 Inaceptable
Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 2 Marco contextual

2.1 Panorama de la industria solar en México

2.1.1 Oferta de energia solar

Cabe sefalar que la oferta esta relacionada con el comportamiento de productores y
también de vendedores, esté definida como el monto que los productores pueden o estan
dispuestos a vender a un cierto mercado por un determinado periodo, la integran todas
las mercancias que se producen, se encuentran en el mercado como bienes o servicios,
son ofrecidos al consumidor por los distribuidores, productores en varios mercados a
precios diversos. Mismo que en la demanda se mide por la cantidad ofrecida en funcién
al tiempo, como cabeza principal para determinar precios por los costos de produccion
es la Ley de la Oferta determina que cuando el precio de un bien o servicio aumenta, la
cantidad de este bien o servicios que se puedan producir y vender durante un lapso
determinado aumentado en la misma proporcion, si disminuye el precio la cantidad
ofrecida también (Astudillo, 2012).

El ejemplo mas significativo en este sector es el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) es el
mayor productor y distribuidor del mundo, su amplia cobertura logré suministrar servicio
eléctrico a 128 millones de mexicanos dispersan en dos millones de kildbmetros a lo largo
del pais, logrando cubrir el 98.7% de servicio (Secretaria de Energia, 2022).

La capacidad instalada de generacion para 2021 fue de 90,817.93 MW en los diferentes
tipos de tecnologia que se describen en la grafica No.1, la cual muestra que la mayor
generacion proviene de tecnologia convencional que representa el 61.91% (ciclo
combinado, termoeléctrica, carboeléctrica, turbogas combustion interna lecho fluidizado),
las energias limpias renovables ya representan el 33.02% (hidroeléctrica, eodlica,
geotermia, solar fotovoltaica, termosolar) en este estudio de caso se trabajara
principalmente con la solar fotovoltaica la cual representa el 8.32% y otras energias
limpias generan el 5.07% (nucleoeléctrica, bioenergia, cogeneracién eficiente, frenos
regenerativos) (Secretaria de Energia, 2022).
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Gréfica 1 Capacidad Instalada por tipo de tecnologia en 2021

Nucleoeléctrica Bioenergia Cogeneracion Frenos regenerativos
2% 1% eficiente 0%
2%

Termosolar
0%
Solar Fotovoltaica

0,
R Geotérmica

1%

Importacion
0%

Lecho fluidizado
1%
Combustién Interna Turbogas Carboeléctrica convencional
3 6% 6% e

Termoeléctrica

Fuente: elaboracion propia Secretaria de Energia, (2019)

Es asi como se lleva a cabo una regulacion econdémica al utilizar este tipo de tecnologias
con una incorporacion aceleraday progresiva de todas las energias que integran el SEN.
Cada una requiere de una planeacion operativa viable para su funcionamiento el cual
debe estar regularizado por la Ley de Industria Eléctrica para control operativo del SEN,
esta regulado por Centro Nacional de Control de Energia (CENACE). Esto se debe
realizar a través de participantes del mercado transportista y distribuidores que integran
el SEN como los que se describen a continuacion:

Red Nacional de Transmision (RNT).

Redes Generales de Distribucion (RGD).

Centrales Eléctricas para la entrega de energia eléctrica a RNT y RGD

CENACE sus equipos e instalaciones que se utilizan para el control operativo del
SEN.

e SENER que determina elementos (Secretaria de Energia, 2022).

2.1.2 Demanda de energia solar

La demanda, se define como la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
estan dispuestos a comprar a un precio determinado en un periodo de tiempo dado de
manera que el cliente desea el bien o servicio porque es util o satisface un deseo o
necesidad., ademas de contar con los recursos suficientes para pagarlo en el exterior.
La ley de la demanda establece que la cantidad demandada es inversamente
proporcional al precio y cuando el precio de un bien o servicio sube, los consumidores
se ven en la necesidad de modificar sus compras y en algunos casos pueden dejar de
comprar o sustituirlo por otros bienes o servicios. y productos baratos. Varios factores
pueden causar cambios en la demanda de energia, tales como:

e Precios de bienes sustitutos: se pueden utilizar en lugar de otro.
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e Precios de bienes complementarios: los bienes que son utilizados con otro pueden
ser en conjunto o0 como complementario.

e Precios esperados en el futuro: se tiene predeterminado que los costos
incrementaran provocando que las personas empiecen a comprar el bien.

e El ingreso de los consumidores si sube el ingreso los consumidores compraran
mas insumos de bienes normales lo mismo sucede con los bienes inferiores esta
demanda baja de la misma proporcion (Astudillo, 2012).

El gobierno de México encabezado por el Presidente Manual Lopez Obrador llevé a cabo
la inauguracion de la primera etapa de la central fotovoltaica mas grande de América
Latina y octava a nivel mundial, ubicada en Puerto peflasco Sonora, la cual consta de
una capacidad instalada de 120MW que se ejecutara en tres etapas proyectadas hasta
2028, este proyecto impulsara este tipo de tecnologia y al aprobar un proyecto de esta
magnitud se genera un panorama favorable para el ramo de energia solar fotovoltaica
(Presidencia de la Republica, 2023). En la grafica 2 muestra la demanda de energia que
genera por sector econémico en México a partir de datos arrojados por la Secretaria de
Energia del afio 2019, que son los que se encuentran disponibles. Cabe destacar que, a
partir de estos datos, la demanda potencial es: residencial, comercial e industrial. En la
cual, pueden adquirir sistemas solares para abastecer el autoconsumo eléctrico.

Gréfica 2 Balance Nacional de Energia: Consumo final de energia por sector
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Secretaria de Energia, (2019)

2.1.3 Poblacion objetivo de energia solar

De acuerdo con el crecimiento de generacion distribuida en el pais es a causa de la
demanda o necesidad de adquirir sistemas solares de interconexion a la red lo cual son
ideal para el siguiente publico objetivo que consume energia eléctrica:
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El sector residencial: usuarios que cuentan con una tarifa Doméstica de Alto
Consumo (DAC), quienes, por su nivel de consumo, no cuentan con subsidios del
gobierno federal, lo que hace al sistema mas rentable.

Pymes: este segmento cuenta con tarifas eléctricas en media y baja tension y son
ideales para este tipo de sistema.

Industria: para las tarifas industriales Gran Demanda en Media Tension Ordinaria
(GDMTO), esta tarifa es utilizada en empresas con una demanda menor a 100KW
y el costo de energia es el mismo durante las 24 horas, la tarifa denominada Gran
Demanda en Media Tension Horaria (GDMTH), su demanda superior los 100KW
y el costo de energia se divide en un esquema horario de 3 niveles el costo de la
energia depende del momento en el que se consume, se puede instalar sistemas
solares sin importar la tarifa industrial, los beneficios para ambos esquemas
cumplen con caracteristicas especificas en ahorro de energia en horario
intermedio y disminuir el cargo por demanda de energia.

Granjas Solares: producir energia a gran escala para venta total.

En cuanto a la regién de Norte América especificamente en México se logro instalar 7.04
MW en el afio 2021 de sistema solar Fotovoltaico como se muestra grafica No.3, estas
instalaciones se realizan en comercio, uso personal, industrial o granjas solares que son
de autoabastecimiento directo para CFE. Otro factor interesante es que el costo de
fabricacion en los moédulos fotovoltaicos ha disminuido drasticamente en los ultimos
afnos, esto hace mas accesible este tipo de tecnologia, dando como resultado la manera
de generar electricidad mas barata (International Renewable Energy Agency, 2022b).

Grafica 3 Tendencias de capacidad instalada (MW)
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Fuente: datos de International Renewable Energy Agency, (2022)

2.1.4 Aportacioén al PIB del sector energético

5.53

2020

7.04

2021

En cuanto al sector energético se encuentra en las actividades secundarias en el rubro
de “generacion, transmision, distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de
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gas por ductos al consumidor final” el cual tiene una aportacion al Producto Interno Bruto
(PIB) por la cantidad de 5,118,387 millones de pesos, alcanzé un alza de 7% respecto al
periodo anterior. Segun Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) registr6 9,573 unidades econdémicas, las entidades que salieron con cifras mas
alta son Estado de México con 1,099, Oaxaca, 862 y Ciudad de México 611 estos datos
son relevantes para la demanda de energia en el pais (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2020).

2.1.5 Empleos que generados en el ramo energia solar

El trabajo es una via que impulsa el crecimiento econdmico esto genera que el sector
publico y privado impulsen a través de prosperidad, equidad social e innovacion. El
mitigar el cambio climético implica generar cambios estructurales desde la produccién
sostenible, consumo responsable, eficiencia energética y utilizar energias limpias
hablando en especifico este tipo de tecnologia México puede convertirse en la séptima
potencia de energias solar en el mundo ya que cuenta con 85% del territorio nacional
con condiciones Optimas para proyectos solares (International Renewable Energy
Agency, 2022b), México esta dentro de los 20 paises del mundo en invertir en energia
renovable, segun datos de International Renewable Energy Agency (IRENA). Los
empleos generados de este sector fueron de 34,490 en el afio 2020 como se muestra en
la grafica 4 aportando al crecimiento economico del pais, al ser una potencia tiene un
panorama amplio para seguir impulsando este tipo de tecnologia y generando mas
empleos directos e indirectos desde areas de ingenierias, instalacién, mantenimiento y
administrativos.

Gréfica 4 Empleos generados en energias Renovable 2020
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Fuente: International Renewable Energy Agency, (2020).
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2.1.6 Competencia directa de Mercado Solar

Es necesario recalcar que los principales competidores en el estado de Hidalgo son 15
empresas dedicadas a la venta de sistemas solares fotovoltaicos (anexo 1), en el Pais
hay mas de 695 empresas registradas en los directorios, las empresas que cuentan con
certificacion ante ANCE son 167, Mercado Solar fue de las primeras 27 empresas en
acreditar esta certificacion como proveedor confiable de Instalacion de sistemas solar
fotovoltaico residencial y comercial, han pasado todas las pruebas que la misma
dependencia requiere para validar a la empresa para otorgar dicha certificacion
(ASOLMEX, 2021).

2.1.7 Ubicacién geogréfica

La empresa Mercado Solar esta ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo como se muestra
en la ilustracién No.1, solo cuenta con una oficina, pero tiene cobertura a nivel nacional,
ha instalado sistemas en 19 estados de la republica (Hidalgo, Puebla, Veracruz,
Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Guerrero, México, CDMX, Tlaxcala, Michoacan,
Morelos, Campeche, San Luis Potosi, Tamaulipas, Oaxaca, Sinaloa, Chiapas y
Chihuahua) desde 2010 a la fecha y en todos de municipios del estado de Hidalgo
colaborando con proyectos de SEMARNATH y SEDESO para zonas marginadas sin
acceso a energia, mediante el suministro e instalacion de kit de sistema solar aislado
para autoabastecimiento eléctrico de servicios basicos de la vivienda en licitaciones de
2013y 2017.

Direccion: Calle Campo de Tiro No.402 Col. Adolfo Lépez. Mateos Pachuca, Hidalgo
C.P. 42094.

llustracién 1. Ubicacién estado de Hidalgo

Fuente: Geografia del Estado de Hidalgo, (2021)
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2.1.8 Sector terciario servicios de ingenieria

La empresa Mercado Solar de acuerdo con la actividad econdémica que realiza, es ofrecer
servicios de instalacion y puesta en marcha de sistemas solar fotovoltaico, pertenece al
sector terciario se clasifica dentro de industria y servicios de energia, cuenta con
15 empleados de planta que cuentan con las prestaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), con 12 colaboradores subcontratadas, el estimado de ventas
anuales es 35 millones de pesos obtenidos en el ejercicio fiscal 2021, de acuerdo a las
caracteristicas mencionadas se clasifica en el rango de una empresa pequefia
(Secretaria de Economia., 2009).

2.1.9 Impacto ambiental por uso de energia solar

Es necesario recalcar que el impacto se aplica a la alteracién por alguna actividad
humana en el entorno demostrada en salud, bienestar humano o de calidad de vida de
la poblacién. Por entorno contemplan la parte del medio ambiente (espacio y factores)
gue son afectadas por una actividad relacionada, en otros términos, se puede decir que
el impacto ambiental es originado por una accion humana en tres facetas:

e Actividad o accion humana: es considerado por la accion de un proyecto y puede
ser actual o prevista dentro del plan, no se considera como amenaza natural.

e Efectos en su entorno: son los espacios afectados (tipo: sobreexplotacion,
ocupacién, contaminacion, causas y efectos en la localizacion, produccion y
evolucion en el tiempo, de caracter: sinergia, acumulacion, reversibilidad,
continuidad por su signo: criterio, benéfico, perjudicial)

e Interpretacion de los efectos: por el valor pueden ser de magnitud; cantidad y
calidad de los factores alterados, incidencia; grado y forma que fue
alterado(Domingo y Gomez, 2013, p. 155).

De acuerdo con lo anterior, el impacto ambiental se considera como la modificacion del
ambiente que es ocasionado por las acciones del hombre o de la naturaleza, existen
diversos tipos y se pueden clasificar de segun su origen. De acuerdo al objetivo del
estudio de caso se enfocara al sector energético, puede causar efecto en diferentes fases
de la actividad desde su produccion hasta el usuario final como lo siguiente:

e Produccién: proviene de fuentes primarias de energia.
e Transformacion: proveniente de energias secundarias.
e Utilizacién: se refiere al uso final de energia (Vigueira, 2012).

El impacto ambiental puede ser de tres tipos:

1. Contaminacién material: aire, agua y suelo.
2. Contaminacion energética: proviene del calor de desechos y ruido.
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3. Contaminacién estructural: alteracion del medio ambiente; instalaciones
energéticas, de infraestructura necesaria; mineria, carbono, del uranio; lagos
artificiales entre otros (Viqueira, 2012).

SUMAZ21 (2010) infiere que “la evaluacion de impacto ambiental esta siendo vista como
un mecanismo clave para lograr que la sociedad participe, de manera que se involucre
en el proceso de decision. Ha demostrado ser una herramienta fundamental para mejorar
la viabilidad a largo plazo de muchos programas y proyectos; ademas, su uso puede
contribuir de un modo definitivo, a evitar errores u omisiones que pueden implicar altos
costos ambientales, sociales y econémicos” (Hernandez et al., 2019)

Cabe concluir que, los problemas de impacto ambiental pueden ser controlados
técnicamente por uso racional de energia y aprovechamientos de los desechos organicos
e inorganicos. Las emisiones de 6xido de azufre y nitrégeno que estan latentes en la
guema de combustibles fésiles provenientes de hidrocarburos (Viqueira, 2012). Es por
ello que la energia alterna es una solucion eficiente que genera cambios positivos y
negativos de acuerdo al efecto que resulte para el ambiente.

2.1.10 Responsabilidad Social

Mori, Maria (2009) definen “La responsabilidad social se acepta como parte de la filosofia
social, de la ética aplicada, que tiene incidencia sobre los actos humanos, de donde se
sigue que ser responsable es ser consciente de los dafios que nuestras acciones pueden
causar a determinados colectivos sociales y ambientales (Rengifo y Sanchez, 2022, p.
5)”

La responsabilidad social en la actualidad es un elemento importante en el sector publico,
privado y para el pais, para lograrlo deben desarrollar tacticas necesarias que beneficien
a la sociedad, el bienestar ambiental, la estrategia para llegar a ellos es a través de la
practica sostenible en sus productos, servicios procesos y sensibilizar a la poblacion en
el consumo responsable. La vida es el tema central para lograrlo pues de ella dependen
factores como la cultura, la solidaridad y el medio ambiente, para ello requiere de una
comunidad encaminada a solucionar un fin que fue causado por malas practicas a la
naturaleza. Cardona (2016) define qué responsabilidad social empresarial es el principal
referente para impulsar el interés social, economia nacional, de esta manera fortalecen
la calidad de vida, el bienestar y la comunidad (Rengifo y Sanchez, 2022).

Hernandez (2021) define que la responsabilidad social se ha clasificado como un
elemento necesario para las empresas y personas que buscan generar un crecimiento
propio y de la sociedad, el compromiso que se genera debe estar estipulado de lo
contrario los efectos colaterales pueden ser alertadores ante la entidad, las empresas se
enfrentan a retos que de manera responsable se hacen mas eficientes para satisfacer
necesidades que demanda la sociedad. La parte sostenible que se deriva de las
actividades empresariales deben estar encaminadas a cuidar los recursos naturales
como el agua, otro es el aire y la tierra (Martinez, 2023).
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2.1.11 Reducciéon Di6éxido de Carbono

El problema del cambio climatico que se vive en la actualidad es ocasionado por la
concentracion de los gases efecto invernadero que se acumulan en la atmdsfera,
ocasionado incremento de temperatura generando cambios climaticos, incrementos de
nivel del mar y cuestiones meteoroldgicas. De acuerdo con los procesos productivos, el
consumir de energia de mas o sin eficiencia llega a ser de las principales causas del
deterioro ambiental al producir Diéxido de Carbono (COz2) entre otros gases, México ha
incrementado su produccion de energia renovable, sin embargo, los combustibles
fusibles como lo es principalmente petroleo, gas y carbén siguen siendo el principal
producto de energia en un 61.91% (Castro et al., 2019).

El uso de energia renovable es una alternativa energética favorable para disminuir la
contingencia ambiental, ayuda a mejorar la calidad de vida y mitigar el CO2, disminuir la
contaminacion y afectando la calidad de vida del ser humano. Todos estos problemas
son ocasionados por la economia global al incrementar el Producto Interno Bruto (PIB)
generando un aumento por las emisiones de COg, la industria, negocio o casas requieren
de energia como su principal insumo, si la poblacion llega a generar mas energias
renovables para el sector energético en el pais, provocara que disminuya el nivel de
emisiones de CO.. Un ejemplo de ellos es que cuando se genera electricidad en una
instalacion solar fotovoltaica estara evitando generar emisiones de CO.. Una instalacion
fotovoltaica puede evitar depender del combustible fosiles (Jahanger et al., 2022).

Los paises que mayor generacion de CO:z generado en las Uultimas dos décadas son;
China en primer lugar con una generacion de 11, 472 Megatoneladas de CO2 (MtCO2) y
le sigue Estados Unidos con 5,007 MtCO2, México se encuentra en la posicién numero
15 con una generacion de 407 MtCO., estas emisiones son las principales causas de la
contingencia ambiental que se vive en el mundo, las cuales se generan por la
concentracion de combustibles fosiles y deforestacion (Global Carbon Atlas, 2023).

2.1.12 Productos y marcas de sistema solar

Un sistema solar se clasifica segun la funcion que se determine el cual puede ser
autonomo o interconectado a la red eléctrica de CFE como se describe en los siguientes
apartados:

e Auténoma: este tipo de sistema genera electricidad sin estar conectado a la red
eléctrica de CFE, con la finalidad de suministrar energia en el lugar donde se
encuentren ubicados, para ello se requiere un banco de baterias como respaldo
de energia que se va a consumir en un futuro.

e Sistemas de interconexién a la red: su funcidn es generar energia eléctrica en
condiciones adecuadas para inyectar a la red eléctrica, la energia que se produce
es consumida parcial o total y la que sobra es inyectada a la red para ser
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distribuido a otro tipo de consumo, el excedente es retribuido econdmicamente
(Perpifian, 2020) se compone de los elementos mostrados en la tabla No.6:

Tabla 6. Descripcion de componentes de sistema solar y marcas

Equipo Descripcion Marca |
El elemento principal de un sistema solar es la | Dentro de las marcas reconocidas
célula solar este se caracteriza por convertir | en Tier 1 son:
directamente en electricidad los fotones que e Trina
provienen de la luz del sol, el funcionamiento es e Saraphim
basado en el efecto fotovoltaico que es la e Longi
propiedad de algunos materiales al producir una e Linergy

Panel Solar corriente eléctrica cuando incide una radiacion e Sun power/Maxeon
luminica en ellos un conjunto de células solar e Jinko
encapsuladas sobre una estructura de soporte
forman un médulo fotovoltaico. Existen tres tipos
de  moddulos: amorfo, policristalino vy
monocristalino la eficiencia en la generacién es
lo que la caracteriza.

Los inversores es parte del equipo central de un | Inversor central:
kit de paneles solares conectados a la red de e ABB
CFE, los cuales invierten la energia eléctrica e Connera

Inversor de generada por los paneles (corriente directa) a e Fronius

interconexién corriente alterna (para uso doméstico o cotidiano) e SMA
dicha energia es inyectada a la red de CFE, e Solis
pueden instalarse con un inversor central 0 micro | wmicro Inversor:
inversores. e APS
El sistema de monitoreo es un elemento e Hoymiles
indispensable su funcién principal es recolectar « Enphase

Sistema de los datos cuando el sistema esta operando e e NEP

monitoreo indicaciones necesarias para Su correcto

funcionamiento se puede visualizar desde una
aplicacion.

Protecciones
eléctricas

Las protecciones eléctricas son capaces de
garantizar la operacion de los sistemas para el
tiempo estimado de la operacion del tipo de
tecnologia en operacion. Estas pueden ser para
sobre-corriente, sobre-tension y puesta a tierra

Protecciones fusibles
Protecciones con interruptor
termomagnético.

Supresor de pico con varistor.
Conexion de conductor de tierra
fisica, unido a electrodo de
soldadura exotérmica.

Fuente: elaboracién propia Sun, (2021)

2.1.13 Costo promedio de energia solar

Ahora veamos el costo estimado del mercado de un sistema solar fotovoltaico varia en
cada proyecto por las especificaciones que se realizan desde la estructura, si es sobre
loza, lamina o una aplicacion diferente, es dificil pactar un precio promedio del Watt
instalado, sin embargo del equipo solar si es mas usual sacar los costos promedios que
oscilan en el mercado desde 0.70 ddlares por Watt y con instalacion hasta 1.35 délares
por Watt instalado como se muestra en la tabla No.7 un prorrateo del equipo, material y
mano de obra que se utilizan en un proyecto.
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Tabla 7. Porcentaje de costos de un Sistema Solar Fotovoltaico

Equipo Porcentaje
estimado
Paneles Solares $0.50
Inversor $0.25
Estructura $0.22
Material eléctrico $0.10
Mano de obra $0.11
Accesorios $0.04
Adicionales (margen, costos indirectos, contingencia) $0.07
Unidad de Verificadora de Instalaciones Eléctricas (UVIE) $0.08
Unidad de Inspeccion Eléctrica (UIE) $0.11
Costo total por watt instalado $1.48

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Mercado Solar (2021), Asociacién Mexicana de
Energia Solar A.C, (2021)

2.2 Datos Generales de la empresa Mercado Solar

De acuerdo con los datos que Mercado Solar proporciond, se recabd la informacion que
se muestra en los siguientes apartados sobre la historia, antecedentes, filosofia
empresarial, cultura organizacional, informacion util para comprender su estructura
organizacional.

2.2.1 Historia de Mercado Solar

A continuacién, se muestra la trayectoria como reflejo de la calidad que se entrega a los
clientes en todos los proyectos que se realizan:

2010 - Iniciamos operaciones como Energia Solar, Edlica y Leds.

2013 - Apertura del primer showroom en Pachuca.

2014 - Abrimos puertas al primer centro de distribucion para instaladores independientes.
2015 - Alianza comercial con la marca Jinko en zona centro del pais como distribuidores
anicos.

2016 - Creacion de Agencia Sustentable ECOIM.

2017 - Primera oficina de atencion comercial en la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

2018- Alianza estratégica profesional creada “Mercado Solar” para posicionamiento como
distribuidores, academia de instaladores y generacién de altos proyectos.

2.2.2 Antecedentes de Mercado Solar.

Lo que acontece a la necesidad energética de autoconsumo y la demanda mundial de
energias limpias, en enero del 2010 naci6 Mercado Solar, una empresa dedicada a la
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instalacion de proyectos basados en energia solar eléctrica. Lo que Mercado Solar ofrece
es transformar la realidad climatica a través de las tendencias globales de produccion
energética sin la quema de combustibles fésiles. Por tal motivo, queremos que nuestros
clientes contribuyan al cuidado ambiental y al mismo tiempo, obtengan un beneficio.

Mercado Solar se dedica al disefio, gestion, instalacion, puesta en marcha y
mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos, tiene un compromiso a ser una
oportunidad de negocio, crecimiento rentable para todas las partes interesadas,
enfocados en la satisfaccion de los clientes mediante la capacitacion de los
colaboradores y la mejora continua.

2.2.3 Filosofia empresarial
Misién

“Ser un agente de cambio integral que permita garantizar el abastecimiento de energia
eléctrica en México de manera ecoeficiente mediante la integracion de proyectos
basados en eficiencia energética para potencializar el desarrollo sustentable del pais”.

Visién

“Consolidarnos como el referente de éxito de Latinoamérica en el disefio e integracion
de proyectos eco energético gracias a nuestra filosofia siempre garantizar la excelencia
en una triple cuenta de resultados (ambientales, sociales y econémicos)”.

2.2.4 Descripcion de organigrama 'y puestos

A continuacion, la organizacion Mercado Solar, se puede considerar mecanica, es decir,
tiene una estructura estrictamente controlada, se caracteriza por alta especializacion,
departamentalizacién rigida, escasa amplitud de control, alta formalizacion, una red de
informacion limitada y una escasa participacion de los empleados de nivel bajo en la
toma de decisiones.

Como se muestra en el organigrama No.2, prevalece una jerarquia de autoridad formal,
en la cual cada persona esta supervisada por un superior, existe escasa amplitud de
control, los altos gerentes tienden a imponer reglas y reglamentos para controlar el
comportamiento de los empleados, ya que estan alejados de las actividades de los
niveles bajos pues no pueden supervisarlos directamente y asegurarse de que estos
aplicaran realmente las practicas estandar.

Se toman como base tres pilares sobre los que descansan las divisiones y areas del
negocio. Estas bases son:
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A. Procesos estratégicos.
a. Direccion general
B. Procesos tacticos.
a. Gerente administrativo
b. Coordinacién operativa
c. Direccion comercial
C. Procesos de soporte.
Administracion y Finanzas
Logistica
Intendencia y vigilancia
Suministro
Contabilidad
Ingenieria y disefio
Planeacion de proyectos
Soporte técnico

S@moo0oTy

Organigrama de Mercado Solar

Consejo
administrativo

Direccion
Comercial

Director
General
Gerente Coordinador
Administrativo operativo
Administracién  Contabilidad Suministro Ingenieriay Planeacion de Soporte
y finanza diseno proyectos técnico
\
| ‘
\
\
| | \
Intendenciay Logistica Almacén Instalacion

vigilancia

Fuente: a partir de datos proporcionados por Mercado Solar, (2021).

2.2.5 Cultura organizacional Mercado Solar

Mercado Solar esta conformado por un equipo experimentado y comprometido en

impulsar cambios positivos para mejorar nuestro entorno.

e Ganar, ganar, ganar: Crear soluciones donde gana el cliente, la comunidad y la

empresa.

39



e Piensa sustentable: Tomar consciencia y realizar acciones para salvar al mundo.

e Tomar decisiones que trascienden: Cultivar buenas practicas, multiplicar los
conocimientos y compartir entre todos.

e La cultura interna: en Mercado Solar rige por el “Programa de Enfoque Integral de
Salud Ocupacional” que abarca cuatro lineas de accion:

e Cultura 360°

Infundir orgullo en los colaboradores, agregar valor a la experiencia de trabajo,
aprendizaje y crecimiento, el crecimiento sostenido del negocio esta ligado directamente
con liberar el potencial de las personas. Capacidad de los lideres en confiar en las
personas y empoderarlas. Asegurar las capacidades organizacionales idéneas para la
eficiencia operativa. Se manifiesta en el “Programa de capacitacion y desarrollo”.

e Experiencia a bordo

Fungir como facilitadores de procesos organizacionales para que las personas puedan
disfrutar mas su trabajo, ser mas eficientes y brindar lo mejor de si mismos. Se
manifiesta en el “Programa de induccion a personal de nuevo ingreso”.

e Competencias transversales

En alineacion con la filosofia corporativa, se incentiva a que el equipo de trabajo
desarrolle competencias aplicables para todas las empresas que conforman el grupo, asi
como promover su participacion en actividades realizadas por la empresa dentro del
contexto de calidad en la labor profesional y como integrantes de un equipo. Estas
competencias son el centro de nuestro equipo y nos permiten aprender mas, hacer mas,
ser mas.

A continuacion, se presentan las seis competencias transversales propuestas como parte
del perfil de los integrantes de Mercado Solar y sus correspondientes definiciones:

e Aprender a Aprender: Participar en las capacitaciones programadas y compartir
los conocimientos con el resto del equipo. Aprendizaje autbnomo.

e Comparte: Cultiva buenas practicas y compartelas. Ayuda al de al lado cada que
tengas oportunidad.

e EIl que persevera alcanza: No se trata de hacerlo bien solo porque si, sino de
sumar para hacer lo mejor. Actitud positiva y propositiva. Iniciativa, innovacion y
calidad estan involucrados.

e Todos somos uno: no necesariamente implica ser el lider del equipo, pero si saber
negociar y resolver conflictos. Aplicar la logica y tomar decisiones en diferentes
contextos, evaluar las decisiones y ser capaz de solucionar errores.
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Capitulo 3 Marco teérico

3.1 Enfoque tedrico de administracion

Recapitulemos brevemente sobre las aportaciones teorias de los principales mentores
de administracion, para poder comprender como se ha ido desarrollando estos temas
gue son parte fundamental en las organizaciones y que hasta la fecha las empresas
trabajan bajo esta metodologia de administracidn, estas teorias van generando nuevas
estrategias y nutriendo mediante investigaciones el mejorar positivamente la nueva forma
de administrar e innovar en las empresas, esto se relaciona con los emprendedores al
aplicar este enfoque tedrico para llevar una mejor administracion en sus negocios y no
ser parte de las estadisticas de no llevar la empresa a una etapa de madurez, en los
siguientes apartados se detalla las principales teorias tomadas para el desarrollo del
presente estudio de caso.

3.1.1 Adam Smith y sus aportaciones

El progreso econémico se caracterizé como un proceso enddgeno, circular y acumulativo
de cambio, estas aportaciones de Smith (1776) se refieren a la productividad quién esta
relacionada con la produccién, el incremento de empleo, divisién del trabajo generada
por procesos de produccidon estas acciones estructuran el sector industrial que genera
un cambio positivo en el sector manufacturero llevando cada vez a una especializacion.
La acumulacion del capital depende de la produccién para concretar el proceso circular,
crecimiento y desarrollo econdémico para concretar el circulo (Ricoy, 2005).

e Division del trabajo acumulacion

La riqueza social proviene de la actividad productiva para ello Smith (1776) se enfoca en
el flujo anual de la produccién, el trabajo anual de las naciones que se origina de proveer
los bienes necesarios y comodidades de la vida que se consumen en cualquier momento
como resultado del trabajo, puede ser adquirido a otras naciones (Ricoy, 2005).

Por lo tanto, la division de trabajo, Smith (1776) tiene un enfoque sobre la divisién de
operaciones que integran un proceso de produccion en diversas ocupaciones
especializadas y simplificadas las cuales se dividen en dos perspectivas que tienen
relacion en si, como la division social del trabajo e intercambio. Esto se simplifica en tres
aspectos: el saber identificar las destrezas de los trabajadores de manera individual y
ahorrar tiempo que en algunas ocasiones se pierde al pasar de una actividad a otra, por
tltimo inversién de maquinaria para su aplicacion, esto nos lleva a denominar la
economia por medio de la especializacion y aprendizaje que se genera por medio de la
practica (Ricoy, 2005).
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e Divisién de trabajo y expansion del mercado

Para Smith (1776) la division social de trabajo se limita por el alcance de la extension del
mercado, que se relaciona con la caracterizacion de la produccion social que en la
produccion de mercancias, definida como sociedad comercial definiendolo como la
division de trabajo y organizado que se da por el intercambio que genera la dependencia
para que la industria crezca, lo que destaca una extension del mercado para cualquier
mercancia, esto depende del objetivo que se propongan alcanzar el grado de desarrollo
con la division de trabajo y el proceso de intercambio. La densidad de la poblacion
determina el crecimiento y desarrollo de mercado interno la amplitud va a definir la
separacion, especializacion de los diferentes tipos de industria (Ricoy, 2005).

Asimismo, el crecimiento de la produccion social esta relacionado con la acumulacion
del capital y la expansion del mercado, segun el andlisis de Smith se complementa con
el argumento de la Ley de Say, como cuestion de impulso o incentivo relacionado. La
acumulacion de capital es un determinante para expandir el mercado, la produccion que
se relaciona con el incremento de empleo productivo, inversion de maquinaria, la division
de trabajo que determinan el crecimiento de la productividad por cambio técnico y
economia en la especializacion (Ricoy, 2005).

3.1.2 La nueva geografia econémica

Sin ir mas lejos la nueva geografia economica lo que en realidad hizo fue sintetizar
conceptos de aportaciones anteriores sobre la economia y la geografia econémica, en
concreto a todo lo relacionado con la industria, distribucion, aglomeraciones urbanas,
ademés destacar planteamientos relacionados con los problemas de desarrollo
econdmicos, las tendencias y concentracion que tenian relacion directa con el territorio.

Recapitulemos brevemente sobre la nueva geografia econdmica, explica la formacion de
diversas aglomeraciones (concentracion) econdmica de espacios geogréficos que tienen
formas distintas, es decir el total de interacciones y fendmenos que infieren en el
desarrollo econémico en una ciudad o territorio. Estudios realizados Fujita y Thisse
(2003) y Quah y Simpson (2003) coinciden que no hay un esquema que ayuden a validar
por qué se concentran las empresas en un cierto territorio para comprender las causas,
ventajas que ocasionan estas aglomeraciones productivas (Cabrera, 2022).

Romer (1990) define que el crecimiento econdmico esta relacionado directamente con el
crecimiento tecnoldgico lo que lleva a generar un cambio productivo y también considera
gue el capital humano es un elemento que influye por la parte de conocimiento que
aporta, afiade que la parde de inversion en Innovacién y Desarrollo son aspectos que
también forman parte de este crecimiento econdmico que forman aglomeraciones en un
punto estratégico. A partir de la nueva geografia econdémica, se detona la migracion
interna que surge por la produccion y sus rendimientos (German et al., 2021)
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Cuadra (2008) y Kim (2013) dedujeron referente a nueva geografia econémica que se
deriva de la concentracion que hay en la industria en un lugar estratégico que cubre
ciertas cualidades y por otro lado se ha desintegrado de manera vertical los sectores
productivos generando importacion y exportacion lo que lleva a un desbalance de precio
y economia del pais. Ademas la industria se distingue por la concentracion de manera
geografica, sin embargo algunas siguen dispersas, cuando hay una estructura que juntan
ciertas cualidades genera por una demanda de productos y servicios para abatir en su
misma circunferencia, abastecer a otras empresas incrementando generacion de
empleos (Hernandez, 2017).

3.1.3 Enfoque Clasico

Lo cierto es que la administracion es considerada como una disciplina cientifica, se deriva
del objetivo de estudiar las organizaciones bajo una técnica que se encarga de ciertas
funciones como: planeacion, organizacién, direcciébn y control bajo una finalidad
econOmica o social. Diversas escuelas han generado aportaciones, métodos de la
ciencia para solucionar problemas de la administracion para lograr la eficiencia en las
organizaciones Fayol es considerado como padre de la teoria administrativa moderna
por sus principios administrativos. La administracion cientifica se enfoca en la tarea de
la operacion, la teoria clasica con un enfoque a la estructura que debe tener una
organizacién para ser eficiente.

Después la teoria clasica de la administracion comienza en el siglo XX por Taylor, en la
cual se analizan los puestos de trabajo y las operaciones industriales cuya finalidad es
mejorar la eficiencia en la productividad laboral bajo estos argumentos; conocer tiempos
y movimientos que se necesitan para cada tarea, actitudes para realizar cada tarea y
establecer salarios basada en la produccion (Pantoja y Salazar, 2019).

Urwick (1943) destaca dos formas de divisiéon de trabajo de forma horizontal que asegura
la homogeneidad al lograr ejecutar todo el mismo trabajo y equilibrio basado en niveles
de autoridad lo que le llama departamentalizacidn bajo cuatro factores (funcién, proceso,
clientela, localizacion). El segundo en una linea vertical que se refiere a la variedad de
actividades lo que le llama linea de autoridad por la jerarquia que define el grado de
responsabilidad (Sotomayor, 2009).

Recapitulemos a Fayol (1971) destac6 que las organizaciones cumplen con funciones
basicas como: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables Yy
administrativas, argumenta que estas funciones no cumplen con el programa de accion
general estos atributos constituyen lo que administracion. Planted que la administracion
se engloba en cinco elementos que se identifican, analizan bajo sus principios y su teoria
los cuales son; planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, su definicion
es la siguiente:

e Planificacion; un analisis para evaluar el futuro bajo un plan estructurado de
accion.
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e Organizacion: se rige bajo una estructura con los elementos Utiles material y
humanos para lograr su finalidad por la cual se rige.

e Direccion: se rige por el funcionamiento de la organizacion y la actividad de
personal el cual debe estar motivado y recompensado por su labor.

e Coordinar: enfoque de todas las actividades de la organizacion que facilita sus
actividades y los resultados bajo el plan establecido.

e Control: es verificar que todo lo estipulado se haya ejecutado bajo el plan
establecido y analizar las debilidades para modificarlas y evitar que se repitan
(Abreu et al., 2020)

3.1.4 Enfoque neoclasico

En relacién con la teoria neoclasica no crea una escuela como tal, su enfoque se
complementa con parte de la teoria clasica, la intencion de los autores es para colocar
las cosas en su sitio, es decir, alinear a las circunstancias que se presentan en la época
actual, retomando los conceptos clasicos como: la estructura de la organizacion,
funcional y lineal-staff, autoridad, responsabilidad relacionada con departamentalizacion.
Las caracteristicas principales de la teoria neoclasica se enfatizan en la practica de la
administracion, mediante la reafianzaron de postulados clasicos, principios generales de
administracion, objetivos y resultados, eclecticismo conceptual (Chiavenato, 2006).

e Los aspectos administrativos comunes

Es necesario recalcar que en las organizaciones como destaca Drucker hay tres
aspectos gue toda organizacion debe cumplir, el primero es respecto a objetivos, claridad
para evaluar resultados, su eficiencia, el segundo en cuanto la administracion para
organizar, dirigir grandes empresas que se relaciona con la definicidon de objetivos y
propésitos, por ultimo el desempefio individual de las personas que trabajan en la
organizaciéon (Chiavenato, 2006).

e Principios béasicos de la organizacion:

1. Division del trabajo: con la finalidad de descomponer un proceso para dividir
actividades y operaciones en tres niveles: institucional, intermedio y operacional.

2. Especializacion: consiste en la division de trabajo, autores neoclasicos adaptan y
surge la preocupacion por especializar a 6érganos que integran la estructura de la
organizacion.

3. Jerarquia: consideran una estructura jerarquica para dirigir a los subordinados,
basados en el nivel de autoridad para delegar responsabilidades.

4. Amplitud administrativa: a partir de la distribuciéon y responsabilidad surgen los
subordinados que infieren para determinar la estructura organizacional (Chiavenato,
2006).
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e Centralizacion VS descentralizacion
Para Fayol (1916) en la teoria clasica destacé la organizacion lineal con énfasis a la
centralizacion de autoridad y Taylor la organizacion funcional con enfoque a
descentralizar la autoridad, la teoria neoclasica profundiza sobre centralizacion versus
descentralizacion de autoridad referente a la toma de decisiones por nivel jerarquico
(Chiavenato, 2006).

e Funciones del administrador
Es asi como, la teoria neoclasica retoma literatura del proceso administrativo tal cual se
muestra en la ilustracion No.2 su enfoque es explican como se desarrollaron las

funciones administrativas de una organizacion planeacion, organizacion, direccion y
control.

llustracién 2. Funciones del administrador

3
- =
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Fuente: elaboracién propia Chiavenato y Fuente, (2006)

3.2 Teorias de emprendedor y emprendedor social

Los enfoques de las teorias realizados por Venecia (1999) estudiadas de diversas areas
son cuatro: econémico, psicologico, gerencial y socio-cultural como se muestra en la
ilustracion 3, es importante reconocer todos los enfoques para comprender cémo un
emprendedor impulsa su idea de negocio y parte de una ideologia dentro de su nudcleo,
necesidad o motivacion:
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llustracién 3. Los enfoques de las teorias de emprendedor

/! N

Psicoldgico: Analiza su
perfil y conficiones de
empresarios exitosos.

Socio-cultural o del
entorno:actores sociales,
politicos, familiares,

Fuente: elaboracion propia Vazquez y Gonzalez, (2013).

3.2.1 Teoria de Schumpeter de la innovacion

Un poco de historia segun Schumpeter (1934) describié que la iniciativa emprendedora
se considera como un motor para los mercados, esto encamina a que el emprendimiento
se considere como la solucién de problemas que se inclinan hacia la innovacion en la
gue infieren los siguientes elementos: bienes y servicios nuevos, métodos de produccion,
mercado, fuente de suministro en materia prima, organizacién. También destaca que las
personas que impulsan su idea deben contar con ciertas caracteristicas particulares, la
habilidad es una de ellas (Teran y Guerrero, 2020).

3.2.2 Teoria de los rasgos de personalidad

Lo curioso es que la palabra ingenio es el detonante para que una idea pueda ser creada
y desarrollada como iniciativa, la teoria del ingenio del personal se enfoca a la funcién
cognitiva que tienen para asumir riesgo y participacidon motivacional, aspectos humanos
de la psicologia: diversos aspectos determinan el espiritu emprendedor (Teran y
Guerrero, 2020).

3.2.3 Teorias del emprendimiento desde el punto de vista de la Gestion
Empresarial

La palabra emprendedor no siempre ha sido interpretada de la misma manera ni ha
tenido él mismo significado, de hecho, hoy en dia el término emprendimiento,
emprendedor se relaciona con factores como la innovacién y la creatividad. Estos
factores son los que hacen la diferencia de un empresario. En cuanto al origen del
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término etimolégico emprendedor, la literatura existente sobre la materia lo vincula con
el vocablo francés “Entrepreneur” (pionero) que aparece a principios del siglo XVI
haciendo referencia a los aventureros que viajaban al nuevo mundo en busqueda de
oportunidades de vida sin tener ninguna certeza acerca de lo que pudiera pasar en el
futuro.

Posteriormente, a principios del siglo XVIlIl, los franceses extendieron el significado del
término a los arquitectos, a los constructores de puentes, caminos. Referente a términos
relacionados a la economia, la palabra emprendedor tiene fundamento por el economista
Cantillon (1755) la definié como; “La persona que paga un cierto precio para revender un
producto a un precio incierto, tomando decisiones acerca de la obtencidon y uso de
recursos admitiendo el riesgo en el emprendimiento”(Cantillon, 2010, p. 143) (Avila,
2021). Murali, Mohani y Yuzlaini (2009) mencionan que los emprendedores forjan
conocimientos al desarrollar su emprendimiento obtienen habilidad y aptitudes (Ynzunza
y lzar, 2021).

Druker (1998) dedujo que “El emprendimiento es maximizar las oportunidades, es decir,
la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo” (Drucker, 1998, p. 10).
McClelland definié a un emprendedor nato que se impulsa para obtener un logro, con un
enfoque en si mismo para lograrlo, lo cual crea en cierto individuo una necesidad por
enfocarse, busca optimizar su propio desempefio. En una serie de caracteristicas
similares entre emprendedores que los define como: necesidad de logro, otra es
necesidad de afiliacion y por ultimo necesidades de poder (Borja et al., 2020).

El emprendimiento parte de una idea de producto o servicio, que depende de la audacia
gue el emprendedor ponga para materializar la empresa, esto infiere con el desarrollo de
empresas, nuevas estrategias, innovacion en conceptos para los productos o servicios
existentes, también da pauta para incursionar a mercados no explorados (Borja et al.,
2020). Kundel defini6 el emprendimiento como: "La gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, sin importar si esta renovacion da lugar
0 no, a la creacion de una nueva entidad de negocio" (Hu et al., 2020, p. 2)

Por otra parte, las participaciones tedricas referente a las intenciones emprendedoras
significativas que hace una aportacion en el modelo de Shapero y Sokol (1982), que
hacen un analisis de relacion entre intencion emprendedora y basada en la experiencia
laboral bajo un enfoque universitario nombrado como:el Modelo del Evento
Emprendedor, se centra en dos puntos relevantes, uno es el lanzamiento que hacer
figura marcadamente en la creacién de la empresa: que parte de la deseabilidad y la
viabilidad, estos aspectos tienen interés en el entorno cultural, social y definen las
operaciones o comportamientos los cuales pueden ser considerados y para que puedan
ser adoptados (Herruzo et al., 2019)

Drucker (1985) mostrd interés en el tema empresarial, presentd la innovaciéon y el

emprender como una practica dirigida a un fin. Drucker (1985) definié que “La innovacion
es la herramienta especifica de los emprendedores, el medio por el cual explotan el
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cambio como una oportunidad para un negocio diferente o diferente servicio. Es capaz
de ser presentado como una disciplina, capaz de ser aprendido, capaz de ser practicado.
Los emprendedores necesitan buscar a proposito las fuentes de innovacion, los cambios
y sus sintomas indican oportunidades de innovacion exitosa y necesitan saber y aplicar
los principios de esta innovacioén exitosa” (Avila, 2021, p. 4).

Ahora veamos la teoria basada en oportunidades de Druker (1985) revela que el
emprendedor crea las oportunidades, tomando en consideracion desde la posibilidad
establecida ante el cambio para combatir los problemas. La teoria basada en los recursos
Adrich (1999) recalca que los elementos esenciales son: financieros, sociales y
humanos, mediante el acceso que a la hora de emprender facilita el actual y detectando
oportunidades (Teran y Guerrero, 2020).

De acuerdo con la teoria de la capacidad social Shane y Eckhard (2003) una persona
cuenta con la capacidad de detectar una oportunidad emprendedora, a la par aumenta
el interés para generar una conexiéon social que impulse a una transformacion en una
nueva la organizacién, mediante los vinculos sociales con proveedores de recursos para
incrementar las oportunidades (Teran y Guerrero, 2020).

Diversas investigaciones han destacado que la intencion de emprender de una persona
es el principal impulsor de la economia del futuro, Ajzen (1991) definié la teoria del
comportamiento planificado el cual se clasifica en tres dimensiones; actitud, norma
subjetiva y control de la conducta que percibe una persona, ademas indicé que hay
personas que tienen mas actitud emprendedora que otros. Evans y Leighton (1990),
Thurik, Carree, Van Stel y Audretsch, (2008), Kautonen y Palmroos (2010) infieren que
hay elementos del entorno que son determinantes de crecimiento como; “factores del
entorno como el desempleo pueden obligar a los individuos a convertirse en
emprendedores como Unica opcién para sobrevivir. Este es el caso del emprendimiento
por necesidad. En este caso el desempleo puede aumentar la probabilidad de que surjan
nuevas empresas porque hace que el coste de oportunidad de ser emprendedor
disminuya” (Romero y Milone, 2016, p. 98)

3.2.4 Emprendimiento social

El tema emprendimiento se considera como un &rea de estudio e investigacion en
diferente area como: psicologia, sociologia y economia, enfocado a diversos escenarios
individual, grupal, organizacional los cuales en su mayoria se enfocan a un andlisis de
perspectiva econdémica. Cerro (2016) determiné que el emprendimiento social es una
manera diferente de visualizar la idea de negocio, aparte de la utilidad otra inquietud que
resaltan es el impacto positivo en el ambiente y poblacion vulnerable para sumarse a la
transformacion, cambio de la poblacidn, también determina que se puede distinguir de la
siguiente manera: empresa social, emprendimiento social y organizaciones sociales
(Ramirez y Caldera, 2017).
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La organizacion Ashoka es el pionero del emprendimiento social su intencion surge de
buscar emprendedores en desarrollo de innovacion con enfoque en abatir el desafio
social al crear nuevas empresas 0 mejorar las existentes. Para Defourny y Nyssens
(2010) definen que el emprendedor social dirige un negocio enfocado en solucionar un
fin social antes de pensar en la parte econémica. Druker (1985) define que el
emprendimiento social es un tema de interés para la poblacion, escuela y gobierno, un
emprendimiento es una forma de enfrentar estos problemas que aquejan a la sociedad
(Baylon et al., 2022).

Dess (1988) identificé un emprendimiento tradicional buscar obtener ventas en volumen
bajo estrategias, tecnologia para satisfacer la demanda de sus productos y servicios,
esto a su vez lo encamina a desarrollar iniciativas para llegar a sectores sociales de dificil
acceso, generando cambios sostenibles en la practica de la perspectiva, prioridades y
valores que llevan a identificar la escuela de empresa social independientemente si tiene
fines lucrativos o no, de esto emana el término emprendedor social como la persona que
evoluciona patrones de negocios y produccion referente al valor social (Baylon et al.,
2022).

Tabla 8 Definicion de emprendimiento social

Autor Descripcion
Calderdn y Flores (2021), Dees | “El emprendimiento social enfatizaba la innovacioén y el impacto, no
(2003) Jiao, (2011) frente al tratamiento de los ingresos, sino el tratar de dar solucion los
problemas sociales”
Zahra y Gedajlovic (2009), Dacin | “Percibieron el emprendimiento social como propuestas

et al., (2010) emprendedoras, que a la vez generan oportunidades de inclusion
para una nueva sociedad”
Tena (2016) “Afirmé que todo emprendimiento social es llevado por un empuje,

gue es el tratar de resolver los problemas sociales, preocuparse por
el bien de la sociedad y del medioambiente”

Palacios (2010) “El emprendimiento social como la habilidad de reconocer
oportunidades para resolver problemas sociales, su modelo de
empresa, es una novedosa solucién a una problematica que se
considera efectiva, eficiente, sustentable”

(Roberts y Woods, 2009) “El emprendimiento social, no es lo mismo que caridad o
benevolencia; incluso no es necesariamente sin animo de lucro. En
esencia, es una actitud motivada por una necesidad profundamente

arraigada de dar a otros, pero va mas alld de esto [...] los
emprendedores sociales son gente de negocios”
Estévez (2015), Tena (2016) “Los emprendimientos sociales deben tener ciertos criterios como es

el definir una misién social, reconocer oportunidades, innovar y
obtener resultados. es llevado por un empuje, que es el tratar de
resolver los problemas sociales, preocuparse por el bien de la
sociedad y del medioambiente”

Fuente: elaboracion propia basada en (Mongui et al., 2023)
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3.3 Teorias de motivacion

Dentro de las teorias analizadas para identificar las actitudes y comportamiento que
tienen los emprendedores sociales, se analiza desde la parte personal de los
emprendedores para poder identificar la motivaciébn que tienen de manera individual
como factor de éxito en las empresas al sumar esfuerzos, para ello se analiza desde la
teoria de necesidades adquiridas y otra es la teoria de los dos factores.

3.3.1 Teoria de las necesidades adquiridas

La teoria de las necesidades adquiridas segun McClelland (1961) consideran tres
necesidades que una persona requiere inconscientemente y el aprendizaje estas
necesidades son:

e Necesidad de logro: referente a la solucion de un problema o proyecto como reto
personal, el triunfo es su recompensa evitando el fracaso.

e Necesidad de poder: tienen cierto deseo de dirigir a otras personas de manera
voluntaria o no, lo que los lleva a un nivel jerarquico o titulo de gobernar persona.

e Necesidad de afiliacién o social: la aceptacion sobre las personas independiente
a la amistad, compafieros, grupos focales o equipos de trabajo, como recompensa
los resultados reciprocos y solidarios (Padovan, 2020).

3.3.2 Teoriade los dos factores

Partiendo de la teoria de los factores de higiene y motivacion Herzberg (1968) identifico
mediante una investigacion para conocer factores en el trabajo solventando la
importancia que una persona considera. Concluy6 que la motivacion incursionada a la
satisfaccion o motivadores e insatisfaccion o higiénicos, ambos estan relacionados con
los sentimientos y realizacion personal (Padovan, 2020).

Para Locke (2000), el comportamiento empresarial estd relacionado con el
comportamiento humano por las operaciones, motivacién que tienen al innovar o
desarrollar una idea de negocio, la motivacion que parte fundamentalmente del
conocimiento, habilidad, asi como los deseos de logro. Deciy Ryan (1985) infirieron que
la motivacién dependen los factores centrales que determinan la motivacion intrinsecas
y extrinsecas: la primera se relaciona con las necesidades dentro de la piramide de
Maslow y la segunda con el contorno externo relacionado con las preferencias (Aguero
y Davila, 2021).
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3.4. Orientacion hacia la sustentabilidad

La sustentabilidad es un tema que esta presente en la actualidad, esto se deriva de la
emergencia ecolégica que enfrenta el mundo, por diversas causas que la originan uno
de ellos son los gases efecto invernadero, deforestacion y uso excesivo de los recursos
naturales renovables y los no renovables que son inagotables, por lo que la
sustentabilidad busca una equidad entre el consumo responsable y bienestar social. Es
por ello que se retoman temas de enfoque de los recursos naturales, ecolégico y
desarrollo sustentable para comprender mas sobre los origenes y causas del tema. La
relacion entre la sustentabilidad y emprendimiento es muy estrecha el enfoque del
emprendimiento sustentable se enfoca en generar soluciones innovadoras, sostenibles
para hacer frente a los desafios sociales y ambientales, a su vez la sustentabilidad es el
pilar fundamental del emprendimiento social.

3.4.1 Enfoque de los recursos naturales

Para empezar, los recursos naturales, la explotacién se percibe como la sinergia que
tiene el hombre y la naturaleza, en este sentido la naturaleza como factor dependiente
del cual el hombre sufre consecuencias por la disolucién generando sensibilidad e
inteligencia sobre el aprovechamiento uso y cuidado. Desde la edad media su enfoque
fue de dividir la actividad manufacturera, las actividades agricolas urbanizando para
llegar a la actividad econémica esto llevd al capitalismo como sistema econémico bajo
tres principios: propiedad privada, acumulacion individual y mercado ambos concuerdan
que su proveedor primario es la naturaleza (Antero y Ramirez, 2014)

Por otro lado, la Revolucion Industrial implementé la maquina de vapor incrementando la
demanda de materia prima, extraccion de recursos cambiables, energéticos que
dependian de madera, hidraulico, edlico y fésiles para producir su propia herramienta de
trabajo generando consecuencia de desechos liquidos, solidos y gaseosos (Antero y
Ramirez, 2014).

Reconozcamos en cambio que los recursos naturales “Surgen de la manipulacién que
las sociedades humanas hacen de los elementos y procesos de la naturaleza con el
objeto de otorgarles valor de uso e intercambio” (Dominguez et al., 2019, p. 20). Sunkel
(2014) aporté que los recursos naturales son en si la esencia natural de la sociedad
(Antero y Ramirez, 2014).

Por eso sefiala que para la década de 1950 tomo iniciativa la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) identificé los recursos renovables y no renovables,
esto generd una sensibilizacién para conservar, renovar, para ello buscaron apoyo con
la cooperacion internacional para contribuir con el plan para el desarrollo econémico y
social. Como lo estableciéo CEPAL (2021) “surgen de la manipulacién que las sociedades
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humanas hacen de los elementos y procesos de la naturaleza con el objeto de otorgarles
valor de uso e intercambio” (Dominguez et al., 2019, p. 21)

Por ultimo, la enorme dependencia de los recursos naturales para realizar proyectos de
desarrollo fueron el detonante para que la CEPAL determinard la preocupacion
ambiental. Los recursos naturales, la estabilidad del medio ambiente y la sostenibilidad
tuvieron impacto internacional a causa de problemas ambientales, el suministro de las
riguezas publicas globales que generd una responsabilidad compartida en naciones.
Como medio modular se implement6é para el desarrollo sostenible estipulado en la
agenda 2030 y la Conferencia de las Partes (COP) en la Convencion Marco de las
Naciones Unidas preocupadas por el tema del cambio climatico (Antero y Ramirez,
2014).

3.4.2 Enfoque ecolégico

Cabe sefialar que Dryzek (1983) desarroll6 la teoria politica ecolégica como racionalidad
ecoldgica que tiene correlacion entre el ser humano y el medio ambiente esto depende
del sistema social como eleccidn institucional, racionalidad econémica, social, juridica y
politica. Bajo estos términos se puede generar un compromiso con los sistemas
naturales, hacer frente a problemas que se deriven de complejos eco-sociales (Castelo
y Mufioz, 2019).

Paralelamente al ambiente ecolégico se compone de elementos que tienen relacién entre
si, las cuales una depende de la otra Bronfenbrenner (1987) planteé que la conducta
humana tiene relacion con factores de perspectiva ecolégica como se muestran en la
ilustracion No.4.

llustracion 4. Modelo Bronfenbrenner
Modelo Bronfenbrenner
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Fuente: elaboracion propia Castelo y Mufioz, (2019).
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Por ende, la modificacién de la teoria ecoldgica por Bronfenbrenner y Ceci (1944) indica
transformacion de teoria bio-ecolégica este modelo hace referencia a los cambios
psicolégicos de las personas por las caracteristicas y genética que las distinguen de
manera grupal o individual, estas se van modificandose con el tiempo llevando a generar
un modelo de Proceso-Persona- Contexto- Tiempo (PPCT) (Lépez et al., 2003).

De acuerdo con los origenes, efectos de las relaciones familiares abusivas tienen una
dependencia inmediata con la familia como lo plantea Emery y Laumann-Billings (1998),
esto genera un contexto ecoldgico que se refleja en el argumento sociocultural que se
integra por valores, creencias y cultura, en ella influye el nacleo familiar al formar una
entidad la cual estd integrada por factores como pobreza, carencia en servicios,
desacuerdo social, falta de identidad y union (Lopez et al., 2003).

3.4.3 Enfoque de desarrollo 