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Resumen

El presente proyecto muestra como implementar el uso de la aplicacién Google
Primer en la mejora de los procesos de aprendizaje para los alumnos de la
Licenciatura en Mercadotecnia, en el Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en la materia
de “Estrategias de Mercado”, a través del “Aula presencial-virtual 360°” por medio
de la red social Facebook. Lo anterior, con la finalidad de presentar un método
alternativo y mas llamativo para el aprendizaje de los alumnos, ya que por su
familiaridad y uso cotidiano, genera mayor facilidad de conexion, de tal suerte que
el acceso a la aplicacion puede ser aplicado en casos practicos de mercadotecnia,
bajo las lecciones que la misma App tiene en su repositorio, que en todas y cada

una de ellas son de ultima generacién en la resolucion de casos practicos.

La idea fue planteada para ser analizada en el periodo comprendido entre febrero
de 2019 y agosto del 2021, dando como resultados, aspectos positivos en la accion
de aprendizaje e interaccion con los demas companeros, donde, de manera
sistematica, los alumnos comienzan ingresando a la App Google Primer y realizan
su leccion, que no es mayor a 5 minutos en su duracién, posterior a ello, realizan su
publicacion en Facebook, interactuan con sus compaferos, realizando dos
aportaciones, como minimo; de esta forma se establece una red de conocimientos
entre quien publica y su companeros de clase de manera virtual, a manera de

retroalimentacion.

La finalidad del proyecto es que los alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia
generen nuevas habilidades en el conocimiento del marketing, asi como diferentes
herramientas para su mejora en la comprension, pasando durante varios procesos
en los cuales los estudiantes observen las caracteristicas pormenorizadas del
mercadeo dentro de un esquema real planteado por la aplicacion de Google Primer,

el cual ayuda y refuerza en su conocimiento y aprendizaje fundamentado en casos.
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Palabras clave:

Google Primer, Aprendizaje, marketing, redes sociales, estrategias, habilidades,

plataformas, contenidos, informacion, conectividad y conocimiento

Abstract:

This project shows how to implement the use of the Google Primer application in the
improvement of the learning process, for students of the Bachelor of Marketing, at
the Institute of Economic-Administrative Sciences of the Autonomous University of
the State of Hidalgo, in the matter of "Market strategies", through the "virtual
classroom 360°" through the social network Facebook, the above, in order to present
an alternative and more striking method for students, since by its familiarity and use
daily, generates greater ease of connection, in such a way that access to learning
can be applied in practical cases of marketing, under the lessons that the same App
has in its repository of lessons, which in each and every one of them are the latest

generation in the resolution of practical cases,

The idea was raised to be analyzed in the period between February 2019 and August
2021, giving as results, positive aspects in the action of learning and interaction with
other classmates, where, in a systematic way, students begin by entering the App
Google Primer and carry out their lesson, which is no longer than 5 minutes in
duration, after that, they make their publication on Facebook, interact with their
classmates, making at least two contributions, in this way a network of knowledge is
established between the person who publishes and their classmates in a virtual way,

by way of feedback.

The purpose of the project is for students in marketing to generate new skills in the
knowledge of marketing, as well as different tools to improve their understanding,

going through various processes in which students observe the detailed
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characteristics of marketing within a real scheme raised by the application of Google

Primer, which helps and reinforces their knowledge and learning based on cases.

Key words:

Google Primer, Learning, marketing, social networks, strategies, skills, platforms,

content, information, connectivity and knowledge
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Presentacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), como herramientas de
transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado en esta “Era de la
Informacion”, se convierte en un aliado dentro de la formacion académica para los
estudiantes y profesores, que buscan una actualizacion y profundizacién de sus

conocimientos tecnoldgicos y de formacion profesional.

De esta forma se refuerza el aprendizaje en aulas virtuales con ciertas herramientas,
como Google Primer, dentro de un aula de clases, de tal suerte que los alumnos

van generando su propio conocimiento en marketing, gracias a dicha herramienta.

A partir de una observacién previa, basada en las calificaciones obtenidas por los
alumnos a lo largo del semestre, se determiné que los alumnos del cuarto semestre
de la Licenciatura de Mercadotecnia, en el Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, han presentado
distintas variantes en su porcentaje total de calificaciones, siendo factor principal el
uso del celular dentro del aula de clases como motivo fundamental en la baja de las

mismas.

De tal suerte se propone establecer una estrategia de aplicacion con el uso de la
app de Google Primer dentro y fuera del aula de clases, convirtiéndose esta forma
la didactica llamada 360° como uso alternativo en el aprendizaje de marketing con

casos practicos y resolucién de problemas tedricos practicos para los alumnos.

En el marco de la Maestria en Tecnologia Educativa, la linea de aplicaciéon
innovadora del conocimiento que se abordara es la 2. Aplicacion Didactica de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), inciso C) Aplicacion de
herramientas tecnolégicas como apoyo a la modalidad presencial, cuyo alcance se
enfoca en la propuesta de mejora del curso Estrategias de Mercado, con disefio y
desarrollo del proyecto, sin su instrumentacién que incluira la descripcién completa
de los elementos y estrategias necesarios para su puesta en practica y evaluacion

de resultados.
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Por lo tanto, se pretende que el 100% de ellos se muestre interesado, por una nueva

forma de aprender, aplicando sus conocimientos en marketing y tomando

decisiones para la consecucién y aplicacién dentro de su misma formacion.

Asi como establecer los pasos para el desarrollo del uso y aplicacion de la app, para
la mejora en el rendimiento de los alumnos, asi como identificar escenarios similares
tedrico, practicos, y asi definir la vinculacion con las empresas receptoras en su

elaboracién de proyectos integradores.
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I. Diagnéstico

A partir de un analisis observacional al momento de su implementacion en el
proyecto, en el aula de clase con alumnos de 4° semestre grupo 3 de la Licenciatura
en Mercadotecnia, en el Instituto de Ciencias Econdémico Administrativas de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), respecto al uso excesivo de
teléfonos méviles y su gusto por la navegacion en redes sociales, se determind que
ésta, mas que una desventaja, podria ser usada como herramienta de accion, para
la ampliacion de conocimientos, con la implementacion de algunas estrategias
didacticas de la tecnologia de la informacién y comunicacién, para la modalidad

presencial, como lo son:

e Material didactico

o Estrategia de ensefianza

o Estrategia de aprendizaje
e Mejora del autoconcepto

e Desarrollo de actitudes

e Potenciar la motivacion

e Metacognicién

e Comunicacioén (Aprender, 2019)

La importancia y algunas de las funciones de las estrategias tanto de ensefianza
como de aprendizaje, son acciones especificas, o sistemas de acciones,
determinadas por el alumno, que estan dirigidas al logro de un objetivo o solucién
de un problema determinado, mismas que apoyan el aprendizaje de forma directa
e indirecta, en la construccion del conocimiento y presuponen la planificacién y
control de la ejecucion, asi mismo implican el uso selectivo de los propios recursos
y capacidades, lo que se relaciona con cierto nivel de desarrollo de las

potencialidades metacognitivas de los alumnos (Aprender, 2019).

El uso de Google Primer es una aplicacién que facilita el aprendizaje de marketing

a un nivel basico avanzado, a gente con conocimientos minimos del mismo, con la
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facilidad de poder acceder a un acervo virtual, con un lenguaje sencillo y de facil

comprensién, en el cual intervienen, alumnos, profesores, la misma interfaz y el

espacio aulico (Entrepreneur, 2016)
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Matriz FODA

Proyecto: Uso de la aplicacion Google Primer, como elemento reforzador y herramienta de regulacién y autorregulacion dentro del
aula de clase para el apoyo de estudiantes en el conocimiento de mercadotecnia, del 4° semestre, en la Licenciatura en Mercadotecnia,

de la UAEH.
Factores Fortalezas Debilidades
Internos/Externos Plataforma estable de Google. Dependencia del Internet

El gusto por parte de los alumnos al acceso a
las redes sociales.

Contenido actualizado.

Facilidad de uso.

La amabilidad de la plataforma de acceso de
Facebook y la interaccidon con los alumnos
para publicar contenidos.

Contenido practico.

Poderoso respaldo de la marca.

Mejor motor de busqueda en el mundo

El 100% de los alumnos (dentro del aula de
clases) tiene un dispositivo maovil.

Velocidad en conexién.

Facilidad de uso.

Contenido relacionado con la realidad.
Facilidad de acceso para los alumnos.

Los alumnos estan altamente familiarizados
con el uso de redes sociales.

Dependencia para ser publicado en
redes sociales.

No hay una ponderacién grafica de
resultados.

Requiere de un teléfono inteligente.

Hay una mala velocidad de transmision
de datos en el ICEA, UAEH.

Requiere la descarga de Google Primer
en un dispositivo inteligente.

Se necesita tener un conocimiento
minimo en marketing.

Depende de una explicacion previa para
el desarrollo total del proyecto con
fundamento a la app.

Oportunidades

Gran alcance de usuarios en Internet.
Conocimiento en el uso por parte de los
alumnos en redes sociales.

El tener un espacio fisico para su
desempefio dentro del ICEA, UAEH.

Facil acceso.

Rapidez de uso de cada una de las
lecciones (5 minutos.)

Poder de publicacion de resultados en
redes sociales.

Estrategia para maximizar las
Oportunidades y las Fortalezas
Implementar el uso de la tecnologia para
mejoras en el rendimiento de los alumnos del
4° semestre grupo 3, de la UAEH de manera
no presencial, como alternativa en su
formacién.

Estrategia para minimizar Ilas
Debilidades y maximizar Ilas
Fortalezas

Aplicar a los estudiantes de
mercadotecnia encuestas de calidad
periodicamente, y medir la mejora
continua en su aprovechamiento.

11
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Cero complicaciones con celulares
inteligentes.

Disefio arménico y agradable.

Gratuito.

El uso de tener un dispositivo inteligente.
La conexion a internet en la UAEH.

La disponibilidad de los alumnos.

El tener una cuenta de Facebook.

Amenazas

Distraccién por parte de los alumnos, al
tener facil acceso a sus redes sociales y
un dispositivo mévil dentro del aula de
clases.

Competencia agresiva por parte de otros
buscadores

Imitacién de otros buscadores.

Limitado a 200 lecciones

Acceso limitado a Internet, por parte de la
UAEH para publicar los resultados de los
alumnos.

Se depende de un
comunicacion inteligente.

equipo de

Estrategia para maximizar las
Fortalezas y minimizar las Amenazas
Integrar una actividad de formacién para
atender el desarrollo de la competencia de
manejo de tecnologia para el aprendizaje, a
través de aplicaciones y redes sociales.

Estrategia para minimizar Ilas
Debilidades y las Amenazas
Desarrollar el Disefio Instruccional para
el manejo de una herramienta digital
didactica para el proceso de ensenanza
aprendizaje para alumnos de la
Licenciatura en Mercadotecnia, con un
contenido estructurado y con secuencia
de temas base para desarrollar la
competencia de pensamiento critico y
formacién.

12
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Como se menciond anteriormente, con el analisis observacional realizado con

alumnos de 4° semestre grupo 3 de la Licenciatura en Mercadotecnia, en el Instituto
de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH), al dia de hoy, la totalidad del grupo cuenta con acceso a Internet
y un teléfono inteligente, por lo que es factible la realizacién de las actividades
propuestas para el manejo de la herramienta Google Primer, que consisten en
realizar un par de lecciones semanales, lo que coadyuva a definir y establecer el
conocimiento tedrico y practico. Ahora bien, para enfrentar el problema de hacer
que los alumnos empleen su tiempo en practicas cotidianas para su mejor
desempeno en el aula, se propone el uso del “aula presencial-virtual 360°”, con lo
cual ellos, aunque salgan de clases, continuaran con su conocimiento en cualquier
momento de su dia para ser aplicado en casos practicos, estableciendo una mejora
en el conocimiento de ventas, resolucién de problemas y determinacion de un

criterio para el analisis critico (Mercado, rockcontent.com, 2018).

Haciendo referencia a caracteristicas cuantitativas y cualitativas, se muestra un
analisis FODA en el que, mediante esta matriz, se pueden identificar las situaciones

favorables y desfavorables del contexto donde se desarrolla este proyecto.

A partir de la observacién realizada y comprobada en la matriz FODA, se concluye
que la realizacion del proyecto es 100% viable, ya que sus fortalezas y
oportunidades presentan variables, como lo son el aprendizaje basado en la
resolucién de problemas, le mejora en la comunicacion virtual, facilidad de acceso,

etc. esto con gran tendencia al éxito y comprobacion (Calicchio, 2016).

Derivado del Analisis FODA, se detectan como principales problematicas: la
distraccion de los alumnos por el uso de celulares, lo cual se refleja en un porcentaje
alto de bajas calificaciones, se propone el uso de la aplicacién Google Primer; que
ofrece lecciones breves, concisas y faciles de entender sobre temas comerciales y
de marketing; creadas para duefios de pequefios negocios y profesionales
ambiciosos, que desean adquirir nuevas habilidades en el mundo digital, las

lecciones de Primer son desarrolladas y supervisadas por un equipo de Google, que

13
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se asocia con los mejores expertos de la industria para dar a los usuarios los temas,

consejos, estrategias y tutoriales mas actualizados y relevantes (Balli Morales,
2013).

14
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Il. Planteamiento del problema

Con una observacion previa a los alumnos de 4° semestre, grupo 3, de la carrera
de Mercadotecnia del Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas (ICEA) de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y el uso del celular como
medio de distraccion en sus clases, donde la misma institucion ha tenido que
implementar alternativas, como la limitacion de conexion de la web, para evitar el

poder acceder a redes sociales (Miranda & Cruz, 2016).

Se propone aprovechar esta area de oportunidad, del gusto de los estudiantes por
permanecer en conexion, via dispositivos inteligentes, y hacer ver en éstos, como
una herramienta de apoyo a su aprovechamiento dentro y fuera del aula de clases;
tomando como eje, las bajas calificaciones diarias por su distraccion gracias a

dichos dispositivos.

Se propone aplicar un método alternativo del uso al dispositivo, con “clases 360°”,
donde los alumnos, dentro y fuera del espacio aulico (haciendo referencia a que en
cualquier momento y lugar pueden hacer crecer y desarrollar su conocimiento),
realicen actividades por medio de la aplicacion “Google Primer’ (dos por semana)
y analizar las lecciones que dicha App ofrece, los cuales son casos practicos de
marketing, asi como hacer una publicacién en un grupo cerrado sus resultados,
junto con una reflexion no mayor a 10 renglones, en la red social Facebook, de tal
forma que los alumnos puedan comparar, debatir de manera virtual, con el resto de
sus companferos, y generar sus propias conclusiones; esto como alternativa de
solucién a los problemas de “adiccidn de conexion” para obtener como beneficio, la
mejora de su aprovechamiento escolar, a bajo costo y de muy facil acceso para los
alumnos y asi reforzar su conocimiento como herramienta de autoaprendizaje
(Miranda & Cruz, 2016).

El moderador podra evaluar, argumentar y calificar de manera electrénica, asi como
medir los resultados que los alumnos proyecten en sus actividades, de manera que

no sea necesario el tener que acceder a una plataforma educativa y los jévenes se
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sientan en un ambiente totalmente conocido, por trabajar en una de las redes

sociales de las cuales mas ingresan por dia (Aprender, 2019).
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1. Justificacion

Los alumnos de 4° semestre grupo 3, de la Licenciatura en Mercadotecnia, dedican
de manera excesiva su tiempo a las redes sociales y la conexién a Internet, sin
ninguna moderacion; es por ello que la UAEH, decidié poner limites a algunos tipos
de contenidos, como blogs y redes sociales tales como Facebook, Twitter,

Instagram, en el ICEA.

Por esa razon la importancia y propuesta del estudio radica en usar de forma
metddica y con fines ludicos, el acceso a redes y a Internet, de tal suerte que los
jévenes puedan observar otra forma de uso de la web, beneficiando a la comunidad
estudiantil del ICEA, en especial a los alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia
del 4° semestre, apoyando su aprendizaje a través de medios alternos a los

tradicionales en el aula.

La ayuda del uso de la aplicaciéon Google Primer facilita el aprendizaje de marketing,
considerando la poblaciéon con conocimientos del mismo, y con la facilidad de poder
acceder a una comprension significativa, con un lenguaje sencillo y de facil

penetracion.

Los beneficiados por el uso de dicha herramienta son los alumnos del 4° semestre
de la licenciatura que, con acceso a Internet y un teléfono inteligente, mejoran de
manera significativa los indices tanto de aprovechamiento como de rendimiento,
tanto para la licenciatura como para la misma institucion, ya que los estudiantes

estan conectados a su smartphones de manera cotidiana.

Segun la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) el 87% de los usuarios que
cuentan con smartphones navega por Internet, el 79% hace busquedas de
informacion y el 77% recibe y envia correos electrénicos. De hecho, el 50% de
usuarios revisan archivos, leen noticias y descargan material multimedia (como

musica, fotos, videos) a través de su teléfono inteligente (Entrepreneur, 2016).
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El interés que guia a la investigacion es la de demostrar que Primer es una

herramienta alternativa de aprendizaje, ya que surgid6 como un proyecto de
Google, con el objetivo de ofrecer contenidos de marketing que estimulen la

busqueda por conocimiento.

Google Primer es una App para personas que tienen ganas de aprender contenidos
nuevos en el area de marketing (Mercado, rockcontent.com, 2018); y que realizar
un par de lecciones semanales coadyuva a definir y establecer el conocimiento
tedrico-practico, por lo tanto el problema que se vislumbra es como hacer que los
alumnos empleen su tiempo en una practica cotidiana para su mejor desempeno en
el aula, por lo tanto se propone el uso del “aula presencial-virtual 360°” actividad con
la cual, aunque ellos salgan de clases continuaran con su aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier lugar, con sélo el uso de su dispositivo mévil, de su dia

con dia, para ser aplicado en casos practicos de mercadotecnia.

Los alumnos lograran un aprendizaje significativo, aun fuera del aula, bajo la
correcta intervencion de los recursos humanos (alumnos y docentes) que son los
ejecutores, considerando basicamente los recursos materiales facilitados por la
institucion, la conexién a Internet y los dispositivos tecnolégicos con que cuentan
los alumnos, ya que son las herramientas de trabajo para el manejo de la aplicacién
y el desarrollo de cada leccion. EI manejo de Prime Google en un “aula presencial-
virtual 360°” dara marcha y evidencia de su ejecucién a manera de proyecto viable,
reflejando una mejora en el aprovechamiento de los alumnos de mercadotecnia a lo

largo del semestre.
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IV. Objetivos

IV.1 Objetivo general

Implementar la aplicacion Google Primer a través del “aula presencial-virtual 360°”

para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la Licenciatura en

Mercadotecnia en la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo”.

IV.2 Objetivos especificos

Disefar una estrategia de evaluacion para el uso y aplicacién de la app
Google Primer, como apoyo de los estudiantes en el conocimiento de
marketing, para demostrar que es una herramienta alternativa de
aprendizaje, en un periodo comprendido de febrero de 2019 a diciembre
del mismo ano.

Evaluar el impacto del uso de la aplicacion Google Primer en el
aprendizaje a través de la implementacion de “aula presencial-virtual
360°" en los estudiantes de 4 semestre que cursan la materia de
estrategias de mercado de la licenciatura de mercadotecnia, para la
mejora tanto de los indices de aprovechamiento como de rendimiento, en

la licenciatura y en la misma institucion.

Formular estrategias de aplicacion con la herramienta Google Primer,
dentro del aula de clases con alumnos del 4° semestre grupo 3, de la
licenciatura en Mercadotecnia, como método alternativo para el
esparcimiento en el tiempo sobrante del educando, fuera de la misma

institucion.
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V. Aportes de literatura

V.1. Antecedentes de Google

Gracias a los mecanismos de interaccion que Google pone de manifiesto para su
uso y aplicacién, tanto como herramienta de busqueda como instrumento de
respaldo y validaciéon, muchos de los ciber-usuarios, alrededor de 4170 millones en
el mundo, de los cuales el 61.77% utiliza Google Chrome como navegador web
(Ahigren, 2021), utilizan esta valiosa arma para el desarrollo de investigaciones
documentales, asi como elementos practicos, y desarrollar nuevos aportes a la

comunidad cibernética.

Hoy Google es el mas popular de los buscadores y metabuscadores.
Aproximadamente el 80 por ciento de las busquedas de informacion en Internet a

nivel mundial se realizan a través de Google.

La popularidad del buscador de Google es consecuencia de su notable desarrollo
tecnolégico. Google realiza busquedas tanto en datos asociados como en
contenidos. Google admite ser considerada como la marca bisagra que propicio el

transito a Internet 2.0 (Islas, 2019).

Google Inc. es la empresa propietaria de la marca Google. Fue fundada el 4 de
septiembre de 1988, en Menlo Park, California, por Larry Page y Sergey Brin,
entonces estudiantes del doctorado en ciencias de la computacion en la Universidad
de Stanford, Estados Unidos, y quienes se conocieron en 1995. Page y Brin
desarrollaron una formula matematica que clasificaba una pagina web segun la

cantidad de otras paginas web vinculadas a ella.

En el apartado dedicado a la vision corporativa de Google —que es posible consultar
en el sitio web de Google-, destaca la informacion relativa al origen del nombre de

tan exitosa marca:
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("Googol" en inglés) es un término matematico que se utiliza para referirse a un 1

seguido de 100 ceros. El término fue acufado por Milton Sirotta, sobrino del
matematico estadounidense Edward Kasner, y se hizo popular a partir del libro
"Matematicas e imaginacion", de Kasner y James Newman. El juego de palabras
que hace Google con su nombre refleja la mision de la compafia de organizar la

inmensa cantidad de informacién que hay disponible en la web” (Islas, 2019)

Las oficinas corporativas de Google estan ubicadas en Mountain View, California,
proximas a la zona de pantanos del Parque Regional Shoreline. El 30 de julio de
2008 Google reportaba 19 mil 604 empleados. Google —al igual que empresas como
3M- estimulan a sus empleados permitiéndoles dedicar parte de su tiempo de
trabajo al desarrollo de proyectos personales. Google cotiza en Nasdaqg con las

siguientes siglas: GOOG. El director de Google México es John Farell (Islas, 2019).

A diferencia de Microsoft -que no esta dispuesta a compartir los cédigos de sus
programas-, Google ha conseguido establecer una positiva imagen entre
programadores independientes por liberar los cddigos de sus aplicaciones. La
comunidad internacional de desarrolladores de software ha procedido a mejorar y
reconstruir las aplicaciones que Google libera, situacion que estimula el desarrollo
de “mash ups” —remezclas de aplicaciones-". Evidentemente se ha desarrollado una
gran rivalidad entre ambas marcas. La OPA de Microsoft sobre Yahoo precisamente
es expresion de la agresiva competencia que prevalece entre Google y Microsoft
(Miranda & Cruz, 2016).

La informaciéon es el eje fundamental del desarrollo de Google, que inicié
operaciones como util herramienta de busqueda en Internet. El repertorio de
servicios de informacion digital hoy es extenso y comprende: Gmail, correo
electronico, disponible en mas de 39 idiomas; Google Videos, buscador de videos
con visor en Adobe Flash; Google Maps, servicio via web para computadoras y
moviles que permite visualizar mapas detallados de todo el mundo a través de
imagenes capturadas temporalmente via satélite; AdSense, permite a los

webmasters recibir pagos por cada clic que se haga en los enlaces publicitarios de
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AdSense en sus sitios web; Adwords, que permite adquirir anuncios de coste por

clic (CPC) o coste por impresion (CPM); Google Calendar, permite compartir los
calendarios privados con otros usuarios con base en diferentes niveles de permisos.
El calendario se puede configurar para enviar recordatorios del evento a los
destinatarios; YouTube, ambiente comunicativo en el cual los usuarios pueden subir
y ver videos; Google Brooks, servicio de indexacion y busqueda de texto en libros
previamente digitalizados por Google o sus asociados en diferentes paises; Google

Page Creador, editor de paginas web; Picasa, editor de imagenes.

Otros interesantes servicios desarrollados por Google son: Alertas Google, Blogger,
FeedBurner, Google Analytics, Google App Engine, Google Base, Google
Blogsearch, Google Chrome, el cual es un estupendo navegador bajo cddigo
abierto, Google Code, Google Code Search, Google Dictionary, Google Docs,
Google Earth, Google Friend Connect, Google Groups, Google Health, Google
Notebook, Google Pack y Google Reader, Google Primer, entre otras (Adams,
2021).

Google ademas se encuentra involucrada en los siguientes proyectos: la PC de 100
dolares —iniciativa de Nicholas Negroponte, que se basa en una plataforma
GNU/Linux y que cuenta con el apoyo de Google, ADM, Red Hat, News Corp, y
otras empresas-; un nuevo sistema operativo —para competir directamente con
Windows de Microsoft-; Google Docs y Spreadsheets -programas gratuitos basados
en Web que permiten crear documentos en linea para el trabajo colaborativo en
grupos y que incluyen procesador de textos, hojas de calculo, programa de
presentacion basico y editor de formularios destinados a encuestas-; colaboracién
y promocién de aplicaciones de software libre; desarrollo de sistemas de protocolo
abierto de comunicacién por voz; desarrollo de una red global de fibra 6ptica; se
especula que Google esta trabajando en el desarrollo de Google Office; Google
Android, sistema operativo para celulares y aparatos moviles, que admite ser
considerado como el principal competidor del sistema operativo desarrollado por
Apple para iPhone. Google trabaja con la NASA en el desarrollo de Google Earth y
Google Sky (Islas, 2019).
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V.1.2 Las Apps de Google

Muchas de las herramientas que ofrece este metabuscador son de uso académico,
razon por la cual multiples instrumentos son empleados por estudiantes en todo el
mundo para su crecimiento profesional y técnico. Una de estas aplicaciones es la
Google Primer, que es una herramienta que se emplea para la capacitacién basica
de conocimientos basicos de marketing y poder ser aplicados a negocios o

empresas de nueva creacion.

A partir de saber que Google es mucho mas que un buscador. Y que ofrece 44
productos sin costo que pone a disposicion, para optimizar el trabajo y sacarle mas

rendimiento a la presencia en Internet.

La propia companfia estadounidense realiza una clasificacion de su variedad de
servicios segun la finalidad o publico al que esté destinado cada una de estas

aplicaciones (Abascal, 2016) que a continuacion se enlistan:
Productos Google para la web

e Busqueda web. En primer lugar, se encuentra el buscador. Es el motor de
busqueda mas utilizado en el mundo, recibe cientos de millones de
busquedas cada dia. (Abascal, 2016)

e Google Chrome. Su navegador. Como ellos mismos lo definen: rapido,
sencillo y seguro. Disponible en su versién para ordenador, teléfono y tablet
para Windows.

e Barrade herramientas. Con la barra de Google puedes anadir un cuadro de
busqueda a cualquier pagina web.

e Marcadores. Con Google Bookmarks se puede guardar accesos directos a

las paginas web favoritas y entrar en ellas en cuestiéon de segundos.
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Productos Google para mévil

Google Mévil. La companiia estadounidense ofrece la posibilidad de disfrutar
todos los productos de Google optimizados para su uso en teléfonos y
méviles Android

Busqueda para méviles. Busqueda de Google para Android.

Maps para moviles. Con Maps en un teléfono, Google permite consultar
mapas, conocer la ubicacion y obtener indicaciones donde quiera que esté el

usuario.

Productos Google para empresas

Adwords. Servicio de publicidad en el buscador de Google. Los usuarios
veran el anuncio cuando busquen los productos o servicios que se ofrece.
Google My Bussines. Plataforma que ayuda a los negocios locales a
mejorar su visibilidad en Internet. Ofrece una mejor conexién con el cliente,
tanto si éstos utilizan la busqueda en Google, en Maps o en Google+.
Admob. Plataforma publicitaria que permite obtener dinero a los
programadores de aplicaciones.

Google Apss for work. Conjunto de herramientas disefiadas en exclusiva
para el ambito profesional: calendarios compartidos, almacenamiento online,
videoconferencias, correo electronico profesional.

AdSense. Otro de los servicios de publicidad que ofrece Google. A diferencia
de Adwords, que ofrece visibilidad en el buscador, con AdSense son los
editores de contenidos los que tienen la oportunidad de incluir anuncios
(textos, graficos o publicidad interactiva) en sus paginas web.

Google Activate. Esta es una iniciativa con la que Google pretende poner al
dia a la poblacion en competencias digitales. Son conscientes de que tanto
las grandes empresas como las PYMES han realizado (o estan en ello) una
transformacién digital hacia el mundo online y por tanto necesitan personal

cualificado con estos conocimientos (Abascal, 2016).
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YouTube. Se trata del segundo buscador mas potente del mundo. Sin duda,
es la herramienta para realizar videomarketing ya que los contenidos que
subas a esta plataforma conseguiran un mayor posicionamiento SEO al
pertenecer YouTube a Google.

Busqueda de imagenes. Google Imagenes proporciona las fotografias mas
destacadas de nuestra busqueda.

Busqueda de videos. Lo mismo, pero para videos.

Libros. Servicio de busqueda de libros completos que Google tiene
digitalizados.

Noticias. Google News. Agregador y buscador de noticias automatizado
que rastrea de forma constante la informacion de los principales medios de
comunicacion online y los muestra de forma destacada (Abascal, 2016).
Picasa. Herramienta para editar, organizar y compartir tus fotografias.
Maps. Al igual que Youtube, Maps es una de las herramientas que mas se
usan a diario.

Panoramio. Puede que sea de los productos Google mas desconocidos,
mediante esta herramienta, las fotografias de paisajes o lugares creadas y
geolocalizadas por los propios usuarios podran ser vistas a través de Google
Earth.

Google Earth. Otro servicio que no necesita de grandes presentaciones ya
que es uno de los mas populares. Nos quedamos con la que hace la propia

compainiia: la informacion geografica del mundo en tu mano (Abascal, 2016).

Productos Google de busqueda especializada

Busqueda personalizada. Con esta opcion, Google ofrece la posibilidad de
incorporar un motor de busqueda en un sitio web. Se puede incluir una barra
del buscador de Google en la web ya sea ésta de un tamafo pequeiio,
mediano o grande. Esta disponible para todo tipo de sites.

Google Académico. Realiza busquedas de bibliografia especializada de

forma sencilla.
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Google Shopping. Con este servicio, Google te permite llevar tu catalogo de
productos a la web con los anuncios de ficha de producto. Para que se
entienda mejor: es el escaparate mas grande del mundo. Google Shopping
te permite simplificar la busqueda de un producto ya que con tan solo un clic
se puede comparar las mejores ofertas de aquel articulo que estés buscando
(Abascal, 2016).

Tendencias de busqueda. Mas conocido como Google Trends. Con este
servicio se puede investigar acerca de los temas mas populares realizados
en el buscador. Como ya he sefalado anteriormente, esta herramienta es
muy util para realizar un estudio previo de las palabras mas buscadas
relacionadas con aquello que quieras escribir. No olvides utilizarla para
establecer las palabras clave que utilizaras en tus préximos contenidos
(Abascal, 2016).

Productos Google para el hogar y la oficina

Gmail. Una cuenta en gmail, ademas de ofrecer muchas mas posibilidades
y ser mas practica, le da un toque mas profesional y serio a tu CV.
Documentos. Programa para crear documentos en linea que pueden ser
modificados por varias personas.

Presentaciones. Plataforma que pone a disposicion Google para que crear
y editar presentaciones online.

Dibujos. Herramienta util para crear diagramas y organigramas.

Hojas de calculo. Sirve para desarrollar, hojas de calculo, con férmulas y
operaciones.

Formularios. Con Google formularios se puede crear y editar encuestas de
forma gratuita.

Drive. Servicio de almacenamiento gratuito hasta los 15GB de Google donde
se puede guardar fotos, articulos, disefios, grabaciones, videos, etc, y poder
consultarlos desde cualquier lugar.

Google Sites. Aplicacién online gratuita que permite crear un sitio web o una
intranet de grupo segura.
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Calendar. Agenda y calendario electrénico.

Google Traductor. Permite traducir a mas de 50 idiomas de forma
instantanea.

Google Cloud Print. Esta tecnologia que conecta las impresoras a la web y
permite imprimir en cualquier lado y desde cualquier dispositivo (teléfono,
tablet, Chromebook, ordenador).

Google Keep. Aplicacion que permite organizar informacion personal a
través de un archivo de notas. Disponible en App para Andoid y el Google
Drive como aplicacion web (Abascal, 2016).

Google Store. Servicio en el que informarse y comprar los productos mas

recientes disefiados con Google.

Productos Google Social

Google+. Esa red social, que es un producto de Google y por tanto el
posicionamiento SEO del contenido que se comparta a través de esta
plataforma sera mayor que el que se otorga al resto.

Blogger. La alternativa de Google para crear un blog. Como en el caso de
Google+, casi todo el mundo ha tenido una bitacora con blogger.

Grupos de Google. Se trata de un servicio gratuito creado por Google en el
que se pueden establecer foros de discusion y en los que podemos incluir
grupos de noticias basadas en nuestros intereses.

Hangouts. Google pone a disposicion una herramienta similar a Skype, en
la que se puede realizar video llamadas gratuitas en grupo hasta un maximo

de 10 personas.

Productos Google Innovacion

Google Code. Son recursos y herramientas para desarrolladores (Abascal,
2016).
Google Primer: Primer ofrece lecciones breves, concisas y faciles de

entender sobre temas comerciales y de marketing. Creadas para duefios de
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pequefios negocios y profesionales ambiciosos, que desean adquirir nuevas

habilidades en el mundo digital, las lecciones de Primer son desarrolladas y
supervisadas por un equipo de Google, que se asocia con los mejores
expertos de la industria para dar a los usuarios los temas, consejos,

estrategias y tutoriales mas actualizados y relevantes (Google, 2019).
V.1.3 Google Primer

Con la idea de generar, un conocimiento para los estudiantes universitarios en
relacion al marketing, Google, realiza una aplicacion con conocimientos basicos en
mercadotecnia en el desarrollo para nuevas empresas y negocios que requieren de
una capacitacion para la generacion de ventas importantes dentro de su

organizacion.

Primer es una forma simple y veloz de adquirir nuevas habilidades sobre negocios
y marketing. Funciona incluso offline, asi que puedes tomar lecciones en cualquier
momento y en cualquier lugar, cada vez que tengas 5 minutos libres. Nuestras
lecciones son muy breves y abarcan planes de negocios, administraciéon de
empresas, marketing digital, SEO, redes sociales y mucho mas. Accede a los
conocimientos que necesitas con un seguimiento personalizado y pon en practica

tus aprendizajes de inmediato. Haz del estudio una forma de vida.

Todas las lecciones de Primer ayudan a desarrollar valiosas habilidades de
negocios de manera simple y veloz, permitiendo desarrollar habilidades

personalizadas y con un progreso individualizado. (Google, 2019).

Es asi que los temas modernos abarcados por las lecciones en Google Primer son
extremamente importantes para los administradores, empresarios y estudiantes,
pues colocan a los profesionales en dia con las novedades sobre marketing digital.
Como resultado, incluso las personas que trabajan en el area y tienen amplios
conocimientos son beneficiados con los contenidos ofrecidos por la aplicacion

(Mercado, rockcontent.com, 2018).
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V.2. Facebook

Facebook es una red social que fue creada para poder mantener en contacto a
personas, y que éstos pudieran compartir informacién, noticias y contenidos

audiovisuales con sus propios amigos y familiares.

Es uno de los canales digital mas conocidos por todos los usuarios que navegan
hoy en dia por Internet. De hecho, segun los estudios que se han realizado en el

ultimo ano, tras WhatsApp es la segunda red social mas utilizada en el mundo.

En ella pueden registrarse todo tipo de usuarios: personas fisicas, empresas, o
grandes marcas, para estar en contacto unas con otras y poder asi compartir
contenido (Adams, 2021).

Este es un medio de comunicacién que ha puesto en contacto a personas que
habian perdido el contacto con los anos, tal vez por la distancia u otras

circunstancias de la vida.

Del mismo modo, ha llegado a reunir a ex-alumnos de escuelas, o bien trata de

acercar a los usuarios a sus marcas preferidas.

Su funcién principal, por tanto, es conectar usuarios, poner en contacto a personas
para que compartan informacién sobre ellos mismos, sus gustos, sus experiencias

y, en definitiva, su dia a dia.

Asi, éstos pueden comentarse de forma publica, enviarse mensajeria privada e
incluso realizar conexiones en directo a través de video, por medio de su

funcionalidad de “Facebook Live“.

Es cierto que durante todo el proceso de evolucion que ha tenido esta plataforma,
hemos visto que ya no solo podemos compartir una imagen, o un video. Ahora
incluso podemos compartir un sentimiento, una emocion, decir donde estamos

mediante su localizacién o qué musica estamos escuchando (Adams, 2021).
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En muchas ocasiones se utiliza esta red social como medio o instrumento de

comunicacion para la educacién como una herramienta basica, para algunos
estudiantes universitarios, Facebook se utiliza como vinculo de comunicacién en el
cual algunas otras aplicaciones utilizan este punto de encuentro y asi definir y
establecer de manera particular y privada algunos elementos para el educacién y

formacién de dichos miembros.

V.2.1 Usos de la red social Facebook

Después de crearse una cuenta, el sistema dira quiénes seran los contactos de la
libreta de correo electrénico tienen ya un perfil en Facebook. Seleccionar aquellos
que se desee que estén en la red de amigos. Facebook les enviara un mail para
que confirmen la solicitud de amistad. A continuacién, Facebook sugiere que invite
al resto de sus contactos que aun no tengan perfil, a que se lo creen (Zahaira
Gonzalez, Ruth S. Contreras, 2012).

También se puede localizar amigos mediante su direccion de correo electronico, su

nombre o su apellido e invitarlos a apuntarse.

Una vez que los amigos te han “aceptado”, se tendra acceso a ver su perfil y la
informacion publica que en él haya dispuesto, y ellos podran hacer lo propio con el

propio.

Tiendo la cuenta, el siguiente paso es completar el perfil. La plataforma
de Facebook —como la mayor parte de las redes sociales- permite publicar y hacer

visibles los datos que se deseé.

Si no quiere publicar nada, lo Unico que aparecera sera el nombre y/o direccion de
e-mail. Pero también puede elegir hacer publico la fecha de nacimiento, el lugar de
residencia, estado civil, creencias religiosas o politicas, carrera profesional,
aficiones, etc. Esto explica como, recientemente, una revista ha logrado rehacer la
vida de un internauta elegido al azar, reagrupando todas las informaciones de él

disponibles sobre distintos sitios en internet. Ni Facebook ni el resto de las redes
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sociales obligan a los usuarios, en ningun caso, a divulgar informacién y, ademas,

ofrecen medios para limitar las personas para quienes estan accesibles los perfiles

y los datos personales.

Después de haber completado los datos personales, Facebook propone “elegir una
red” o apuntarte a grupos. Los grupos permiten a los miembros mantenerse al
corriente de las novedades, de los eventos, publicar fotos o interactuar con otros

usuarios, a través de los foros de discusion.

Otra aplicacién util, las fotos. Puede publicar y compartir fotos en internet gracias
a Facebook. Con el moédulo “Fotos”, puede importar imagenes desde el disco duro
o desde la camara de fotos y crear tantos albumes como desee. Puede afiadir una
descripcion a las fotos y “etiquetar” a quienes salgan en ellas. Los amigos pueden
etiquetarte a ti en las fotos que ellos publiquen. Como sucede con todas las acciones
que te conciernan, sera advertido via mail de que esto ha sucedido (en funcion de
cdmo lo hayas configurado, las notificaciones pueden llegarle sélo a través de “mis
notificaciones” en la pagina de entrada o también a través de su direccion de correo
electronico). Puede anular las etiquetas que ha puesto o las etiquetas que hayan
hecho, en cualquier momento. Debe tener en cuenta que, cuando se etiqueta a una
persona, inmediatamente convierte ese album de fotos en visible para toda la red
de amigos de la persona etiquetada, aunque sus amigos no formen parte de su red

de amigos (Zahaira Gonzalez, Ruth S. Contreras, 2012).

A través de Facebook, también puede compartir otros tipos de informacién, por
ejemplo, publicar un video o una noticia que haya encontrado, periddicos digitales
nacionales, etc.) o también charlar con sus amigos a través del muro. Estas
acciones son visibles para todos los amigos. Si se prefiere, puede enviar mensajes
privados gracias a una bandeja de correo disponible para cada usuario de

Facebook.

Por otro lado, hay una multitud de pequenos test, sondeos, juegos, etc. llamados

“aplicaciones”, siempre que acepte participar en uno de estos juegos o aplicaciones,

31



COLEGIO DE

2 POSGRADO

autoriza al creador de la aplicacion a acceder a tus datos personales disponibles en

su perfil y a utilizarlos.

La gran diferencia entre Facebook y las otras redes sociales, es el dinamismo del
sitio: en lugar de un perfil estatico que recoja solamente la informacién que le
concierne, al conectarte, llega a una pagina de inicio que te mantiene al corriente
de todo lo que han hecho tus amigos en Facebook recientemente (si han actualizado
su estado, si han agregado fotos, si se han hecho de algun grupo, si han creado un

evento (Zahaira Gonzalez, Ruth S. Contreras, 2012).

En el caso particular de este proyecto, los estudiantes de la Licenciatura en
Mercadotecnia de la UAEH, utilizan el Facebook como herramienta opcional para
comunicarse, aprender, desarrollar y crear nuevas técnicas de marketing a partir de
la aplicacién de Google Primer, con el cual van generando su propia base de
conocimientos dejando asentados dichos resultados, propuestas, conocimientos e
ideas, que funcionan como métodos alternativos para la educacion de cada uno de

ellos.
V.2.2 Sociedad y redes sociales

Las redes sociales se pueden definir como estructuras, donde las personas
mantienen una variedad de relaciones: amistosas, laborales, comerciales,

informativas y demas.

En la actualidad, Internet se ha convertido en una herramienta fundamental en la
comunicacion, a la que recurren desde estudiantes hasta grandes empresas,
politicos hasta corporaciones policiacas; con el fin de investigar algun tema de

interés, hacer una transaccion o simplemente charlar con un amigo (Solis, 2016).

Las redes sociales son importantes en cada uno de las areas que se desarrollen, a
su vez se debe tener mucho cuidado con las misma, porque puede hacer dafo a
personas, productos o compaiias y se debe aprender a usarlas de manera

responsable.
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Con el Internet y la explosion de las redes sociales, estos puntos de vista no han

cambiado, el progreso también evoluciona, y la diferencia obvia en su gran difusion
en periodos mas cortos, lo que conforma el fondo de las investigaciones sobre el

impacto social de las redes (Levi, 2019).

V.3. Educacion virtual

La nueva sociedad digital y del conocimiento ha convertido en las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en uno de los elementos mas importantes de los
ultimos tiempos, por lo que no se puede dejar de sorprender que los docentes hayan

integrado en sus actividades profesionales el proceso de ensefianza aprendizaje.

El estudio de la influencia que esta integracion tiene para el perfil de las condiciones
y las competencias del profesor constituye, por ello, una tarea de especial
importancia que ha sido abordada por numerosos autores a lo largo de estos ultimos

anos.

Una sociedad de la informacion, lo que los estudiantes necesitan de la educacion
no es fundamentalmente informacion sino, sobre todo, que se les capacite para
organizarla y atribuirle significado y sentido. Se trata de ir mas alla de la estricta
adquisicién de conocimientos concretos y prepararles para enfrentar los retos que
la sociedad les depara mediante el desarrollo Y la adquisicion de capacidades tales
como buscar, seleccionar e interpretar informacion para construir el conocimiento
(Coll, 2018).

En una sociedad con un cambio rapido y constante, el aprendizaje y la formacién
permanente a lo largo de la vida se situan en el centro mismo del ciclo vital de las
personas. Al mismo tiempo, de acuerdo con estas necesidades, proliferan nuevas
posibilidades de creacién y de canalizacion de ofertas educativas, mas alla de las
estrictamente formales. Todo ello pone de relieve hasta qué punto hay que fomentar
en los estudiantes el desarrollo de capacidades de gestion de aprendizaje, del

conocimiento y de la formacion.
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En una sociedad compleja, la diversidad de perspectivas culturales y la existencia

de interpretaciones multiples de toda informacion subrayan la necesidad de
aprender a construir de forma bien fundamentada el propio juicio o punto de vista.
Los estudiantes deben aprender a convivir con la relatividad de las teorias y con la
incertidumbre del conocimiento y formar parte de su propia visién del mundo
basandose en criterios relevantes. Ademas, le resulta cada vez mas necesario
poner en relacién el ambito de lo universal con el ambito de lo préoximo o local. El
objetivo es que puedan identificar y valorar qué hay de universal el nono cal y qué
hay de futil en los elementos supuestamente universales que les llegan por la via

de la distribucion de la informacion en una sociedad globalizada (Coll, 2018).

V.3.1 Aspectos positivos y negativos de la educacién virtual

Se toma como punto de partida el desarrollo adolescente asociado a la construccion
de la identidad juvenil en el contexto de un nuevo paradigma comunicacional
(cibercomunicacion), donde el limite entre lo publico y lo privado se torna cada vez
mas difuso. Se expone la terminologia propia de las redes sociales y se pone énfasis
en las estrategias de supervisidén y control adulto. Se detallan los aspectos positivos
que las nuevas tecnologias ofrecen (diversas oportunidades de aprendizaje,
entretencion, socializacion, desarrollo de habilidades, creatividad y mejora de la
motivacion al aprendizaje especialmente en adolescentes, entre otros) y los
aspectos negativos asociados (distanciamiento afectivo, pérdida de limites en la

comunicacion y pérdida de la capacidad de escucha, entre otros).

El objetivo es actualizar y orientar a profesionales de la salud sobre los aspectos

positivos y/o negativos de las redes sociales en los adolescentes.

En los ultimos afios se ha producido una revolucién tecnoldgica que tiene sus
origenes en 1969, con la creacién de internet por parte del Departamento de
Defensa de Estados Unidos, que ha promovido el desarrollo y la masificacion de

nuevos aparatos tecnoldgicos, como computadores personales, teléfonos
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inteligentes y tablets, generando un intercambio global y expedito que plantea una

modificacion de los paradigmas de la comunicacion.

Son millones los individuos en todo el mundo, especialmente adolescentes y
jévenes, que se han dejado seducir por las nuevas tecnologias e internet,
incorporandolos en su vida cotidiana, en sus comunicaciones y en sus vinculos. Sin
embargo, la aparicion de diferentes aplicaciones ha estado ligada al desarrollo de
conductas adictivas, en algunos individuos con determinadas caracteristicas,
creandose a partir de ello el concepto de Conducta Adictiva a Internet, el cual no

logré consenso entre los expertos.

En Chile se estan implementado estrategias tendientes a lograr acceso a internet
para todo el pais, con el objeto de disminuir la brecha tecnoldgica que existe entre
las diferentes regiones. Segun datos extraidos de la prensa, entre un 60-70% de la
poblacion tiene acceso a internet, dato que no se ha podido objetivar en revistas
cientificas (Arab, 2015).

Otro factor importante a considerar es la brecha digital generacional. Tanto nifios
como adolescentes son “nativos digitales” y muchas veces son ellos los que
ensefan y educan a sus padres en esta area, lo que genera una alteracién en las
jerarquias familiares y deja a los menores en riesgo de uso y exposicion, ya que los
padres tienen pocas estrategias para una adecuada supervision y monitoreo. Un
estudio de Livingstone evidencié que mas de un 30% de los menores de 18 afios
no tenia instrucciones para navegar seguro; mas de un 30% visitd un sitio
pornografico de manera accidental; un 25% recibié pornografia via email; entre un
40-70% entregd informacién personal via web; y cerca del 40% de los nifios

aumentd su edad para chatear o acceder a una cuenta de red social (Arab, 2015).

A partir de esto, resulta indispensable por parte de los adultos autoeducarse y
aprender todo lo relativo a internet, aplicaciones y redes sociales. Sélo asi es posible
ejercer un adecuado monitoreo, acompafamiento y supervisidon, especialmente en

la etapa adolescente.
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La masiva popularidad de la comunicacion en linea entre los adolescentes ha

provocado reacciones encontradas. Las preocupaciones se han focalizado en el
desarrollo de relaciones superficiales con extranos, en el riesgo de adiccién y en el
aumento de la probabilidad de ser victima de ciberacoso. Desde otra perspectiva,
se puede considerar a internet como una oportunidad para mantener y profundizar
relaciones creadas de manera presencial, para explorar la propia identidad,
encontrar apoyo a problemas de desarrollo en temas sensibles, desarrollar

habilidades, entre otros.

El uso masivo de internet por parte de los adolescentes y jévenes lleva entonces, a
una reflexién sobre los vinculos y a la necesidad de desarrollar un enfoque
integrador, que permita visualizar tanto los riesgos como las oportunidades de esta

nueva forma de comunicarse en linea (Arab, 2015).

V.3.2 B-Learning y Teoria del Aprendizaje Constructivista

El desarrollo del propio conocimiento, y la indagacién del mismo ha generado que
los alumnos de un nivel universitario vaya creando su propio bagaje cultural, en
cuanto a marketing se refiere, por tanto, la idea de la utilizacion de nuevas
estrategias en la adquisicion de aprendizaje se refiere, va tomando nuevas

tendencias dentro del aula.

“La teoria del aprendizaje constructivista viene a indicar como el conocimiento esta
construido de forma activa por el alumno, un conocimiento no estatico incorporado
de forma pasiva mediante el estudio y asimilaciéon tedrico-practica de libros y
manuales de estudio, en este sentido el alumno se va a erigir como un actor activo,
consciente y responsable de su propio aprendizaje, el quehacer del alumno en su
evolucion formativa sera de una implicacion casi total, los resultados de dicha
implicaciéon vendran a ser los conocimientos que él mismo ha podido ir

confeccionando, todo ello bajo la supervision tanto del docente como del centro
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educativo / formativo en el que se halla inmerso” (Zambrano Gallardo & Mendoza,
2018).

En este caso, el profesor actia como un mediador entre el medio electronico virtual
(facilitador) y las herramientas electrénicas, haciendo que el educando adopte
nuevas formas de adquirir conocimientos de una manera mas facil y con mayor

penetracion, asi su entendimiento se ve reflejado en acciones practicas y reales.

El proceso mental que se lleva a cabo para la adquisicién de un nuevo conocimiento,
deviene de aprendizaje constructivo y ademas de ello también supone aplicar la
nueva informacién adquirida. Cuando hablamos de las diversas teorias y corrientes
del pensamiento en de las que se basa el constructivismo, encontramos que para
que se produzca un nuevo conocimiento es necesario lo siguiente: Que el sujeto
interactue con el objeto del conocimiento (concepcion piagetana), que el sujeto
realice interaccion con otros (perspectiva de Vygotski), que el nuevo conocimiento

sea significativo para el sujeto (enfoque de Ausubel) (Salmén, 2018).

Cuando hablamos de la corriente constructivista, encontramos que, en ella se centra
al alumno en un papel mas participativo, dinamico, y practico, para la obtencion del
aprendizaje, de habilidades y de aptitudes; claro esta que para ello, es necesaria la
interaccion del sujeto, con su contexto social, histérico y cultural; en esa interaccién
individual del individuo, con su de este modo, el constructivismo se pospone,

basandose en una teoria psicolégica del aprendizaje humano.

Por ultimo, “La teoria del aprendizaje Constructivista es una de las principales
teorias a desarrollar e implantar en los entornos de ensefianza aprendizaje basados
en los modelos b-learning, estos modelos se centran en la hibridacidn de estrategias
pedagdgicas, propias y especificas, de los modelos presenciales y estrategias de
los modelos formativos sustentados en las tecnologias Web” (Zambrano Gallardo &
Mendoza, 2018).
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VI. Metodologia de elaboracion

El proyecto que se presenta tiene como objetivo implementar una herramienta TIC
para fortalecer el proceso ensefanza aprendizaje y coadyuvar en el desarrollo de

un conocimiento que aporte un aprendizaje significativo en los alumnos.

El modelo ADDIE es un proceso de Disefio Instruccional interactivo donde el
resultado de cada fase puede conducir a las fases previas, asi como el final de una
fase es el inicio de la siguiente, por ello, ADDIE se considera un modelo basico de

Disefo Instruccional (Gutarra-Cordero, 2016).

ADDIE es el término generalizado para referirnos al modelo de disefio de cinco
fases de instruccion, consistente en: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion, donde cada paso tiene un resultado que alimenta el siguiente en la

secuencia (E-learning, 2019).

De manera general, cada fase del modelo ADDIE funciona como se menciona a

continuacion:

1. Anadlisis: Fase donde se determinan las necesidades instruccionales de la
audiencia, un analisis de las tareas, identificar los pasos a seguir y las metas
instruccionales.

2. Diseno: En esta fase se disenan los materiales multimedios, la estrategia
instruccional, la intervencion y tipo de comunicacion. Asi mismo, se limitan
los contenidos.

3. Desarrollo: En esta fase se incluyen los eventos de la instruccion y el
aprendizaje, la preparacion del ambiente virtual, la presentacion de destrezas
o contenidos, la determinacién de logros y productos, y la participacion e
interaccion.

4. Implementacion: Se refiere a la puesta en marcha del proyecto de Disefio
Instruccional.

5. Evaluacion: En esta fase se mide la eficiencia y efectividad, aplicando

evaluacién sumativa o formativa.
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Para llevar a cabo este proyecto se ha optado por utilizar el modelo ADDIE de

Disefo Instruccional (DI), el cual nos garantiza que los procesos de instruccién
apoyados en TIC cumplen con los objetivos de ensefianza de los programas
educativos. Ademas, es el modelo mas utilizado para el Disefio Instruccional

orientado a Internet.

A continuacion, se enlistan las actividades realizadas dentro de este proyecto en

cada etapa de la metodologia ADDIE:
a) Analisis

En esta etapa se llevé a cabo el analisis de la situacion actual de los alumnos de 4°
semestre Grupo 3 de la Licenciatura en Mercadotecnia, en el Instituto de Ciencias

Econdmico Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Los jovenes estudiantes, que oscilan en una edad aproximada de 18 a 22 afios de
edad, son asiduos a la busqueda de informacion y aplicacién de nuevas técnicas de
documentacion para sus trabajos de investigacion, por lo tanto, el uso de una app
desarrollada por Google, involucra de manera casi imperceptible a los alumnos a

continuar y desarrollar sus estudios en cualquier ambito de la vida diaria.

Se realizé un sondeo con los estudiantes acerca del manejo de la herramienta de

Google, como estrategia de ensefanza y se realizé un analisis FODA.

Se identifico el problema a solucionar, se realizo la justificacion, se identificaron los

objetivos del proyecto, asi como también se elabord el marco tedrico del mismo.
b) Diseio

En la fase de disefio se elabord la estrategia instruccional que incluye la guia
didactica que hace referencia al curso en el que se implementa la herramienta

Google, la estructura tematica y la secuencia de actividades.
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De igual forma se disefid una guia de uso y aplicacion “Guia de uso de Google

Primer” (ver Anexo), asi como se utilizé como recurso de material didactico “Llego

el Primer en espafiol’.
c) Desarrollo

En esta fase se desarroll6 la estrategia de ensefianza disefiada en la etapa anterior.
Para tal efecto, se utilizé un grupo privado en la red social Facebook, con fines

educativos.

El desarrollo de diferentes instrumentos de investigacidon como cuestionarios y
escalas del Likert (ver Anexo), han fundamentado el desarrollo de la presente
investigacion; un instrumento de sondeo los dos ultimos de evaluacidon posterior al

uso de Google Prime.
d) Implementacién

La etapa de implementacion consiste en la puesta en marcha del proyecto, el cual
se llevo a cabo durante el semestre enero junio 2021. Dentro de este documento se

establecen las estrategias generales de su implementacion.
e) Evaluacion

La etapa de evaluacion se esta llevando a cabo, bajo las estrategias establecidas
en este documento, las cuales son necesarias para valorar los alcances de la

propuesta.
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VI. Manejo de la Aplicacién “Google Primer’ en Alumnos de la

Licenciatura en Mercadotecnia de la UAEH, para Clases 360°

A continuacion, se presentan las guias didacticas elaboradas para el manejo de la

aplicaciéon Google Primer como herramienta de apoyo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

De igual forma se enlistan los materiales didacticos disefiados para el mejor manejo

de dicha herramienta (ver Tabla 1 a 13).

DATOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Datos de la institucion

Plantel
$' .
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo t'A H
Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas
Programa Licenciatura en mercadotecnia
DATOS DEL DISENADOR INSTRUCCIONAL
Tabla 2. Datos del Disefiador Instruccional

Nombre Isaac David Alfaro Guerrero
Contacto isaac_alfaro7053@uaeh.edu.mx
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DATOS DE LA ASIGNATURA

Tabla 3. Datos de la Asignatura

Nombre Estrategias de mercado
Clave DMKTO011
Modalidad Aulico — virtual

Destinatario

Alumnos de 4° Semestre Grupo 3 de la Licenciatura en

Mercadotecnia.

Duracion de la actividad

1 hora

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Tabla 4. Informacion General de la Actividad

PRE-REQUISITOS

De estudio (competencias)

Competencia de Formacion
Competencia de Pensamiento Critico
Competencia de Creatividad

Competencia de Ciudadania

De conocimientos

Competencia de Investigacion

Técnicos Competencia de planeacion estratégica
Competencia de analisis del consumidor
Tabla 5. Objetivos y/o Competencias
OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS
General Analizar el comportamiento del consumidor a través de una
aplicacién electronica de Google, llamada “Google Primer’, asi
mediante el uso de la psicologia social, organizacional y disciplinas
afines a las ciencias sociales para desarrollar productos de acuerdo
a sus necesidades y deseos, y entender una realidad tactica social.
Especificos Analisis de tendencias y oportunidades de mercados.
Analisis del comportamiento del consumidor.
Desarrollo 'y evaluacibn de planeacion estratégica de
mercadotecnia.
Incorporacién de las TIC en las tendencias de mercadotecnia.
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Competencias genéricas

e Comunicacion.

e Pensamiento critico
e Creatividad

e Formacion

e Liderazgo colaborativo

Competencias

especificas

e Competencia de investigacién Comercial
e Planeacion estratégica
e De andlisis del comportamiento del consumidor

e Analisis de informacion de mercadotecnia.

Conocimientos

Por medio del estudio de casos y la resolucién de casos practicos,
se pretende medir el nivel de conocimiento y aplicacion del alumno

en situaciones especificas de mercadotecnia.

Habilidades

Desarrollo de uso de las TIC mejora en las destrezas y capacidades

en el uso de las estrategias de mercado en cualquier ambito.

Actitudes y valores

Responsabilidad, Honestidad, Liderazgo, Compromiso.

Tabla 6. Estructura Temdtica

ESTRUCTURA TEMATICA

Unidad 1 Estrategia de mercadotecnia
Temas 1.1 Segmentacién de mercado

1.4 Diferenciacién de productos

1.5 Diferenciacion de servicio

1.5.1 La calidad de servicio y la satisfaccion del cliente

Unidad 2 Desarrollo y comunicacion de la estrategia de posicionamiento.
Temas 2.1 Comunicacion del posicionamiento de la empresa

2.2 Desarrollo y comunicacion de la estrategia de posicionamiento
Unidad 3 Estrategias de marketing en el ciclo de vida del producto.
Temas 3.1 Estrategias de marketing etapa de introduccion

3.2 Estrategias de marketing etapa de crecimiento
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Tabla 7. Metodologia

METODOLOGIA

Enseianza -

Aprendizaje

El uso de la herramienta de Google Primer, para los alumnos del 4°
semestre grupo 3 de la Licenciatura en Mercadotecnia, se lleva a
cabo a lo largo del curso, con dos lecciones por semana.

Estos son casos de mercadotecnia actuales, los cuales permiten al
alumno construir su conocimiento en cuanto al mismo.

La dinamica empleada es realizar dos lecciones semanales y
publicarlas en un grupo privado de Facebook.

Asi mismo interactuando con todos sus compafieros con dos
comentarios a la semana generado una retroalimentaciéon de unos
con otros.

El objetivo es que los alumnos deben relacionar la vida real con casos
practicos y actuales, asi como dar soluciones y propuestas dentro de
su mismo ambito, todo esto en una modalidad hibrida, 50 %

presencial y 50 virtual.

Evaluacion

Al no haber respuestas ni buenas, ni malas, la evaluacion solo es de
entrega y cumplimiento, y se promedia con las tareas a lo largo del
parcial, completando un 10% en el porcentaje de entrega.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacion Likert”, esta se
puede consultar en anexos, de esta manera se comprobara que
cumpla con los requisitos minimos en la entrega por parte de los

alumnos.

Recursos de apoyo

Los recursos empleados en la clase 360° son:
e Google classroom
e Facebook

e Google Meet

e Zoom
Politicas 1. Las actividades deberan ser entregadas semanalmente.
2. Se entregan 2 actividades cada semana
Se realizan dos comentarios a sus companeros por leccion.
Bibliografia Aprender, E. d. (2019). EDUCREA. Retrieved from

https://educrea.cl/estrategias-didacticas-para-ensenar-a-
aprender/
Chris Treadaway, Mari Smith. (n.d.). Facebook Marketing: An Hour
a Day. New York, E.E.U.U.: John Wiley & Sons, Inc.
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Balli Morales, B. (2013). Marketing internacional. Colombia: YOYO
Music.

Google. (2019, febrero 17). Google Primer. Retrieved from Un Motor
de Desarrollo para Argentina Un Motor de Crecimiento para
México: https://www.yourprimer.com

Kotler, P. (2015). Fundamentos de Marketing. (R. E. Garcia, Trans.)
México D.F., México: Pearson Educacion.

Levy, J. (2010). Facebook Marketing: Designing Your Next
Marketing Campaign, Portable Documents. Indianapolis,
Indiana, E.E.U.U.: Que.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Tabla 8. Secuencia de Actividades (1)

Actividad 1
Nombre de la actividad “Captura el alma de tu marca con una Guia Creativa”
Duracién 1 hora
Modalidad Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccion del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccién y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas companeros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara mediante una lista de cotejo de acuerdo al numero de
practicas entregadas.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacién Likert”, esta se

puede consultar en anexos
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Tabla 9. Secuencia de Actividades (2)

Actividad 2
Nombre de la actividad “Testea la adecuacion Producto / Mercado Antes de Avanzar”
Duracién 10 minutos
Modalidad Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccion del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccion y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas comparieros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara mediante una Lista de cotejo de acuerdo al nUmero de
practicas entregada.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacion Likert”, esta se

puede consultar en anexos

Bibliografia

Aprender, E. d. (2019). EDUCREA. Retrieved from
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Tabla 10. Secuencia de Actividades (3)

Actividad 3
Nombre de la actividad “Crea una estrategia para tener influencia en tu trabajo”
Duracién 10 minutos
Modalidad Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccién del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccion y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas companeros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara mediante una lista de cotejo de acuerdo al niumero de
practicas entregadas.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacién Likert”, esta se

puede consultar en anexos

Bibliografia

Aprender, E. d. (2019). EDUCREA. Retrieved from
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aprender/
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Tabla 11. Secuencia de Actividades (4)

Actividad 4
Nombre de la actividad “Encuentra una idea comercial adecuada para ti’
Duracién 10 minutos
Modalidad Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccién del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccion y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas companeros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara mediante una lista de cotejo de acuerdo al numero de
practicas entregadas.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacién Likert”, esta se

puede consultar en anexos
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Tabla 12. Secuencia de Actividades (5)

Actividad 5

Nombre de la actividad

“Como elegir al socio adecuado”

Duracion

10 minutos

Modalidad

Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccion del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccién y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas companeros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara con una lista de cotejo de acuerdo al numero de
practicas entregadas.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacién Likert”, esta se

puede consultar en anexos
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Tabla 13. Secuencia de Actividades (6)

Actividad 6
Nombre de la actividad “Planifica para el éxito, con una carta de proyecto”
Duracién 10 minutos
Modalidad Aula, virtual o B-learning

Individual / colaborativa

Instrucciones

1. Ingresa a tu App de Google Primer

2. Elige la leccion correspondiente.

3. Realiza la leccién del dia.

4. Obtén tu conclusién de dicha leccion y comparte en Facebook.

5. Interactia con dos o mas companeros con comentarios de la

publicacién.

Evaluacion

Se evaluara con una lista de cotejo de acuerdo al numero de
practicas entregadas.

El instrumento a usar sera una escala de Likert, la cual se puede
observar en anexos bajo el nombre de “Evaluacién Likert”, esta se

puede consultar en anexos

Bibliografia

Aprender, E. d. (2019). EDUCREA. Retrieved from
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Integracién de la actividad en Facebook

El producto desarrollado en este proyecto terminal para implementar el uso de la

herramienta Google Primer se integré en un grupo privado en Facebook.

A continuacion, se presentan las principales herramientas que se manejan para la

implementacion de esta actividad:
Google Primer App:

Los alumnos entran directamente a la App Google Primer, mediante su cuenta de
Gmail, donde podran visualizar las diferentes lecciones que pueden realizar, asi
como retomar la leccion desde donde se quedaron la ultima vez que accedieron (ver

Figura 1).
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Dentro de la App Google Primer, los alumnos pueden ver las lecciones que estan
siguiendo, asi como el listado de las diferentes lecciones de la aplicacién, en todas
y en cada una de ellas, se puede ver las veces que consideren necesarias, ademas

del record que se va teniendo de las ya realizadas. (ver Figura 2).

De igual forma, la herramienta cuenta con un motor de busqueda para hacer mas
facil la localizacion de las lecciones que se deseen hacer o aprender, de tal suerte

que facilitan su ubicacion de las clases que le interesan (ver Figura 3).

7:419 = .

RETOMAR DESDE DONDE QUEDO

Sus lecciones

Tome alas que
elija.

Testea la Adecuacién
Producto/Mercado Antes de

COMENZAR

Captura el Alma de tu Marca

- Guia Creativa
n etrzyk, Unilever
@ Branding COMENZAR

m, Crea una Estrategia para
Tener Influencia en tu Trabajo
3 e Kennedy & Priyanka Ramdas,
arrollo ¢

COMENZAR

Figura 1 App Google Primer. Fuente: Elaboracion propia.

por h. Duct Tope Mark
Estimula la Innovacién en tu
@ "
r v
dresupue de Pequeio:

Figura 2. Lecciones en Google Primer Fuente: Elaboracion propia.
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7:429 Wi

Supera obstéculos en tu carrera

Define tus objetivos de carrera, crea

una red profesio da y mucho

mas, en este nuevo minicurso.

RETOMAR DESDE DONDE QUEDO

Sus lecciones.
Tome lecciones orientadas a las habilidades que

elija

Testea la Adecuacién

N Producto/Mercado Antes de
Avanzar
por Ryan Holiday, Autor y Estratega

=)

@ v i6n de Mercadc COMENZAR

2>
X
[+]

Figura 3 Busqueda en Google Primer. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 4, en Google Primer se lleva un seguimiento
de las lecciones que se estan tomando, por medio de las carpetas “Completados”,

“En curso” y “Fijados”.

Ponte Objetivos y Compara
Para Mejorar Tus Ventas
scor

Mantén la Atencion de la
Gente con Marketing de
Videos

[, ] o a
Inicio xplora

Figura 4 Busqueda en Google Primer. Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como el alumno lleva un seguimiento de las lecciones que realizara en la App

para reforzar los temas de la asignatura de Estrategias de Mercado.
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Gestion de un grupo privado de Facebook

Para llevar a cabo la actividad, se cred un grupo privado en la red social Facebook,
con el objetivo de que los alumnos compartan sus experiencias en el manejo de la

herramienta Google Primer (Ver figura 5).

L= | —a
Estrategias Mkt 01/2021 -
& Grupc do - 38 miemt

SIDD DO

saies  Videoengrupe  Fotos | Eventes A
@@L excrive sige.
@een [ -

Figura 5 Grupo privado en Facebook “Estrategias Mkt 01/2021”. Fuente: Elaboracidn propia.

Asi, los alumnos pueden dejar sus reflexiones sobre las diferentes lecciones de
Google Primer y recibiran la retroalimentacion por parte de sus companeros, asi

como las reacciones ante la lectura de su publicacién. (Ver figura 6).

del grupo de Yess Floo - 2

< & «o Estrategias Mkt 01/2021
bublicacion

Visto por 15 personas

a Yess Floo
El preciado Servicio al Cliente

En muchas ocasiones no le tomamos
importancia, pero, ;Sabias lo poderoso que
puede ser un buen servicio contra tu
competencia?
Realmente hace la diferencia, puedes
preguntarte tu, ;A dénde prefieres ir a
comer? A un lugar donde el personal es
grosero y la comida tarda muchisimo o a
dénde siempre son amables, carisméaticos y
pasas una experiencia de compra agradable
¢Lo ves? Las buenas resefias de tu negocio
lo impulsan, por ello, hay que mantener a
nuestros clientes externos e inteenos
satisfechos, queridos y atentos

h Megusta Responder 10

Muy ciertode S Y ®

Figura 6 Participacion en el grupo privado de Facebook. Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del grupo privado, los alumnos pueden compartir la actividad que realizaron

en cada una de las lecciones, como podemos apreciarlo en las figuras 7, 8, 9, 10,

11y 12,

< - ‘i Estrategias Mkt 01/2021 Qo

. Yess Floo

Leccién 9
6:01 © 0 ©

x Repaso de lecciones <

Haz que la Gente Regrese con un

Servicio al Cliente Excepcional

por €

REPETIR LECCION

© runros cuave <

1. No importa cuén maravilloso sea tu producto,
el servicio al cliente puede ayudarte a vender

y a atraer nuevos clientes.

. Ofrece un excelente servicio al cliente o

»

través de una comunicacién clara y simple,
con respuestas répidas, buen trato a tus
empleados y prestando atencién a los

comentarios de los clientes.

Figura 7 Publicacion en Facebook de leccion “Haz que la gente regrese con un servicio al cliente excepcional”. Fuente:

Elaboracion propia.

7:4279 “w = .
o .
- 4 Estrategias Mkt 01/2021
< &3 9 / Qo
Carlos Blow -
) 7 1dia-m®
Leccion #10

Repaso de lecciones

El Poder de la Publicidad
Online

por Equipo Primer

REPETIR LECCION

ENLACE:

=1 PUNTOS CLAVE

Figura 8 Publicacion en Facebook de leccion “El Poder de la Publicidad Online”. Fuente: Elaboracion propia.

55



COLEGIO DE

W POSGRADO

< "-'--*5‘ Estrategias Mkt 01/2021 Q9

‘ Yess Floo e
1h-@

Leccién 8 .

_o

Repaso de lecciones

Como Monitorear Las Finanzas
de Tu Negocio Durante Todo el

Ano

por Intuit

REPETIR LECCION

BONUS <

Bonus TBD
ENLACE: TBD Bonus Title

© runroscuave <

1. La contabilidad te asegura tener registros

sdlidos, que muestren la salud financiera

Figura 9 Publicacion en Facebook de leccion “Como Monitorear las Finanzas de Tu Negocio Durante Todo el Afio”.

Fuente: Elaboracion propia.

< ‘5 Estrategias Mkt 01/2021 Q9

1 Daniel Kubik
1dia - @
Leccién 11

ol ATAT 4G = 8:08 a.m

X Repaso de lecciones

Liderar para el Exito: Motiva

a la Gente con tu Liderazgo

por Women Will

REPETIR LECCION

o PUNTOS CLAVE P

1. Un buen gerente ayuda a que la
empresa funcione bien, pero un
buen lider ayuda a que crezca y
prospere motivando a los
empleados.

2. Para encontrar el estilo de
liderazao adecuado. mira a aué

Figura 10 Publicacién en Facebook de leccion “Liderar para el Exito: Motiva a la Gente con tu Liderazgo”. Fuente:

Elaboracion propia.
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‘s 34 Estrategias Mkt 01/2021
< wﬁ strategias 01/20: Q9
ﬂ Vianey EA bt
4 dias - @
Leccién 10

Repaso de lecciones

CRM: La Herramienta para
Satisfacer las Necesidades

de los Clientes

por Brandon Schaefer, Companeur.com

REPETIR LECCION

o PUNTOS CLAVE -

1. Un sistema CRM (Customer
Relationship Management /
Gestion de la Relacién con
Clientes) es una base de datos de
facil acceso, en la que puedes
almacenar y organizar datos
valiosos de tus clientes.

Figura 11 Publicacién en Facebook de leccion “CRM: La Herramienta para Satisfacer las Necesidades de los Clientes”.

Fuente: Elaboracion propia.

< ‘_3 Estrategias Mkt 01/2021 Q9

Carlos Blow o
) 7 1dia-®

Leccién #9

Repaso de lecciones <l

Administra tu Dinero para
Mantener tu Negocio

Andando

por Intuit

REPETIR LECCION

BONUS <

Aprende mas sobre herramientas de
contabilidad de Intuit.

ENLACE: QuickBooks

Figura 12 Publicacién en Facebook de leccion “Administra Tu Dinero para Mantener tu Negocio Andando”. Fuente:

Elaboracion propia.
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Una vez que el alumno deja su aportacion, sus compafieros responden a ella,

retroalimentando la leccidén o dando seguimiento a la discusion (ver Figuras 13, 14).

Figura 13 Interaccion y retroalimentacion en el grupo privado de Facebook (1). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14 Interaccidn y retroalimentacion en el grupo privado de Facebook (2). Fuente: Elaboracion propia.

< < = Estrategias Mkt 01/2021 P
2@ Publicacion del grupo de Belen Santiago -
23h-@
i Me gusta () comentar ™ Enviar
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Visto por 27 personas

&
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Leccién: coémo sobrevivir y tener éxito en
las redes sociales

Usar las redes sociales no es tan facil como
parece, aqui también se debe de tener un
plan

Para eso se hace uso de la voz, del
contenido, del timing y de la comunidad
Las redes sociales se usan para eso, para
ser social , se trata de conectar con el
publico, de conocerlo y que ellos te
conozcan

23 h Megusta Responder 10

Ximena Lopez

Me parece muy interesante tu leccion
porque ahora el e-commerce y las redes
sociales permiten que haya una mejor
comunicacién de empresa a cliente de
forma masiva que permite estar mejor
informados y crear relaciones con la
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®

Escribe un comentario... @ e

< "zéEs(raleﬂias Mkt 01/2021
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o
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‘ Alejandro Ortiz

@ La estrategia de ventas es fundamental
porque es la guia que explica cémo vender
y promocionar tus productos y servicios. Se
tienen que tomar en cuenta puntos como:
edad, género, ingresos, domicilio, actitudes,
intereses y opiniones para conocer mejor a
nuestro publico objetivo. La estrategia de
ventas orienta el marketing, ventas y ayuda
al publico a que nos encuentre y compre
nuestros productos ademas de crear un
vinculo con nuestra marca, empresa o
negocio.

idia Megusta Responder 10

@  Daniel Kubik
Alejandro me parece muy buena la
leccién que tomaste, ya que el saber
vender es una actividad primordial para
poder sacar a flote a un negocio o
empresa, vender o saber vender
deberia ser un requisito primordial para
poder trabajar en un negocio
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o) e
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Materiales didacticos elaborados y recuperados en Internet para

apoyo a las actividades con la App Google Primer

A continuacion, se enlistan los materiales didacticos elaborados para llevar a cabo

las actividades para utilizar la herramienta Google Primer (ver Tabla 14):

Tabla 14. Materiales diddcticos

Titulo del material didactico Formato Autor

Llegé #PrimerEspafiol (Argentia, Video .mp4 Google Inc.

2017)

Todo sobre marketing on line Pagina web: Vanessa Tejada
URL:

https://vanessatejada.com/
(Tejada, 2016) sobre-google/primer-app-

google-marketing-online/

Your Primer (México, Lecciones | Pagina Web Google Inc.
breves paramejorar tu negocio,
2018) (México, Google Primer:

lecciones de 5 minutos sobre
URL:

negocios y marketing., 2018) https://WwWWw.yourprimer.co

m/es/
Guia de uso de Google Primer PowerPoint Isaac David Alfaro
Guerrero
Normas de participacion en | PowerPoint Isaac David Alfaro
Facebook Guerrero
¢, Cémo usar Google Primer? Infografia Isaac David Alfaro
Guerrero
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VII. Estrategias de Implementacién

Se propone la implementacion de la aplicacidn Google Primer como herramienta

alternativa para los alumnos que estudian la Licenciatura en Mercadotecnia del

cuarto semestre grupo tres, en el Instituto de Ciencias Econémico Administrativas

de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con la finalidad de generar y

establecer mayor contacto con el area del marketing.

A continuacion, se describen las acciones a seguir en cada etapa para la

implementacion del mismo:

Fase

Fase

preliminar

Una vez concluido el disefio y desarrollo de este proyecto, se ha podido
determinar que los alumnos tienen una distraccion importante en el manejo
de redes sociales.

Establecer distintas directrices en el uso de la aplicacion de Google Primer,
destacando entre ellas la creacion de un espacio privado en la Red social de
Facebook, para establecer una comunicacién grupal en la cual tengan una
retroalimentacion los alumnos, después de hacer sus publicaciones que

Google Primer arroja al final de cada leccion.

inicial

Los temas de Google Primer tienen una duracién aproximada de cinco
minutos las cuales establecen estrategias de ensefianza aprendizaje de
mercadotecnia.

Estas lecciones son publicadas en el grupo privado de red social, en la cual
interactuan los alumnos unos con otros y asi generan una red de estudios,
donde intercambian puntos de vista y conocimientos reforzando lo aprendido

en la aplicacion.
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e EIl docente es el responsable de la publicaciéon de la actividad en el grupo

privado de la red social, estableciendo las fechas de inicio y finalizacién de la

actividad.

Fase de desarrollo

e Con casos practicos de Google Primer se ensefia a los alumnos el uso de
algunas técnicas y estrategias en el aprendizaje de mercadotecnia.

e Los alumnos establecen un vinculo cercano entre la aplicacién y su red social
de Facebook, para arrojar resultados del aprovechamiento diario y asi
presentar de manera grupal y privada sus evidencias con las cuales podran
interactuar con el resto de sus companeros.

e La actividad se propone para la realizacion de dos lecciones a la semana
publicando sus resultados dentro de dicho grupo privado de Facebook, e
interactuar con sus compaferos de clase, analizando las diferentes
vertientes, con las que van aprendiendo.

¢ Durante el transcurso del semestre el alumno cuenta con asesoria por parte
del docente por medio del grupo privado de dicha actividad o por correo

electrénico.

Fase de cierre

e El docente elabora un reporte final respecto al desempefio de cada alumno

en la actividad.

e Se evaluara la actividad con la lista de cotejo (véase en Anexos)

El proyecto llegd a la fase de la implementacién culminando con el reporte de las
evidencias de los alumnos. De acuerdo a la metodologia ADDIE, solo se llegd hasta

la fase 5.
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VIII. Estrategias de Evaluacién

Considerando que la herramienta ya ha sido implementada, es importante evaluar
la operacién y los resultados de la misma, para lo cual se han previsto las siguientes

acciones:

1. Primeramente, los alumnos de cuarto semestre grupo tres de la Licenciatura
en Mercadotecnia estan suscritos a un grupo privado de la red social de
Facebook, dentro del cual han estado interactuando unos con otros para la
realizacion de sus actividades, las cuales son lecciones de Google Primer,
no mayores a cinco minutos y ayudan a reforzar el conocimiento de marketing
para los mismos.

2. Posteriormente, después de un proceso de interaccion grupal, no soélo
presencial sino virtual, se prosigue a evaluar a los chicos de la asignatura
Estrategias de Mercado por medio de tres instrumentos, citados a
continuacion.

a. Cuestionario de investigacion
b. Cuestionario de evaluacién
c. Aplicacion de una Escala del Likert (para medir el impacto)

3. Primeramente se propuso la aplicacion del cuestionario de investigacion (ver
Anexo), este instrumento planteé como fue el uso de la aplicacién Google
Primer, como herramienta alternativa en el aprendizaje de marketing y su
facilidad en el acceso y conexidn para la adquisicién de conocimientos.

4. De igual forma, se procede a aplicar el Cuestionario de evaluacién de la
aplicacién (Ver Anexo) que es de opcidon multiple; éste mide el impacto del
conocimiento adquirido por parte de los alumnos, y como se han sentido con
respecto a ello, reflexionando su impacto de este instrumento aplicado dentro
del aula de clases.

5. Aplicacion de una Escala del Likert (Ver Anexo): con este instrumento se
pretende medir el impacto en la adquisicién de conocimientos, relacionados
con el marketing, y que el alumno evalule si el instrumento es o no una buena

herramienta para su crecimiento profesional.
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6. La evaluacion se realiza de manera virtual, por medio de un instrumento de

Google Forms, el cual se les distribuyé a los alumnos, los cuales
respondieron de la misma manera en que la aplicacion fue usada dentro del

aula de clases 360°.

Cabe mencionar que los cuestionarios estan dirigidos a los alumnos, para evaluar
su grado de aprovechamiento y satisfaccidn sobre la implementacion de la
aplicacién de la App Google Primer. A partir del andlisis de los resultados obtenidos
en los cuestionarios, se realizaran las mejoras correspondientes en las estrategias
del manejo de ésta herramienta para complementar las actividades de aprendizaje

de la asignatura.
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IX. Reporte de Resultados

Los resultados obtenidos hasta el momento son del 100% de los encuestados,
donde se puede constatar que el 97% de los alumnos de la Licenciatura en
Mercadotecnia que participaron en este proyecto, se mostraron afables con la forma
de interactuar con la actividad relacionada con Google Primer, ya que la dinamica
de presentacién era mas accesible que muchas de las clases tedricas, y los
estudiantes resultaban estar muy atraidos en la forma en la que generaban ese
feedback unos con otros, obteniendo conocimientos actuales y de facil acceso,

estableciendo pensamiento Iégico con los problemas propuestos por la App.
Hasta el momento, se aplicaron los siguientes instrumentos:

“Evaluacion de Google Primer’, la cual es una herramienta que ayuda a determinar
la autoevaluacion de los mismos alumnos frente a la aplicacion, observando su
desempeno profesional, conocimientos adquiridos, las habilidades que se

desarrollaron, etc.

El “Nivel de satisfaccion de Google Primer’ es un instrumento basado en la escala
de Likert, para medir el gusto y agrado de su aprendizaje por medio de la aplicacion
observando puntos preponderantes, y donde mas del 80% de los sujetos estudiados
arrojo “de satisfactorio a excelente” la integracion y participacion frente a dicha
herramienta. Cabe mencionar que el resto de los encuestados (menos del 20%)

indica que las actividades no son de su interés al considerarlas “medio o deficiente”.

Finalmente “Google Primer 17 es un cuestionario que engloba los puntos mas
preponderantes para saber si los alumnos encuentran las herramientas virtuales
mas atractivas, de tal suerte que los resultados a este planteamiento son que mas
del 96% de los encuestados admite sentirse mas atraido por dichas propuestas, y
el 84% enfatizé que publicarlo e interactuar en una red social como Facebook le
hacia mas facil tanto la participacion como el interactuar con sus comparnieros, y el
65% de estos se muestra mas positivo aprender de esta manera que tomar apuntes

dentro de clase.
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X. Conclusiones

A partir de una observacion previa en relacion al uso de las TIC por parte de los
alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, con un total de la poblacion de 53 sujetos investigados, se
propusieron métodos alternativos para la mejora en la comprension y aplicacion de
la mercadotecnia para el desarrollo de nuevos esquemas en la implementacion de
un plan de marketing estratégico. Segun la investigacién establecida, el 63.2%
considera atractiva la manera de aprender bajo esta premisa, dado que en

semestres anteriores ya se ha aplicado dicha herramienta.

El punto central de este proyecto se encuentra resuelto de manera positiva, ya que
se puede observar que con la implementacion de la aplicacién de Google Primer se
ve un incremento de sus calificaciones, asi como el aprovechamiento que existe
dentro de la materia, Estrategias de Mercado, siendo ésta aplicacion una

herramienta eficaz para el aprendizaje integral de los alumnos.

Este tipo de instrumentos, como Facebook, Google Primer y Classroom,
implementados en el proceso de ensefanza — aprendizaje, demuestran cémo es
que los alumnos, se interesan por el uso de las redes sociales y otras herramientas
de la web, como instrumentos basicos en la construccién de su conocimiento, ya
que el 71.9% afirma sentirse identificado con el desarrollo de estas actividades de

aprendizaje.

El escenario observado dentro del aula de clases con los alumnos del cuarto
semestre grupo tres de la Licenciatura en Mercadotecnia es que han realizado las
actividades inherentes al aprendizaje del marketing gracias a la aplicaciéon de
Google Primer, facilitando el entendimiento de los casos presentados, ya que este
tipo de redes, en comparacion con Plataforma Garza, es preferida por los
estudiantes, como una alternativa para adquirir conocimiento, donde se puede
observar que el 84.2% se siente seguro de estar mejor preparado bajo el uso de

redes sociales y la aplicacion Google Primer, lo cual se refleja en la toma de
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decisiones que lleven a la mejor solucién de casos planteados dentro del contexto

en el que se desenvuelven.

El disefio de nuevas estrategias para la adquisicion de conocimiento en
mercadotecnia para alumnos de cuarto semestre, se ha establecido en relacion al
uso de redes sociales, asi como la implementacién de instrumentos inteligentes
como el teléfono celular, el cual se ha convertido en una herramienta alternativa
para la adquisicion de conocimientos, ya que el 87.3% de los encuestados considera

que es mas oportuno dentro de la manera virtual de aprender marketing.

Gracias a este tipo de intervenciones tecnoldgicas, los alumnos se mantienen
actualizados y vigentes no sélo en el conocimiento del marketing, sino también se
ven involucrados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion como parte
esencial de su desarrollo profesional, académico y personal. Por lo tanto, el usoy
aplicaciéon de este tipo de Apps dentro del aula de clases, refuerza las estrategias
de conocimiento de los estudiantes, quienes en mas de un 80% estan de acuerdo

con esta aseveracion.

Por lo tanto 39 de cada 53 comentan que los objetivos del curso, asi como
contenidos y carga de trabajo, van acorde con su paradigma de aprendizaje, es
decir, mas del 75% de los estudiantes que participaron en el proyecto consideran
que con la implementacion de esta herramienta se cumple con los objetivos del
curso. De igual forma, 44 alumnos (83%), comentan que pueden interactuar con sus

companeros y enriquecer sus participaciones de unos con otros.

Algunos de los aspectos mas utiles para los alumnos en estudio, comentados por

ellos mismos son:

e Con respecto a la app, es una plataforma dinamica que la cual se puede
reforzar temas relacionados con la licenciatura.

e Los consejos que se dan al final de cada leccién

e Principalmente los consejos financieros y organizacionales para aplicar a tu

empresa.
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e Adquirir conocimientos acerca de las distintas estrategias de Producto,

Precio, Plaza y Promocion que pueden implementarse para hacer crecer un
negocio, asi como otras estrategias que también aportan al desarrollo y
crecimiento de una empresa.

e Google Primer es una aplicaciéon adecuada para la materia, ya que ayuda
mucho por ser clara y contener imagenes ilustrativas que ayudan mucho a

estimular la mente y aprender de manera mas facil, lo cual resulta muy util.

Por lo tanto, con base en los resultado obtenidos en los instrumentos aplicados, se
sustenta que el 92.5% de los estudiantes opina que Google Primer es una
herramienta valiosa para su desempenio profesional y que mas de la mitad, el 52.8%
ha tenido un crecimiento significativo en su conocimiento. De igual forma, el 90.6%
aplicara sus conocimientos en la vida profesional empresarial, y el 99.2% muestra

un alto grado de satisfaccién por el uso de la app.

La aplicaciéon de Google Primer es una propuesta eficaz para el aprendizaje
constructivista para el alumno, la cual le determina estrategias y patrones de
conducta en el desarrollo de un Plan de Marketing Estratégico, para asi obtener un

conocimiento detallado, reciente y probado sobre bases actuales.
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Anexo 1

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Uso de la app “Google Primer’ como herramienta alternativa para el aprendizaje de

marketing.

Instrucciones: Elija la respuesta que mas se ajuste a su forma de pensary a la

forma de utilizar “Google Primer”.

1. ¢Considera atractiva la idea de aprender marketing, con herramientas virtuales?
Si No Tal vez
2. ¢Piensa que Facebook es una buena herramienta alternativa para el aprendizaje
virtual?
Si No Solo es un pasatiempo

3. ¢El uso de Facebook como método alternativo en el aprendizaje es de mayor
facilidad, que usar otra plataforma social?
Si No Nunca he usado una plataforma
4. ;lLainteraccion entre companeros es mucho mayor y mas facil en una red social
que en alguna otra plataforma educativa como “Plataforma Garza”?
Si No
5. ¢El uso de una aplicacion como Google Primer, en el aprendizaje de marketing,
facilita su comprension?
Si No Nunca antes la habia escuchado

6. ¢Prefiere tomar apuntes, antes de usar una aplicacion en el aprendizaje de

marketing?
Si No No sé
7. ¢La forma de publicar resultados en Facebook, de la aplicacién Google Primer,
es facil?
Si Se me hace complicado

70



COLEGIO DE

W POSGRADO

8. ¢ Considera oportuno aprender nuevas formas de “tomar” conocimiento como el

uso de una app, para saber mas de marketing?

Es lo mas actual Me aburre hacerlo en el celular

9. En el entendido, de que la tendencia es adoptar conocimiento de manera
personal ¢ el uso de Google Primer es una herramienta viable?
Si No
10. ¢ Considera adecuado el dedicar 30 minutos a la semana en el uso de la
aplicacién para adoptar conocimiento?

Es mucho tiempo Me da suefo Me gusta, es mas facil.
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Anexo 2

Cuestionario de evaluacion

Uso de la app, “Google Primer’ como herramienta alternativa para el aprendizaje de

marketing.

Instrucciones: Elija la respuesta que mas se ajuste a su forma de pensary a la forma

de utilizar “Google Primer’.

1.

¢El uso de una herramienta como Google Primer, ha favorecido el crecimiento
del conocimiento, para su aplicacion como ensefanza de vida?

Si, aprendi mucho Nunca entendi nada

¢, Google Primer es una herramienta valiosa para su desempefio profesional?
Prefiero una explicacion en persona Nada tiene que ver

¢(En el transcurso de su uso, ha tenido un crecimiento significativo en su
conocimiento?

Si No

¢ Recomendaria a generaciones posteriores el uso de Google Primer, como
herramienta valiosa y de facil acceso en el aprendizaje de marketing?

Si No

Si en este momento tuviera que crear una empresa; ¢siente que los
conocimientos adquiridos por Google Primer, le ayudarian con tal situaciéon?
Es una herramienta valiosa No le veo relacion

Si hablamos del gusto y satisfaccion en el uso de Google Primer, jen donde se
ubicaria usted en la siguiente escala?

No le gusta 0123 4567389 10 Le gusta mucho
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Anexo 3

Nivel de satisfaccion

Uso de la app, “Google Primer” como herramienta alternativa para el aprendizaje de

marketing.

Instrucciones: Elija la respuesta que mas se ajuste a su forma de pensar y a la forma de

utilizar “Google Primer’ en donde 5 es insatisfecho y 10 es altamente satisfecho.

Planteamientos: 516 |7 |8 |9 [10|Observaciones

1. ¢, Que tan satisfecho se mostré usted
en el uso de la aplicacibn Google
Primer, en este 4° semestre de su

licenciatura en marketing?

2. ¢ Seguiria usando la app, aun cuando
ya no esté en 4° semestre, para seguir
tomando conocimientos actuales de

marketing?

3. ¢ Considera que Google Primer, es
una aplicacion actual con respecto al

marketing?

4. ;Ha descubierto elementos
importantes que antes ignoraba,

gracias a la app?

5. ¢(Recomendaria el uso de dicha

aplicacién, con familiares y conocidos?
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Anexo 4

Evaluacion Likert:

Instrucciones: Marque con una equis “X“ el rubro en el que se encuentre usted segln sea el caso.

Elemento a

evaluar

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

éLe resulto atil la

leccion?

éLe gustaria saber

mas del tema?

¢Considero los

temas utiles?

¢Profundizara en

el mismo tema?

éLe aporta algo
atil en su vida

profesional?
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Anexo 5

Resultados sobre los instrumentos de recoleccion de

aplicados

Google Primer 1

1. ;Considera atractiva la idea de aprender marketing, con herramientas virtuales?
57 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
© Regular
@ Malo

2. ;Piensa que Facebook es una buena herramienta alternativa para el aprendizaje virtual?
57 respuestas

® si
® No

@ Solo es un pasatiempo

datos
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3. ;El uso de Facebook como método alternativo en el aprendizaje es de mayor facilidad, que usar

otra plataforma social?
57 respuestas

@®si
® No

@ Nunca he usado una plataforma

4. ;Lainteraccién entre companeros es mucho mayor y mas facil en una red social como

Facebook, que en alguna otra plataforma educativa como “Plataforma Garza”?
57 respuestas

®si
® No

5. ¢ El uso de una aplicacion como Google Primer, en el aprendizaje de marketing, facilita su
comprension?
57 respuestas

® si

® No

@ No estoy seguro
15,8%

84,2%
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6. ; Prefiere tomar apuntes, antes de usar una aplicacion en el aprendizaje de marketing?
57 respuestas

® si
® No
24,6% @ No sé

7. ¢ La forma de publicar resultados en Facebook, de la aplicacion Google Primer, es facil?
57 respuestas

® si
® No

@ Se me hace complicado

68,4%

8. ;Considera oportuno aprender nuevas formas de “tomar” conocimiento como el uso de una

app, para saber mas de marketing?
57 respuestas

@ Es lo mas actual
@ Me aburre hacerlo en el celular

87,7%
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9. En el entendido, de que la tendencia es adoptar conocimiento de manera personal ;el uso de

Google Primer es una herramienta viable?
57 respuestas

® si
® No
© Tal vez

10. ;Considera adecuado el dedicar 30 minutos a la semana en el uso de la aplicacion para adoptar

conocimiento?
57 respuestas

@ Es mucho tiempo
@ Me da suefio
@ Me gusta, es mas facil.

Nivel de satisfaccion

Elija la respuesta que mas se ajuste a su forma de pensar y a la forma de utilizar “Google Primer”

Il Deficiente WM Medio W Satisfactorio [l Muy bueno [l Excelente

0
ted en el uso de la aplicaciéon Google Primer, en este semestre de su licenciatura? ¢ Recomendaria el uso de dicha aplicacion, con far
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Evaluacién de Google Primer

1. ¢El uso de una herramienta como Google Primer, ha favorecido el crecimiento del conocimiento,

para su aplicacion como ensenanza de vida?
53 respuestas

@ Si, aprendi mucho
@ Nunca entendi nada

90,6%

2. ;Google Primer es una herramienta valiosa para su desempefio profesional?
53 respuestas

@ Prefiero una explicacién en persona
@ Nada tiene que ver

3. ¢En el transcurso de su uso, ha tenido un crecimiento significativo en su conocimiento?
53 respuestas

® si
® No
© Tal vez

52,8
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4. ;Recomendaria a generaciones posteriores el uso de Google Primer, como herramienta valiosa

y de facil acceso en el aprendizaje de marketing?
53 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

5. Si en este momento tuviera que crear una empresa; jsiente que los conocimientos adquiridos

por Google Primer, le ayudarian con tal situaciéon?
53 respuestas

@ Es una herramienta valiosa
@ No le veo relaciéon

6. Si hablamos del gusto y satisfaccion en el uso de Google Primer, jen donde se ubicaria usted en

la siguiente escala?
53 respuestas

@ No me gusto

@ Fue regular mi gusto

@ Suficiente

@ Bueno, si me gusto

@ Excelente, supero mis expectativas
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Habilidades y dedicacion del profesor

30 I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo [0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

0
El profesor era un formador eficaz El profesor estimul6 el interés de los alumnos El profesor se mostraba atento y dispuesto a ayudar

Contenido del curso

I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo [0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

20
10
0 " ; " ;
Los objetivos del curso El contenido del curso estaba La carga de trabajo del curso Los alumnos pudieron
estaban claros bien organizado y planificado fue la adecuada participar activamente en el
curso

81



COLEGIO DE

R POSGRADO

;Qué aspectos de este curso te resultaron mas utiles?

51 respuestas

La herramienta de Google Primer
Principalmente los consejos financieros y organizacionales para aplicar a tu empresa.

Adquiri conocimiento acerca de las distintas estrategias de Producto, Precio, Plaza y Promocién que pueden
implementarse para hacer crecer un negocio, asi como otras estrategias que también aportan al desarrollo y
crecimiento de una empresa.

La forma de explicar

Los consejos que nos dan al final de cada leccién
Las apps como herramientas

mkt digital

Para |la administracién de la empresa y poder colaborar para la propaganda de dicha, ademas de que es un
trabaio .uv valioso va aue nodemos aenerar mas publicidad v mavor interés en audiencia .

:Coémo mejorarias este curso?

49 respuestas

Con clases complementarias y completas

Haciendo que todas las personas del grupo u organizacién tengan las mismas lecciones al mismo tiempo y
no de manera aleatoria.

Que la clase fuera mas dindmica, y no solo tedrica. El dinamismo en clase aportaria mucho a la facilidad de
aprendizaje de los alumnos.

El tiempo

creé que tener mejores explicaciones es ideal para nuestro aprendisaje
De forma presencial

Entrevistas

Que no fuera virtual
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¢Por qué te apuntaste a este curso?
53 respuestas

@ Requisito para obtener el titulo
@ Me venia bien la hora
@ Me interesaba
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Anexo 6

¢$Qué es Google Primer? - Material didactico

ULﬂEH .., S g

s
il\)aaué ES GOOGLE PRIMER?

/~ Primer

Autor:

Lic. Isaac David Alfaro Guerrero

"
ilx ¢QUE ES GOOGLE PRIMER?

Primer es una forma simple y veloz de
adquirir nuevas habilidades sobre

negocios y marketing.

84



COLEGIO DE

R POSGRADO

\
il Funciona incluso offline,
asi que puedes tomar
lecciones en cualquier
momento y en cualquier

lugar, cada vez que

tengas 5 minutos libres.

ELLA?

Las lecciones abarcan

il\\; ¢QUE PUEDO APRENDER DE

planes de negocios, B as
administracién de * oy ®
empresas, marketing
digital, SEO, redes

sociales y mucho mds.
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Aprende en cualquier
momento y lugar, hasta
offline. Seguimiento
personalizado

Accede a los conocimientos
que necesitas con un
seguimiento personalizado y
pon en prdctica tus
aprendizajes de inmediato.
Haz del estudio una forma

de vida.

\v PASOS A SEGUIR: ey
En un dispositivo mévil, ya
sea “Android o iOS”
descarga la app de
“Google Primer” al
descargarla solo sigue los
pasos para su instalacién.
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\> SELECCIONA

Elige los temas de tu
interés y dreas de
aprendizaje que
desarrollen tu

potencial.

\3 REGISTRA E INICIA: Eaaiiliviingiy

Da registro con tu correo
institucional, y comienza las
lecciones a desarrollar, con
ellas podrés ir descubriendo

un mundo sorprendente.
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COMPARTE

Al finalizar tu leccién comparte lo
aprendido en tu grupo privado de
Facebook con tus compaiieros e
interactia con ellos, con los cuales
enriquecerds tu aprendizaje de

manera facil y sencilla.

Compartiendo tu
conocimiento con tus
companeros, unos con
otros enriqueceran su

experiencia acerca

del marketing.

) Saien Santiogn
Leccider como sobreviviry tener 6xi%0 en
sociales

s redes.

Usar las redes sociales no os tan fic como
Parece, ol tambidn se debe o tener un
plan

Para 030 56 hace uso de 1a voz, del
contenido, del timing y de b comunidad
Las redes sockales 50 LN Para €50, ara
ser  sockl -, se trata de conectar con el
Pblico, de conooao y Que elos te
conarcan
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Docente que elabor6 el material:

Lic. Isaac David Alfaro Guerrero
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Anexo 7

Normas de participacion en Facebook - Material didactico

FACEBOOK

Durante el tiempo que dure mi proceso formativo, me
comprometo a cumplir con las siguientes normas de
participacién:

i\l\\; NORMAS DE PARTICIPACION EN

L' EH :
Ay & 'Emww Durante el tiempo que dure mi proceso formativo, me

comprometo a cumplir con las siguientes normas de
participacién:
Actuar con respeto, tolerandia, dignidad y responzabiidad.
Evitar en las actividades de aprendizaje la manifestadon de diferencias de cualquier tipo.
Realizar y envior las octividades en el tiempo establedido.
Realizor los octividades de aprendizaje y estudiar los temas de cada actividad.
No copilas trabajos o actividades.
Leer diariamente los avisos del curso y notificaciones del docente.
Participadion constante en los foros.

Respetar kas opiniones de los demds y realizar aportes que enriguezcan el aprendizaje

colaborative.
Respetar los temas de los foros y las actividades de aprendizaje.
. Fundamentar las opiniones con argumentos constructivos.

11. Notificar al docente cuando algulen no respete las normas de participacion aqui

presentadas,
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i Q} ATENCION

Docente que claboré el material:

Lic. Isaac David Alfaro Guerrero
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Anexo 8

Guia ¢ Coémo usar Google Primer? — Infografia

EN TU CELULAR LA
ION "GOOGLE

En tu tienda de
aplicaciones descarga la
app de Google Primer

E TU MAIL Y

ON LA CUAL
TE IDENTIFIQUE

Al estar identificado la
app, te mostrara una
serie de temas a elegir
de acuerdo a tu
conveniencia y gusto.

Aprende en cualquier lugar
y hasta offline de tu app;
siguiendo tu progreso de
cada leccion.

¢COMO USAR
GOOGLE
PRIMER?

Siempre hay una primera vez y
esta guia te sera de ayuda

TENER A LA MANO UNA CUENTA
DE GOOGLE (GMAIL

Ya descargada la app en tu
dispositivo ingresa con tu
cuenta de correo de G-mail

li HABILIDADES

Elige las habilidades que
coincidan con tus
objetivos.

5 COMIENZA CON SU USO 6 PON EN ACCION LO
APRENDIDO

Con los casos practicos

que pueden ser aplicados en
tus proyectos o en tu vida
profesional y hasta
personal.

ARTE LO APRENDIDO

Vincula tu app, con la red social
Facebook, e interactlia y comenta con tus
companeros de clase.
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