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INTRODUCCION

La seguridad no se limita a un problema de estadisticas de los delitos de mayor impacto,
puesto que ésta no se puede definir sdlo en funcion de la criminalidad y el delito. Trabajar
en pro de la seguridad ciudadana no se limita a un aumento del pie de fuerza de las
agencias de seguridad, defensa, inteligencia y justicia del Estado, y realizar acciones en
pro de la seguridad ciudadana no es una mision exclusiva de la fuerza pablica,

representada en las agencias de policia, defensa e inteligencia del Estado.

(GOmez Rojas, S.F, p. 372)

1. Objeto de estudio

Las politicas publicas son el conjunto de acciones deliberadas que realizan los gobiernos,
en colaboracién con los ciudadanos, para solucionar los diversos problemas publicos que
aquejan a la poblacion. El analisis de las politicas publicas permite comprender los
procesos de toma de decisiones que culminan con la implementacion de nuevas politicas
0 programas publicos en distintas areas que conciernen al Estado. A través del uso de las
metodologias provenientes de las ciencias sociales, econdémicas y estadisticas, el analisis
identifica las fortalezas y areas de oportunidad a lo largo de todo su proceso, desde su

disefio hasta su evaluacién, pasando por la implementacion.

Para América Latina, la implementacion de mecanismos que midan la percepcion
ciudadana en torno a los problemas publicos suele usarse como herramienta para el
disefio de la politica publica. Cuando la informacion que se recaba por estos medios es de
caracter cualitativo se puede llegar a conocer con mas puntualidad, entre otras cosas, las
causas del problema. Villarreal (S.F) expresa que “la ciudadana es solo una de las formas
de participacion en el espacio publico” (p.32) y, de entre las formas en que la sociedad
civil puede participar en temas de interés publico y que explica Cunill (1991, 1997), la

participacion ciudadana es un mecanismo en que los ciudadanos tienen la oportunidad de



involucrarse en las acciones publicas y, que ademas, lo puede hacer de manera directa,
de esta manera se pone en contacto a los ciudadanos con las instituciones y, claro esta,
con el Estado (Villarreal, S.F. p. 32), haciendo entonces una diferenciacion social con la
participacion politica, la participacion comunitaria o accién colectiva y la participacion
social, es por ello que se habla ya en diversos textos sobre la institucionalizacion de la
participacion ciudadana, es decir, se maneja que para poder implementar con mayor
eficacia politicas con un enfoque participativo, se requiere de politicas publicas que

promuevan y formalicen la participacion ciudadana.

Para la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, S.F) que la
ciudadania pueda participar en todas las etapas o ciclo de las politicas publicas (Disefio y
Formulacion, Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion), y aqui mismo nos
expresa Sanhueza (2018) que la “participacion temprana”, permite el involucramiento de
diferentes actores al mismo tiempo que les permite convertirse en voceros y defensores
de la politica pero, principalmente, permite impactar de manera directa en los indices de
gobernabilidad, fortalecimiento de la democracia y estado de derecho, y el mejoramiento
de las politicas publicas.

De esta manera entendemos entonces que, la inseguridad como problema publico,
genera un deterioro en los niveles de bienestar de la poblacién, mismo que se puede
corregir con la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en los que,
como se menciona anteriormente, se permita la insercion de diferentes actores en las
politicas, en este caso de seguridad, entendiendo que la consecucion de los objetivos en

esta materia no debe recaer Unicamente en el aparato gubernamental.

Para promover la participacion ciudadana en la formacién de politicas publicas se
puede recurrir a diferentes a diferentes modelos o instrumentos, algunos como los que
menciona Villarreal (S.F) van desde la iniciativa ciudadana, el monitoreo ciudadano,
buzones ciudadanos, la Contraloria social o ciudadana y los comités y consejos de
participacion ciudadana; estos son instrumentos de alguna manera formalizados pero que

requieren de la institucionalizacién de la participacion.

Debemos entender que la participacion ciudadana, en torno a las politicas
publicas, se ha convertido en un paradigma para los tomadores de decisiones sobre si
deben ser implementados y su funcionamiento dentro del ciclo completo. Asi encontramos

una de las principales formas de participacion ciudadana y que Ziccardi (2010) menciona,



no debe ser la dltima fase en la que participe, el voto, es decir, la participacién ciudadana
en los procesos de eleccion popular no debe terminar con delegar la toma de decisiones a
los representantes populares electos, sino que se debe acompafiar y vigilar la toma de
decisiones incorporando en los procesos decisorios los intereses particulares (no

individuales) de la sociedad civil (p. 205).

El modelo de policia de proximidad, que ha sido propuesto por diferentes
organismos internacionales como la ONU o el Comité Internacional de la Cruz Roja, hace
referencia precisamente a la incorporacion de la ciudadania como un corresponsable mas
para la consecucion de los objetivos de seguridad. El modelo de policia de proximidad
lleva en su disefio la inclusion de la participacion ciudadana pues los instrumentos
mediante los cuales suelen disefiarse las politicas publicas, como la ENVIPE o la ENSU,
son instrumentos que miden la percepcion ciudadana en torno a la seguridad, es por ello
por lo que este modelo, echando mano de esto, refiere de abrir canales de comunicacion
entre la sociedad civil y las instituciones publicas de seguridad. Esto se sustenta, una vez
observando los manuales conceptuales de dichos documentos, en teorias como la
incivilidad o la victimizacion. De la incivilidad refiere primero Hunter (1978) y después
Buelvas (2019), que la percepcién de la inseguridad proviene del espacio en el que se
desarrollan las actividades de los individuos, las caracteristicas fisicas del lugar tendran
también un gran peso en el sentimiento de vulnerabilidad de las personas. Por otro lado,
tenemos la teoria de la victimizacion, nuevamente Buelvas (2019), menciona que esto se
trata del temor influido por la psiquis de aquellas personas que han sido victimas de algin

delito o lo han presenciado.

La seguridad es una de las principales preocupaciones de la poblacién y un tema
prioritario de los gobiernos. Durante los ultimos afios, en el estado de Hidalgo han
aumentado los indices de criminalidad y delincuencia, asi como la violencia perpetrada en
contra de los ciudadanos por parte de los cuerpos policiacos a causa de las constantes
manifestaciones de insatisfaccion, lo que deja en evidencia la falta de capacitacion en el
accionar y reaccionar policial para brindar atencion y servicio a la comunidad. Esto hace
evidente la necesidad de disefiar e implementar programas publicos que coadyuven en el

combate a la inseguridad.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 21 sefiala
que la seguridad publica es una funcién del Estado que esté a cargo de la Federacion, las

Entidades Federativas y los Municipios, es decir, debe haber coordinacion de los tres



ordenes de gobierno para generar y preservar el orden publico. EI mando policial de la
federacion, denominado Guardia Nacional, tiene un caracter civil y esta disefiado bajo los
principios del modelo de proximidad propuesto por el gobierno federal. Este modelo de
proximidad al que referimos establece “un mecanismo de gestion policial que busca que la
seguridad se construya de manera colectiva” (SESNSP, 2020), de esta manera el modelo
busca generar que los ciudadanos interactien de manera sana con las instituciones de

seguridad generando una mayor confianza en ellas.

Durante el sexenio del Presidente Felipe Calderon se cre6 la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica® (LGSNSP, 2009) misma que tiene como objeto
sentar las bases de coordinacidon en la materia de los tres 6rdenes de gobierno dando
relevancia y atribuciones a las entidades federativas y los municipios en torno al
cumplimiento de articulo 21 constitucional. Pero ya con la propuesta de consolidar un
modelo con principio de proximidad social, se plantea, durante el presente gobierno
(2018-2024), la Estrategia Nacional de Seguridad Publica?> (ENSP., S.F), en este
documento se reconoce como uno de los principales objetivos atacar las causas basicas
de la inseguridad, es asi como el principio de proximidad planteado por el gobierno federal

busca garantizar el empleo, educacién, salud y bienestar (p.5).

Por su parte, la Constitucion Politica para el Estado de Hidalgo en su articulo 92
Bis establece que la seguridad publica es una funcién a cargo del Estado y debera
“regirse por los principios de eficiencia, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos” (CPPEH. Art. 92 Bis. p. 37)%. La Ley General de
Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo* (LGSPEH, 2014), busca la integracion,
organizacién y funcionamiento del Estado con los municipios y, dice el articulo primero,
coordinar de manera simultanea con la federacién para el cumplimiento de los objetivos
de seguridad adaptandose al Sistema Nacional de Justicia. Es en el articulo 28 de esta
ley estatal en que se menciona que las instituciones policiales deberan conducirse bajo

los principios de proximidad social.

! Disponible en linea en: Ley General del sistema Nacional de Seguridad Publica.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP.pdf

2 Disponible en linea en: Estrategia Nacional de Seguridad Publica.
https://comisiones.senado.gob.mx/seguridad_publica/docs/SP/ESPR.pdf

3 Disponible en linea en: Constituciéon Politica para el Estado de Hidalgo. http://www.congreso-
hidalgo.gob.mx/conoce_congreso/10Constitucion%20Politica%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf

4 Disponible en linea en: Ley General de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo. http://www.congreso-
hidalgo.gob.mx/biblioteca legislativa/leyes cintillo/Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20E
stado%20de%20Hidalgo.pdf
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Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 del estado de Hidalgo, el eje
namero cuatro, denominado Hidalgo Seguro con Justicia y Paz, y su objetivo especifico
4.3.1, se establece que, en efecto, se busca instrumentar la politica publica de seguridad
con un enfoque cercano, multidisciplinario e integral, ademas de esto, promover un
trabajo coordinado y participativo, dice, optimizando las funciones de las instituciones de
seguridad y de la poblacién hidalguense (p. 141). Respecto de la policia, menciona, se
busca vincularla con sectores diversos de la poblacion y “aproximar los servicios, a través
de la figura de la Policia de proximidad” (PED., p.142). debemos recordar que este es el
primer Plan Estatal de Desarrollo en la entidad que plantea un enfoque prospectivo con la
Agenda 2030 de la ONU y que la seguridad publica forma parte de los ODS. En efecto, la
participaciéon ciudadana es una constante en el PED 2016-2022, pues como parte del eje
primero y su objetivo especifico 1.2, denominado impulso a la participacion ciudadana, se
menciona como linea estratégica, “optimizar los mecanismos de vinculacién institucional y
social para la planeacién, control y evaluacién de los programas y acciones de la

administracién publica, promoviendo la participacion ciudadana” (p.31).

A partir de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo se genera el Programa
Sectorial de Seguridad Publica®, del cual, entre sus objetivos y estrategias podemos
encontrar que, primero, se busca instrumentar una politica publica con un enfoque
cercano, multidisciplinario e integral, a través de plataformas tecnolégicas y, antes de ello,
con multidisciplinariedad, entre la sociedad y el gobierno para inhibir las conductas
violentas y delictivas buscando con la cercania mejorar la confianza de la ciudadania para
con las instituciones y autoridades (PSSP., p. 7). Ademas de lo anterior, aborda la
necesidad de desarrollar un redisefio de las instituciones policiales para darles un enfoque
humanistico y social realizando, para ello, procesos permanentes de capacitacion,
profesionalizacion, evaluacién y control de confianza de los integrantes de los cuerpos
policiales (PSSP., p. 8).

Este Plan marca la pauta para el disefio de politicas publicas en materia de
seguridad. El Programa identifica como un problema para la consecucion de objetivos de

seguridad publica la baja o nula participacion ciudadana en torno a este tema.

De acuerdo con la Politica publica Estatal para la Seguridad Estatal 2016-2022,

misma que se desprende del PSSP y a su vez del PED, y de su apartado metodolégico,

5> Disponible en linea en: Programa Sectorial de Seguridad Publica:
file:///C:/Users/52775/Downloads/5.Programa%20Sectorial%20de%20Seguridad.pdf
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lineas de accién, objetivos e indicadores se puede observar que se han considerado los
resultados anuales de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la
Seguridad Publica (ENVIPE). En esta encuesta realizada por el INEGI se muestran
indicadores importantes para el disefio de politicas de seguridad, como lo son la tasa de
incidencia delictiva, el porcentaje de personas mayores de 18 afios que confian en la
policia estatal, el personas mayores de 18afios que se sienten inseguros dentro de su
demarcacion territorial y entidad federativa, y el indice de imparticion de justicia estatal. Al
tratarse de una encuesta que busca reflejar la percepcion ciudadana a nivel nacional y de
forma desagregada, se emplea en el disefio de las politicas de seguridad para la fijacion
de objetivos y metas.

La Encuesta ha permitido detectar areas de oportunidad en las que los gobiernos,
tanto federal como local, deben enfocar sus politicas publicas. Por ejemplo, la ENVIPE
2020 sefala que hay una percepcién subjetiva y objetiva de la violencia de acuerdo con el
lugar de residencia; evidencia que el 44.7% de las personas mayores de 18 afos se
sienten inseguros en su entorno y el 66.1% consideran que Hidalgo es un estado
inseguro. Estas cifras son preocupantes y resaltan la necesidad de disefiar politicas
publicas que atiendan la inseguridad en el estado y sus diversos municipios. Igualmente
es importante conocer la percepcion ciudadana acerca de la efectividad y confiabilidad de
las policias, politicas y programas de seguridad, de la misma manera sera importante

conocer la percepcion institucional acerca de sus aptitudes y condiciones laborales.

La Politica Publica Estatal de Seguridad, que como ya referimos, se desprende del
PSSP y del PED se presenta como una propuesta para mejorar las condiciones de
violencia, criminalidad e inseguridad en la entidad, por lo tanto, su objetivo, dice, sera
“realizar acciones de prevencion y combate a los delitos de manera colaborativa [...] entre

las instituciones [...] con el acompafamiento de la sociedad.” (PPES 2020. p. 3)

Tanto el PED 2016 y el Programa Sectorial de Seguridad incluyen la aplicacion de
diversas acciones como la formacion de policias a través del Instituto de Formacién
Profesional, es decir, la academia de policias. La Ley General de Seguridad Publica para
el Estado de Hidalgo establece el Modelo de Proximidad Policial y el Servicio Profesional
de Carrera. El primero, menciona claramente que se buscara la cercania y los lazos de
comunicacion con la sociedad civil. El segundo propone los procesos de formacion

continua para la profesionalizacion de los cuerpos policiales.



En el plano institucional, en Hidalgo existen tres instancias estatales: la Agencia de
Seguridad del Estado de Hidalgo; el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo del Estado de Hidalgo y el Instituto de Formacion Profesional del Estado de
Hidalgo, todas ellas acreditadas internacionalmente como “The Gold Standard in Public
Safety”® por la Fundacién Policia y la Comision de Acreditacion de Agencias Policiales. La
funcion principal de estas agencias consiste en la evaluacion y certificacion profesional de

las instituciones en materia de seguridad publica.

A pesar de todo el andamiaje normativo, documental e institucional en el estado de
Hidalgo, la percepcion de inseguridad sigue siendo elevada, del 66.1% segun la EVIPE
que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporté para el afio 2020°.
Aunado a esto, se reportan 20,732 delitos anuales en la Tasa de Prevalencia Delictiva®
por cada 100 mil habitantes siendo de 33,659 la media nacional. Con base lo anterior,
ademas de resultar importante analizar las acciones publicas, incluyendo el modelo de la
policia estatal, y alinearlas al modelo de proximidad propuesto por el gobierno federal, es
también relevante preguntarnos ¢Desde la percepcién de la ciudadania, qué temas
consideran importantes para fortalecer la seguridad publica y los cuerpos policiacos? ¢,De
qué manera puede influir la percepcion ciudadana en la formacién de las politicas publicas
que contribuyan a reducir de manera efectiva la inseguridad publica y mejorar los cuerpos

policiacos?

2. Marco tedrico

Las politicas publicas constituyen acciones mediante las que se busca solucionar
problemas por parte del aparato gubernamental, de esto han hablado personas como
Subirats (2008) que incluye la satisfaccion de necesidades como una de las finalidades de
dichas intervenciones; es entonces que las politicas publicas nos remontan a 1951
cuando Laswell menciona elementos tan importantes como lo son la localizacién de datos
y la elaboracién de interpretaciones en torno a un problema publico, es decir, la

focalizacion de las acciones que los gobiernos emprenden con el objetivo de solucionar

6 Verificable en linea en: CALEA The Gold Standard in Publica Safety:
https://www.fundacionpolicia.org.mx/acreditacion/

7 Disponible en linea en: ENVIPE 2020, https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2020/
8 Verificable en linea en: Tasa de Incidencia Delictiva por Entidad Federativa, INEGI 2020.
https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/
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un conflicto debe ser a partir, también, de la generacion de mayores y mejores
conocimientos. Corzo (2012) aporta aun nuevos elementos a la concepcion de las
politicas publicas, pues la inclusion de la sociedad civil (p. 109) en la definicion de
problemas y soluciones cobrara mayor relevancia en los ciclos contemporaneos de las
politicas, ademas de que, menciona, otro factor que define a una politica publica sera que
dicho accionar por parte del gobierno debe perseguir un interés publico (p. 110). Por su
parte, Merino (2013) agrega como condicionante, que la encomienda debe dirigirse a

intervenir en una situaciéon previamente reconocida como un problema publico (p. 17).

Hasta aqui, podemos encontrar aportes importantes, que pueden revindicar a las
politicas publicas como acciones no solamente gubernamentales, sino nos dirigen a una
definicion en la que estos mecanismos se manifiestan y conciben como integrales para
diferentes actores no gubernamentales. Es decir, que los entes administrativos pueden
apoyarse de la participacion ciudadana, en especifico, para eficientar la toma de
decisiones y redirigir las politicas hacia un objetivo focal.

El andlisis de las politicas publicas puede evidenciar la capacidad de toma de
decisiones por parte de los aparatos gubernamentales, Arébalo (2007) aporta que se trata
de un acto de referenciacion de la labor de los tomadores de decisiones (p. 136) mientras
Subirats (1989) incluye que se trata también de un método sistémico de investigacion que
tiene como finalidad la deduccion sobre la efectividad de la politica (p. 139), es asi
entonces que el analisis de politicas publicas incorpora diferentes perspectivas y
metodologias, politicas y econdmicas, que permite comprender los procesos politicos del
estado (Jaime, 2013, pp.7, 75).

Encontramos también un tema relevante y fundamental de comprender, la
participacion ciudadana es un elemento fundamental en los procesos de politicas publicas
y constituye una posibilidad de consolidacién de la gobernanza democrética (Martinez,
S.F., p, 1), encontrando que la inclusion de la sociedad civil es un elemento que puede
influenciar las decisiones politicas ya que existe una alta correlacién entre ciudadaniay
politicas publicas (Cubillos, 2017, p.15). Para Rojas (S.F), los ciudadanos en su forma
individual son un elemento a considerar en la construccion de politicas publicas ya que se
deben tomar en cuenta las necesidades, percepciones y actividades que desarrollan (p.
375).



Por su parte Ramirez (2002) nos dice que la seguridad publica es una calidad
prevalente en los espacios publicos y que propician la convivencia, el desarrollo individual
y colectivo de la sociedad, incluir elementos como la estos nos conduce a la redefinicién
del objeto puesto que entramos en una campo en el que ya no se busca que estas
garantias sean producto de un servicio que ofrece puramente el Estado, sino que debe
ser también el espectro social quien realice labores que promuevan y propicien el orden
publico. En otro momento, la seguridad publica y los cuerpos policiacos, primero, Santano
y Marcondes (2016) explican que se debe trabajar hacia una reformulacion del poder de
policia ya que esta es actividad estatal que tiene como finalidad la defensa del buen orden
y el combate de perturbaciones que suelen ocasionar las acciones individuales. Debemos
entender que la seguridad publica es una de las principales finalidades del estado y que
este hard uso de la fuerza publica para combatir el crimen y las conductas inciviles. De lo
anterior, Rojas (S.F.) explica que “trabajar en pro de la seguridad no se limita a un
aumento del pie de fuerza de las agencias de seguridad [...] y; realizar acciones en pro de
la ciudadania no es una mision exclusiva de la fuerza publica...” (p. 372), sino que, como
menciona Yarfiez (S.F.), es una accién conjunta donde es importante considerar la opinién
ciudadana para vigilar constantemente el cumplimiento de los indicadores (pp. 489-490),
es decir, considerar la seguridad publica no solo como una finalidad Unica del estado sino
que en esta la sociedad civil debe puede participar de manera activa para conseguir una

mayor eficiencia y eficacia de las politicas que se destinan a los problemas de seguridad.

3. Objetivos

Objetivo general:

Analizar el aporte de la percepcién ciudadana en el fortalecimiento de los cuerpos
policiacos y su contribucibn a los mejores resultados en las politicas publicas de
seguridad del Estado de Hidalgo durante el periodo 2016-2022.

Obijetivos especificos:

1. Analizar la relacion entre las politicas publicas y la percepcién ciudadana para la

eficiencia de la toma de decisiones.

2. Profundizar en las teorias y modelos que explican las conductas relacionadas con
el fenomeno de la inseguridad publica para el entendimiento e interpretacion de los

mecanismos de percepcion ciudadana y politicas de seguridad.
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3. Identificar las acciones mas relevantes, a nivel internacional, nacional y local, en
términos de politica publica de seguridad, asi como los indices e indicadores de
percepcion ciudadana sobre la inseguridad para identificar el enfoque de las
acciones gubernamentales y el grado de participacion ciudadana.

4. Analizar las éareas de oportunidad identificadas a través de la percepcion
ciudadana sobre la inseguridad en Hidalgo mediante encuestas nacionales y

proponer acciones que fortalezcan los cuerpos policiacos y las politicas publicas.

4. Supuesto de investigacién

La ciudadania se interesa en participar y expresar su percepcion sobre asuntos
gque son de su interés primordial, como lo es la seguridad publica. En este sentido,
aportan informacion relevante para concretar y focalizar problemas que puedan ser
insumos en la toma de decisiones para contribuir a resolver de manera efectiva los

problemas gue les aquejan.

Desde la percepcion ciudadana se considera importante atender factores
relacionados con la inseguridad como lo es la prevencion del delito y de las conductas
inciviles; ademas de factores relacionados con la fortaleza de los cuerpos policiacos,
como la preparacién tactica y armamentistica, pero principalmente aquellos factores
relacionados con las cualidades humanas y de trato a la poblaciéon. Esto Gltimo contribuira
a mejorar la relacién ciudadania-policia e impactar directamente en los indicadores de

generaciéon de confianza y de disminucion de la inseguridad.

5. Metodologia
Para responder a las preguntas de investigacion y los objetivos, planteamos un
proceso de investigacion tanto cualitativo como cuantitativo. El primero, a través de un
analisis que nos permita interpretar el problema desde una percepcion social o ciudadana,
toda vez que las estadisticas las conocemos y son generadas por el INEGI a través de la
ENVIPE, la cual también nos permite conocer las razones por las cuales la sociedad civil
no confia en la Policia Estatal. Asimismo, consultamos el indicador estatal de seguridad

sustentado en la encuesta antes mencionada. En este sentido, para conocer la
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percepcién ciudadana respecto del tema de seguridad y los temas relevantes para ellos,
consultamos la ENVIPE (2016, 2019, 2021), que aplica a personas mayores de 18 afios
de todos los espectros sociales. De manera concreta, en la ENVIPE consultamos los
apartados y/o variables que muestran (1) la tasa de incidencia delictiva; (2) el porcentaje
de personas mayores de 18 afios que consideran su entidad es insegura; (3) el porcentaje
de personas mayores de 18 afios que conocen y confian en la policia estatal; y (4) la
imparticion de justicia estatal, debido a que estos indicadores reflejan la percepciéon
ciudadana y son empleados para disefio de la Politica Publica Estatal de Seguridad.

De la misma manera, se consulta la Encuesta nacional de Seguridad Urbana
(ENSU, 2016, 2019, 2021) con una metodologia similar esta encuesta tiene como objetivo
medir la inseguridad y la percepcion ciudadana respecto de los cuerpos policiacos en las
ciudades, es aplicada a personas mayores de 18 afios habitantes de las principales
ciudades de las entidades federativas, para el caso del Estado de Hidalgo esta encuesta
solo considera a la ciudad capital Pachuca, los indicadores: 1. Porcentaje de la poblacién
que considera efectivo el desempefio de la policia estatal; 2. Porcentaje de personas que
se siente insegura en su ciudad; 3. Porcentaje de personas que identifico la inseguridad
como una problematica en su ciudad, y; 4. Porcentaje de personas que identifica a la

policia estatal y le inspira confianza.

Por ultimo, en Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal (CNIJE, 2015,
2019, 2021), para este censo la poblacion objetivo son los servidores publicos de las
instituciones de seguridad estatal, su objetivo es medir el desempefio de las instituciones,
tribunales de justicia y judicaturas. Ademas, manifiesta tener como finalidad generar
informacién vinculante al disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas
publicas. De esta encuesta consultamos el indicador que muestra los asuntos integrados

y concluidos, es decir, denuncia e imparticion de justicia.

Realizamos un andlisis de gabinete, para lo cual consultamos documentos como la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica para el
Estado de Hidalgo, la Ley General de Seguridad para el Estado de Hidalgo, los Planes de
Desarrollo tanto nacional como estatal y el Programa Sectorial de Seguridad con su

Politica Publica Estatal para la Seguridad de la entidad hidalguense.
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6. Plan de exposicion

El presente documento se estructura en cuatro partes. La primera de ellas aborda
desde la teoria el concepto de las politicas publicas y su proceso, ademas de la
relevancia del analisis de politicas publicas, la participacién ciudadana y su papel en la
formacion las politicas como su relevancia. Las politicas publicas, su implementacion y
andlisis a partir de diversos exponentes como lo son Subirats (2008), Méndez (2020),
Bustelo (S.F), Lasswell (1951), entre otros, para asentar que las politicas publicas tienen
como finalidad la solucion de problemas publicos, son estrategias y acciones que,
mediante la consecucién de objetivos y metas, buscan dar solucién a los fenébmenos que

entorpecen la vida publica y social.

Posteriormente, para el segundo apartado se busca comprender a la seguridad
publica y la inseguridad, es decir, comprender la manera y los factores en que la sociedad
se ven y sienten vulnerables ante la delincuencia. Es menester aqui, atender a la
seguridad publica como la vulnerabilidad, misma que abordaremos desde la teoria de la
incivilidad que propone Hunter (1978), asi como también la teoria de la victimizacion de
Garofalo (1979) para asentar los criterios que pueden explicar la percepcion de la
inseguridad. Un segundo momento de este apartado serd el espacio para abordar las
politicas de Seguridad Publica donde Cano (2009) y otros nhos muestran como surgen

ante la necesidad de interferir en lo publico ante las amenazas a la integridad social.

Estudiar los modelos policiacos implementados a manera de politica publica
exitosa y deficiente en el extranjero y nacionales, asi como identificar a qué modelo
pertenece la policia estatal sera también parte de este segundo capitulo, importante
conocer la importancia de las policias y su surgimiento, pero mas importante adn, conocer
los diferentes modelos de policia exitosa que se han implementado en algunas partes de
México y el mundo, principalmente en Latinoamérica, que, por su naturaleza, presentaran
mayores similitudes con el caso Hidalguense y como se han acercado al modelo de
Policia de Proximidad o policia comunitaria que también aqui se aborda a partir de
Herrera (2012), Guzman (S.F), Escobar (2012) y Friuhling (2012), entendiéndolo como un
modelo ideal en el que la policia mantiene abiertos los canales de comunicacion con la
sociedad civil y que, ésta a su vez participa y se ve involucrada en la toma de decisiones

en torno a su seguridad siendo corresponsable en la consecucion de la seguridad publica.
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En el tercer apartado realizamos una revision de los lineamientos internacionales
y nacionales en el tema de seguridad. Incluimos el contexto histérico que ha hecho de la
policia estatal una de las tres instancias de la seguridad en Hidalgo. Verificamos la
alineacion de la Policia Estatal de Hidalgo con el Modelo de Policia de Proximidad
propuesto por el Gobierno Federal. Analizamos también el grado de importancia que se
ha dado a la seguridad publica en diferentes periodos de gobierno desde el afio 2000 al
2022, consultando la planeacion tanto nacional como estatal y su ajuste a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La cuarta
parte presenta el planteamiento metodolégico para la elaboracién y presentacion del
andlisis y posterior propuesta para un modelo de policia de proximidad. Una vez
consultadas las diferentes encuestas que reflejan la percepcién ciudadana en torno a la
seguridad publica, como institucional, se debe observar e interpretar el comportamiento
del fendbmeno, esto nos permitira comprobar o falsear nuestras hipétesis. Asi, se presenta
el modelo o esquema bajo el cual debe disefiarse una politica de seguridad que tome en
cuenta, en todo el ciclo de politicas, aunque delimitada, la participacion ciudadana.

Finalmente, exponemos las conclusiones.
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CAPITULO I: POLITICAS PUBLICAS Y PERCEPCION CIUDADANA.

La percepcion ciudadana en las politicas publicas puede brindar una mayor
certeza en el cumplimiento de los objetivos y en el impacto de los indicadores, debemos
abordar estos conceptos por separado entendiendo que las politicas constituyen
herramientas de intervencibn gubernamental mientras, la participacion ciudadana,
entendiéndose correctamente, se manifiesta como una herramienta que sirva al

cumplimiento de los objetivos y metas al mismo tiempo que se convierte en uno de ellos.

Existen diversos problemas publicos a los que los que los gobiernos deben dar
solucion a través de politicas publicas, debemos entender que las politicas publicas son
herramientas mediante las cuales se busca impactar en los indicadores de un
determinado problema. La eficacia de la politica la podremos determinar si, con base en
los indicadores que se presentan, aunque también existe la evaluacién de politicas vy, el
andlisis. Las politicas publicas deben estudiarse y analizarse de manera estratégica para
determinar la viabilidad de las decisiones que toman los aparatos gubernamentales.

Las politicas publicas comprenden un ciclo normalmente multicitado de cuatro
etapas, aunque, se pueden encontrar mas de ellas si contemplamos la problematizacion y
el posicionamiento en la agenda publica. De cualquier manera, que se comprenda el ciclo
de las politicas publicas, es importante mencionar que la participacion ciudadana podria
tener un papel importante dentro, es decir, los problemas publicos deben atenderse
contemplando a la percepcion ciudadana y la opiniéon publica como una herramienta para
disefiar objetivos y metas de manera que estos ataquen puntualmente las causas de un
fendmeno que interfiere con el bienestar social y genera rupturas a las relaciones de los

civiles y las instituciones.

La percepcion ciudadana resulta importante para la formacion y el
perfeccionamiento de las politicas publicas, los problemas publicos alteran la vida
cotidiana de los individuos y son los individuos que se desarrollan en sociedad quienes
podrian tener las respuestas a las necesidades que ellos padecen. Si bien es importante
precisar que la participacion ciudadana no es la panacea para los problemas, si genera
una cercania entre las instituciones y la sociedad civil, lo que permitiria la consolidacion
de los gobiernos abiertos ademas de permitir que la ciudadania sea corresponsable en la

consecucion de los objetivos de las policy’s.
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De esta forma, observemos entonces, a partir de diversos autores, como se
conceptualizan las politicas publicas adelantando que autores como Corzo incluyen a la
participacion ciudadana como parte importante en la definicion de problemas y soluciones
(2012, p. 109). Asi observamos también la importancia de la implementacion como del
analisis de las politicas publicas y, un especial detenimiento en el papel de la ciudadania
en el ciclo de las politicas tomando en cuenta que, como lo explicara Martinez (S.F),
encontramos en esto un mecanismo de empoderamiento social que permite el

surgimiento de “la gobernanza democratica” (p. 1).

1.1. La conceptualizacion de las Politicas Publicas

Es importante hablar de politicas publicas antes de hablar de las que atienden
cualquier problema, primero debemos comprender que son para posteriormente deducir si
las que analizamos verdaderamente atienden un problema. Entender que las politicas
publicas se crearon para atender o intervenir problemas mediante la consecucién de
objetivos y metas, en ese orden. Subirats (2008) nos explicd que con las politicas publicas
se busca satisfacer las necesidades, mismas que con mayor recurrencia se ven mas
heterogéneas, de los ciudadanos, es por ello por lo que sabemos, debe haber una
especializacion de las politicas publicas, estas deben ser focalizadas con problemas o
fendbmenos por atender bien definidos e identificados, no podemos tener soluciones
homogéneas para atender problemas heterogéneos, sobre todo en sociedades de la

misma caracteristica heterogénea.

Debemos tener en cuenta que no todas las acciones que emprenden los aparatos
gubernamentales pueden ser consideradas politicas publicas, Corzo (2012) nos explica
que las politicas nacieron para estudiar la toma de decisiones en el ambito publico, se
dice también que “son la primera disciplina que se planted la capacidad directiva de los
gobiernos y su objetivo es incrementar su capacidad de decisién” (Villanueva, 1992).
Claro no podemos hablar de este tema sin traer a colaciébn a Lasswell (1951), quien
consideraba que el gobierno debe desarrollar mayores y mejores conocimientos y
herramientas que le permitieran tomar mejores decisiones pues se necesitaba mayor
integracion de la ciencia y la politica para enfrentar y frenar con eficacia los estragos
causados por los problemas publicos. Es decir, la idea de Lasswell era que las ciencias
sociales pudieran aportar con sus conocimientos a la toma de decisiones de los aparatos

gubernamentales por ende él mencionaba que las Politicas Publicas son “un conjunto de
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disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las
politicas, y se encargan de localizar datos y elaborar interpretaciones relevantes para los
problemas de politicas de un periodo determinado” (Lasswell, 1951), hoy en dia mucho
podriamos discutirle a Lasswell, pero €l hace mencién de elementos importantes como lo
son la localizacion de datos y la elaboracion de interpretaciones, es importante mencionar

esto porque son elementos vitales para entender el problema y buscarle solucién.
Mientras tanto otras definiciones nos dicen qué:

Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés
publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de
diagnéstico y analisis de factibilidad, para la atencién efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de

problemas y soluciones. (Corzo, 2012, p. 109)

Podemos ver que el autor anteriormente citado hace referencia a elementos
nuevos como lo son las acciones de gobierno, los objetivos, pero sobre todo menciona
que las decisiones seran sustentadas en un proceso de diagnostico, es decir, que ya toma
en cuenta aqui la racionalidad antes de la eleccién o la decisién. Y “son acciones de
gobierno”, dice, claro, porque es el gobierno actuando e interviniendo ante un conflicto o

fendmeno generado por alguna fuerza externa y que se debe solucionar.

Menciondbamos anteriormente que no todas la acciones del gobierno pueden
consideradas politicas publicas, referente a esto, el mismo Corzo (2012) explica, a modo
de complemento o justificacion para su definicion de politicas publicas, que aquellas
acciones de gobierno que no buscan el interés publico o que no esté sustentada en un
diagndstico y andlisis, no podra llamarse politica publica (p. 110), es clara la postura que
presenta, y la importancia que esta dando al fundamento o método cientifico que se
requiere para cualquier trabajo que impligue toma de decisiones con impacto en la esfera

publica.

Como bien lo explica Villanueva (1993), se ha acostumbrado a ver que
corresponde a las legislaturas y los gobiernos, o al menos en la vision mas tradicional, la
hechura de las politicas publicas, es decir, este proceso de toma de decisiones ordenado
es disefiado y ejecutado por el aparato burocratico en una “piramide escalonada de

funcionarios expertos, dedicados, sometidos e imparciales” (p. 15), tenemos entonces que
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seran los mismos que decidan los encargados de ejecutar. El mismo menciona que “toda
politica publica es una hipotesis que espera realizar ciertos objetivos mediante ciertas
acciones y que en consecuencia es susceptible de error, se impone un extremo cuidado
en la definicion y explicacién del problema publico...” (p. 16), podemos ver que en su
conceptualizacion, si bien no es su definicion de politicas publicas, menciona elementos
clave como lo son el cumplimiento de objetivos mediante acciones, la ausencia de esto y
la mala delimitacion o claridad del problema, puede conducirnos al fracaso de las politicas
publicas, aunque entendemos, como él mismo lo da a entender cuando menciona que se
trata de hipotesis que aun esperan comprobacion, que las politicas publicas, si bien no
son perfectas, siempre son perfectibles.

Una politica publica puede ser definida como “una intervencién deliberada del
Estado para corregir o modificar una situacion social o econémica que ha sido reconocida
como problema publico” (Merino, 2013, p. 17), aqui el autor menciona, ya, que debe haber
un problema publico, aunque también Villanueva lo menciond, en esta ocasion se dice
que debe ser reconocido por parte del Estado como tal, y aunque esto lo hablaremos mas
adelante cuando abordemos la construccion, es importante identificar los elementos clave

de las politicas publicas.

Tenemos entonces, que las politicas publicas son acciones de gobierno que
buscan dar solucién a problemas o conflictos, sociales, econémicos, culturales y demas
espacios de lo publico, o incluso lo privado que impacte de alguna manera en la esfera
publica, retomando lo que mencionaba Villanueva, diremos que son hipétesis que buscan
convertirse en la solucién de un conflicto, y estas actuaran mediante el planteamiento de
objetivos y metas, mismas que serviran, mediante su consecucion, para medir y cualificar

el accionar gubernamental ante los problemas publicos.

Las politicas publicas tienen un proceso de construccion, con base en los
elementos que ya antes identificamos, también tienen un objetivo o una finalidad que sera
la de interferir en problemas para su soluciéon, pues bien como Villanueva (1992)
mencionaba, el proceso de elaboracion de una politica publica se trata de “una decision
de una autoridad legitima, adoptada dentro de su campo legitimo de jurisdiccion y
conforme a los procedimientos legalmente establecidos” (p. 22), aunque claro, estamos
aqui frente a una percepcion mas institucional que de alguna manera podemos llamar el

proceso normativo que incluye jurisdicciones, reglamentos y érdenes, explica.
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Hipotéticamente podriamos decir que el proceso de elaboracion de las politicas
publicas es el siguiente, en primera instancia se debe identificar y delimitar el problema,
buscar que llegue a la agenda publica, posteriormente vendra la formulacién de
propuestas y toma de decisiones, es decir es en esta tercera fase donde vienen las ideas
para afrontar el problema, aqui se arrojaran diversas propuestas, objetivos y metas, y se
tomaréd en cuenta una, las demas irdn a lo que se conoce como el bote de basura, pero de
ninguna manera seran desechadas, y finalmente llega la materializacién, la
implementacion, es esta la ultima fase antes de su evaluacion donde se analizaran todas

las fases antes mencionadas (Bustelo, 2001, p.21).

De esta manera entonces, las politicas publicas como herramientas con las que
los gobiernos buscan solucionar problemas o conflictos, también deben ser herramientas
y medios para garantizar los derechos de todas las personas, salud, educacion, seguridad
son algunas de las principales politicas que los gobiernos de todo el mundo podrian
considerar como prioritarias. Pero olvidamos que si bien, estos aspectos son un derecho
de todos los ciudadanos y una obligacién de los gobiernos garantizarlos, hay otros
derechos que también deberia garantizar.

1.2. Analisis de las politicas publicas

Teniendo en cuenta lo que son las politicas publicas y entendiéndolas como las
decisiones formales por parte de los aparatos gubernamentales ante las problematicas y/o
fendmenos que enfrenta una sociedad, y que para llegar a ella se debe empezar por la
definicion del problema para asi terminar con una formulacién e implementacién de
politicas publicas. Debemos considerar entonces que no son estas las Unicas fases que
podemos identificar, pues esta por Ultimo la evaluacién, aunque para este proyecto nos
centraremos no en esta Ultima sino en el andlisis de politicas publicas. Para Arébalo el
andlisis de las politicas publicas es “un arte que referencia la labor de los directivos
publicos, que reproducen con sus decisiones las fases del proceso de las politicas
publicas” (2007, p. 136), es decir, como lo hacen, el proceso de la toma de decisiones, sin
llegar a la evaluacién de las politicas publicas que, de entrada, requieren un proceso tanto
de recoleccion de informacion como de andlisis de los datos mucho mas riguroso y hasta

cientifico pues,
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En la actualidad, y después del gran desarrollo que los estudios de
evaluacion de programas tuvieron en los Estados Unidos durante los afios
setenta, se tiende a considerar a la evaluacion como el método de
investigacion sistematica sobre la configuracién de un programa o politica
determinada y sobre su implementacién y efectividad, con lo que ha
ampliado “hacia arriba” sus potencialidades. (Subirats, 1989, p. 139)

Jaime explica que el andlisis de politicas publicas es un rol adaptado por los
Estados en materia econdémica y social que, tras la implementacién de nuevos programas
publicos, posteriores a la segunda guerra mundial, generd interés por conocer el
funcionamiento y la efectividad de las intervenciones estatales, por ello entonces, el
andlisis de politicas publicas, incorpora perspectivas y metodologias que incluyen algunas
que provienen de la ciencia politica, la economia, la estadistica y algunas otras
disciplinas. (2013, p.7)

Es una estrategia tedrica para avanzar en la comprensién de los procesos
politicos y del Estado, pero considerando planos concretos y delimitados
de la accion social, entendiendo que ellos difieren —aun cuando a partir de
una logica superior que pueda discernirse— y que, por lo tanto, requieren
aproximaciones mas cercanas y situadas. (Jaime, 2013, p. 75)

Weimer y Vining (1989, citado por Jaime, 2013, p. 76) identifican esta accibn como
un andlisis y presentacion de alternativas para la resolucion de problemas que estan
dirigidas a un decisor individual o colectivo en el que se hace una sintesis de investigacion
y teoria que permita estimar las consecuencias de las politicas y que puedan estar
perfectamente vinculadas a los tiempos del ciclo de las politicas, es decir, las fases de

politica publica.

Tomando en cuenta lo que Parsons (2007) detalla acerca de las politicas publicas
y su analisis, entendiendo él primero, que las politicas publicas es un proceso sistémico
en el que se definen y construyen cuestiones y problemas, asi mismo su llegada a la
agenda politica y a la de las politicas publicas. Seguido de esto, el analisis de politicas
publicas es cémo, por qué y para qué los gobiernos adoptan determinadas medidas y
coémo actuan o no actuan, “constituye un enfoque de aproximacion a las propias politicas
publicas reales y busca integrar y contextualizar modelos e investigaciones desde

aquellas disciplinas que tienen una orientacion hacia la problematizacion y las politicas
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publicas” (p.23), es decir asi como el disefio, y en general el proceso de politicas publicas
es sistémico, también lo es el analisis, pues requiere de una metodologia, métodos de

recoleccién de informacién y busqueda de resultados.

1.3. La ciudadaniay su papel en el ciclo de las Politicas Publicas

Dentro de las politicas publicas, un tema de interés sera siempre la participacion
ciudadana, esta para la formulacién, o al menos debe ser tomada en cuenta para la
fijacion de objetivos y metas, puesto que de la ciudadania, se pueden conocer las causas
que desatan un problema publico en concreto, entonces tenemos que la participacion
ciudadana resulta cuando los individuos se involucran en los espacios publicos, esto,
tomando como punto de partida su naturaleza de ciudadanos (Martinez, S.F., p.1) , pues
bien, la participaciéon ciudadana en las politicas publicas la encontraremos cuando estos

ciudadanos, toman partida para la propuesta de las mismas

Para Martinez (S.F) el tema de la participacion ciudadana resulta relevante pues
“la participacion ciudadana en los procesos de politicas publicas constituye un elemento
fundamental y condicion de posibilidad para la gobernanza democratica” (p.1), es decir, se
llegan a construir mecanismos de empoderamiento social que influye en la toma de

decisiones, mismas decisiones que impactaran directamente en ellos.

De esto, podemos identificar cinco puntos o espacios vitales que favorecen o
podrian favorecer tomando en cuenta que no todos estan regulados, la participacion

ciudadana y que a partir de Martinez (S.F.) abordaremos.

e Primero: la iniciativa ciudadana pude promover reformas o incluso
marcos legales que ayuden en el disefio e implementacion de las politicas
publicas. De esto, tenemos ya algunos ejemplos claros en México, alguno
de ellos es la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE) que nacié como una
demanda social que ha llegado a crear movimientos sociales o la Ley 3 de
3°, donde los ciudadanos organizados presentaron la iniciativa

acompafada del nimero de firmas ciudadanas que la ley les solicita.

% Puede consultarse en: LEY 3 DE 3: https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2016/02/2016-Ley3de3-
Quienes somos.pdf



https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2016/02/2016-Ley3de3-Quienes_somos.pdf
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2016/02/2016-Ley3de3-Quienes_somos.pdf
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e Los buzones ciudadanos, estos permiten expresar opiniones, aungue no
se encuentran regulados, normalmente no tienen un impacto en las
politicas publicas, aunque, son una muestra clara de la percepcion
ciudadana que deberia regularse para poder contemplarla.

e En seguida tenemos el monitoreo ciudadano, este nos proporcionara
informacion, no solo de las politicas publicas, sino también de los procesos
y resultados de estas, se trata puntualmente del seguimiento. “La
contraloria social o ciudadana, como herramienta para auditar y evaluar la
implementacién de politicas” (Martinez, S.F, p. 3).

e Los comités o consejos de participacion ciudadana. Estos son
mecanismos de intervencién en la que los ciudadanos participan de

manera directa, son convocados por las instituciones.

Si relacionamos participacion ciudadana y politicas publicas, vemos que
hay una estrecha relacién entre ambos conceptos, pues la participacion
ciudadana se define como un elemento esencial para influenciar las
decisiones politicas, mientras que las politicas publicas son respuestas a
demandas elaboradas por la ciudadania: hay correlacion directa entre
ambas. (Cubillos, 2017, p.15)

Cuando hablamos de que las politicas publicas son herramientas con las que los
gobiernos buscan dar soluciéon a los problemas que golpean a la sociedad, pensamos
también que los ciudadanos deberian poder participar en el disefio de esas mismas
politicas, al menos en la definicion de causas y problemas, su voz y experiencias deberian
ser tomadas en cuenta.

Debemos entonces considerar que la formulacién de politicas publicas debe tomar
en cuenta la percepcion que la ciudadania tiene sobre un problema especifico, la
percepciéon ciudadana deja ver con mas claridad las causas de los problemas que los
afectan de manera directa en su vida cotidiana.

Como menciona Villarreal (S.F) partiendo de la institucionalizacion de la
participacion ciudadana, se llega también a los consejos ciudadanos y estos como un
instrumento de participacién, representan uno de los instrumentos mayormente
empleados para formalizar la intervencién de actores no gubernamentales en formacion
de las politicas publicas (p. 40), siempre y cuando sea vinculante la informacion que parte

desde la percepcion ciudadana, representan la constitucion de un gobierno abierto y



22

cercano. Ahora bien, para Gorban (2007), esta primera instancia representa también el
acercamiento a un primer diagnostico de los problemas de diferentes sectores y
cuadrantes haciendo hincapié en que, procurando igualdad y horizontalidad necesaria
para la formacion de las politicas, todos los votos y opiniones valen lo mismo y aportan
principalmente a la problematizacién y la formacién de la agenda y dando paso a la
formulacion de las politicas (pp. 7-10).

Una vez reconocido un problema publico es necesario tomar decisiones, para esto
los gobiernos recurren al disefio de objetivos, metas y estrategias, la participacion
ciudadana en esta etapa del proceso suele ser nula, aunque posterior a la consulta de la
percepcion ciudadana se deberia tener la suficiente informacion para el disefio de las
acciones, para Gorban (2007), cualquier ciudadano deberia poder tomar parte en la
formulacién de propuestas (p. 13) aportando de esta manera a la experticia de los
tomadores de decisiones por parte del aparato gubernamental quienes son poseedores
de las técnicas y conocimientos requeridos para el disefio de las politicas ademas del
estudio cientifico que se requiere para el disefio de las lineas estratégicas para los
mecanismos de intervencion en la esfera publica. Tomando esto en cuenta, el proceso de
toma de decisiones y el nivel de participacion ciudadana en él dependera en gran
magnitud de las caracteristicas y gravedad del problema. De la misma manera ocurre
durante la implementacién, en esta etapa, el grado de participacién ciudadana y su
incorporacién al programa dependera directamente del contexto y fendmeno que se
atiende, la delimitacion de la participacion, que siempre debe estar presente, sera
diferente en una politica de educaciéon que en una de salud y esta completamente
diferente a una de seguridad.

Por su parte, la evaluacion, es la fase en que regularmente se puede encontrar un
alto nivel de participacion ciudadana, esto por parte de los beneficiarios de las politicas,
para dar atencion a los bienes y servicios o0 miembros de los sectores de la produccién, es
aqui donde se plantean las medidas para el perfeccionamiento de la politica y la mejora
en la toma de decisiones. Para Gorban (2007) “la cercania con la comunidad abre
posibilidades para la gestion participativa [...], permitiendo alcanzar mayor legitimidad en
las acciones emprendidas, asi como mejor eficiencia y eficacia en la asignacion (de

recursos)” (p.18).
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1.3.1 La importancia de la percepcién ciudadana en la formacién de politicas

publicas.

Diferentes ciudades en Latinoamérica han implementado mecanismos vy
metodologias cualitativas que miden la percepcion ciudadana y la utilizan como una
herramienta para el andlisis y disefio de la politica publica, por mencionar alguno,
tenemos a “lbagué: ;Cémo vamos?'®”, en este caso Colombiano se echa mano de los
indicadores de calidad de vida y percepcion ciudadana para el disefio de las politicas
publicas, pero al igual que nuestras encuestas nacionales, arrojan nimeros concretos y
datos duros, y no se llega a la parte cualitativa de la percepcion ciudadana, es decir, las
razones que atienden a los nimeros que las encuestas arrojan, por lo que el disefio o
perfeccionamiento de las politicas con base en la percepcion ciudadana, siguen siendo
basadas en numeros y homogeneidades olvidando que los problemas publicos y la
percepcién ciudadana que se tiene de ellos, suelen ser heterogéneos, pues convergen
diferentes puntos de vista y diferentes son los afectados y las afectaciones por un mismo

problema.

Bien, las encuestas que nos ayudan a medir la percepcién ciudadana cobran una
gran relevancia para la formulacion de las politicas publicas, inmediatamente después de
ser un mecanismo de participacién, debemos comprenderlas también como proyectos
estadisticos que nos muestran informacion precisa sobre el estado de un fenémeno o
problema. La implementacion de estos mecanismos de recoleccion de informacion ayuda
sustanciosamente a focalizar y dirigir de mejor manera un politica, la conduccién de las
politicas, es decir, se puede encaminar de mejor manera la toma de decisiones cuando se

tiene informacién que nos acerca o da certeza de las causas de un problema.

Si bien es cierto que la percepcién ciudadana no llega a ser participacion
ciudadana, si es uno de los elementos que deben tomarse en cuenta de la ciudadania
para el disefio de las politicas publicas, es decir, ya que contamos con encuestas de
diversos tipos que son realizadas por agencias de prestigio, como es el caso del INEGI en
México, estas deben ser consideradas para fortalecer el disefio de las politicas publicas,
aunque, no deben ser el mecanismo ultimo por el que se debe considerar la participacion

de la sociedad civil en toma de decisiones. Son importantes esos datos para la fijjacion de

10 Disponible en linea en: https://ibaguecomovamos.org/wp-content/uploads/2018/01/Boleti%CC%81n-3.-
La-percepcio%CC%81n-ciudadana-como-herramienta-de-ana%CC%81lisis-e-insumo-para-la-poli%CC%81tica-
pu%CC%81blica.pdf



https://ibaguecomovamos.org/wp-content/uploads/2018/01/Boleti%CC%81n-3.-La-percepcio%CC%81n-ciudadana-como-herramienta-de-ana%CC%81lisis-e-insumo-para-la-poli%CC%81tica-pu%CC%81blica.pdf
https://ibaguecomovamos.org/wp-content/uploads/2018/01/Boleti%CC%81n-3.-La-percepcio%CC%81n-ciudadana-como-herramienta-de-ana%CC%81lisis-e-insumo-para-la-poli%CC%81tica-pu%CC%81blica.pdf
https://ibaguecomovamos.org/wp-content/uploads/2018/01/Boleti%CC%81n-3.-La-percepcio%CC%81n-ciudadana-como-herramienta-de-ana%CC%81lisis-e-insumo-para-la-poli%CC%81tica-pu%CC%81blica.pdf
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objetivos y metas en las politicas y programas, aunque resulte también menester el

entendimiento o razones de los niUmeros que arrojan las encuestas.

La percepcion ciudadana, al final, serd relevante para toma de decisiones por
diferentes factores, primero nos ayudard entonces a conocer, no solo el status de un
problema, sino la posicién en que los gobiernos se encuentran ante sus gobernados, esta
es una utilidad mucho mas politica pero que, después de todo, tiene relevancia tanta, que
politicas de diferentes naturalezas consideran la generacién de confianza por parte de la
ciudadania a las instituciones como un objetivo; seguido de esto ahora si, la percepcion
ciudadana, nos ayudara a profundizar de mejor manera y conocer las causas de un

problema.

Gbdmez Rojas (S.F), nos explica que dentro de los elementos a considerar en la
construccién de las politicas publicas, se encuentran los ciudadanos en su forma
individual, considerando sus “necesidades, percepciones y actividades que desarrollan”
(p. 375), es decir, que se debe atender al factor ciudadano desde la individualidad y
heterogeneidad, sin restar importancia a los indicadores cuantitativos que nos arrojan
nameros cerrados, se debe prestar especial atencion a la diversidad de personas
afectadas por un mismo problema publico, es de esta manera que, dice, las politicas
publicas generan valor publico.
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CAPITULO II: MODELOS POLICIACOS

Dentro de las principales finalidades del Estado encontramos la seguridad publica,
normalmente los gobiernos implementan politicas de seguridad transversales, lo que
significa que serdn parte un paquete de politicas en los que también se contempla la
educacion, la salud y, los ultimos gobiernos, dan a estas politicas un enfoque también, de
género. Las politicas de seguridad son constantemente disefiadas a partir de encuestas
de percepcion de la inseguridad, como lo puede ser la Encuesta Nacional de Seguridad y
percepcion de la violencia. Al mismo tiempo estas pueden ser interpretadas a partir de las
teorias que explican las incivilidades, pero también aquellas que analizan la vulnerabilidad
tanto fisica como social y que pueden dar un sentido a los nimeros y datos duros que se

emplean para disefar un Politica de Seguridad.

Es importante aqui mencionar los modelos policiales que se han implementado,
haciendo, principalmente un acercamiento los modelos latinoamericanos y que han sido
beneficiosos para sus comunidades y, algunos fallidos, como el modelo de “tolerancia
cero o ventanas rotas”, implementado en Nueva York, aunque este no es latinoamericano
también implementado en México posteriormente. Referenciar aquellos que, empleando la
participaciéon ciudadana como una herramienta en la implementacién, dan muestra de que
la aplicacibon de un modelo de policia de proximidad puede, primero, impactar
directamente en la disminucion de los indicadores de seguridad mediante la prevencion
del delito y de las conductas delictivas, enseguida, tomando en cuenta los objetivos de
cualquier politica de seguridad, generar confianza en la ciudadania ante las instituciones

de seguridad y los cuerpos policiales.

2.1. Seguridad Publica

La seguridad publica es uno de los fines primordiales de cualquier gobierno, en
cualquiera de sus niveles, trata de evitar los peligros y garantizar la proteccién a la
integridad, fisica y emocional de los ciudadanos. Los Estados echan mano de la fuerza
policial para lograr lo anteriormente mencionado y diversos son los documentos que

plasman el compromiso de los gobiernos en cuanto a este tipo de garantias.

Para comprender un poco mas la conceptualizacion de seguridad publica,

debemos retomar la Teoria Clasica del Poder de Policia. En ella se pueden observar
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diferentes formulaciones tedricas que buscan una adecuada comprension del sistema
normativo y que para el afio 2016 Santano y Marcondes abordaron, ellos proponen una
“reformulacion del poder de policia”, mencionan que la policia ejerce su poder con la
finalidad de salvaguardar, pero no para concretar los derechos sociales, es claro, esa
parte le corresponde a otras instancias, “la policia es la actividad del Estado que tiene
como finalidad la defensa del buen orden de la cosa publica mediante los recursos del
poder de autoridad, contra las perturbaciones que las existencias individuales puedan
ocasionar” (Mayer, 1950, citado por Marcondes, 2016, p. 102). También debemos hablar
del deber general de los ciudadanos, debemos precisar que tenemos un compromiso con
el buen orden publico, escriben.

Claramente nos encontramos ante una situacion de compromiso bilateral en el que
las instituciones en conjunto con la sociedad civil deben mantener el orden, pero sera solo
el gobierno quien, haciendo uso de la fuerza legitima del Estado, mantendra la paz y el
orden mediante las atribuciones y la Fuerza de policia. Ramirez (2002), explicaba que la
seguridad publica es una cualidad que prevalece en los espacios tanto publicos como
privados donde no existen amenazas que socaven o supriman, dice, los derechos de las
personas, en ella existen condiciones que propician “la convivencia, el desarrollo
individual y colectivo de la sociedad”, podemos entender entonces que la ausencia de
esta cualidad en algun espacio desemboca en la aparicion de la Fuerza de Policia que es

atribuida por el Estado a las instituciones.

Entonces, la seguridad siendo una finalidad del Estado, debe consolidarse con
decisiones y acciones integrales de manera que permitan la redefinicion del concepto. La
integracion de diferentes actores es vital para la consolidacion de una politica con mayor
grado de eficiencia. “El mas democratico de los controles de la policia es el que ejerce
directamente la comunidad o la sociedad civil. Si la policia es un servicio a la ciudadania,
ésta tiene derecho a velar por su buena prestacion” (Lima, 2002, p. 176). Entendemos
entonces también que, la seguridad publica es el resultado de la prestacion de un servicio
estatal, por ende, corresponderé a los usuarios la naturaleza evaluativa del servicio y sera
a través de la percepcion que podremos conocer la calidad de un servicié brindado.
Entonces, la seguridad publica al ser un servicio publico medible y evaluable, es también
perfectible. Entonces, esta actividad del Estado debe consolidarse como una actividad
bipartita en que tanto las instituciones a través de los cuerpos policiacos como la sociedad

civil deben colaborar para el mejoramiento de las condiciones sociales con caracter civil.
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2.1.2. Teoriade laincivilidad

Entonces la percepcion de inseguridad es otro tema del que debemos hablar, para
ello, recordaremos a Hunter (1978), que nos hablaba de la Teoria de la Incivilidad donde
se hace referencia al espacio, es decir, como menciona Buelvas (2019), la percepcién de
inseguridad aparece en los individuos cuando se encuentran en algun lugar que presenta
un claro abandono del Estado, aquellos lugares con caracteristicas fisicas que
normalmente nos remitan a una idea de desorden, suciedad y personas que asociamos
por su aspecto fisico con el crimen, esto llAmese prejuicio que probablemente ha sido
reproducido por los medios de comunicacion, peliculas y demas, causara, en el individuo
una sensacion de peligro, una percepcion de inseguridad, esto aunque, como lo dice
Bissler (2003), no todas las sefales de incivilidad representan la existencia de actividad

criminal en el lugar.

Entonces, busca explicar el miedo al crimen (Hunter, 1978), partiendo de esto,
podemos entender que la percepcion de inseguridad, aunado a lo que se mencioné antes,
se plantea entonces que la incivilidad es comprendida de manera subjetiva como
detonante de actividad delictiva lo que desemboca en la necesidad de la recuperacion y
rehabilitacion de los espacios publicos a través de la politica social y, aunque esto no
impacta de manera inmediata en los indicadores de prevalencia delictiva si lo haran en
aguellos que reflejan la generacién de confianza y, sobre todo, ser4 una forma de

intervencion social que permita la mejora de las condiciones de vida.

A partir de esta teoria y con trabajo a ras de suelo, los tomadores de decisiones
pueden identificar las demarcaciones territoriales en que se requiere la intervencion
publica y que pueda mejorar los indicadores que, a partir de la percepcién ciudadana,

reflejan un alto grado de inseguridad.

De esta manera encontramos entonces que esta teoria tiene gran relacién con la
percepcion ciudadana e incluso explica y fundamenta mecanismos de recoleccion de ésta
como las encuestas de victimizacion y de seguridad urbana que en México realiza el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Se entiende entonces que, la
manifestacion de conductas inciviles denota la gran necesidad de la intervencion publica

ante la posible aparicion de conductas delictivas, es decir, prevencion del delito.
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2.1.3. Teoria de la victimizacion.

Posteriormente encontramos la teoria de la Victimizacion que como explican
Garofalo (1979) y posteriormente Buelvas (2019), se refiere al miedo que pueden
presentar los individuos, o0 méas bien, son los efectos psicoldgicos que presentan aquellos
que han sido victimas de algun crimen o lo han presenciado, es decir, aquellas personas
que saben de cierto los crimenes a los que se esta expuesto, tienen una percepcion
mayor de la inseguridad y un miedo al crimen fundamentado en hechos reales, a

diferencia la teoria de la incivilidad donde el miedo al crimen se fundamenta en supuestos.

De la misma manera que la teoria de la incivilidad, esta también puede explicar y
fundamentar los instrumentos empleados para la formacién de las politicas publicas en los
que se reflejan datos estadisticos que daran pie a los objetivos y metas de las

intervenciones gubernamentales ante problemas de inseguridad.

2.1.4. Teoria de la vulnerabilidad fisica

Finalmente encontramos la teoria de la Vulnerabilidad Fisica (Bissler, 2003) donde
se entiende que los individuos sentiran miedo del crimen considerando, subjetivamente,
sus capacidades fisicas, “se basa en un estado emocional subjetivo donde se tiene la idea
de no ser capaz de hacer frente a un delito” (Buelvas, 2019), claramente refiere a las
personas cuya complexion fisica sea considerada, por si mismo, como un sinénimo de
debilidad, aunque esta teoria aplica también, y es por eso que no podriamos asegurar que
es cuestion subjetiva, a las mujeres, que se saben vulnerables e inseguras de poder

contener un ataque, no porque sean débiles, sino porque tienen mas depredadores.

Adicionalmente hablaremos de la teoria de la vulnerabilidad social, y esta refiere
no tanto a la percepcion del crimen como la capacidad de reponerse de ellos, pues
aquellos con condiciones sociales desfavorables, explica Skogan (1981, p. 272), tendran
una menor capacidad para defenderse o reponerse de algun crimen, por lo que entonces
si, habrda un miedo al crimen, pero fundado mas en miedo a perderlo todo mientras
aquellos pertenecientes a clases sociales altas o econd6micamente favorecidas fundaran
su miedo en el supuesto de ser un blanco seleccionado por el crimen debido a su
capacidad econOmica, por esta razén podriamos ubicarlos de una mejor manera en la
teoria de la victimizacién, ya que parte de un supuesto pero muchas veces basado en una

realidad.
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Bien, sabemos ahora que el Estado mediante la seguridad publica trata de
proteger y salvaguardar la integridad de los individuos, entonces, la seguridad Publica es
una cualidad de la que deben gozar los individuos y esta debe ser garantizada por los
gobiernos mediante Politicas Publicas y estrategias, pero como ya antes lo mencionamos,
hay diversos documentos que al Estado le atribuyen la fuerza y su uso legitimo, pues
aungque esta tesis busca ser abordada desde las ciencias sociales, es inevitable
mencionarlos, ya que el Estado no puede garantizar la seguridad sin estar fundamentada

en la norma.

En primera instancia debemos mencionar el Articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde también se define a la Seguridad
Publica como:

La seguridad publica es una funcién del Estado, las entidades federativas y
los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacién y preservacion del orden publico y la paz social. [...] La
seguridad publica comprende la prevencién, investigacion y persecucion de
los delitos. [...]

Como bien lo expone Fernandez (2002), es parte esencial del bienestar de una
sociedad, la seguridad, y el Estado debe generar las condiciones necesarias que permitan
a los individuos desarrollarse y desarrollar sus actividades cotidianas, es menester
mencionar, que el Estado debe, mediante acciones de gobierno, generar la confianza en
los individuos de que su vida como su patrimonio se encuentran fuera de todo peligro,
dafio o riesgo, pues de no suceder esto, seran los propios ciudadanos quienes agoten sus

recursos en defensa de sus patrimonios, derechos, integridades.

2.2. Politicas publicas para la seguridad

Garantizar seguridad a la ciudadania es una de las principales tareas de los
gobiernos, generar las condiciones necesarias para cada lugar contemplando la

diversidad y diferencias que se pueden observar de un lado a otro, un reto, esto Ultimo es

11 Disponible en linea en: Camara de Diputados. (S. A). Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Secretaria General, Secretaria de Servicios Parlamentarios
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf
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una tarea dificil, pero necesaria, recordemos que no podemos dar soluciones
homogéneas a problemas heterogéneos, es por ello que las politicas de seguridad deben
considerar en su disefio las caracteristicas y contextos de todos y cada uno de los lugares

en los que buscan impactar.

De igual manera diremos que, ante la busqueda de la heterogeneidad de las
politicas de seguridad, se debe acudir a la atencién de los problemas desde su causa, en
esto cobra especial relevancia la inclusién de la percepcion ciudadana para darle un “valor

publico” a la politica publica pues,

La seguridad no se limita a un problema de estadisticas de los delitos de
mayor impacto, puesto que ésta no se puede definir solo en funcién de la
criminalidad y el delito; Trabajar en pro de la seguridad ciudadana no se
limita a un aumento del pie de fuerza de las agencias de seguridad,
defensa, inteligencia y justicia del Estado, y; realizar acciones en pro de la
seguridad ciudadana no es una mision exclusiva de la fuerza publica,
representada en las agencias de policia, defensa e inteligencia del Estado
(Gémez Rojas, S.F, p. 372)

Cano (2009) hace una muy buena sintesis'? donde desglosa los principios de la
policia, los mecanismos de poder propuestos por Michael Foucault y que este identificaba
como “juridicos legales, disciplinarios y de seguridad”, dice, las técnicas y los dispositivos
de seguridad se integran por al menos cuatro rasgos, con el primero de ellos se busca
estudiar los espacios de seguridad, es decir, con estos lo que se busca es identificar el
problema, algo parecido a lo que antes abordamos como problematizacion; segundo, es
el tratamiento de lo aleatorio, en tercer lugar identifica las formas de normalizacion que
son especificas de la seguridad y por ultimo la correlacién entre las técnicas de seguridad

y la poblacion.

La implementacion de los mecanismos de seguridad corresponde claramente a los
gobiernos por ello los dispositivos de seguridad de Michael Foucault que desenmarafia
Cano (2009), aborda las técnicas de normalizaciéon y nos dice que el mundo juridico se

situard al margen cubriendo la funcion de la normalizacién disciplinaria, acufia entonces

2 Disponible en linea en: Cano Cabrera, Arturo Augusto (2009). Resefia de "Seguridad, territorio, poblacién"
de Michel Foucault. Estudios Socioldgicos, XXVII (81), 1073-1081. [Fecha de Consulta 4 de abril de 2021].
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=59820678009
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términos como “caso, riesgo, peligro y crisis”, para los que dice, “seran utilizados para
reproducir, por medio de la técnica, las normalidades mas desfavorables”, hace también
hincapié en que la seguridad hard solo distincion entre lo normal y lo anormal, dando
entonces cabida a una relacién de obediencia entre la voluntad del soberano y la de los
sometidos para “hacer creible la intervencién de quien gobierna, como necesaria y

suficiente”.

Claramente habla el autor antes referido de métodos de dominacién, y no
podemos hablar de esto sin mencionar a Max Weber (1922), quien nos habla de los tipos
de dominacion y las formas de legitimidad, identificando tres modelos, racional, tradicional
y carismatico, centrdndonos por ahora solo en el sentido racional de la dominacién, nos
dice “en el caso de la autoridad legal se obedecen las ordenaciones impersonales y
objetivas legalmente estudiadas y las personas por ellas designadas, en méritos, éstas,
de la legalidad formal de disposiciones dentro del circulo de su competencia” (p. 172), es
decir, este modo de legitimacion se centra en la creencia de la legalidad y del orden, de la
concesion que hacemos los ciudadanos a los gobernantes para tomar decisiones que
después debemos acatar, discrepando un tanto a lo que mencionaba Cano (2009)
respecto a Foucault, donde podemos observar un claro panorama de dominacion a través

de la infundacion del miedo para conseguir obediencia.

Con esto no se quiere decir, tampoco se niega, que las Politicas Publicas que se
disefian para la seguridad, sean un método de dominacion o legitimacion, para esto ultimo
esta la evaluacion, sino que las politicas surgen, como los métodos de dominacién y
legitimacion, a raiz de la observacion de un conflicto de desobediencia, muchas veces
civil, que desemboca en la necesidad de implementar mecanismos que ayuden a mitigar

los estragos derivados de la incidencia al crimen.

Weber (1922) nos explica que la dominacion legal descansa en diferentes ideas
que se entrelazan, primero menciona que es un derecho pactado u otorgado de manera
racional y que pretende sea respetado por los miembros de una sociedad de manera que
aguellos que incumplan las normas establecidas y consensuadas puedan ser sometidas
al escrutinio publico debido a que las consecuencias de incivilidad derivan en costos
sociales publicos, por tanto, el que obedece, menciona Weber, solo lo hace en tanto se
sabe miembro de una sociedad, que obedece al derecho y a la razén de saberse

sometido a la norma del soberano.
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Es aqui cuando nos podemos preguntar ¢son las politicas publicas de seguridad
un método de dominacion? Pues en esencia creemos que no, las politicas publicas son
herramientas que las instituciones emplean para tratar de increpar en algun conflicto,
buscan soluciones o son, per se, soluciones puntuales. De las politicas de seguridad no
podemos decir otra cosa mas que, bajo la misma conceptualizacion de herramientas, son
aquellas que buscan impactar directamente en los indicadores de criminalidad, si que hay
métodos de dominacion ligados o que sustentan a las politicas, pero no es el fin de la
politica publica.

Las politicas publicas buscan solucionar problemas, no buscan regular el
comportamiento de los individuos como si lo hacen las leyes, constituciones, reglamentos
y demas, aunque las politicas publicas estén sometidas a mecanismos de regulacion,
estas no lo son. Entiéndase entonces por Politicas Publicas de Seguridad como aquellas
acciones con las que los gobiernos trataran de dar cumplimiento a una de las tareas que,
como menciona Corona (S.F, p.13), resultan mas significativas para las organizaciones y
que buscan generar efectos, a través de conocimientos, “resultado de las practicas
institucionales y organizacionales”, e impactar directamente en los indicadores que

reflejan la incidencia del crimen.

Al principio del presente titulo menciondbamos y ahora lo retomamos, evocando a
Romero (2003), que en las ciudades se da una gran diversidad y heterogeneidad social,
econdmica, cultural y politica, por tal motivo, constituyen estas espacios donde se pueden
potenciar los conflictos y que puede ser la violencia un efecto de las relaciones e
interacciones sociales que se pueden solucionar con una politica publica, pero debemos
entender también, que a mayor diversidad y mayor espacio, es decir, a mayores niveles
gubernamentales, los problemas pierden homogeneidad, lo que no quiere decir que en
demarcaciones primarias como lo son los municipios, los conflictos sean completamente

homogéneos, por tanto las soluciones no deben serlo tampoco.

Yafiez nos menciona tres etapas para que las politicas publicas de
seguridad en los municipios tengan una transformacion positiva; primero
menciona que en accion conjunta, Ordenes sociales y autoridades
municipales, deben elaborar un Programa Municipal de Prevencién del
Delito, con base en un objetivo conjunto, los problemas y causas de
inseguridad asi como sus posibles soluciones, debe haber, objetivos,

metas y compromisos asi como la definicion concreta de indicadores y
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responsabilidades; segundo, que las evaluaciones a los programas
deberan ser cuatrimestrales, puntualmente hablando del programa de
seguridad municipal, que se debe dar seguimiento, detectar avances asi
como identificar también los problemas del programa y sugerir medidas de
correccion, menciona que es importante considerar el impacto social tanto,
como la opinion ciudadana y vigilar constantemente el comportamiento de
los indicadores y; tercero, la evaluacion anual, costos, acciones, resultados
de la implementacion, cumplimiento de objetivos y metas, todo debe
evaluarse para tomar decisiones y considerar si los problemas estan
siendo abordados de la mejor manera y si los dineros publicos se estan

inyectando en la variable correcta. (S.F., p. 489-490)

2.3. Importancia de las policias

La importancia de contar con una policia confiable tanto en sus funciones como en
sus capacidades y su trato hacia la sociedad civil, aunque los cuerpos policiacos deben
intervenir como un Udltimo recurso para salvaguardar la integridad tanto fisica como
econdmica de los ciudadanos, estos Ultimos normalmente no suelen confiar en los

uniformados.

Benitez Manaut (2014) nos comenta “Los Seis Modelos Policiacos en México'®”,

en donde ubica en un nivel intermedio a las policias civiles profesionalizadas, con lo que
se propuso en algun momento el mando Unico y la profesionalizacion de las policias
municipales. Por ultimo encontramos, como consecuencia de las crisis de seguridad y de
la poca confianza que los civiles depositan en los oficiales, se desarrollaron las “policias
comunitarias”, esto principalmente en las comunidades rurales e indigenas, que aunque,
como lo menciona Manaut, mal armadas, mal instruidas y con nulo adiestramiento,
sustituyen, en algunos lugares, a los cuerpos policiacos de los municipios por sus actos
de corrupcion, aunque estas, por su naturaleza, no estan contempladas por la

constitucion.

3Disponible en linea en: chrome-
extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https://www.casede.org/PublicacionesCasede/Atlas2016/Ra
ul_Benitez_Manut.pdf: 14/11/2020, 12:40 hrs.
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Mientras tanto, Escalante (2011), comenta que “la intervencion de las fuerzas
federales en tareas de seguridad publica se da como respuesta a una crisis del poder
municipal**”, en particular, dice, de la policia municipal, lo que ha llevado a varias
ciudades del pais a desmantelar las policias municipales y llevar a cabo su
reestructuracion, esto pasa, sabemos, principalmente en las ciudades donde el crimen
organizado tiene presencia y gran fuerza, tal pareciera que ante mas coexistencia de los
cuerpos policiacos en México se detonan mas conflictos y no que la aparicién de las
policias es para contrarrestar las condiciones de seguridad.

Por otro lado, Yafez (S.F., p. 481), nos explica que el trabajo policial preventivo
tiene una naturaleza administrativa y es su “funcidén especial velar por el respeto y
prevenir las faltas a los reglamentos y bandos municipales”, entones de esta manera, el
“Estado y los municipios combatiran las causas que generan la comision de delitos y
conductas antisociales”, de esta manera es como nace la necesidad de un principio

juridico y social para generar politicas, programas y acciones.

Yafiez (S.F., p. 487) menciona también el principio l6gico de la prevencién, y nos
explica que esta es la preparacién contra “dafios futuros no seguros” y que se basan en la
probabilidad que, a su vez, claro, encuentran fundamento en el andlisis de datos y
estudios de indicadores, para de esta manera definir las acciones y las estrategias a

seguir, asi como la manera en que se haré uso de los cuerpos policiales.

2.4. Modelos o enfoques de policia

Garay (2022), nos explica que existen seis modelos o enfoques de actuacion
policial, el primero de ellos es el "gubernativo”, que es un modelo de origen francés, si
bien el objetivo de este modelo también es la preservacién del orden y el respeto a los
derechos de la ciudadania, también se caracteriza por generar nula relacién vy
comunicacion con la sociedad civil. Menciona ademas que, estos modelos
organizacionales suelen ser centralizados, jerarquizados y militarizados (p. 5). Tomando
en cuenta que se trata de un modelo surgido a partir de la revolucién francesa (posterior a
1799), este modelo se caracteriza por perseguir a grupos disidentes, organizaciones o

grupos que suelen representar alguna resistencia al régimen establecido. Aunque como

14 Fernando Escalante, “Homicidios 2008-2009. La muerte tiene permiso”, Nexos, num. 387, enero de 2011.
< http://www.nexos.com.mx/?p=14089>.
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todo modelo policial su permanencia y continuidad dependera también del sistema politico

y del régimen mismo.

El segundo modelo es el “profesional”, este data del siglo XX y se instauro por
primera vez en EE. UU. y es el resultado del rompimiento con el modelo gubernativo,
como su nombre lo indica, bajo este modelo se inicia el proceso de formacién policial,
tanto fisico, estratégico e intelectual. Representa este modelo también el inicio de los
trabajos para identificar el modus operandi de la delincuencia, y comienza con el estudio
del comportamiento de los criminales. Este modelo se caracteriza entonces por su apego
a la legalidad y la legitimacion profesional asi, la institucion policial, menciona Garay
(2022) pasa a convertirse en un “instrumento respetuoso del orden publico” (p. 8) aunque,
este modelo, como consecuencia de su apego a la legalidad y la profesionalizacion, sigue

sin generar vinculos con la sociedad civil, mismos que pueden resultar estratégicos.

El tercer enfoque policial que Garay (2022) nos expone es el “comunitario”, este
surgi6 en el siglo XIX en Inglaterra, este modelo afirma que las policias forman parte de la
sociedad por tanto los ciudadanos deben estar también al servicio de la comunidad, de
esta manera se deja como cimiento para proximos modelos que, el éxito de los cuerpos
policiacos necesariamente requiere de la participacion y apoyo de la comunidad. Aqui, por
primera vez se plantea que la actividad policial debe ser considerada un servicio publico
que sirva para resolver conflictos de manera alternativa al uso de la fuerza vy, asi,
minimizar dafos. “Proveer al ciudadano de un servicio de seguridad, supone que con ello

se despoja a la policia de una posicién de poder o superioridad” (Garay, 2022, p. 9)

Por tanto, este modelo, considera ya como un necesario la participacion ciudadana
en el disefio de estrategias que se vinculan a la seguridad publica y a la preservacion del
orden constituyendo un dialogo y contacto de la policia con los miembros de una
comunidad al mismo tiempo que toman parte del control. Como todos los modelos,
encuentra obstaculos, pues este requiere de un proyecto de largo plazo en el que se debe
promover la cultura de la participacién. A diferencia de los modelos anteriores, este
modelo no requiere solo de voluntad politica o gubernamental, sino que requiere también
la voluntad social. Hay que precisar que es este modelo el antecedente natural del modelo

de proximidad que se atiende adelante.

Como planteamiento de que la seguridad ciudadana encuentra su centro en el

individuo y su bienestar, se tiene el Modelo de Policia Comunitaria (MPC). Este modelo
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identifica el derecho a la seguridad y a la participacion de los individuos para lograrla.
“Este modelo permite generar lazos sdlidos con la ciudadania para desarrollar programas
y acciones colaborativas de coproduccién de la seguridad, al mismo tiempo que concilia la
accién preventiva, la reactiva y el respeto por los derechos humanos” (Guzman, S.F., p.
12), se tiene entonces que busca dar un cambio al pensamiento policial tradicional, este
se encuentra normalmente en el sentido autoritario y aislado de la sociedad, como lo
explica Guzméan (S.F), se deben construir instituciones modernas, intervenir las
instituciones para que sean “democraticas, fuertes abiertas y de control ciudadano”, para
ello se propone entonces en este modelo, el replanteamiento de la cultura policial por
alguna que promueva la cooperacion comunitaria y que los uniformados puedan
entenderse como parte de la comunidad generando mayor aceptacién y confianza por

parte de la sociedad civil.

Entonces, el MPC plantea la existencia de la horizontalidad en las instituciones
policiales, esto permitiria tener mejores relaciones con diferentes instituciones de gobierno
y diferentes tipos de organizaciones civiles que permitan “sumar esfuerzos para realizar
proyectos que respondan a las necesidades de la zona de implementacion” (Guzman,
S.F., p. 16), entonces, la policia comunitaria no se enfoca solo en dar apertura a la
participacién de la sociedad civil, sino que también promueve la participacién con otras
instituciones que promuevan la seguridad, la prevencion y la convivencia de las

comunidades intervenidas.

Partiendo entonces de la idea que el modelo hace de los ciudadanos actores
involucrados en la consecucién de los objetivos de seguridad, tenemos también que la
falta de consenso entre los actores propicia el fallo de las Politicas Publicas, esto incluye
a las de seguridad. Es importante precisar que, plantear la idea de fortalecer a los cuerpos
policiacos no supone darle mas poder a las instituciones de seguridad, sino, lo que atafie
a esta idea, es fortalecer los lazos con la sociedad civil a partir del modelo de un modelo

que permita la cercania de ambas partes.

El siguiente, es el enfoque basado en el “orden o de tolerancia cero”, data de
1994 y fue implementado por Rudolph Giuliani en la ciudad de Nueva York, este modelo
considera que que la eficacia de la lucha contra la delincuencia se relaciona con un actuar
estricto ante cualquier alteracion del orden o conductas que molesten o intimiden a la
poblacion en los espacios publicos (Garay, 2022, p. 13), es decir, la policia debe perseguir

de la manera mas estricta cualquier conducta que se considere disrruptiva y defender asi
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los derechos de “los ciudadanos de bien”, este modelo no considera de manera alguna la
cercania de los cuerpos policiacos con la sociedad civil. Ruiz (2003) lo concibe como un
modelo inmunolégico americano, donde se menciona que la comunidad debe generar sus

propias defensas.

Cinco, Enfoque basado en la solucion de problemas, encuentra sus origenes a
mediados del siglo XX por Hernan Goldstein. Este modelo tiene como principio la
recabacién de informacién para la atencion de incidentes, es decir, trata de localizar el
foco principal del problema, busca atender las causas que generan el fenébmeno de la
inseguridad. De manera estructural y ordenada lo hace de la siguiente manera, recopila y
analiza informacién, establece el problema, determina la causa y precisa los recursos
para su atencion. Aqui se presenta por primera vez la idea de que no siempre la
respuesta policial es la adecuada para solucionar conflictos incluso cuando estos
culminan con actividad delictiva pues “insistir en mantener la respuesta exclusivamente en
el @mbito policial, cuando esta no va a ser efectiva, es perder el tiempo” (Garay, 2022, p.

22). Nuevamente, encontramos aqui a un antecedente mas del modelo de proximidad.

El dultimo modelo que expone Garay (2022), no el ultimo que se expone aqui, es el
de policia guiada por la inteligencia, que fue presentado por la Association of Chief
Police Officers en el afio 2000. No es el mas moderno, pero si el que trajo consigo el
empleo de las tecnologias para la recabacion de grandes cantidades de informacion y su
procesamiento para el combate eficaz y eficiente en la lucha contra la delincuencia. El
modelo plantea diferentes técnicas para mejorar en el combate al crimen, primero la
investigacion de cada tipo delictivo en un nivel territorial delimitado (cuadrantes), después,
se establecen vinculos entre los delitos y se estudia el modus-operandi de los infractores,
seguido de esto, se identifican los perfiles de los autores asi como también los lugares en
que aparecen de manera mas concentrada los delitos y, finalmente, se implementan
tecnologias de informacion. Este enfoque hace énfasis tanto en el cumplimiento de la ley,

el casitigo la prevencion del delito.

Por ultimo, el enfoque policial mas moderno es el modelo de policia de
proximidad, este resulta ser un hibrido del modelo comunitario y el enfoque basado en la
solucion de problemas, aunque hecha también mano del enfoque de policia guiada por la

inteligencia.
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Este que ha sido retomado por algunos gobiernos de diferentes niveles, entre
ellos el Gobierno de México, algunos lo identifican por el concepto de policia de barrio, en
este modelo se propone una metodologia de trabajo que esté estrechamente relacionada
al conocimiento, principalmente conciencia social, y que contribuye al acercamiento entre
la policia local, puntualmente en su trabajo de campo, y una convivencia de esta con la
ciudadania (Herrera, 2012, p. 1), se identifican aqui cuatro aspectos fundamentales para
que el modelo funcione; primero, dice, se debe tener el conocimiento empirico tanto del
territorio como de su entorno, es decir, como se menciond antes, dotar a los cuerpos
policiales y a las instituciones de seguridad, de la informacion necesaria acerca de las
comunidades que se buscan intervenir; segundo, se deben desarrollar los indicadores que
permitan medir la evolucion del programa o modelo a implementar; tercero, “formacion
especifica a agentes de barrio”, esto es, dotar a los elementos uniformados de las
capacidades, no solo tacticas, sino que deben ser preparados para afrontar situaciones
sensibles, es decir, deben ser conscientes y humanos, preparacion en Derechos
Humanos (DH); cuarto, “fomento de la transversalidad en el trabajo”, respecto a esto, el
modelo se refiere a la corresponsabilidad que debe existir entre la ciudadania, los cuerpos
policiales y las instituciones en la consecucién de los objetivos de seguridad, dice, Herrera
(2012), “debe establecerse un contacto permanente y una comunicacion continua entre la

policia y la ciudadania.

Entonces, el modelo de Proximidad Policial sugiere que se permita a la comunidad
formar parte y participar en la determinacion de los problemas tanto como en la solucién
de estos. El modelo de proximidad se acerca a lo que conocemos como el modelo de

Policia Comunitaria, tanto asi que es denominado o conocido como la policia de barrio.

Ruiz®® (2003) comenta que las politicas publicas de seguridad en algunos paises,
principalmente latinoamericanos, se han disefiado para mitigar o aminorar las amenazas a
la seguridad ciudadana. Como Ruiz menciona, existe un debate entre lo preventivo y lo
represivo, entendemos también que este tipo de diferenciacion variara inminentemente de
un tipo de gobierno a otro, y de un nivel de gobierno municipal a uno mas alto. El mismo
nos ayuda a entender como no todos los paises, dentro de su pluralidad, comprenden y

conciben de la misma manera a la prevencion, aunque también podriamos considerar que

15 Ruiz, J. C. (2003). Policia Exitosa, Policia indolente: nuevas tendencias en Sequridad Ciudadana. Ed.
Universidad del Rosario https://revistas.urosario.edu.co/index.php/desafios/article/view/6097
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las politicas de intervencidén en seguridad se tendran que adaptar a las condiciones y el
contexto del lugar en el que se quieren implementar, pues, en un lugar con una fluencia
grande del crimen, donde en un principio las politicas de prevencién no estuvieron o no

dieron resultados se tendra que pensar en politicas, tristemente, mas enérgicas.

Ruiz (2003) hace la comparativa y expone que mientras en Estados Unidos la
politica de seguridad se emplea de una manera disuasiva, en Europa da pasé a la
solidaridad, un poco lo que se plantea en actual gobierno mexicano, mientras que

ciudades como Bogotéa en Colombia, la prevencion se fundamenta en el control.

Bajo este contexto, se menciona que existe un debate entre la prevencion y la
represion, en la lectura antes mencionada de Ruiz, se describe que dicho debate
encuentra su origen en los paises desarrollados, pues ahi, donde cuentan con policias de
élite, se privilegia orden publico antes que la seguridad e integridad del ciudadano
promedio, tanto que, como recordamos uno entre muchos casos, un agente policial en
Minneapolis, EE.UU., dio muerte a un hombre afroamericano sospechoso de un delito
menor, debido al uso excesivo de la fuerza con la que George Floyd encontré la muerte
en manos de un policia. Aunque bien es cierto que las técnicas de sometimiento y
combate deben ser inherentes a un policia, también lo debe ser la sensibilizacién y

capacitacion en derechos humanos.

2.4.1 Experiencias exitosas. BID- intervenciones internacionales?®

Fruhling (2012), escribi6é para el Banco Interamericano de Desarrollo acerca de la
eficiencia de las politicas publicas de seguridad en algunas ciudades de América Latina y
el Caribe, mediante un riguroso andlisis cientifico realizado por la mencionada institucion,
encontrd, entre diferentes tipos de intervenciones, que aquellas en las que el responsable
de las acciones era la policia, los indicadores llegaban a tener una disminucion de hasta
63%.

16 Disponible en linea en: Friihling, H. (2012). La eficacia de las politicas publicas de sequridad ciudadana en
Ameérica Latina y el Caribe: Como medirla y como mejorarla. Ed. Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-eficacia-de-las-pol%C3%ADticas-

p%C3%BAblicas-de-seguridad-ciudadana-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Como-medirla-y-como-
mejorarla.pdf
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-eficacia-de-las-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-de-seguridad-ciudadana-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Como-medirla-y-como-mejorarla.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-eficacia-de-las-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-de-seguridad-ciudadana-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Como-medirla-y-como-mejorarla.pdf
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Frahling detalla que aquellas operaciones policiacas donde se orienta la vigilancia
a la solucién de problemas, como es el caso puntual de la Operacibn Ceasefire, en

Boston:

Pretendia disuadir la violencia relacionada con las pandillas y perpetrada
con armas de fuego. Un andlisis de los homicidios antes y después de la
intervencion basandose en datos de series temporales, dirigido por Braga y
sus colegas encontré una disminucién estadisticamente significativa de
63% en el promedio mensual de homicidios juveniles en Boston. (Fruhling,
2012, p. 9)

Aunque solo por mencionar un dato, los sueldos basicos a policias en el vecino
pais del norte ascienden a 61,270 délares al afio, poco mas de 1 millén 200 mil pesos

mexicanos, segun los datos del Bureau of Labor Statistics of USY’.

Asi mismo menciona que aquellos programas en los que se focaliza la vigilancia
policial en “los puntos calientes”, es decir, las evaluaciones de experimentos cuyas
intervenciones de vigilancia se centraron en estos puntos demostraron mas efectividad

que los patrullajes aleatorios preventivos de la policia. (p. 9)

2.4.2 Experiencia exitosas. Bogota, Colombia

Para el afio 2012, en Colombia, la ciudad de Bogotd, relata Escobar (2012), fue
sometida a un programa de reordenamiento social donde se le pidi6 a los cuerpos
policiacos tuvieran la menor participacion posible, debido a que se buscaba reordenar el
actuar de los jévenes que se encontraban ligados a grupos criminales, la intervencion fue
directamente a los barrios desfavorecidos, con altos indices de homicidios y violencia
derivada del uso y comercio de drogas, donde las carencias de las personas los obligan a
involucrarse en actividades ilegales. Claramente que el programa no entregé resultados

positivos, pero si que redujo los enfrentamientos entre uniformados y civiles.

Entre las conclusiones y recomendaciones que se arrojaron posterior al analisis de
datos se encuentran; primero, entregar educacion gratuita a todos los nifios, asi como
implementar programas de alfabetizacion para adultos, se entiende que una de las

principales causas de la violencia en la zona es la evidente desigualdad que presentan las

7 Disponible en linea en: Oficina de Estadisticas Laborales de EE. UU.
https://www.bls.gov/news.release/ocwage.nr0.htm
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personas de estos barrios con otras zonas de la ciudad; segundo, que se debe expandir el
criterio de seleccion de programas y beneficiarios, esto para ampliar el acceso a la
asistencia publica; tercero, aumentar los programas ofrecidos por la Secretaria de
Integracion Social, principalmente aquellos que tratan nifios y jévenes en riesgo o que son
prospectos potenciales a, considerando sus condiciones socioeconoémicas, incurrir en el
delito, y; cuarto, se debe incrementar la cobertura de los servicios basicos publicos debido
a que “aquellas politicas que combaten el deterioro urbano enfocandose solamente en la
recuperacion fisica de los barrios, en vez de mejorar la condicion de los residentes de
estas comunidades, estdn simplemente desplazando la violencia hacia otras

comunidades.” (Escobar, 2012, p.81)

2.4.3. Experiencias exitosas: Enfoque de policia de proximidad

Lima (2002) explica que el Estado mexicano centra sus actividades, en torno a la
seguridad, a fortalecer las estructuras formales del Estado. Las principales decisiones que
se toman son alrededor del aumento de penas y de la aplicacioén de fuerza del Estado con
la finalidad de salvaguardar el orden y la paz mediante la coaccion, sin embargo, deja de
“preocuparse por preservar la integridad y los derechos de las personas, principio que
para darse requiere de una probabilidad de la aprobacion general de las normas emitidas,
es decir, de preservar el consenso” (Lima, 2002, p.170). Las politicas publicas de
seguridad requieren, cada vez con mayor medida, una capacidad de reaccién coordinada
en la que intervengan diferentes actores, gobierno y sociedad civil, esto con la finalidad de
cumplir con las necesidades sociales y el disefio de politicas publicas que comprendan la
violencia y la criminalidad como un problema diverso y de la misma manera se atienda. Es
necesario mencionar, que las crecientes olas de inseguridad y el actuar gubernamental
frente a ellos, genera un malestar social y gran desconfianza ante las instrucciones y los
cuerpos policiales, respecto de esto, Lima (2002) explica precisamente que hay una fuerte
ira publica, que se alterna con apatia y poca participacion ciudadana, desembocando,

precisamente, en desconfianza y no en respeto por la ley (p.170).

Lima (2002) afirma que “el mas democratico de los controles de la policia es el que
ejerce directamente la comunidad o la sociedad civil. Si la policia es un servicio a la
ciudadania, ésta tiene derecho a velar por su buena prestacion” (p. 176), es decir, y como
hemos expresado anteriormente, la sociedad debe intervenir en el ciclo de las politicas
que se presentan con la finalidad de prevenir la delincuencia, con regularidad vemaos, por

ejemplo en los planes de desarrollo, que se propone la participacion ciudadana en las
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etapas de seguimiento y evaluacion de las politicas, mas no en fases de disefio e
implementacion, lo correcto es entonces, que se tome en cuenta la opinion publica en
estas fases, lo que permitiria a los tomadores de decisiones comprender de mejor manera
el problema desde su origen, porque solamente con una sociedad participativa, opinando
acerca de los temas de interés, se podra conseguir una policia que responda a las
expectativas de una sociedad democratica (p. 177)

Los mecanismos y herramientas para la participacion vienen en diferentes
formatos, evidentemente que se deben adaptar a las condiciones de las comunidades y al
nivel fase en que se busca la participacion social, por ejemplo, explica Lima (2002, p.
184), el caso de Bélgica, en el que se elaboraron contratos sociales con las ciudades y el
ministerio, es importante mencionar que con esto se acercan dispositivos y métodos de
trabajo con los cuales se implementa la participacion en el diagnostico, inspeccion
técnicas de asociacion, gestion y evaluacion, el resultado, incremento en la confianza que
se tiene de las autoridades. El escenario en México es ideal para trabajar en el
fortalecimiento de las relaciones, no solo institucionales, sino de las instituciones con la
sociedad civil, promoviendo la participaciébn en distintas fases de las politicas de

seguridad, teniendo siempre en cuenta los problemas que se enfrentan.

La prevencion del delito antes que la represion son las demandas sociales
respecto de la seguridad, para lo que se requiere de su participacién, “la ciudadania ha
solicitado participar con las instituciones de seguridad en la prevenciéon del delito” dice
Ortiz Millan (2021, p. 218), pues es la ciudadania y miembros de las comunidades quien
conoce los lugares en que se concentra la delincuencia, por tanto claro que tiene concibe
la forma en que deben intervenirse las comunidades, ya que, ademas de conocer y
observar a diario la situacién de violencia y criminalidad en su comunidad, es también

conocedor de las carencias, en caso de que las tenga, en la poblacion.

Ortiz, en 2021, ha hecho lo propio, con el Programa Sectorial de Seguridad y
Proteccion Ciudadana 2020-2024, dependiente y presentado en el PND 2019-2024, con
un analisis al programa encuentra la vitalidad y relevancia de la participacion ciudadana
para la consecucion de los objetivos de seguridad, encontrando que hay diversos modelos
homologados, planes y programas en los que participa la ciudadania, y que al ser
aplicados por las corporaciones policiales, permiten evaluar a las instituciones de
seguridad publica y sus resultados, los resultados, los podemos observar en la Encuesta

Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la seguridad (ENVIPE) y la Encuesta
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Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), una confianza mayor al 60% ante las

instituciones de seguridad y cuerpos policiales federales.

Enriquez (2018), nos habla del programa “Juntos mas Seguros”, este es un
programa de intervencion comunitaria en los Barrios del Cerro la Pélvora, en Chile, una
iniciativa dirigida a los barrios priorizados de aquel pais, importante la comparacién ya que
existen similitudes con el contexto mexicano y el intento por consolidar un modelo de
proximidad, o también llamado, policia de comunitaria, este programa esta dirigido a
comunidades en condiciones vulnerables y que presentan actividad delictiva en sus
pobladores, que busca disminuir los factores causantes de la violencia, delincuencia e
incivilidades de la poblacién. Ademas, busca también tener un mayor control policial y
fortalecer la cohesion social. La participacion ciudadana es por tanto el pilar de la politica
y acciones de seguridad para las comunidades.

Sin duda uno de los casos con mayor proyeccion de la policia de proximidad que
se ha implementado en México es la “Policia Vecinal de Proximidad” implementado en el
municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México, la politica tiene como objetivo principal
atender las conductas delictivas de manera temprana fomentando con los habitantes,
soluciones a las problematicas de seguridad y convivencia del municipio. El modelo se
implementd a partir del afio 2004, aunque fue suspendido y en 2013 lo recupero la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Nezahualcoyotl, el disefio contempla los 15
sectores en los que se encuentra dividido el municipio y en los que se distribuye de
manera equitativa el estado de fuerza policial. De los 15 sectores se desprenden 90
cuadrantes a los que se les asign6 una patrulla y un teléfono mévil de linea directa a la
patrulla en cuestion, de esta manera se crean canales de comunicacion con los vecinos

y los cuerpos policiales. (DGSC, 2019)

Es importante comprender a las comunidades, colonias y barrios como la unidad
minima de andlisis antes de implementar un programa de seguridad publica, y aunque en
el caso anterior se habla claramente de una municipalidad, cabe precisar que el modelo
de proximidad comprende a la inseguridad como un problema amplio el cual puede
obedecer a diferentes causas. Recuperar la confianza de la ciudadania y mejorar la
relacion de esta con la policia, son algunos de los principales intereses de los gobiernos al
implementar politicas publicas para la seguridad, es por ello por lo que se debe

contemplar la participacion ciudadana en el ciclo de politicas.
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La participacién ciudadana permite mejorar la convivencia comunitaria, ademas
gue se disminuyen los factores que promueven el desarrollo de las conductas de riesgo
en una poblaciéon, mientras tanto, el modelo cercano y la apertura de canales de
comunicacion entre la ciudadania y las instituciones de seguridad permite un mayor
control policial y de la actividad delictiva, por tanto, se mejoran las condiciones de
seguridad en un espacio publico.

AlUn queda camino por recorrer, dice Enriquez (2018, p. 100), respecto de la
participacion ciudadana en el terreno de las politicas de seguridad, sin embargo, aplicar
politicas con un enfoque participativo, logra disminuir las sensaciones de inseguridad y
aumenta en confianza y cohesion social. Los barrios, comunidades, ciudades y de més,
se pueden convertir en espacios seguros con la correcta implementacion de mecanismos
que permitan a la sociedad involucrarse en la toma de decisiones, ademas de generar un

COMpromiso.
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CAPITULO Ill: EL DESARROLLO DE LA POLICIA ESTATAL

Entender la importancia de las policias nos obliga a mirar hacia el pasado donde
podemos observar como desde las primeras formas de organizacion se encontraban con
la necesidad de mantener el orden y, sobre todo, procurar la integridad fisica y de los
bienes de los individuos. Este capitulo aborda un contexto histérico sobre la aparicion de
los cuerpos policiacos durante la época colonial de nuestro pais, donde fungia la figura de
“alguacil”. Ya en el México independiente se establecieron los primeros cuerpos de policia
para la Ciudad de México. Los cuerpos policiacos son parte de la estructura estatal
encargada de combatir la inseguridad. La policia estatal ha formado parte de la
organizacion administrativa moderna, bajo los principios de optimizacion y mejora busca
promover el constante empleo de nuevas estrategias y tecnologias dentro de las
administraciones publicas. Este capitulo analiza el comportamiento de los indices de
inseguridad que en el estado de Hidalgo se presentan, con datos claros de las encuestas
y censos encargados de medir la inseguridad en el pais, los mismos que son empleados
por las administraciones de las entidades para la fijacibn de objetivos y metas de sus

politicas de seguridad.

Las policias se identifican perfectamente en distintos niveles, desde la Policia
Federal, que ahora se ha sumado a la Guardia Nacional del nuevo régimen, la Policia
Federal Preventiva, en un principio, nacié en 1999 como respuesta a un fenbmeno que
hoy conocemos como crimen organizado, posteriormente para 2006, con la llegada de
Felipe Calderdén a la Presidencia de la Republica, paso a ser Policia Federal, misma que
exigia cada vez mas alto grado de profesionalizacion y que fuera el brazo armado

preferido del entonces Presidente.

Analizamos la Politica Publica Estatal para la Seguridad del Estado de Hidalgo, en
la administracion 2016-2022 a cargo del Gobernador Omar Fayad Meneses. Observamos
los principios y el disefio de la politica, asi como los documentos, encuestas sobre
percepcion ciudadana de la inseguridad y estadisticas que son base para el
establecimiento de objetivos y metas. Sefialamos la ausencia de la percepcion ciudadana,
de manera cualitativa, y la participacion ciudadana de manera activa en el ciclo de la
politica publica, de la seguridad publica y de la planeacién del desarrollo. Resaltamos la
influencia de los organismos internacionales, como la ONU y la Cruz Roja, en la

promocién de los modelos participativos de seguridad, donde el modelo de policia de
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proximidad es el que de manera puntual se plantea como un medio a partir del cual se

pueden prevenir la violencia y las conductas inciviles.

3.1. Lineamientos Internacionales para la Seguridad Publica

Para dar sustento las recomendaciones y lineamientos internacionales para la
seguridad, y para evitar cualquier conflicto de soberanias, las organizaciones
internacionales se enmarcan en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1976), y en el articulo cuarto de dicho documento, respecto de la funcion policial,
tenemos que solo en situaciones excepcionales, en que se ponga en peligro la vida de la
nacién, es decir, amenazas internas y externas que pudieran considerarse de extrema
seguridad, se adoptaran disposiciones que suspendan las obligaciones contraidas por las
naciones, es decir, al aumento y la aplicacion de la fuerza publica sera viable si, y solo si,
todas las alternativas han sido agotadas, antes, deberan abstenerse de desplegar las
fuerzas policiacas. Como bien podemos observar, las comunidades deben intervenirse de

manera social antes que policial.

Es menester mencionar las normas y reglas aplicables para la funcién policial que
las organizaciones internacionales recomiendan. ElI Comité Internacional de la Cruz Roja
(2015) advierte que “el mantenimiento del orden publico es una responsabilidad
fundamental de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” (p.24), para
conseguirlo se debe garantizar el cuidado de los intereses de los diferentes sectores de la
poblacién, asi mismo, el cumplimiento y garantia en la aplicacion de un marco juridico que
permita equilibrio con lo antes mencionado. Se debe “prevenir la violencia y evitar la
necesidad del recurso de la fuerza” (CICR, 2015), identificando asi al uso del pie de
fuerza como la Ultima alternativa para consecucién del orden publico y de los objetivos de

seguridad publica.

También el CICR (2015) nos menciona que, dentro del marco juridico, “los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deberan manejar las reuniones publicas
de conformidad con los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
responsabilidad” (p. 24). Respecto de los cuerpos policiacos se precisa que se debe ser
muy cuidadoso al equipar y armar a los cuerpos policiacos, es decir, se debe privilegiar
gue el aspecto de los guardianes del orden no sea amenazante para no crear ambientes

hostiles (p. 25). Esto tiene todo el sentido y lo podemos explicar desde la teoria de la
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incivilidad que ya antes hemos abordado y en la que Hunter (1978) y después Buelvas
(2019) describen como las personas sienten un mayor temor, no solo dependiendo de
condiciones fisicas del lugar en el que se encuentran, sino que el tener las calles llenas de
policias, ademas policias fuertemente armados, genera incertidumbre y sensacion de
conflictos, es simple, el peor momento de una guerra es cuando los uniformados, las

armas y las botas se convierten en protagonistas.

Dentro de los lineamientos internacionales para la consecucion de los objetivos de
seguridad, se encuentra también la proteccién y asistencia para las personas
vulnerables, respecto de esto, el CICR (2015) explica que es una responsabilidad con
particular importancia, pues refiere a la asistencia que se debe procurar a aquellas
personas que suelen estar mas expuestos a los riesgos, es decir, aquellas personas que
por su condicibn podrian experimentar situaciones de “discriminacién, abuso y
explotacion” donde podemos identificar claramente ciertos sectores de la poblacién
como lo son, mujeres, personas adultas mayores, nifios, nifias y personas en condicion de
pobreza, lo que ya antes hemos explicado con Bissler, Skogan y Buelvas (2003, 1981,
2019), con la teoria de la vulnerabilidad, donde apreciamos que la vulnerabilidad se

percibe por condiciones fisicas, y sociales, afectando a ciertos sectores de la poblacion.

Hoy en dia, uno de los principales lineamientos internacionales para la
consecucion de los objetivos de seguridad de las naciones, y no solo de seguridad
publica, son los ODS, la llamada Agenda 2030, fue aprobada en septiembre de 2015 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en ella se plantean 17 obijetivos
encaminados al desarrollo sostenible, siendo el ODS 16 el encargado de buscar promover
sociedades pacificas e inclusivas que faciliten el acceso a la justicia asi como la
construccién de instituciones de seguridad con altos niveles de eficacia (Naciones Unidas,
2018, p.5, 71).

Internacionalmente se han fijado las lineas estratégicas a seguir para que, en
trabajos coordinados, se puedan alcanzar los objetivos de seguridad que, organismos
internacionales como la ONU, consideran necesarios para consolidar politicas publicas de
seguridad y la seguridad misma. Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
encontramos, como antes se menciona, el niumero 16: Paz, Justicia e Instituciones
Solidas; respecto de lo anterior, la meta 16.1, del mismo objetivo, aborda cémo reducir
considerablemente la violencia; ante esto la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas

contra el Delito y la Droga) nos menciona que, aungue existe progreso a nivel mundial y
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se han podido reducir considerablemente las formas de violencia, aun existe una brecha,
considerablemente amplia, entre las regiones con bajos niveles de violencia y aquellas en
las que la violencia criminal se manifiesta en altos niveles, explicando asi que, esta
brecha se amplia y que probablemente, para 2030, solo un par de regiones logre una
reduccion del 50% en sus tasas de homicidio (2021, p. 10), toda vez que las tasas de
homicidio internacional, si bien han disminuido, lo han hecho de forma desigual al mismo
tiempo se menciona que “el impacto de las restricciones por COVID-19 en las tasas de
homicidio ha sido desigual” (p.4). ante esto se menciona que el mundo, de a poco y
progresivamente, se convierte en un lugar mas seguro, pero, y se precisa, no en todas

partes (p.4)

3.2. Contexto histérico de las policias en México

Brevemente mencionamos, para dar paso a la Policia Estatal que, la aparicion de
las policias en nuestro pais datan del México Prehispanico, con las primeras formas de
organizacion donde las culturas originarias organizadas guardaban el orden mediante
normativas que deriban de sus usos y costumbres, es decir, de un régimen juridico
consuetudinario, detalla entonces la FGJ de la Ciudad de México (2020) que en la cultura
Azteca, el policia o Callpulec, como se le conoce en su cultura, posee un a encomienda

de gran peso y respeto, ya que es el encargado de mantener el orden.

Durante la conquista, en la Nueva Espafia, y con la imposicién de nuevas formas
de organizacion y costumbres sobre las originarias culturas prehispéanicas, fue entonces
gue se dispusiera en depositar las funciones de policia en lo que se llamd, un Alguacil,
asi, adquieren estos la obligacién de ejecutar las ordenes de los Virreyes, tanto, como
también se encargaron de las detenciones de aquellos que fueran sorprendidos en la
comision de algun delito. (FGJCDMX, 2020, p.7)

Pues bien, continuando de esta manera con la linea del timepo, encontramos que,
ya en el México Independiente, en 1838, se establecieron los Cuerpos de Policia
Municipal, esto para la Ciudad de México, que con el fin de guardar el orden se integré
también el Cuerpo de la Policia Montada, cabe destacar que aunque se consumo la
independencia, las costumbres de culturas originarias no prevalecieron, sino que se

siguieron adoptando medidas “modernizadoras” que llegaron con la conquista.
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Entonces, y a razén de dar un breve contexto historico de las policias, sin ser el
trabajo de un historiador, tenemos que, fue en 1880, cuando se publicé el primer cédigo
de procedimientos penales, toda vez que se reconocian a los policias como aquellos
encargados de vigilar que primara el orden en los lugares publicos y se crearan los
primeros cuerpos especializados en salavaguardar la seguridad de los ciudadanos.
(FGJCDMX, 2020, p.13)

Los representantes del Ministerio Publico no eran responsables. Eran
integrantes de la Policia Judicial; sin embargo, los inspectores de cuartel,
los comisarios e inspector general de policia, los prefectos y subprefectos
politicos, los jueces auxiliares o de campo, los comandantes de fuerza de
seguridad rural, los jueces de paz y los menores foraneos, como
funcionarios de la Policia Judicial, dependian del Ministerio Publico, que
estaba autorizados para librarles sus érdenes e instrucciones directamente,
a fin de que procedieran a la averiguacion de los delitos y al
descubrimiento de sus autores, cémplices y encubridores. (Castro, J. 1996,
citado por: FGJCDMx, 2020, p. 15)

Bien, podemos observar entonces que, con la aparicion de los ministerios
publicos, fue cuando se empez6 a marcar claramente la separacion y alejamiento de los
cuerpos de policia con la sociedad, es decir, a mayor especializacion de los encargados
de la seguridad, se observo un mayor distanciamiento, que claro de los actores
involucrados en el cumplimiento de los objetivos de seguridad, que aunque no es hasta la
aparicion del modelo de Policia de Proximidad que quedan asentados, es cierto que,

tacita e inalienablemente, tambien le corresponden a la sociedad civil.

Fue en 1864, relata la FGJ CDMx (2020), cuando durante el mandato de
Maximiliano de Habsburgo, se emitieron los reglamentos de alumbrado, guardia
noucturno, servicio vecinal de policia, transito y el de limpieza de calles, se debe precisar
gue el gobierno y la administracién eran centralizadas, por lo que se debieron establecer
figuras de procuracion de justicia en el Distrito Federal y en el territorio de la Baja
California. Fue hasta 1886, ya durante el porfiriato, que los indices de criminalidad habian
mostrado una mejoria, esto en el centro del Pais y los caminos nacionales. Se hace aqui
precision a la rigurosidad con la que se castigaban los delitos y la aparicion de las

gendarmerias de a pie y montadas, bien armadas, a partir del afio 1900. (pp. 16-18):
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En el periodo de Madero, se construyd con todas sus dependencias, la
comisaria en la Plaza de la Concordia y se mejoro el servicio de policia,
aumenténdose en cifra significativa el nimero de gendarmes montados;
con el fin de resguardar la seguridad de la ciudadania se cre6 el "Batallén
de Seguridad Publica", el cual presto utiles servicios a la metropoli, y
provocé que se aumentara el numero de policias, como fueron los
llamados gendarmes de caballeria, que se armaron con fusiles y
ametralladoras, esto fue para intentar controlar la efervescente situacion
politica que se vivia. En 1913, en materia de policia se reforzaron algunos
cuerpos para controlar la mecha de inconformidad que se encendid en
1910. (FGJCDMX, 2020, p. 20)

3.3. El estado de la seguridad publica en Hidalgo

Para el afio 2020 el INEGI arrojo los resultados de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre la Seguridad Publica (ENVIPE, 2020), y aunque ya
antes hemos mencionado algunos datos que aqui se encuentran, en esta ocacion
describiremos con més profundidad los resultados de la misma. Pues bien, como se
menciona, la ENVIPE tirene como finalidad la generacion de informacién que sirva para la
implementacion y mejora de las politicas publicas de seguridad.

La ENVIPE tiene como objetivos medir la victimizacién del hogar, el nimero de
victimas de algun delito durante un periodo determinado de tiempo, la comision de delitos,
mide o estima la percepcion de la seguridad en un espacio y tiempo determinados y el
grado de confianza que se tiene en instituciones de seguridad asi como su
desempefio. Ademas, la ENVIPE, busca calcular los costos de la delincuencia, las
alteraciones a la vida y cotidianeidad que ésta ocaciona a las personas, es decir, las
repercusiones del delito y también conocer las experiencias de las victimas para con las

instituciones de seguridad y procuracion de justicia.

Para el caso de la Encuesta 2020, el disefio estadistico comprendié un periodo de
referencia temporal de enero a diciembre del afio 2019, cabe resaltar que la recabacion
de informacion se vio interrumpida al intermedio de este periodo por motivos de la
pandemia por COVID-19 que para entonces estaria en sus primeros meses. La muestra

seleccionada para la recoleccion de informacion fue estratificada y por conglomerados a
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la poblacibn mayor de 18 afios tomando como unidades de observacién 101,988

viviendas seleccionadas y a los residentes del hogar.

De esta manera, encontramos que la prevalencia delictiva, en hogares, es de
19.7%, es decir, que cerca de 18 de cada 100 hogares albergan al menos una victima de
delito durante 2019 solo en el estado de Hidalgo, mientras la media nacional es de 29.2%
para este mismo rubro. Mientras tanto, la tasa de victimas por cada 100 mil habitantes en
el Estado es de 16,610, cifra que se redujo considerablemente desde el afio 2018, cuando

el nimero de victimas de delito en la entidad ascendia a 22,536.

La ENVIPE 2020 también muestra una Tasa de Prevalencia Delictiva donde se
muestra que la tasa de victimas por cada 100 mil habitantes para el afio 2019 fue de
18,857 hombres y 14,804 mujeres. En cuanto a los tipos de delito mas frecuentes que
documenta el INEGI en esta encuesta, los mas comunes son, extorsion, con un 20.9%;
fraude, 17.5%; robo o asalto en calle o transporte publico. 17.5%; amenazas verbales,
12.0%; robo total o parcial de vehiculo, 9.9%; otros robos, 6.1%; lesiones, 4.6%; otros
delitos, 4.5% de esta manera, tenemos que se cometieron 20,732 delitos por cada 100 mil
habitantes durante ese afio.

La encuesta también nos dice, ademas, que de los 438,922 delitos que se estiman
en el estado de Hidalgo durante el afio 2019, en el 51.2% de los casos, la victima estuvo
presente y que ademas el 83% de las victimas, manifest6 haber sufrido algun dafio. De
esto se desprende que, ademas, el delito trae consigo cotos econdémicos, y el INEGI
(2020) manifiesta que solo en el estado de Hidalgo el costo del delito es de 4 840.3
millones de pesos mientras que las medidas preventivas en la entidad demandaron a los
hogares hidalguenses la cantidad de 2,219.2 millones de pesos. La cifra negra, de
acuerdo a la ENVIPE, dice que en estimacion después de la recoleccion e interpretacion
de los datos, apenas el 13% de los delitos en el estado de Hidalgo son o fueron
denunciados durante el 2019 y que, ademas, el 73.7% de estos fueron meritorios para
iniciar una carpeta de investigacion, es decir, del total de delitos en la entidad, apenas el
9.6% tiene una carpeta de investigacion iniciada por el ministerio publico. ¢Por qué las
victimas no denuncian? Claro que es alarmante que apenas el trece de cada 100 delitos
se denuncien, es probable que tenga que ver esta situacion con la falta de confianza en

las instancias de seguridad y procuracion de justicia.
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Respecto de lo anterior, dentro de las razones por las que las victimas
manifestaron no denunciar un delito tenemos que el 35.1% lo considera una pérdida de
tiempo mientras que el 11.9% manifiesta desconfianza en la autoridad, estas son causas
atribuibles a la autoridad, es decir, miedo a ser extorsionado, trdmites largos y dificiles,
desconfianza y actitud hostil de la autoridad.

Luego entonces, 62.9% de la poblacion en Hidalgo, expresa la ENVIPE, considera
que la inseguridad es el principal problema en la entidad pues se tiene una estimacion de
que el 44.7% de los hidalguenses mayores de 18 afios considera que su entorno es
inseguro, ya sea su colonia, localidad, o cual fuera la denominacion del lugar donde vive,
pero, el 66.1% considera que el Estado, per se, es inseguro. De esto, los hidalguenses
manifestaron que el lugar en el que mayormente se sintieron inseguros fueron los bancos,

seguidos de la calle, el transporte publico, la carretera y el parque.

Cabe mencionar que la confianza deriva de la percepcién del desempefo de las
instituciones, para este caso, las de seguridad, en Hidalgo, el 87.7% de la poblacién
mayor de 18 afios, segun la ENVIPE del INEGI, concibe que la Marina es la autoridad que
mayor confianza le inspira, asi le sigue el Ejército, la Guardia Nacional, la Fiscalia General
de la Republica, La Policia Federal y el 58.7% confia en la Policia Estatal.

3.4. Divisiones en la seguridad publica.

Para hablar de acerca de la divisién de responsabilidades o niveles de seguridad
publica, es menester traer a colacion el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917), pues en este refiere que la seguridad publica
es una funcién, misma que esta a cargo de la Federacion, las Entidades Federativas y los
Municipios, con ello se confiere a las demarcaciones territoriales a salvaguardar la vida,
las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, al mismo tiempo, dice, se

debe contribuir a la generacién y preservacion del orden publico y la paz social.

Sumado a esto, el citado articulo menciona que las instituciones de seguridad
publica se regirdn, ademas de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, por el respeto a los derechos humanos reconocidos en el
mismo documento. De la misma manera, el inciso “D” del 21 constitucional menciona que
se determinara la participacion de la comunidad en los procesos de evaluacién de las

politicas de prevencidon del delito y de las instituciones de seguridad publica.
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Por su parte, en la Constitucion Politica para el Estado de Hidalgo, sera el articulo
92 BIS, el encargado de asentar la Seguridad Publica como una de las tareas principales
que la entidad procurara, se menciona aqui que la Seguridad Publica sera una funcién a
cargo del Estado y los Municipios y que “debera regirse por los principios de eficiencia,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos”
(CPPEH, 1920).

Tenemos entonces que el servicio publico de seguridad baja desde la Federacion,
pasando por las Entidades Federativas y llegando a los municipios. Sin embargo, las
estrategias de seguridad deben estar alineadas en los tres niveles de gobierno mediante
los Planes de Desarrollo donde se pueden observar parte de las estrategias a seguir,
entre otras cosas, de seguridad y que claro, tendran que ser parte del analisis documental
del presente proyecto, pues se manifiestan aqui, puntualmente en el Plan Estatal de
Desarrollo el contexto actual de incidencia delictiva y los objetivos estratégicos a seguir

para mitigar este problema.

El Plan Estatal de Desarrollo, donde se plantean los objetivos y estrategias para la
consecucion de objetivos y metas, establece en eje 4, denominado Hidalgo Seguro con
Justicia y Paz y que con la adecuacion y alineaciéon a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, también encontramos en el Tema 5, Seguridad, pues bien,
aborda aqui que, la inseguridad se abordara a partir de cuatro indicadores o dimensiones
principales siendo; primero, Prevalencia Delictiva; segundo, Percepcion de la

seguridad; tercero, Procuracion de Justicia, y; cuarto, Prevencion del Delito.

Se deduce entonces, que la seguridad publica, misma que baja desde la
federacion y a la que deben alinearse los 6rdenes estatales y municipales, se encuentra
alineada a un modelo policial con enfoque comunitario- de proximidad ya que nos muestra
elementos valiosos como la participacion ciudadana, aunque limitada a la evaluacion, este
debe ser el principio que promueva con mayor frecuencia la integracion de la ciudadania,

prospectivamente, en diferentes etapas del ciclo de politicas.
3.3.1 Manual de organizacién

Para el funcionamiento y buen desarrollo del sistema de seguridad, el Estado

cuenta con la Secretaria de Seguridad Publica, misma que, de acuerdo con el Manual de
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Organizacién® (SSP. 2011, p. 15) de la Secretaria, se dividird en: Direcciéon General de
Administracién; segundo, Direcciéon General del Instituto de Formacion Profesional; la
Subsecretaria de Prevencion, Participacion Ciudadana y Desarrollo Institucional; en
cuarto sitio encontramos a la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social,
después; la Direccion General del Aeropuerto Estatal y de la Flota Aérea del Poder
Ejecutivo; seis, la Coordinacion de Seguridad Estatal; la Coordinacién de Investigacion;
Coordinacién de informaciéon y Logistica y; la Coordinacion de Control, Comando,

Comunicaciones y Computo.

Esta division de trabajo permite entender las causalidades de la inseguridad asi
como disefiar medidas estratégicas que puedan coadyuvar y dar atencion al mejoramiento
del servicio publico de seguridad, pero no permite conocer el sentimiento de
vulnerabilidad social respecto de la seguridad publica, por ello es menester recabar
informacién a ras de suelo para conocer la percepcion tanto ciudadana como policial que
nos puedan explicar lo que desde algunas teorias se plantea, como lo son la teoria de la
incivilidad o de victimizacién, y entender el rompimiento del pacto de proximidad entre los
cuerpos policiales y la sociedad civil.

3.5. Politica Publica Estatal de Seguridad

Para atenuar los indicadores y resultados que antes detallamos de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre la Seguridad Publica (ENVIPE), el Gobierno
del Estado, a través de la Secretaria de Seguridad Publica de Hidalgo cuenta con la
Politica Publica Estatal de Seguridad, misma que forma parte del Programa Sectorial de
Desarrollo 2020-2022 y del Programa Estatal de Desarrollo. Ya con anterioridad
mencionamos también algunas caracteristicas de esta politica, ahora realizaremos un

andlisis descriptivo de la misma.

Dentro de la presentacion, se define que la politica sectorial de seguridad “es una
propuesta de cambio y mejora acorde a las condiciones de violencia, criminalidad e
inseguridad presentes en el estado de Hidalgo” (PED, 2020, p.3), ademas que identifica

como una prioridad de la politica sectorial la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y

18 Disponible en linea en: Manual de Organizacién de la SSP.
http://transparencia.hidalgo.gob.mx/descargables/dependencias/seguridad/manual.pdf
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mujeres, aunado a esto, se menciona la finalidad de consolidar el sistema de justicia

penal y “combatir los actos delictivos y reducir el indice de violencia”.

La Politica Publica de Seguridad para el Estado de Hidalgo tiene una visién
prospectiva alineada a la Agenda 2030 de la ONU por tal motivo menciona, en primera
instancia, diagnosticar los principales factores que impactan y entorpecen a la Politica y la
consecucion de los objetivos de seguridad, ya que atendiendo estos mejora la perspectiva
para el cumplimiento de la Agenda 2030 y aunque son 23 los factores que encuentra
impactan en la Politica, basados en un diagnostico de expertos en materia de seguridad,
los principales factores que impiden la correcta implementacién son: la pérdida de
confianza de la poblacion para denunciar un delito; escaso aprovechamiento de las
TIC's en materia de seguridad, esto ain y cando se cuenta con el C5, una de las tres
instancias de seguridad reconocidas internacionalmente como “The Gold Standard in
Public Safety”; la falta de una politica publica que incida focalmente sobre los factores de
la delincuencia; pérdida de la confianza de las personas a los cuerpos de seguridad
debido a la corrupcion; Carente participacién de la poblacion y la ciudadania en los
temas de seguridad y prevencion del delito y la violencia, y esta es importante para
nosotros puesto que es una de las principales, o la principal, consigna del Modelo de
Policia de Proximidad; poca profesionalizacién del personal policial y de los mandos.
Ante estas y otras limitantes que se encuentran en la aplicacion de estrategias de

seguridad, la politica hace una prospectiva con una visién hacia el 2030.

Como bien mencionamos capitulos anteriores, dentro del Plan Estatal de
Desarrollo se encuentra el Eje 4, “Hidalgo Seguro, con Justicia y en Paz’, que versa
precisamente sobre los objetivos estratégicos de seguridad, mismos que se asientan y
dan cuerpo a la Politica Publica Estatal de Seguridad'®, a partir de aqui, se plantean los
Objetivos Generales mismos que enlistaremos, con base a la relevancia del presente

proyecto, a continuacion:

4.2. Seguridad Integral y Paz Social: Instrumentar politicas publicas que
prioricen la prevencién social de la violencia y la delincuencia; la inclusién
ciudadana en los aspectos relativos a su seguridad, garantizando que todas las

personas puedan llevar una vida digna y en paz.

1 Disponible en linea en: Politica Piblica Estatal de Seguridad,
http://planestataldedesarrollo.hidalgo.gob.mx/pdf/PoliticaPublicaEstatal/5.Seguridad.pdf
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4.2.1. Prevencion y combate a la delincuencia: Fomentar acciones
interinstitucionales que impliquen la prevencion y combate de las expresiones
delictivas en el estado, a través de sistemas de informacion e inteligencia, de la

investigacion preventiva, y la especializacion en la funcion policial.

4.2.2. Atencién de las causas del delito y la violencia: Involucrar la
participacion social en la deteccidon y atencion de los factores de riesgo que
originan la violencia y el delito, mediante el desarrollo de modelos de intervencion

social en el estado.

4.2.4. Tecnologias de la comunicacion e inteligencia policial: Desarrollar,
ampliar y aprovechar las tecnologias de la comunicacion en el intercambio, acopio
y procesamiento de datos que permitan generar la inteligencia policial en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y operativos en materia de
prevencién y combate al delito, con una perspectiva de género y estricto respeto a

los derechos humanos.

4.2.6. Profesionalizaciéon y control de confianza en las instituciones
policiales: Realizar procesos permanentes de profesionalizacién y capacitacion,
evaluacién y control de confianza a las y los integrantes de las instituciones

policiales del &mbito estatal y municipal.

4.2.7. Politica publica de enfoque cercano, multidisciplinario e integral:
Instrumentar una politica publica de enfoque cercano, multidisciplinario e integral,
gue disminuya e inhiba factores de riesgo asociados a la violencia y la
delincuencia, a través del fortalecimiento del tejido y cohesion social en el

marco de la legalidad.

Como podemos observar, los objetivos de la politica de seguridad, estan
perfectamente alineados a lo que entendemos como el modelo de proximidad, aunque
ello, dice, es parte del plan sectorial, no precisamente una realidad, pues ya
mencionamos también, que son identificadas, principalmente la confianza y la
participacion ciudadana, como un actor valido para la consecucion de los objetivos, como
algunos de los factores que se identificaron como faltantes en la politica de seguridad,
aungue, expresamente, se encuentra manifiesta como una constante en los planes de

seguridad del Estado.
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En congruencia con los resultados y diagndsticos del INEGI a través de la
ENVIPE, los indicadores estratégicos que la Politica de Seguridad monitorea y atiende
son: primero, la tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes de 18 afios o
mas; segundo, Porcentaje de personas de 18 afios y mas que identifica a la policia
estatal y ministerios publicos, y manifiesta que estos le generan mucha o alguna

confianza; tercero, indice estatal de desempefio de procuradurias y fiscalias.

Dentro de la politica de seguridad hay un indicador estratégico que se persigue y
demanda de mayor atencion de las instancias de seguridad del Estado, pues como
recordamos, la Policia Estatal no goza de buena confiabilidad en el por la sociedad civil,
tanto que se encuentra en el sexto lugar de instancias de seguridad en la que confian los
hidalguenses, segun la ENVIPE 2020, claramente esto se identifica como una
problematica en la Politica de Seguridad Estatal, por lo que en ella se ha establecido un
indicador estratégico que busca recuperar y medir la percepcion de confianza que los
ciudadanos tienen en este cuerpo policial, quedando este indicador como “porcentaje de
personas de 18 afios y mas que identifica a la policia estatal y manifiesta que le
genera confianza” (PPES, 2020, p. 59).

3.6. Planeacidon Nacional y Estatal de Desarrollo 2000-2024

La planeacién y el desarrollo es una actividad esencial para garantizar el
crecimiento y desarrollo ordenado dentro una delimitacion geografica y territorial, aunque,
normalmente este proceso suele considerar, de manera natural, el contexto de otras
demarcaciones. La planeacion se encuentra fundamentada en diferentes documentos
como lo es la Ley de Planeacion, cuyo texto vigente data del afio de 1983 cuando el
entonces presidente de la republica, Miguel de la Madrid Hurtado, presentara el

presentara al congreso de la union la iniciativa de ley con proyecto de decreto.

En el articulo segundo de la Ley de planeacion (1983) se establece que la
planeacion es un medio que permitir dar eficacia al desempefio de la responsabilidad del
Estado esto de una manera “incluyente, equitativa, integral, sustentable y sostenible”, es
asi como la planeacion estratégica del pais y las entidades busca fortalecer la soberania,
la independencia y la autodeterminacion de la nacién en lo politico, econémico y cultural
(p.2). Ademas de esto, el mismo articulo en su fraccion VIII, menciona como finalidad la

factibilidad cultural de las politicas publicas nacionales.
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Posteriormente encontramos la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de
Hidalgo (2016), esta lleg6 junto con la creacion de la Unidad de Planeacion y Prospectiva,
al inicio de la administracion 2016-2022 que corresponde al Gobernador Omar Fayad
Meneses. De la misma manera, es en el articulo segundo donde se establece que la
planeacion estatal es “un proceso de ordenacién racional y sistematico de acciones que
[...] tiene como finalidad la transformacion de la realidad de la entidad” (p.3), claro esta
que la realidad que se busca transformar o mejorar tendra que ver con aspectos en los
que el gobierno debe tener injerencia como lo son econdmicos, politicos, sociales,

culturales, ambientales ademas de la normatividad que rige al Estado.

Entonces, el Plan Estatal de Desarrollo, dice, serd el documento rector en el que
se establecen las directrices generales y transversales de la politica publica es por ello
por lo que debera disefiarse desde una perspectiva estratégica y prospectiva (p.3), y
aunque no menciona, cientifica. Asi se determinaran los objetivos y las metas que habra
de seguir la administracién a través de las politicas publicas que. A partir de estos
principios, deberan disefiarse para la intervencion de los problemas y conflictos publicos,
y la prestacion de productos y servicios, esto para cumplir con los principios de la

planeacion estatal que encontramos en el articulo tercero, fraccion | de la ley, “el
fortalecimiento de la soberania estatal, del pacto federal y de la autonomia municipal en lo

politico, econémico y cultural” (p. 3).

A continuacion, podemos observar la Planeacion tanto nacional como estatal de
los dltimos tres sexenios en los que podemos ver, existen cambios significativos en cada
proceso de transicion, pero, que se conservan los principales objetivos como ejes

tematicos y que, a partir del afio 2020, se incluyen los ODS presentados por la ONU.

3.6.1 Planeacion Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

Como sabemos, la politica publica de seguridad es una politica sectorial, es decir,
forma parte de un paquete de politicas presentadas por el gobierno para mitigar las
principales problematicas y garantizar un desarrollo, hoy en dia apegado en gran medida
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), todas estas politicas, incluida la de
seguridad, vienen contenidas dentro el Plan Estatal de Desarrollo, correspondiéndole un
eje tematico a cada una. Pero no siempre fue asi, pues los ODS y la agenda 2030 se

aprobé en 2015, ;Como era entonces antes de esto? Pues bien, analicemos entonces los
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Panes de Desarrollo y encontraremos las principales acciones en torno a la seguridad,

tanto nacional como estatal.

Para el afio 2000, Vicente Fox Quesada tomaria protesta como presidente de
México, por esta razon en 2001 se presentaria el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006,
correspondiente a su sexenio. Este Plan de Desarrollo contenia tres areas para el
desarrollo, primero, Area de Desarrollo Social y Humano; segundo, Area de Crecimiento
con Calidad, evidentemente un area mas enfocada a la economia, y; tercero, Area de
Orden y Respeto, siendo esta Ultima la relacionada con los objetivos de seguridad

publica. En el marco introductorio de esta area (7.1), se establece

La seguridad nacional tiene como metas principales velar por la
proteccion y preservacion del interés colectivo, evitando en lo posible o
minimizando cualquier riesgo o amenaza a la integridad fisica de la
poblacion y de las instituciones. Para ello, el nuevo gobierno se propone
emprender acciones efectivas contra la delincuencia organizada y el trafico
ilicito de drogas. (PND, 2001, p. 127)

En este PND se establecia claramente una meta para el afio 2025, pues se
menciona que para ese afio se tendra un México soberano y respetado en el mundo, en el
que se gozara de prestigio internacional gracias a la convivencia social arménica, social y
tranquila que permitird un sano desarrollo econémico y social y no habra riesgos graves
gue amenacen a la poblacion o pongan en entredicho la viabilidad del pais (PND, 2001, p.
127).

El recientemente gobierno electo, en aquel afio 2001, identificaba como amenazas
a las instituciones y a la seguridad nacional la pobreza, la desigualdad, si, pero
principalmente, la delincuencia organizada y el tréfico ilicito de drogas. Ante esto se
menciona que “es necesario revalorar el papel de los ciudadanos en el desarrollo
integral del pais, pues aln existen obstaculos para el florecimiento de una cultura
civica participativa y responsable” (PND, 2001, p. 128), como consecuencia de lo
anterior, dice, las personas no contaban con habilidades que les permitieran trabajar y
participar en la promocién y solucion de los problemas comunes a los que se enfrentaban

dia con dia, incluyendo, si, la seguridad publica.
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Teniendo claro el marco introductorio de esta area, el gobierno en turno fija ocho

objetivos al &rea de orden y respeto, asi como sus estrategias para conseguirlos:
1. Defender la independencia, soberania e integridad territorial nacionales.

Estratégicamente aqui se propone la vigilancia del espacio aéreo y las fronteras,
asi como también de las aguas interiores y maritimas del territorio nacional. Se busca
también el desarrollo “armoénico y equilibrado” en la capacidad de respuesta de las fuerzas
armadas, de la misma manera, dice, se debe fortalecer la participacion, coordinacion
operativa y modernizacién. Ademas se plantea también la necesidad de mejorar tanto la
coordinacion como la cooperacion interinstitucional, en cuanto a la seguridad publica,
para garantizar las condiciones de seguridad a la sociedad y sus demandas, modernizar
las estructuras y procedimientos educativos logisticos y administrativos del ejército, fuerza
aérea y armada de México, impulsar el desarrollo maritimo nacional, la ampliacion,
profundizacion e institucionalizacién de las relaciones exteriores de México, y, brindar y

exigir trato digno a los connacionales que viajan o residen en el extranjero.

2. Disefiar un nuevo marco estratégico de seguridad nacional, en el contexto de

la gobernabilidad democratica y del orden constitucional.

Las estrategias de este objetivo van desde prever y hacer frente a las situaciones
que amenazan la paz el bienestar y la integridad fisica de la poblacién, asi como aquellas
situaciones que pongan en riesgo la permanencia de las instituciones; el desarrollo en la
identificacion, valoracién y evaluacion de los factores que ponen en riesgo la seguridad
nacional; la elaboracion de una agenda de riesgos para promover las practicas de
prevencién en las acciones gubernamentales; disefiar un marco juridico e institucional que
respete las garantias constitucionales de los ciudadanos y; anticipar y prever los riesgos y

amenazas a la seguridad nacional, la gobernabilidad democratica y el estado de derecho.

3. Contribuir a que las relaciones politicas ocurran en el marco de la nueva

gobernabilidad democratica.

Aqui se busca “transformar el ejercicio del poder publico de manera que se
alcancen las condiciones propias para la construccibn de una nueva gobernabilidad
democratica”, ademas interesa reformar el Estado a manera que las instituciones
representen y sirvan a los valores politicos, los fines e intereses de los ciudadanos,

fortalecer el sistema de partidos y propiciar el dialogo entre ellos; transformar las
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instancias del Ejecutivo para dar soporte a la gobernabilidad democratica, difundir la
cultura democratica para dar soporte a las instituciones y con esto promover la
participacion ciudadana intensa, responsable, comprometida, informada y ética en
torno a los asuntos de interés publico. Ademas, promover la vigencia del derecho a la
libertad de expresién, desarrollar una politica de la comunicacion social en la que se
fortalezca la legitimidad de las instituciones; ampliar el acceso de los ciudadanos a la
informacion de fuentes oficiales, y; ultimo, garantizar el pleno ejercicio de la libertad de
creencias y de culto.

4. Construir una relacién de colaboracién responsable, equilibrada y productiva
entre los poderes de la Unién y avanzar hacia un auténtico federalismo.

Para este objetivo se identifican como lineas estratégicas primero, promover una
relacién equilibrada entre poderes de la unidn, con esto se busca contribuir a potenciar la
aportacién de los poderes de la Unién al interés publico y procurar la interaccién entre los
tres poderes en beneficio del interés publico. De igual manera se requiere impulsar la
transferencia de facultades y funciones de la Federacién a las Entidades Federativas y
Municipios y asi fortalecer a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
en sus capacidades de gestion publica. Para finalizar se propone también impulsar
relaciones intergubernamentales auténticamente federalistas e impulsar el federalismo en
materia econdmica, el federalismo educativo, la gestion institucional y la participacion

social en la educacion.

5. Fomentar la capacidad del Estado para conducir y regular los fenémenos
gue afectan a la poblacién en cuanto a su tamafio, dindmica, estructuray

distribucion territorial.

Para el quinto objetivo se plantean como estrategias armonizar el crecimiento
poblacional y la distribucién territorial de la poblacién con las exigencias del desarrollo
sustentable para contribuir a mejorar la calidad de vida de los mexicanos; registrar y
acreditar la identidad de todas las personas residentes en el pais y de los mexicanos que
radican en el extranjero y; transitar de un sistema de proteccién civil reactivo a uno
preventivo con la responsabilidad y participacion de los tres 6rdenes de gobierno,

poblacion y sectores social y privado.
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6. Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la

gestion y el desempefio de la administracion publica federal.

Aqui se busca a través de cinco lineas estratégicas prevenir y abatir las practicas
de corrupcién para mejorar la calidad de la gestion publica, controlar y detectar practicas
de corrupcién para también sancionarlas y evitar la impunidad ademéas de dar
transparencia a la gestién publica y lograr la participacion de la sociedad y, administrar

con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal.
7. Garantizar la seguridad publica para la tranquilidad ciudadana.

Este objetivo plantea también diferentes estrategias primero; prevenir el delito para
garantizar la seguridad ciudadana, segundo; lograr la reforma integral del sistema de
seguridad publica, esto a través de la adecuacién del marco juridico, la promocién del
servicio civil de carrera, la capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales, la
mejora de salarios y prestaciones, dotar de mejor equipo, armamento, vehiculos e
infraestructura a las corporaciones, incorporacion de tecnologia de punta, la evaluacion y
medicion de resultados y el impulso a la participacién ciudadana; combatir la
corrupcién, depurar y dignificar los cuerpos policiales, establecer mecanismos de
selecciéon y control mas rigurosos en el reclutamiento y contratacion del personal
operativo, para de la misma manera, promover la evaluacion y seguimiento del
desempefio policial y mejorar sus condiciones salariales y prestaciones sociales.
Aunado a lo anterior, este objetivo busca restructurar integralmente el sistema
penitenciario y promover la participacibn y organizacion ciudadanas en la
prevencion de delitos y faltas administrativas, esto con el fin Gltimo de fortalecer los

mecanismos de participacion ciudadana en la prevencién de conductas delictivas.

8. Garantizar una procuracion de justicia pronta y expedita, apegada a derecho y

de respeto a los derechos humanos.

Aqui las propuestas versan sobre actualizar el ministerio publico de la federacién
para una mejor procuracion de justicia; segundo, combatir los delitos del &mbito federal en
especial el tréfico ilicito de drogas y los relativos a la delincuencia organizada; tercero,
depurar, desarrollar y dignificar a los responsables de la procuracién de justicia y; cuarto,

incrementar la confianza de los ciudadanos a la procuracion de justicia federal.
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Como podemos observar, en esta area, como parte del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 (PND, 2001, pp. 127-151), podemos hacer, para este particular
proyecto de investigacién, especial énfasis en los Objetivos cinco y siete del &rea Orden Y
Respeto, pues nos hablardn acerca de las capacidades del Estado y su adaptacion para
enfrentar, conducir y regular los fendbmenos que amenazan y afectan a la poblacion.
Ademas de esto, se comienza, ya, a introducir como objetivo también, el desarrollo
sustentable, y como la seguridad publica puede abonar a esto con la adaptacion de un
sistema de seguridad y cuerpos policiacos preventivos, en los que debe participar, o
propiciarse la participacion civil dejando ya de ser un sistema de seguridad reactivo o

reaccionario.

Se busca entonces garantizar la seguridad y tranquilidad ciudadana mediante la
inclusién de la participacion ciudadana y mencionando incluso la importancia de la
evaluaciéon y seguimiento del desempefio, tanto de la participacion y los resultados, como
de los cuerpos policiales, dejando claro que, es menester también, mejorar las
condiciones salariales y prestaciones sociales de los uniformados. Se debe dar especial
mencion y hacer ahinco en la promocion de la participacion y organizacion ciudadana
para la consecucion de los objetivos de seguridad, en especial, en la prevencion e

identificacion del delito.
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012

Este plan corresponde a la administracion publica federal del afio 2006 al 2012,
cuando el entonces presidente de la Republica, Felipe calderén Hinojosa, presentara su
paquete de politicas, ya con una mira al 2030, sin contemplar aun, claro, los ODS, que
serian aprobados hasta 2015 por la Asamblea General de la ONU. PND 2006 (2007)
incluyo la presentacion de 17 programas sectoriales, entre los cuales se encuentra el
Programa Sectorial de la Secretaria de Seguridad Publica 2007-2012. Los Ejes rectores
de este Plan fueron cinco, primero, y teniendo claro que este periodo administrativo es
recordado por hacer especial fijacion en la seguridad publica, el Estado de Derecho y
Seguridad, segundo; la economia competitiva y generadora de empleos, tercero;
igualdad de oportunidades, cuarto; sustentabilidad ambiental y, quinto; democracia

efectiva y politica exterior responsable.

Dentro del diagnéstico del eje rector primero (PND, 2007, p.28) se identifican seis

problemas basicos a los que el plan busca dar solucién, el primero, y que seguramente
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encontraremos en todo el analisis documental de los planes de desarrollo, “la
desconfianza en la sociedad respecto a las instituciones de gobierno y a la actuaciéon de
las autoridades” (PND, 2007, p. 28); segundo, se identifica que la sociedad considera
poco transparente el actuar del gobierno y que ademas, este, no ha mejorado en la
década anterior a la publicacién del plan, tercero; el incremento en los niveles de
impunidad e inseguridad, acompafiado de un constante decrecimiento en los niveles de
confianza que la sociedad civil tiene, respecto de las autoridades, enseguida, cuarto; el
abuso de la prision preventiva de reos en proceso de sentencia, ademas de esto, aqui
mismo, se identifica que no existen métodos y procedimientos legales que permitan
operar de manera eficaz en un sistema retributivo de penas, quinto; existe un
incremento del dafio y deterioro social, este generado, dice, por el trafico y consumo
de drogas en el pais, y; sexto, deficiencia en el sistema Unico de informacién criminal,
esto del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (PND, 2007, p. 28)

Para dar solucién a estos problemas identificados por el Gobierno Federal se
plantean 18 objetivos, cada uno con sus lineas estratégicas, las analizaremos de forma
ordenada, haciendo especial énfasis en aquellos que nos llevan directamente a la
formacion policial, participacién ciudadana y los niveles de confianza por parte de la

sociedad civil en las instituciones.

En primera instancia se aborda como objetivo la Certeza Juridica, para ello
muestra tres lineas estratégicas que van desde, primero, garantizar la certeza juridica y
predictibilidad en la aplicacion de la ley para toda la poblacion, esto a través de la
reduccion de la discrecionalidad de las autoridades administrativas y judiciales,
principalmente en la aplicaciéon de las normas; segundo, garantizar el acceso de todos los
ciudadanos en un sistema de justicia eficaz, y; tercero, garantizar la protecciéon de los

derechos de propiedad.

Posteriormente se habla de la procuracién e imparticién de justicia como segundo
objetivo, aqui se plantea la modernizacion del sistema de justicia penal encaminado a
lograr un marco normativo que garantice la justicia pronta y eficaz, y el combate a
impunidad para disminuir los niveles de incidencia delictiva, por Gltimo, se busca fortalecer
el sistema penitenciario para garantizar que se haga respetar la ley y se apoye la

readaptacion social de manera eficaz.
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La informacién e inteligencia se encuentra como tercer objetivo, y para ello se
muestra como linea estratégica el establecimiento de mecanismos y procesos para
sintetizar las caracteristicas y patrones del fenébmeno delictivo en México, y disponer de

informacién confiable y oportuna.

Cuatro, se identifica al crimen organizado como un problema y por tanto se fija su
combate y debilitamiento como objetivo para recuperar la fuerza del Estado y la seguridad
en la convivencia social mediante el combate frontal y eficaz al narcotrafico y otras
expresiones del crimen organizado. Aqui se menciona la aplicacion de la fuerza del
Estado con la finalidad de recuperar aquellos espacios secuestrados por las
organizaciones delictivas. Ademas de coordinar esfuerzos y recursos, policiales, de los
tres 6rdenes de gobierno.

Como bien tenemos observado la generacién de confianza en las instituciones
publicas es una constante en los diversos planes de desarrollo que se pueden analizar y
el presente lo manifiesta en su objetivo nimero cinco, expresa que se busca generalizar
la confianza de los habitantes en las instituciones publicas, particularmente en las
de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia. Aqui se contempla
fortalecer la comunicacion con la ciudadania, asi como la difusién oportuna de la
informacion. La coordinacién de los mecanismos para la transparencia y la rendicion de
cuentas de los diferentes 6rdenes de gobierno en torno a sus acciones financiadas con

recursos federales y combatir la corrupcion de forma frontal.

Como sexto objetivo encontramos el fomento a la cultura de la legalidad, aqui se
propone la imparticion de programas a la sociedad civil que permitan reforzar la cultura
civica y el conocimiento del derecho. En seguida encontramos el objetivo siete, Derechos
Humanos, que busca asegurar el respeto irrestricto a los derechos humanos y pugnar por
su promocion y defensa a través de la priorizacién de la atencién a los grupos vulnerables
para la prevencion de la violacion de sus derechos humanos promoviendo campafias para

gue todos los ciudadanos los conozcan.

La Seguridad Nacional se encuentra en la posicién ocho, al igual que la
preservacion de la integridad fisica y el patrimonio de los mexicanos por encima de
cualquier otro interés. Para ello, las estrategias van del fortalecimiento de las fuerzas

armadas, adiestramiento, modernizacion y equipamiento, al fortalecimiento de la
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concurrencia de las fuerzas armadas y de los gobiernos, tanto estatales como

municipales.

Nueve, seguridad fronteriza, salvaguardar la seguridad en las fronteras, asi como
la seguridad y el respeto a los derechos humanos de los habitantes de estas zonas y de
los migrantes. Y diez, la cooperacion internacional, mediante en fortalecimiento de la
cooperacion internacional para contribuir a los esfuerzos nacionales en materia de

seguridad y defensa de la soberania.

Encontramos asi entonces como onceavo objetivo la Prevencion del Delito y
como su principal estrategia el fomentar de un mayor nivel de desarrollo y mejores
condiciones de vida que prevengan conductas delictivas en las comunidades y
espacios urbanos, y que garanticen a toda la poblacion el goce de sus derechos y
libertades. Ademas del siguiente objetivo, cuerpos policiacos, de los cuales se dice que
se debe desarrollar un cuerpo policial Gnico a nivel federal, que se conduzca
éticamente, que este capacitado, que rinda cuentas y garantice los derechos humanos.
Es aqui donde se busca establecer un mando policial Gnico que permitiera mantener
abiertos los canales de comunicacion entre todas las policias del pais. Como se menciona
en este objetivo, se busca homologar los sistemas de administracion y supervision del
personal policiaco. Ademds, presenta también la iniciativa de dotar a los cuerpos

policiales con mejor equipo y una plataforma tecnoldgica.

Mencionaremos por ultimo la participaciéon ciudadana, identificada también como
objetivo de cuyas estrategias destacan el fomento de esta en la prevenciéon y combate
del delito. Aqui se plantea la necesidad de consolidar la cultura de la denuncia, crear
canales para la participacion, principalmente en materia de identificacion y prevencion del
delito, ademas, se propone la garante en el escrutinio, seguimiento y evaluacion de las

instituciones, tanto, como de los cuerpos de seguridad publica y justicia.

A destacar de la larga lista de objetivos que, para la consolidacion de un Estado de
Derecho y Seguridad, como llaman a este eje rector en el PND 2006 (2007), podemos
mencionar que hallamos por primera vez la inclusibn o concepcion del mando unico,
recordar que para la administracion de Felipe Calderén Hinojosa, el fortalecimiento de los
cuerpos policiales, como de la Fuerza Armada de México, fue su principal objetivo, con la
finalidad de hacerle frente al crimen organizado, a quien encontraba como uno de las

principales amenazas en contra del Estado Mexicano y su gobierno.
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Hay que destacar también la promocion de la participacion ciudadana en la
consecucion de los objetivos de seguridad publica dejando ver la importancia de la
sociedad civil en la prevencion del delito y la identificacion de las practicas delictivas
acercando asi a la sociedad civil con las instituciones. No es claramente, per se, un caso
del modelo de policia de proximidad, pues los canales de comunicacion no se plantean
entre los cuerpos policiales y la sociedad, sino que, con la promocion del mando Unico
policial, se propone, si una apertura de canales comunicativos, pero solo entre las policias
del pais, limitando la participacion ciudadana al escrutinio, seguimiento y evaluacién,
tanto de los cuerpos policiacos, como de las instituciones encargadas de garantizar la
seguridad y la justicia.

Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018

Correspondiente a la Administracion del expresidente de la Republica, Enrique
Pefia Nieto, durante el sexenio 2012-2018, tenemos el PND 2013. De nueva cuenta
podemos encontrar que en este plan, la seguridad se encuentra en el primer eje
denominado aqui, “México en paz”, como parte del diagndstico de este eje, se enuncia
que en el pais se requiere de un “pacto social’ con fuerza y solidez, ademas, de que se
precisa que los esquemas policiacos, meramente reactivos, inhiben la posibilidad de que
los intereses de la sociedad puedan articularse por ende no se permite la construccion de
acuerdos que generen una gobernabilidad democratica (PND, 2013, p. 30).

Al igual que el anterior, en este Plan se tiene presente la necesidad de consolidar
una democracia que fomente la participacion ciudadana de manera “libre, activa, decidida
y responsable” (PND, 2013, p. 30), es decir, se debe incluir e integrar a la sociedad civil
en un modelo participativo que les permita ser parte de la toma de decisiones y

observador de las acciones gubernamentales.

En 2012, y ante un escenario de 1700 delitos de fuero comun por cada 100 mil
habitantes y 1200 delitos de fuero federal, también por cada 100 mil habitantes, el
entonces presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto, presentaba el “Plan de accion:
Fortalecer el Estado y garantizar la paz”, esto dentro del PND 2013, y del eje uno, “México
en paz’, este plan de accion presenta seis lineas estratégicas que a continuacion se

presentan.
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Primero, busca promover y fortalecer la gobernabilidad democratica mediante la
consolidacion y colaboracion, fluida y eficaz, entre los poderes del Estado (Ejecutivo,
legislativo y judicial), y la claridad frente a la ciudadania de las decisiones y el actuar
gubernamental; segundo, garantizar la Seguridad Nacional, menciona aqui la necesidad
de una politica de identificacion y prevencion ante los fendbmenos que puedan atentar
contra los intereses de la nacion; fortalecer la generacion de inteligencia; esquemas de
cooperacion y coordinacion con los tres Ordenes de gobierno; equipamiento,
infraestructura y marco legal que responda a las necesidades del pais; tercero, Mejorar
las condiciones de seguridad publica. Se plantea aqui la prevencion social de la
violencia y la contencion del delito mediante intervenciones policiales oportunas y
efectivas, ademas menciona también que las politicas de seguridad deben ser guiadas
por los principios de “planeacién, prevencion, proteccion a los derechos humanos;
coordinacién; transformacion institucional; evaluacion y retroalimentacion” (PND,
2013, p. 39); cuarto, garantizar un sistema penal eficaz, expedito, imparcial y transparente
para lo que propone la implementacion del sistema penal acusatorio y adversarial; quinto,
garantizar el respeto y proteccién de los derechos humanos y la erradicacion de la
discriminacién, estratégicamente aqui se plantea implementar practicas de atencién a
victimas de delitos y violaciones de los derechos humanos y promover medidas
especiales orientadas a la erradicacion de la violencia de género, esto en las
dependencias de la administracion publica de los tres niveles de gobierno; por ultimo,
seis, salvaguardar a la poblacion, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen

natural o humano.

Ante lo anterior debemos resaltar tres cosas principalmente, se enuncia que se
debe fortalecer un pacto social que permita recuperar la confianza de la ciudadania,
esto se pretende lograr a base de una mayor transparencia y eficacia en la resolucién de
conflictos. En segunda instancia, resaltar que, aunque se promueve la coordinacion y
apertura de canales de comunicacién entre los poderes de la union, no se hace referencia
al poder soberano, es decir, no existe apertura para una participacion ciudadana en lo
respecta al eje uno del PND 2013 vy, tercero, abordar la mejora en las condiciones de la
seguridad publica desde una perspectiva social para que los mexicanos “transiten con
seguridad, sin temor, ejerciendo sus derechos y garantias en un marco de libertades” (p.
39).

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
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En el afio 2018, y en uno de los procesos electorales mas grandes de la historia
en México, Andrés Manuel Lopez Obrador se alzé con la victoria y se convirtié en el
nuevo presidente de la Republica, como parte de sus obligaciones present6 el PND 2019,
dicho plan se divide para su presentacion en tres ejes rectores, primero encontramos el
eje rector politica y gobierno, en este encontraremos los objetivos que al presente
proyecto de investigacion conciernen, la seguridad publica; como segundo eje rector, el
PND 2019 presenta la Politica Social y, por ultimo, se presenta el eje rector tres

denominado “economia”.

Dentro del primer eje rector del plan que se analiza, encontramos en el cuarto sitio
lo que se titula “el cambio de paradigma en seguridad”, aqui podemos encontrar como, en
12 objetivos, se plantean las estrategias a seguir y que permitan la consecucion de los
objetivos de seguridad. Como parte del marco introductorio de este eje, se resalta que
entre 2006 y 2018, se buscaba erradicar la inseguridad y la violencia delictiva mediante un
incremento de la fuerza militar y policial a lo que adjudica, el PND 2019, un alto saldo de
muertos, desaparecidos y lesionados, acomparfados, dice, con una crisis de derechos
humanos y una descomposicion del tejido social (p. 21), esto deriva a consecuencia de la
fallida estrategia en la que se asignd a las fuerzas armadas una configuracién de
combate, ademas de que se prescindio la profesionalizacién de los cuerpos policiales. Por
ende, se expresa que “tomando en cuenta el justificado reclamo ciudadano por la
inseguridad, el actual gobierno decidié cambiar las medidas de guerra por una politica de
paz y seguridad integral” (PND, 2019, p. 21), esto en busca de atacar las raices de la
prevalencia delictiva, orientando la politica de seguridad hacia un modelo de policia de
proximidad. Para lograr lo anterior el gobierno, a través del PND presenta los siguientes

objetivos y estrategias, la estrategia de los abrazos antes de los balazos.

Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia se encuentra como
primer objetivo, debemos resaltar que este objetivo ha sido una constante en los planes
nacionales de desarrollo que aqui hemos analizado. Garantizar empleo, educacion, salud
y bienestar sera el segundo objetivo, se considera aqui que, garantizando estos derechos,
principalmente a los jovenes del pais, a través de una politica social, puntualmente
hablando de la integracion del programa Jovenes Construyendo el Futuro (JCF), el
Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, las Universidades para el Bienestar,
Pension Universal para Personas Adultas Mayores, Bacas “Benito Juarez”, se pueden

crear las condiciones que alejen a las personas de la criminalidad. Es una estrategia en la
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gue se busca intervenir las comunidades y sectores poblacionales, antes de manera

social que con el aumento del pie de fuerza.

Pleno respeto a los derechos humanos, tercer objetivo, se busca esclarecer los
casos de personas gque se encuentren en prision sin haber cometido acciones violentas o
gue violenten los intereses de la nacion, como también personas aprisionadas por motivos
politicos o0 acusados por actos de protesta legal y pacifica. Con esto se enlaza el cuarto
objetivo, Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad. Aqui se aborda
nuevamente el origen del estallido de violencia y criminalidad a causa de la pobreza, la
marginacion, la negacion de los derechos humanos. Habla entonces de la regeneracion
moral como un “medio y propdésito” de la llamada Cuarta Transformacion en la que la
seguridad publica y el combate a la delincuencia se comprende por una preponderancia
de los “métodos pacificos y la confianza previa en el buen comportamiento de la gran

mayoria de las personas” (p. 23).

Cinco, reformular el combate a las drogas. Aqui hace referencia a la
insostenibilidad de la estrategia prohibicionista ya que esta ha generado violencia
insostenible, ademéas de malos resultados en materia de salud publica, resaltando que ni
en México ni en otro pais, como ejercicio de politica comparada, en el que se acude a
estrategias de prohibicion, se ha detectado reduccion del consumo de las drogas y lo que

si aumenta es la criminalizacién de los consumidores.

Sexto, Emprender la construccién de la paz. De nueva cuenta, como en los planes
anteriores, un interés del gobierno actual es a recuperacion de la confianza en las
autoridades, en esta ocasion la estrategia para lograrlo es la adopcién de justicia
transicional que garanticen los derechos de las victimas y que posibiliten el
desarmamiento de los infractores esto debido a “la imposibilidad de derrotar las
diversas expresiones delictivas por medios exclusiva o preponderantemente
policiales y militares y frente al absurdo de querer pacificar con métodos violentos”
(p. 24). Ademés de lo anterior, se plantea la necesidad de analizar los expedientes de los

acusados y sentenciados para determinar si son casos meritorios de amnistia o indulto.

El séptimo objetivo corresponde a la revision y dignificacion de las carceles. La
actual administracion considera que los sistemas penitenciarios y las carceles,
principalmente, son un mecanismo que lejos de corregir o disuadir se ha transformado en

un multiplicador de la criminalidad. Se debe recuperar entonces el control de los penales
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que se encuentran en manos de las mafias y han corrompido a las autoridades

carcelarias.

Ocho, Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz. (PND,
2019, p. 26), aqui las lineas estratégicas parten de la coordinacion de la ejecucién del
Programa para la Seguridad Nacional del Gobierno, por medio del Consejo de Seguridad
Nacional, el establecimiento de un Sistema Nacional de Inteligencia, la actualizacién del
catalogo y clasificacién de Instalaciones Estratégicas, el fortalecimiento y mantenimiento
de la Seguridad Interior del pais y garantizar la defensa exterior de México. Ademas,
promover el concepto de cultura de Seguridad Nacional postulado por el gobierno para
contribuir al conocimiento colectivo sobre el tema, mejorar las capacidades tecnoldgicas
de investigacion cientifica en los ambitos de seguridad publica, seguridad interior,
generacion de inteligencia estratégica y procuracion de justicia y la construccién de bases
para la creacion de un Documento Unico de Identificacion Nacional Biometrizado.

Después, se debe, dice, repensar la seguridad nacional y reorientar a las
Fuerzas Armadas, esto apegado a un modelo de proximidad, se debe procurar el
incremento de la confianza por parte de la sociedad civil hacia las Fuerzas Armadas, para
esto se busca impulsar la colaboracién entre ambas. Establecer la Guardia Nacional, la
nueva corporacion sera el principal instrumento del que el gobierno federal echard mano
para la prevencion del delito, la preservacion de la seguridad publica y la
recuperaciéon de la paz combatiendo la delincuencia en todo el pais. Aqui se precisa que
esta nueva corporaciéon tendrd un enfoque de proximidad con la ciudadania y

comunicacién con la comunidad.

Ademas, se busca promover la coordinacién multinivel (coordinaciones nacionales,
estatales y regionales), se establece que las entidades federativas y los municipios deben
replicar el mando coordinado en el que sesionan diariamente el presidente de la
Republica, los secretarios de seguridad y proteccién ciudadana, gobernacion, marina y
defensa, debiendo hacer lo mismo los gobernadores con sus comandancias de policia y

seguridad publica.

Posteriormente el PND presenta para el eje (politica y gobierno) algunas
estrategias especificas de las que podemos destacar primero el surgimiento del Nuevo
Orden Policial, un nuevo modelo de policia que considere un enfoque de derechos

humanos, proximidad y participacion ciudadana. Después, la Prevencion del delito
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mediante acciones inmediatas para consolidar la politica de prevencidn y participacion
ciudadana. Con esta Ultima se buscan dos cosas, primero el desarrollo alternativo del
que dice debe “crear politica econdmica y social que de alternativas sostenibles a hogares
y comunidades que dependen del ingreso provisto por actividades ilicitas” (PND, 2019, p.
30), es decir, aquellas que tienen alguna relacion con el cultivo de drogas, distribucion
ilegal de hidrocarburos, entre otros y; segundo, la prevencion especial de la violencia y el
delito que plantea para disuadir a los autores de conductas delictivas de su reincidencia e
intervenciones restaurativas, combatiendo con esto los crimenes que causan mayor
exasperacion social como como los delitos sexuales, violencia de género, desaparicion

forzada y secuestro.

Apegado a un modelo de proximidad, que aparece por primera vez en este PND,
debemos resaltar, encuentra este plan a los soldados y marinos como “un pueblo
uniformado” (PND, 2019, p. 26), ademas de la propuesta mas completa de la participacion
ciudadana en la consecucion de los objetivos de seguridad, se debe especial ahinco en el
enfoque de proximidad que aqui se plantea, pues de consolidarse, es un modelo que
permite la cercania y la comunicacion entre la sociedad civil y los cuerpos policiales, que,
es importante precisar, sera la recién formada Guardia Nacional la que desarrolle los
trabajos de prevencion y contencion del delito, toda vez que a las fuerzas armadas,
lldAmense Marina y Ejercito, corresponderan las causas de seguridad nacional y proteccién
de civiles ante siniestros ya que “ante la imposibilidad de derrotar las diversas
expresiones delictivas por medios exclusiva o preponderantemente policiales y militares y

frente al absurdo de querer pacificar con métodos violentos” (PND, 2019, p. 24).

3.6.2 Planeaci6n Estatal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005.

Pasando ahora al analisis de los planes estatales de Hidalgo, tenemos el PED
1999-2005, este periodo administrativo comprende el sexenio de Manuel Angel Nufiez
Soto, los planes de desarrollo son instrumentos a través de los cuales las
administraciones publicas, y no solo publicas, presentan, de manera ordenada y
sistémica, las acciones a realizar durante un tiempo determinado que, en este caso,
comprende todo un periodo administrativo estatal. El entonces gobernador del Estado de
Hidalgo presento su Plan Estatal de Desarrollo y fue publicado en el Periddico Oficial del
Estado (POE) el 10 de abril del afio 2000.
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Dentro del marco introductorio del plan se refiere a la seguridad publica como una
condicionante, junto a la certidumbre econémica y la gobernabilidad, como un factor para
el correcto desarrollo de la entidad, debido a esto, se define el eje primero como
“Desarrollo Politico”, dentro del cual se ubica “seguridad publica, paz y tranquilidad social’

donde se abordan las estrategias a seguir en torno a la seguridad.

Ya dentro del apartado de seguridad publica, se identifica a esta como “mas que
un problema de caracter policiaco es, principalmente, el cumplimiento de leyes y normas
que la sociedad se ha dado a si misma para ordenar su modo de vida” (PED, 2000, p.
42), ademas de esto, se menciona que la disminucién de la seguridad de la poblacion se
debe principalmente al constante desarrollo de la entidad ya que con esto, la sociedad es
cada vez mas urbana lo que ocasiona que se modifiquen las condiciones de convivencia
entre los individuos y las familias. De la misma manera, se identifica la carencia de
servicios publicos como causa del problema. También para entonces se contemplaba en
el Estado al narcotrafico como un problema de salud publica y seguridad social por lo que
se propone entonces el combate frontal, algo bastante apegado a la época.

Aqui se identifican seis objetivos, el primero de ellos es garantizar que la
seguridad publica sea un derecho igualmente disfrutable por todos los hidalguenses,
segundo; otorgar servicios de seguridad publica con eficiencia, oportunidad, honestidad y
apegados estrictamente a la ley; tercero, garantizar mayor seguridad a las personas y sus
bienes como base de la tranquilidad, la paz y una mejor convivencia social; cuarto,
establecer mayores vinculos de coordinacion y cooperacion con los gobiernos federal y
municipal en materia de seguridad publica; quinto, consolidar la operacién vy
funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica en el marco del Sistema Federal
en esta materia y; sexto, promover en la ciudadania los mecanismos que permitan

hacer frente oportuna y eficazmente a cualquier desastre.

De las estrategias que se mencionan en el PED 1999 para el Estado de Hidalgo,
en materia de seguridad destacan, la capacitacion permanente de los servidores publicos
encargados de la seguridad publica, la modernizacion y equipamiento de los cuerpos
policiales, la implementacion de mecanismos que permitan predecir y localizar las zonas
de alto riesgo para la poblacion hidalguense, fomentar en la poblacién acciones de
autoproteccién para la prevencion y mitigacion de desastres y, algo muy revolucionario
para la época, considerando que no es algo que existia en el PND del mismo sexenio,

“fomentar y organizar la participacién de la sociedad civil abriendo nuevos espacios
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para que sus propuestas fortalezcan la seguridad publica y definan mejores formas de
convivencia social” (PED, 2000, p. 44).

Respecto de las lineas de accion que se planteaban en aquel PED, destaca el
fortalecimiento a las instituciones de seguridad publica a las que, menciona, se debia
dotar de areas y funciones relevantes a los procesos de la administracion publica de la
época, otorgar capacitacion y actualizacion permanente a los cuerpos de seguridad
publica, también se menciona que los cuerpos policiacos deben ser dotados con
armamento, vehiculos y sistemas de comunicacion. Algo relevante, y apegado a las
estrategias que mencionamos antes es, el impulso de mecanismos de vigilancia con
participacion ciudadana. Como observamos, este plan resulta innovador adn para aquel
afo, pues propone como linea de accién, también, echando mano de la participacién del
sector social y privado, la creacion de fondos estatales para la atencién ante
contingencias y desastres.

Debemos entonces considerar que el PED que Manuel Angel NGfiez presenté para
la administracion estatal del afio 2000 al 2005, resulta, si, innovador puesto que en aquel
afio el PND no contemplaba la participacion ciudadana, o a la ciudadania misma, como
corresponsable en la consecucion de los objetivos de seguridad, mientras tanto “impulsar
mecanismos de vigilancia con participacion ciudadana” (PED, 2000, p. 45) deja una pauta
para que las siguientes administraciones puedan adecuar de mejor manera la
participacion ciudadana incluso, en la formacion de politicas publicas, es decir, fomentar

la participacion ciudadana en el ciclo de las politicas puablicas.
Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Este documento estuvo divido en cinco ejes rectores, siendo el nimero cuatro el
de seguridad, titulado “fortaleza institucional para la tutela de derechos”, dentro de este
eje rector se plantearon 10 objetivos, estado de derecho, democracia, gobierno con
amplia participacion social, procuracién de justicia, seguridad publica, readaptacién

social, proteccion social, proteccion civil, derechos humano y comunicacion social.

Dentro de los objetivos que se presentaron antes se destaca el numero tres,
gobierno con amplia participacion social, es importante enmarcar este pues se tiene claro
aqui que los procesos de consulta publica y participacion ciudadana fortalecen el disefio,

la implementacion y la evaluacion de las politicas publicas, de la misma manera, se logra
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abrir canales de comunicacion y fortalece lo que hoy en dia conocemos como “los

gobiernos abiertos”.

Para el afio 2005, menciona el PED 2005 (2008), la participacion social
representaba un elemento fundamental en la construccion de acuerdos como en el
cumplimiento de los compromisos (p. 90), demostrando asi que la participacién ciudadana

aporta en gran medida al desarrollo de la entidad de manera que se tiene como propdsito:

Consolidar un gobierno promotor de la participacion social que aliente a
presencia de las iniciativas sociales en el disefio e implementacién de
politicas publicas, asi como en la toma de decisiones para promover el
desarrollo de la entidad, como la mejor via para acrecentar la confianza
ciudadana en el gobierno y elevar los niveles de ejercicio politico de la
sociedad. (PED 2006, 2008, p. 90)

Bien, demos entonces un salto al tema de seguridad publica que se presenta en el
documento, se entiende aqui a esta como una funcién inherente al Estado cuya ejecuciéon
requiere la participacion de los diferentes 6rdenes de gobierno, entiéndase entonces que
se tendran diferentes competencias, pero todas dirigidas a garantizar la convivencia
armonica de la sociedad previendo y previniendo la comision de delitos (PED 2005, 2008,
p. 95), ademas de esto, que uno de los aspectos fundamentales para combatir la
delincuencia fue la participacion de la sociedad en las tareas de seguridad, esto a través
de la implementacion de comités de consulta y la participacion de las comunidades
accionado preventiva y colaborativamente en la materia, aunque se menciona, es un
ejercicio que debe replicarse en los 84 municipios, deben implementarse mecanismos de
participacion ciudadana que permitan el escrutinio, la evaluacién y el seguimiento al

desemperio de los cuerpos policiales.

Aln y con lo anterior, se manejan solo dos objetivos en este rubro, el primero,
busca consolidar la coordinacion de las instituciones, de los tres 6rdenes de gobierno,
para prevenir y combatir la delincuencia, el segundo, como los anteriores planes,
incrementar la confianza de la poblacion ante las instituciones y los servicios de
seguridad publica. ¢ Coémo lograrlo?, bien, se plantean ocho acciones estratégicas: 1. La
coordinacion interinstitucional en materia de seguridad, 2. El desarrollo de sistemas de
informacion para la prevencion y combate a la delincuencia, 3. Fortalecimiento del

servicio profesional de carrera policial, 4. Fomentar la participacion ciudadana
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mediante acciones que involucren a la comunidad y consolidar la cultura de la denuncia,
5. Sistemas de inspeccion, supervision y control de los cuerpos de seguridad, 6. Reforzar
la operacion de los comités municipales de consulta y participacion de la
comunidad en materia de seguridad en los 84 municipios, 7. Fortalecer los sistemas de
video vigilancia e instalacion de nuevos sistemas en zonas estratégicas y carreteras y, 8.
Consolidar la red de telecomunicaciones, sistema de informacién y la base de datos del
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo.

Por ultimo, hacer mencion también del objetivo numeral diez, que refiere a la
comunicacion, pues se tiene que, en un ejercicio democratico, los gobiernos deben
mantener informada a la sociedad (PED 2005, 2008, p. 103), por ende, debe haber un
constante flujo de informacién y apertura del gobierno, que permita el constante

escrutinio, evaluacion y seguimiento de las acciones gubernamentales.
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

José Francisco Olvera Ruiz llegé al gobierno del Estado en el afio 2011 y con él,
un nuevo Plan estatal de Desarrollo, que, como la mayoria de los planes de desarrollo,
cuenta con cinco ejes rectores, ubicando en el cuarto sitio el referente a la seguridad
pubica, “Paz y tranquilidad social, convivencia con armonia”, de este se desprenden cinco
objetivos con sus respectivas estrategias para conseguirlos, en primer lugar la
modernizacion en la procuracion e imparticion de justicia, en seguida se observa el
segundo objetivo, efectividad en la seguridad puablica, el tercer objetivo que se
persiguid fue, sistema estatal de seguridad publica, proteccién civil fue el cuarto y por

ultimo tenemos el impulso a la cultura de los derechos humanos.

Respecto de la seguridad publica, se manifiesta que la prevencién y atencién de
los problemas sociales requieren profundo conocimiento, asi que para ello se promueve la
creacion de un observatorio de la violencia, el documento dice que se deben identificar y
analizar las causas y las consecuencias de las conductas antisociales, esto para generar
conocimiento que ayudara a un precisa toma de decisiones a manera de politica publica.
Ademas de esto, dice, y en congruencia con la modernidad del Estado de adoptan
politicas integrales que aporten a la seguridad y justicia, es decir, politicas vinculadas a la
educacion, al fomento del empleo, se apuesta por el fortalecimiento de la politica social

(PED, 2011, p. 163), claro que se identifica entonces que las causas de la criminalidad y
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los fendbmenos delictivos se encuentran directamente ligados a los problemas de pobreza,

marginacion, mala y/o ausencia de educacion.

Como sabemos, los planes de desarrollo de las entidades federativas es
encuentran alineadas a sus semejantes federales, por ello mismo, se habla por primera
vez a nivel estatal, tomando en cuenta que al mismo tiempo la administracion federal del
entonces presidente de la Republica, Felipe Calderén Hinojosa, se encontraba en el
ultimo afo, este plan estatal contempla la creacién de la policia de mando Unico estatal,
este modelo representaba la coordinacién policial del estado con la de los municipios,
aunque, y es algo que no tiene razon de ser, se menciona que se colaborara no solo en el
combate de los delitos de fuero coman, sino que ademas, en la persecucién del crimen
organizado, esto no se habia encontrado en los planes de desarrollo estatal anteriores a
la administracién 2011-2016.

Nuevamente aqui se reconoce el reclamo social, respecto de la seguridad, como
una prioridad del gobierno estatal, pues mientras la participacién ciudadana era una
constante de los planes anteriores, aqui no desaparece, se sigue con un modelo
participativo dando continuidad, aunque pudieran cambiar los mecanismos de

participacion, siguen ahi, en el PED.

Pues bien, uno de los principales objetivos estratégicos de este eje rector se
denomina “efectividad en la seguridad publica”, aqui lo que se busca es garantizar la
tranquilidad social y abatir la impunidad, esto, dice, mediante acciones honestas y
transparentes que generen una mayor confianza ciudadana en las corporaciones
policiales, como bien sabemos, el nivel de confianza ciudadana es uno de los principales
indicadores al que los gobiernos acuden para disefiar las politicas de seguridad, por tanto,

se convierte en un objetivo claro.

Tenemos entonces que, de las lineas estratégicas que se presentan para este
objetivo, el de promover la efectividad en la seguridad publica, se destaca la busqueda de
una eficiente aplicacion en materia de prevencion del delito, junto con esto, se busca
fortalecer la participacion de la ciudadania a partir de la presentacion de la informacion
generada. También se plantea un modelo que permita disminuir los indices de impunidad
al mismo tiempo que se promueve la cultura de la denuncia ciudadana y la evaluacion de
resultados administrativos. Por otra parte, se busca fortalecer el centro estatal de para el

control de la confianza y la evaluacién combatiendo la deshonestidad de los elementos de
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los cuerpos policiales. La transparencia y la rendiciébn de cuentas de las corporaciones
policiacas con el fin de reducir la desconfianza de la ciudadania es otra de las lineas
estratégicas y, por Ultimo, mencionaremos que se busca promover la participaciéon social

esto con especial focalizacion a las comunidades barrios y colonias. (PED, 2011, p.177)

Como ya lo habiamos adelantado, la aparicion del mando Unico pone a las policias
municipales al servicio de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, y precisamente el
siguiente objetivo del eje este, “la consolidacion de la policia de mando unico”, como
lineas de accion, se promueven los procesos de homologacién salarial y equipamiento,
inmediatamente después, se impulsa la “integracion georreferenciada” de informacion
municipal, esto con la finalidad de apoyar las funciones de prevencion y combate al delito.
Por ultimo, la consolidacién de lo que entonces era un modelo policial moderno, no
podemos decir lo mismo ahora, buscaba garantizar el orden y la armonia social a través

de la pronta respuesta de los cuerpos policiales.

Tenemos también como objetivo, el fortalecimiento de las instituciones de
seguridad publica, esta es una estrategia que dignificaria el ejercicio policial con mejor
infraestructura y equipamiento, ademas de insistencia en el perfeccionamiento del servicio
profesional de carrera policial. Como lineas de accién se presenta la ejecucion del
Programa de Nivelacion Académica para los elementos de la policia, tanto estatal como
municipal, también se busca contar con datos en tiempo real que den informacion de la
capacidad de respuesta, desempefio y rendimiento de los policias y, por ultimo, impulsar

el programa de seguridad social para policias y sus familias.

También, referente a los cuerpos policiacos, encontramos el sexto objetivo del eje,
la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad se menciona aqui, la consolidacion del
servicio policial como carrera, es decir, la profesionalizacion, que servird en demasia, a la
consolidacion del servicio profesional de carrera policial. Como lineas de accion se busca
promover la licenciatura en seguridad publica, profesionalizar a los elementos mediante
cursos relativos a técnicas, investigacion, analisis de la informacion, la adopcion de
herramientas y nuevas plataformas, la promocion de convenios de intercambio con otros

paises, y la certificacion de policias investigadores.

Siguiendo, y referente un tanto a la participacion ciudadana, abordaremos el
séptimo objetivo de este cuarto eje rector del PED 2011, la prevenciéon del delito y el

fortalecimiento de las redes sociales. Debemos mencionar aqui que se busca promover la
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participacion social en la formulacién y ejecucion de las politicas de prevencion, ademas,
se buscan acuerdos con organizaciones sociales y civiles respecto de la prevencion del

delito.

Mientras tanto, del Sistema Estatal de seguridad, el tercer objetivo del eje
menciona que se busca fortalecer la infraestructura y coordinacion institucional al mismo
tiempo que se promueve la participacion ciudadana para el seguimiento, de los
programas, politicas y acciones del sistema estatal de seguridad. Para dar cumplimiento a
ello se plantean seis estrategias que van desde garantizar la participacion social con la
finalidad de mejorar los procesos de la gestién publica al mismo tiempo que el nivel de
seguridad de la poblaciébn. Encontramos también el fomento a la participacién
ciudadana, esto para fortalecer los valores éticos y familiares coadyubando en el
combate a la delincuencia. El fortalecimiento de los procesos de gestion es, per se, un
objetivo las administraciones publicas y, para este caso, también se emplea como linea
estratégica buscando con ella la inversion para mejorar el Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP). La cuarta estrategia para conseguir el objetivo es la integracién de la
base de datos de seguridad publica. Enseguida se busca vincular los proyectos de
inversion con la seguridad publica municipal, estatal y nacional y, por Gltimo, impulsar la
certificacion de los municipios del Estado a través de las instancias internacionales

promoviendo la inversién privada gracias a la certificacion “municipios seguros”.
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. Vision Prospectiva 2030

El PED 2016-2022, correspondiente a la administracion que presidi6 Omar Fayad
Meneses, fue el primero con una vision prospectiva a la agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que, como ya hemos mencionado, fue en 2015 cuando se
aprobaron por la Asamblea General de la ONU, de esta manera, se emiten

recomendaciones que los Estados Nacién pueden tomar en cuenta.

Este Plan Estatal de Desarrollo, reconoce que no existen férmulas infalibles
para resolver los problemas que enfrenta la entidad, y que es necesario
trazar un rumbo de largo plazo enfocado en incrementar el bienestar de los
hidalguenses; por ello, acudimos al talento y la creatividad de las
personas provenientes de todos los sectores de la sociedad de
nuestro Estado, en cuyas aportaciones encontramos alternativas viables

gue hacen de este instrumento de planeacién, una herramienta inclusiva,
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flexible, dinAmica y con una vision clara de como queremos que sea
Hidalgo en el 2030. (PED, 2016, p. 7)

Como podemos observar, dentro de la presentacién de este plan, se sigue
contemplando la participacion ciudadana en la toma de decisiones, pero ademas de eso,
se le reconoce como una necesidad y se le agrega valia a su importancia dentro de la
planeacion, que debe ser realmente una herramienta que permita y promueva el

desarrollo del Estado.

Este Plan de desarrollo se divide en cinco ejes rectores, nuevamente el eje rector
dedicado a la seguridad publica sera el cuarto. Denominado “Hidalgo seguro, con justicia
y en paz’, este apartado cuenta con seis objetivos, gobernabilidad, derechos humanos,
seguridad integral, procuracién de justicia con trato humano, reinserciébn social y

proteccion civil.

Como parte de las estrategias del objetivo primero del eje, gobernabilidad, se
busca establecer un vinculo entre la sociedad civil y el gobierno, esto para que permee el
dialogo constructivo en pro de la toma de decisiones, prevenir y solucionar conflictos de
diferente indole puntualizando que en todo momento debera realizarse bajo la perspectiva
de género. Se busca también la regionalizaciéon que permita entender y atender las
demandas ciudadanas, tomando en cuenta que estas pueden ser, aunque sean en torno

a un mismo tema, diferentes dependiendo de la zona en gue se presenten.

Demos un salto al tercer objetivo del este eje rector, Seguridad Integral, lo que se
pretende aqui es el desarrollo de politicas publicas que prioricen la prevencién de la
violencia y la delincuencia, toma esto en cuenta la inclusion ciudadana en los aspectos de
seguridad pues seran estas colaboraciones la base que generara confianza, el objetivo

tacito de todos los Planes de desarrollo, y colaboracién con las autoridades.

Se tiene entonces que se busca instrumentar un apolitica publica con un
enfoque cercano, que no menciona de proximidad, en el que se pueda coordinar un
trabajo participativo entre las autoridades y la sociedad, de esta manera, se busca
inhibir los factores de riesgo mientras se regenera el tejido social. Como parte de las
lineas estratégicas, se busca consolidar el organismo de instrumentacion de las politicas
publicas de seguridad y prevencion, con enfoque participativo, claro esta, promoviendo

asi la participacion proactivay responsable.
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Referente a los cuerpos policiacos, el objetivo es fortalecer la formacion
profesional de las instancias de seguridad. Para esto se debe disefiar un programa
estratégico que promueva el correcto desempefio de las funciones policiales. Ademas de
esto, las acciones que se diseflan buscan generar el reconocimiento, otra vez, y

dignificacién de las instancias de seguridad.

Encontramos nuevamente en este plan la georreferenciacién de la incidencia
delictiva como obijetivo, para optimizar y fortalecer la funcién policial en su estado de
fuerza y en acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia. Para ello, la
estrategia es establecer comunicacion entre diferentes areas de seguridad y prevencion
del estado. También se plantea realizar la identificacién de las zonas vulnerables y de
riesgo para el desarrollo de las estrategias, en este caso, se deben disefiar, dice,

acciones acordes a cada zona prioritaria de atencion.

Bien, debemos resaltar entonces la importancia ain mayor que en esta ocasion se
da a la participacion ciudadana y a los canales de comunicacion que deben existir entre la
sociedad civil y las instancias de seguridad, pues estas caracteristicas acercan a las
autoridades a la consolidacion de un modelo de policia de proximidad. Se puede observar
también que, en esta ocasion, el aumento del pie de fuerza no fue un tema que formara
parte en la planeacion, como si lo fue la profesionalizacion y la dignificacion del trabajo

policial.

3.7. Principales acciones en materia de seguridad en Hidalgo

En México, durante mas de dos décadas, la seguridad publica es un tema central
para la agenda publica, de igual manera, la planeacién estratégica, tanto de la federacion
como de las entidades y municipios, prestan especial atencién a esta problematica,
problematica ocasionada por ciertos fendmenos. Las estrategias para enfrentar esta
problematica se han presentado de diferentes formas y enfoques, que van desde el
abordaje frontal hasta, hoy en dia, un enfrentamiento con un enfoque de caracter social.
“El primer requisito para que una estrategia funcione tiene que ver con el conocimiento y
adecuada interpretacién del fendmeno que se busca abordar” (Herrera-Lasso, 2018, p.
11), es decir, cuando las politicas se disefian con base en datos y niUmeros, pero no en

las causas que generan esos numeros, se tendra un alto grado de incertidumbre en la
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eficacia de la politica. Los problemas publicos se deben analizar y abordar a partir de su

causa y no solo desde sus efectos.

La baja articulacion que existe en nuestro pais entre el disefio, la
formulacién de politicas publicas y la generacién de conocimiento lleva con
frecuencia a la imitacion mecanica de otros modelos, a la improvisacion y a
la busqueda de soluciones que brinden resultados de corto plazo.
(Hernandez-Lasso, 2018, p. 18)

A partir del afio 2000 en México, nos cuenta Herrera-Lasso (2018), las
administraciones federales implementaron estrategias de robustecimiento en las fuerzas
policiales, primero Vicente Fox (2000-2006) buscaba empoderar a la hoy extinta Policia
Federal, ademas de crear la Secretaria de Seguridad Publica, de esta manera, se
evidenciaban las intenciones de encarar al narcotrafico, proponiendo un enfoque frontal
de seguridad publica. De la misma manera, en el afio 2006, con la llegada de Felipe
Calder6n a la presidencia de la republica, se reafirmaba y acentuaba la estrategia de
combate al crimen, pues convirtié la lucha contra el narcotrafico en el tema central de su
gestion. Finalmente cuando el Partido Revolucionario Institucional regreso a la
presidencia de la republica de la mano de Enrigue Pefia Nieto en 2012, la estrategia
frontal de los dos sexenios anteriores ya era insostenible, y aunque parte de sus
propuestas mencionaban un cambio de enfoque en la estrategia de la seguridad, nada
cambid, salvo la desaparicion de la Secretaria de Seguridad Publica, y el traspaso de sus
funciones a la Secretaria de Gobernacién, aunque operativamente, se creé la
Gendarmeria Nacional, que contempla a policias con adestramiento militar que fortalecen

los aparatos de seguridad en los estados. (pp. 12-14)

Hoy en dia, una de las principales acciones que se llevan a cabo en el pais y en
las entidades, por consiguiente en el Estado de Hidalgo, es la alineacion de las politicas
de seguridad a los objetivos de desarrollo sostenible para la Agenda 2030 de la ONU,
puntualmente al Objetivo 16, del que ya anteriormente hemos hablado, pero anterior a
eso0, y como lo vimos en el despliegue de los planes de desarrollo, en Hidalgo se contaba
con el Programa Sectorial de Seguridad Publica, como también mencionamos, este y
otros programas, sectoriales, forman parte de un paquete de programas contenidos en los

Planes de Desarrollo
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En 2005 como consecuencia de una reforma a la Ley Orgénica Municipal para el
Estado de Hidalgo, se cred la Secretaria de Seguridad Publica en el Estado. De las
principales acciones gubernamentales para la seguridad puablica que se han
implementado en el Estado de Hidalgo se encuentra la aparicion del mando Unico policial,
fue en el aflo 2011 cuando aparecioé este modelo en la entidad, contenido en el PED de
aquel afio y como parte del Programa Sectorial de Seguridad Publica contenido en ese
mismo documento, el mando Unico integré un cuerpo policial de nivel estatal que se
coordina con las instancias de seguridad publica de los municipios, este modelo policial
no se aborda en PED vigente (2016-2022) aunque tampoco fue desechado.

También en aquella administracion se ampli6 en Hidalgo, la red estatal de
telecomunicaciones de emergencia, el servicio telefénico de emergencia 066 y 089,
misma que aparecio en 2005, durante el Gobierno de Miguel Osorio, para denuncias
anénimas y que en la actualidad fueron sustituidos y homologados al 911.

La implementacion de los sistemas de video vigilancia fue una de las estrategias
implementadas entre 2005 y 2007 como parte del Programa Estatal de Seguridad Publica
2005-2011, aunque durante este sexenio solo se instalé este sistema en las ciudades de
Pachuca, Tula y Tulancingo, ciudades que se encontraban en los primeros lugares de
incidencia delictiva en el Estado, lo que tampoco ha cambiado. Ademas de esto, también
se cred el Subcentro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo de Tulancingo.
Finalmente, en 2018, dos afios después del inicio de la administracion del Gobernador
Omar Fayad Meneses, se logra la consolidacion del centro de control, comando,

comunicaciones e inteligencia mas grande del estado, el llamado C5i.

3.8. Policia Estatal

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (S.F.) los gobiernos municipales no cuentan con la capcidad suficiente para
brindar un servicio policial (p. 74), es por ello que la funcion principal de las policias
estatales debe ser “actuar subsidiariamente con los municipios” (p.74) especialmente con
aquellos que su estado de fuerza resulta deficiente. Estas deben limitarse
fundamentalmente en el patrullaje de los caminos estatales y de las zonas rurales con
poca cobertura municipal. Ademas tiene un principio reaccionario que busca “garantizar,

mantener y reestablecer el orden y la paz publiccos” (p. 76).
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Las policias estatales como municipaes forman arte de un modelo nacional de
policiia que se articulan de manera directa con la Guardia Nacional bajo los principios de
proximidad social que se orienta a la solucion de problemas. Es decir, los cuerpos
policiales deben tener roles proactivos y estratégicos que primen la contencion y
reduccion de los problemas publicos a partir de la prevencion del delito y de las conductas
inciviles. Bajo este modelo, los cuerpos policiales estatales y estatales en funciones
municipales (en aquellos municipios donde las competencias municipales son
insuficientes) deben ser capaces de identificar la precencia de conductas detonantes del

crimen y disefar las respuestas pertinentes.

La policia estatal también proviene de una forma de organizacion administrativa
moderna, partiendo de la optimizacién y mejora del servicio publico que promueve la
Nueva Gerencia Publica, sin entrar en detalles teéricos de esta, pues la seguridad publica
pugna por la modernizaciéon y el empleo de nuevas tecnologias y la implementacién de
nuevas estrategias que se apegan a nuestra época, por ello es que el sistema de
seguridad publica actual echa mano de los centros de cémputo y monitoreo, que para el
caso de Hidalgo se denomina C5, y nuevas formas de hacer llegar a la ciudadania e
involucrarlos en la consecucion de los objetivos de seguridad como lo es el Modelo de

Policia de Proximidad o también conocido como policia comunitaria.

De esta manera llegamos a la Policia Estatal de Hidalgo de la Agencia de
Seguridad del Estado de Hidalgo, como ya hemos mencionado con anterioridad, esta
agencia cuenta con una certificacion internacional de policias de calidad denominada “The
Gold Standard in Public Safety”?®, la policia estatal de Hidalgo es una agencia
dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo cuyo titular es
Mauricio Delmar Saavedra y que aungue existe un directorio de servidores publicos, en
este mismo se guarda la identidad de quien funge como director de la Agencia de

Seguridad pues es informacién reservada tal y como se muestra en el siguiente recuadro.

20 Disponible en linea en: CALEA, https://www.fundacionpolicia.org.mx/acreditacion/
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Tabla 1. De la Secretaria de Seguridad Publica. Reservas en la funcion publica.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ll. DIRECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS
DOMICILIO
Agencia de Seguridad del Estado de Hidalgo GOmez Pérez, No. 103, Col. Centro, C.P.
42000, Pachuca de Soto, Hidalgo.

La informacion del personal de esta unidad administrativa se encuentra reservada en
términos de lo establecido en los articulos 111 de la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y 110 de la ley general del Sistema Nacional de seguridad publica,
conforme al acuerdo de fecha 10 de agosto de 2017.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: transparencia.hidalgo.gob.mx. Directorio de servidores
publicos. SSPH.

Ahora bien, después de haber analizado toda esta documentacion y teniendo
presentes los modelos policiacos (formales) que existen, debemos identificar a que
modelo pertenece o bajo que enfoque se encuentra operando la policia estatal.
Recordemos que para Garay (2022) existen seis modelos o enfoques policiales que son
modelo gubernativo, enfoque profesional, enfoque comunitario, policia orientada a los
problemas, policia guiada por la inteligencia y, policia basada en el orden/tolerancia cero,
a todos estos se suma el modelo de proximidad que proponen organismos
internacionales, el gobierno de México y que el mismo Garay (2022, p. 11) mencionara,
aunque no lo comprende como un modelo per-se sino que es, para él, una consecuencia

del modelo comunitario.

Pues bien, después de hacer una descripcién detallada de todos los documentos
anteriormente contenidos en este proyecto, podemos observar que los principios bajo los
cuales se conduce la policia estatal en Hidalgo es el modelo de proximidad, esto por lo
contenido y expresado en la planeacion estatal y la politica publica estatal para la
seguridad, ademas del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica que abordamos mas
arriba. Pero, para comprobarlo veamos el siguiente cuadro comparativo que se realiza a
partir de los principios del modelo de policia comunitaria o de proximidad que se logran
identificar entendiendo que “la policia son solo individuos que a tiempo completo trabajan

para cumplir los deberes que incumben a todos los ciudadanos” (Garay, 2022, p.11).
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Tabla 2. Alineacion de la Policia estatal al modelo con enfoque comunitario-

proximidad

PRINCIPIOS DEL MODELO COMUNITARIO-PRXIMIDAD POLICIA ESTATAL

La policia solo debe usar la fuerza fisica cuando el ejercicio de v
la persuasion, el consejo y la advertencia no son suficientes

Centra sus esfuerzos en la resolucion temprana de los

problemas, fomenta un comportamiento proactivo mas que v
reactivo.

Recurre al disefio de estrategia contemplando cuadrantes o

micro cuadrantes entendiendo las comunidades o distritaciones o
como las unidades minimas de analisis.

Establece amplios mecanismos de cooperacién. Permite a la

comunidad involucrarse en la toma de decisiones para articular

herramientas que encaminadas a contener las conductas que o
generan delito y temor al delito, asi como acotar y reducir los

dafios.

Mejorar el control social sobre la actuacion policial. o
Elaboracion propia a partir de: Garay, D. (2022). Enfoques de actuacion policial. Ed. Revista

Pensamiento Penal. Espana. No. 417.
https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/Documento Editado271sgre.pdf

Podemos observar que, aunque el analisis documental apunta desde hace afos la
instauracion de un modelo de proximidad, es evidente, y natural, que no se haya logrado
aterrizar este modelo en el estado de Hidalgo, las causas pueden ser variadas, aunque, la
principal y que Garay (2022), mencionaba de manera superficial, es que los modelos
policiacos dependeran para su instalacion del régimen establecido, es decir, la voluntad
politica. Para tener un acercamiento mas preciso, tendriamos que decir que hoy, la policia
estatal se encuentra ubicada mas en un modelo gubernativo limitado a la accién de
mando por parte del ejecutivo y profesional por su formacion, un modelo que resulta
antiguo, aunque, con la aparicion de nuevas tecnologias y su implementacion tiene
también bastante trabajo que lo acerca al modelo de policia guiada por la inteligencia.
Esto no quiere decir para nada que la policia estatal se aleja por completo del modelo de
proximidad, por el contrario, se acerca, pero mientras no exista coordinacién con la
sociedad y se promueva la participacion ciudadana en la toma de decisiones, aspectos
gue son los mas importantes en este modelo y que le dan su nombre, no se podra

consolidar ni aterrizar de manera integra en la entidad.
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3.9. Herramientas para medir percepcion ciudadana en seguridad

Para poder medir y conocer la percepcion ciudadana se cuenta con herramientas
como la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de la Inseguridad (ENVIPE),
realizada anualmente por el INEGI esta instrumento nos permite conocer informacion
relevante respecto de los indicadores de inseguridad y violencia. Esta informacion
normalmente es empleada por los gobiernos ya que puede servir para el disefio de
politicas publicas de seguridad.

Los principales objetivos de la ENVIPE son, primero, medir la victimizacién, tanto
dentro como fuera del hogar, durante un periodo de tiempo determinado, también se
busca estimar en nimero de victimas y de delitos ocurridos durante el afio, es importante
precisar, que no todos los delitos cometidos son denunciados, es por ello que la ENVIPE
contempla también una “Cifra Negra”, misma que nos muestra una estadistica de delitos
no solo sin una carpeta de investigacion, sino, delitos que no fueron denunciados y las

razones por las cuales no se denuncian.

Esto lo podemos observar en el Marco Conceptual (2021) de la ENVIPE que el
INEGI presenta, si analizamos este documento podemos observar, incluso, que dicha
encuesta presenta como fundamento tedrico las teorias de la victimizacién, o del
desorden social, de la victimizacién, de la vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad social
ademas de la teoria de las redes sociales, de la que menciona que “la teoria predice
gue el involucrarse en redes sociales de apoyo genera mayores niveles de comunicacion,
cohesién comunitaria y de recursos disponibles para prevenir y combatir el crimen y el
miedo a este” (INEGI 2021, p. 18) haciendo una clara referencia del modelo de policia de

proximidad.

De igual manera, la encuesta mide la percepciéon que los habitantes tienen sobre
la seguridad tanto en el lugar donde viven, el lugar donde desarrollan sus actividades
cotidianas, y en general la seguridad de la ciudad, el estado y el pais. El grado de
confianza que los ciudadanos tienen en las instituciones de seguridad publica y en
los cuerpos policiacos también se toma en cuenta. Finalmente, la ENVIPE mide la
procuracion de justicia y las experiencias de los usuarios en las instituciones como los

costos del delito.
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Para la recabacion de la informacion se toma una muestra, tan solo para el
ejercicio del afio 2021 de 102, 297 viviendas, de ellas se toma en cuenta para la encuesta
solamente a las personas mayores de 18 afios. Los mecanismos contemplan dos
vertientes para la clasificacion de la informacion, por un lado, la que refiere a la

victimizacién y en seguida la que refiere a la percepcion de la inseguridad.

Por otra parte, encontramos la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU),
esta de igual manera muestra la percepcion que la sociedad civil tiene respecto de las
condiciones de inseguridad que enfrenta el pais, el disefio serd el mismo que se emplea
para la ENVIPE, pero el espacio geogréfico en el que se aplica es diferente, pues son
contempladas solo las principales ciudades de cada estado, es decir, que para el Estado
de Hidalgo se encuestard Unicamente al municipio de Pachuca. Por esta razén, los
resultados de la encuesta de Seguridad Urbana muestran una diferencia, aunque no
mayuscula, con los resultados de la ENVIPE.

De acuerdo con el Marco Conceptual (2022) que para el afio 2022 el INEGI
presentd de esta encuesta, destaca la adaptacion de la teoria del patrén delictivo,
sumandose a aquellas que también se presentan en la ENVIPE, respecto de esto se
explica que existe una relacion entre la distribucion geografica y el sentimiento de
inseguridad, es decir, que “existen espacios dentro de las zonas urbanas donde el
sentimiento de inseguridad puede ser mayor” (INEGI, 2022, p.8) teniendo esto en cuenta,
se manifiesta que las conductas inciviles y actividades delictivas giran en torno a las
actividades de la comunidad ademas de que, dice, las oportunidades que se tienen para
la comisién del delito son ofrecidas, involuntariamente, por las actividades de la

comunidad y el conocimiento geogréfico.

Ademas de lo anterior, documento precisa que “la generacion de instrumentos de
medicién es fundamental para tener una aproximacion mas acertada al fenémeno” (INEGI
2022, p. 9), es asi que, a través de estos mecanismos el INEGI busca abordar el
problema desde distintos angulos buscando la recabacion de informacién tanto
cuantitativa como cualitativa, de la delincuencia y de la percepcion sobre el servicio de la
seguridad publica, pero también del desempefio de las instituciones, esto Ultimo porque
para obtener informacion completa y confiable se requiere conocer también, a través de la
aplicacion de las encuestas, la percepcion sobre el desempefio de las instituciones que se

encargan de la seguridad publica (INEGI 2022, pp. 9-10).
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Tenemos también el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal (CNIJE),
este es un mecanismo cuya poblacién objetivo son los servidores publicos de aquellas
instituciones de seguridad estatal, el objetivo general de este proyecto es generar
informacion estadistica acerca de la imparticion de justicia, pero también de la gestion
publica y el desempefio de las instituciones.

El censo evalla cuatro funciones principales de las instituciones, gobierno,
imparticion de justicia, justicia para adolescentes y justicia alternativa esto con la finalidad
de que la informacién pueda ser vinculada con “el quehacer gubernamental dentro del
proceso de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas”
(CNIJE 2019).

Con una periodicidad anual, el censo se compone de la siguiente informacion;
primero, aquella que se deriva de la estructura organizacional y sus recursos; segundo, de
la imparticién de justicia en materia penal; tercero, la justicia para adolescentes; cuarto, la
imparticion de justicia en todas las materias, aqui se exceptlia la de materia penal, y, por
daltimo; quinto, la justicia alternativa, se toman también en cuenta la implementacion de

mecanismos alternativos de solucion de controversias.

Pues bien, para el caso del Estado de Hidalgo, el disefio o perfeccionamiento de
las politicas publicas con base en la percepcion ciudadana, ya se encuentra decretada,
pues en el Periddico Oficial del Estado, en el Alcance 1, nimero 11, del 12 de marzo de
2018, se publicé el “acuerdo que establece los lineamientos de coordinacién para la
evaluacion de las politicas publicas en el Estado de Hidalgo”, posteriormente sera el
articulo 48 del mismo documento en el que se establecen los tipos de evaluacién
mediante las cuales se podran calificar las intervenciones publicas, siendo primero, la
evaluacion de disefio; segundo, evaluacibn de constancia y resultados; tercero,
evaluacién de impacto y; cuarto, percepcién ciudadana, esta dice que “permite a los
ciudadanos calificar el efecto de las intervenciones publicas en su calidad de vida,

facilitando la colaboracién entre el gobierno y la ciudadania”.
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CAPITULO IV. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CUERPOS
POLICIACOS Y LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA SEGURIDAD.

Es importante encontrar la relacién entre la participacion ciudadana, empezando
por la percepcién ciudadana de la inseguridad, el disefio de las politicas de seguridad y la
eficiencia de estas. El impacto que pueden llegar a tener las politicas con un enfoque
participativo dependera mucho de la implementacion de los correctos mecanismos que
adopten para buscar impactar en los indicadores y, cambiar adoptar nuevas formas de
tomar decisiones dentro del aparato gubernamental. Al mismo tiempo entonces, podemos
impactar en los indicadores y en los objetivos que se plantean dentro de la politica con
mejor certeza si se conocen, a partir de participacion ciudadana, las causas tangibles de

los problemas.

Estudiar entonces el comportamiento de los indicadores que se emplean para la
fijacion de objetivos y metas de la politica de seguridad, nos permitira, ademas de conocer
el estatus de estos indices, como se comportan y fluctian con el paso del tiempo. Los
mecanismos de recoleccion de informacion de instituciones como el INEGI nos ayudan a
conocer el principio de la percepcion ciudadana, nimeros sélidos que muestran un
comportamiento ascendente o descendente pero no permiten conocer el sentido

cualitativo de esos nimeros con los que se estan tomando decisiones.

En capitulos anteriores se han podido observar estudios de caso en los que se
implementaron politicas con un enfoque de proximidad y que tuvieron buenos resultados,
aunque se plantean como un proceso de largo plazo, toca entonces aqui plantear las
fases de un modelo que permita aterrizar el modelo de proximidad policial en el Estado de

Hidalgo.

4.1. Planteamiento metodol6gico

Tomando en cuenta que se busca es explicar la relacion, importancia y pertinencia
de la participacion y percepcion ciudadana en la formacion de las politicas publicas se
requiere es disefiar una metodologia que nos permita comparar la opinion puablica con las
encuestas analizadas en capitulos anteriores y con la misma politica de seguridad. La
interpretacion de encuestas y censos referentes a la seguridad, a partir de las diferentes

teorias explicadas aqui, nos permitira obtener informacion cualitativa expliquen las cifras
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oficiales, pero también esta informacion permitira observar las ventanas de oportunidad
que se omiten en el disefio de politicas publicas, en este caso, para la seguridad.
Fortalecer a los cuerpos policiacos no infiere necesariamente el aumento de estos en
ndamero, 0 armamento, requiere de la generacion de confianza que la sociedad civil tiene
en las instituciones y en los uniformados. La confianza se ha ganado, haciendo referencia
a estudios de caso anteriores, mediante una participacion y comunicacion corresponsable

y sustentable.

Uno de los principales objetivos que encontramos en la politica de seguridad, e
incluso, en los palanes de desarrollo, ya sean nacionales o estatales, es precisamente la
generacion de confianza que la sociedad civil tiene respecto de los cuerpos e instituciones
de seguridad. Como hemos visto, la politica publica de seguridad para el estado de
Hidalgo retoma los indicadores que la ENVIPE muestra como resultados del trabajo de

campo.

Tanto la ENVIPE como la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU)
muestran datos similares respecto de los indicadores que la Politica Publica para la
Seguridad Estatal emplea para su disefio, es decir, Tasa de Incidencia Delictiva, el
porcentaje de personas que identifica y confia en la policia estatal y las instituciones de
seguridad, la percepcion de inseguridad en el Estado y el indice Estatal de Desempefio de
las Procuradurias y Fiscalias, dicha informacion debe cotejarse e interpretarse a través de

la informacion que se obtenga a ras de suelo.

Respecto de la evaluacion institucional encontramos el Censo Nacional de
Imparticion de Justicia Estatal 2021 (CNIJE, 2021), dicho censo es aplicado a los
servidores publicos e instituciones de seguridad, por lo que queda cubierta la perspectiva
institucional, para el andlisis encontramos aqui, que se evalla la estructura
organizacional, la imparticibn y los procesos de imparticibn de justicia, la justicia

mecanismos alternativos de imparticion de justicia.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad nos muestra
un incremento constante durante los Ultimos cinco afios en la tasa de incidencia delictiva
para el estado de Hidalgo. A continuacién, podemos observar el comportamiento de la
opinién publica respecto de la confianza y percepcion de inseguridad que presenta en

diferentes momentos.
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Tabla 3: Comparativa temporal. ENVIPE 2016-2021

ENVIPE 2016 2019 2021
Tasa de incidencia delictiva. (por cada 100 mil

habi 19,245 20,732 23,605
abitantes)

Porcentaje de personas que identifican a la

policia estatal y manifiesta que le genera mucha 65.4% 58.7% 64.2%
0 algo de confianza.

Percepcion de la inseguridad en el Estado. 49.5% 62.9% 52.8%
indice estatal de desempefio de procuradurias y

fiscalias. Porcentaje de personas que conocen y 64.4% 675 65%

manifiestan tener mucha o algo de confianza en
el ministerio publico y procuradurias estatales.
Elaboracion propia a partir de: INEGI. (2016,2019,2021). ENVIPE

Podemos observar aqui un comportamiento ascendente en el indicador de la tasa
de incidencia delictiva, que aunque, que aunque de 2016 a 2019 el incremento fue ligero,
lo que buscan las politicas de seguridad es el decremento, aunado a esto, para 2021, se
incrementod en casi tres mil el nimero de delitos cometidos en la entidad por cada 100 mil
habitantes, debemos recordar que segun el censo de poblacién del INEGI para el afio
2021 (INEGI, 2021), la poblacién del estado de Hidalgo supera los tres millones de

personas.

Podemos observar también un comportamiento fluctuante en aquel indicador que
refleja el conocimiento y confianza que la sociedad civil tiene de la policia estatal que si
bien, en 2016 tuvo su peor evaluacion, para 2021 muestra un incremento que se acerco a
lo que se tenia en 2016, con un 64.2 % de aprobacion para la policia estatal, ¢ Donde esta
entonces el problema? Quiza en la formulacién de la pregunta y el indicador, pues se
habla de porcentaje de personas mayores de 18 aflos que identifica a la policia

estatal y manifiesta que le genera algo o mucha confianza.

De la percepcién de inseguridad en el estado, se encuentra 2019 como su peor
afio y aunque para 2021 tuvo un receso, no logro superar la barrera del 50% como si lo
hizo en 2016. Este indicador debe tener un mayor peso para el disefio de las politicas y
programas de seguridad, tener en cuenta la percepcion de inseguridad y las causas
especificas y profundas para ella coadyubara a la obtencién de objetivos y metas, solo
para este indicador, més precisos. Del indice estatal de desempefio por parte de las
instancias de seguridad y procuracion de justicia podemos decir que mantiene una

constancia favorable, aunque, es importante mencionar, que en la ENVIPE considera un
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cifra negra estimada del delito que no tiene una carpeta de investigacion y delitos que no

fueron denunciados precisamente por la desconfianza en las instituciones.

Tabla 4: Comparativa temporal. ENSU 2016-2021

ENSU (PACHUCA) 2016 2019 2021
Porcz_antaje de la ~poblacmn que considera 60% 66.1% 54.6%
efectivo el desemperio de la policia estatal.
Porcentaje de personas que se siente insegura 50.8% 72 1% 49.3%
en su ciudad
Porcentaje de personas que identificé la
delincuencia como una problematica en su 62.8% 54.8% 38.6%
ciudad.
Porcentaje de personas que identifica a la N/A 61.8% 49.9%

policia estatal y le inspira confianza.
Elaboracion propia a partir de: INEGI (2016, 2019, 2021). ENSU.

A continuacion, podemos observar que en una ciudad como lo es Pachuca, con
una densidad poblacional mayor al resto del estado, la perspectiva cambia respecto de los
indicadores. En cuanto a la confianza y desempefio de la policia estatal, muestra un
decrecimiento del afio 2019 al 2021, aunque venia si de un considerable aumento
respecto de 2016. Es importante mencionar que los nimeros aqui son parecidos a los que
arrojo la ENVIPE, aunque, si existe una mayor fluctuacion en las diferentes evaluaciones
anuales de la ENSU. También debemos resaltar que, aunque para 2019 la percepcion de
la inseguridad alcanz6 una cifra muy alta, logro recuperarse para 2021 llegando incluso a
menos del 50%. Aunque esto podria verse afectado nuevamente con la ola de violencia
documentada y abusos de poder por parte de la policia en 2021 y la primera mitad del
2022. En esta encuesta encontramos por separado el indicador de confianza en policia
estatal, y en este muestra una confianza menos a la que mostraba la ENVIPE. Existe aqui

una tendencia descendiente de 2019 a 2021.

Tabla 5. Comparativa temporal. CNIJE 2015-2021

CNIJE 2015 2019 2021
Asuntos integrados y concluidos 42,449 abiertos Informacion pablica = 40,205 integrados
en todas las materias 29,376 concluidos no desagregada 23,859 concluidos
Fuente:

El Censo Nacional de Imparticiébn de Justicia Estatal es un proyecto estadistico
elaborado por el INEGI cuyo objetivo principal es generar informacion estadistica y
geografica referente de la gestién y desempefio de las instituciones de seguridad, las que

conforman el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, su principal
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finalidad es que esta informacidn sea vinculante con el disefio, implementacién, monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas de seguridad, tanto estatales como federales
(INEGI, 2016)

Es importante aqui observar el comportamiento de la integracién de casos por los
que se tiene un expediente y la cantidad de delitos por cada 100 mil que, segln nos
muestra la ENVIPE, conforman el indice de prevalencia delictiva. Por lo que se refleja
claramente la ausencia de confianza que se tiene en las instituciones de seguridad e
imparticion de justicia, aunque, esto también muestra lo que podriamos observar en la
ENVIPE, que las causas por las que no se denuncia, no siempre son por desconfianza,

sino que intervienen otros factores, como los procesos burocréaticos extensos.

4.1.1. Observaciones

Las politicas publicas son herramientas mediante las cuales los gobiernos buscan
dar solucién o intervenir los problemas imperantes en una sociedad, denominados y
aceptados publicos, es decir, que han entrado en la agenda publica y gubernamental. A
base de objetivos y metas, las politicas atenderan las causas de los problemas. La
participacion ciudadana debe ser una herramienta o medio que sirva a que aquellas
decisiones gubernamentales de la gestion publica, mediante la percepcion ciudadana,
puedan atender directamente las causas donde radica y emerge el problema.

Teniendo en cuenta lo anterior, no podemos exceptuar aquellas politicas que
atienden el problema de la inseguridad publica. Debemos tener en cuenta que la
seguridad publica es una de las principales funciones del estado, asi como una de las
principales causas que persigue. Garantizar la seguridad, guardar el orden y la paz es
incluso parte fundamental para el desarrollo del bienestar social, de las entidades y la
federacion, asi como una de las principales preocupaciones de la sociedad civil, tal como

lo observamos en las encuestas antes analizadas.

A propoésito de los elementos que antes se observamos, podemos identificar que
dichas encuestas arrojan datos distantes entre ellas. En el caso de aquellas que miden la
percepcion ciudadana como lo son la ENVIPE y la ENSU. Se puede explicar su variacion
debido a la delimitacion territorial en que aplican pues, mientras la primera mencionada
nos arroja datos desagregados de todo el territorio estatal, la Encuesta nacional de
Seguridad Urbana lo hace solo de las principales ciudades del pais que, para el estado de

Hidalgo, se contempla solo al municipio de Pachuca.
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Inmediatamente después encontramos el Censo Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal (CNIJE), recordar que en este mecanismo, la poblacion objetivo de la que
se busca extraer informacién, son los servidores publicos de las instituciones de
seguridad de las entidades federativas, es decir, este nos deja conocer la percepcion
institucional de imparticion de justicia, misma que podemos comparar y observar la
discrepancia con la percepcion ciudadana en el mismo sentido, como también en el grado
de confianza que se presenta tanto en la Encuesta Nacional de Violencia y Percepcion de
la Inseguridad como en la también ya citada ENSU.

Lo anterior nos lleva a pensar que a partir de un modelo de proximidad que
permita abrir canales de comunicacién entre la sociedad civil y las instituciones de
seguridad, asi como con los cuerpos policiales, esta notable discrepancia entre los
nameros del CNIJE y las encuestas que miden la percepcion y confianza ciudadana
pueden atenuarse. Es y debe ser la sociedad civil corresponsable en la consecucion de
los objetivos de seguridad.

Para una politica de seguridad con un mayor grado de eficacia, deben tomarse en
cuenta los cuadrantes y micro cuadrantes, es decir, entender a las comunidades como las
unidades minimas de andlisis, de esta manera podemos tener, a partir de una misma
politica de seguridad, diferentes lineas estratégicas para las diferentes areas geograficas

del estado, areas en las que la inseguridad se manifiesta de manera diferente.

Los casos de la gestion publica en los que se toman decisiones con base en la
regionalizacion del problema suelen ser més exitosas. Podemos tomar como ejemplo las
politicas de reforestacion que, basados en las condiciones del lugar, se toman decisiones

acerca de la plantacion de especies.

Un modelo de proximidad en el que naturalmente se promueve la participacion
ciudadana se pueden llegar a mitigar, primero, los indicadores en los que se refleja la
confianza con las instituciones toda vez que se implementan mecanismos mediante los
cuales la sociedad civil puede, ademas de tener comunicacién, dar seguimiento e
involucrarse en la toma de decisiones, seguido de ello, a través de la prevencion del

delito y la erradicacidon de conductas inciviles, se aminora la vulnerabilidad.
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4.2. Disefio del modelo de policia de proximidad

Tomando en cuenta entonces que la entidad se enfrenta a un problema de
naturalezas diversas que impactan directamente en la tasa de incidencia delictiva y el
nivel de confianza por parte de la sociedad civil ante los cuerpos policiacos y las
instituciones de seguridad, se ha buscado solucionar este problema mediante el
fortalecimiento de las policias, aunque sin encontrar la forma adecuada que de atienda las
causas de los problemas. Las politicas publicas que se disefian para atender este
problema requieren un redireccionamiento y un cambio de enfoque que permita consolidar
instituciones y policias cercanos a la sociedad civil, una caracteristica de los gobiernos
abiertos.

Se debe entender que el fortalecimiento de los cuerpos policiacos y la generacién
de confianza para ellos (por parte de la comunidad) no depende de manera directa en
aumento del pie de fuerza del Estado, sino en la implementacion de mecanismos que
permitan a los ciudadanos ser, no solo observadores, sino participes en la consecucion

del orden publico.

La Politica Estatal de Seguridad esta4 diseflada obedeciendo los principios de
proximidad que han sido propuestos tanto por el Gobierno de México, asi como también
por organismos internacionales como la ONU y su Modelo de Policia Cercana para
Prevenir la Violencia, con el que claro, se busca la profesionalizacion de los cuerpos
policiacos, pero también la prevencion de la violencia y la delincuencia, echando mano
para ello, primero, del acercamiento a la comunidad y, enseguida, del correcto uso de

las tecnologias. (Flores, 2021)

Aunque, habiendo mencionado ya otros enfoques de los modelos policiacos,
podemos determinar que la policia estatal de Hidalgo se encuentra, mas bien, alin en
modelo con enfoque gubernativo, profesional y guiada por la inteligencia, pues la
participacion ciudadana aun no se hace presente ni constante en el ciclo de la politica
siendo ésta la caracteristica principal y necesaria para la consumacién de un modelo

comunitario o de proximidad.

El fortalecimiento de los cuerpos policiacos y su modernizacibn a un nuevo
enfoque apenas representa una parte de las politica de seguridad, pero en la que recae

gran parte de su operatividad. El disefilo de un modelo policial con principios de
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proximidad requiere si, de la capacitacion y especializacibn en el manejo de nuevas
tacticas de combate, pero también de en derechos humanos, respeto a desarrollo y
ejercicio de las personalidades y comunicacion social, ademas de que requiere el pleno
conocimiento de necesidades y probleméaticas de la comunidades.

Los modelos policiacos centralizados (gubernativos) que buscan proteger a la
ciudadania, pero no incluirla, no han logrado conseguir lo que la planeacion estatal y las
politicas de seguridad identifican como uno de los principales objetivos, mejorar los
niveles de confianza y percepcion de la inseguridad, esto desemboca en la urgente
necesidad de un nuevo enfoque. Para ello es que se presenta el desarrollo de un
esquema que permitird impactar de manera directa en este indicador y que, se debe
precisar que, aunque las tasas de incidencia delictiva no se impactaran de manera
inmediata, se trata de politicas de largo plazo en las que el principal objetivo, la
participacion ciudadana, se debe promover, es decir, fomentar una cultura participativa,

misma que en estos momentos es nula 0 muy baja.

En principio el planteamiento debe contener una clara identificacion de la zona, de
la misma manera, considerar que el estado comprende 84 municipios en 20,821
kilometros cuadrados y alberga a tres millones 82,841 habitantes (INEGI, 2021) por lo
que se debe contemplar la posibilidad y necesidad de delimitar la zona en cuadrantes o
micro-cuadrantes para facilitar el acercamiento con la sociedad y, también no menos
importante, conocer las causas de la violencia y la inseguridad en cada uno de ellos. Esta
divisién permitira focalizar los objetivos y las estrategias a cada zona, de esta manera, se
atenderan de manera puntual las manifestaciones de violencia y criminalidad en el

cuadrante.

El acercamiento a la comunidad permite conocer su percepcion de los diferentes
problemas que se enfrentan. El disefio y aplicacion de mecanismos que nos permitan
conocer la opinién ciudadana respecto de la seguridad publica, los cuerpos policiacos y
las instituciones de seguridad permiten encausar de mejor manera las politicas, los
objetivos y estrategias se eficientan cuando estan disefiados cuando se considera la

participacion ciudadana.

Existen diferentes mecanismos para recabar informacién a ras de suelo que
pueden complementar los datos arrojados por las encuestas de percepcién de la

inseguridad, como los modernos foros de consulta ciudadana. Aqui el objetivo es
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recolectar informacién y que esa ésta sea vinculante con el disefio de las politicas. Es
decir, que la participacion ciudadana, a través de los mecanismos de percepcion
ayudaran a fijar mejores estrategias para los objetivos de la politica y atacar los
indicadores relevantes que en principio son: la tasa de incidencia delictiva, el nivel de
confianza que tiene la sociedad civil en la policia estatal, el nivel de confianza que tiene la
sociedad civil en las instituciones encargadas de la seguridad y, de imparticion de justicia.
Si bien es cierto que la elaboracion de estrategias les corresponde a los tomadores de
decisiones a partir de un método cientifico y técnico, esta debe tomar como uno de sus
cimientos, la percepcion y opinién ciudadana que serd la primera forma de participacion

por parte de comunidad en el ciclo de la politica.

Las estrategias deben implementarse bajo los principios de proximidad con los
cuales estan disefiadas para que, de esta manera, el seguimiento y la evaluacién sean
también ciudadanos. Vamos por partes, la elaboracion de una agenda de proximidad nos
permite acentuar el enfoque de la politica. Tener estrategias en las que la comunidad
formara parte importante en la consecucion de los objetivos y metas de seguridad dara
paso incluso a la formacion de un gobierno abierto y cercano. Entonces, implementar
estrategias que nos permitan abrir canales de comunicacién y colaboracion social nos
ayudara a impactar de manera directa en el segundo de los indicadores (confianza en los
cuerpos policiacos). Ahora bien, durante la fase de implementacién, la participacion
ciudadana debe contar con una perfecta delimitacion de sus atribuciones pues la

inseguridad sigue siendo un problema complejo que requiere experticia.

El seguimiento y la evaluacion deben ser de caracter tanto institucional como
ciudadano, los responsables de una politica son sujetos obligados de informar acciones y
resultados, es decir, rendicidn de cuentas, toda vez que este enfoque de politica permite a
la ciudadania ser participe de los procesos de toma de decisiones, implementacion y

seguimiento sera también objeto de escrutinio y parte importante de la evaluacion.

La evaluacibn es un proceso sistémico cuya principal finalidad el
perfeccionamiento de las politicas publicas, aunque encontramos que muy comidnmente,
el resultado de estas no resulta vinculante e implementar las recomendaciones carece de
obligatoriedad, sin embargo también debemos resaltar que esta es la frase de las politicas
en que con certeza podemos encontrar participacion ciudadana pues los beneficiarios de

productos y servicios participan, a través de la percepcion, en la evaluacion y por ende, en
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el perfeccionamiento y mejora de la toma de decisiones. El reto aqui es lograr la

vinculacion de la evaluacion y el redisefio de las politicas.

La correcta aplicacion de un modelo de proximidad, en este caso para el Estado
de Hidalgo, debera contar con seis fases que propone la misma Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y que Flores (2021) relata, estas fases van desde la
identificacion de la zona; el acercamiento con la comunidad; definicion de estrategias;
implementacién de estrategias; seguimiento y; evaluacion, tal y como se muestra en el
siguiente esquema que nos ayudarda en la planeacion de acciones para la implementacion
de la policia de proximidad.

Tabla 6. Esquema para laimplementacién de acciones de policia de
proximidad.

» Espacios comunitarios, instituciones y/o asociaciones.

« Deteccion de necesidades problematicas

« Aplicacion de encuestas y/o cuestionarios, y foros de
consulta ciudadana.

Definicion de estrategias, - ldentificacién y clasificacion de las respuestas.

objetivos y metas « Formato de reporte ciudadano.

- Elaboracién de la estrategia

 Evaluacién inicial de la estrategia.

+ Agenda de proximidad.

 Diagndstico pre-implementatorio

Seguimiento « Informe de acciones y resultados.

- Bitacora de respuesta policial.

« Evaluacion de la estrategia.

« Evaluacién ciudadana

Elaboracion propia a partir de UNODC-ONU México (2021). Fases del modelo.

https://www.onu.org.mx/disena-unodc-modelo-de-policia-cercana-para-prevenir-la-violencia/

Identificacion de la zona

Acercamiento con la comunidad

Implementacion de la estrategia

Evaluacion

En resumen, encontramos que, las fases del modelo que se expuso con
anterioridad deben tomar en cuenta una identificacion del espacio en que se aplica esta
politica de seguridad, y que busca perfeccionarse a través de la percepcién ciudadana en
los objetivos y metas, requiere de la aplicacion de mecanismos y herramientas que nos
permitan, complementando la informacion documental que de instituciones como el INEGI
atraemos, interpretar y deducir la importancia de la participacion ciudadana en las
politicas de seguridad. Debemos ver siempre como una ventana de oportunidad la
integracion de la sociedad civil en el ciclo de las politicas, debemos también ser
conscientes del grado de participacion y la fase en que debe y como debe incluirse a la

ciudadania, aunque, si, la percepcion de esta debe incluirse desde el disefio de una
politica.


https://www.onu.org.mx/disena-unodc-modelo-de-policia-cercana-para-prevenir-la-violencia/
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4.3. Aterrizaje del modelo de proximidad en Hidalgo

El modelo de proximidad requiere para su aplicacion y en cumplimiento a la
primera fase del modelo antes explicado, la identificacién los espacios al mismo tiempo
que las necesidades y problematicas que enfrenta cada uno. Por ello se propone el
disefio a partir de la definicion de cuadrantes y contemplar los distritos judiciales del
estado como la unidad minima de andlisis solo para la politica publica estatal de
seguridad. El estado de Hidalgo se encuentra dividido en 17 distritos judiciales cada uno
se encuentra conformado por distintas cantidades de municipios, pero de caracteristicas
similares, es pertinente el estudio de las condiciones, socioeconémicas, si, pero también
de los principales delitos de fuero comudn y las conductas inciviles que permean en cada
distrito. Los distritos judiciales se identifican como: I. Actopan; Il. Apan; lll. Atotonilco el
Grande; IV. Huejutla de Reyes; V. Huichapan de Villagran; VI. Ixmiquilpan; VII. Jacala de
Ledezma; VIII. Metztitlan; IX. Molango de Escamilla; X. Mixquiahuala de Juéarez; XI.
Pachuca de Soto; Xll. Tenango de Doria; Xlll. Tizayuca; XIV. Tula de Allende; XV.

Tulancingo de Bravo; XVI. Zacualtipan de Angeles, y; XVII. Zimapan.

El acercamiento con la comunidad es la segunda fase para la implementacion de
un modelo de proximidad. El conocimiento de las causas de un problema suelen ser mas
importantes que el problema en si, pues es desde aqui donde se fijan objetivos, metas y
lineas estratégicas de las politicas (transversales con otras politicas), es por ello que el
planteamiento aborda la importancia de hacer trabajo a ras de suelo que permita
recolectar la opinién puablica, siendo la primera forma de participacion ciudadana, y que se
permita conocer las causas que dan lugar a los nimeros encontrados en las diferentes
herramientas que se utilizan para el disefio de la politica publica para la seguridad del
Estado de Hidalgo. El aterrizaje de las instituciones gubernamentales a cada uno de los
distritos identificados como unidades minimas de andlisis para el disefio de la politica
impactara directamente en un indicador, desde antes de la implementacion, la generacion

de confianza por parte de la sociedad civil ante las instituciones publicas.

En la tercera fase encontramos la definicion de estrategias objetivos y metas.
Tomando en cuenta el punto anterior, posterior al trabajo de campo, se deben identificar y
clasificar las respuestas para una mejor comprension del problema y sus causas, asi
como los intereses de la sociedad civil. Aqui se deben disefiar mecanismos y

herramientas para llevar la participacion ciudadana mas alla del responder cuestionarios,
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se requieren mecanismos de participacion ciudadana que permitan la apertura de canales
de comunicacion que facilite el acercamiento con los encargados de la seguridad en
Hidalgo. Hacer de la sociedad civil un corresponsable en la consecucion de los objetivos
de seguridad se puede lograr a través de la implementacion de estos mecanismos. Es
necesario delimitar la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de politicas publicas
pues siempre su principal funcién debe ser la prevencién del delito y de las conductas
inciviles. Es asi como se llega a la cuarta fase del modelo, la implementacion de las

estrategias.

En la fase de seguimiento, es imperante la participacion ciudadana, que no es lo
mismo que la evaluacién, pues aqui apenas se tiene la informacion necearia para conocer
y vigilar la implementacion las acciones y los primeros resultados apenas visibles. Permitir
a la ciudadania dar seguimiento a la implementacion de las politicas seguira atacando el
indicador de nivel de confianza. Por ultimo, la evaluacion debe ser tanto, estratégica y
profesional, académica-intelectual y también ciudadana, el ultimo nivel de participacion
por parte de sociedad civil, en el que también se requieren nuevos mecanismos en los
que se permita a la ciudadania expresar su parecer en torno a la seguridad publica y que

sirvan a las politicas.

Es asi como se llega a poder formular de manera puntual un modelo policial que
se rija bajo los principios del enfoque comunitario-de proximidad social que integra, es
necesario decirlo, cualidades de otros enfoques policiales, pues un enfoque de proximidad
moderno echara también mano de elementos como el uso de las nuevas tecnologias,
mismo que corresponde a un enfoque de policia guiada por la inteligencia y la
profesionalizacion que corresponde al enfoque del mismo del mismo nombre y que

ademas, también es una policia orientada a la solucién de problemas.

Para aterrizar entonces el modelo al estado de Hidalgo es menester presentarlo de
la misma manera que lo hiciera UNODC de la ONU (2021) en su esquema denominado
“Fases del modelo” ademas de que se debe incluir la especificacion de indicadores que se
buscan impactar con el cambio de enfoque policial mismos que deberan dar soporte a los
objetivos de la politica y la consulta documental de las encuestas de percepcion
ciudadana como la ENVIPE, la ENSU y el CNIJE que serdn complementarias con los
resultados del trabajo de campo de las instituciones y los foros de consulta ciudadana. Es

asi como se presenta el siguiente esquema que podria dar pie la formulacion del modelo.
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Tabla 7: Modelo de policia de proximidad.

Identificaciéon de la zona « Distritacion judicial local.

« Indicador 1: Tasa de incidencia delictiva por cada 100
mil habitantes de 18 afios 0 mas.

* Indicador 2: Porcentaje de 18 afios y mas que
identifica a la policia estatal y manifiesta que le genera
confianza.

Indicadores. * Indicador 3: Porcentaje de personas de 18 afios y
mas que identifica a los ministerios publicos e
instituciones de seguridad y manifiesta que le generan
confianza.

+ Indicador 4: Indice estatal de desempefio de
procuradurias y fiscalias.

« Aplicacion de encuestas y/o cuestionarios y foros de

Acercamiento con la comunidad consulta ciudadana. Consulta de la ENVIPE, ENSU y
CNIJE.

Identificacion y clasificacion de las respuestas.

Formato de reporte ciudadano.

Elaboracion de los objetivos y estrategias a partir de
los indicadores.

Evaluacion inicial de la estrategia.

Agenda de proximidad.

Diagnéstico pre-implementatorio

Seguimiento « Informe de acciones y resultados.

« Bitacora de respuesta policial.

 Evaluacién de la estrategia.

+ Evaluacién ciudadana

Elaboracion propia a partir de UNODC-ONU Meéxico (2021). Fases del modelo.
https://www.onu.org.mx/disena-unodc-modelo-de-policia-cercana-para-prevenir-la-violencia/

Definicion de estrategias,
objetivos y metas

Implementacion de la estrategia

Evaluacion

La seguridad publica en ningin momento debe entenderse como una actividad
meramente gubernamental. Es necesario considerar que la sociedad civil puede y debe
ser participe de ella, con la correcta y pertinente implementacién de mecanismos, que,
aungue delimitados, se puede conseguir un modelo de proximidad concreto, es decir,
apoyarse de una de las bondades de la nueva gerencia publica y del periodo neoliberal, la
gobernanza. No deben quedar los esfuerzos por garantizar la seguridad en un mero acto
gubernamental, sino que se debe actuar con cercania a los origenes del problema. La
seguridad publica, como una de las principales finalidades del Estado, debe entonces ir al

origen de este y contemplar a todos sus elementos (territorio, poblacion y gobierno).

Tal como al hablar de seguridad publica nos lleva a referirnos a una de las
finalidades del Estado, debe ocurrir al hablar de la participacion ciudadana, es decir, el
estado debe promover en todo momento la participacion en el ciclo de las politicas

publicas, incluyendo aquellas de seguridad publica. La participacion de la ciudadania en


https://www.onu.org.mx/disena-unodc-modelo-de-policia-cercana-para-prevenir-la-violencia/
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este ciclo aporta en la eficiencia y eficacia de las politicas, pero no solo es la evaluacion
en donde se debe incluir. De este modo, entender la participacion como una finalidad del
estado ayuda, primero, a que la sociedad civil tome el lugar que le corresponde como un
elemento del estado, e inmediatamente después, a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos y metas de las politicas publicas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), claro, la seguridad publica también forma parte de estos.

Es asi entonces, que debemos adoptar a la participacion ciudadana cono una
finalidad u objetivo del Estado, de esta manera, ser4 mas facil poder implementarla en el
ciclo de las politicas publicas, entendiendo estas Ultimas como mecanismos de
intervencion, se deben entender éstas como estrategias que buscan intervenir problemas,

integrando a los diferentes elementos del Estado.

Es de la politica publica la necesidad de intervenir de manera pacifica, ordenada e
integral, los problemas publicos que agravian a los ciudadanos. Es de los gobiernos la
obligacion de, tomando en cuenta y considerando los recursos que se tienen a la mano,
vigilar y enfrentar las adversidades que la politica encontrara durante su implementacion,
esto con el fin de llevarla a buen puerto. Pero es menester, también, evitar que la carencia
de recursos disponibles se convierta en una barrera, para intervenir un problema publico y
tener un impacto positivo en los indicadores se deben buscar alternativas que nos ayuden
a suplir los recursos que no se tienen a la mano. La participacion ciudadana, siempre es

una excelente alternativa.

Es cierto que aun hay un camino largo en cuanto a la formaciéon de una cultura
participativa en el ciclo de politicas publicas; cuando hablamos de seguridad publica, este
problema no es menor ples debe existir una delimitacion clara del nivel de participacion
ciudadana, pero cierto es que esta debe manifestarse en todo el ciclo de la politica. Este
debe ser un proyecto a largo plazo en el que se vislumbra primero, el fortalecimiento de
una cultura participativa; segundo, el impacto directo en uno de los principales objetivos
gue persiguen las politicas de seguridad, la confianza; tercero, el fortalecimiento de las
instituciones y cuerpos policiales; cuarto, la prevencion del delito y de las conductas
inciviles, esto a través de la participacion ciudadana y; quinto, el impacto en las tasas de

incidencia delictiva y comision de delitos de fuero comun.
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CONCLUSIONES

Las politicas publicas han sido definidas por diversos autores perfectamente como
instrumentos de intervencion gubernamental, en un contexto actual e histérico, pero debe
haber una profundizacion e inclusion de diferentes actores, es decir, debemos empezar a
concebirlas como acciones conjuntas, proactivas e integrales que busquen impactar, a
través de un trabajo colaborativo, los indicadores de los problemas publicos. La
integracién de la sociedad civil en las politicas publicas debe estar presente en todo
momento, la comunidad debe acompafar la toma de decisiones de principio a fin,
pasando por la implementacién y el seguimiento de las politicas, ya que en la evaluacion

es donde regularmente podemos observarla.

De las fases de las politicas publicas, la implementacion es una etapa que
requiere especial observacion, esta fase a la que Méndez (2020) llama “Ejecuciéon”, y que
es, explica, “donde se realizan la acciones que se establecieron para alcanzar el objetivo
de la politica” (p. 267), como él mismo explica, con anterioridad se asumia que una
politica implementada podria ejecutarse sin mayores problemas y de la misma forma
alcanzaria sus metas, pues ya fue estudiada, problematizada y formulada para ello, es
decir, para eso fue disefiada, no se consideraba un margen de error. Ademas, se
menciona que las politicas publicas deben su fracaso, principalmente a que no se
considera a la implementacién en diagnéstico ni en la formulacion (Méndez, 2020, p.270)
a lo que podemos agregar que durante esta etapa vendran las primeras impresiones por

parte de la sociedad civil, es decir, de los beneficiarios y/o afectados.

Entonces, entendiendo a la implementacién como un proceso donde también hay
toma de decisiones y negociacién politica (Pressman y Wildavsky, citado por Méndez,
2020), es entendible que haya fracasos en las politicas durante esta etapa pues el ajuste
sobre la marcha altera las variables y modifica los objetivos y las metas, que, si bien
pueden ser reorientados durante la implementacion, normalmente llegan sin cumplirse a
la evaluacién. Esto detona y evidencia la necesidad de incluir la participacion ciudadana
en esta fase, la implementacion de las politicas un enfoque integral y participativo pues en

ella también existe la toma de decisiones.

La percepcion ciudadana normalmente es considerada a partir de los mecanismos

externos que la estudian, y, aunque se puedan implementar ejercicios de foros
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consultivos, se debe garantizar que el resultado de estos sea vinculante con el disefio y la
implementacion de politicas. La institucionalizacién de los mecanismos de participacion
ciudadana puede otorgar igualdad de oportunidades a diferentes grupos o sectores
poblacionales como menciona Villarreal (S.F., p. 37), aunque debe vigilarse que no sea la
participacion ciudadana un privilegio para solo algunos sectores poblacionales ya que,
podria perderse la esencia de la participacion ciudadana y, sin darnos cuenta, hablar solo

de accion comunitaria colectiva o participacion social.

Los procesos electorales en los que se decide quienes seran los representantes
populares deben ser sélo el principio de la participacion ciudadana, ser miembro de una
democracia participativa debe significar que la sociedad civil puede y tiene que
acompafar los procesos de toma de decisiones. Tal como el andlisis o la evaluacion, el
disefio y la implementacion de politicas también son fases en las que se deben adoptar y
adaptar los mecanismos de participacion de otros actores que, aunque ajenos al aparato
gubernamental, interesan de los aspectos y fendmenos politicos del estado.

Debemos recordar no confundir la participacion ciudadana con otros conceptos
parecidos como lo son la participacion politica, monitoreo ciudadano, participacion o
accion comunitaria y participacion social, ya que estos conceptos suelen tener elementos
diferentes como menciona Villarreal (S.F., p. 33), si bien la participacion ciudadana
comienza su aparicion en los procesos electorales manifestandose en las urnas, en los
comicios, no debe terminar ahi, es decir, normalmente viene la delegacion de
responsabilidades hacia los representantes electos, democraticamente, la participacion
ciudadana debe ir mas alla, la sociedad civil debe inmiscuirse directamente en el ciclo de

politicas publicas.

Si bien es cierto que el concepto de la participacién ciudadana ha sido una
constante en planeacion estatal para el desarrollo, también es cierto que no se han
consumado los mecanismos que ayudan a la implementacién como si los que la regulan.
Lo cierto es que no hay certeza ni puntualidad de como se integra a la sociedad civil en la
toma de decisiones y, por consiguiente, la participacion y la opinién publica sigue sin ser

vinculante en la toma de decisiones.

El disefio de la politica de seguridad debe comprender el acercamiento a la
comunidad como parte del ciclo completo de la politica no solo en la problematizacion y la

evaluacion. Adoptar el modelo propuesto por la UNODC vy otros organismos
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internacionales permite un acercamiento institucional con la sociedad civil, lo que genera
un impacto directo en uno de los indicadores y objetivos principales de las politicas de
seguridad, la generacion de confianza en las instituciones y cuerpos policiales.

A través de las causas explicadas a partir de las teorias de la incivilidad y la
victimizacién, debemos entonces volver profundizar sobre este tema y plantearlo de la
siguiente manera, toda vez que, mientras la teoria de la incivilidad hace referencia las
caracteristicas fisicas espaciales, aunque estas no siempre detonan actividad criminal, y
que la teoria de la victimizacion versa de la influencia psicologica de las personas que
sufrieron o presenciaron algun delito, se debe entender que el sentimiento de
vulnerabilidad que se crea a partir de la experiencia (victimizacion) puede crecer

exponencialmente en presencia de las conductas inciviles (teoria de la incivilidad).

Teniendo en cuenta entonces que la participaciéon ciudadana puede ayudar a
eficientar y direccionar en la via correcta la toma de decisiones y las politicas publicas
tenemos que de los modelos policiacos que se pueden estudiar el Gnico que promueve la
participacion ciudadana y abre canales de comunicacion entre las instituciones, cuerpos

policiales y ciudadania es el Modelo de Policia de Proximidad.

Entender las causas de la inseguridad a partir de la percepcion ciudadana
definitivamente que también ayuda a mejorar la toma de decisiones ademas de que el
modelo de policia de proximidad, mismo que se ha abordado y propuesto a lo largo del
presente documento, y aunque ha sido propuesto y recomendado por los organismos
internacionales y el Gobierno Federal de México 2018-2024, no ha alcanzado a aterrizar
de manera efectiva en gobiernos estatales y locales aunque existe la evidencia de que es
un concepto funcional que si, de largo plazo. ¢ Qué se requiere para este modelo sea una

realidad en el estado de Hidalgo?, voluntad politica.

Un hecho que evidencia la necesidad y urgencia de un nuevo enfoque en la
actuacion policial en el estado y que quiza permanecera en la mente de los ciudadanos y
en el antecedente historico e institucional es lo sucedido el cuatro y cinco de junio del afio

2021 y que diversos medios de comunicacién se encargaron de documentar?!, donde los

21 La Jornada: Policias de Hidalgo protestaron para exigir mejores prestaciones.
https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-
mejores-prestaciones/



https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-mejores-prestaciones/
https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-mejores-prestaciones/
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policias estatales se manifestaron ante el gobierno estatal buscando mejoras en sus
condiciones laborales, durante la manifestacion se pedia también un incremento salarial
del 100% para equipararse a la media nacional, las demandadas como las razones de los
uniformados eran claras y sustentadas en el “solo obedecemos 6rdenes y no tenemos
beneficios”, este hecho ocurrié tan solo unos dias después de que la misma policia estatal
ocasionara la muerte de un manifestante en Palacio de Gobierno y a tan solo unos dias

de que se celebraran los comicios electorales correspondientes al proceso 2020-2021.

Se puede observar que la policia estatal no se encuentra alineada por tanto a un
modelo con enfoque de proximidad, después de analizar los documentos que dan origen 'y
naturaleza a la policia estatal, se observa que, si bien, se cuentan con ciertas
caracteristicas que permiten considerar que la corporacién se encuentra bastante alejada
de un modelo de tolerancia cero, lo que es bueno, y se acerca cada vez mas a un modelo
comunitario, se deduce que aun se ubica con mayor precisién en un modelo policial con
enfoque gubernativo cuyos principios se encuentran aun alejados de la cooperacién con
la sociedad civil y més, de la incorporacion de ésta en la toma de decisiones y profesional
por su formacion. Aunque, y rescatando la idea de Garay (2022), se entiende también que
la correcta y completa instauracién de un modelo comunitario-de proximidad es un
proceso de largo plazo, ya que lo que diferencia a este modelo del resto y mas aun del
modelo gubernativo y de tolerancia cero, es precisamente que debe existir una promocion
de participacién ciudadana, pero, en principio, deben tenerse en cuenta entonces los
mecanismos que reflejan la percepcion ciudadana para el disefio de las politicas de
seguridad, entendiendo ésta como la primera forma de integracién de la sociedad civil
para que de manera paulatina se le puede seguir incluyendo e incorporando en las

distintas fases de la politica.

¢, Cual debe ser entonces el papel de la sociedad civil en el ciclo de las politicas
publicas para la seguridad?, en principio, a través de los mecanismos de recoleccion de la
percepciéon ciudadana de manera cualitativa, debe participar en la problematizaciéon y el

disefio de la politica, la fijacion de objetivos, metas y estrategias. Durante la

Excelsior: Policias en Hidalgo Protestan por mejores condiciones laborales.
https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-
mejores-prestaciones/

El Universal: Policias mantienen protestas en Hidalgo; amagan con no participar en operativos electorales.
https://www.eluniversal.com.mx/elecciones/policias-mantienen-protestas-en-hidalgo-amagan-con-no-
participar-en-operativos



https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-mejores-prestaciones/
https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/04/estados/policias-de-hidalgo-protestaron-para-exigir-mejores-prestaciones/
https://www.eluniversal.com.mx/elecciones/policias-mantienen-protestas-en-hidalgo-amagan-con-no-participar-en-operativos
https://www.eluniversal.com.mx/elecciones/policias-mantienen-protestas-en-hidalgo-amagan-con-no-participar-en-operativos
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implementacién debemos comprender que la inseguridad aun es un problema complejo
gue atiende a diferentes causas, sigue requiriendo de la experticia y la tecnicidad y, por lo
tanto, la participacion ciudadana en esta fase, teniendo en cuenta que este es un proceso

de largo plazo, debe centrarse en la prevencién del delito y de las conductas inciviles.

Para la correcta aplicacion de un modelo policial con principios de proximidad
deben considerarse en el andlisis para el disefio la diversidad del estado, es por ello por lo
que la identificacién de cuadrantes que aqui se propone comprende la divisién distrital
judicial. Esto con base en lo que Ruiz (2003) exponia como la pluralidad del estado,
entendiendo que las politicas de seguridad se tienen que adaptar a las condiciones y

contexto del lugar en el que planean implementarse.

A través de la participacién ciudadana en la prevencion del delito y de las
conductas inciviles se estad actuando en contra de lo que Yéafiez (S.F., p. 487) definia
como “dafos futuros no seguros”, interpretando esto a partir de las teorias de la incivilidad
y de la victimizacion, podremos definir de manera clara la manifestacion de actitudes que

provocan inseguridad en cada uno de los cuadrantes definidos en nuestra politica.

Las transiciones politicas deben traer consigo también una mejoria en la toma de
decisiones, adoptar el modelo proximidad representa un cambio drastico que traera
consigo grandes costos econdmicos y politicos, entender entonces que como largo es el
proceso, periddica serd la adaptacion. En principio se debe promover la cultura
participativa, lo que podria generar grandes costos econdémicos y que para muchos
podrian parecer excesivos, por ello que se hace énfasis en que se trata de acciones a

largo plazo.

Definitivamente, y como se pudo observar en los distintos estudios de caso o
experiencias de éxito, las politicas publicas se pueden eficientar a partir de la
implementacién de mecanismos que propician la participacion ciudadana. Es un proceso
largo, definitivamente, lo dice la teoria y la evidencia, mas aun cuando se ubica en
contextos donde hay poca cultura de la participacion y voluntad politica, debemos
considerar siempre el contexto y régimen politico de la demarcacion territorial en que se
busca implementar politicas con enfoque participativos como lo es un modelo de policia

con principios de proximidad social.

“The police are the Public and the Public are the police”. (Peel, R. 1829)
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