UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

b E?‘IIEI &
Al S duﬁlﬁlﬁ 7 A% INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES

g
)
:
:
/

TESIS DOCTORAL

IMPACTO DE LAS REFORMAS LABORALES DE 2012Y 2021 EN LAS
CONDICIONES LABORALES Y DE VIDA DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR BANCARIO EN MEXICO

Para obtener el grado de
Doctora en Ciencias Sociales

PRESENTA
Mtra. FANNIA MARIA CADENA MONTES

Director
Dr. Adrian Galindo Castro

Comité tutorial:

Dr. Armando Ulises Cerén Martinez
Dr. José Aurelio Granados Alcantar

Pachuca de Soto, Hgo., México., febrero 2023



“Libertad para los negros, cadenas para el negrero”.

A mis padres, por su incansable apoyo y amor inagotable



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

i of Socral Sciences and Humanities

Area Académica de Sociologia y Demografia

Arademic Area nf Socinlnoyv and Demoaranhyv

Doctorado en Ciencias Sociales

PhD in Social Sciences ICSHU-DCS/016/2023
Asunto: Autorizacién de impresion

MTRA. QJuky DEL Roclo lstas MALDONADO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION ESCOLAR
PRESENTE.

El Comité Tutorial del nombre del producto que indigue el documento curricular del
programa educativo de posgrado titulado “Impacto de las reformas laborales de
2012y 2021 en las condiciones laborales y de vida de los trabajadores del sector

+ bancario en México”, realizado por el/la sustentante Fannia Maria Cadena Montes
con niimero de cuenta 139235 perteneciente al programa del Doctorado en Ciencias
Sociales, una vez que ha revisado, analizado y evaluado el documento recepcional de
acuerdo a lo estipulado en el Articulo 110 del Reglamento de Estudios de Posgrado,
tiene a bien extender la presente:

AUTORIZACION DE IMPRESION

Por lo que el/la sustentante debera cumplir ios requisitos del Reglamento de Estudios
de Posgrado y con lo establecido en el proceso de grado vigente.

ATENTAMENTE
“Amor, Orden y Progreso”
acnuca de Soto, Hidaigo a 17 de febrero de 2023.

El Comité Tutorial

DR. J@ URELIO GRANADOS DR. ARMANDO ULISES CERON
ALCANTAR MARTINEZ

Carretera Pachuca-Actopan Km. 4 s/n,
Colonia San Cayetano, Pachuca de Soto,
Hidalgo,México, C.P. 42084

Teléfono: 52 (771) 71 720 00 ext 4201, 4205

wvrnﬂ;rv s e “[’ wsean |- 3'7“- 9‘7\, icshu@uaeh.edu.mx
Pl ™ Aoy Enf ymng
o————



indice

INEFOUUCCION ... bbb b ettt b bbb b et b e e bbbt b e 2
CAPITULO 1. Del Estado de Bienestar a la flexibilizacion laboral e incertidumbre en el
LaTcT0] [T TS LTS 1 Lo TSR 10
1.1 El Estado como eje de instituciones, politicas y leyes para la proteccion y desproteccion
=1 o0 - 1TSS 12
1.2. El trabajo como base de la sociedad capitalista ............cccocevviiiiiiicic i 16
1.3 Conceptos en torno al trabajo y las condiciones de Vida..........cccceevvereiiveienesneve e 19
1.3.1 TrabajO QECENTE ...ttt 19
1.3.2 Flexibilizacion 1aD0ral............ccoiiiiiiiiiiisise e e 20
1.3.3 Precariedad 1ahoral............cccooviieiiiiec e 21
1.3.4 SubcontrataCion U OULSOUICING .......cervrririeiiieisierieieeisie et 23
1.3.5 Condiciones de vida (bienestar SUDJELIVO).......cccccveiiiiiiiiiice e 24
1.4 Del capitalismo industrial a la flexibilizacion y precariedad laboral en el neoliberalismo..... 27
1.5 Criticas al NEOHIDErAlISMO ........cciiieieiice ettt ene 33
1.6 Trabajo asalariado en el nuevo capitalismo y sus implicaciones en la vida de los trabajadores
....................................................................................................................................................... 36
1.7 Influencia del trabajo en la movilidad social...........c.cccccoveiiiiii i 43
1.8 Retorno al Estado de Bienestar: Derechos laborales y ciudadania laboral.................cccccoeee.. 47
CAPITULO 2ot 53
Trabajo precario y condiciones de vida en América Latinay MéXIiCO........ccocevvvvviiieieineiieieenn, 53
2.1 Estudios Latinoamericanos sobre precariedad laboral y subcontratacion.............c.ccoceeevvennen. 54
2.2 Estudios para México sobre precariedad laboral y subcontratacion ... 64
2.3 Antecedentes histdricos de las reformas laborales de 2012 y 2021 ........ccccccecveveveieeiccneenenn, 71
2.3.1 Articulo 123 y la Ley Federal del Trabajo en México: esencia y transformaciones........ 71
2.3.4 Reforma Laboral de 2012.........ccoiieiiieeie ettt 76
2.3.5 La contrareforma laboral de 2021 y eliminacién parcial del outsourcing............c.c......... 80
2.3.6 Otras reformas laborales en el contexto de la transformacién de México y retorno al
EStado A8 BIBNESTAN .....c..iiiiiiieiciice ettt 83
2.3.7 Mercado laboral en México: 2012, 2018, Y 2021........cccccvevieieeieiesireie e eeee e, 86
2.4 Condiciones laborales del sector bancario €N IMEXICO ........ccevveieirvnenieneneeeeeee e 89
2.4.1 Condiciones laborales del sector bancario espafiol ............ccccceevveviiieic i, 97
CAPITULO 3 METODOLOGIAS Y ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR BANCARIO EN MEXICO .......ccociiiiiiiiieccec e 98
3.1 Metodologia cuantitativa: La Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo ..........c.cccueu...e. 100
3.1.1 Instrumento, muestra y operacionalizacion de variables............ccccovevviiiveiiiie e, 101
3.2 Metodologia cualitativa: La entrevista a trabajadores del sector bancario............c..cccccevu.ee. 106



3.2.1 Instrumento, poblacion y Variables .............coceieieeiiieice e 106

3.2.2 Disefio del instrumento cUalItatiVO.........cc.oviiiiiiiieee e 109
3.3 Validez de los instrumentos cuantitativo y cualitativo............ccceeeieeiiiie s 111
3.4 Fiabilidad de los instrumentos cuantitativo y cualitativo............cccoooeeeiieniinenine e 111

3.5 Recopilacion de datos estadisticos de la ENOE 2012 y 2021 en su cuarto trimestre........ 112

3.6 Recopilacion y andlisis de datos de las entrevistas hechas a trabajadores del sector bancario

................................................................................................................................................. 113
3.7 Anélisis de los datos estadisticos de la ENOE 2012 y la ENOEN 2021 ..........ccccoovviiriennne. 118

3.7.1 Analisis de la incidencia de la Reforma Laboral en los trabajadores del sector

profesional, financiero y corporativo en México, 2012-2021 ........cccccceveeveieieeveeie e 118

3.7.2 Andlisis del subsector de servicios financieros y de seguros en México, 2012-2021 .... 142
3.7.3 Indice de precariedad laboral en trabajadores del sector bancario en México, 2012-2021

................................................................................................................................................. 149

3.8 Comprobacion de 1a NIPOLESIS ......cvcieiiiiice et 159

LOF: 1o 11 (V| oI B 0T Tod [V 1Y 0] 1TSS 162
4.1 Conclusiones de los resultados estadisticos y de 1as entrevistas ...........c.ccocveervenniiciinennnn 166
4.2 RefleXiones fINAIES ..o et e 169
Anexo 1. Guia de entrevista y entrevistas hechas a trabajadores ............ccceeveeeevevi e 173
Anexo 2. Cuestionario de base de dat0sS.........c.ccviviieieiieie i 188
T 1=] T oSS 190

Introduccion
En el ultimo siglo, México ha transitado del Estado Benefactor al Estado Neoliberal en

funcién a la llegada de un modelo econémico: el neoliberalismo; lo que ha repercutido en el
mercado laboral. El discurso neoliberal, retomado en el primer informe de gobierno del
entonces presidente Carlos Salinas de Gortari sostenia que el ensanchamiento del Estado en
todos los &mbitos de la vida pablica, “dejo de ser 1til”, y mas aun, se convirtio en un
“obstaculo”, para el desarrollo del pais.

Desde la década de los 70 se pensé que las causas de la crisis se encontraban en las
politicas del Estado benefactor, que supuestamente generaba déficit e inflacion, por ello
impugna la intervencién del Estado en la economia. La ideologia neoliberal postula que la
actividad productiva debe dejarse en manos de la iniciativa privada y a las fuerzas del libre

mercado. Estas ideas fueron adoptadas por organismos internacionales como el Banco



Mundial y el Fondo Monetario Internacional, y consideradas como estrategias en paises en
vias de desarrollo, como México, pues debido a la dependencia de este pais respecto al
exterior, dichos organismos han impuesto politicas globales y dictado las estrategias
estatales, como condicidn para acceder a préstamos financieros.

Entrada la década de los afios ochenta, durante el gobierno en México de Miguel De
la Madrid en 1982, tuvo lugar el cambio de modelo econdémico al pasar de uno proteccionista
y nacionalista, a otro abierto al exterior para incorporar al pais al proceso de globalizacion y
su economia se comenzo a regir por las leyes del libre mercado internacional.

Las propuestas neoliberales adoptadas en la Republica Mexicana tuvieron
consecuencias econdmicas, politicas y sociales.

El cambio de modelo tuvo como primeras consecuencias econémicas la venta y
privatizacion de empresas paraestatales. Pero para los trabajadores también hubo efectos
econémicos: En México desde 1976 se preparo el terreno para la llegada del Neoliberalismo,
pues durante el gobierno de José Lopez Portillo, comenzd la contencion salarial, 1o que
equivale a limitar el aumento del salario minimo de acuerdo a la inflacion, y no de acuerdo a
la productividad laboral.

La contencién salarial fue una estrategia del gobierno de México para frenar la
inflacion, que se basé en una politica de control de salarios y precios, restringiendo el
aumento a los salarios minimos y contractuales, que se fijaban segun la inflacién esperada
para el siguiente afio (Damian, 2002). Ya que la inflacion siempre fue mayor que la esperada,
los salarios se redujeron significativamente durante los afios ochenta y noventa. En 1994, el
salario minimo se redujo mas de 60 por ciento en referencia al salario minimo de ese mismo
afio (Damian, 2002).

Entre las consecuencias politicas de la implantacion del neoliberalismo en México,
esta el desmantelamiento y adelgazamiento del Estado en la regulacion del mercado durante
los sexenios de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), hasta el de Ernesto Zedillo (1994-
2000), Vicente Fox (2000-2006), Felipe Calderdn (2006-2012), y Enrique Pefia Nieto (2012-
2018).

En ese periodo, el Estado hizo diferentes modificaciones legales, es decir, reformas
para dejar atrds el Estado Benefactor posrevolucionario, y transitar hacia el Estado

Neoliberal. Se impulsaron reformas estructurales para favorecer la inversién del capital y la



presunta competitividad en el pais. Una de esas reformas, han sido las efectuadas en materia
laboral, que es en la que se enfoca esta investigacion.

Se efectuaron una serie de modificaciones legales para hacer més flexible el mercado
laboral a favor de los duefios del capital, lo que se puede entender como [flexibilidad laboral].
Al modificarse legalmente aspectos contractuales, se cred una tendencia a reducir las
obligaciones de los patrones hacia sus trabajadores, se priorizd la productividad de las
empresas Yy se descuidaron los derechos laborales logrados hasta entonces por los sindicatos.

Una muestra clara de estos cambios legales que inclinaron la balanza a favor de los
duefios del capital, fue el mayor impulso a la subcontratacion u outsourcing, es decir, cuando
una empresa contrata a un trabajador para laborar para otra compafiia (De la Garza, 2012).

Si bien desde los afios sesenta del siglo XX ya existian formas de outsourcing o
subcontratacion, con las politicas de flexibilizacion laboral en las empresas, cobraba mayor
relevancia dicha figura contractual, que se configuré como una estrategia donde una empresa
contrata a otra compafiia especializada para que realizara funciones de forma temporal.

Desde la década de los afios sesenta del siglo XX, algunas compafiias comenzaron a
contratar servicios de vigilancia y mantenimiento a otras empresas, y posteriormente, con los
ajustes neoliberales que comenzaron a hacerse presentes en el mercado laboral, esta practica
continudé también en los servicios de alimentos de las empresas, hasta llegar incluso a las
areas de recursos humanos donde se selecciona y recluta nuevo personal, las areas de
relaciones publicas, los sistemas de informacion, mantenimiento de sistemas, procesamiento
de datos, entre otras funciones (Ramirez, J. 2006). En la década de los afios noventa los
negocios viraron asi hacia la maximizacion y especializacion. El outsourcing permeé en las
empresas tanto puablicas como privadas.

Las consecuencias sociales con el nuevo modelo econdémico y la flexibilizacion
laboral que promovio, fueron la afectacion a los derechos e intereses de los trabajadores,
efecto inversamente proporcional al ahorro de salario y prestaciones por parte de los duefios
del capital.

Particularmente el outsourcing implico beneficios para el patron, al ser otra empresa
la encargada de pagar a los trabajadores y la responsable de otorgarle sus derechos laborales
como son las prestaciones sociales. La tercerizacion propicié que ninguna de las empresas se

ocupara de garantizar a los asalariados un salario digno y proteccion social.



Los sexenios posteriores, del 2000 al 2006 con el gobierno de Vicente Fox Quezada,
asi como el de Felipe Calderon, de 2006 a 2012, se caracterizaron por el continuismo de la
politica neoliberal instaurada en México a principios de la década de los afios ochenta. El
adelgazamiento del estado fue el subterfugio para la inaccion del Estado frente a la caida de
empresas estatales a fin de privatizarlas, lo que cre6 un escenario favorable para que los
patrones determinen los salarios y las condiciones laborales de los trabajadores.

Justamente fue en el sexenio de Felipe Calderdn donde se promulgé la Reforma
Laboral en 2011, y que entr6 en vigor en 2012, la cual legalizé el outsourcing en México.
Esta iniciativa reformd, adiciond y derogd diversas disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo. Segun el gobierno de México, esto tuvo el objetivo de incrementar la oferta laboral,
alentar la productividad de las empresas y elevar la competitividad del pais. Los principales
puntos de esta Reforma Laboral fueron la contratacion de prueba (contratos temporales); la
anulacion de antigiedad al permitir maximo 2 afios en plantilla; y la minimizacion de
sanciones para las empresas por despido injustificado. Estos aspectos favorecieron la
modalidad de subcontratacion u outsourcing.

Dicha Reforma estuvo dirigida a trabajadores de mantenimiento, limpieza, seguridad
privada y trabajadores bancarios, que son los sectores donde mas se tiende a la modalidad
del outsourcing. Fue en el sector bancario donde se dispar6 este esquema de contratacion en
beneficio de los banqueros, pero en detrimento de sus trabajadores, pues estos presentan bajos
ingresos, prestaciones disminuidas y jornadas laborales extenuantes. De ahi que esta
investigacion se enfoque en el estudio del sector de Servicios Profesionales, Financieros y
Corporativos, y especificamente en el subsector Financiero y de Seguros.

La Reforma Laboral de 2012 implicé una pérdida de certeza o certidumbre en el
trabajo, disminucion de prestaciones sociales y del ingreso, todo ello son algunos de los
indicadores del concepto de precariedad laboral al que se aproximé Rodgers (1989), quien
propuso cuatro dimensiones del trabajo estandar: certidumbre sobre la continuidad en el
trabajo, control sobre el trabajo, proteccion social y un ingreso estable.

En ese contexto donde ya existia precariedad laboral, -derivada principalmente de la
contencion salarial o mantenimiento de bajos salarios, una de las medidas de flexibilizacién
de la politica neoliberal-, se plantea el supuesto de que esa Reforma Laboral de 2012
intensifico la flexibilidad y precariedad laboral en sectores como el bancario, ya que permitié

la contratacion de prueba, en contraposicion de la certidumbre sobre la continuidad en el



trabajo; anul6 la antigtiedad con lo que tampoco se permite tener control sobre el trabajo;
promovio la subcontratacion que lleva a transferir la responsabilidad de una empresa a otra
para otorgar proteccion social (prestaciones sociales); y fortalecid la politica de bajos
salarios, lo que contraviene la dimension del ingreso estable.

Las cifras del “presidente del empleo”, como Calderén quiso que lo reconocieran,
fueron devastadoras. De 2006 a 2012, segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval), el deterioro del mercado laboral y la precarizacion
del trabajo en aumento dejaron como saldo que cada dia, nueve mil personas se convirtieran
en indigentes, y seis millones quedaran desempleadas.

Con una ley laboral a modo de los intereses patronales, y con la inercia del modelo
neoliberal desde los afios ochenta, se desenvolvio el sexenio del entonces presidente Enrique
Pefia Nieto. Durante las Ultimas cuatro décadas, los trabajadores méas vulnerables, como
aquellos empleados en el sector bancario, de limpieza y de mantenimiento, han aceptado
contratos que rigen las condiciones de la venta de trabajo de forma desfavorable para ellos,
toda vez que sus condiciones sociales y econémicas no le permiten otra alternativa para
sobrevivir. Los sintomas de estas circunstancias se reflejaron en las condiciones de vida de
la poblacion trabajadora.

Con el cambio de gobierno en 2018, el presidente de México, Andrés Manuel Lépez
Obrador, planted la necesidad de regresar al Estado de Bienestar, como la alternativa al
decadente neoliberalismo. En 2020 Lopez Obrador presentd una iniciativa de Reforma
Laboral contra el outsourcing, para echar atras la Reforma Laboral de 2012. Esta nueva
Reforma entro en vigor el 24 de abril de 2021 con resultados inmediatos, particularmente en
el sector bancario, que se vio obligado a modificar la contratacion de los trabajadores pues
46 por ciento de ellos estaban bajo el esquema del outsourcing.

En suma, el deterioro del trabajo en México es consecuencia de la sustitucién del
Estado de Bienestar por un nuevo modelo econémico: el neoliberalismo, que flexibilizo el
mercado laboral con medidas como el outsourcing, legalizado por la Reforma Laboral de
2012 y prohibido parcialmente por la Reforma Laboral de 2021. Este estudio busca hacer un
analisis comparativo de los efectos de ambas reformas en las condiciones laborales y de vida
de los trabajadores, y demostrar que el retorno hacia el modelo de Bienestar tiene efectos

positivos para los trabajadores, particularmente los del sector bancario.



En una sociedad donde el trabajo es el eje central del desarrollo y del progreso, es

preciso formular las siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Como ha sido el impacto de la Reforma Laboral de 2012 y la de 2021, en la relacién
entre las condiciones laborales y las condiciones de vida, de los trabajadores asalariados del
sector bancario de México?

b) ¢Como ha sido la evolucion de dicha relacion de condiciones laborales y las

condiciones de vida de los trabajadores bancarios entre los afios 2012 y 20217

Hipotesis

La Reforma Laboral que entr6 en vigor en 2012 intensifico la precariedad en las condiciones
laborales y de vida de los trabajadores del sector bancario debido a la legalizacion del
outsourcing, mientras que la Reforma Laboral de 2021 detuvo la tendencia de precarizacion

laboral al prohibir esa practica.

Objetivo general

Comparar los efectos de las Reformas Laborales de 2012 y 2021 en las condiciones laborales
y las condiciones de vida de los trabajadores del sector bancario en México mediante un
estudio cuantitativo complementado con el cualitativo, para revelar los resultados de la

legalizacion del outsourcing y los de su prohibicion.

Objetivos especificos

1. Conocer los antecedentes y el contexto de las Reformas Laborales de 2012 y 2021 asi
como los estudios en torno al mercado de trabajo mexicano y latinoamericano que
abonen a conformar el estado de la cuestion de esta investigacion.

2. Determinar los instrumentos, las variables e indicadores, -de acuerdo al marco teorico
y conceptual-, a utilizar para conocer las condiciones laborales y condiciones de vida
de los trabajadores del sector bancario en México.

3. Realizar un analisis comparativo de las condiciones laborales de los trabajadores
mexicanos del sector bancario para los afios 2012 y 2021 mediante una metodologia
cuantitativa con los datos proporcionados por la ENOE, y la elaboracion de un indice

de precariedad laboral para ambos afios analizados.



4. Conocer algunos aspectos de las condiciones de vida a través de la percepcion del
bienestar subjetivo de los trabajadores mexicanos del sector bancario a partir de un

analisis cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas.

Justificacion

Un estudio como el presente es necesario para conocer la evolucién de las condiciones
laborales de los trabajadores en Meéxico, y analizar su tendencia, ya sea hacia la
profundizacion de la precariedad laboral, o bien, hacia la reconquista de derechos laborales
perdidos, escenario que puede ser real mediante el retorno al Estado de Bienestar que ha
establecido nuevas politicas y reformado leyes para equilibrar la balanza en favor de los
obreros o trabajadores.

El deterioro de las condiciones laborales de los trabajadores es una tendencia iniciada
en la década de los ochenta del siglo pasado, por ello, un estudio de este tipo adquiere
relevancia cientifica pues permite comparar dos diferentes reformas laborales para
determinar los efectos que estas tuvieron en los satisfactores que deberia otorgar el trabajo.

De esta forma se puede observar en qué medida los cambios estructurales como la
Reforma Laboral de 2012, que legaliz6 el outsourcing, degradd las condiciones laborales y
de vida de los trabajadores del sector bancario, y si la contra reforma en 2021, que prohibio
casi totalmente el outsourcing, contribuyd a mejorar tales condiciones.

Al considerar los afios 2012 y 2021, esta investigacion permite conocer los efectos de
la reforma laboral de 2012 asi como los efectos inmediatos de la reforma laboral de 2021,
para comparar ambos cambios estructurales y su impacto en las condiciones laborales y en
las condiciones de vida de los trabajadores —entendiendo estas ultimas como la posibilidad
de vivir con los servicios y bienes necesarios, asi como sin incertidumbre sobre su estabilidad
econdmica. Para ello se considera estudiar al trabajador del sector bancario de México ya que
este es uno de los més afectados por los cambios que establecio la reforma laboral de 2012,
pues gran parte de estos empleados pasaron a ser subcontratados bajo la modalidad del
outsourcing, con las desventajas laborales que ello conlleva.

La pertinencia de llevar a cabo este estudio, estriba en su aportacién teérica a los

conocimientos sobre el trabajo en el contexto de los mercados laborales contemporaneos en



América Latina. Ademas, esta investigacion abona a los estudios que ya se han realizado en
torno a esta temética y actualiza el panorama laboral en México.

Particularmente este trabajo busca arrojar luz sobre el deterioro de algunas de las
prestaciones sociales mas relevantes como la de jubilacion y el crédito para una vivienda
digna, y de qué manera se relacionan estos aspectos con las condiciones de vida de los
trabajadores, especificamente los empleados del sector bancario.

Este estudio representa un aporte a la disciplina de las Ciencias Sociales toda vez que
aborda uno de los problemas centrales de la sociedad, como es el trabajo y su relacion con el
modelo de Estado, que ha oscilado entre el Bienestar y el Neoliberalismo. Justamente el
trabajo ha adquirido un papel central en el progreso o retroceso de las sociedades
contemporaneas, al ser una dimensién que incide en las condiciones de vida y bienestar de la
poblacion.

Asimismo, este estudio se inserta en la Linea de Investigacion de Dinamica social y
demogréfica en el Estado de Hidalgo, ya que, si bien la presente investigacion busca tener un
alcance nacional, considera el analisis de componentes demograficos como los mercados de
trabajo y su interaccion con las manifestaciones sociales y econémicas, como son las
condiciones de vida de los trabajadores, y la mejoria o deterioro de las mismas, es decir, la
movilidad social.

Los problemas sociales de hoy en dia exigen una investigacion social
multidisciplinaria que analice el fenomeno social con la Optica de diferentes disciplinas como
la sociologia y la demografia para generar nuevos conocimientos y propuestas que
contribuyan a enfrentar los actuales problemas que presenta la poblacién que estudia esta
ciencia, tales como la pobreza y la desigualdad (Canales, 2003; Cortés, 2013), y los cuales
se explican en gran medida desde los estudios sobre trabajo.

La presente investigacion tiene ademas un impacto social pues al ser un estudio
comparativo entre 2012 y 2021 para observar el comportamiento y posible escenario futuro
de los efectos de la flexibilizacion y la precariedad laboral, representa un punto de referencia
para contribuir a determinar hacia donde se deben conducir las politicas futuras en materia
laboral.

No estd de mas decir que la trascendencia social del presente estudio es que analiza
un problema social profundo con mas de 50 afios de antigliedad, que ha padecido la clase

trabajadora de México. Es justo y necesario analizar su problematica desde un punto de vista



cientifico, no solo para conocer las consecuencias de la flexibilizacion y precariedad laboral,
sino para marcar posibles caminos o rutas de accién para quienes habran de tomar decisiones
para establecer nuevas politicas laborales que favorezcan a quienes han sido oprimidos,
explotados, y despojados de sus derechos, pues el cambio de modelo economico del pais, y
la subsecuente flexibilizacion del mercado laboral, sin duda, tuvo un impacto en sus

condiciones de vida tanto de los empleados, como de sus familias.

CAPITULO 1. Del Estado de Bienestar a la flexibilizacion laboral e
incertidumbre en el neoliberalismo

En este capitulo se presentan las propuestas tedricas que se consideran mas Utiles para
estudiar las condiciones laborales y de vida de los trabajadores como resultado de la
flexibilizacion del mercado de trabajo que se ejerce a través de cambios al marco legal
(reformas) para adaptarse a las exigencias del nuevo capitalismo flexible y el neoliberalismo
en México.

Para estudiar la incidencia de las Reformas Laborales de 2012 y 2021-la primera
caracterizada por impulsar la modalidad del outsourcing-, sobre las condiciones laborales y
de vida de los trabajadores asalariados, se presenta primero un marco historico para entender
el origen de la situacion de los trabajadores del sector bancario, al tener como contexto
primero un Estado de Bienestar que procuro el bienestar social, que después se minimizo
para abrir paso al neoliberalismo en México, que implicé flexibilizar el mercado de trabajo
asi como las relaciones laborales entre patrones y trabajadores.

En un segundo apartado, se presenta un marco conceptual a fin de entender
primeramente el trabajo como eje central del desarrollo de las sociedades capitalistas y la
I6gica bajo la cual funcionan.

En el tercer apartado se explica el concepto de flexibilidad laboral, que ha sido el eje
central del capitalismo, como sistema politico-econdmico hasta convertirse en el
neoliberalismo que ha regido a México desde la década de los afios ochenta del siglo XX. La
flexibilizacion laboral se reflejé entre otros aspectos, en la modalidad de la subcontratacion
u outsourcing, (De la Garza, 2012).

También se presenta en ese apartado el concepto de precarizacion laboral en el

contexto latinoamericano, mediante propuestas tedricas que asocian las condiciones laborales
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con las condiciones de vida de los trabajadores asalariados, como son las de Robert Castel,
Minor Mora, Juan Pablo Pérez Sainz, Mercedes Pedrero, Georgina Rojas y Carlos Salas. Asi
se llega al concepto de bienestar subjetivo, directamente asociado a las condiciones de vida.

En el cuarto apartado, se analiza el trabajo asalariado las diferentes etapas del
capitalismo, desde el industrial, hasta el capitalismo flexible y el neoliberalismo con el cual
el trabajo se flexibiliz6 y en algunos casos, se precarizo.

Después, en el quinto apartado se presenta una reflexion critica al neoliberalismo al
ser este sistema politico la fuente determinante de las malas condiciones laborales, pues este
sistema se ha caracterizado por generar trabajo precario y desigualdad social.

En el sexto apartado, se analizan las consecuencias subjetivas e implicaciones sociales
que ha tenido la transformacion del capitalismo en las sociedades que han adoptado este
modelo. Estudiar las condiciones de vida de los trabajadores implica entrar al terreno del
bienestar subjetivo. Para ello se retoman propuestas de tedricos de las subjetividades del
trabajo como Luis Enrique Alonso, Ulrich Beck, Luc Boltanski y Eve Chiapello, Richard
Sennet, Robert Castel y Andre Gorz, quienes de manera general consensan en que el trabajo
precario dota de incertidumbre la vida de las personas y condiciona su proyecto y trayecto de
vida.

Mediante dichos tedricos, se retoman teorias sustantivas como la nueva cuestion
social, el espiritu del capitalismo, las biografias fracturadas, y capitalismo flexible, en el
sentido de comprender como y por qué se relacionan sucesos especificos de la realidad, en
este caso, como se relacionan las reformas laborales de 2012 y 2021 con las condiciones de
vida (el bienestar subjetivo) de los trabajadores del sector bancario en México, lo anterior,
con la finalidad de delimitar el objeto de estudio asi como los conceptos principales y el
método de investigacion para esta tesis.

Ya en el séptimo apartado se presenta el trabajo como un factor para mejorar las
condiciones de vida, es decir, de movilidad social ascendente. Para ello se retoman conceptos
del socidlogo francés Pierre Bourdieu, como el de posicién social y clases sociales, que
integra diferentes ideas de tedricos como Marx y Weber, para entender los procesos de las
sociedades contemporaneas.

Finalmente, en el octavo apartado de este capitulo, se expone la necesidad de
reconstruir el Estado de Bienestar a partir de los derechos laborales y la nocién de una

ciudadania laboral que se refleja en la Reforma Laboral de 2021 impulsada por el Estado en
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el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador, que representa un cambio de régimen

reorientado hacia el Estado de Bienestar.

Las buenas o malas condiciones laborales estan determinadas por la ley. EI Estado es el que
ha creado leyes para beneficiar a los trabajadores mediante derechos laborales, y
posteriormente ha modificado la legislacion para disminuir esos derechos y perjudicar a los
trabajadores. Depende del régimen de Estado de Bienestar del que se trate, se cargara la
balanza para el lado de los patrones, o para el de los trabajadores.

Desde finales del siglo XI1X en Europa se comenz0 a crear la proteccion para los
trabajadores mediante las prestaciones; a la par surgieron los primeros sistemas de seguridad
social y los primeros sindicatos para presionar a patrones como al gobierno a fin de tener
*derechos laborales*.

A finales del siglo XIX se crearon los primeros derechos laborales. Fue en Alemania,
con el emperador Otto von Bismarck, quien reconocio en el Estado su deber de procurar el
bienestar. Asi entre 1883 y 1889, Alemania adopté una legislacion social que regulaba
seguros contra enfermedades, accidentes de trabajo, invalidez y vejez. En 1889 Alemania
instauro el primer sistema obligatorio de jubilacion. La pension se otorgaba a los 70 afios, y
la cantidad dependia del namero de cotizaciones del asegurado (Sdnchez-Castafieda, 2006).

Después de la Segunda Guerra Mundial, los gobiernos orientaron sus recursos hacia
el desarrollo econémico, y en el caso mexicano, entre 1945 y mediados de la década de los
afios setenta, florecieron 30 afios de Estado de Bienestar, que surgid en respuesta a las
necesidades de la clase trabajadora.

El Estado benefactor en México se configura desde la Constitucion de 1917, que
establece politicas sociales y de bienestar, asi como también deja claro su papel interventor
y rector en el proceso productivo, ademas de dominar los recursos naturales, y entre otras
atribuciones, destaca la de proteger al trabajador e intervenir como arbitro en las relaciones
entre el obrero y el patron. Desde la década de los 20 del siglo pasado se promulgdé la Ley

Federal del Trabajo para regularizar las relaciones entre obreros y patrones.
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En la década de los afios 40 el Estado aplicé politicas de bienestar social,
especialmente para el sector obrero y agrario, al fundar instituciones como el IMSS y
CEIMSA, para proporcionar servicios sociales y asistenciales a los trabajadores.

De esa forma, el Estado de Bienestar en México implicé dar protecciones laborales a
los trabajadores, la creacion del ISSSTE y del IMSS, buenos ingresos, aumentos salariales,
y la construccion de una red de seguridad social mediante normas e instituciones para
proteger al trabajador. Pero el Estado también dio proteccion y ventajas a los patrones:
construyd infraestructura, se exentaron impuestos, se subsidiaron servicios, hubo mano de
obra barata, y protecciones arancelarias (Revueltas, 1993).

En 1940, bajo el gobierno de Manuel Avila Camacho se promulgé Ley de Secretarias
de Estado, en la que se establecio que el Departamento de Trabajo, creado en 1911 tras el
movimiento revolucionario, se convertia en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS) para responder a las demandas sociales de los trabajadores a nivel nacional.

Aguel Departamento de Trabajo habia nacido al terminar el porfiriato, como respuesta
a la explotacién de los trabajadores del campo, que laboraban para latifundistas con jornadas
laborales de al menos 14 horas diarias, bajos salarios que los mantenian permanentemente
endeudados con sus mismos patrones, y condiciones infrahumanas a las que eran sometidos
hombres, mujeres y nifios. Por ello Francisco I. Madero decretd la creacion de dicho
Departamento en 1911.

Después, en 1915, bajo el gobierno de Venustiano Carranza, el Departamento de
Trabajo se incorporé a la Secretaria de Gobernacion, y dos afios mas tarde se promulgé la
Constitucidn Politica de 1917, que en su articulo 123 decret6 los principales derechos de los
trabajadores:

e Jornada mé&xima de ocho horas
e Indemnizacion por despido injustificado
e Derecho de asociacion y huelga

e Normas para la prevision y seguridad social

Posteriormente en 1927 se cred la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje para reglamentar
las resoluciones de conflictos laborales en el ambito federal. La Junta se integrd por igual
numero de representantes de empleadores y de empleados y del gobierno; el organismo

dependia de la entonces Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo.
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Al decretarse la primera Ley Federal del Trabajo en 1931, el entonces presidente
Pascual Ortiz Rubio otorg6 autonomia al Departamento de Trabajo, con atribuciones claras
como:

e Vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de Trabajo
e Buscar soluciones a los conflictos laborales mediante la conciliacién
e Desarrollar una politica de prevision social y de inspeccion

e Crear comisiones mixtas y otros 6rganos preventivos y conciliadores

Tras la creacion de la STPS en 1940, con Avila Camacho, fue en 1975 que se creé la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo como 6rgano desconcentrado de la Secretaria,
para hacer cumplir la legislacion laboral vigente y garantizar la defensa de los trabajadores.

Finalmente, con José Ldpez Portillo en 1976, surgid la nueva Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal que redefinid las atribuciones de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. Al afio siguiente, en 1977, quedaron bajo la coordinacién de esta Secretaria
la Comision Nacional de los Salarios Minimos (Conasami), el Comité Nacional Mixto de
Proteccion al Salario (Conampros), y el Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de
los Trabajadores (Fonacot).

En esos ultimos afos dorados del Estado de Bienestar también se nacionalizaron los
bancos en 1982, durante el sexenio de José Lopez Portillo, es decir, se expropiaron los bancos
comerciales mexicanos para enfrentar la crisis de la deuda externa de México. “Ya nos
saquearon. México no se ha acabado, no nos volveran a saquear”, asi anunciaba Lopez
Portillo la nacionalizacion de la banca. Miguel de la Madrid era el presidente electo, pero
todavia no en funciones, y no comulgaba con la nacionalizacion de la banca por la presion
politica que tendria como mandatario con los organismos financieros internacionales. La
medida tampoco fue bien vista por los organismos empresariales ni mucho menos por los
banqueros, quienes amenazaron con hacer un paro bancario organizado por los patrones
bancarios, pero cabe destacar que no seria organizado por sindicatos ni sus agremiados.

Pero Miguel de la Madrid y después Carlos Salinas de Gortari echaron abajo esas
medidas. Primero De la Madrid derogé el decreto de control de cambios y reestablecio la
libertad cambiaria y Carlos Salinas, para dar continuidad al neoliberalismo, el sistema
politico-economico instaurado por su antecesor- volvidé a entregar el sector bancario a

empresas privadas nacionales y extranjeras. Esto permitio la extraccion de ganancias
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bancarias a capitales extranjeros y en menor medida nacionales, ademas de que implicé un
reacomodo de la politica laboral en los bancos. Llegd la flexibilizacion de las condiciones
laborales para los trabajadores.

En suma, la nacionalizacion de la banca con Lopez Portillo se protegio al sistema
bancario al contar con presupuesto publico o dinero del erario para devolverlo
posteriormente, con finanzas mas sanas a los banqueros, y peor aun, después en 1990, en el
sexenio de Carlos Salinas, el Estado cred el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro
(Fobaproa) para rescatar a los bancos que estaban en crisis financiera.

El Fondo fue activado en 1995, de forma que sus deudas privadas se volvieron
publicas y el gobierno hasta la fecha sigue pagando la deuda de los banqueros, una de las
mas grandes del pais. En 1999 la deuda era de 552 mil 300 millones de pesos, lo que
representaba 11 por ciento de la economia nacional. En diciembre de 2021, la deuda del
Fobaproa alcanzé un billon 40 mil 507 millones de pesos, cantidad que sigue pagando el
pueblo de México via impuestos. Hay que apuntar aqui que el Estado ha sido calificado como
populista y asistencialista cuando destina recursos publicos para los mas pobres, pero si se
trata de rescatar banqueros, entonces se habla de “fomento econdmico”.

Como se puede ver, por una parte, se construyo la red de seguridad social, es decir,
de normas e instituciones, para proteger al trabajador. Sin embargo, en los afios posteriores,
a finales de la década de los ochenta, se implanta en México un nuevo sistema politico
econémico que, con ayuda y anuencia del Estado, privatiza la banca, rescata banqueros y
flexibiliza el mercado laboral, al haber una menor intervencion del Estado y mayor libertad
para los patrones de la banca, y un cambio en la relacion laboral entre patrones y trabajadores
de este sector.

“Me veo obligado a decir que en el gobierno de (Felipe) Calderdn la seguridad pablica
la manejaban los delincuentes, como me veo obligado a decir que la Secretaria de Trabajo
era manejada por los magnates”, asi sintetizo el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador la
politica econdmica y laboral durante esta etapa del periodo neoliberal, en su conferencia
matutina del 12 de septiembre de 2022.

Los derechos laborales antes dados por el Estado de Bienestar, se quitaron, pero afios
después, con un cambio de régimen que desde 2018 intenta volver al Estado de Bienestar,
busca devolver los derechos laborales a los trabajadores mediante un marco normativo

distinto, es decir, una nueva reforma a la ley laboral de México, la de 2021, asi como otras
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iniciativas de reformas durante el sexenio de Lépez Obrador, que buscan retornar hacia ese
extraviado Estado de Bienestar, como es la iniciativa de reforma para subir a 12 los dias de
vacaciones y trabajar siete horas diarias, presentada en septiembre de 2022.

Por ello en esta tesis se analizan dos cambios legislativos importantes en la historia
reciente de México en materia laboral: la Reforma Laboral de 2012 y la de 2021, sin dejar de
mencionar otras iniciativas posteriores que provienen del mismo Estado, a través de su poder

legislativo, que estan orientadas a equilibrar la balanza entre el capital y los trabajadores.

Si bien el marxismo no es propiamente la teoria desde la cual se analiza este problema de
investigacion, los conceptos propuestos por Marx son imprescindibles para comprender cudl
es el significado en una sociedad capitalista, de aspectos como el trabajo, salario, plusvalia,
entre otros, que son la base para explicar como funciona el sistema capitalista, devenido en
neoliberalismo, con sus efectos distintas para los patrones y los trabajadores.

El concepto de trabajo ha cambiado a través de las civilizaciones. Para los griegos,
los romanos y la cultura judeo-cristiana, el trabajo es un concepto negativo, ya que era
considerada una actividad degradante que oprime la inteligencia, y que por lo tanto era
destinada a esclavos y mujeres, o a las clases bajas. Pero durante la etapa de la ilustracion, el
trabajo se dignifico al ser visto como la Unica legitimacion de la riqueza. En la Revolucion
Industrial el trabajo fue la parte central para la produccion de bienes, y en la sociedad
moderna el trabajo fue concebido como la actividad central en virtud de la cual es posible
controlar la naturaleza, relacionarse con el entorno y los demas individuos, integrarse a la
sociedad y recibir reconocimiento social (Kéhle y Artiles, 2010).

En la sociedad capitalista, la relacion entre patrones y trabajadores esta unida a través
del trabajo, que Marx (1867) definid como la capacidad humana para trabajar. La fuerza de
trabajo es una mercancia que el obrero asalariado vende al capital con el propdsito de tener
ingresos que le permitan subsistir; en otras palabras, se trabaja para vivir (Marx, 1847).

El valor de la fuerza de trabajo es el salario; de esa forma, el salario es la cantidad de
dinero que el capitalista paga por un determinado tiempo de trabajo o por la ejecucion de una
tarea determinada (Marx, 1847). Igualmente se entiende por salario, el precio en que un
propietario de su fuerza de trabajo la vende a un comprador (Marx, 1847, Féliz y Neffa,
2006).
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Es importante distinguir el concepto de trabajo y el concepto de empleo. El primero
es mucho méas amplio y como se menciond, ha cambiado a través de las épocas y desde la
sociedad en que se mire. Por su parte, el empleo, es el trabajo remunerado o asalariado, no
menos importante ya que es el principio de orden en la sociedad. El empleo puede definirse
como una actividad remunerada que implica la existencia de un contrato laboral, salario, asi
como regulacion legislativa, es decir, una relacién laboral socialmente y politicamente
regulada (Kohle y Artiles, 2010). Igualmente puede decirse que el empleo es una modalidad
de trabajo desarrollada en el marco de una relacion contractual de intercambio mercantil,
establecida juridicamente entre la persona contratada y el individuo u organizacién
contratante (ibidem).

La remuneracién del trabajo subird o bajara segun la relacion entre la oferta y la
demanda, asi como por el coste de produccién; cuanto menos tiempo de aprendizaje exija un
trabajo, menor es el coste de produccion del obrero y, por lo tanto, mas bajo es su salario
(Marx, 1847); asi el nivel salarial sita a los individuos en diferentes posiciones sociales,
toda vez estos se posicionan en funcién del volumen de su capital econémico.

El objetivo del capitalismo en sus diferentes etapas, incluida la mas reciente que es el
neoliberalismo, invariablemente es acumular cada vez mas capital o riqueza, particularmente
en el campo econémico, bajo el lema de obtener la mayor productividad al menor costo
posible; para ello el empresario produce un bien o servicio y lo vende a fin de obtener una
ganancia; el valor de un producto es la cantidad de trabajo que se requirio para ese bien o
servicio. El obrero vende su trabajo a cambio de un salario, y una gran parte de la ganancia
del empresario, no se la paga al obrero, a ese excedente se le denomina plusvalia (Marx,
1867). En las economias capitalistas, la relacion de precios y la productividad se sobrepone
a las relaciones sociales, el trabajo y el aspecto humano, (Braverman, 1980), se origina asi
una relacion de dominacion de la clase que posee los medios de produccion o al menos el
control de los mismos, sobre quienes no lo poseen y deben vender su fuerza de trabajo, y que,
en consecuencia, ocupan posiciones mas bajas en la estructura social.

Karl Marx propone que en la realidad social existe una superestructura compuesta por
la ideologia, la organizacion politica y el sistema legal, que conduce a una estratificacion
social; dentro de esa superestructura, existe lo que Marx llama la infraestructura, que
representa el espacio en el que se desarrollan las relaciones entre los patrones, los medios de

produccion y la clase trabajadora.
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Es ahi donde surge la teoria del valor-trabajo, la cual establece que el valor de los
bienes producidos a través del trabajo humano reside en la cantidad de tiempo de trabajo para
poder producir determinados bienes, considerando que a los trabajadores no se les paga todo
el valor de su trabajo, sino una cantidad menor que permita que haya excedentes, mismos
que enriquecen a los patrones o la clase social dirigente (Kerbo, 2003).

Bajo la vision de Marx, a nivel de superestructura se ubica la organizacion politico-
econdmica del capitalismo, hoy neoliberalismo que rige a la sociedad, y a nivel de
infraestructura que es donde se dan las relaciones entre patrones y trabajadores. En la
infraestructura se ubican los duefios de los medios de produccion, es decir, los patrones, y la
mano de obra que representan los trabajadores. En este escenario, la pugna es por el capital
econdmico, de manera que una mayor ganancia para el patron se traduce en pérdida para los
trabajadores, y viceversa. En el caso de los patrones, el método para obtener mayores
ganancias es deteriorando el trabajo tanto en el nivel de los salarios como en las prestaciones
de ley, es decir, los derechos que tiene el trabajador asalariado al formar un vinculo laboral.

Actualmente las prestaciones de ley u obligatorias, segun la Ley Federal del Trabajo,
son vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, seguridad social (acceso a servicios de salud),
pago de utilidades, dias de descanso, prima dominical en caso de laborar ese dia, licencia de
maternidad, periodo de lactancia, licencia de adopcion, licencia de adopcion y maternidad, y
prima de antiguedad.

Marx se centra en el espacio economico, pues es en el donde se ha presentado la lucha
de clases sociales que empuja a una sociedad a la revolucidén y en consecuencia a una
evolucion hacia el desarrollo, o, por el contrario, al retroceso y aletargamiento de una
sociedad. En cambio, Max Weber visibiliza no solo el ambito econémico, sino el social y el
politico. Weber considera esas tres dimensiones para ubicar al individuo en diferentes clases
sociales, donde la posicion de clase esta determinada por el nivel de remuneracion econémica
dada a través del salario, que a su vez es determinado por el grado de cualificacion o de
preparacion de los trabajadores.

Como planteaba Marx (1847) al hablar de la clase dominante y la clase de los
dominados, resulta evidente que trabajadores y patrones no disponen de igual cantidad de
capital, ni del mismo poder para administrarlo, esto pone de manifiesto la desigualdad que
existe en el mercado laboral, y con ello en la sociedad. Al respecto, no hay que perder de

vista que existen otros participantes ademas de los trabajadores y los patrones, es decir, de
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los medios de produccion; estan los directivos, que, si bien no poseen los medios de
produccion, si los controlan, ubicandose en posiciones por encima de los trabajadores
operarios y la burocracia.

Segun el pensamiento marxista, bajo circunstancias de trabajo precario y explotacion,
los trabajadores se constituyen en la clase dominada, y el origen de este mal seria Gnicamente

el sistema econdmico que regula el mercado de trabajo: el capitalismo.

Ademas de los conceptos basicos como el de trabajo, salario, empleo y plusvalia vistos
anteriormente, es necesario retomar otros conceptos para entender los cambios del trabajo
asalariado en la actualidad latinoamericana y particularmente en México. Se abordan en este
apartado los conceptos de flexibilizacion del trabajo, precariedad laboral, trabajo decente,
outsourcing, estos ultimos aportados por tedricos del pensamiento social contemporaneo y
latinoamericano, para explicar las nuevas dinamicas en el mercado de trabajo y analizar la
tendencia en las condiciones laborales y de vida de los trabajadores asalariados mexicanos.
Para ello también se hace un acercamiento a las condiciones de vida mediante el concepto de

bienestar.

A nivel mundial, existe el concepto del trabajo decente el cual fue establecido por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y recupera elementos que los Estados han
implementado. Sin embargo, este concepto expresa el “deber ser”, que no necesariamente
aplican los paises en sus leyes.

Trabajo decente se refiere al trabajo que se desempefia en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. El indicador se integra por una dimension econémica
(importancia del empleo e ingresos adecuados), una dimensién normativa (promocion de
derechos de libertad, equidad, seguridad y dignidad), otra dimensién de seguridad
(proteccion social) y la dimension de participacion (dialogo social), (OIT, 1999).

El trabajo decente se mide con 10 indicadores: oportunidades de empleo, trabajo
inadmisible (trabajo en condiciones de libertad, que no sea peligroso), remuneracion

suficiente, jornada laboral decente, estabilidad y seguridad del empleo, conciliacion del
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trabajo con la vida familiar, trato no discriminatorio, seguridad en el trabajo, proteccion
social, asi como el didlogo social y relaciones laborales.

La OIT (1998) propone que la precariedad laboral se base en los indicadores de
contrato temporal y contrato a tiempo fijo, trabajo a domicilio y la subcontratacion. Para la
OIT, el empleo precario es una relacion laboral donde falta la seguridad de empleo, la cual

se puede conocer en el contrato laboral.

Es el eje central de la politica neoliberal que llegd a México al imponerse el sistema politico-
econdmico del neoliberalismo. La politica neoliberal implicaba modificar el marco legal para
hacer mas flexible el mercado laboral en el pais, es decir, flexibilizarlo a favor de los duefios
del capital o los patrones de empresas privadas y extranjeras, en aras de que el pais se subiera

al barco del neoliberalismo que se expandié en el mundo con la globalizacién.

La flexibilizacion del mercado de trabajo, de acuerdo con Robert Castel (1997), se
caracteriza por un Estado de bienestar minimizado o menos intervencionsita, donde impera
la precarizacion generalizada del trabajo asalariado y la rotacion del trabajador en diversas
fuentes de trabajo.

La flexibilizacion es el resultado de una nueva organizacion de la produccién o
“desestandarizacion del trabajo”, como lo llam¢é Ulich Beck (1998): La individualizacion de
las labores implica movilidad, adaptabilidad, disponibilidad, [flexibilidad], como bien lo
explica Robert Castel (2008), en un mercado laboral que funciona en cadenas de operaciones
de forma jerérquica, donde los trabajadores se responsabilizan de pequefias unidades, lo que
disuelve la nocion del trabajo colectivo.

A partir de la década de los setenta del siglo XX en Europa, y a mediados de la década
de los ochenta del mismo siglo en México, se debilita al Estado en aras de que sean los duefios
del capital o empresas quienes asuman el papel de responder a la competencia internacional,
(Castel, 2008). Las “cargas” sociales y los limites legales se empiezan a ver como un
obstaculo para maximizar la productividad de las empresas, ahi es donde surge la
flexibilizacion tanto del mercado laboral, el marco legal, y de las relaciones laborales. El

objetivo es aumentar la rentabilidad del capital quitando peso a los salarios (bajarlos y
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estableciendo un limite o contencion salarial), las cargas sociales, y reducir las

reglamentaciones de la ley sobre la estructura del trabajo.

Entonces, la flexibilizacion del mercado laboral en México, permitiria impulsar el
desarrollo econémico nacional como de los paises que invirtieran en él, con el objetivo de
que creciera la economia, aunque dicho crecimiento no significara necesariamente una

distribucion igualitaria de la riqueza.

La flexibilizacion laboral significé flexibilizar o adaptar las relaciones laborales entre
patrones y trabajadores. Mediante cambios en la legislacion, se permitio flexibilizar los
contratos, es decir, permitir contratos mas cortos o temporales, y permitir formas de
subcontratacion como el outsourcing. La flexibilizacion también se tradujo en reducir
derechos laborales para priorizar la productividad de las empresas, lo que quiere decir
trabajar méas horas por el mismo salario, entre otras medidas que beneficien la productividad
y las ganancias de los patrones.

A la par de dichas modificaciones al marco legal para flexibilizar el mercado de
trabajo, la flexibilizacién laboral tambien significé una mayor desregulacion por parte del
Estado en el mercado laboral (Castillo y Valencia, 2013). Los vacios legales fueron
aprovechados por los duefios del capital, que, al no ver prohibidas ciertas practicas, como fue
el outsourcing, las pusieron en practica, hasta que con la Reforma Laboral de 2012 se

permitié abiertamente esa modalidad.

La precariedad laboral es el resultado mas tangible de la flexibilizacién laboral explicada en
el apartado anterior. La flexibilizacion es la causa y la precariedad laboral es el efecto, desde
luego, dicho efecto no es homogéneo en todo el mercado laboral, aunque en la mayoria de
los sectores se presenta una degradacion del trabajo, tras los ajustes legales en pos de la
“competitividad” y las nuevas y cambiantes exigencias en un “mundo global”.

Como era de esperarse, la flexibilizacion en las politicas a favor de los patrones llevd
a la precariedad laboral de los trabajadores, concepto que han utilizado diferentes autores
para referirse a las malas condiciones laborales, segun distintas variables que toman en

cuenta.
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Gerry Rodgers (1989), propuso el concepto de empleo estandar, el cual construy6
mediante un indice de precariedad laboral a partir del concepto de trabajo estandar, que
comprende cuatro dimensiones: la estabilidad del empleo, es decir, la escasa duracion del
empleo o riesgo de la pérdida de éste; control sobre el trabajo o las pocas probabilidades de
un trabajador para influir en las condiciones del empleo; el grado de proteccion de los
trabajadores, es decir, la seguridad social; y el nivel de ingresos, que se relacionan a
condiciones de pobreza.

Con esta propuesta se puede decir que la precariedad laboral implica un trabajo
inestable, el escaso control del trabajador que por lo regular es subordinado, la falta de
prestaciones de ley que implican ademas de otros derechos, la seguridad social, y finalmente,
el bajo nivel salarial.

En México, Rojas y Salas (2011) sefialan que el deterioro de condiciones laborales,
también conocido como precariedad laboral, es un concepto que puede medirse por la
inestabilidad, inseguridad, vulnerabilidad y falta de control sobre el trabajo. Es decir, existe
alto riesgo de perder el trabajo, el trabajador tiene un muy limitado o nulo margen de
negociacion, no se dispone de seguridad social ni de otros beneficios sociales asociados al
empleo, o la remuneracion es baja.

La precariedad laboral puede ser definida entonces como aquel trabajo asalariado que
se caracteriza por los bajos ingresos, jornadas de trabajo excesivas o trabajo parcial
involuntario, la inestabilidad laboral, asi como por la falta de alguno o varios derechos
laborales, (como pueden ser las vacaciones y el aguinaldo), y por la desproteccion social,
dimensién que comprende, entre otros, los servicios de salud, pensiones y jubilaciones, asi
como crédito para la vivienda (Cadena, 2019).

Igualmente, la precariedad laboral se puede definir como el deterioro de las
condiciones laborales a partir de la reestructuracion productiva. Este fendmeno se caracteriza
por empleos con jornadas superiores a las de la ley, ausencia de prestaciones, carencia de
organizacién sindical, de contrato legal y de seguridad social, empleos eventuales, no
calificados y al margen de las contrataciones colectivas (Aranda 2005; De Oliveira 2006;
Mora 2006 y 2010).

Castel (2002), percibe a la “civilizacion del trabajo” solo bajo la hegemonia del trabajo
asalariado o empleo, donde los trabajadores “viven al dia”, sobre todo considerando que la

mayor fuente de ingresos es el trabajo.
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En ese contexto, Mercedes Pedrero (1993) refiere que al existir una inequitativa
distribucion de ingresos entre los trabajadores, es decir, una desigual distribucion del capital
econdmico, el resultado es que las condiciones de trabajo, principalmente el ingreso por
medio del salario, incida tanto en la desigualdad y el bienestar de la poblacion. De esa forma,
el discurso dominante resalta la autorresponsabilidad de los fracasos personales. Por otra
parte, el capital impaciente del rendimiento rapido, de las ganancias féciles, hace que el
trabajo se vuelva volatil también, o a corto plazo, trayendo asi incertidumbre para los

trabajadores.

El outsourcing es un neologismo inglés que se refiere al proceso en que una empresa
transfiere los recursos y responsabilidades para el cumplimiento de tareas especificas, a una
empresa externa o subcontratista dedicada a la prestacion de servicios especializados, de
forma que pueden contratar solamente el personal, o bien el personal y recursos. Asi, la
subcontratacion es una forma de produccion de bienes y servicios en una unidad econémica,
por encargo de otra (De la Garza, 2010).

El concepto de subcontratacion varia un poco segun el contexto o lugar en el que se
encuentre, y esta relacionado con conceptos que muchas ocasiones se usan como sinénimos,
como son outsourcing, terciarizacion, externalizacion, y triangulacion. En Espafa la
subcontratacion es entendida como suministro de mano de obra por via de intermediarios,
pero también se puede entender como la realizacion de una obra o trabajo por otra empresa.
En Chile, en cambio, se conoce como subcontratacién cuando los trabajadores estan bajo las
ordenes de subcontratistas y usen sus medios de produccién. En Perd se entiende como
outsourcing cuando el subcontratista dirige las obras (De la Garza, 2012).

Se puede distinguir entonces que se trata de subcontratacion cuando una unidad
econdmica con trabajadores a su mando realiza trabajo para otra empresa, ya sea en las
instalaciones de esa ultima o en las propias. Se trata de outsourcing cuando una empresa
suministra trabajadores para que trabajen en las instalaciones y al mando de la empresa que
subcontrata, como lo hacen las agencias y los intermediarios (De la Garza, 2012). Estas
definiciones pueden variar si se trata de trabajo temporal o trabajo permanente, o si se trata
de actividades auxiliares o centrales del giro principal de la empresa.

En ese sentido, Enrique de la Garza (2013) refiere que la subcontratacion puede

desarrollarse de forma clésica a través de empresas terceras que ejecutan una parte de la
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transformacion o de la circulacion en los procesos con sus trabajadores dentro de sus propias
instalaciones o en las de la empresa subcontratante, aunque el control en el proceso
productivo o circulatorio de la mano de obra quedaria en manos de la empresa subcontratada.

Sin embargo, cuando se busca analizar estas modalidades de trabajo en la
acumulacién mundial de capital, tanto la subcontratacion como el outsourcing son rostros de
un mismo fenémeno que se engloba en el concepto de subcontratacion, toda vez que la
acumulacion global de capital se basa en cadenas globales, que van seguidas de las
trasnacionales y de las grandes empresas nacionales que se interconectan a traves de la
subcontratacion, ya sea con empresas de igual o menor tamafio y radio de accion (De la
Garza, 2012).

El objetivo de la subcontratacién u outsourcing, sostiene De la Garza (2013), es
reducir costos laborales, pues esta demostrado de forma internacional que las empresas
subcontratadas pagan menos ademas de que otorgan menos prestaciones y protecciones para
sus trabajadores. Dicho de otro modo, la subcontratacion es sindnimo de precariedad laboral
o0 de degradacién de las condiciones laborales, (principalmente en los indicadores del salario,
seguridad en el empleo, y en la intensidad en el trabajo) y degradacion de sus derechos

laborales colectivos (seguridad social, sindicalizacién, huelga, contratacion colectiva).

Como se ha visto en los apartados anteriores, el nuevo capitalismo flexible o neoliberalismo
ha generado consecuencias a nivel macro social como micro social, ya que no solo se
transformaron las reglas del mercado laboral con las politicas neoliberales que promovieron
la flexibilizacién laboral, sino que se han deteriorado las condiciones de clase en los
trabajadores asalariados, y con ello su posicion objetiva y subjetiva en la estructura social.

Por ello este apartado tiene el objetivo de revisar algunas de las propuestas que han
hecho diferentes tedricos en torno a la reconstruccion del Estado de Bienestar para
proporcionar a los trabajadores asalariados, asi como a sus familias, una garantia minima de
bienestar humano.

El trabajo se encuentra directamente ligado a las condiciones de vida. De ello dio
cuenta el emperador de Alemania, Bismark, cuando a finales del siglo XIX, impulsé la
generacion de las primeras prestaciones sociales para los trabajadores y la figura de los

sindicatos para presionar tanto a los patrones como al gobierno para tener mejores derechos
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laborales, asi surgieron los primeros sistemas de seguridad social. Asimismo, Vieira (1973),
considera que el tipo de trabajo define las condiciones de vida, de manera que las buenas
condiciones laborales equivalen a mejores condiciones de vida, y si son negativas las
condiciones laborales, igual lo seran las condiciones de vida.

Thomson, Gill y Goodson (2021), en su libro titulado Happiness, Flourishing, and
the Good Life, buscan crear un marco teorico para definir el <bien ser-estar> subjetivo, que
se refiere a “qué tan bien va mi vida para mi”, como persona de quien es la vida, y no con
respecto a criterios de evaluacion externos a mi vivir. De esa forma, el bien ser-estar subjetivo
se refiere a la calidad de mi vida como la vivo en relacion con el propio ser-estar bien. Segun
estos autores, el bien ser-estar engloba el ser-estar bien fisico, emocional, cognitivo,
relacional, identitario, y espiritual.

Por ello Thomson, Gill y Goodson (2021) se centran en cuatro aspectos de la vida
humana que estan entrelazados en la vida cotidiana y que contemplarian el total del bienestar
subjetivo, o el bien ser-estar:

1. Nivel de actividades, experiencias y procesos

2. Nivel de la conciencia (de las acciones y hacia qué se dirigen)
3. Nivel de las relaciones
4

Nivel de autoconciencia

Existe una ruptura entre los intereses del capitalismo y las necesidades de los trabajadores
que sostienen este sistema. Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002) sefialan que, como decia
Marx, los asalariados no son duefios de su propio trabajo, ademas de que pierden la
posibilidad de hacer una vida més alla de la subordinacion, y lo mas importante: este sistema
estd completamente alejado de la satisfaccion de necesidades por parte de los individuos que
participan en el mercado laboral para que el engranaje del desarrollo capitalista funcione.
De ahi que las reformas a la ley para impulsar este modelo econémico tiendan a
favorecer a los patrones o capitalistas, en detrimento de los trabajadores, toda vez que no se
busca la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores sino de las empresas. Por ello es
posible sostener que la reforma laboral de 2012 contribuye a la mayor flexibilizacion en las
formas de produccién y de trabajo, sin atender los derechos laborales ni al bienestar subjetivo

de los individuos que prestan su mano de obra en el mercado laboral.
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Por ello autores como Beck (1993) y Luis Enrique Alonso (1994) pugnan por una
reconstruccion del Estado de bienestar, lo que debe ir acompafiado de una reorganizacion del
sindicalismo pues este tiene un papel fundamental para crear nuevas redes de bienestar para
los individuos al garantizar los derechos laborales de los trabajadores.

A su vez Gorz (1977) parte del hecho de que la jornada laboral consume la vida de
los trabajadores. Por ello plantea que la libertad de los individuos solo existe fuera del trabajo,
donde pueden desarrollar sus potencialidades en sus tiempos libres. Asi surge su propuesta
de dedicar menos tiempo al trabajo y mas a las actividades libres y creativas; por lo tanto, las
politicas deberian reducir la jornada laboral y crear una nueva economia humanizada, que se
traduzca en un apoyo universal para todos los ciudadanos que les permita no depender del
trabajo como Unica fuente de ingresos (Gorz, 1977; Kohle y Artiles, 2010).

La condicidon y la posicién de los individuos en el mercado laboral incide en su estilo
de vida y précticas sociales que posee, ademas de situarlo en determinada clase social y
posicion social, la cual puede descender o ascender dependiendo en buena parte, de lo que
ocurra en el ambito laboral. Dichos estilos de vida representan un acercamiento al concepto
de condicione de vida, que alude no solo a los satisfactores econémicos y materiales, sino al
bienestar humano (Boltvinik, 2003).

El concepto de condiciones de vida hace referencia a la calidad de vida en general, e
incluye aspectos externos (situacion economica, el barrio donde se vive, calidad de los
servicios publicos, seguridad y medio ambiente), y aspectos internos (salud, tranquilidad,
confianza en los demas), (BIARE-INEGI 2020). Asi este concepto comprende aspectos mas
profundos ya que se aproxima mas a las carencias tanto materiales como espirituales de
nuestra poblacién de estudio, los trabajadores asalariados del sector bancario.

A partir de la Medicion del Progreso de las Sociedades surgio la dimension del
bienestar subjetivo, para captar estadisticamente una dimensién mas alla de lo convencional:
el bienestar subjetivo. Cabe aqui distinguir que el bienestar objetivo se centra en satisfactores
materiales que permiten el ejercicio de capacidades de los individuos y las poblaciones; en
tanto que bienestar subjetivo hace referencia a experiencias de vida en primera persona
(BIARE-INEGI, 2020).

Pese a estas iniciativas, no existe como tal un consenso para definir el concepto de
condiciones de vida, el cual esta ligado al concepto de pobreza. Boltvinik (2003), propone

para la medicion de la pobreza, no situarse en el eje de “nivel de vida” desde el principio,
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sino a partir del eje del “florecimiento humano”, es decir, donde el ser humano puede
desarrollar completamente las necesidades y capacidades humanas, pues de lo contrario,
solamente se consideran aspectos econdmicos de dichas necesidades y capacidades. Para
Boltvinik, el nivel de vida es un subconjunto de un eje conceptual mas amplio de bienestar o
desarrollo humano, pues en el eje de nivel de vida, se consideran las necesidades humanas,
pero sélo en su dimension econémica.

Basandose en las propuestas de Doyal y Gough, Boltvinik (2003) distingue tres
satisfactores basicos de las necesidades humanas: Los objetos, entendidos como bienes y
servicios; las relaciones, y las actividades. De estos tres rubros, el primero se atiende
mediante fuentes de bienestar en los hogares, como es el ingreso corriente, activos basicos y
no bésicos, ademas de acceso a bienes y servicios gratuitos. La necesidad de las relaciones
se satisface mediante el recurso del tiempo; y a las actividades, de las que deriva la autoestima

y la autorrealizacion, se accede mediante el conocimiento y las habilidades.

El capitalismo ha tenido algunas transformaciones a lo largo de las épocas que han generado
grandes cambios en el trabajo, como son las condiciones laborales de los trabajadores
asalariados, las relaciones laborales asi como las précticas y estilos de vida de los
trabajadores, lo que incide en la permanencia o cambio en sus posiciones sociales objetivas
y subjetivas en la estructura social, o dicho de otro modo, en su capacidad de movilidad social
para disminuir o incrementar el grado de desigualdad social de una sociedad. Por ello en este
apartado se hace un breve repaso de las etapas del modelo econémico del capitalismo y sus
implicaciones que ha tenido para los trabajadores en su época mas reciente.

A grandes rasgos, fue a finales del siglo XVIII cuando el feudalismo pasé a ser
capitalismo con la economia del mercado en donde la fuerza de trabajo es una mercancia
libre que se compra y vende en el mercado. Despues, a mediados del siglo XIX se da el
periodo del capitalismo industrial, que se caracteriza por la industrializacion hace que se
concentre el trabajo en las fabricas, y la consecuencia mas visible es la separacion del espacio
doméstico del laboral. Con ello, Karl Marx evidenci6 la explotacion y dominacion de clase
que trae consigo este modelo donde el objetivo central es la acumulacién de capital.
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A finales del siglo X1X, el Estado de Bienestar someti6 el trabajo a normas y leyes y
se generan las prestaciones sociales para los trabajadores, ademas de que surgen los
sindicatos para abogar por los derechos laborales de los trabajadores, aunado a que surgen
las jubilaciones y los sistemas de seguridad social. Asi el trabajo remunerado, 0 empleo, se
convierte en el principio del orden en la sociedad (Kéhle y Artiles, 2005).

A principios del siglo XX, en 1929, el sistema capitalista entr6 en crisis por la
sobreproduccién y la poca demanda que conduce al despido de trabajadores, a partir de lo
cual se fortalece el Estado de Bienestar. En la década de los afios cuarenta comenzo a cobrar
relevancia el sistema de produccion fordista, que basado en el empleo formal, lejos de
aumentar el nimero de trabajadores o de los medios de produccidn, se persigue una
produccion mas eficiente mediante la produccion en serie 0 en masa, donde los trabajadores
se especializan en una sola parte del proceso de produccion, lo que aumenta la productividad.

El modelo econdémico del capitalismo pregonaba en ese tiempo los beneficios para
las familias al adherirse a este sistema que era presentado como la via mas rapida hacia el
progreso social, y también como una expresion de justicia social. Dicho sistema fordista se
empieza a agotar a finales de la década de los afios setenta del siglo XX, lo que da paso a un
nuevo capitalismo, denominado nuevo capitalismo flexible o neoliberalismo, que sale a flote
al trasladar su crisis a los trabajadores, a través de procesos de flexibilizacion y de
precarizacion laboral, tal como es la subcontratacion u outsourcing.

El neoliberalismo, o la etapa méas reciente del capitalismo tiene tres pilares:
liberalizacion econOmica, apertura comercial, y el adelgazamiento del Estado en la
conduccion del desarrollo nacional (Mora Salas, 2011); de forma que se caracteriza por una
profundizacion de la precarizacion del trabajo asalariado, informalidad, bajos salarios y una
expansion del desempleo, esto como resultado de procesos de flexibilizacion como es la
desregulacién del mercado de trabajo para que se rija por las leyes del libre mercado
internacional, (Pérez Sainz, 2016) menor intervencion del Estado en el mercado, la reduccion
del Estado de Bienestar, facilidades para los capitalistas para contratar mano de obra barata,
mantener bajos salarios que les permita mayores rendimientos econdémicos, e incluso evasion
de impuestos.

La consecuencia, refiere Pérez Sainz (2016), es una dinamica excluyente de este
modelo de acumulacién de la riqueza ya que desplaza a quienes no son necesarios o Utiles en

el mercado laboral al tiempo que genera desigualdad econOmica y, en consecuencia,
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desigualdad social. Pero el neoliberalismo coloca la empleabilidad como una aspiracion que
estd en manos solamente de los individuos y de su propia capacidad, asi como de su grado
de preparacion académica; lo anterior facilita que los individuos, lejos de exigir un trabajo
digno, acepten y normalicen la precariedad laboral.

Para el economista y sociologo espafiol Luis Enrique Alonso (1994), la politica
neoliberal que impulsa la competitividad y la flexibilidad, debilit6 a las instituciones que
habia provisto al empleo de cierto grado de seguridad y promocién para los trabajadores. Se
diluye lo que Alonso llama el Estado social, las politicas de pleno empleo, asi como las
garantias juridicas de los derechos laborales, la representacion sindical, la antigliedad como
criterio de ascenso de los trabajadores, y en suma, la justicia social, lo que pone en peligro la
relacion entre el trabajo y la ciudadania.

Lo anterior conduce a que los trabajadores sean fragiles, y se formen franjas débiles
en el mercado de trabajo. De tal manera que el nuevo capitalismo, es decir, el neoliberalismo
se traduce como la era de la vulnerabilidad para los trabajadores. Por ello sefiala Alonso
(1994) que la politica “postmoderna”, revela su cardcter premoderno, al retornar a las
caracteristicas del empleo de los inicios del capitalismo.

En este esquema Alonso (1994) distingue dos formas de flexibilidad: La interna,
donde los trabajadores invierten su capital humano de forma flexible y quedan expuestos a
los ciclos y mecanismos del mercado sin ninguna garantia laboral; y la externa que apela al
darwinismo social en el mercado laboral, donde el desempleo y la precarizacion laboral son
los elementos de presion para la competencia por los puestos de trabajo y llevan a los
individuos a aceptar condiciones de trabajo desfavorables.

La reforma laboral de 2012 seria entonces una flexibilizacion interna, donde los
trabajadores del sector bancario quedan expuestos a los mecanismos del mercado con cada
vez menos garantias laborales y proteccion social, ya que dicha reforma estd encaminada
justamente a que las empresas trasladen a otra la responsabilidad de otorgar a los trabajadores
sus derechos laborales y un salario digno. Igualmente, esta reforma implica una
flexibilizacion externa pues el entorno de competencia y desempleo conduce a que los
individuos acepten condiciones laborales desfavorables con tal de conservar su empleo.

Como se observa, el neoliberalismo que se manifiesta a través de las reformas
laborales como la de 2012 incide directamente en las condiciones y posiciones de los

trabajadores asalariados al cambiar las relaciones laborales que se tenian entre trabajador y
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patrén; por lo tanto, los trabajadores cambian de posicion social, ya sea dentro de su misma
clase social o de una clase a otra dentro de la estructura social.

Beck (1993) refiere que al flexibilizarse el trabajo en sus dimensiones espaciales,
temporales y contractuales, sucede que en el sector de los oficinistas o que su trabajo esta
relacionado con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las nuevas tecnologias
rompen las barreras del tiempo y del espacio, de forma que el trabajo ya no solamente se
encuentra en un lugar geografico especifico, en las oficinas de un edificio, sino que se traslada
incluso al hogar del trabajador. La jornada laboral se expande y distorsiona, se flexibiliza.
Los contratos indefinidos se vuelven temporales y con ello se pierde la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores, transformando asi la sociedad laboral en una sociedad
de riesgo (Beck, 1993). Esto a su vez conlleva el riesgo de la autoadaptacién de los individuos
a la estructura de dominio social.

Por ello Alonso insiste en que este modelo neoliberal trae consigo consecuencias
sociales ya que el empleo débil, como lo Ilama -aquel que esta despojado de las garantias
laborales-, reestructura las jerarquias en el mercado laboral, lo que favorece a los mas
poderosos y debilita a los mas débiles. Esto implica que aquellos que se encuentran en
posiciones sociales mas bajas en el mercado laboral, tienen pocas posibilidades de ascender
en la estructura social, mientras que los mas poderosos —como los patrones- continGan
reproduciendo su clase social. Es asi que en los paises donde se ha reducido el Estado de
bienestar para dar paso a este modelo econdémico, se profundiza la desigualdad social y afecta
principalmente a los sectores mas vulnerables de la sociedad, como son las mujeres, los
jévenes, migrantes, ademas de los trabajadores menos cualificados y con bajo nivel educativo
y de ingresos (Alonso, 1994).

Como se vio en el apartado de flexibilidad laboral, el tedrico francés, Robert Castel
(1997) denomino la nueva cuestion social al producto de la flexibilizacién del mercado de
trabajo la cual se caracteriza por un Estado de bienestar minimizado o menos
intervencionsita, donde impera la precarizacion generalizada del trabajo asalariado y la
rotacion del trabajador en diversas fuentes de trabajo. La nueva cuestion social pone como
eje central al trabajo para la cohesion social, y se configura en tres dimensiones: la
desestabilizacién de los estables, es decir, de las clases medias; la precariedad como destino
para los jovenes, quienes ven como parte de su normalidad la inestabilidad e inseguridad en

el empleo, asi como los cambios constantes de trabajo o el desempleo, como también ven
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normal los contratos temporales o la relacion salarial provisional; y el déficit de lugares
ocupables en la estructura social, de forma que el sistema excluye a quienes no resultan utiles
en este modelo econdmico (Castel, 1997; Kohle y Artiles, 2010).

Se podria decir, en términos de Castel, que el capitalismo industrial transito hacia el
capitalismo posindustrial, con sus implicaciones en los modelos de vida. En su obra El
ascenso de las incertidumbres: trabajo, protecciones, estatuto del individuo, analiza la
evolucion del modelo capitalista y plantea que con la transicion del capitalismo industrial al
posindustrial, el mundo laboral evoluciond hacia un modelo flexible e individualizado, pues
en el modelo capitalista mas antiguo, se conformo una sociedad salarial hacia la cual habia
un compromiso social con los trabajadores, y estos contaban con proteccién social, mientras
que en el capitalismo flexible, la tendencia es la desregulacion del mercado de trabajo, la
desafiliacion, el riesgo y el individualismo (Castel, 2010).

En la vision de Castel (2010), durante el capitalismo industrial, los trabajadores
contaban con un contrato de trabajo que era basado en regulaciones colectivas garantizadas
por la ley, sobre el derecho del trabajo y la proteccidn social, lo que constituy6 asi la sociedad
salarial. Al partir de que la ciudadania social engloba derechos y deberes en una pertenencia
colectiva, se configuraron las relaciones de trabajo colectivas que permitian el desarrollo
personal de los trabajadores y, por tanto, una existencia mas libre.

Castel (2010) refiere que a partir de la década de los afios setenta del siglo XX, el
capitalismo toma el rumbo de la descolectivizacion, en aras de “liberar” al trabajador de las
regulaciones y protecciones con las que contaba, y de la fragmentacion de conciencia de
clase, -aludiendo a Marx-, conduciendo asi a los trabajadores hacia la individualizacién y la
incertidumbre, tal como plantea Luis Enrique Alonso y Ulrich Beck. Se pas6 del asalariado,
al precariado.

El capitalismo posindustrial o capitalismo flexible, -describe Castel-, se ha convertido
en global y trasnacional <neoliberalismo>, y se caracteriza por un desequilibrio entre el
trabajo y las protecciones, lo que se puede constatar en la desocupacién masiva o desempleo,
la precarizacion de condiciones laborales, la multiplicacion de los tipos de contrato, y el
despojo de las protecciones sociales antes ganadas. ES en ese contexto que este teorico
visualiza una degradacién del empleo, donde el trabajador corre el riesgo de quedar fuera de
la sociedad salarial a causa de la desafiliacion, concepto que Castel (2010) usa para referir

que estando dentro de la sociedad, aparentemente no excluidos, muchos individuos carecen
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de los recursos necesarios para asumir su libertad. El tedrico hace notar que no hay
instituciones internacionales que puedan establecer proteccion social a los trabajadores, pero
en cambio si hay organismos que impulsan el capitalismo financiero internacional.

En este nuevo capitalismo flexible o neoliberalismo, Castel (2010) distingue un
reformismo liberal y otro reformismo de izquierda, donde el primero pugna por reducir el
derecho del trabajo y las regulaciones juridicas para “liberar” al mercado laboral; en tanto
que el segundo aboga por el derecho del trabajo y su reorganizacion y fortalecimiento para
alcanzar lo que Castel llama la “independencia social”. Por ello este tedrico propone
reestructurar el modelo capitalista a partir de la reconfiguracion del sistema de proteccién de
los trabajadores, pues coincide con Beck en el sentido de que actualmente predomina una
“identidad liquida” de los trabajadores al tener que cambiar y adaptarse a las necesidades del
mercado laboral, incluso si eso implica ir en contra de sus derechos laborales y su propio
bienestar.

Si bien Castel analiza en gran medida a la sociedad salarial francesa, el caracter
flexible de este capitalismo o neoliberalismo, no es privativo de Francia ni de Europa, de ahi
que sea una importante referencia para los estudios de precariedad laboral y neoliberalismo
en América Latina.

En sintesis, Castel propone que debe existir una relacion mas equilibrada entre el
trabajo y el modelo econémico de produccion; entre las fuerzas del mercado y la proteccion
social; toda vez que, en el estado actual, el mercado laboral no fomenta la cohesion social,
por el contrario, promueve la rivalidad y la “competitividad”, esa palabra tan utilizada por
los organismos empresariales hoy en dia (Castel, 2010). Tal reestructuracion deberia permitir
la competitividad, y al mismo tiempo la proteccion del trabajador, sin contraponerse.

Castel apela al Estado benefactor o “Estado social”, como lo llama, como un aliado
para reducir la inseguridad de los trabajadores en el mercado laboral. Un Estado social activo,
gue promueva Yy reorganice las protecciones para los individuos, solo puede lograrse
mediante la reconstruccion de regulaciones publicas flexibles y fuertes, y mediante la
voluntad de imponer limites —leyes- para “domesticar” al capital; tal y como lo ha hecho
México al dar revés, con una contra-reforma en 2021, a una Reforma Laboral profundamente
opuesta a los intereses de los trabajadores.

El socidlogo francés sugiere que la independencia y la libertad pueden ser mal

entendidas o confundidas porque asi conviene al modelo capitalista flexible, que busca
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“liberar” al mercado laboral, “liberar” la economia, “liberar” a los trabajadores, cuando en
realidad, esa supuesta libertad —expresada en términos neoliberales- les quita proteccion
social y les imposibilita de efectivamente, ejercer su libertad, como también los sefiala Sen.
En una sociedad salarial equilibrada, la individualidad y la dependencia social no se
contraponen. A diferencia de la derecha que suele calificar como ‘“asistencialista” y
“populista” al Estado de bienestar, Castel (2010) sostiene que “no hay individuos sin soportes
sociales y sin Estado”, al recordar que la interdependencia caracteriza al ser humano y es de
esa forma que alcanza su desarrollo.

A su vez, el individualismo que predomina en el modelo capitalista flexible, va contra
la individualidad, pues esta visto que la vision individualista ha perjudicado al individuo y

en suma, a la sociedad en conjunto.

Diversos autores han analizado el sistema capitalista y han diagnosticado como obsoleto y
disfuncional este modelo econémico, no solo para las economias, sino para los modelos de
vida de la poblacion, al intensificarse en el mundo desde la década de los afios setenta del
siglo XX, mientras que en México lo hizo en la década de los afios ochenta, y es conocido
como el neoliberalismo. EI modelo se fue configurando desde los afios cuarenta como una
critica al “excesivo” intervencionismo del Estado en la Economia, y que supuestamente
llevaba a la opresion de la libertad humana (Blancas, 2013). Sin embargo, el neoliberalismo
ha profundizado la pobreza y la desigualdad econdmica y social en el mundo, lo que ha
conducido a la inviabilidad de este modelo, toda vez que el trabajo, que es el elemento central
de la ciudadania, paso de ser un derecho colectivo humano a la precarizacion, flexibilizacion
e inestabilidad, o en el peor de los casos, el desempleo.

De acuerdo con David Harvey (2007) el neoliberalismo es un proyecto politico de la
clase capitalista que surgié a mediados de los afios setenta del siglo XX y que busca
reestablecer las condiciones propicias para la acumulacion de capital y con ello, restaurar el
poder de las élites econdmicas. La crisis del capital en esa época llevé a reorganizar el trabajo
para aumentar las tasas de ganancia y garantizar la acumulacion de capital a largo plazo, asi,
las politicas de ajuste neoliberales tuvieron como consigna reducir el valor de la fuerza de
trabajo, lo que se tradujo en el descenso del salario relativo y en precariedad laboral (Blancas,

2013); cabe aclarar que se Marx hablaba de salario relativo cuando pese al aumento del
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salario de los trabajadores, la satisfaccion social que produce es menor ante las exigencias
mayores de los capitalistas y de la sociedad.

El neoliberalismo se ha valido de un régimen de acumulacion, -entendido como una
forma de produccion y consumo que puede reproducirse en el tiempo-, asi como un modo de
regulacién —referido al conjunto de normas que aseguran la reproduccion capitalista, pese a
los conflictos que ello genere en las relaciones sociales dentro de sociedades capitalistas
(Blancas, 2013).

Asi, este modelo econdmico se trata de un proyecto que va a contracorriente de
movimientos revolucionarios, sobre todo de aquellos que provienen de influencias
comunistas, puestas representan una amenaza a nivel global para la clase capitalista (Harvey,
2007). La estrategia del neoliberalismo consistié en llevar, mediante la globalizacién, el
capital a los paises donde existiera mano de obra barata, y para que este plan funcionara, era
menester por un lado flexibilizar el mercado de trabajo que implicé la desregulacion del
Estado para poder reducir requisitos e impuestos al capital financiero, y por otro lado
privatizar las empresas publicas y la deslocalizacion de los procesos de produccion de forma
que gran parte de la maneo de obra y de las ganancias se van al extranjero. A ello se suma el
cambio tecnoldgico cuando la desindustrializacion fuera reemplazada por la automatizacion
y robotizacién. De esa manera se dio un golpe al trabajo toda vez que dicho cambio significd
el despido de miles de trabajadores (Harvey, 2007).

En la medida en que la resistencia al neoliberalismo ha cedido, el trabajo ha perdido
poder al ser desplazado de la esfera de produccion hacia la vida publica, y la prueba, sostiene
Harvey, es que en muchas partes del mundo las luchas giran alrededor de la calidad de vida.
Esto evidencia asi una relacién entre el deterioro del trabajo y las condiciones de vida de una
sociedad.

El neoliberalismo, con la mascara del subempleo podria mostrarse mas hostil en el
caso de individuos con poca escolaridad o en aquellos que son victimas de la discriminacion,
como los migrantes o los pertenecientes a una etnia especifica. A ello habria que afadir el
crecimiento desordenado de la urbanizacion en torno a los centros de trabajo. El
hacinamiento y el aislamiento son dos caras de una misma moneda: la segregacion espacial
en los cinturones de miseria donde vive un sector importante de los trabajadores asalariados

y que se erigen, en el mejor de los casos cerca de las fabricas o las empresas, y en el peor,
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los trabajadores deben trasladarse largas distancias para llegar a su centro laboral (Bourdieu,
2007).

En un sistema econémico que profundiza el desempleo y la pobreza, por la dindmica
excluyente de su modelo de acumulacion, se torna gris el futuro para los desplazados del
mercado laboral. Las empresas no quieren contratar a personas mayores de 50 afos
(Bourdieu, 2007), porque resulta mas conveniente contratar a un joven que bajo la presion
de la competencia y el desempleo, esta dispuesto a ser explotado.

Los economistas, alude Bourdieu (1999), desdefian los costos a corto y largo plazo
del neoliberalismo: la miseria material y moral, consecuencias sociales que se pueden
observar en la delincuencia, la criminalidad, el alcoholismo, entre otros problemas sociales.
Bajo esa ldgica, existe un exaltamiento del individualismo que se opone a los fundamentos
del Estado de Bienestar, como es la responsabilidad colectiva en torno a la salud, el salario
minimo, seguridad laboral, que han sido conquistas laborales como de los derechos humanos.
El neoliberalismo va contra esa logica, pero desde luego, los individuos son los responsables
de su propia desgracia, y es imperioso fomentarles la iniciativa de ayudarse a si mismos en
lugar de que sean una carga mas para los “pobres” empresarios.

El neoliberalismo presenta en los contratos laborales exigencias que no son flexibles
como sus formas de organizar la produccion y el trabajo. Se trata de contratos de trabajo
leoninos porque se busca contratar mano de obra barata, sin establecer practicamente ningin
derecho para los trabajadores y en cambio si muchas obligaciones de su parte, y derechos
para la empresa contratante.

En esa realidad, la figura de los sindicatos cobra importancia pues es desde ahi que
se podria luchar contra la precariedad laboral, no obstante, es preciso que el sindicalismo
rompa con su tradicion domesticada y su pensamiento conciliador (Bourdieu, 2001) y retorne
a cumplir las funciones para lo que fue creado, que es defender los derechos laborales de los
trabajadores. El papel del sindicato no debe ser el de proteger los intereses de la empresa y
convencer a los dominados de que acepten su dominacién, asi como sus condiciones
laborales deterioradas, sino que mas bien debe ver por los intereses de los trabajadores.

Frente a ese panorama, los intelectuales y cientificos tienen un papel determinante
pues son ellos quienes pueden hacer criticas y propuestas sobre todo aquello que los medios
de comunicacion y los politicos ocultan, como los efectos econdémicos y sociales de la

flexibilizacion del mercado laboral. Lo anterior quiere decir que es posible combatir a los
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tecndcratas —la élite ilustrada por las ciencias econdmicas- defensores del neoliberalismo en
el terreno de la ciencia. Aquellos cientificos que estudian los movimientos sociales no deben
permanecer indiferentes a la lucha que define el futuro de un pais y del mundo, motivo por
el cual Bourdieu (2001) insiste en que los investigadores sociales deben unir esfuerzos con
los politicos responsables de la toma de decisiones para generar propuestas progresistas que
dejen atras las politicas neoliberales que han tenido una serie de consecuencias sociales
negativas como las antes descritas.

De ahi que esta tesis busque contribuir a la generacién de conocimiento sobre la
tendencia sobre la precariedad laboral en México y su relacion con las condiciones de vida
de los trabajadores asalariados, a partir de la reforma laboral que entrd en vigor en 2012,
misma que fue el instrumento para fomentar una mayor subcontratacion u outsourcing en el
pais, con las consecuencias sociales que ello implica en los trabajadores, tanto objetivas como
puede ser el nivel salarial y prestaciones sociales; como subjetivas, relacionadas con su
bienestar subjetivo, asi como sus estilos de vida impregnados de incertidumbre e

individualismo.

El sistema econdémico en el nuevo capitalismo o neoliberalismo ha afectado a los trabajadores
asalariados de manera concreta en sus condiciones laborales que determinan en gran medida
las condiciones de vida y las posiciones de los trabajadores dentro de la estructura social, sin
embargo, este modelo también ha transformado la percepcidn, las practicas, acciones, estilos
de vida y aspiraciones de los trabajadores. La incertidumbre es el comin denominador de las
condiciones de vida en las clases sociales donde se ubican los trabajadores. Por ello, el
propdsito de este apartado es visualizar las afectaciones subjetivas en los trabajadores, por lo
que se abordan diferentes enfoques de la subjetividad del trabajo.

Marx ha planteado que en las sociedades capitalistas el trabajo es sobre todo
asalariado, por lo que las condiciones laborales y sus condiciones de vida, es decir, su
bienestar subjetivo, son determinadas por su relacion con el patron o con el capitalista. El
capital econdmico con el que cuente el trabajador esta otorgado por el salario que destina el
patron al trabajador, y que es dado en una cantidad que le permita seguir reproduciendo la

fuerza de trabajo.
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En las distintas etapas del capitalismo y mas recientemente en su época de mayor
intensidad, también conocido como nuevo capitalismo flexible o neoliberalismo, el trabajo
se convirtid en la principal fuente de ingresos y también en la via para acceder a la proteccion
social que conlleva un trabajo formal, y que se puede traducir en mejores niveles de
condiciones de vida.

La actividad de los trabajadores, particularmente los del sector bancario, se vio
deteriorada con la entrada en vigor de la reforma laboral de 2012, pues esta legaliz6 la
subcontratacion u outsourcing que conlleva a que las condiciones laborales de los
trabajadores, lejos de mejorar, empeoren, hecho que se refleja en una percepcidn negativa de
su propio bienestar subjetivo.

En ese contexto es necesario tener en cuenta que el trabajo determina las biografias
de los individuos, de forma que bajo el esquema laboral en el nuevo capitalismo o
neoliberalismo, las biografias —principalmente de los sectores mas vulnerables-, se
encuentran fragmentadas pues en la busqueda de un puesto de trabajo en el mercado laboral,
se presentan empleos inestables, volatiles y sin derechos laborales; esta situacion rompe los
vinculos de afecto familiar, pues en muchas ocasiones los individuos tienen que trasladarse
lejos de sus lugares de origen para obtener un empleo (Alonso, 1994; Kéhle y Artiles, 2010).

De igual forma el trabajo en el capitalismo flexible no crea relaciones de
interdependencia entre comparieros de trabajo y se dislocan las redes de apoyo entre
trabajadores, pues estan en constante competencia por un puesto de trabajo o por una
promocion dentro de una empresa. (Alonso, 1994; Kéhle y Artiles, 2010). En lugar de unirse
para mejorar sus condiciones laborales, como se asume en el sindicalismo, en este esquema
de trabajo flexible, no hay tal derecho de asociacion gremial, y por lo tanto todos son
enemigos de todos. Este fendmeno se observa claramente en el sector bancario, donde los
trabajadores no estan agremiados a ningun sindicato que defienda sus derechos laborales.
Predomina el individualismo.

Se puede decir que, en el neoliberalismo, los estilos de vida, la percepcion de la
realidad y las préacticas de los trabajadores asalariados, se vuelve inestable pues las biografias
de las personas no son estables al tener que saltar de un trabajo a otro constantemente, y de
un lugar geogréafico a otro, lo que dota de incertidumbre sus vidas.

La flexibilizacion de la economia generd incertidumbre en los individuos, al tiempo

que ha socavado la posibilidad de una vida social de calidad debido a que los esquemas de
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trabajo van prescindiendo de trabajadores en el mercado laboral, y con ello generan exclusion
social (Sennett, 2000; Kohle y Artiles, 2010).

De acuerdo con Sennet (2000) el capitalismo flexible conduce a tres tipos de
incertidumbre: los movimientos laterales, donde el individuo tiene la ilusién de progresar
hacia arriba en los estratos sociales, pero en realidad solo se desplaza hacia los lados —por
ejemplo, de un banco a otro-, sin cambiar de puesto de trabajo y, en consecuencia, de posicion
social. La segunda incertidumbre, segin Sennet (2000), es la pérdida retrospectiva, o, dicho
de otro modo, las decisiones erroneas al cambiar de un trabajo a otro; lo que lleva a la tercera
incertidumbre: los ingresos impredecibles, pues cambiar de una empresa a otra no significa
necesariamente que los ingresos mejoren, sino al contrario, pueden resultar inferiores
acompariados de un estancamiento profesional (Sennett, 2000; Kohle y Artiles, 2010).

Estos tipos de incertidumbre tienen como consecuencias la degradacion del
profesional experimentado, pues se menosprecia la antigliedad, la experiencia y el
conocimiento profesional, e incluso se ve como un obstaculo para la maleabilidad de la mano
de obra, ademas se desvaloriza a la familia al estar ésta basada en valores disfuncionales para
el capitalismo, pues en ese modelo las relaciones sociales son mas bien superficiales, a corto
plazo e instrumentales. Por eso se observa como en el sector bancario los trabajadores firman
contratos cada determinado nimero de meses, de forma que no generan antigiiedad.

Para Sennet (2000), el trabajo configura la personalidad, la identidad y el caracter de
un individuo, pero al cambiar la concepcion del trabajo, también lo hace su forma de percibir
la realidad, asi como sus estilos de vida y practicas. En este nuevo capitalismo, el trabajo es
percibido de forma distinta a como se hacia en tiempos pasados del capitalismo, como en el
fordismo, donde el trabajo ofrecia cierta estabilidad, se desarrollaba lealtad hacia la empresa
donde se trabaja y los trabajadores tenian cierta proteccion social que les daba la certeza de
una pensién o jubilacion. Ahora los trabajadores estan insertos en un mercado de trabajo
flexible, con empresas dinamicas que hacen reajustes imprevisibles y exigen al trabajador
una movilidad absoluta (Sennet, 2000). De ahi que los trabajadores vivan el trabajo de forma
transitoria, se empleen en proyectos a corto plazo, y sin sentido de pertenencia.

Esto trae como resultado que, en los trabajadores, en especial aquellos del sector
bancario, se modifique la percepcion o nocion de permanencia, pertenencia, y confianza en
los otros, y sobre todo, que la percepcién del trabajo como organizador fundamental en la

vida de los individuos, se vaya diluyendo.
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Bajo ese esquema, la realidad que perciben los trabajadores es la experiencia laboral
sin continuidad en el tiempo, es decir, las biografias de los trabajadores o sus curriculos
contienen muchos trabajos, todos temporales, lo que impide arraigo emocional en las
organizaciones donde han laborado, ademas de que no se generan relaciones duraderas de
confianza y lealtad. No hay identidad de grupo, o como se menciona comunmente: “no se
ponen la camiseta”.

Para hacer mas evidentes los cambios subjetivos que se han presentado en el mercado
laboral, Alonso (1994) alude que en la época fordista caracterizada por su produccion en
masa, la biografia de un trabajador promedio consistia en la entrada temprana al trabajo con
una trayectoria ligeramente ascendente dentro de una misma empresa y ocupacion, lo que
indica que los individuos podian mejorar su posicion social y ascender en los estratos
sociales. Sin embargo, en el llamado nuevo capitalismo flexible, se presenta un cambio en la
trayectoria de los trabajadores asalariados, pues se enfrentan a un contexto donde la
precarizacién del empleo es generalizada, la rotacion de empresas aumenta y se desvincula
la profesion del trabajo estable. Ademas, el profesional pasa a ser un mercenario, es decir, un
vendedor de estrategias a corto plazo, pues su estancia en una empresa suele ser corta al ir
saltando de una organizacion a otra.

De esa forma se podria decir que la trayectoria en las biografias de los trabajadores
asalariados, entre 2012 y 2018, se transforman y probablemente pasen de una empresa a otra
mas frecuentemente e incluso tengan que trasladarse a lugares geograficos lejanos para poder
insertarse en el mercado laboral, asimismo es probable que pierdan derechos laborales y se
reduzca su salario.

Otra de las consecuencias subjetivas de la flexibilizacion en el nuevo capitalismo, es
que la inestabilidad cronica del empleo lleva a que los trabajadores no tengan la perspectiva
de un proyecto de vida basado en su fuente laboral, y exista una pérdida de ciudadania
econémica, que lleva a la pérdida de ciudadania social al haber una desconexién de las
actividades civicas y politicas (Castel, 1997).

En ese sentido, Castel (1997) coincide con Luis Enrique Alonso al hablar de las
biografias fragmentadas de los trabajadores, pero precisa que es en los niveles méas bajos de
la escala profesional donde se presenta este fendmeno, ya que es en quienes mas se da la
entrada y salida del empleo regular. Asi, el trabajo inestable marcado por constantes cambios

de ocupacién, conduce a formar individuos fragiles y sin proteccion social, propensos a
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riesgos sociales como el desempleo, la exclusion social y la desafiliacion, es decir, no
pertenecer a un sindicato para defender los derechos laborales. Con un panorama adverso,
ese individuo debe ser capaz de adaptarse a las exigencias del cambiante mundo del trabajo.

En un escenario asi, donde los mas afectados por este nuevo capitalismo o
neoliberalismo, son los individuos mas vulnerables, se profundiza la desigualdad social, es
decir, las distancias entre unas clases sociales y otras. Las condiciones de clase que viven los
trabajadores asalariados se caracterizan por la inestabilidad laboral, bajos ingresos y escasas
posibilidades de ascenso en la empresa. Tales condiciones, sumadas a la posicién que ocupan
los individuos en el mercado laboral, conducen a la conformacion de una clase media que ha
adoptado los valores de la nueva economia neoliberal al poseer una cultura individualista,
meritocratica y hasta narcisista (Alonso, 1994).

En sociedades modernas donde el tipo de capital que mas se busca poseer es el
econdémico, los individuos aceptan las reglas del juego del sistema capitalista pues no hay
otra manera de subsistir. Para poder entrar al mercado laboral es necesario aceptar tiempos
flexibles y acelerados del trabajo. Boltanski y Chiapello (2002) le llaman “hombre ligero” a
aquellos trabajadores flexibles y mdviles, responsables de su propio desarrollo personal, de
su cuerpo, de su imagen, de su éxito y de su destino (Han, 2014). Para ello el capital social
de los individuos, o su capacidad de relacionarse y moverse para participar en distintos
proyectos laborales, es algo que el “hombre ligero” debe tener dominado. Para estos autores,
el capital social resulta incluso mas importante que el capital econémico o el capital humano,
aquel que se remite a las cualificaciones y experiencia profesional. En sintesis, predomina el
“saber estar” sobre el “saber hacer”.

Los empleados del nuevo capitalismo, o neoliberalismo, transforman la nocion
tradicional de empleo y se convierten en “lideres” que gestionan sus propias actividades y
proyectos. Los asalariados de tiempo completo son sustituidos por colaboradores informales
o0 intermitentes, que frecuentemente no reciben remuneracién alguna por su trabajo, o bien,
su remuneracion depende del resultado (Pérez Sainz, 2016).

Asimismo, el discurso politico promueve la idea del ciudadano emprendedor, alienta
a iniciar su propio negocio, conduciendo asi a la proliferacion indiscriminada de pequefios
negocios que dificilmente prosperan y en cambio perpetian a un sector en clases sociales

marginadas. De esa forma, se transfiere al individuo la responsabilidad sobre su propia
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trayectoria, ya sea ascendente o descendente, en el mercado laboral asi como en sus
condiciones de vida o bienestar subjetivo.

El discurso del nuevo capitalismo se centra en la falta de preparacion por parte de los
trabajadores, la cual, supuestamente los llevaria a no tener un buen empleo; y la expansion
del desempleo por la incapacidad del modelo econémico para cubrir la demanda generada
(Pérez Séinz, 2016).

El nuevo espiritu del capitalismo pregond ademas el discurso de lealtad hacia la
empresa o institucién donde se labora, siendo el trabajador quien se explota a si mismo y se
mantiene en eterna competencia con otros sujetos dentro del mercado laboral, ademas de la
idea de que los trabajadores no son subordinados, sino “socios”, lo que justifica la falta de
derechos laborales (Boltanski y Chiapello, 2002).

El sociélogo aleman Ulrick Beck (1993) logré distinguir otro tipo de subjetividad: a
través de la teoria de la sociedad del riesgo, sefiala que la produccion social de riqueza se
acomparia de una produccion social de riesgos, los cuales se entienden como una percepcion
de la proximidad de inseguridades y obstaculos, o bien, se puede entender como la
anticipacion a la catastrofe.

Desde esa perspectiva, el riesgo representa la consecuencia indeseada de la
industrializacion, como es la automatizacion del trabajo y el desempleo masivo. Hay que
recordar aqui que, en México, en la Ultima década, el sector bancario implemento el cajero
multifuncional, mismo que, a diferencia de un cajero automatico normal, este permite hacer
depdsitos en efectivo, en cheque local y realizar diferentes pagos, de forma que el usuario se
ahorra tiempo en hacer fila para ser atendido en ventanilla.

Tales consecuencias no son privativas de una clase social especifica, sino que afecta
a todas en cierta medida, pues los riesgos, particularmente el de desempleo, se han
democratizado. A diferencia de Beck, Luis Enrique Alonso y Robert Castel consideran que
el denominado empleo débil no afecta a todos por igual, sino que este favorece a los mas
poderosos y debilita doblemente a los sectores mas débiles, tales como los trabajadores
jévenes, los menos cualificados, con bajo nivel educativo y de ingresos, asi como las mujeres
y los migrantes.

La sociedad del riesgo se caracteriza por la reduccion del empleo, formas plurales de

subempleo, flexibilizacion e individualizacion del empleo, contratos flexibles, digitalizacion,
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globalizacion y deslocalizacion del trabajo, el desempleo como desgracia individual y
privada, asi como la falta de garantia de un trabajo por parte de la educacién (Beck, 2013).

Beck (1993) plantea que existen dos modernidades, una precedida por la otra. En la
primera modernidad, caracterizada por el empleo pleno, el trabajo otorga identidad social a
los individuos ademas de determinar la posicion social y la seguridad existencial que poseen
las personas. En cambio, la segunda modernidad se ha caracterizado por el hecho de que la
sociedad laboral se ha quedado sin trabajo pleno, pasando al trabajo fragil (sin contrato,
tiempo flexible, y subempleo) debido, entre otros factores, a que el Estado de Bienestar dejo
de ser financiable. Beck distingue esos dos periodos de la misma forma que caracteriza Castel
(1997) a la sociedad salarial y post-salarial, asi como el fordismo se diferencia del post-
fordismo. En consecuencia, el individuo se “atomiza” en biografias fracturadas, como lo
plantea también Luis Enrique Alonso, ya que, ante tantas presiones, el individuo no logra
hacer compatible su vida laboral con su vida privada y se “desocializa”.

De seguir la tendencia de la segunda modernidad, Beck previé que en pocos afios,
solo el 50 por ciento de los trabajadores cuenten con un trabajo estable de tiempo completo,
en tanto que el restante 50 por ciento tendra condiciones laborales que tienden a ser cada vez
mas precarias. Por ello Beck apela a un nuevo modelo social que atienda las necesidades de
la sociedad laboral actual.

Igualmente, Beck (1993) distingue la modernidad simple de la modernidad reflexiva,
siendo esta Ultima donde surge el cuestionamiento a las postulaciones y viejas promesas del
capitalismo, y donde se reflexiona en torno a los efectos colaterales del capitalismo como es
la destruccion del medio ambiente y sus consecuencias en la salud publica. Si bien existe una
sociedad mas politizada, también es cierto que esta mas individualizada. En la modernizacion
simple los empleos exigen a los trabajadores una cualificacion especifica, mientras que, en
la modernidad reflexiva, deben poseer cualificaciones mas generales.

Fundamentado en la teoria de la sociedad del riesgo, Beck explica que la
precarizacion del trabajo en los paises econdmicamente desarrollados se encamina hacia una
“brasilefiizacion de Occidente”, pues argumenta que la transformacion del trabajo en los
paises “de primer mundo” seguiran el patron de los paises en vias de desarrollo, de forma

contraria a lo que se pudiera pensar (Beck, 2007).

42



Ya que el trabajo ha sido central para la organizacion de las sociedades y el eje de la actividad
humana, sin el cual no se podria entender el progreso de las sociedades, para algunos autores,
el trabajo es el factor que mas determina la posicion social que ocupa un individuo. La
posicion social depende asi del tipo de trabajo u ocupacion (Requena, Salazar y Radl, 2013).

El trabajo que desempefian los individuos tiene gran relevancia si se considera que la
ocupacion que se ejerce juega un papel fundamental para las condiciones econémicas y
sociales de los trabajadores.

Esta tesis parte de la idea de que la Reforma Laboral de 2012, provocd que se
deterioraran las condiciones laborales de gran parte de los trabajadores del sector bancario,
lo que tuvo consecuencias en sus condiciones de vida, donde pueden observar cierto
estancamiento o mejoria. Empiricamente el resultado de dicha reforma se puede observar en
el nivel salarial de los trabajadores, asi como en la reduccion o aumento de sus prestaciones
laborales y sociales.

Los trabajadores perciben y aprecian su realidad en primera instancia, y estan en
posibilidades de valorar si sus condiciones laborales son dignas o son precarias, o decentes,
lo que llevaria a observar o no su consciencia de clase, el ser 0 no conscientes de su situacion
laboral, de sus condiciones de vida, y, por tanto, de la posicion social que ocupan. Lo anterior
abre paso a la accién o a la pasividad, a la lucha por la defensa de los derechos laborales, 0 a
la enajenacion de la clase trabajadora, como sefialaba Marx.

Marx y Weber coinciden en el sentido de que las clases sociales se originaron por
grupos econdmicos situados en idéntica relacion con los medios de produccion, o ubicados
en similar posicion respecto a la propiedad y control de dichos medios de produccién
(Requena, Salazar y Radl, 2013), es decir, poseen el capital y el poder de administrarlo.

Marx hablaba de las clases sociales de una forma dicotémica, pues planteaba la
existencia de dos clases antagonicas, donde el crecimiento de una es en detrimento de la otra.
Bourdieu a su vez distingue no solamente dos tipos de clases, sino que existen distintas
posiciones sociales dadas sobre todo por la profesion, el nivel de ingresos y el grado de
escolaridad, dentro de distintas clases sociales.

En todo caso, en las sociedades capitalistas contemporaneas o neoliberales las

posiciones sociales y las clases sociales, sino que conforman una estructura de clases que
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puede ser entendida como distribucion desigual de posiciones sociales en torno a un
parametro especifico (Requena, Salazar y Radl, 2013).

Ocupar una posicion en la estructura social implica disponer de una cantidad de
recursos que distingue a una clase social de otra. Asi se puede entender que los trabajadores
asalariados no representan una sola clase social, sino que estan repartidos en diferentes clases
sociales, de forma que la reforma laboral de 2012 incide de forma distinta segun el estrato al
que pertenece cada trabajador.

Dicha estructura social puede ser vista como una piramide que ubica en la base a las
posiciones mas bajas en términos de volumen de capital, y en los peldafios mas altos se ubican
las posiciones sociales que mas capital poseen, y por lo tanto son menos numerosas. La
distribucion de trabajadores que ocupan las diferentes posiciones sociales varia segin su
volumen de capital, y con ello se determina tambien el tamafio de los estratos sociales
(Requena, Salazar y Radl, 2013). Asi, los conflictos laborales en México estan asociados a
las caracteristicas de su estructura de clases.

La estratificacion social es la perspectiva dominante desde la cual la Sociologia ha
estudiado la desigualdad social, concepto que puede definirse como las divisiones que sitlan
a los individuos en diferentes posiciones que facilitan o dificultan el acceso a recursos
socialmente valorados, como lo pueden ser bienes y servicios, que a su vez determinan las
oportunidades vitales de las personas (Requena, Salazar y Radl, 2013). Las divisiones entre
diferentes clases sociales conducen a la estratificacion social, que se encuentra
institucionalizada, es decir, que es socialmente reconocida y aceptada de alguna manera.

Se puede decir que con la Reforma Laboral de 2012 se flexibilizd6 mas el mercado
laboral, 1o que pudo dar como resultado el deterioro las condiciones laborales de los
trabajadores del sector bancario, es decir, sus condiciones materiales de existencia y su
practica profesional, lo que condujo a un cambio en sus posiciones dentro de la estructura de
clases sociales, y, por tanto, en sus condiciones de vida, es decir, y en la percepcion del
bienestar subjetivo.

Con esos ajustes en la flexibilidad del mercado laboral, los trabajadores van de una
posicion social a otra. Una clase social posee propiedades relacionadas con la posicion
sincronica, es decir, en un momento dado de la estructura social; y propiedades respecto a la
trayectoria de la posicion, o sea, una posicion diacrénica. Los individuos no ocupan siempre

una misma posicion y clase social, cada uno posee una trayectoria, que puede entenderse
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como la serie de posiciones que han sido sucesivamente ocupadas por un individuos o grupo
de individuos (Bourdieu, 1997). Lo anterior implica que las personas se mueven de una
posicion a otra, pudiendo ser tal movimiento en forma ascendente o descendente.

En las sociedades capitalistas moverse de una clase social a otra, es decir, la movilidad
social, es poco convencional, y se ve motivada por la profunda desigualdad social que afecta
a un gran sector de la sociedad, al tiempo que beneficia a otro sector por lo general mas
reducido.

Al interactuar individuos de una clase social con los de otra distinta, o al interior de
su misma clase, se producen conflictos y luchas entre las distintas clases sociales, tal como
lo sefial6 Marx mediante su método del Materialismo Histérico, donde el eje central en la
historia de la humanidad es la lucha de clases.

En sociedades capitalistas o neoliberales como la de México, recientes estudios como
los del Centro de Estudios Espinosa Yglesias, han demostrado que, si bien los mas ricos
pueden descender en las posiciones sociales, es muy poco probable que lo hagan, en cambio,
es muy probable que mantengan su posicion social (CEEY, 2019). La otra modalidad para
posicionarse en una determinada posicion social, es la meritocracia, o sea, el logro. El
individuo consigue por sus propios medios, méritos y talento, una mejor ubicacion. Esta idea
es la que ha impulsado el neoliberalismo en sus politicas laborales, como se ve reflejado en
el sector bancario. Los trabajadores de los bancos pueden ganar mejores ingresos en la
medida de sus habilidades para las ventas, en la medida de los méritos que hagan.

Existe el supuesto de que las sociedades normativamente abiertas, como la mexicana
que se rige democraticamente y existe igualdad juridica al menos en la ley escrita, son
meritocraticas al promover la movilidad social, siendo el logro o mérito el mecanismo de
ubicacion social. Lo anterior lleva al concepto de movilidad social, que puede entenderse
como el desplazamiento de individuos o grupos, desde una posicion social a otra (Requena,
Salazar y Radl, 2013).

El Centro de Estudios Espinosa Yglesias propone que la movilidad social, se puede
definir como los cambios que experimentan las personas en su condicion socioeconomica.
La movilidad puede ser relativa, es decir, pueden darse cambios en la posicion
socioecondémica de las personas respecto al que lograron sus padres; o bien, puede ser
absoluta, que es cuando los cambios en el nivel de vida varian entre distintas generaciones

en todo un pais o region.
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También la movilidad social puede clasificarse como intrageneracional, entre
integrantes de una misma generacién a lo largo de su ciclo vital; o intergeneracional, es decir,
de los hijos en relacién a los padres. Para Bourdieu (1988) una herramienta importante para
la movilidad social, seria el capital social que tiene cada individuo, o bien, las relaciones que
lo ayuden a ascender en la estructura de clase.

Asi, la posicion de un trabajador en el sector bancario depende no solamente de su
nivel de ingresos, su profesion y su grado académico alcanzado, sino de su capital social para
poder acceder a mejores puestos de trabajo que le den una mayor remuneracion econémica
y con ello un cambio en su estilo de vida, de forma que ahora pertenezca a una clase social
mejor posicionada en la estructura social, o al menos, que escale posiciones dentro de su
misma clase social.

Si partimos del supuesto de que la Reforma Laboral de 2012 modificé la Ley federal
de Trabajo para fortalecer la modalidad laboral del outsourcing, que delega a otra empresa
las obligaciones laborales, entonces es de esperarse que hayan disminuido los derechos
laborales y el nivel salarial de una parte importante de los trabajadores del sector bancario, y
que por tanto, esta poblacién de estudio ha tenido una movilidad social descendente.

Existen diferentes explicaciones posibles al fendmeno la movilidad descendente de
los trabajadores del sector bancario, una de ellas, que busca probar esta tesis, es la
modificacion legal, es decir, la reforma laboral que entr6 en vigor en 2012.

Cabe recordar que la sociedad mexicana se ha caracterizado por grandes
desigualdades sociales, profundizadas bajo el régimen neoliberal que se apoya en reformas a
la ley como la ya mencionada, para flexibilizar el trabajo con el afan de favorecer a los
capitalistas mientras se deja a los trabajadores desprotegidos y a la deriva. Muestra de ello es
el outsourcing impulsado como una propuesta neoliberal a las necesidades del mercado,
particularmente en sectores como el bancario donde mas de la mitad de los empleados en la
banca comercial estan contratados bajo esa modalidad.

El informe del CCEY (2019) refiere que, para el caso mexicano, una mayor
desigualdad de oportunidades conduce a una menor movilidad social y, en consecuencia, a
un bajo crecimiento econdmico. Sostiene que los extremos de la desigualdad social, es decir,
donde se encuentran los mas pobres y los mas ricos, es donde existe una menor o casi nula

movilidad social.
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Lo anterior se constata en los resultados obtenidos de la encuesta del CEEY (2019),
efectuada en México, donde se observd que la desigualdad de origen se traduce en
desigualdad de logros y en méas desigualdad de oportunidades para la siguiente generacion;
de forma que la escasa movilidad social en los individuos mas pobres genera malestar social,
pues por mas que ellos se esfuercen, dificilmente podran ascender a posiciones y clases
sociales més altas.

La reforma laboral de 2012, enunciada en la hip6tesis como factor del deterioro de
las condiciones laborales de los trabajadores del sector bancario podria entenderse como una
desigualdad en el marco legal al proporcionar a las empresas mayor facilidad para
subcontratar trabajadores mediante la modalidad laboral del outsourcing y asi evadir los
derechos laborales que les corresponden. Este hecho se suma a las desigualdades de origen,
de logros y de oportunidades que enfrentan los trabajadores del sector bancario, lo que incide
en su movilidad social.

En suma, el concepto de movilidad social esta ligado a los efectos o consecuencias
de las transformaciones normativas del mercado laboral en México. La movilidad social
puede presentarse por factores externos al trabajo, cualidades y habilidades de los
trabajadores del sector bancario, como es el caso de la Reforma Laboral de 2012 y la de 2021.

Con el cambio en las reglas del juego en 2012 en México, en el mercado laboral que
promovié la subcontratacion y con ello la precariedad laboral, se produjo el deterioro de
condiciones laborales de gran parte de los trabajadores del sector bancario; esto implicé que
del afio 2012 a 2018 se presentara:

a) Percepcion de los trabajadores de un bienestar subjetivo mas bajo.

b) Escasa o nula movilidad ascendente de los trabajadores del sector bancario.

Se esperaria que la Reforma Laboral instaurada en 2021, entendida como una contrarreforma
de la impulsada en 2012, haya mejorado tangiblemente las condiciones laborales de los
trabajadores, particularmente de los del sector bancario, por los cambios que implicé dicha

Reforma propuesta por el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador durante su sexenio.

Como se ha visto, la desigualdad social, el individualismo, la incertidumbre y la

desproteccidn, son algunas de las consecuencias del neoliberalismo o nuevo capitalismo
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flexible, el cual motivd la Reforma Laboral de 2012. Pero la Reforma Laboral de 2021 es
motivada por una perspectiva opuesta: Un modelo de Estado de Bienestar que protege los
derechos laborales.

Si bien ya menciondbamos en apartados anteriores que el capitalismo flexible o
neoliberalismo busco reducir el Estado de Bienestar y que este interviniera lo menos posible
en el mercado laboral, y algunos autores remarcan la necesidad de retornar al Estado de
Bienestar, en este apartado se hace énfasis en el retorno al Estado de Bienestar el cual, entre
otras acciones, retoma el control de la politica laboral y genera o modifica leyes que protejan
los derechos laborales.

Justamente, los derechos laborales son la variable presente en ambas Reformas
Laborales, con la diferencia que en la de 2012 se reducen, y la Reforma Laboral de 2021
busca recuperar los derechos laborales perdidos por los trabajadores en México. Pero dichas
reformas son determinadas segun el modelo de capitalismo y Estado de Bienestar.

Un régimen de bienestar se puede entender como un modelo macro social que define
el tipo de politicas sociales y la relacion entre el Estado, el mercado laboral y la familia que
domina en una sociedad. Existen varios tipos de regimenes de bienestar, como el liberal, el
socialdemacrata, el conservador y el fragmentado.

El régimen liberal se caracteriza por un Estado de Bienestar que interviene lo menos
posible en el mercado laboral, pues confia en los mecanismos del mercado para generar y
distribuir riqueza. No hay seguro de desempleo ni pensiones dignas, pero si hay bajos salarios
y una alta desigualdad y pobreza. Ejemplo de ello fue México en el periodo neoliberal, es
decir, de finales de los afios 80 a 2018, cuando cambié el régimen.

El régimen socialdemoécrata se caracteriza por un Estado de Bienestar fuerte,
presencia de derechos sociales, servicios sociales universalmente accesibles, y un nivel de
vida digno aun sin ingresos laborales. Este sistema de bienestar se financia con impuestos,
donde los que mas riqueza tienen, mas pagan impuestos. En consecuencia, hay bajas tasas de
pobreza y exclusion social. Los paises nérdicos se aproximan més a este modelo, y ahora
también México busca construir este modelo de Estado de Bienestar.

En el régimen conservador, el Estado de Bienestar esta en un nivel intermedio de
intervencion en el mercado laboral. Existe corporativismo sindical y patronal en la regulacion

del mercado de trabajo, y en cuanto a la seguridad social, los derechos sociales dependen de
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cotizaciones ligadas al empleo remunerado, donde las pensiones son proporcionales al
salario. Ejemplo de ese régimen es Alemania.

El régimen fragmentado tiene un sistema de seguridad con cotizaciones
proporcionales al salario, un sistema de salud universal, aungue un alto porcentaje de mujeres
no tienen trabajo remunerado y existe una brecha social entre integrados que gozan de alta
proteccion social, y excluidos con empleo precario y desempleo. No hay un sistema eficaz
de asistencia social ni red de servicios sociales, lo que reproduce pobreza. Italia seria un
ejemplo de este régimen.

Como se puede ver, el modelo de Estado de Bienestar influye directamente en las
condiciones de vida y desde luego, en las condiciones laborales. El Estado de Bienestar
surgié como una respuesta a las necesidades de la clase trabajadora. Fue después de la
Segunda Guerra Mundial cuando los gobiernos reorientaron sus recursos hacia el crecimiento
econdémico y surgieron asi tres décadas gloriosas de Estado de Bienestar, que en México
implicaron protecciones laborales, buenos ingresos para los trabajadores, aumentos
salariales, y la construccion de una red de seguridad social mediante normas e instituciones
para proteger al trabajador, ademas del impulso a la educacion publica y la salud con la
creacion del ISSSTE y del IMSS.

A finales de los afios 70 el modelo de Bienestar se empezé a agotar ya que el sistema
de produccién fordista era un régimen de acumulacién intensiva que no busca mas
trabajadores y medios de produccion, sino que busca una produccion mas eficiente, en serie
y en masa, lo que se traduce en hacer mas en el menor tiempo posible. Aunque la
productividad aumento, se empez6 a agotar a finales de los afios 70 debido a que disminuyo
la plusvalia: Los trabajadores tenian garantias, pero los capitalistas ya no tenian recursos para
aumentar sueldos y dar proteccion social a sus trabajadores. Entonces la crisis del capital se
transformé en una crisis del trabajo, pues el capitalismo sali6 a flote generando crisis en los
trabajadores.

Es en ese contexto, que el Estado de bienestar se empezé a debilitar pues el Estado
ya no garantizaba un bienestar minimo a las personas, aunque estuvieran activas en el
mercado laboral. Surgieron procesos de flexibilizacion laboral como el outsourcing y asi
también la precariedad laboral. Es claro que cuando el capitalismo ha tenido mayor margen

de accion y se ha reducido el Estado de Bienestar, el resultado es la precariedad laboral y la
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pérdida de derechos laborales y sociales. En cambio, cuando el Estado de Bienestar regula el
mercado laboral existen garantias y proteccién social para la ciudadania.

Mediante el Estado de Bienestar era posible garantizar a la poblacion satisfactores
basicos que permitan que exista la ciudadania; asi lo plantea Marshall (1998), quien refiere
que al haber ciudadania hay por consiguiente mayor movilidad social, y con ello, mayor
igualdad.

La ciudadania puede entenderse entonces como un conjunto de derechos y obligaciones de
los actores y el estado, que son el marco normativo e institucional que contribuye a la
organizacion y reproduccion de la sociedad.

De acuerdo con Marshall (1967), la ciudadania tiene tres componentes: el juridico
relativo a los derechos, el moral referente a las obligaciones, y el de identidad o cultural. En
el componente juridico es donde se engloban los derechos laborales. Ademas, Marshall
(1998) distingue derechos civiles, politicos y sociales, y son estos ultimos los que se vinculan
al Estado de Bienestar.

Cuando hay un Estado de excepcion, al que va conduciendo el capitalismo y después
el neoliberalismo, el derecho o las leyes desfavorecen a los oprimidos pues dejan de haber
derechos universales e igualdad real, aungue exista una igualdad formal. Es entonces cuando
se habla de una ciudadania precaria, pues la precariedad implica marginalidad y exclusion,
es decir, trabajo informal, ilegalidad y explotacion. Todo ello se convierte en un limitante
para ejercer la ciudadania.

Castel (1997) distinguié tres grandes etapas por las que ha atravesado la clase
trabajadora, que son:

e EIl proletariado, es decir, cuando los trabajadores no tenian acceso a derechos
laborales durante la Revolucién Industrial, época caracterizada por la alta demanda
de fuerza de trabajo y por la retribucion solo econémica que recibian los trabajadores.

o EIl asalariado, referente a los trabajadores que cuentan con derechos laborales
materializados en prestaciones laborales y sociales, como son las vacaciones
indemnizacién en caso de accidentes de trabajo o enfermedad, seguridad social
(atencion médica y fondo de ahorro para el retiro, ya sea pension o jubilacion),

aguinaldo, antigiiedad, entre otras.
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e El precariado, época caracterizada por el trabajo precario y el desempleo, donde los
que estan en el mercado fuera laboral y mas adn quienes estan de €l, se encuentran en
situacion de desproteccion social.

Asi toma forma el “precariato”, una nueva clase social formada por desempleados y
trabajadores con trabajo precario, quienes son conscientes de su situacién, pero se saben
marginados del trabajo decente. En el “precariato” se combina el empleo formal, informal y
el desempleo, pues, aungue las personas se encuentren en un trabajo formal, no tienen las
mismas prestaciones sociales ni derechos laborales que tuvieron generaciones pasadas en las
fases méas tempranas del capitalismo.

En el caso mexicano, por ejemplo, muchos trabajadores son conscientes de que nunca
se van a jubilar, como lo hicieron sus padres, ya sea porque los patrones publicos o privados
declaran no tener recursos para jubilar a sus trabajadores, o porque cuando ingresaron a ese
trabajo fue en una edad avanzada y los trabajadores no han acumulado las semanas
suficientes para pedir su jubilacion.

En el peor de los casos, los trabajadores nunca se jubilaran porque nunca accedieron
aun trabajo con esa prestacion social y en su vejez solo podran contar con ingresos generados
si siguen trabajando, o de la Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores que cre6 el
gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador, en una clara tendencia a regresar al Estado de
Bienestar donde las personas de la tercera edad, quienes ya han trabajado toda su vida, ya sea
por cuenta propia, en empleos gubernamentales o en la iniciativa privada, por lo que merecen
vivir con un poco de holgura en la recta final de su vida, como lo ha explicado el Presidente
de México.

Si bien el gobierno de la Cuarta Transformacién no ha suprimido del todo el modelo
neoliberal que rige a México, si ha impulsado politicas més cercanas al Estado de Bienestar
sin llegar a ser socialismo. “Nuestro ideal es que haya un Estado de Bienestar”, ha afirmado
el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador en sus discursos e informes de gobierno, lo que
implica, bajo la perspectiva del mandatario, garantizar a todos los seres humanos la seguridad
social desde el nacimiento hasta la muerte, es decir, que nadie sufra por pobreza ni por falta
de atencion médica.

En su cuarto informe de gobierno, el jefe del ejecutivo federal hablo de una mejor
distribucion de la riqueza, pues el crecimiento econémico no implica necesariamente

igualdad social, pues unos cuantos acaparan la riqueza, por lo que ponder6 como mas
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importante la distribucion que el mismo crecimiento econdémico. El presidente ha basado su
vision en los paises regidos por el Estado de Bienestar, los ingresos mas importantes no son
los laborales, sino los obtenidos como derechos universales y programas sociales que
garantizan al individuo condiciones minimas para poder vivir de forma digna. Hacia alla
camina México bajo este nuevo régimen que cada vez mas se aleja del neoliberalismo, sin
Ilegar a ser totalmente socialista.

Marshall (1998) se planted la pregunta de si es posible hacer compatibles los derechos
sociales en la sociedad liberal regida por el capitalismo, hoy transformado en neoliberalismo.
El problema que encontré este socidlogo, es que los derechos sociales que daria el Estado de
Bienestar, se contraponen a los derechos del liberalismo o a los principios del libre mercado.
Mas aun, ;es posible compaginar las libertades individuales que implican los derechos
civiles, con la igualdad colectiva de los derechos politicos?

Podriamos buscar una respuesta en el actual modelo mexicano, que sigue siendo
neoliberal, pero el Estado ha retomado control en sectores estratégicos de desarrollo, como
el eléctrico y el petrolero, ademés de adoptar politicas que han disminuido la desigualdad
social al proveer un minimo nivel de Bienestar mediante diferentes programas sociales.
Actualmente, 25 millones de hogares reciben el apoyo de al menos un programa social. A
ello se suma la recuperacion del poder adquisitivo de 71 por ciento en 2021 con respecto a
2018, y el aumento al salario minimo a 172.87 pesos en 2022 y 207.44 pesos en 2023. Estas
acciones van creando un Estado de Bienestar minimo y va reivindicando derechos sociales
gue antes de este sexenio estaban enterrados.

La ciudadania social parte del hecho de que los ciudadanos tienen derecho al
bienestar, independientemente de su posicion en la estructura social y de su relacién con los
medios de produccion economica; a la par, ese bienestar minimo es una condicion para su
participacion en la vida politica de la sociedad de la que forma parte el ciudadano, asi como
para ejercer sus derechos civiles. Los ultimos tiempos han demostrado que el capitalismo
flexible o el neoliberalismo, y el bienestar pueden funcionar complementariamente, si las

circunstancias politicas, sociales y econdmicas se prestan para ello.
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CAPITULO 2

La intencion de este estado de la cuestion es conocer las investigaciones gque se han
desarrollado en torno a la relacion que existe entre las condiciones laborales y las condiciones
de vida de los trabajadores en contextos como el de México, donde se ha implantado un
modelo politico-econdmico que ha conducido a profundizar la desigualdad entre las
diferentes clases sociales, a través de la precariedad laboral, que va desde los bajos salarios,

disminucion de derechos laborales, y nuevas modalidades de trabajo como es el outsourcing.

Por ello esta revision de la literatura permite saber desde qué punto se esta partiendo
para realizar esta investigacion, conocer qué preguntas se han formulado los cientificos
sociales y qué respuestas se han encontrado, de manera que sea posible demostrar la
pertinencia de este estudio doctoral a partir de encontrar el punto que no ha sido estudiado a

profundidad y con ello hacer una aportacion al estado del conocimiento cientifico.

Este estado de la cuestion esta integrado por dos apartados que dividen regionalmente
los estudios que se han hecho en relacién a la subcontratacion como un factor de la
precariedad laboral que se ha impulsado en los ultimos afios y sus efectos en las condiciones
laborales de los trabajadores subcontratados, que, a su vez, tendrian una consecuencia en sus

condiciones laborales y en sus condiciones de vida.

Para la construccién de dichos apartados se efectu6 una basqueda en sitios web como
Jstor.org, scopus, redalic y scielo, los cuales albergan articulos de alto factor de impacto
académico, articulos en revistas indexadas o aquellas evaluadas por varios organismos, asi
como articulos en revistas arbitradas. Asimismo, se consultdo en la Red Mexicana de
Repositorios Institucionales, asi como en capitulos de libros y tesis. En estos sitios, se
buscaron palabras clave como “clases sociales”, “trabajadores”, “precariedad laboral”,

subcontratacion y “outsourcing”.

De los textos aqui presentados, cerca del 56 por ciento corresponden a investigaciones

empiricas, mientras que el 44 por ciento se trata de articulos reflexivos. Por otra parte, 50 por
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ciento de estos estudios utilizan una metodologia cuantitativa, en tanto que ain no se ha

encontrado alguna investigacion de corte cualitativo.

Tras esta breve revision de la literatura, se han encontrado numerosas investigaciones
sobre la precariedad laboral en América Latina y en Mexico desde una metodologia
cuantitativa, como se propone en esta tesis para poner aproximarnos al objeto de estudio y

poder poner a prueba la hipotesis.

Para América Latina se han hecho varios estudios, sobre todo desde las ciencias sociales, en
los cuales son recurrentes los estudios comparativos entre paises de la misma region asi como
con paises de Europa. EIl hijo conductor en todos estas investigaciones, es el la flexibilizacién

del mercado laboral impulsada por la globalizacion neoliberal que rige estas naciones.

Uno de los estudios explorados que mas se aproxima al objeto de estudio de esta tesis,
es el realizado desde la disciplina de las Ciencias Sociales por Emilio Jorge Ayos y Jésica
Lorena Pla (2019), quienes desde una investigacion empirica y una metodologia cuantitativa,
relacionan el trabajo con las condiciones de vida de los trabajadores, entendiendo estas como
la calidad de vida en general, que incluye aspectos como situacion econémica, el barrio donde
se vive, calidad de los servicios publicos, seguridad y medio ambiente, y aspectos como
salud, tranquilidad y confianza en los demas (BIARE-INEGI 2020).

En su capitulo del libro “Trabajo, condiciones de vida y bienestar. Un analisis de las
fuentes de ingresos individuales y familiares en perspectiva comparada. Espafia y
Argentina”, los autores hacen un andlisis comparativo entre dichos paises acerca de la
asociacion entre los estratos que componen las clases sociales y las fuentes de ingresos. Para
ello toman en cuenta la composicion de los ingresos asi como las modalidades de satisfaccion
de necesidades y la produccion del bienestar de ambos paises. Asimismo, consideran los

distintos regimenes de bienestar que organizan a las sociedades capitalistas contemporaneas.

En este capitulo, los autores aportan a la discusién sobre el papel del Estado en las

sociedades latinoamericanas y en cuanto a su funcion en la regulacion de las condiciones de
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vida y reproduccion de la vida de los diferentes estratos o clases sociales. Explican que las
clases sociales son producto de un proceso historico propio de sociedades capitalistas,
ademas de que la estructuracion de clases se da a partir de la relacion entre estas, los estratos
que las componen, y en torno a un eje principal que es la insercion al mercado laboral,
caracterizado por la desigualdad de oportunidades segun la clase social a la que se pertenezca;
es decir, ser trabajador o ser capitalista, son ambas posiciones desiguales en torno a las

relaciones de produccion y de poder.

Al partir del supuesto de que las relaciones que se entablan en la esfera laboral son
clave en la generacion y distribucién de desigualdades sociales, analizaron los sistemas de
proteccion social y estructura de clases y después, mediante una metodologia cuantitativa,
utilizaron los datos de los institutos nacionales de estadistica de ambos paises: la Encuesta
Permanente de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (EPH de Argentina)

y la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadistica (ECV de Espafia).

Se considero al individuo mayor de 18 afios como unidad de andlisis, tanto a nivel
individuo como a nivel de hogares. De esa forma, las clases representaron posiciones dentro
del mercado de trabajo; de entrada, se distingue a quienes poseen los medios de produccion
de aquellos que no los poseen. La diferencia estriba en las posiciones que son reguladas por
un contrato de trabajo y las reguladas por una relacién “de servicio”, ambas se pueden
diferenciar por el grado de cualificacion y la dificultad de monitoreo de la actividad. Cabe
sefialar que la relacion de servicio implica incentivos hacia los empleados, como seguridad

laboral y ascensos.

Al analizar las fuentes de ingreso entre ambos paises, Ayos y Pla (2019) observan
menores ingresos laborales en Argentina, y en cuanto a ingresos no laborales, en Espafia
superan la media en los trabajadores manuales, tanto cualificados como no cualificados. El
estudio evidencia una menor intervencion del Estado en Argentina, pues en este pais es
inexistente el seguro de desempleo, a diferencia de Espafia. Ademas al analizar al nivel de
hogar, la diferencia de bienestar estd mucho mas marcada, pues en Argentina interviene la

figura del Estado pero de forma minima, de forma que no se refleja en el bienestar del hogar.

El estudio permite ver que en el contexto latinoamericano, los sectores mas bajos de

la estructura social se encuentran ampliamente desprotegidos ademas de que el mercado de
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trabajo es su unica fuente de ingresos que le permiten subsistir, es decir, reproducir su vida
cotidiana. Por ello concluyen gque en Argentina es el mercado de trabajo el que asigna los
recursos; en cambio en Espafa los ingresos estatales son altamente significativos para el
bienestar de los hogares pues este apoyo llega a representar la mitad de los ingresos en
muchos hogares. En general, los trabajadores argentinos se ven mucho mas desprotegidos
que sus pares espafioles aun después de varias reformas de gobiernos que han dado un giro

“a la izquierda”.

Lo investigado por Ayos y Pla (2019) nos muestra el contexto sobre la relacion entre
el trabajo y las condiciones de vida en América Latina, al tiempo que permite ubicar el
estudio de esta tesis como parte de los esfuerzos que se han hecho en este continente para
visibilizar el deterioro del trabajo, que como se observo, es la principal fuente de ingresos y

productor de bienestar social.

Lo expuesto por Ayos y Pla se basa Unicamente en técnicas cuantitativas, por lo que
es un referente para estudiar la relacion entre el trabajo y las condiciones de vida —concepto
que se explica mas ampliamente en el capitulo tedrico- de los trabajadores, como se ha
planteado en esta tesis. Si bien este estudio no contrasta las situaciones de dos paises, si hace
un andlisis comparativo entre afios para conocer la evolucion de la dupla trabajo-condiciones

de vida en esos dos paises.

Por su parte, Enrique De la Garza Toledo (2012) en su texto reflexivo “La
subcontratacion y la acumulacidn de capital en el nivel global”, que forma parte del libro “La
subcontratacion laboral en América Latina: Miradas multidimensionales™, hace una revision
histérica y hace importantes aportaciones para entender la modalidad laboral de la
subcontratacion. Plantea que desde inicios del neoliberalismo en los afios ochenta del siglo
pasado ya existia la subcontratacion pero fue creciendo en los noventa y cobré mas forma

mediante la reestructuracion productiva del Toyotismo que se extendié por el mundo.

De acuerdo con De la Garza (2012), el Toyotismo fue una forma de organizacion del
trabajo que mezcld la automatizacién de procesos, con las redes de empresas, lo que se
impulso por la busqueda de flexibilidad interna, salarial y funcional. Esto se vio reflejado en
el trabajo en equipo, movilidad interna, recalificacion, y relaciones laborales mas flexibles

que permitieron: prolongar la jornada de trabajo segin las necesidades de produccion, el
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trabajo en dias de descanso, reduccion de las vacaciones, y la contratacion a prueba y de
aprendizaje. Asi, la esencia del Toyotismo es la optimizacion del uso de la mano de obra para
aumentar la produccion desde la forma de organizacion y la flexibilizacién de las relaciones

laborales.

Sin embargo, la subcontratacién implica modelos de produccién y relaciones
laborales diversas, no solamente el Toyotismo, sino que también estd el modelo taylorista-
fordista y el trabajo a domicilio. En el debate de los beneficios o desventajas de la
subcontratacion internacional como factor que impulse el desarrollo de los paises, De la
Garza (2012) refiere que la teoria del upgrading indica que de forma evolutiva la
subcontratacion internacional en paises tercermundistas iniciaria con ensambles sencillos,
bajos salarios y mano de obra no calificada, pero que la presion del mercado haria

evolucionar y mejorar estas condiciones.

Por ello De la Garza concluye que el capitalismo global, mediante sus empresas
trasnacionales y nacionales transita hacia una forma de acumulacion de capital, no de
upgrading, sino de downgrading; es decir, que lejos de ser una via hacia el desarrollo de los
paises, es la via del mantenimiento de la precarizacion del trabajo, lo que sume a los paises
en la pobreza, principalmente por los bajos salarios que se mantienen bajo esquemas de
outsourcing. Ante ese escenario, el autor subraya la importancia de luchar por los derechos
de los trabajadores subcontratados para obligar al capital a transitar hacia formas de

desarrollo mas amables.

También en Latinoameérica se han hecho investigacion empirica mediante estudios
comparativos cuantitativos como el de Minor Mora Salas y Orlandina de Oliveira, quienes
en su articulo “La degradacion del empleo asalariado en los albores del siglo XXI: Costa
Rica y México” buscaron analizar las formas de participacion de la mano de obra asalariada

de ambos paises en el contexto de una etapa avanzada del neoliberalismo en Latinoamérica.

Su estudio representa una aportacion al panorama latinoamericano de la precariedad
laboral en el contexto del neoliberalismo, ademéas de que busca encontrar multiples factores
que expliquen este fendmeno. Sin embargo, no incluye en su estudio una metodologia
cualitativa para conocer de qué forma la precariedad laboral afecta a los trabajadores en sus

estilos de vida o en su percepcion de su propio bienestar.
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Los autores construyeron un indice de precariedad laboral para aplicarlo en un analisis
estadistico multivariado el cual comprende un analisis factorial, analisis de conglomerados,
y regresion lineal maltiple. Ademaés, proponen un modelo analitico multidimensional que
explique la precariedad laboral que considere factores individuales, familiares, territoriales y
laborales. La fuente de datos en el caso de Costa Rica, fue la Encuesta de Hogares y
Propositos Mdltiples, y para el caso de México, la Encuesta Nacional de Empleo, ambas para
el afo de 2004.

A partir de variables seleccionadas de las condiciones laborales de los trabajadores
asalariados, como son la cobertura de la seguridad social, estabilidad laboral, y remuneracion,
analizaron el grado de precariedad laboral de ambas naciones. Asi, Mora y de Oliveira
encontraron, gracias al ejercicio de regresion lineal multiple, factores explicativos de la
precariedad en las condiciones laborales, como son los factores sociodemograficos,

socioterritoriales y sociolaborales.

Dicho estudio determind que la precariedad laboral se explica, en gran medida, por el
tamafno de la empresa, sector de actividad y jornada laboral (factores sociolaborales).
Asimismo, concluye que México ofrece condiciones laborales mucho mas precarias que
Costa Rica, lo que se explica por la estructura de su economia y de los mercados de trabajo,
y al sistema de regulacion del mercado laboral. Ademas, se encontrd que los factores

sociolaborales tienen mayor peso que los factores educativos, individuales y familiares.

A partir de otra investigacion empirica de corte cuantitativo llevado acabo por Minor
Mora en 2011, en su capitulo de libro “El empleo precario asalariado y globalizacion:
ensefianzas desde Costa Rica”, desarrolld un indice de precariedad laboral considerando
cinco dimensiones: Ingreso por hora por debajo del minimo fijado por la legislacién laboral;
Trabajo parcial involuntario; Jornada laboral excesiva; Inestabilidad del empleo; vy
Desproteccion social.

Ademas, con un analisis similar al efectuado con Orlandina de Oliveira, Minor Mora
encontrd en el contexto costarricense una correlacion entre la debilidad de las instituciones
que gobiernan el mercado de trabajo, y el nivel de la precariedad del empleo, pues cuanto

mas débiles son los primeros, mas severo es el segundo.
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Otros estudios tambien para Latinoamérica muestran especial atencion en la
modalidad laboral de la subcontratacion o del outsourcing, tal es el caso del articulo
“QOutsourcing y la nueva precariedad laboral en América Latina” de Didimo Castillo
Fernandez y Adrian Sotelo Valencia, quienes plantean a nivel reflexivo que la
subcontratacion y la deslocalizacion de actividades productivas que ha caracterizado a la
economia capitalista no es otra cosa mas que el intento de reducir costos para los capitalistas
y exonerar a las empresas de sus responsabilidades hacia sus trabajadores, al delegar los

procesos de produccion a otras empresas Yy lugares geogréaficos.

Los autores sefialan que justamente Latinoamérica es el destino principal del
otusourcing o externalizacion de las empresas, solo después de China e India. Castillo y
Valencia (2013) sostienen que la externalizacion ha aumentado la desregulacion y la
flexibilizacion laboral al tiempo que introdujo un “modelo de rotacion de mano de obra” que
aumenta el empleo precario de la clase obrera. En su articulo, definen a la deslocalizacion
como una forma de subcontratacién que implica transferir ciertas fases de la produccion a

otros paises, algo que se ha convertido en una tendencia mundial.

De acuerdo con Castillo y Valencia (2013), gran parte de América Latina se
caracteriza por tener leyes laborales débiles y flexibles, que conducen a que la clase
trabajadora tenga un poder limitado, y se impongan largas jornadas laborales, vacaciones
cortas, asi como seguridad deficiente. México, Brasil y Chile son identificados como los
principales destinos para la subcontratacion en Latinoamérica, tanto en el sector productivo
como de servicios. El principal factor de este fendmeno, sostienen, es la proximidad

geografica, la energia de bajo costo, asi como la abundancia de materias primas.

Al analizar los casos de diferentes paises y empresas, con ayuda de cifras de diferentes
institutos y rankings, Castillo y Valencia (2013) reafirman que la subcontratacion tiende a
crear condiciones laborales precarias, pues los trabajos que alguna vez fueron estables, ahora
son puestos temporales o de tiempo parcial. Por ejemplo, en Estados Unidos, empresas como
Nike y Dell, subcontratan su produccion en paises de “tercer mundo” como Honduras, China
y Filipinas, entre otras naciones asiaticas. Es en el sector industrial donde se ha detectado una

mayor propension hacia el empleo temporal o a tiempo parcial.
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En consecuencia, la subcontratacion ha permitido reducir los costos de produccion al
transferir los costos de la empresa principal, a los subcontratistas, con lo que los capitalistas
salen ganando porque las responsabilidades salariales y de proteccion se transfieren a
terceros; en contraparte existe una reduccion global en contratos laborales y derechos sociales
(Castilloy Valencia, 2013), lo anterior se puede constatar al ver la disminucion o eliminacion
de la negociacion colectiva a través de las figuras de los sindicatos, por ello, concluyen que
existe una correlacion directa entre la disminucion de costos de produccion y el aumento de

las ganancias corporativas.

En ese escenario, el estado juega un papel de gran importancia por su funcion
reguladora tanto econdmica, comercial y laboralmente. Sin embargo, actualmente el estado
de bienestar se ha debilitado en algunos paises donde se disminuye la regulacion estatal y el
apoyo social de los gobiernos hacia su poblacién, al tiempo que son los destinos principales
para la subcontratacion en pos de alentar la inversidn extranjera, lo que deja a los trabajadores
desprotegidos e impotentes. Si bien el outsourcing permite a las empresas sobrevivir,
expandirse y eludir las leyes nacionales a expensas de la clase trabajadora, que ha soportado
la crisis capitalista y la explotacion empresarial para reducir costos. La subcontratacion
supone asi un mecanismo de debilitamiento del trabajo organizado ante lo cual, los
trabajadores buscan crear nuevas organizaciones que representen sus demandas sociales
(Castilloy Valencia, 2013). La sobreexplotacion laboral y las condiciones laborales precarias
estan directamente relacionadas con la subcontratacion. El desafio es crear instrumentos que

protejan las condiciones laborales y los derechos colectivos de los trabajadores.

Desde la disciplina econdémica, Marisa Duarte (2018) en su articulo reflexivo
“Latinoamérica: entre la integracion del capital y la desintegracion del trabajo™ analiza el
desarrollo del capital y los efectos que tiene su crecimiento sobre los sectores trabajadores
en paises como Brasil, México y Venezuela, donde se ha generado una heterogeneidad de
condiciones laborales al interior de las empresas pues el recorte a las condiciones
contractuales se presenta en ciertos estratos de los trabajadores, pues se diferencian aquellos

con condiciones privilegiadas de quienes no cuentan con las protecciones del empleo formal.

Duarte explica que en el contexto latinoamericano las estructuras nacionales de poder

facilitan la eliminacion de la regulacion de las economias de la region, lo que deriva en que
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los trabajadores son sujetos a estrategias de fragmentacion, aislamiento, deterioro de las
figuras de representacién sindical y politica, tanto a nivel nacional como regional, y en
consecuencia, conduce al empobrecimiento y la exclusion social; de ahi que Duarte hable de

un proceso de “atomizacion social”.

En otro estudio reflexivo, Osvaldo R. Battistini (2018) hace una retrospectiva al
mercado laboral de Argentina, en la que analiza las diferentes formas de subcontratacion
laboral en la actualidad, al tiempo que describe las caracteristicas de la subcontratacién en

ese pais sudamericano y las consecuencias en los trabajadores.

Battistini (2018) plantea que durante el fordismo la subcontratacion era una parte
secundaria del proceso de produccion, cuando una red de proveedores de grandes industrias
se constituyd en parte esencial para alimentar la produccion industrial. Las compafiias
proveedoras no ponian en juego el empleo en las empresas madre, como sucedi6 después del

fordismo.

Posteriormente en el toyotismo, caracterizado por la busqueda de flexibilidades
productivas tendientes a reducir costos que favorezcan la competitividad en los mercados
que empezaban a abrirse a la globalizacidn, la tercerizacion de actividades o subcontratacion

cobré mayor fuerza.

En ese contexto, el neoliberalismo se encargd de flexibilizar las normas laborales para
reducir los costos de la contratacion, partiendo de la idea de que la reduccion de costos
laborales potencia la inversion empresarial. En los afios noventa del siglo XX se
diversificaron las maneras de llamar a la subcontratacion: tercerizacion, externalizacion,
descentralizacién, deslocalizacion y outsourcing. Asi, la subcontratacién implico

descentralizar la relacion capital-trabajo (Battistini, 2018).
La subcontratacidn se expresa actualmente en tres diferentes formas (Battistini, 2018):

1. Como subcontratacion de una empresa para que ejecute servicios no principales de la
empresa primaria, actividades que pueden llevarse a cabo dentro o fuera de la empresa
principal.

2. Como intermediacion en la gestion de contratacién para reclutar personal que

trabajara para la empresa principal como trabajadores estables.
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3. Por honorarios, es decir, como contrato de servicio y obra o como “trabajador
independiente”, que cobra por el trabajo realizado a través de una factura o
comprobante propio y haciéndose cargo de los impuestos correspondientes a su
actividad, ademas de que el trabajador debe realizar sus propias contribuciones a la
seguridad social y contratar servicios de salud, o bien, quedarse sin esos derechos.

4. Como empresa de servicios eventuales que suministra trabajadores para que realice

actividades temporales en la empresa principal.

Bajo estos esquemas, la subcontratacion moderna se desarroll6 en Argentina desde la década
de los afios noventa, una muestra clara fueron las varias marcas automotrices que se

convirtieron en ensambladoras de partes fabricadas fuera de su espacio productivo.

De acuerdo con Battistini (2018) las tareas méas contratadas en Argentina actualmente
son: logistica interna y externa, limpieza industrial y de edificios, mantenimiento,
construccion, seguridad, produccion de partes, seleccion de personal y gestion de
contratacion, atencion telefénica al cliente (call centers), asi como contratacion y

administracion de empleos eventuales.

Particularmente los call centers proliferaron desde la década de los afios 90 y
precarizaron el trabajo, mediante contratos temporales, presion laboral (monitoreo
permanente y castigos) y con el estrés de asumir la representacion empresarial ante el cliente,
recibiendo los reclamos por la ineficiencia de su patron. Esta forma de subcontratacion puede
darse no solo subcontratando empresas dentro del pais, sino del exterior, lo que se ha
denominado outsourcing offshore (Battistini, 2018).

Otra forma de subcontratacion que documenta Battistini, es cuando una firma
internacional contrata todo el proceso productivo en un pais, de forma que solo incorpora la
marca Yy el insumo principal. Tal es el caso de las compaiiias de los refrescos, como la Coca-

Cola, que contrata a empresas nacionales (embotelladoras) que generan el producto final.

La subcontratacion mas extrema que se ha registrado en Argentina y otros paises
como Meéxico, es la del trabajo en condiciones de semi-esclavitud por parte de migrantes en
los sectores agricolas y textiles. El primero se caracteriza por largas jornadas de trabajo con

riesgos de enfermedad o accidentes, sin derecho a seguridad social, y con la necesidad de
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vivir en viviendas precarias o carpas, sin acceso a agua, alimentos en mal estado y sin poder
salir hasta terminar la cosecha. En el segundo caso se trata de bolivianos reclutados en talleres
hacinados e insalubres, con un diminuto salario, para elaborar ropa que después es
comercializada por grandes marcas nacionales a un alto costo, de modo que este mecanismo
genera una alta tasa de ganancia. Por ello Battistini sostiene que la mayor degradacion laboral
como producto de la subcontratacion se da en los trabajadores de las empresas textiles

clandestinas y en migrantes contratados por firmas tercerizadas para actividades agricolas.

Segun este estudio, la subcontratacion elimina costos laborales con la externalizacion,
y al mismo tiempo tiene como consecuencia el debilitamiento del sindicalismo y el
desmembramiento de colectivos obreros, es decir, en la relacion de fuerzas entre el patron y
el trabajador, pues se disminuye o se anula la vinculacion de los trabajadores, de manera que
entre los trabadores tercerizados y los de la empresa madre no se establecen lazos que puedan
reunificar el colectivo e igualar la relacion de fuerzas. A ello se afiade que se dificulta la
pertenencia a una misma organizacion sindical, y en la mayoria de los casos, los trabajadores
tercerizados no estan sindicalizados, sobre todo los contratados por empresas de servicios
eventuales, donde el trabajo se caracteriza por la intermitencia y la incertidumbre (Battistini,
2018). El autor presenta un cuadro comparativo de salarios en una planta terminal automotriz,
una proveedora de la anterior, donde se evidencia que los salarios de la empresa terminal son
ampliamente superiores a los de la empresa subcontratista. A ello el autor agrega algunos
ejemplos de pugnas obreras para mejorar las condiciones laborales en las empresas

subcontratistas.

Las empresas principales que optan por la subcontratacion, reducen sus costos
laborales al optar por la subcontratacion, con lo que tienen el beneficio de protegerse ante la
inestabilidad de la economia nacional e internacional, o ante malas decisiones de mercado.
Asi también se evita un sindicato representativo que cristalice las demandas de los
trabajadores. Para la reduccion de costos, muchas empresas recurren a la competencia entre
las empresas subcontratistas, de forma que esta presion se traduce en reduccion de salarios
de los trabajadores subcontratados, y endurecimiento de las condiciones de trabajo. Asi, las
empresas proveedoras gestionan mano de obra barata y flexible para las empresas madre que

demandan bajos costos y gestion rapida.
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Battistini (2018) documenta que en Argentina desde la década de los afios noventa
del siglo XX la subcontratacion moderna se extendié como parte del neoliberalismo en ese
pais, principalmente en pequefias y medianas empresas para la producciéon de partes o
insumos productivos. La diferencia entre la subcontratacion modernay el fordismo es que en
este segundo, la externalizacidn de su produccion se debe a que la firma principal no puede
efectuar algunas actividades por razones operativas, mientras que en la actualidad el uso de
la subcontratacién tiene la finalidad de desprenderse de gran parte de las actividades y

responsabilidades antes concentradas en una misma empresa.

Concluye que en un principio la subcontratacion no implicaba condiciones laborales
y salarios inferiores a los de la empresa principal, pero en los tiempos més recientes se han
multiplicado las formas de subcontratacion y se ha convertido en el mecanismo para reducir

costos y desarticular el colectivismo obrero.

En México se han hecho investigaciones de corte mas cuantitativo en torno al mercado de
trabajo desde las ciencias sociales en las que se utilizan instrumentos como las encuestas que
genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para construir indices, asi como
utilizar variables como indicadores para medir el grado de precariedad laboral de los
trabajadores. Existen algunos estudios que se aproximan al tema de esta tesis, pero los que
mas llaman la atencidn son tres que analizan los antecedentes y consecuencias de la reforma
laboral de 2012.

En el articulo “¢El fin del outsourcing en México? Caracteristicas de la nueva
legislacion y perspectivas de futuro” (Brito, Carrillo, Gomis y Hualde, 2022), se hizo un
estudio analitico a partir de la investigacion documental sobre las reformas laborales de 2012
y la de 2021, para conocer qué cambios hay y qué aspectos siguen igual en cuanto al
outsourcing. Con los Censos Econdmicos de 2003, 2008, 2013, y 2018 se analiz6
cuantitativamente la evolucién del outsourcing en México y se hizo el ejercicio comparativo

entre ambas reformas.

Los autores encontraron que la Reforma Laboral mas reciente, aporta un nuevo
mecanismo para garantizar el cumplimiento de la norma, es decir, que solo operen bajo
modalidad de subcontratacion las empresas autorizadas en funcion de sus actividades
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principales y secundarias. Para los autores, por una parte, rompe con la Reforma anterior,

pero por otro lado le da continuidad, ya que no prohibe totalmente el outsourcing.

Este estudio resulta novedoso ya que aporta un analisis cuantitativo de la evolucion
del outsourcing en México. Sin embargo, para esta tesis no se utilizan Censos Econdmicos
como se hizo en la investigacion mencionada, ya que esos censos contienen informacién Gtil
de las unidades econémicas, pero no ofrecen informacion sobre las condiciones laborales de

los trabajadores, que es el principal objeto de estudio de esta tesis.

“Las paradojas de la competitividad: La subcontratacion, el outsourcing y la reforma
laboral en México” se titula el texto que publica como capitulo Edgar Belmont Cortés, Marco
Carrillo P; Gaspar Real C; Maria Gonzélez J. y Rolando Javier Salinas Garcia (2012), de la
Universidad Auténoma de Querétaro, en el libro La subcontratacion laboral en América

Latina: Miradas multidimensionales.

A través de un repaso reflexivo, los autores debaten sobre la reforma laboral
considerando las tensiones que se producen con las modificaciones legales para flexibilizar
el mercado laboral y la reorganizacion productiva, que lleva a la terciarizacion de actividades,
que significa la subcontratacion u outsourcing. Por ello este capitulo del libro tiene el objetivo
de comprender los ajustes en la regulacion laboral de México y los procesos de

reorganizacion productiva.

Plantean que las reformas estructurales que han surgido en Meéxico se han
subordinado a la idea de crear competitividad y atraer mayor inversion para el pais, de forma
que la politica de empleo es subordinada a la perspectiva de alcanzar indicadores
internacionales antes que los compromisos sociales; de ahi que en la agenda politica se
contemplen las medidas para flexibilizar el mercado laboral para que este sea mas atractivo
para la inversion del capital. Por ello, “en nombre de la nacion” —sostienen los autores-, los
politicos hacen un Ilamado a que los trabajadores se sacrifiquen para salvar a las empresas, a

cualquier costo, lo que constata que la esfera econdmica domina a la social y politica.

Si bien los autores analizan la conflictividad laboral en México al repasar diferentes
episodios en donde los ajustes productivos crean tensiones en el sector de los trabajadores,

como es el caso de la extincion de la Compafiia de Luz y Fuerza del Centro, la huelga minera
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en Cananea, o la quiebra de la empresa Mexicana de Aviacion, no profundizan mucho en la
reforma laboral impulsada en el gobierno del ex presidente de México, Felipe Calderdn.
Dicha reforma, sefialan, tuvo como antecedente el acuerdo nacional para la productividad
laboral, firmado en 2011, en el que se pregona la “paz laboral”, para impulsar dicha

modificacion a la Ley Federal de Trabajo.

Este capitulo del libro representa una aportacion para conocer los antecedentes y el
contexto en que se lleva a cabo el ajuste legislativo, que es uno mas dentro de la serie de
iniciativas y acciones que se han realizado para flexibilizar el mercado laboral mexicano. A
partir de este panorama que proporcionan estos autores, es necesario un estudio que
determine, cualitativa y cuantitativamente, las implicaciones que tuvo esta reforma laboral
que entrd en vigor en 2012; es decir, que revele el cambio en las condiciones laborales de los
trabajadores asalariados, asi como los cambios en sus condiciones y estilos de vida, esto para
poder dimensionar el alcance de estos ajustes en los trabajadores asi como su tendencia en el

tiempo.

Por su parte el estudio “Reforma Laboral en México: precarizacion generalizada del
trabajo”, publicado por Anguiano y Ortiz (2013) en la revista El Cotidiano, de la Universidad
Auténoma Metropolitana, coincide con el trabajo antes citado, en el sentido de que la
Reforma Laboral de 2012 se publicitdé como positiva para la creacion de empleo estable al
flexibilizarse mas el mercado de trabajo y las relaciones laborales. Los autores argumentan
que el verdadero objetivo de ese cambio legal es bajar en forma duradera los costos salariales
asi como modificar las condiciones laborales bajo la discrecionalidad patronal e intensificar
sin control la explotacion laboral. En otras palabras, legaliza criterios y practicas que en los
hechos se impusieron desde la década de los afios ochenta en la ofensiva del gobierno y los

grandes empresarios contra el trabajo y el sindicalismo.

Mediante un repaso historico, Anguiano y Ortiz (2013) refieren que durante los afios
ochenta y noventa los asalariados fueron perdiendo sus fuentes de trabajo, en gran medida
por el desmantelamiento en el sector estatal de la industria y de servicios, que fue una de las
politicas impuestas por el modelo neoliberal, y que casi siempre implicd el remate de
empresas, no sin antes hacer recortes de personal y cambios en las condiciones laborales de

los trabajadores; lo que significd un revés a los logros historicos que representan la
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estabilidad en el empleo, prestaciones sociales, posibilidades de ascenso (escalafon), salarios,
entre otras. Cabe sefialar que el Estado era hasta entonces el principal empleador, pero al
abandonar su papel como regulador de la economia, redujo su inversion productiva y

desprotegi6 a los trabajadores.

En ese contexto, se impulso la industria maquiladora de exportacién, que introdujo
un sindicalismo simulado mediante contratos al gusto del patrén y desconocido para los
trabajadores, lo que degradd las condiciones laborales de los trabajadores en todos los
sectores (Anguiano y Ortiz, 2013). Con la entrada de las mujeres en la maquila y otros
sectores fue la apuesta del capital para rebajar las condiciones laborales y los salarios. Las
plazas para las mujeres en la maquila, sector de servicios, agricultura e industrial, se
caracterizaron por las jornadas laborales arbitrarias, ausencia de prestaciones sociales, bajos
salarios y rotacion en los empleos. Ademas, en el sector de los jovenes la inestabilidad laboral
y la falta de acceso a la seguridad social en los trabajos es motivo de incertidumbre sobre su

futuro profesional y laboral, asi como de su proyecto de vida.

De ese modo, las mujeres y los jovenes comenzaron a constituir la poblacion
vulnerable del trabajo precario, que se extendié con ayuda del outsourcing o subcontratacion,
pues de 2008 a 2012, uno de cada siete trabajadores fue contratado mediante la modalidad
del outsourcing (Anguiano y Ortiz, 2013). Bajo dicha modalidad, los asalariados quedan en
indefension ante el trabajo temporal, tiempo parcial, pago por hora, salarios raquiticos,

ausencia de prestaciones, de seguridad social y de pensiones.

Asi, tanto la Constitucion como la Ley Federal del Trabajo se convirtieron en letra
muerta en aras de la flexibilizacion como eje central de la estrategia econdmica neoliberal.
En ese contexto, se debilitd y desmanteld el sindicalismo mexicano para pulverizar las
negociaciones y relaciones colectivas, y pasar a un sindicalismo simulado, de proteccién o
blanco, favoreciendo la individualizacion de las relaciones de trabajo (Anguiano y Ortiz,
2013).

Todo ello abrié el camino a la degradacion en las condiciones de trabajo y de vida de
los asalariados, orillandolos a la migracion, a la informalidad, y poniéndolos a merced de la
dindmica neoliberal en el mercado de trabajo. Muestra de ello, citan los autores, es el

Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), cuya empresa paraestatal, Luz y Fuerza del
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Centro (LyFC) fue eliminada en octubre de 2009 por el entonces presidente Felipe Calderon,

quien dejo sin fuente de ingreso y sustento a mas de 40 mil trabajadores y sus familias.

Durante los dos sexenios panistas, de 2000 a 2006 y de 2006 a 2012, se preparo el
escenario para realizar la anhelada reforma laboral. Durante ese periodo resaltan las ofensivas
del gobierno contra los sindicatos independientes, como el Sindicato Nacional de
Trabajadores Mineros, Metallrgicos y Similares de la Republica Mexicana (SNTMMSRM)
que padeci6 una persecucion politica tras denunciar la tragedia en la mina Pasta de Conchos.
Igualmente, en el sector de la aviacion, la llevada a la quiebra de la compariia Mexicana de
Aviacion acabd con su sindicato y echd al desempleo a los trabajadores conformados por

pilotos, sobrecargos y personal de tierra.

El cambio en el mundo laboral era inminente: aumento de la subcontratacion y del
modelo de contratos de proteccion patronal, de forma tal que la ley laboral result6 insuficiente
para regular estas transformaciones y erradicar practicas antilaborales. De acuerdo con
Anguiano y Ortiz (2013), durante dos décadas los patrones y los gobiernos intentaron
legalizar las préacticas, procesos y mecanismos para flexibilizar las relaciones laborales y el
mercado, eximir de responsabilidades sociales a los patrones y disminuir asi el costo de la
mano de obra, por lo que formularon diversas propuestas de reforma laboral para
“modernizar” la Ley Federal del Trabajo y que estuviera acorde a las necesidades de la

economia internacional capitalista.

El Partido de Accion Nacional (PAN), en 1995 present6 la primera iniciativa de
reforma a la ley laboral, misma que se distinguié por centrarse en la flexibilizacion del
contrato a través de la individualizacién de la relacion de trabajo, de manera que se minimice
la actuacion de los sindicatos (Anguiano y Ortiz, 2013). Entre 2000 y 2003 el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD) y la Union Nacional de Trabajadores (UNT) presentaron una
propuesta alterna para regular las nuevas condiciones de trabajo desde una perspectiva
democratica; se tratd de la primera propuesta sindical para erradicar el corporativismo
mediante la democracia, libertad sindical y negociacion colectiva, incluyendo ademas la

perspectiva de género.

En 2006, el PAN y el Partido Revolucionario Institucional (PRI) se aliaron para

aprobar la reforma a la seguridad social de los Trabajadores al Servicio del Estado para
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modificar el sistema de jubilaciones y privatizar su administracion (Anguiano y Ortiz, 2013).
Ya desde 1995 a iniciativa del PRI se habia aprobado la reforma de seguridad social del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con la finalidad de privatizar el sistema de
pensiones y modificar el contrato colectivo de los trabajadores del instituto pero por la
presion del sindicalismo independiente, la reforma se aplicé solo a los trabajadores que
entraran después de la aprobacién y no se modificé el contrato colectivo. Una vez reformados
los dos sistemas principales de seguridad social en México, solo faltaba la reforma en materia
laboral.

En marzo de 2010, durante el sexenio de Felipe Calderon, y para cumplir con los
compromisos internacionales y con el sector patronal se presentd una nueva propuesta de
reforma laboral, que retomaba lo planteado en la anterior iniciativa presentada: la
flexibilizacion de la contratacion, fortalecer el derecho patronal en la relacién laboral, y
limitar el derecho de huelga, y en esta ocasion se agrego el tema de la democracia y rendicion

de cuentas de los sindicatos (Anguiano y Ortiz, 2013).

En abril del mismo afio, el PRD presento la iniciativa para reformar el articulo 123
constitucional para armonizarlo con las normas internacionales del trabajo en temas como
libertad sindical, contratacion colectiva, derecho de huelga y perspectiva de género.
Igualmente, en diciembre de 2010 el PRI presento su reforma que por retrégrada fue blanco
de criticas diversas y decidid retirarla. En marzo de 2011 el PRI volvié a presentar su
iniciativa donde pugnaba por la contratacion flexible, la subcontratacion, limitaciones al
derecho de huelga, y de plano omite los temas del derecho a la libre sindicalizacion y la
democracia sindical. Ya fue en el periodo de transicion que Felipe Calderon presento la
iniciativa de reforma laboral en el congreso para ser aprobada y entrara en vigor con el

gobierno priista de Enrique Pefia Nieto.

En Meéxico también se han hecho estudios empiricos desde las Ciencias Sociales
relacionados al trabajo como factor de ascenso en la estructura social, como el titulado
“Desigualdad, movilidad social y curso de vida en la Ciudad de México”, de Patricio Solis
(2017), en cuyo libro se analiza la movilidad social intergeneracional en este lugar, mediante
una metodologia cuantitativa al recabar informacion de primera mano mediante una encuesta,

ademas de incorporar el enfoque longitudinal y la perspectiva del curso de vida para
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profundizar en los mecanismos que contribuyen a la reproduccion intergeneracional de la

desigualdad.

Patricio Solis plantea que la movilidad social intergeneracional implica analizar la
asociacion entre el origen social de las personas y su condicion social actual, lo que cobra
importancia toda vez que revela en qué medida una sociedad permite que las personas
cambien de posicion social sin importar su origen social caracterizado ya sea por el privilegio
o0 por ataduras. Asi la movilidad social intergeneracional esta relacionada con disponibilidad
de oportunidades para el bienestar social de los individuos, y con el grado de transmision

intergeneracional de la desigualdad social.

El autor hace un andlisis de la movilidad social a partir de las categorias de género,
oportunidades educativas, y capital social (referida a la capacidad de los individuos a
relacionarse y conformar redes de apoyo para colocarse en un mejor empleo). El estudio
encuentra que las trayectorias laborales de los jovenes son afectadas por la desigualdad
estructural como por el cambio social, es decir, que los mayores niveles de desproteccion,
inestabilidad laboral, precariedad e informalidad, se concentra en el sector de los jovenes; lo
anterior se explica por las transformaciones econémicas de los ultimos afios, donde la
globalizacion se ha traducido en peores condiciones de trabajo para quienes empiezan a

insertarse al campo laboral.

Tales conclusiones fueron obtenidas a partir de un estudio cuantitativo basado en la
técnica de investigacion de una encuesta como fuente de datos, los cuales permitieron
construir un indice de origenes sociales, y relacionarlo con las condiciones actuales de los
entrevistados. Si bien este texto coloca a la educacién, el capital social, e incluso la
nupcialidad como factores de gran importancia en la movilidad social de los individuos,
también explora la esfera laboral donde las condiciones que enfrentan los jovenes no ayudan
a ascender en los estratos sociales. Asi, este estudio presenta diversos factores que influyen

en el curso de vida pero todos ellos deben ser cuantificables.

Otra investigacion empirica y cuantitativa efectuada en México, es la de “Un
acercamiento a la inestabilidad laboral de los trabajadores asalariados: estimacion a partir del
segundo trimestre de la ENOE, 2006 de José Alberto Muiids Herndndez, tesis dirigida por

Brigida Garcia Guzman, del Colegio de México. En este estudio se analiza la inestabilidad
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laboral a nivel nacional y para las ciudades de Mexico, Guadalajara y Monterrey,
considerando indicadores laborales como el tipo de contrato, antigliedad laboral en el Gltimo

empleo, y la pérdida del empleo alguna vez en la trayectoria laboral de los trabajadores.

Con resultados parecidos obtenidos para las tres ciudades que se estudiaron, el autor
concluyd que la disminucion continua de los salarios reales, aumento en el despido de
trabajadores, falta de seguridad social, y creacion de empleos al margen de las leyes,
producen un ambiente hostil laboralmente hablando.

Esta investigacion se centra en analizar los cambios que origin6 la Reforma Laboral de 2012
en la relacion entre las condiciones laborales y las condiciones de vida de los trabajadores
asalariados de las zonas urbanas de México, -a partir de datos estadisticos y entrevistas-, en

un contexto donde el neoliberalismo es el modelo politico-econdémico que rige al pais.

En este apartado se hace un repaso de la forma en que el Estado mexicano ha regulado
el campo laboral mediante el articulo 123 constitucional y la Ley Federal del Trabajo, que
paso de ser una de las mas avanzadas del mundo al priorizar los derechos laborales de los
trabajadores, a ser una ley subordinada a la agenda neoliberal y los intereses de las grandes
empresas, al presentar reformas laborales que han transformado las relaciones obrero-
patronales en México. Las politicas econdmicas adoptadas por el Estado se han cristalizado
mediante distintas reformas al marco legislativo —como lo es la Reforma Laboral de 2012-,
lo que, de acuerdo con la hipdtesis de esta tesis, incide en las condiciones laborales y las
condiciones de vida de los trabajadores.

De acuerdo con Trueba Urbina, el derecho del trabajo se refiere al conjunto de principios,
normas e instituciones que protegen, dignifican y reivindican a todos quienes viven de su
trabajo, es decir, de sus esfuerzos materiales o intelectuales para la realizacion de su destino
historico, que es el de socializar la vida humana (Déavalos, 2016). Cabe mencionar que en
esta definicion quedan expulsados los derechos de los patrones con la idea de que los

trabajadores son quienes necesitan proteccion ante unos patrones que se defienden solos. A
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su vez Mario Cueva considera que el derecho del trabajo es la norma que debe realizar justicia

social mediante el equilibrio de las relaciones entre el trabajo y el capital (Davalos, 2016).

2.3.1.1 El origen del articulo 123 constitucional
Con la intencion de cambiar la situacion de explotacion por la que pasaban tanto obreros

como campesinos, y gque se les tratara de una manera justa y sin abusos, Pastor Rouaix aporto
el titulo del trabajo, que fue el primer proyecto para crear el articulo 123 constitucional para
legislar el trabajo remunerado en México (D&valos, 2016). Entre las condiciones méas
importantes que dicho titulo establecio esta la jornada laboral méxima de ocho horas en
cualquier trabajo de caracter econdmico y que el salario minimo debera satisfacer las
necesidades normales de la vida del obrero, su educacion y sus placeres honestos,
considerandolo como jefe de familia, ademas de que el salario minimo debera considerar las
condiciones de cada regién, por lo que, para su fijacion se constituirdn comisiones especiales
en cada municipio, subordinadas a la Junta Central de Conciliacion de cada estado.

Igualmente, ese titulo de trabajo establece el derecho a obreros como empresarios de
coaligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos, asociaciones, y otras
organizaciones. Ademas, sefiala que las leyes reconoceran las huelgas y los paros como
derecho de los obreros y patrones. Otro punto importante es que las diferencias entre el
capital y el trabajo se resolveran en mediante la decisién de un consejo de Conciliacién y
Arbitraje formado por igual nimero de representantes de obreros, patrones y uno del
gobierno; en caso de que la parte patronal se negara a este tipo de resolucion se dara por
terminado el contrato y la empresa debera indemnizar al trabajador con tres meses de salario
(Davalos, 2016).

También el titulo de trabajo establece que el despido injustificado o por haber
ingresado a un sindicato 0 a una huelga, estara obligado a cumplir con el contrato o a
indemnizarlo con tres meses de salario, lo que también sucedera si existen malos tratos del
patron o sus dependientes que actlen con la anuencia patronal. Asimismo, se considera la
responsabilidad del patron en los accidentes laborales, y la del Estado para la prevision social
para los seguros de invalidez, de vida y de accidentes, ademas de las sociedades corporativas
para la construccion de viviendas econdmicas e higiénicas para los trabajadores.

De esa forma, el 23 de enero de 1917 y sin modificaciones de fondo, se aprobd el

articulo 123 constitucional, que rige el trabajo en México, que se logro en gran medida por
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el apoyo del primer jefe de la Revolucion Constitucionalista, Venustiano Carranza, asi como
legisladores que surgieron de entre los obreros, e intelectuales.

El articulo 123, que habla del trabajo y de la prevision, antes de que sufriera cualquier
modificacion establecia condiciones que deben regir todo contrato de trabajo; entre las mas
relevantes esta la jornada maxima de ocho horas, al menos un dia de descanso por cada seis
trabajados, derecho a la maternidad para las mujeres trabajadores (con un mes de descanso
después del parto, conservando su salario, derechos y contrato), ademés quedé intacto lo
referente al salario minimo, que en el proyecto original indica que debera considerar las
condiciones de cada region y satisfacer las necesidades normales de la vida del obrero, su
educacion y sus placeres honestos, considerandolo como jefe de familia. La fijacion de dicho
salario minimo queda de la misma forma que en el proyecto original.

El articulo agrega que el trabajador tiene derecho a la participacion en las utilidades
de la empresa para la que laboran, ademas de que, para salario igual, corresponde un trabajo
igual sin hacer distincion del sexo o la nacionalidad. Igualmente se responsabiliza al patron
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de los trabajadores sufridas por
motivo o en ejercicio del trabajo, por lo que los patrones deben indemnizar, lo que se cumplird
aun si el patron contrata al trabajador por un intermediario.

Sobre ello también se establece que el empleador debe garantizar condiciones de
higiene y salubridad. Se retoma también el derecho a la formacion de sindicatos y huelgas,
asi como lo referente a la negociacion de conflictos y el despido injustificado. Por ultimo, se
retoma la responsabilidad del gobierno federal y estatal para establecer instituciones para
cajas de seguro popular, de invalidez, de vida, y accidentes, asi como sociedades cooperativas
para la construccion de viviendas baratas e higiénicas destinadas a los trabajadores.

Para cumplimiento de este articulo constitucional, por decreto constitucional el
entonces Presidente de Mexico, Venustiano Carranza presento la forma de integrar las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje. Posteriormente, en 1925 se cre6 la Ley Reglamentaria de la
Libertad de Trabajo, enfocada a los conflictos generados en las huelgas; mientras que en
1926 se publicé el Reglamento de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. En ese tiempo se
habia creado un proyecto de ley para abundar sobre las utilidades de las empresas y el sistema
de cajas de ahorro, pero en 1925 se cre6 un proyecto bajo el principio de que el trabajo

humano no puede ser considerado una mercancia.
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2.3.1.2 Reformas al Articulo 123

De acuerdo con la informacidn parlamentaria del Congreso de la Union de México, a lo largo
del tiempo ha habido 27 reformas a este articulo constitucional que han afectado los intereses
de los trabajadores asalariados, a continuacion, se presentan algunas de las mas relevantes.

En 1929 se modificd para considerar de utilidad publica la expedicion de la Ley del
Seguro Social, que comprende seguros de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del
trabajo, de enfermedades y accidentes.

En 1960 se faculta al Congreso de la Unién para expedir leyes sobre materia de trabajo
las cuales regiran todo contrato de trabajo incluyendo a los Poderes de la Union y los
gobiernos. Ademas, ya se establece que los trabajadores gozaran de vacaciones no menores
a los 20 dias al afio, en tanto que establece el derecho de escalafon a fin de que los ascensos
se otorguen de acuerdo a los conocimientos, aptitudes y la antigtiedad. A ello se suma que,
en casos de despido injustificado, y cuando existe supresion de plaza, el trabajador tiene
derecho a que se les otorgue otra equivalente o bien, a la indemnizacion de ley.

Con esta reforma se sientan las bases minimas para la seguridad social al establecer
que se cubrirdn los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no
profesionales y maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte. En caso de accidente
o enfermedad los trabajadores conservaran el derecho al trabajo. Otro punto importante es
que las mujeres tienen derecho a descanso un mes antes de la fecha de su parto y dos meses
después del mismo, en tanto que en el periodo de lactancia tienen derecho a dos descansos
por dia para amamantar a su bebé, y podran disfrutar de asistencia medica, obstétrica,
medicinas, ayuda para la lactancia y servicio de guarderias infantiles.

Como parte de la seguridad social que establece este articulo, los familiares de los
trabajadores tienen derecho a asistencia méedica y medicinas en los casos y proporcion que
determine la ley. También sefiala el establecimiento de tiendas economicas para el beneficio
de los trabajadores y sus familiares.

En 1962, se reforma el articulo 123 para determinar los salarios minimos generales y
profesionales, donde los primeros rigen una o varias zonas econémicas y los segundos se
aplicaran en ramas determinadas de la industria, el comercio, profesiones, oficios o trabajos
especiales. Pero lo méas relevante es que se establece que los salarios minimos generales

deben ser suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia en el
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aspecto material, social y cultural, asi como para proveer la obligacion obligatoria de sus
hijos; en tanto que los salarios minimos profesionales se fijaran considerando las condiciones
de distintas actividades industriales y comerciales.

En 1972 se establece que las empresas deben proporcionar a los trabajadores
habitaciones comodas e higiénicas, para lo que tendran que hacer aportaciones a un fondo
nacional de vivienda que permita crear un sistema de financiamiento crediticio barato y
suficiente para que adquieran como propiedad dichos inmuebles, para construirlos, repararlos
o mejorarlos. Para ello se expide la ley para la creacion de un organismo con integrantes del
gobierno federal, de los trabajadores y de los patrones, para administrar los recursos del fondo
nacional de la vivienda, que recibira aportaciones tanto de los patrones como del gobierno
federal para que los trabajadores obtengan un crédito barato y suficiente para que adquieran
una vivienda.

Para 1978 se modificé el inicio de la redaccién del articulo para quedar de esta
manera: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente ttil...”. En 2014 quedd
establecido el trabajo de los menores de quince afios ademas de que los mayores de esta edad
pero menores de dieciséis tendrdn como jornada maxima de trabajo siete horas. Como se
observa, las reformas efectuadas benefician a los trabajadores, sobre todo mediante el

establecimiento de salarios minimos y de la seguridad social.

2.3.1.3 Creacion de la Ley Federal del Trabajo

A partir del articulo 123 constitucional deriva la Ley Federal del Trabajo en México, que
representd un gran avance en materia laboral al instaurar derechos sociales y politicos para
los trabajadores.

Esta Ley entr6 en vigor en 1931, no obstante, fue abrogada cuando el lero de mayo
de 1970 entrd en vigor la Ley actual y que tuvo por objetivo regir la relacién entre los
trabajadores y los patrones o empleadores, comprendida en el articulo 123 constitucional;
dicha regulacion implica tanto derechos como responsabilidades para ambos.

Tras el cambio de modelo politico-econdmico en Meéxico, desde 1970 a 2012 se
realizaron 25 reformas a esta Ley, muchas de las cuales se tornan en beneficio de los patrones
para instaurar en México un sistema neoliberal. Algunas de las més sobresalientes fueron la

de 1972 cuando se creo el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
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(Infonavit) y cada empresa debe aportar esta instancia el cinco por ciento sobre el salario del
trabajador. Igual de relevante fue la reforma de 1974 cuando se hizo una modificacién al
articulo 90 para establecer instituciones y medidas que protejan la capacidad adquisitiva del
salario.

Para finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, con la reciente
introduccién del modelo neoliberal en México que entre otros aspectos implicd la
flexibilizacion del mercado laboral, se buscé generar una reforma en ese sentido, por lo que
en 1988, durante el sexenio de Ernesto Zedillo que se reformo el concepto de nacionalidad

de los trabajadores en las disposiciones constitucionales.

Posteriormente surgieron varias iniciativas para reformar la Ley Federal del Trabajo, pero
fue el 1° de septiembre de 2012 cuando el entonces presidente de México, Felipe Calderon,
presentd una iniciativa de reforma que retomé modificaciones propuestas por el Partido de
Accion Nacional (PAN) y el Partido Revolucionario Institucional (PRI), para supuestamente,
incentivar la inversion, la productividad, la competitividad y la generacion de empleos, para
lo cual, era necesario flexibilizar mas las relaciones laborales.

Con esta Reforma Laboral que presentd el presidente Felipe Calderdn se eliminan
para las empresas los obstaculos normativos y los altos costos que les significa la
reproduccion de la fuerza de trabajo, de forma que deja el camino llano para la flexibilizacion
en el trabajo formal dentro del mercado laboral mexicano.

Los principales puntos de esta Reforma Laboral y que contravienen los principios con
los que se creo el articulo 123 constitucional, asi como la misma Ley Federal del Trabajo,
son:

a) El establecimiento de nuevas modalidades de contratacidn, permitiendo asi el trabajo
por obra o tiempo determinado, por temporadas, el trabajo bajo periodos de prueba,

y trabajo por capacitacion inicial; ademas de la regulacién del régimen de

subcontratacion. Segun esta reforma, de esa forma se cubre la demanda laboral de

personas que no pueden realizar una jornada de trabajo completa o0 que no tienen

suficiente experiencia.
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Con esta modificacion, el trabajo por tiempo indeterminado tendra un periodo de
prueba no mayor a 30 dias dentro de los cuales se le imparte al trabajador una
capacitacion inicial, la cual puede durar hasta tres o seis meses.
b) Se eliminaron las Juntas federales y locales de conciliacion para solamente ocupar
para la resolucion de conflictos a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.
c) En el tema de la subcontratacion u outsourcing se adicionaron cuatro articulos (del
15A al 15 D) los cuales promueven y legalizan la subcontratacion en el pais, pues
anteriormente solo era practicada en el mercado informal.
d) En el articulo 48 de la Ley Federal del Trabajo, esta Reforma pone un tope a los
salarios caidos cuando un trabajador gana un juicio por rescision, lo que evita que la
empresa se descapitalice y en cambio tenga crecimiento econémico y certeza juridica;
asi se reducen los costos laborales. Con ello se facilita el despido injustificado en
trabajadores con mayor antigliedad y salarios méas altos. Esto tuvo como objetivo
supuestamente incentivar la creacion de empleos, al reducir los costos de contratacion
y despido.
De esta Reforma se pueden puntualizar claras desventajas para los trabajadores, desde el
hecho de que los patrones pueden contratar de forma temporal o por periodos de prueba a los
trabajadores de forma que ellos no puedan generar antigiiedad en su centro laboral, ademas
de facilitar el despido injustificado por parte de los patrones con el pretexto de que el
trabajador fue ineficiente en su periodo de prueba. Esta situacion puede llevar a que para las
empresas sea mas benéfico contratar personal a prueba, por capacitacion o temporada y bajo
el argumento de que los trabajadores no fueron aptos, despedirlos sin ninguna
responsabilidad o sancidn y volver a contratar mas trabajadores bajo esta misma modalidad
y condiciones. De esa forma, las empresas reducen costos de contratacion y aumentan sus
ganancias, que finalmente es la esencia del neoliberalismo: obtener las mayores utilidades al
menor costo posible (Braverman, 1989).

El resultado de ello es la generacion de empleos precarios caracterizados por la
incertidumbre, el corto plazo, sin seguridad de mantener la proteccion social que deberia

otorgar un trabajo, y sin opciones de crecimiento laboral.
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Ademas, esta reforma no sefiala como se obligara a las empresas a que otorguen
seguridad social y prestaciones de ley a los trabajadores contratados bajo esta modalidad,
pues al participar otra empresa como intermediaria se diluye dicha responsabilidad.

Otras desventajas son que bajo la modalidad del outsourcing las utilidades no se
reparten entre los trabajadores como lo harian otras empresas que contratan directamente a
las personas.

La Reforma Laboral de 2012 estuvo dirigida a aumentar la productividad de las
empresas, para lo cual, ademas de crearse las nuevas figuras de contratacion laboral,
anteriormente descritas (empleos temporales, periodos de prueba, y pagos por obra o tiempo
determinado), se incluy6 la regulacion de la figura del outsourcing, que estuvo pensado
principalmente para las grandes empresas que subcontratan servicios de mantenimiento,
limpieza y seguridad privada.

Aunque los trabajadores subcontratados para servicios de mantenimiento, limpieza 'y
seguridad privada fueron los principales sectores afectados con esta reforma decretada por el
expresidente Felipe Calderén y puesta en marcha con el expresidente Enrique Pefia, otro
sector que fue afectado a raiz de este cambio normativo, fueron los trabajadores de los
bancos. De acuerdo con la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con dicha
reforma laboral, la subcontratacion de trabajadores en el sistema bancario llego a tal grado
gue en varias instituciones bancarias, todos los trabajadores laboraran bajo el esquema de
subcontratacion.

La modalidad de la subcontratacion como parte de la flexibilizacion del mercado
laboral, avanzé con la Reforma Laboral de 2012, pues en 2021 la Asociacion de Bancos de
México informo que, en total, el sector bancario en México tiene 260 mil 419 trabajadores,
de los cuales 46 por ciento estan bajo el esquema del outsourcing, es decir, 119 mil 002 eran
subcontratados. Tales datos no incluyen jubilados ni pensionados.

Hasta junio de 2021, la Comision Nacional Bancaria y de Valores reporté que los
bancos Inbursa y Azteca no tenian ningln trabajador contratado directamente, y todos sus
empleados laboraban bajo el esquema de la tercerizacion. Azteca tenia 45 mil 085
trabajadores contratados por outsourcing, mientras que Inbursa reporté tres mil 054. En el
caso del banco BBVA Bancomer, el de mayor presencia en México, solo un trabajador estaba

contratado directamente y el resto (33 mil 499) fueron contratados por terceros.
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Como se ha visto, el principal objetivo de la subcontratacion es la reduccion de gastos
en las empresas. Segun cifras de la CNBV, durante la década de 2010 a 2020, el sector de la
banca obtuvo ganancias por un billon 127 mil millones de pesos, lo que constata la
rentabilidad de la subcontratacion.

Los bancos que mayor numero de contratos por outsourcing tuvieron a cifras de junio
de 2021, fueron banco Azteca con 45 mil 085; BBV A con 33 mil 499; Scotiabank con nueve
mil 795; Inbursa con tres mil 054; Banorte con dos mil 378; Santander con mil 737; y HSBC
con mil 344. EIl resto de los bancos acumularon un total de 22 mil 110 trabajadores
subcontratados o contratados por terceros, de 66 mil 556 trabajadores que laboran en alguno
de esos bancos.

Tabla 1. Subcontratacion en el sector bancario
Trabajadores bancarios contratadoes Banco

por outsourcing

45 mil 085 (todos) Azteca

3 mil 054 (todos) Inbursa

33 mil 499 (99%) BBVA Bancomer
9 mil 795 Scotiabank

2 mil 378 Banorte

1737 Santander

1 344 HSBC

22 mil 110 Resto de bancos
66 mil 556 Total

Elaboracidn propia con informacion de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (2021)

Solamente destaca como una gran excepcion el banco Citibanamex, que tuvo el total de sus
trabajadores (35 mil 334) contratados directamente con dicha institucién financiera. Al
respecto, este banco comunico que ha establecido una politica de salario decente que
garantiza que el ingreso minimo sea de seis mil 500 pesos mensuales; ademas aseguro que
es la empresa financiera que ofrece el reparto de utilidades mas alto, representando mas del
50 por ciento de este pago en la industria, lo que se traduce en hasta tres meses de salario

para los empleados.
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Ante ese panorama, en diciembre de 2020 el presidente de México, Andrés Manuel Lépez
Obrador presento una iniciativa de Reforma Laboral contra el outsourcing o subcontratacion
laboral para combatir los abusos por parte de los patrones hacia los trabajadores. Dicha
propuesta fue aprobada por la CAmara de Diputados y de Senadores, por lo que fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacién y entré en vigor desde el 24 de abril de 2021. Para el
caso de las dependencias e instituciones de la Administracion Publica Federal, las nuevas
disposiciones de la Reforma entraron en vigor en 2022.

El 24 de mayo de 2021 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo por
el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas
fisicas 0 morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas. De esa
forma, se modificaron tres articulos en la Ley Federal del Trabajo:

1. Elarticulo 12, que en su parrafo primero establece que se prohibe la subcontratacion
de personal.

2. Elarticulo 13, parrafo primero, dicta que se permite la subcontratacion de servicios y
obras especializadas.

3. El articulo 15, en su parrafo segundo, indica que las personas fisicas 0 morales que
proporcionen servicios de obra especializada o ejecucion de servicios especializados,
deberan registrarse en el padron pablico de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, y obtener el aviso de registro que les emita dicha dependencia.

Se entiende por servicios especializados aquellos servicios u obras complementarias o
compartidas prestadas entre empresas de un mismo grupo empresarial, siempre y cuando no
formen parte del objeto social ni de la actividad econdmica preponderante de la empresa que
los reciba.

Cabe decir que mediante este decreto se modificaron 8 leyes federales: La Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, el Cadigo Fiscal de la Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
la Ley del Impuesto al VValor Agregado y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado B del articulo 123 constitucional, la cual regula las

relaciones de trabajo entre los servidores publicos de la federacion y el Estado; y la Ley
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Reglamentaria de la fraccion XIII Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion,
en materia de subcontratacion laboral.

La Reforma Laboral del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador prohibid la
subcontratacion de personal, entendido esto cuando una persona fisica o moral pone a
disposicion trabajadores propios en beneficio de otra. Asimismo, quedd prohibido que las
agencias de empleo o intermediarios participen en los procesos de contratacion de personal
como es el reclutamiento, seleccion, entrenamiento, y capacitacion. Ademas, el caracter de
patron solo lo tendrd la empresa que se beneficia directamente de los servicios de los
trabajadores.

Con esta Reforma Laboral se regula el outsourcing que todavia es permitido en servicios y
obras especializadas, pues se establecio:

e Que los servicios especializados deben estar registrados ante la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social cuando se ponga a disposicion trabajadores propios en beneficio
del cliente.

e Multas historicas. Ofrecer o beneficiarse del outsourcing sin el registro
correspondiente puede ser sancionado con multa de hasta cuatro millones 481 mil
pesos.

e Lasimulacion de los servicios especializados o la subcontratacion laboral se castigara
con carcel al ser considerado un delito de defraudacion fiscal.

e Beneficio fiscal limitado. No se pueden deducir facturas por concepto de suministro
de personal. Solo seran deducibles ante el ISR y el IVA los gastos por la
subcontratacion regulada por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

e Las prestadoras de servicios y las empresas tendrdn que entregar reportes
cuatrimestrales al IMSS y al Infonavit sobre sus contratos de tercerizacion.

Con esta Reforma, las empresas tuvieron un periodo de tiempo de 90 dias desde que
entro en vigor esta Reforma Laboral, para iniciar la regularizacion del personal que tenian
contratado bajo la modalidad del outsourcing. En caso de incumplimiento, la reforma dispuso
sanciones severas para el outsourcing ilegal, pues fue catalogado como delito de
defraudacion fiscal y las multas van desde 173 mil pesos a los cuatro millones 481 mil pesos.

De esa manera, esta Reforma Laboral representa un avance significativo en favor de

los derechos de los trabajadores asalariados en México, sin embargo, esta iniciativa no
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elimind por completo los esquemas del outsourcing, pues permite la subcontratacion de
servicios especializados o de ejecucion de obras especializadas que no formen parte de la
actividad econdmica preponderante.

Desde luego, este cambio legal generd resistencias entre el sector empresarial, que a
través de organismos como la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex)
expresaron su rechazo a esta reforma laboral y solicitaron prorroga para hacer los ajustes
antes de que venciera el plazo, el 1 de agosto de 2021, para operar bajo las nuevas
disposiciones. EI 30 de julio, el Congreso de la Unién aprob6 extender los plazos de
implementacion de esta Reforma Laboral, para otorgarle un mes mas de gracia a las empresas
para que pudieran adaptarse a las nuevas reglas. Por ello la fecha limite para cumplir con las
nuevas disposiciones se extendio hasta el 1 de septiembre, dia hasta el cual las empresas
tuvieron para registrarse ante el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (Repse).

De acuerdo con el Centro de Estudios del Empleo Formal, en México hasta 2021
existian alrededor de 10 mil empresas bajo el esquema de subcontratacion, las cuales tendrian
que estar registradas en el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, pues de acuerdo con la reforma, solo podran prestar
servicios de subcontratacidn las empresas inscritas en dicho padrén.

Una gran parte del sector afectado por la Reforma Laboral de Calderdn y Pefia Nieto
fueron los trabajadores que laboran para instituciones bancarias, pues en este rubro el 46 por
ciento estaba contratado bajo el esquema del outsourcing. La Asociacion de Bancos de
México reportd en agosto de 2021 que migr6é del esquema de outsourcing casi 92 mil
personas empleadas que ahora ya estan contratadas directamente por los bancos o empresas
del grupo financiero.

Los bancos tuvieron que corregir antes de septiembre de 2021, cuando entré en vigor
ahora si la ley que prohibe esta forma de relacion laboral, impulsada por el presidente Lopez
Obrador.

Segun el informe del segundo trimestre de 2022 del Banco de México, la Reforma
Laboral de 2021 fue clave para el crecimiento de los salarios de 2.5 millones de trabajadores
en el sector formal. A un afio de entrada en vigor dicha Reforma que prohibio la

subcontratacion, el Banco de México analiz6 la evolucidon de los salarios de los trabajadores
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afiliados al IMSS, y se observé que el crecimiento del salario base de cotizacion de quienes
emigraron de empresas de prestacion de servicios, a la ndmina de sus patrones reales, ha sido
superior que otros afiliados al IMSS.

“La variacion anual del Salario Base de Cotizacion promedio ha mostrado una clara
aceleracion en su ritmo de crecimiento a partir de junio de 2021, alcanzando en meses
recientes niveles no observados desde 2001”, detalla el informe del banco central, el cual
agregd que este fendbmeno se asocia con las variaciones salariales de trabajadores que se
vieron involucrados en el cambio de patrén a raiz de la reforma al régimen de subcontratacion
laboral.

En dicho informe del Banco de México, se refiere que la transicién se dio con mayor
intensidad en julio de 2021, es decir, dos meses después de la promulgacion de la reforma,
pues en ese mes, tres millones de trabajadores cambiaron de empleador. De ellos, 2.5
millones cambiaron de un registro patronal a otro. Lo mas destacable fue que los trabajadores
que emigraron de un patrén a otro, comenzaron inmediatamente a recibir un salario base de
cotizacion mas alto que el resto de los asegurados, al pasar de 506 a 573 pesos en promedio,
al compararlo con lo reportado en julio de 2020.

La Reforma Laboral de 2021, también conocida como la reforma de outsourcing, creo
el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (Repse), que
es un padrén publico administrado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, en el cual
deben inscribirse las empresas para poder ofrecer sus servicios en el mercado laboral. En este

registro se basa parte del informe emitido por el Banco de México.

La Reforma Laboral de 2019, que formo parte del proceso de transformacion en el pais, al
ser una reforma amplia, profunda e histérica, que se baso en tres pilares: un nuevo sistema
de justicia laboral, libertad y democracia sindical, y en la negociacion colectiva mediante el
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Dicha Reforma de 2019, cred un nuevo sistema de justicia, donde los trabajadores
pueden acceder a un servicio judicial gratuito y de calidad, al tiempo que los empleadores
negocian con auténticos representantes de los trabajadores. A la par, se privilegia la

conciliacion y se imparte justicia a través de procedimientos orales. Con ello se logré que
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cuatro de cada cinco conflictos se resuelvan en menos de 45 dias y el tiempo promedio
nacional de resolucion de los juicios laborales es alrededor de seis meses, ademas de que la
tasa de conciliacidon nacional es de 75 por ciento, segun la informacion de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social actualizada al 31 de julio de 2022.

Ademas, la Reforma Laboral de 2019 coloco a los trabajadores como protagonistas
de la vida sindical mediante el voto personal, libre, directo y secreto, para elegir a sus
dirigentes y participar en la negociacion de sus condiciones de trabajo, a diferencia de lo que
ocurria anteriormente con los llamados sindicatos “charros”, donde un cacique al servicio de
los patrones de la empresa, dirigia el sindicato de forma casi perpetua y defendia los intereses
del patron en lugar de proteger los derechos laborales de los trabajadores.

Con esa Reforma, se logra la legitimidad de los dirigentes sindicales, quienes ahora
son elegidos por su trabajo y vocacién de servir a sus bases. También se logra libertad de los
trabajadores para organizarse, pertenecer o desafiliarse a un sindicato, sin temor a despidos
o represalias. A ello se agrega que la Reforma dotd de transparencia porque los trabajadores
pueden conocer sus contratos colectivos de trabajo y saber en qué se gastan las cuotas
sindicales. Asimismo, se logra mayor equidad porque la Reforma obliga a las directivas
sindicales a tener una representacion proporcional de género para que cada vez mas mujeres
accedan a puestos de liderazgo.

Con la finalidad de que dichos cambios perduren en el tiempo en beneficio de los
trabajadores, el gobierno de México, a través de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
suscribio un memorandum de entendimiento con la Organizacién Internacional del Trabajo
para adoptar mejores practicas y generar mayores habilidades y competencias en los
trabajadores.

Es importante decir que el nuevo modelo laboral comenzd a tener efecto en todas las
entidades del pais, por etapas, a diferencia de la Reforma Laboral de 2021 que tuvo efecto
inmediato. Al respecto, el 3 de noviembre de 2021 comenzé a operar el nuevo modelo de
justicia laboral en 13 estados del pais, lo que equivale al 63 por ciento de territorio nacional.
De esa forma, los conflictos laborales se resuelven mediante la conciliacion, antes de iniciar
una demanda en un tribunal laboral. En 2022 concluy0 en todo el pais la implementacion de

la reforma laboral de 2019, despidiendo asi a las juntas de conciliacion y arbitraje.
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El 11 de enero de 2021 se promulgé la reforma de Teletrabajo en la Ley Federal de
Trabajo, para introducir la figura de teletrabajo como un efecto de la pandemia de Covid-19
en el mercado laboral. Dicha reforma establece la obligacién de los empleadores de otorgar
a los trabajadores en trabajos remotos, 10s equipos necesarios para laborar, pagar los servicios
de telecomunicaciones, y absorber una parte proporcional del consumo de energia eléctrica.
Este marco regulatorio aplica cuando las personas deben laborar 40 por ciento 0 mas de su
jornada semanal fuera del centro de trabajo.

El 30 de marzo de 2021 se promulgé otra reforma a la Ley Federal de Trabajo para
que los incrementos al salario minimo nunca estén por debajo de la inflacién. Con ello se
puso un candado a los aumentos salariales para evitar que los trabajadores que perciben esta
remuneracion pierdan poder adquisitivo.

El 26 de marzo de 2021 la Suprema Corte de Justicia de la Nacion aval6 las nuevas
reglas de democracia sindical y negociacién colectiva establecidas en la reforma laboral de
2019. La Corte resolvié que el voto libre, personal, directo y secreto, la rendicion de cuentas
de los sindicatos, la negativa de los trabajadores a las cuotas sindicales, o la verificacién del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral de los procedimientos democraticos, no
violan la libertad y autonomia de las organizaciones gremiales.

Posteriormente, en 2022, continud la tendencia del retorno al Estado de Bienestar al
impulsar el mismo Estado mediante su poder legislativo, mas reformas en favor de los
trabajadores. En septiembre de 2022 se presentd en el Senado de la Republica una iniciativa
de reforma para subir a 12 los dias de vacaciones y trabajar siete horas diarias en lugar de
ocho. La Comisidon de Trabajo y Prevision Social analiz6 el dictamen de la reforma llamada
“vacaciones dignas”. Hasta entonces, la ley laboral ofrece minimo seis dias de descanso. Con
ello se pretende reformar la Ley Federal de Trabajo en materia de derechos humanos.

Con ello se busca modificar el articulo 61 de la Ley Federal del Trabajo para que
establezca que la duracion maxima de la jornada sera de siete horas la diurna, seis horas la
nocturna y seis y media horas la mixta. lgualmente se modificaria el articulo 76 para que las
personas trabajadoras que tengan méas de un afio de servicio disfruten de un periodo anual de
vacaciones pagadas que en ningun caso pueda ser inferior a los 12 dias laborables y que

aumente en dos dias laborales hasta llegar a 18, por cada afio subsecuente de servicios.
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Cabe recordar que México es el pais con menos dias de vacaciones pagados en todo
el continente americano, segiin el informe “Is paid anual leave available to workers?”, del
World Policy Analysis Center. Existen cinco paises en la regién en los que los dias de
descanso de sus trabajadores son cinco veces mas que en México, pues gozan de 30 dias de
vacaciones: Nicaragua, Panama, Cuba, Peru y Brasil. También hay que mencionar que mas
dias laborales no equivale a un aumento en la productividad, por el contrario, la explotacién

afecta el rendimiento de los trabajadores.

La Reforma Laboral de Felipe Calderdn entr6 en vigor el 1° de diciembre de 2012, ya con el
gobierno del priista Enrique Pefia Nieto. Para ese tiempo y de acuerdo con informacién de la
Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (INEGI, 2012) al cuarto trimestre de 2012, la
Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO) era de 48.2 millones de personas, de
las cuales 64.8 por ciento son asalariados. Para 2018, la PEA ascendi6 a 56 millones de
personas, de las cuales 68.1 por ciento fueron trabajadores subordinados remunerados; es
decir que aumentd el porcentaje de asalariados, segun mismas cifras del INEGI.

Segun la ENOE, del universo de la PEA, en 2012 la poblacion ocupada fue del 62.7
por ciento, es decir, 33.4 millones de trabajadores, en tanto que, en 2018, la poblacién
ocupada fue de 54.2 millones de personas, es decir, 96.7 por ciento.

En 2012, los trabajadores subordinados y remunerados tuvieron ingresos de uno a
maximo tres salarios minimos (INEGI, 2012), y si se consideran hasta cinco salarios
minimos, el 80.2 por ciento de los trabajadores se ubica en ese estrato. Solamente 8.8 por
ciento de la PEAO gozaba de ingresos superiores a los cinco salarios minimos, lo que habla
de una profunda precarizacion del trabajo al ser el nivel salarial uno de los indicadores mas
fuertes para considerar la presencia de precariedad laboral. Para 2018, 54.7 por ciento de los
asalariados ganaban de uno a tres salarios minimos, y el 13.49 por ciento recibia entre tres y
cinco salarios minimos, de modo que 68.28 por ciento de la poblacién asalariada obtenia
méaximo cinco salarios minimos (441.8 pesos). Solamente 4.5 por ciento de la poblacion
subordinada remunerada ganaba més de cinco salarios minimos, mientras que cinco millones
093 mil trabajadores asalariados no especificaron sus ingresos.

En el altimo trimestre de 2012, de los trabajadores subordinados remunerados, 52.7

por ciento tenia acceso a la salud en alguna institucion de salud; mientras que, en el mismo
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periodo de 2018, 54.8 por ciento (20.2 millones de trabajadores) tuvo acceso a instituciones
de salud como prestacion por su trabajo, es decir, aumentd ligeramente este beneficio social.

Otro indicador importante de precariedad laboral es que en 2012 poco méas de la
mitad, es decir, 51.6 por ciento contaba con un contrato escrito, lo que implica que el resto,
al no contar con un contrato no tienen definidos sus derechos como son las prestaciones
sociales. En 2018, del total de trabajadores subordinados y remunerados, disponian de
contrato escrito 20.3 millones de personas, es decir, 55.01 por ciento del total.

Pareciera que las condiciones laborales habrian mejorado de 2012 a 2018, no
obstante, debe considerarse que la cantidad de poblacion ha aumentado en ese periodo de
tiempo, y por consiguiente ha incrementado la Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada
y a su vez, aumentd la poblacion subordinada remunerada o asalariada.

Con estos datos comparativos entre 2012 y 2018 queda de manifiesto que la
flexibilizacion del mercado laboral, avalada por reformas laborales como la de 2012, se
traduce en una precarizacion de las condiciones de vida de los trabajadores, toda vez que mas
de la mitad de la poblacion, en ambos periodos, y de manera méas acentuada en 2012, ganaban
menos de cinco salarios minimos, ademas de que la subcontratacion, ya regularizada con
dicha reforma, se convirtio en una via de precarizacion laboral al dejar a los trabajadores sin
proteccion social o responsabilizando a otra empresa de estos derechos laborales.

Con la llegada del gobierno izquierdista de Andrés Manuel Lépez Obrador, entre
2018 y 2021 el salario minimo recuperd casi la mitad de su valor. Los incrementos salariales
que se dieron entre este periodo, ya lograron revertir la pérdida de valor en el sueldo base
que se paga en México, pues cabe recordar que la tendencia en la caida del poder adquisitivo
de los salarios minimos dur6 un cuarto de siglo, y se fren6 hasta la llegada del sexenio
obradorista.

En mas de dos décadas, el salario minimo no tuvo incrementos sustanciales. Fue hasta
2018, cuando el gobierno federal logro acuerdos con la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos (Conasami) y se recuperd entre 2018 y 2021, el 41.9 por ciento de su valor en tan
solo tres afios. En 2021, el poder adquisitivo del salario minimo se encuentra 21.7 por ciento
por arriba de lo que registraba en 1994, afio de referencia por ser el tope maximo que no se

volvié a alcanzar en 25 afios.
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En cuanto a los sueldos de los asalariados inscritos en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), su valor ha aumentado 43.2 por ciento de 1997 a 2021 y son tres veces
mas altos que los salarios minimos, sin embargo, con los incrementos en los Gltimos tres
afos, la brecha se ha ido reduciendo.

Cabe mencionar que el salario es una de las variables que mas peso tiene sobre las
condiciones de vida de los trabajadores. En México, el salario minimo se actualiza cada afio
segun la inflacion y los precios de la canasta basica. La Conasami establece que el salario
minimo debe ser “suficiente para satisfacer las necesidades normales de un jefe o jefa de
familia en el rubro material, social y cultural”, ademas de que debera alcanzar para proveer
lo necesario para la educacion obligatoria de sus hijos. El salario minimo se puede entender
entonces, como la cantidad minima recibida por jornada de trabajo.

Hasta 2012, existian en México tres areas geograficas con distintos salarios minimos
cada una, sin embargo, desde 2013 se redujo a solo dos (A y B). Tras dicho cambio, se pas6
a tener desde 2015 un salario minimo general en todo el pais, y desde 2019 la zona fronteriza
empez0 a tener un salario minimo distinto al resto del pais, como parte de la estrategia para
disminuir la migracion hacia Estados Unidos.

De acuerdo con los datos de la Comision Nacional de los Salarios Minimos
(Conasami), para 2012 el salario minimo para la zona A era de $62.33; para zona B era de
$60.57; y para zona C era de $59.08 pesos. Con los infimos aumentos al salario minimo
durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto, y con la consigna de contencién salarial para
crear condiciones favorables para los capitales, al término del sexenio, en enero de 2018, el
salario minimo, ya Unico para todo el pais, fue de $88.36.

Ya con el gobierno de Lopez Obrador, en 2019 el salario minimo subié a $102.68 y
para la zona fronteriza se fijo en $176.72. Para 2020, el salario minimo tuvo otro aumento
significativo al pasar en solo un afio, a $123.22, y en la zona fronteriza subi6 a $185.56. El
incremento al salario minimo para el 2021 fue a 141.70 pesos, y para el 2022 pas6 a 172.87
pesos diarios. En la Zona Libre de la Frontera Norte el salario minimo paso6 de 213.39 pesos
en 2021 a 260.34 pesos en 2022.

Destaca que el incremento de 2021 a 2022 fue el mas alto en los ultimos 34 afios para
el salario minimo, y con ello este alcanzé el poder adquisitivo que se tenia en 1985. Pero el

incremento mas grande que ha habido hasta el término de esta tesis, fue el de 20 por ciento
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que se dio de 2022 a 2023, cuando el salario minimo subi6 a 207.44 pesos diarios, y en la

Zona Libre de la Frontera Norte del Pais, pasé a 312.41 pesos diarios.

Tabla 2. Salarios Minimos, México 2012, 2018, 2020

Vigencia Zona A Zona B Zona C Zona fronteriza
1/1/2022 172.87 Eliminada Eliminada  260.34
1/1/2021 141.70 Eliminada Eliminada  213.39
1/1/2020 123.22 Eliminada Eliminada  185.56
1/1/2019 102.68 Eliminada Eliminada  176.72
1/1/2018 88.36 Eliminada Eliminada

1/1/2012 62.33 60.57 59.08

Elaboracidn propia con datos de la Conasami.

Algunos de los sectores laborales que mas incidencia o cambios presentaron a partir de la
Reforma Laboral de 2012 que impulsé el outsourcing en México, fueron los trabajadores de
mantenimiento, limpieza, seguridad privada, y del sector bancario. Por ello en este apartado
se presenta un panorama del sector bancario en el pais, asi como el derecho laboral bancario
como una disciplina juridica que establece las normas que regulan el contrato de trabajo y las
relaciones laborales ademas de la obligacion de las instituciones bancarias hacia los

trabajadores, las instituciones laborales y de seguridad social.

En los contratos bancarios que firman los trabajadores con la empresa o los bancos,
se incluyen aspectos de seguridad y salud en el trabajo, salario, el tiempo de trabajo (jornada
laboral) horas extras y vacaciones, entre otros aspectos, los cuales se han ido reduciendo al

minimo, como se puede ver tanto en el contexto mexicano, COmo en europeo.

En principio hay que referir que segun datos de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, hasta diciembre de 2008 en México, un total de 99 mil 828 empleados del sector
bancario estaban contratados directamente por el banco, lo que equivale a 63 por ciento; en

tanto que 58 mil 200 estaban bajo la modalidad de outsourcing, es decir, contratados por
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terceros, lo que representa el 37 por ciento del total. Cabe recordar que en 2008 la

subcontratacion todavia no estaba regulada en la Ley Federal del Trabajo.

Grafica 1. Empleados por tipo de contrato en el sector bancario,
México, 2008.

= Contratados por el banco = Por terceros

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Cuatro afios despueés de la entrada en vigor de la Reforma Laboral de 2012, es decir, en 2016,
habia 118 mil 477 trabajadores contratados directamente por el banco, es decir, el 53 por
ciento; mientras que existian 104 mil 459 empleados bajo la modalidad de outsourcing.
Como se ve, el nimero de trabajadores en esta nueva forma de contratacion se incrementd
en 10 por ciento entre 2008 y 2016.
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Grafica 2. Empleados por tipo de contrato en el sector bancario, México, 2016.

= Contratados por el banco = Por terceros

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En 2016, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) reportd que en el sector
bancario estaban empleados mas de 220 mil trabajadores, de los cuales casi la mitad estaban
bajo el esquema de outsourcing, pues siete de cada 10 nuevos empleos en este sector fueron

contratados por terceros y tres se contrataron directamente por el banco.

En 2021 los datos de la Asociacion de Bancos de México indican que, en total, el
sector bancario en México tiene 260 mil 419 trabajadores, de los cuales 46 por ciento estaban
bajo el esquema del outsourcing, es decir, 119 mil 002 son subcontratados. Tales datos no
incluyen jubilados ni pensionados. Como se ve, esta modalidad fue incrementando con el
paso de los afios y con la permisibilidad de la ley, que fue moldeada con la Reforma Laboral
de 2012.

Gréfica 3. Trabajadores bancarios contratados por terceros y por los bancos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Como se ve, a lo largo de los afos se ha incrementado la modalidad del outsourcing
al mismo tiempo que se ha presentado una reduccidn en las prestaciones laborales del sector
bancario, lo que se puede constatar comparativamente. La Asociacion de Banqueros de
México —hoy ABN- durante la década de 1980, es decir, hace 40 afios, establecia que las
prestaciones de los trabajadores del sector bancario equivalian al 65 por ciento de su sueldo.

Ademas, instauraba que los sueldos estaban 50 por ciento por encima del salario minimo.

A principios de la década de los afios ochenta en México, los trabajadores del sector
bancario contaban con una pension del 100 por ciento de su Gltimo salario, préstamos sin
intereses, y 20 dias de vacaciones desde el primer afio. Con la legalizacion del outsourcing,
después de 2012, los trabajadores que fueron contratados por terceros no pueden acceder a
prestaciones importantes como son el aguinaldo de hasta 40 dias, servicio médico particular,
y créditos con menores tasas. Es decir, que los contratados directamente por el banco si
pueden acceder a dichas prestaciones, pero en cambio los otros trabajadores no y cuentan con

aun menos prestaciones.

Asimismo, la jubilacion hace 40 afos era subsidiada en 100 por ciento por los bancos,
y los trabajadores recibian hasta el 100 por ciento del ingreso de su ultimo afio trabajado al
cumplir 35 afios de antigliedad y con 55 afios de edad. Pero el panorama de las condiciones
laborales en el sector bancario ha cambiado. La tercerizacién en la contratacion de empleados
ha llevado a que no existan puestos como cajeros o ejecutivos, sino puestos de atencion al
cliente, de forma que se dedican a la promocion y venta de productos financieros. Se
convierten asi en gerentes de atencion al publico que pueden ganar un porcentaje de venta de

dicho producto financiero e incluso se les pide un nivel minimo de venta.

En el contexto mexicano, los trabajadores del sector bancario tienen jornadas
laborales extenuantes y bajos salarios, en su mayoria, segin su funcién dentro de las
sucursales bancarias. En cuanto a derechos laborales, las principales prestaciones de las que
gozan son facilidades de préstamos y créditos por parte del banco para el que laboran; estas

prebendas suelen ser para adquirir automoviles o créditos hipotecarios a tasas preferenciales.
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Cuando un trabajador renuncia o es despedido, los préstamos contraidos aumentan su tasa de

interés al valor comercial.

Para muestra, se tiene que, en BBVA, uno de los bancos con mayor presencia en el
pais y que fue considerado para esta investigacion, paga cerca de siete mil 035 pesos a un
empleado que trabaja como cajero bancario. Ademas, el salario promedio en esta institucion

bancaria es de 11 mil 046 pesos, segun portales especializados como Indeed y Glassdoor.

Asimismo, esta firma ofrece como prestaciones el aguinaldo, fondo de ahorro, reparto
de utilidades, bonos de productividad mensuales, trimestrales y anuales (basados en ventas y
encuestas a clientes), servicios de salud (IMSS), gastos médicos mayores, prima vacacional,
asi como préstamos y créditos.

El Banco Azteca por su parte, es una institucion financiera perteneciente al Grupo
Salinas, conglomerado liderado por el multimillonario Ricardo Salinas Pliego. Segun la
plataforma Indeed, el salario mensual promedio en este banco oscila entre los 4 mil y los 19

mil pesos, dependiendo el puesto de trabajo.

En Banco Azteca, un cajero o cajera gana alrededor de seis mil 431 pesos mensuales.
Un vendedor gana 7 mil 374 pesos al mes con una jornada laboral de 8 horas y un dia de
descanso; a su vez, un agente de cobranza recibe un sueldo mensual de poco mas de 12 mil
pesos. Un asesor financiero gana cerca de nueve mil 318 pesos mensuales. Un asesor de
créditos ganara seis mil 954 al mes, y un asesor de afores, 12 mil 304 pesos mensuales, de

acuerdo con los sueldos informados en el portal Glassdoor.

Un asesor de crédito en esta institucion bancaria gana un salario de seis mil pesos
mensuales, es decir, dos mil semanales, a lo que se suman los bonos, por lo que el trabajador
puede alcanzar un sueldo promedio de tres mil 500 semanales, es decir, 14 mil pesos
mensuales. Un gerente distrital obtiene 15 mil 512 pesos mensuales. El salario mas alto es el

de gerente regional, quien gana hasta 23 mil 835 pesos al mes.

En cuanto a prestaciones ofrece con las de ley, asi como bonos adicionales por metas
cumplidas. Segun informacion de este Banco, también ofrece vacaciones, aguinaldo,

capacitacion y los pagos son semanales.

93



En el banco Inbursa, uno de los que méas ha impulsado la modalidad de contratacion
de outsourcing, junto con los dos bancos mencionados anteriormente, paga a los responsables
de sucursal un promedio de nueve mil 412 pesos mensuales, los trabajadores que estan en
atencion al cliente reciben nueve mil 643 pesos al mes, mientras que un ejecutivo gana de
ocho mil 947 pesos a 10 mil 621 pesos mensuales. Como prestaciones esta institucion
bancaria ofrece un fondo de ahorro, mil 170 pesos en vales de despensa, 50 dias de aguinaldo,

y 15 dias de vacaciones a partir del primer afio.

Citibanamex fue el Unico banco que en 2021 reportd el 100 por ciento de sus
trabajadores contratados directamente. En esta institucion bancaria un operador de caja gana
de nueve mil 784 pesos al mes, a 10 mil 172 pesos. El promedio en el pais es de 10 mil 258
pesos. A su vez, los supervisores ganan alrededor de 16 mil 999 pesos al mes, mientras que
un ejecutivo senior gana 29 mil 507 pesos al mes aproximadamente, de acuerdo con el portal

Glassdoor que publica la informacion de empleados y empleadores.

En Citibanamex los trabajadores cuentan con prestaciones como plan de ahorro para
el retiro, pdliza de gastos médicos mayores, seguros de vida, reparto de utilidades, prima
vacacional, aguinaldo superior al que marca la ley, dias de vacaciones superiores a las que

marca la Ley, asi como préstamos bancarios con tasa preferencial.

Yaque entre el 46y 47 por ciento de los trabajadores del sector bancario se encontraba
contratado por terceros entre 2016 y 2021, se puede decir que una proporcién importante se
encuentra en constante incertidumbre. El trabajo por contrato indefinido es en este sector un
suefio mitico, toda vez que, como una medida de flexibilizacion, los bancos han optado por
recontratar a los trabajadores, es decir, firmar contratos temporales, a fin de que los
trabajadores no generen antigliedad, de modo que prestaciones como vacaciones, aguinaldo
y cotizacion para pension o jubilacion, tengan cada vez un menor peso, 0O sean mas

inalcanzables.

A esa incertidumbre, se agrega que las nuevas tecnologias, particularmente las
operaciones bancarias a través de aplicaciones (app) y cajeros automaticos inteligentes, son
utilizados con el objetivo de aumentar las ganancias de sus patrones, pero ponen en riesgo de
que su empleo pueda ser sustituido, y no benefician en la practica las condiciones laborales

de los trabajadores, pues pese a estos avances tecnoldgicos, su jornada laboral no se reduce.
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Al respecto la Asociacion de Bancos de México (ABM) ha sefialado que la tecnologia
y la innovacion juegan un papel fundamental para el sector bancario, por lo que se seguiran
impulsando para beneficiar a sus clientes. De acuerdo con datos de la ABM, en 2021 el
nimero de transacciones por SPEI crecié 81 por ciento, alcanzando 960 millones de
transacciones en el periodo enero - julio de 2021. Ademas, en 2020 y 2021, la banca digital
ha tenido un crecimiento exponencial, para pasar de 32 millones de contratos ligados a un

celular en 2019, a 57 millones en 2021; es decir, un crecimiento de 76 por ciento.

Sin duda, la Reforma Laboral decretada por Felipe Calderén y puesta en marcha en
el sexenio de Enrique Pefia Nieto, agravd las condiciones ya de por si precarias de los
trabajadores del sector bancario, ya que como se vio en apartados anteriores, con dicha
reforma, en 2021 en este sector el 46 por ciento estaba contratado bajo el esquema del

outsourcing.

Por ello se puede decir que las condiciones de vida de los trabajadores del sector
bancario tienden a precarizarse o degradarse, y se puede afirmar que en sintesis, miles de
personas que se emplean en este sector “viven para trabajar”, en lugar de trabajar para vivir;
esto, ante la pasividad de los sindicatos bancarios, que no defienden el interés de sus
agremiados. La Federacion Nacional de Sindicatos Bancarios (FENASIB) congrega a varios
sindicatos “blancos” o “domesticados” en los cuales ademas de que no existe democracia
sindical, sus dirigentes llevan una vida como directores bancarios, muy distante de los

problemas y necesidades de un trabajador del gremio.

El primer Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares se publico en 1937, expedido por el general Lazaro Cardenas,
como presidente de México. Posteriormente fue reformado en 1953 y 1972. En la primera
reforma, se clasificaron a los trabajadores en permanentes y temporales o eventuales. Ya
desde entonces se proponia la categoria de “trabajadores a prueba” que hubiera sido
inconstitucional, pue sin siquiera en la Ley Federal del Trabajo se habia aceptado la

contratacion a prueba (hasta la Reforma Laboral de 2012).

En esa clasificacion, los trabajadores temporales o eventuales son contratados asi,
solo cuando se acreditaba la naturaleza del servicio brindado o cuando se trate de sustituir a

otro empleado. Bajo esa logica, “de comprobarse la necesidad del puesto, el trabajador
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eventual o temporal quedara como trabajador definitivo”, segtin el decreto que reforma y
adiciona el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Instituciones de Crédito y

Organizaciones Auxiliares, consultado en el archivo juridico de la UNAM.

También se contempla en este reglamento la semana de 40 horas, que permita a los
trabajadores tener dos dias continuos de descanso, asi como el pago de una pension vitalicia
en funcidon de la edad y el nimero de afios de servicio de cada trabajador. Se trata de una
pension distinta a la otorgada por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y que no
esta en funcion del monto del salario recibido en lo ultimos afos anteriores a la fecha de la
jubilacion, de forma muy similar al régimen de seguridad social que el Estado mexicano ha

impuesto con los trabajadores a su servicio.

En ese sentido, el reglamento constituye un avance en materia laboral en México pues
como se Ve, en algunos aspectos las disposiciones contemplan prestaciones superiores a las

legales, como:

1. La prima de trabajo dominical

2. Aumento de vacaciones de uno a 10 afios de servicio, a 20 dias laborales. Mas de 10
afios de servicio y menos de 15, aumenta a 25 dias laborales. Después de 15 afios de
servicio, las vacaciones seran de 30 dias laborales.

3. Se otorgan medios para la superacién personal de los empleados mediante becas para
Cursos.

4. Pago de sueldo integro en caso de accidente, enfermedades profesionales hasta por
un ano.

5. Mayores prestaciones econdémicas que las otorgadas por el IMSS, hasta un 50 por
ciento més de los beneficios

6. Préstamos sin cargo cuando no exceda de tres meses de salarios, préstamos para la
construccion o adquisicion de casas o para mejorar la que ya se tenga en propiedad,

con interés del 6 por ciento anual.

Cabe mencionar que es la Comision Nacional Bancaria y de Seguros la que tutela los
derechos laborales de los empleados bancarios, a través del Reglamento de Trabajo de los

Empleados de las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.
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En el contexto europeo, particularmente el espafiol, el Estatuto de los Trabajadores de 1980
representaba el equilibrio entre las tendencias neoliberales y el progreso del
constitucionalismo. En 1984 dicho estatuto se reformo para introducir el contrato temporal
“para el fomento del empleo”, lo que paso a ser habitual para los empresarios. Ya en la década
de los afios noventa se introduce el discurso de <flexibilidad>, como una necesidad para
adaptar las leyes laborales que se habian quedado obsoletas o anacronicas (Hernandez-Lahoz,
2017).

Lo anterior derivo en dos reformas: en 1994y 1997. La primera modifico la movilidad
funcional y geogréafica ademas de las modificaciones en las condiciones de trabajo y salario,
asi como en la duracién de los contratos y en las jornadas de trabajo. Asi se elimina el caracter
indefinido del contrato. A su vez, la reforma de 1997 profundizo la flexibilidad externa al
reducir la indemnizacion por despido de 45 a 33 dias por afio; es decir menos sanciones por
despido injustificado. Para evitar una confrontacion social, el discurso cambié por el de la
<flexiseguridad>, a fin de potenciar la autonomia individual del empresario o banquero para

que pueda modificar las condiciones de las relaciones laborales en favor de la productividad.

Asi, en 2001 cobra efecto otra reforma para el “despido exprés”, en tanto que en 2011
y 2012 se propicio el descuelgue permanente. De esa forma, los convenios colectivos que
regulan el trabajo en la banca espafiola, tienen implicito el discurso de la <flexiseguridad>
(Hernandez-Lahoz, 2017).

El Convenio de Cajas de Ahorro del 2003 al 2006 en su articulo 15 establece dos
grupos de profesionales y el nivel salarial de cada uno, justificando esto como un progreso
en las retribuciones y un mejor reconocimiento de la profesionalidad de las plantillas;
ademas, se distingue el contrato indefinido de trabajo de los contratos por tiempo

determinado (Hernandez-Lahoz, 2017).

Distintas reformas a las normas del sector bancario espafiol dan cuenta de la
flexibilidad en el empleo a favor de la banca espafiola y en detrimento de sus trabajadores,
que se refleja en su jornada laboral, salario e incertidumbre, indicador que es medible a partir

de la duracion de su contrato y de la facilidad para los distintos motivos de despido.
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CAPITULO 3 METODOLOGIAS Y ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR BANCARIO EN MEXICO

Para estudiar la incidencia de la Reforma Laboral de 2012 y 2021 en las condiciones laborales
y de vida de los trabajadores, particularmente aquellos que se ocupan en el sector bancario al
ser este uno de los que estuvo dirigida dicha reforma, se retoman distintos conceptos de las
propuestas teoricas antes abordadas, que se representan a través de variables e indicadores a
fin de llevar al terreno empirico y practico la hipotesis de que aquella Reforma Laboral de
2012 afectd negativamente a los trabajadores asalariados de sectores como el bancario, a
diferencia de la Reforma Laboral de 2021.

Partimos del problema metodologico de que el instrumento de la encuesta no
proporciona toda la informacién que deseamos obtener para esta tesis. Tan solo, en la
encuesta no existe una pregunta para saber si los trabajadores fueron contratados
directamente por la empresa para la que trabajan, lo que supondria un trabajo en la modalidad
de outsourcing. Ante esta complicacion, esta tesis se basé en una metodologia
complementaria, al partir de una metodologia cuantitativa, complementada con la cualitativa
como estrategia para integrar estos dos enfoques, con la finalidad de lograr una investigacion
integral y completa.

Para aproximarse al objeto de estudio, es decir, los trabajadores del sector bancario
de México, el enfoque cuantitativo contribuye a conocer las condiciones laborales y de vida
a través de variables e indicadores, mientras que el enfoque cualitativo ayuda a conocer la
percepcidn de bienestar subjetivo, ademas de detalles sobre las condiciones laborales, que se
omiten en instrumentos como la encuesta.

El principio de la complementariedad plantea la necesidad de trabajar con visiones
complementarias, pues ninguna esta de mas, sino que son primordiales para una explicacién
completa de la realidad que estamos estudiando (Blanco y Pirela, 2015). Dicho principio se
fundamenta en la complejidad del objeto de estudio, y la selectividad de la percepcion, que
se refiere a que, segun la vision particular influida por valores culturales y representaciones
sociales, la descripcion de una realidad es incompleta pues esta hecha a partir de una
seleccion de hechos. De ahi la necesidad y la importancia de incorporar dos enfoques

distintos como es el cuantitativo y el cualitativo.
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Ante la complejidad del objeto de estudio, que son los trabajadores en sus condiciones
laborales y de vida, basarse en una sola metodologia y teoria, instrumento y técnica, seria
una limitante para entender su realidad. La complementariedad metodoldgica es una
alternativa a las investigaciones reduccionistas pues la perspectiva multimétodo coadyuva a
validar el conocimiento cientifico.

La metodologia complementaria permite comprender el fendmeno de precarizacion
de las condiciones laborales, y de vida, desde diferentes perspectivas, pues se cuenta con
ambos enfoques basados en el paradigma explicativo en el caso de la metodologia
cuantitativa, y en el paradigma comprensivo, en el caso de la metodologia cualitativa.

Por una parte, la metodologia cuantitativa permite obtener informacién sobre las
condiciones laborales de los trabajadores del sector bancario y compararlas entre los afos
2012 y 2021, afios en que se aplicaron dos Reformas Laborales y saber cuéles fueron sus
efectos en ambos casos.

A su vez, la metodologia cualitativa se ocup0 en esta investigacion para conocer las
experiencias y percepciones del bienestar subjetivo de los trabajadores del sector bancario,
para conocer a detalle sus condiciones laborales y, sobre todo, los efectos en las condiciones
de vida que implicaron las Reformas Laborales de 2012 y 2021. Lo anterior, a través de la
aplicacion entrevistas semiestructuradas y la recopilacion de informacion que los
entrevistados proporcionan.

Al utilizar una metodologia complementaria se aumenta el nivel de comprension del
fendmeno estudiado, si se considera que en las ciencias sociales la metodologia cualitativa
se fundamenta en la subjetividad de los individuos y en la individualidad de las situaciones,
en tanto que la metodologia cuantitativa utiliza grandes bases de datos como la ENOE, y
relaciona estadisticas utilizando diferentes variables para un analisis mas complejo.

Finalmente, con los resultados obtenidos de aplicar las metodologias cuantitativas y
cualitativas, esta investigacion presenta un andlisis comparativo, propio de la metodologia
comparativa, que es Util para hacer un estudio historico de determinado fenémeno social,
como es la intensificacion de la precariedad laboral como producto de modificaciones legales
como las Reformas Laborales de 2012 y 2021. El objetivo del método comparativo es la

generalizacién empirica y la comprobacion de la hipdtesis, ademas de explicar e interpretar
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lo desconocido en los resultados obtenidos, y destacar lo peculiar en los fendGmenos
conocidos.

Para hacer el analisis comparativo sobre las condiciones laborales y de vida en los
trabajadores del sector bancario entre ambos afios estudiados, se presenta finalmente un
indice sumativo de precariedad laboral, como un instrumento estadistico que permite sumar
todas las variables consideradas para determinar el nivel de precariedad laboral, para después,

comparar los indices de ambos afios.

¢ Cuéntos participaron en este estudio?
La ENOE del dltimo trimestre de 2012 permitio estudiar a 8 mil 204 trabajadores del sector
bancario mediante la muestra del dltimo trimestre de 2012, y 9 mil 988 casos en el Ultimo
trimestre de 2021. En ambos afios se pueden observar los casos de todo el sector profesional,
financiero y corporativo, pero especificamente los trabajadores subordinados y remunerados
que tienen entre 15 y 97 afios de edad y viven en una localidad mayor a dos mil 500
habitantes.

Al analizar el objeto de estudio mas de cerca, la ENOE 2012 permiti¢ estudiar a 1,
568 casos de los trabajadores del sector financieros y de seguros, el cual es uno de los sectores
que se considera en la clasificacion de actividades econdémicas con base al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). La ENOEN 2021 permiti6 estudiar
a1, 679 casos de este mismo subsector del SCIAN.

A su vez, se han efectuaron dos entrevistas que permitieron conocer de forma mas
detallada los efectos de las Reformas Laborales en los casos de trabajadores que laboraron
para algunas de las instituciones bancarias que mas utilizaron el outsourcing como medio de

subcontratacion.

Basada en el positivismo, la metodologia cuantitativa tiene entre sus principales

caracteristicas:

> Vision objetiva y tangible del objeto de estudio, en este caso los trabajadores del

sector bancario en México.
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Generalizacion de resultados a partir de muestras representativas.
Evidencia empirica y cuantificacion.

Conocer y explicar la realidad para controlarla y efectuar predicciones.

YV V VYV V

Anélisis de los datos cuantitativo (deductivo y estadistico), orientado a la

comprobacion, contraste o refutacion de hipotesis.

INSTRUMENTO

Mediante la metodologia cuantitativa se puede obtener datos estadisticos como evidencia
empirica de esta investigacion. Por ello se ocupd como instrumento la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) la cual tiene como objetivo obtener informacion estadistica
sobre las caracteristicas ocupacionales de la poblacion de 15 afios y méas a nivel nacional,
entidad federativa y ciudades, asi como de variables demograficas y economicas para el
andlisis de la fuerza de trabajo, la toma de decisiones, el disefio y seguimiento de las politicas
laborales.

Esta encuesta incluye temas sobre situacion laboral como condicién de actividad
econémica y de ocupacidn; contexto laboral como grupos de ocupacion, sindicalizacion,
contratacion, prestaciones y antigiiedad laboral; caracteristicas de la unidad econémica como
sector de actividad, tipo de unidad econdémica, lugar de trabajo y empleo en multinacionales;
jornada y regularidad laboral; ingresos y atencion médica como forma de pago, periodo,
monto de ingresos Yy salario, y acceso a seguridad social; entre otros aspectos que capta la
encuesta.

La ENOE tiene una cobertura geografica nacional asi como por entidad federativa y
actualmente por 39 ciudades urbanas del pais con 100 mil habitantes 0 mas. Su unidad de
observacion es la vivienda y la unidad de analisis es el hogar y los residentes de la vivienda.
Para el segundo trimestre de 2021, el tamafio de la muestra es de 73 mil 345 viviendas
correspondientes a las ciudades urbanas. Para 2012, el tamafio de la muestra fue de 120 mil
260 viviendas que correspondieron a 32 ciudades urbanas representadas. Los tamafios de la
muestra total varian en funcion a diferentes factores, sin embargo, en este estudio no se

utilizaré la muestra total, sino la muestra correspondiente al sector financiero.
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La ENOE permite analizar el trabajo subordinado y remunerado, el contexto bajo el
cual los individuos se incorporan a un empleo y también bajo qué circunstancias lo pierden.
Ademas, esta encuesta se enfoca en conocer mas a detalle las caracteristicas del mercado
laboral mexicano. Los cuestionarios de la ENOE (Sociodemogréfico y de Ocupacion y
Empleo) responden a los cambios que ha experimentado el panorama laboral en México, lo
cual permite una caracterizacion de los mercados de trabajo en el pais, asi como del trabajo
independiente y la multiocupacion.

El disefio de esta encuesta permite captar la busqueda de empleo y cuantificar mejor
la presion ejercida en el mercado laboral tanto por parte de los desocupados como por parte
de quienes ya cuentan con una ocupacion pero que buscan otra y compiten con los primeros
por una plaza de trabajo.

La ENOE se levanta cada trimestre, y de acuerdo con su disefio conceptual, la
poblacion objetivo son las personas residentes habituales de las viviendas seleccionadas, y
para las caracteristicas econdémicas, se captan datos de la poblacion de 12 y més afios de edad.
A partir del cuarto trimestre de 2014, los resultados de la encuesta se refieren a la poblacion
de 15 afios y més, en cumplimiento de la modificacion en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que elevo la edad legal minima para trabajar, de los 14 a los 15
anos.

Cabe referir que a raiz de la contingencia sanitaria de la pandemia por Covid-19, el
levantamiento de informacidon de esta encuesta fue suspendido en abril del 2020, por lo que
los resultados fueron suspendidos. A partir del primer trimestre de 2021se hizo una ENOE
Nueva Edicidn, ya que el 17 de julio de 2020, se reactivaron de manera gradual operaciones
en campo, lo que represento el regreso a la tradicional ENOE, por lo que a partir de ese mes
la informacién mensual considera entrevistas cara a cara en su mayoria, pero también
entrevistas telefonicas. Por ello la publicacion de resultados en este periodo de transicion sera
se denomind ENOE Nueva Edicion (ENOEN).

Los principales temas de la ENOE son la composicion por edad y sexo de la poblacion
total; distribucion de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) y la Poblacion no
Economicamente Activa (PNEA) por edad y sexo; la poblacién ocupada por posicion en el

trabajo; la ocupacién principal; rama de actividad; horas semanales dedicadas al trabajo;
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causas para trabajar una jornada menor a 35 horas; ingresos; forma de pago; prestaciones; e

informacidn estadistica sobre la estructura ocupacional del sector agropecuario.

MUESTRA

La muestra fue tomada de la Encuesta del Inegi, la ENOE, donde se obtuvieron datos de
hombres y mujeres del sector profesional, financiero y corporativo, y de manera mas
especifica del sector financiero y de seguros, que es una de las actividades econdmicas del
Sistema de clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). El primer sector permite
una muestra mas significativa estadisticamente que el segundo, que es un universo mas
pequerfio, que, no obstante, también se explora en esta investigacion.

Las muestras fueron tomadas en un periodo de tiempo después de la entrada en vigor de
las dos Reformas Laborales que se analizan en este estudio; es decir, se consider6 a la ENOE
2012 y la ENOE 2021 en sus ultimos trimestres.

Ambas muestras fueron tomadas considerando el tamarfio de localidad mayor a dos mil
500 habitantes, pues es en las zonas urbanas del pais donde se concentra la precariedad
laboral en los centros laborales como los del sector financiero y bancario.

Igualmente, las muestras toman en cuenta solo a los trabajadores subordinados y
remunerados, ya que son ellos quienes constituyen el objeto de estudio, por lo que se excluye
de este estudio a los trabajadores por cuenta propia, empleadores, y trabajadores sin pago.
Asimismo, se considerd a las personas mayores de 15 afios y menores a 97 afios.

De ese modo se estudia a los trabajadores del sector bancario que no ocupan posiciones
como funcionarios, directores o jefes, sino que forman parte de aquellos que son contratados
bajo la modalidad del outsourcing, o que en su mayoria no cuenta con altos ingresos y buenas

condiciones laborales.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para abordar las condiciones laborales y conocer si los trabajadores se encuentran en
situacion de precariedad laboral, se considerd el indice de precariedad laboral que han
utilizado autores como Aranda 2005; De Oliveira 2006; Mora 2006 y 2010, que considera la

principalmente el nivel de ingresos, la jornada laboral superior a la de la ley, ausencia de
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prestaciones, carencia de organizacion sindical, de contrato legal y de seguridad social,
empleos eventuales, y al margen de las contrataciones colectivas.

Por ello, las variables a considerar, con sus indicadores, son:

1. Contrato. Esta variable se divide en tres indicadores ya que puede ser contrato
indefinido, es decir, de base o planta (indicador de trabajo estable). Puede ser temporal o por
obra determinada (indicador de precariedad laboral y de incertidumbre) —y que a su vez puede
ser un contrato de menos de dos meses, de dos a seis meses, mas de seis meses hasta un afio,
0 hasta el téermino de la obra-. La tercera opcion es que el trabajador desconozca su forma de
contratacion (no sabe). En el sector bancario practicamente no cabe la posibilidad de laborar
sin contrato de por medio.

2. Estar sindicalizado. Esta variable es dicotémica al dividirse en si o0 no, indicadores
que revelan la presencia de precariedad laboral. Sin embargo, esta variable se encuentra
solamente en el cuestionario ampliado, y para los tltimos trimestres de 2012 y 2021, se ocup0
el cuestionario basico que omite esta pregunta. Por esta razon esta pregunta se hizo en la
entrevista a trabajadores.

3. Jornada laboral. Esta variable parte de la pregunta abierta en el cuestionario: ¢Qué
dias y cuantas horas dedica habitualmente a su trabajo? Se consideraran los indicadores:

*8 horas y cinco dias a la semana

*8 horas, seis dias a la semana

*Mas de 8 horas, cinco dias

*Mas de 8 horas, seis dias.

Esta variable revela la presencia de precariedad laboral, caracteristica de la modalidad del
outsourcing, que tiende a establecer jornadas extenuantes de trabajo de méas de ocho horas
diarias, ademas de un solo dia de descanso.

4. Ingresos. Se divide en cuatro indicadores:

*Menos de 1 salario minimo y hasta 2 salarios minimos

*Mas de dos salarios minimos y hasta 5

*Mas de 5 y hasta 10 salarios minimos

*Mas de 10 salarios minimos
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Segun el nivel de ingresos sera el grado de precariedad laboral. Bajo la modalidad del
outsourcing los ingresos tienden a ser mas bajos.

5. Prestaciones sociales. Para la construccion de esta variable se toman en cuenta el
aguinaldo, vacaciones, reparto de utilidades y servicios de salud. El crédito para la vivienda,
fondo de retiro, y seguro de vida son también prestaciones importantes que, sin embargo, no
se encuentran en el cuestionario basico utilizado para los ultimos trimestres de 2012 y 2021.
Por ello la informacién sobre estas prestaciones se buscd en la entrevista por parte del
instrumento cualitativo. Los indicadores para la parte cuantitativa son:

*Cuenta con aguinaldo,

*Cuenta con vacaciones

*Cuenta con reparto de utilidades

*Cuenta con servicios de salud (acceso a instituciones de salud)

6. Lugar de trabajo. Esta variable permite conocer si los trabajadores trabajan bajo el
esquema de la deslocalizacion, una de las caracteristicas del outsourcing, pudiendo ser que
el trabajador labore en las instalaciones de la empresa que lo contratd, o labore en
instalaciones de otra empresa que no es la que lo contratd; los indicadores son:

*En las instalaciones de la empresa

*En las instalaciones de otra empresa a donde se le envia

Por su parte, las condiciones de vida tienen como variables principales las siguientes:

1. Salud. Esta variable se mide mediante el acceso a los servicios de salud y es un
indicador de calidad de vida externo (BIARE-INEGI). A la pregunta de si en este trabajo el
trabajador tiene acceso a atencion médica, esta variable se divide en dos indicadores:

*El Seguro Social (IMSS) u otra

*No recibe atencion médica

2. Antiguedad en el trabajo. Esta variable no esta disponible en el cuestionario basico
que se empled para los Gltimos trimestres de 2012 y 2021, por lo que, mediante el instrumento
cualitativo de la entrevista, se retomd para obtener esta informacion. Esta variable esté ligada
a las condiciones laborales, sin embargo, cuando una persona va de un trabajo a otro se puede

hablar de la presencia de incertidumbre, concepto que caracteriza la vida de las personas en
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el nuevo capitalismo flexible. (Sennet, 2000; Castel, 1997). A la pregunta de en qué afio entro
a trabajar por primera vez para su actual empresa o patron, los indicadores son:

*En el afo en curso

*El afio pasado

*Antes del afio pasado

*No sabe

La metodologia cualitativa permite acceder a la percepcion y las emociones del objeto de
estudio, los trabajadores del sector bancario en México, para conocer desde su experiencia
personal la trayectoria ascendente o descendente que han tomado sus condiciones laborales
a raiz de las reformas laborales analizadas en este estudio, y también acercarnos a la forma
en que estos cambios en el marco legal han incidido en sus condiciones de vida, es decir, en
su bienestar subjetivo. En esta investigacion se utilizd la metodologia cualitativa para

complementar el estudio cuantitativo.

INSTRUMENTO
La entrevista semiestructurada es una de las técnicas de la metodologia cualitativa que nos

puede auxiliar para obtener informacion y recopilar datos relevantes y significativos que
permitan conocer la conocer las percepciones, opiniones y experiencias de las mujeres y
hombres que se encuentran empleados en el sector bancario de México, respecto a su
situacion laboral y su bienestar subjetivo, durante el periodo en que se han llevado a cabo
dos importantes reformas laborales en el pais.

Se selecciond la entrevista semiestructurada como técnica metodoldgica debido a que
esta herramienta tiene un mayor grado de flexibilidad en comparacién con las entrevistas
estructuradas, al partir de preguntas planeadas que pueden ajustarse a las personas
entrevistadas, asi como a cualquier condicion, situacion, personas, ademas de que permite
orientar la investigacion. Ademas, esta técnica abre las posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos (Diaz, 2013).
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La informacion que se puede obtener a través de la entrevista es mucho mas
enriquecedora gue la que se obtiene mediante encuestas en la metodologia cuantitativa, pues
sus respuestas no se limitan a las opciones del cuestionario y el sujeto estudiado puede
externar su sentir y su experiencia personal. Ademas, mediante la entrevista se pueden captar
los gestos, el énfasis, asi como el tono de voz del entrevistado, lo que queda fuera de
posibilidades al utilizar las encuestas que no se realizaron de manera directa por el
investigador, sino que este solamente accede a los resultados, como es el caso de las encuestas
del INEGI.

Algunas desventajas de la entrevista es la dificultad que implica encontrar al
informante correcto en estudios como este donde se pretende que sea una investigacion
representativa a nivel nacional de los trabajadores del sector bancario, sin embargo, no es
posible hacer varias entrevistas en diferentes partes del pais. No obstante, al tratarse de
trabajadores de empresas nacionales, como son los bancos comerciales, cuentan con
condiciones laborales (nivel de ingresos, prestaciones sociales) muy similares en cualquier
parte del pais.

Otra desventaja es que es posible que la persona entrevistada mienta, desinforme o
exagere en sus respuestas, de forma que dista mucho de lo que dice con lo que sucede en la
realidad.

La técnica de la entrevista tiene por instrumento el guion de la entrevista, que sirve
como base para entablar una conversacién con el trabajador bancario entrevistado, con el
propdsito de que el sujeto ahonde o profundice en su experiencia en torno a la relacion entre
sus condiciones laborales y de vida.

En la entrevista semiestructurada los objetivos de la investigacion se reflejan en las
preguntas que se formulan a los entrevistados, aunque el orden y la profundidad de los
cuestionamientos estan en manos del investigador, que, si bien sigue un orden, este se puede
modificar, ademas de la forma de encausar las preguntas o adaptarlas a las diversas

situaciones y caracteristicas particulares de cada sujeto de estudio.
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POBLACION
La aplicacion de la entrevista se llevd bajo un guion semiestructurado, y contiene datos

generales de los informantes, como sexo, lugar y la fecha de aplicacion, asi como para qué
banco trabaja.

Las entrevistas se realizaron a trabajadores de cuatro de los bancos mas importantes
en México, que antes de la Reforma Laboral de 2021, tenian un alto porcentaje de
trabajadores contratados bajo la modalidad del outsourcing como son Banco Azteca, BBVA
e Inbursa. El Unico banco que reportd contratos directos con sus trabajadores fue
Citibanamex, por lo que se aplicé una entrevista a un trabajador de esta empresa a fin de
conocer los contrastes entre las condiciones laborales que ofrecen los otros bancos.

De esa forma, se aplicaron cuatro entrevistas para obtener informacion cualitativa util
para los fines de esta investigacion. El perfil del entrevistado o entrevistada se eligié de la
siguiente manera:

» Sexo: indistinto, puede ser hombre o mujer.
» Edad: indistinta.
» Activos laboralmente en la institucion bancaria o bien que hayan laborado en ella

durante el periodo inmediato a la aplicacion de las reformas laborales de 2012 y 2021.

VARIABLES
> Sexo

» Edad

» Condiciones laborales (Salario, seguridad en el empleo, carga de trabajo) (De la
Garza, 2012).

» Modalidad de trabajo (outsourcing o subcontratacion) (De la Garza, 2012).

Sindicalizacion (De la Garza, 2012).

» Acceso a servicios publicos y seguridad. Esta variable se refiere a indicadores de
calidad de vida externos (BIARE-INEGI).

> Relaciones sociales. Esta variable esta relacionada con el tiempo que disponen los

A\

individuos para relacionarse con otros, por lo tanto, el indicador es el de jornada
laboral (Boltvinik, 2003).
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>

>

Actividades que alimentan el desarrollo de capacidades humanas y el autoestima
(Boltvinik, 2003).

Incertidumbre sobre su situacién laboral y/o su bienestar subjetivo (Sennet, 2000;
Castel, 1997; Luis Enrique Alonso, 1994).

El siguiente cuestionario es una guia sobre las preguntas que incluye el cuestionario que se

le aplico a los entrevistados en la entrevista semiestructurada. Los cuestionamientos se

formularon acorde al objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion.

10.
11.

12.

13.
14.

¢Cudl es su nombre completo, su edad y en qué banco labor6?

¢ Cual era su puesto que desempefié dentro de la institucion bancaria?

¢ Trabajo directamente para la empresa que lo contratdé o para otra empresa que lo
subcontrat6?

¢Cudl es el nombre la empresa que lo contrat6?

¢Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de utilidades, crédito
para la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no es asi, ¢cuales de estas
prestaciones sociales tenia?

¢En qué medida la empresa cumplié con estas prestaciones sociales que en teoria
tenia usted?

¢En ese trabajo se encontraba sindicalizado?

¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ¢por cuanto
tiempo?

¢Considero que la remuneracion que recibia por su trabajo era suficiente?

¢De cuantas horas era su jornada laboral al dia?

¢Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar, social y para
realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a como ser humano?
¢Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia incertidumbre sobre
su continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones laborales?

¢ Cuéntos afios laboré en esa empresa bancaria?

¢Consideraba segura la colonia en la que vive?
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15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

¢Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con mayor
bienestar en su vida?

Después de la Reforma Laboral que entré en vigor en 2012, ;sus condiciones
laborales mejoraron, continuaron igual o empeoraron?

Y sus condiciones de vida, ¢se podria decir que mejoraron o empeoraron?

Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021, ;usted trabajaba
para la empresa que lo contratd o para otra empresa que lo subcontrat6?

Después de la Reforma Laboral de 2021, ;su contrato era temporal o indefinido?
¢Qué cambios percibid en sus prestaciones sociales después de entrar en vigor la
Reforma Laboral de 20217

Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?

En cuanto a ingreso y jornada laboral, ;Considera que mejoraron estas condiciones
laborales después de la Reforma Laboral de 2021?

Con la nueva ley de 2021, ¢ El trabajo le dejaba tiempo para su vida familiar, social
y actividades de autorrealizacion?

Tras la entrada en vigor de dicha ley, ;sentia estabilidad o incertidumbre sobre la
continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?

¢Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?

Tras la Reforma Laboral de 2021, ;Qué servicios publicos consideraba que le

hacian falta para contar con mayor bienestar en su vida?

Después de la Reforma Laboral de 2021, ;considera que sus condiciones de vida

empeoraron, siguen igual, o mejoraron?

El cuestionario aplicado se divide en categorias de analisis que responden a los

planteamientos tedricos y los objetivos de esta investigacion. Las primeras preguntas, de la

2 a la 10 permiten tener un panorama sobre las condiciones laborales del trabajador después

de la Reforma Laboral de 2012: qué funcion desempefia en el banco, si es subcontratado o

no, si cuenta con contrato colectivo, su nivel salarial y jornada laboral.

De la pregunta 11 a la 17 el analisis se centra en las condiciones de vida, es decir, el

bienestar subjetivo de los trabajadores del sector bancario, en relacién a su fuente de trabajo:

Si su jornada laboral le permite tiempo para relaciones sociales, actividades de auto-
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realizacion y desarrollo humano; si tiene estabilidad laboral o se encuentra en incertidumbre
sobre el rumbo de su situacién laboral y de su vida; ademas que se le pregunta sobre la
seguridad y los servicios publicos como parte de su bienestar y condiciones de vida.

De las preguntas 18 a la 22 las preguntas se enfocan en las condiciones laborales del
trabajador tras la Reforma Laboral de 2021: subcontratacion, tipo de contratacion,
prestaciones sociales y sindicalizacion, asi como ingreso y jornada laboral. Desde la pregunta
23 ala 27 se cuestiona sobre las condiciones de vida tras la Reforma Laboral de 2021.

De esa forma, el cuestionario permite detectar la presencia de subcontratacion u
outsourcing, y con los datos sobre las condiciones laborales y de vida, hacer un analisis a
partir de la comparacion que hace el trabajador, desde su experiencia, sobre los cambios que
ha percibido en sus condiciones laborales y condiciones de vida, con la entrada en vigor de
la reforma laboral de 2021.

En la parte cuantitativa de este estudio, los resultados vertidos en esta investigacion son
producto de la seleccidn de casos de la ENOE para obtener una muestra estadisticamente
representativa y confiable, por ello la muestra se recortd segun el tamafio de localidad, la
edad de la poblacidn de estudio, el sector de actividad y la posicion en la ocupacién. De esta
forma se analizé dnicamente al sector que interesa a esta investigacion.

Ademas, los datos obtenidos de la ENOE se ponderaron mediante el factor de expansion,
la cual permite ampliar la muestra para que sea mas representativa, de forma que un solo caso
represente a varios mas. Cabe referir que la metodologia con la que se hace la ENOE se
encuentra ya validada y da resultados representativos a nivel nacional como estatal.

Por la parte cualitativa, el instrumento utilizado, la entrevista, tiene validez en la medida
de que se trata de entrevistas reales, a trabajadores que efectivamente laboraron en el sector
bancario y financiero, y tienen informacion de primera mano para responder las preguntas
que se plantean en esta investigacion. Asimismo, las entrevistas son casos representativos de

los bancos donde mas contrataciones por outsourcing hubo.

Para la parte cuantitativa de este estudio se analizaron los mismos trimestres tanto del afio
2012 como de 2021. Se ocupd el altimo trimestre de ambos afios debido a que estos fueron
periodos en que ya habian entrado en vigor las Reformas Laborales de 2012 y 2021
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respectivamente, por lo que sus efectos ya se podian reflejar en los datos estadisticos de este
periodo de tiempo.

Asimismo, el tamafio de las muestras fue significativa estadisticamente, pues para 2012
la muestra fue de 8 mil 204 datos, en tanto que para 2021 la muestra fue de 9 mil 988 casos.

Por la parte de las entrevistas, la fiabilidad se basa en datos veridicos de trabajadores que
han laborado en los bancos donde mas contrataciones por outsourcing registraron, es decir,
donde més subcontratacion se tuvo, por lo que su experiencia en estos bancos representa un
aporte de informacion confiable al presente estudio. Hay que agregar que los entrevistados
no tienen ningdn interés ni compromiso con las instituciones bancarias donde laboraron, por

lo que su informacidn es honesta y real.

Por la parte cuantitativa se obtuvieron datos estadisticos mediante el instrumento de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) de los Gltimos trimestres de 2012 y 2021
respectivamente, que se muestran en el apartado de anlisis de datos. El tamafio de la muestra
se acoto a los trabajadores subordinados y remunerados, que tienen entre 15 y 97 afios de
edad, y viven en las localidades de méas de 2 mil 500 habitantes, y también se enfoca al sector
profesional, financiero y corporativo, ademas de que se hace un acercamiento al sector
financiero y de seguros para estudiar a los trabajadores del sector bancario en México.

Con la intencion de conocer los efectos de la Reforma Laboral que entro en vigor en
2012 y la segunda reforma en 2021, se utiliz6 como fuente de informacién la ENOE que
realiza periddicamente el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) cada tres
meses, de forma que se puede consultar la encuesta de cada uno de los cuatro trimestres del
afo.

Para obtener resultados confiables y consolidados sobre los posibles efectos de los
cambios a legislacion laboral, se considerd para este estudio analizar la ENOE 2012 y la
ENOE 2021 en su ultimo trimestre, a fin de que pueda efectuarse una comparacion utilizando

los mismos trimestres.
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La muestra completa de la ENOE 2012 en su Gltimo trimestre es de 282 mil 744 casos
0 personas, no viviendas. Sin embargo, la muestra se recort6 para analizar especificamente
el sector profesional, financiero y corporativo, y a los trabajadores subordinados asalariados
de las zonas de més de dos mil 500 habitantes en el pais, y con edades de entre 15 y 97 afios,
por lo que la muestra del ultimo trimestre de 2012 es de 8 mil 204 casos. Estos datos se
ponderaron mediante el factor de expansion, la cual permite ampliar la muestra para que sea
mas representativa, de forma que esta cifra representa a 2 millones, 490 mil 496 personas o
trabajadores.

Particularmente el sector de servicios financieros y de seguros, donde laboral los
trabajadores del sector bancario, registro en el Gltimo trimestre de 2012 un total de mil 568
casos, que representan a 19.1 por ciento del sector profesional, financiero y corporativo.

A su vez, la muestra de la ENOEN (Nueva edicion) 2021, en su altimo trimestre fue
de 434 mil 826 casos, pero la muestra recortada para analizar al sector profesional, financiero
y corporativo, fue de 9 mil 988 casos, los cuales, mediante el factor de expansion representan
a 3 millones 043 mil 775 trabajadores. A su vez, la muestra méas especifica del sector
financiero y de seguros fue de mil 679 casos, lo que representa al 16 por ciento de todo el
sector profesional, financiero y corporativo y también, con el factor de expansion representa
a 538 mil 201 casos.

En la parte cualitativa, se recopilaron datos extraidos de entrevistas para conocer a fondo el
sentir de los trabajadores que no se refleja en los datos duros de las encuestas. En el apartado
de anexos, se presentan los datos obtenidos a través de las cuatro entrevistas efectuadas, para
su analisis.

En las cuatro entrevistas hechas, se pudo conocer dos variables importantes para
conocer las condiciones laborales de los trabajadores, como es la sindicalizacién y la
antigliedad en el trabajo. Todos los trabajadores bancarios entrevistados no estan afiliados a
ningun sindicato y todos —excepto el trabajador que labora para BBVA en la empresa Atento-
han firmado contratos temporales, por lo que no acumulan antigiiedad ni gozan de los

beneficios que esta pudiera otorgarles.
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Tras platicar con los trabajadores bancarios, se pudo conocer que casi todos han
firmado contratos temporales de tres y cuatro meses, a excepcion del trabajador 3, quien si
firm6 un contrato indefinido. Se trata, como lo dijo Robert Castel (1997), de una
remercantilizacion del trabajo, donde los contratos ya no son a largo plazo ni con perspectivas
de un proyecto vital. El cuarto trabajador entrevistado, mencioné que primero firmé un
contrato de tres meses, que es el periodo “de prueba”, y posteriormente ya pudo firmar un
contrato indefinido. Lo anterior ocurrio en 2009, tres afios antes de la Reforma Laboral de
2012 que autorizo la contratacion “a prueba”, es decir, como se puede ver, esta practica ya
existia, aunque no estuviera legalizada. Solo el tercer trabajador entrevistado contaba con un
contrato indefinido, aunque la antigliedad era casi inexistente, pues solo una vez la empresa
le entregd un bono a quienes tenian més de 15 afios laborando.

Ese panorama lleva a la situacion de incertidumbre en la que estdn sometidos los
trabajadores de este sector, pues como se Vvio en la entrevista 2, se trata de un individuo que
va de un trabajo a otro, con cambios constantes en su lugar de trabajo, su ambiente, sus
ingresos, sus condiciones laborales, y, en consecuencia, sus condiciones de vida.

Por otra parte, el entrevistado 1 manifestd tener la necesidad de tener un segundo
trabajo pues la remuneracion del Banco no era suficiente para solventar sus necesidades
diarias basicas, ademas de que, al igual que el entrevistado 2, su fuente laboral dota de
incertidumbre su vida, al no poder construir un proyecto de vida a partir de su trabajo, pues
este es inestable, no brinda seguridad a mediano ni largo plazo.

En ambos casos, se habla de un trabajo “fragil”, o trabajo flexible como lo denomino
Beck (2013), pues el entrevistado 1 refirié que se requiere de varios trabajos (subempleo).
Ademas, el trabajo no tiene continuidad en el tiempo, como lo constaté el segundo
entrevistado al ir de un banco a otro, pues se menosprecia la antigliedad como signo de
experiencia del trabajador; bajo ese esquema, se degrada al profesional experimentado, todo
bajo un discurso de competitividad (Sennet, 2000).

El tercer entrevistado trabaja para el banco BBV A pero se encuentra subcontratado
por la empresa Atento. Pese a estar subcontratado, recibia prestaciones, aunque dejé ver que
prestaciones importantes como el aguinaldo, no son tan significativas para los asesores,
quienes solo reciben una quincena. El entrevistado 3, quien labora como analista y supervisor

recibe un mes de aguinaldo.
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Tras la Reforma Laboral de 2021, el entrevistado 3 no vio cambios en sus condiciones
laborales, pues vio como fueron muy pocos los que se incorporaron al banco. Existia la
promesa de ser contratado directamente por el banco, pero no fue asi. Es de subrayar que este
trabajador expreso su descontento al estar en una posicion laboral que no le permite ningln
crecimiento profesional, lo que implicaria una mejora en sus condiciones laborales y de vida,
de forma que este constituye un ejemplo del estancamiento profesional del que hablo Castel
(1997) y de lo expuesto por Sennet (2000), quien distinguio la incertidumbre de los
movimientos laterales, donde el individuo tiene la ilusion de progresar hacia arriba en los
estratos sociales, pero en realidad solo se desplaza hacia los lados. Este trabajador pasé de
asesor a supervisor y analista, pero sin perspectivas de crecimiento o que eso implique
mejores ingresos econémicos.

El caso del entrevistado 4 es similar en el sentido de que también fue contratado por
la empresa Atento para laborar en favor del banco BBVA. Sin embargo, su cargo de trabajo
no le permitian todas las prestaciones de ley, por ejemplo, no contaba con fondo para el retiro,
ni crédito para la vivienda, ni mucho menos reparto de utilidades. Lo anterior indica que
cumple las caracteristicas de un empleo bajo la modalidad de outsourcing o subcontratacion,
pues no cuenta con todos sus derechos laborales que deberia tener en un trabajo formal.

Ademas, al trabajar en ventas por teléfono, este trabajador se encontraba explotado,
pues refirié que trabajo durante 10 horas diarias y era mucho trabajo para una remuneracion
muy por debajo de la media nacional. Por el contrario, al principio en ese mismo empleo
laboraba Unicamente seis horas diarias, lo que significaba también menos ingresos. El hecho
de trabajar pocas horas o con jornadas superiores a las de la ley es uno de los indicadores de
precariedad laboral (Aranda 2005; De Oliveira 2006; Mora 2006 y 2010).

En consecuencia, este entrevistado también reportd tener poco tiempo para
actividades de su vida personal, lo que también se constituye en un ejemplo de lo que
expusieron Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002) al notar que los asalariados pierden la
posibilidad de hacer una vida mas alla de la subordinacion, ya el sistema esta alejado de la
satisfaccion de necesidades de los trabajadores pues opera bajo la l6gica de beneficiar a los
patrones y no a sus empleados.

Desde su punto de vista subjetivo, el trabajador 4 si percibid un efecto negativo de la

Reforma Laboral de 2012, pues antes de esa reforma estructural, contaba con mayor
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certidumbre en sus condiciones laborales y mas oportunidades de crecimiento. Precisamente
la incertidumbre es lo que ha caracterizado al trabajo en el capitalismo flexible, que, al
flexibilizar la legislacion y las condiciones de trabajo, se tuvo como resultado los empleos
sin continuidad, volatiles y a corto plazo; esos que no ofrecen la posibilidad de construir un
proyecto de vida en torno al trabajo (Castel, 2010). En consecuencia, las condiciones de vida
empeoraron para este trabajador que no pudo encontrar en ese trabajo mejores perspectivas.

Tras la Reforma Laboral de 2021, el entrevistado 4 continda en situacion de
incertidumbre, ya que, empleado en otro giro, sigue firmando contratos temporales cada afio,
sigue sin estar sindicalizado, aunque cuenta con prestaciones de ley.

Esta es una muestra de que aun tras aplicarse una Reforma Laboral que buscé retornar
al camino del Estado de Bienestar, todavia persisten necesidades en los trabajadores, y
carencias tanto en sus condiciones laborales como en sus condiciones de vida, toda vez que
estan desprovistos de seguridad social que implica un fondo para el retiro, y acceso a la
vivienda. Por ello el entrevistado 4 percibe que ahora tiene mayor incertidumbre, y que sus
condiciones de vida en general han empeorado.

Siguen faltando empleos estables a partir de los cuales el trabajador cuente con la
certidumbre de poder construir un proyecto de vida a partir de su fuente laboral. Al no haber
suficientes fuentes de trabajo que doten de bienestar a los trabajadores, el vacio es llenado
con trabajos precarios y, en el peor de los casos, con delincuencia, lo que se ve reflejado en
la necesidad de mayor seguridad por parte del entrevistado 4.

Practicamente ninguno de los trabajadores entrevistados percibe que sus condiciones
de vida hayan mejorado tras la Reforma Laboral de 2021. Para el entrevistado 2 y 3, sus
condiciones siguen igual, en tanto que para el cuarto trabajador entrevistado han empeorado.
Lo cierto es que, si bien la Reforma Laboral que surgio a iniciativa del jefe del ejecutivo
federal, Andrés Manuel Lopez Obrador, es un claro retorno a las politicas en favor de los
trabajadores que hubo con el Estado benefactor que tuvo lugar antes de que llegara a México
el sistema politico-econdmico neoliberal, también es innegable que es complejo cambiar la
inercia de dicho sistema que ha persistido en México durante al menos tres décadas.

Se recuperd el poder adquisitivo que existia en 1994, con los constantes y
considerables incrementos al salario minimo, no obstante, las politicas de flexibilizacién al

interior de las empresas, y particularmente de los bancos, siguen vigentes, como se pudo
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constatar en estas entrevistas: En el caso del entrevistado 3, aun tras la Reforma Laboral de
2021, no fue contratado directamente por el banco, y no tiene los mismos beneficios que
aquellos que si laboran de forma directa para la institucion bancaria.

Las respuestas de los entrevistados dejan ver que, sin duda, los cambios del sistema
capitalista fordista hacia un capitalismo flexible, y después este se torno global y trasnacional
(neoliberalismo) transformaron la relacion entre el patron y los trabajadores, modificaron
politicas y préacticas laborales que marcaron la diferencia entre las viejas generaciones y las
nuevas que se incorporan al mercado laboral. Estos trabajadores entrevistados representan a
las recientes generaciones que les ha tocado laborar en la etapa mas decadente del
neoliberalismo. Ellos no conocen lo que es estar agremiado a un 6rgano sindical, pues en el
sector bancario, este es inexistente. Tampoco conocen los beneficios de generar antiguiedad
en la institucién bancaria, pues la politica laboral ya no lo permite, aun si firman contratos
indefinidos, como dos de los entrevistados lo refirieron, la empresa no les reconocera los
afios trabajados.

“Son otros tiempos” mas dificiles para ganarse la vida de forma digna. Desde
encontrar un empleo que permita satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y vestido,
hasta encontrar un lugar en el mundo laboral donde el trabajador pueda gozar plenamente de
sus derechos laborales, y que ademas le otorgue proteccion social para que pueda ejercer su
ciudadania, asi como sus capacidades humanas.

Son los tiempos donde las leyes todavia desfavorecen a los trabajadores pues dejan
de ser efectivos derechos como los laborales, que existen en la teoria, pero no en la préactica;
en el papel, y como constructo ideoldgico e historico, pero no en la realidad. La explotacion,
incertidumbre, marginalidad e ilegalidad, conduce a que la calidad de la ciudadania sea
precaria (Marshall, 1967). Mas que comprobada esta la explotacion y la incertidumbre en los
trabajadores del sector bancario. Pero, ademas, son marginales aquellos que vieron codmo con
la Reforma Laboral de 2021, muchos de sus comparfieros de trabajo fueron contratados
directamente por la empresa, pero no todos tuvieron la misma suerte. A eso se agrega que la
practica de la subcontratacion u outsourcing se viene ejerciendo desde afios atrds de su
legalizacion en 2012, lo que habla de una ilegalidad.

Revertir este grado de flexibilizacion y precariedad en el trabajo, requiere mas que

una reforma en un sexenio; demanda una serie de politicas transexenales impulsadas desde
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el Estado, que no concluyan al término de un periodo de gobierno, que no sean echadas abajo

por el siguiente gobernante.

En la primera parte del andlisis se presentan las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion de estudio, donde se observan aspectos como el sexo, la edad, y la posicién en la
ocupacion en el sector profesional, financiero y corporativo donde se ubican los trabajadores
del sector bancario.

En un segundo nivel de analisis, se estudian las principales variables para estudiar las
condiciones laborales de los trabajadores, tales como tipo de contratacion, jornada laboral,
nivel de ingresos, prestaciones sociales, lugar de trabajo, y acceso a la salud.

Asimismo, se explora de manera mas especifica al sector financiero y de seguros,
aunque en este caso la muestra se reduce de manera considerable. No obstante, permite
conocer las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras de este sector en especial.

En la ultima etapa del andlisis, se presenta un indice de precariedad laboral
comparativo para los afios de 2012 y 2021, para conocer de forma general si las condiciones
laborales mejoraron, empeoraron o permanecieron igual tras las Reformas Laborales en cada
uno de los afos analizados.

Primeramente, se presenta un indice amplio de valores entre 5 y cero, donde 5
equivale a muy buenas condiciones laborales y cero representa a las pésimas condiciones
laborales. Posteriormente, se analiza un indice sintetizado donde se clasifica a los

trabajadores segun sus condiciones laborales, ya sean malas, regulares, o buenas.

En el sector profesional, financiero y corporativo de Meéxico, la mayor parte de los
trabajadores, en 2012, eran hombres, es decir, el 56.7; sin embargo, cada vez se ha ido
incrementando la participacion de las mujeres en el mercado laboral y particularmente en

esta rama, como se ha podido constatar en estudios como los de Rojas y Salas (2011).
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Gréfica 4. Porcentaje de mujeres y hombres que laboran en el

sector profesional, financiero y corporativo en México, 2012

®m Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

De acuerdo con la muestra, en este sector trabajan 4 mil 623 hombres y 3 mil 581 mujeres.
Con los datos ponderados por factor de expansion, estos mismos representan a 1 millon 411

mil 869 hombres y un millon 078 mil 627 mujeres.

Gréfica 5. Porcentaje de mujeres y hombres que
laboran en el sector profesional, financiero y

corporativo en México, 2021

®m Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

Como se puede observar, en 2021 no varia mucho el porcentaje de hombres y mujeres que
trabajan en este sector, de forma que con un 57.5 por ciento los hombres representan la

mayoria de trabajadores.
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Gréfica 6. Porcentaje de grupos de edad en el sector de servicios profesionales, financieros
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012,

En este sector econdmico gran parte de los trabajadores, tanto hombres como mujeres tienen

entre 25y 29 afios de edad; asimismo, un alto porcentaje de hombres y del sector femenino

tiene entre 20 y 24 afios, esto indica que las empresas o empleadores prefieren empleados

con esta caracteristica, pues cabe recordar que son los jovenes uno de los grupos mas

vulnerables a padecer, aceptar y normalizar la precariedad laboral, pues en un entorno de

gran competencia profesional para insertarse en el mercado laboral, son las personas de estas

edades quienes aceptan trabajos con menores prestaciones sociales, menores salarios, e

incluso en situacién de outsourcing, como ya lo han sefialado Minor Mora (2009) al estudiar

la precarizacién del empleo asalariado en un contexto de globalizacion.
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Gréfica 7. Porcentaje de grupos de edad en el sector de servicios profesionales, financieros

y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.
A diferencia del afio 2012, en 2021 los mayores porcentajes se concentran en las edades de

25 a 29 afos y de 30 a 34 afios, ya no tanto de 20 a 24. Este cambio esta relacionado con el
proceso de envejecimiento poblacional por el que atraviesa México, pues cada vez hay menos
jévenes y el grueso de la poblacion se concentra en los porcentajes de mayor edad. No
obstante, la insercion en el mercado laboral por parte de las mujeres es similar al de 2012,
pues sus afios de mayor productividad laboral es entre 25 y 34 afios, pues en las edades

posteriores su participacion se va reduciendo.
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Gréfica 8. Porcentaje de la poblacidon ocupada por posicion en la
ocupacion, en el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Antes de recortar las bases de datos para estudiar Unicamente a los trabajadores subordinados
y remunerados, se pudo observar que casi 80 por ciento de los empleados en el sector
profesional, financiero y corporativo son subordinados y remunerados, es decir, son
empleados que trabajan para empresas que los contratan, o bien, empleados que fueron
contratados por una empresa para laborar en otra compafiia distinta, lo que indica que estan
laborando bajo la modalidad del outsourcing.

En el afio 2021, se puede observar una disminucion en el nimero de trabajadores
subordinados y un aumento en el nimero de trabajadores por cuenta propia. Precisamente, el
esquema del outsourcing lleva a tener menos relacion laboral y menos responsabilidad con
los trabajadores, al punto de tenerlos en la modalidad de “honorarios” o trabajadores
externos, es decir, por cuenta propia. Los trabajadores subordinados pasaron de 78 por ciento
en 2012 a 73 por ciento en 2021.

Sin embargo, los trabajadores subordinados y remunerados siguen siendo la mayoria,
de forma que representan a la mayor parte de los trabajadores que son afectados por la
subcontratacion y la precariedad laboral, pues unicamente 5 por ciento son empleadores, 0

sea, quienes deciden y determinan las formas de contratacion, asi como el nivel salarial.
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En este sector se puede observar que los trabajadores por cuenta propia aumentaron,
al pasar de 14.8 por ciento a 20.3 por ciento; se trata de trabajadores que por su misma
condicién no son afectados por la subcontratacion u outsourcing, y solamente menos del 2
por ciento de quienes laboran en este sector no cuentan con pago, lo que puede indicar que

se trate de empleados que realizan sus practicas profesionales o su servicio social.

Gréfica 9. Porcentaje de trabajadores del sector de servicios
profesionales, financieros y corporativos que cuentan con contrato
escrito, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Del tipo de contratacion dependen las condiciones laborales que tendran los trabajadores, asi
como su nivel salarial. Resulta preocupante que, en 2021, el 18 por ciento de trabajadores no
tienen contrato escrito, pues significa que sus condiciones laborales no estan establecidas
formalmente y por ello tienden a ser precarias.

Existe un avance significativo en la contratacidn por escrito, pues esta se elevo en cinco
puntos porcentuales desde 2012, al pasar de 73 a 78 por ciento, no obstante, sigue siendo un
porcentaje bajo si hablamos de trabajo formal, que se caracteriza por tener un contrato donde

se establecen las responsabilidades y derechos de los trabajadores.
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Gréfica 10. Porcentaje de trabajadores del sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos segun su tipo de contratacion, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Lo ideal para los trabajadores es contar con un contrato indefinido o también llamado de
base. En el contexto de la flexibilizacion que propicié el neoliberalismo en México, que,
entre otras medidas se efectuaron reformas como la de 2012 para permitir mayor contratacion
temporal, se fortalecid esta modalidad, de forma que, en 2012, tras la Reforma Laboral, solo
21.5 por ciento de los trabajadores tenia un contrato de base, y 78.5 por ciento estaba con un
contrato temporal.

Ya con la Reforma Laboral de 2021, que prohibe el outsourcing, los contratos
temporales disminuyeron en casi 17 puntos porcentuales, al pasar de 78.5 a 61.6 por ciento.
En ese sentido, se puede decir que, en 2021, mas de 60 por ciento de los trabajadores de este
sector, tiene inseguridad laboral (Castel, 1997) al tener un contrato temporal.

Se observa también que disminuyeron los trabajadores con un contrato de base o de
planta, al pasar de 21.5 a 15.7 por ciento, lo que apunta a una mayor inestabilidad e

incertidumbre en los trabajadores contratados en este sector.
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Grafica 11. Porcentaje de trabajadores del sector de servicios profesionales,
financieros y corporativos, segun la duracién de su contrato temporal,
México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

La legalizacion del outsourcing esté directamente relacionado con la duracion del contrato,
pues la Reforma Laboral de 2012 permitié los llamados “periodos de prueba” para que las
empresas puedan contratar por un periodo de tiempo menor a los trabajadores y con ello se
propicio que los empleados no generen antigiiedad y exista una mayor facilidad para el
despido injustificado.

En el universo de los trabajadores que tienen un contrato temporal, por lo regular los
contratos son en su mayoria de dos a seis meses de duracidn, y de seis meses a un afio. Se
observa que la contratacion de dos a seis meses disminuyd al pasar de 43 por ciento en 2012,
a 33.2 por ciento en 2021, lo que estaria relacionado a que aumentaron los contratos de mas
de seis meses y hasta un afo, al pasar de 25.8 por ciento en 2012 a 43 por ciento en 2021.

Por otra parte, disminuyeron considerablemente los contratos temporales de menos
de dos meses, al pasar de 19.4 por ciento en 2012 a 7 en 2021. En cambio, aumentaron los
contratos “por obra”, o aquellos donde los trabajadores estan bajo la modalidad de
honorarios, es decir, que, al término de determinada tarea, concluye la relacién laboral entre
el empleado y la empresa. La contratacién por obra crecié de 11.8 por ciento en 2012 a 16.8
por ciento en 2021.
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El tipo de contratacion también esta ligado a la afiliacion a una organizacion sindical.
En este caso, en los ultimos trimestres de 2012 y de 2021, se aplicé la ENOE con el
cuestionario basico, el cual contiene menos preguntas que el ampliado, y no se pregunta al
encuestado si pertenece a un sindicato o no, como si se hace en el cuestionario ampliado. No
obstante, en la parte cualitativa de este estudio se pregunté a los entrevistados por este dato
gue resulta relevante para conocer sus condiciones laborales y poder asociar el outsourcing
con la ausencia de este derecho laboral.

Cabe recordar que en la modalidad del outsourcing los empleados son contratados
por otra empresa distinta a la cual prestan sus servicios, por lo que bajo este esquema
dificilmente existen organizaciones o gremios sindicales que defiendan los derechos
laborales de los trabajadores.

Con la entrada en vigor de la Reforma Laboral del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador, se redujo la practica del outsourcing y por ello los contratos de muy baja
temporalidad. En términos generales, se puede observar cierta mejoria en cuanto a la duracion
del contrato temporal, lo cual favorece el desarrollo de proyectos de vida ligados a la fuente
de trabajo y disminuye la incertidumbre en torno a la situacion laboral y de vida en los
trabajadores; no obstante, sigue siendo una contratacion temporal que dota de cierta
incertidumbre el rumbo de vida de los empleados.

En 2012, 22 por ciento de mujeres y 16 por ciento de hombres tenian contratos de menos
de dos meses. En 2021, solo 9.7 por ciento de mujeres y 4.8 por ciento de hombres registraron

contratos con esta temporalidad.
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Gréfica 12. Distribucion porcentual del ingreso mensual en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

El nivel de ingreso es uno de los indicadores mas importantes para evaluar la situacion de
precariedad laboral de los trabajadores. Si bien el ingreso puede provenir de otras fuentes
como son las pensiones o jubilaciones, apoyos econdomicos de familiares, entre otros, el
salario es el principal ingreso que reciben los trabajadores en México.

Se trata de una respuesta que una gran parte de los encuestados prefieren no contestar,
por ello los mayores porcentajes corresponden a no quiso dar informacion, con cerca del 30
por ciento en ambos afios. De forma parecida, 29 por ciento en 2012 y 18 por ciento en 2021
respondieron no saber a la pregunta de si la cantidad que obtiene por su trabajo es menor,
igual o mayor al salario minimo. Cabe sefialar que el encuestador les refiere el monto del
salario minimo actual para que las personas encuestadas puedan contestar esta pregunta.

Se puede observar que, en el sector profesional, financiero y corporativo del pais, ha
incrementado en 2021 los salarios mas bajos 0 aquellos menores a dos salarios minimos,
mientras que los salarios de més de dos salarios minimos han ido en decremento. Esto se
puede deber a que no se han aumentado los sueldos en general en la misma medida en que lo

ha hecho el salario minimo a partir de 2018, cuando inicio el gobierno de Lopez Obrador.
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Se puede ver que aumentaron de 11.5 por ciento en 2012 a 20.6 por ciento en 2021
los trabajadores que ganan de uno a dos salarios minimos; en cambio, bajé de 7.5 por ciento
en 2012 a 6.8 por ciento en 2021, quienes ganan entre tres y cinco salarios minimos.

Entre quienes ganan de cinco a 10 salarios minimos, el decremento fue de dos puntos
porcentuales, al disminuir de 3.9 por ciento en 2012 a 1.8 por ciento en 2021.

En 2012, la mayor parte de trabajadores ganaba entre uno y tres salarios minimos. El
mayor porcentaje se encuentra entre dos y tres salarios minimos, con 13.1 por ciento.

En 2012 el salario minimo era de 90.8 pesos, de forma que la mayor parte de los
empleados en este sector ganaba entre 90.9 pesos y 272.4 pesos al dia. Esto apunta a que la
mayor parte de los asalariados no recibian ingresos muy altos y por lo mismo se puede afirmar
que padecian de un trabajo precario. Esta situacion mejoré un poco en el gobierno de Lopez
Obrador, ya que en 2021 el salario minimo era de 213.39 pesos.

Cabe hacer mencidn de que se trata de trabajadores subordinados, no empleadores ni
trabajadores por cuenta propia, y que son en su mayoria los jévenes y mujeres quienes
aceptan ese nivel salarial tan bajo.

También se puede ver que, en 2012, 7.5 por ciento ganaba entre tres y cinco salarios
minimos, lo que quiere decir que estaban ganando entre 272.5 por ciento y 454 pesos al dia;
esto equivale a un salario de alrededor de entre 8 mil 175 pesos 'y 13 mil 620 pesos mensuales.

Quienes ganaban en 2012 entre cinco y diez salarios minimos, es decir, mas de 454

pesos al dia 0 13 mil 620 pesos mensuales, era solo el 3.9 por ciento de los trabajadores.
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Gréafica 13. Porcentaje de hombres y mujeres ocupados en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, por nivel de ingreso, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Al considerar la totalidad del sector de servicios profesionales, financieros y corporativos, es
decir, incluyendo a los trabajadores por cuenta propia, empleadores, y a poblacion de todas
las edades, se puede observar el porcentaje de mujeres se concentra en los salarios mas bajos,
mientras que los hombres tienden a tener un mayor porcentaje en los salarios méas altos. En
el caso de quienes ganan de uno a dos salarios minimos, es muy notoria la brecha de género
que existe pues mientras un 17 por ciento de hombres gana esta cantidad, las mujeres que
reciben esta remuneracion sobrepasan el 25 por ciento.

Al igual, es mayor el porcentaje de mujeres que no recibe ingresos, con un 2.7 contra
1.2 por ciento de los hombres. Estos datos dejan en evidencia que, en sectores como el
profesional y financiero, prevalece una brecha de género que mantiene a las mujeres en
situacion de desigualdad econdmica al recibir menores salarios, los cuales en gran medida se

otorgan por el mismo trabajo que hacen los varones.

129



Gréfica 14. Distribucion porcentual del ingreso mensual en hombres y mujeres

del sector de servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

Si bien en 2012 la mayor parte de trabajadores subordinados y asalariados ganaba entre 2 y
tres salarios minimos, y ahora en 2021 la mayoria gana de uno a dos salarios minimos, es
necesario considerar que el salario minimo en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador
incremento en niveles no vistos en méas de 20 afios. De ahi que haya una mayor proporcion
de trabajadores que reciben entre uno y dos salarios minimos, como lo indicaron 35.7 por
ciento hombres y 37.9 por ciento de hombres.

En 2021 el salario minimo era de 141.7 pesos y en la zona fronteriza el minimo era
de 213.39 pesos. En 1995 el salario minimo era de 115.2 pesos y desde 1996 cay0 a 93.6
pesos. Desde entonces el salario minimo se mantuvo practicamente igual durante 20 afios, es
decir, hasta 2016, cuando pas6 de91.9 pesos a 95.9 pesos. Fue desde el sexenio de Lopez
Obrador cuando el salario minimo aumentd verdaderamente el poder adquisitivo, al pasar de
104.9 pesos en 2018 a 116.8 pesos en 2019, y de este monto a 135.8 pesos en 2020, que, a su
vez, subid a 150.8 en 2021. En el afio 2022, el salario minimo ya estaba en 172.2 pesos, es
decir, ha habido un aumento del 71 por ciento en el poder adquisitivo con respecto a 2018.

Estos aumentos explican que haya una mayor proporcion de trabajadores ganando de
uno a dos salarios minimos, y a la par, evidencia que los patrones no han aumentado el sueldo

de sus empleados pues de ser asi, habria mayores porcentajes en los salarios mas elevados.
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Por otra parte, los datos apuntan a una desigualdad de genero que prevalece en la
brecha salarial aun en afios recientes, tal como se vio en 2012, la situacion para las mujeres
no ha cambiado en demasia, pues siguen percibiendo salarios menores a los de los hombres
por hacer las mismas actividades o tipos de trabajo, al menos en este sector profesional,
financiero y corporativo. Si observamos los extremos de la gréafica, tenemos que 15 por ciento
de mujeres gana menos de un salario minimo, contra 11.8 por ciento de los hombres. Por el
contrario, 6 por ciento de hombres gana mas de 5 salarios minimos, contra 3.1 por ciento de

las mujeres.

Gréfica 15. Distribucion porcentual del ingreso mensual en la poblacion ocupada en el

sector de servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

En esta grafica se puede observar la gran desigualdad salarial que existe en el pais y
particularmente en el sector de servicios profesionales, financieros y corporativos, pues la
gran mayoria de los trabajadores (33.4 por ciento) ganaba menos de cinco mil pesos

mensuales, mientras que el 20 por ciento ganaba entre cinco mil y 10 mil pesos. Esto quiere
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decir que el 53.8 por ciento, 0 mas de la mitad, ganaba menos de 10 mil pesos al mes. Cabe
aclarar que en el grafico se incluye a la totalidad del sector.

Practicamente quienes ganaban salarios superiores a 25 mil pesos, representan menos
del uno por ciento en cada grupo salarial, y corresponden a los trabajadores de mayor
jerarquia dentro de los organigramas de la empresa. De esa forma se puede decir que los
trabajadores de este sector, en su mayoria y hasta el afio 2012, no ganaban salarios muy altos,
independientemente de las prestaciones laborales a las que tenian acceso. Su nivel de ingresos
mensuales no es muy alto y este es un indicador muy importante para determinar la presencia

de precariedad laboral (Rojas y Salas, 2011).

Gréfica 16. Distribucion porcentual de trabajadores ocupados en el sector de
servicios profesionales, financieros y corporativos, por lugar de trabajo, México,
2012y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

El outsourcing se caracteriza por laborar para una empresa distinta a la que contrat6 al
trabajador o trabajadora, lo que implica que la persona trabaje en un lugar diferente y no en
las instalaciones de la empresa que la contrat6. Segun los datos de la ENOE, en el ultimo
trimestre del 2012, trabajaron en otra empresa 32.9 por ciento de trabajadores, cifra que
disminuyé a 28.5 por ciento en 2021, lo que indica que efectivamente, se redujo la modalidad

del outsourcing tras la Reforma Laboral de 2021.
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Si bien se trata de una cantidad menor a comparacion de quienes trabajaron en las

instalaciones de la empresa, representa una proporcion importante que habla de la modalidad
de outsourcing que se puso en marcha en este sector en 2012, pero que con la contra reforma
Laboral de 2021 se comenz6 a disminuir.
En contraste, quienes afirmaron haber laborado en el lugar de la empresa que los empleo,
fueron 59.8 por ciento en 2012 y 64.6 por ciento en 2021, es decir, que aument la cantidad
de trabajadores que laboran directamente en las instalaciones de la empresa por la que fueron
contratados.

El grafico demuestra que tras la Reforma Laboral de Lopez Obrador en 2021
disminuyé considerablemente el nimero de trabajadores que laboran en las instalaciones de
otra empresa o institucion a donde se le envia, pues mientras que, en 2012, un total de 35.9
por ciento de hombres y 28.8 por ciento de mujeres estaban en esta situacion, para el mismo
trimestre de 2021, el porcentaje de hombres bajo ese esquema se redujo a 23.4 por ciento y
en el caso del sector femenino se redujo a 18 por ciento.

Si bien la Reforma Laboral de 2021 prohibio el outsourcing o subcontratacion de
personal, esta modalidad continué en menor medida pues se permitio en algunos casos donde
las industrias requieren servicios especializados y especificos.

Hay que referir que 2021 fue un afio atravesado por la pandemia de Covid-19, por lo
que las actividades presenciales se paralizaron durante varios meses y mudaron a la
modalidad virtual o a distancia, o bien, a modalidad mixta, de forma que los trabajadores
alternaban actividades presenciales y virtuales. Pese a esta contingencia, en 2021 hay mas

trabajadores laborando en las instalaciones de la empresa, que en el afio 2012.
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Gréfica 17. Distribucion porcentual de trabajadores del sector de servicios
profesionales, financieros y corporativos, por duracion de la jornada laboral,
México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

El tiempo dedicado al trabajo también es un indicador importante para determinar la
existencia de precariedad laboral en los trabajadores. Se observa que mas de la mitad de los
trabajadores de este sector, laboran una jornada de ocho horas diarias, es decir, de entre 40 a
48 horas semanales, lo que es una jornada permitida por la ley; asi, en 2012 el 51.1 por ciento
trabajo ese periodo de tiempo, y en 2021 se incrementd el porcentaje a 55.3 por ciento.
Aquellos que trabajan 48 horas, quiere decir que laboran diariamente ocho horas, de lunes a
sébado, con un solo dia de descanso.

En 2021 se redujo el tiempo laboral por encima de la ley, el cual era mayor en 2012.
Por ejemplo, en ese afio el 13.9 por ciento de trabajadores en este sector laboraba de 49 a 56
horas; este porcentaje se redujo a 11.8 en 2021. Sin embargo, estos nimeros ademas hablan
de la presencia de explotacion que viven los trabajadores que se emplean en el sector
profesional, financiero y corporativo. Es de resaltar que una jornada laboral excesivamente

larga, y, por el contrario, aquellas que son muy cortas en contra de la voluntad del trabajador,
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indican que se encuentran en situacion de precariedad laboral (Rojas y Salas, 2011). En este
caso, 3.5 por ciento en 2012 y 3.4 por ciento en 2021 laboraban de 35 a 39 horas semanales.
Con ello se puede decir que, si se suman los porcentajes, 47.4 por ciento de los empleados
en 2012 tenian jornadas excesivas o, por el contrario, demasiado cortas, mientras que en 2021
el porcentaje de trabajadores en dicha situacion fue de 42.8 por ciento.

Por otra parte, el afio 2021 estuvo atravesado por la pandemia y se reflejo en que las
empresas prescindieran de los servicios de sus trabajadores, sobre todo de aquellos
subordinados y aquellos subcontratados o bajo la modalidad del outsourcing, pues las
condiciones laborales de este sector de trabajadores los hace mas vulnerables a ser
despedidos. Son precisamente los primeros que salen cuando las empresas o instituciones
hacen recortes de personal. No obstante, la pandemia no detuvo las jornadas laborales, pues

estas continuaron incluso en modalidad virtual o a distancia.

Grafica 18. Distribucion porcentual del acceso a las prestaciones laborales en el
sector de servicios profesionales, financieros y corporativos, sin considerar el

acceso a servicios de salud, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

En esta grafica no se especifican las prestaciones laborales con las que cuenta el trabajador,
sin embargo, se pueden apreciar que, en los trabajadores del sector estudiado, aumentaron
las prestaciones laborales al pasar de 75.9 por ciento en 2012 a 82.7 por ciento en 2021.
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En consecuencia, disminuyeron los trabajadores que reportaron no tener prestaciones,
al bajar de 22.9 por ciento en 2012 a 15.7 por ciento en 2021. Si se observa por género, en
2021 habia 15.5 por ciento de hombres y 15.9 por ciento de mujeres sin prestaciones.

Cabe recordar que bajo el esquema de outsourcing, las empresas como los bancos se
desligan de la responsabilidad de otorgar a sus trabajadores las prestaciones laborales basicas,
pues se trata de personal que fue contratado por otra compafiia que triangula o subcontrata a
los trabajadores, como lo refiere De la Garza (2012).

El nimero de trabajadores con prestaciones laborales aumento significativamente en
comparacion de 2012, pues ahora 82.9 por ciento de hombres y 82.4 por ciento de las mujeres
cuenta con prestaciones, es decir, alrededor de seis puntos porcentuales mas que en 2012,

cuando 76.3 de hombres y 75.3 por ciento de mujeres contaban con este derecho laboral.

Gréfica 19. Porcentaje de trabajadores con aguinaldo en el sector

de servicios profesionales, financieros y corporativos, México,
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Aunque la mayoria de los trabajadores de este sector cuentan con aguinaldo, una proporcion
importante no cuenta con esta prestacion que es de las mas significativas para los trabajadores
pues con salarios bajos todo el afio, los empleados esperan con ilusién esta prestacion, sin

embargo, con la modalidad del outsourcing las empresas no asumen la responsabilidad de
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otorgar este derecho laboral. En 2012, un 27 por ciento de trabajadores no tenia este derecho;
mientras que en 2021 la cifra bajé a 20.3 por ciento, lo que significa que aumentd
significativamente el nimero de empleados que si cuenta con este derecho.

En esta prestacion laboral se puede notar una considerable mejoria, pues esta
prestacion laboral pasé de 73 por ciento en 2012 a 79.7 por ciento en 2021. Esto quiere decir
que el panorama para los trabajadores mejoro tras la Reforma Laboral de 2021, pues con la
prohibicion de la subcontratacion de personal y al tener que contratar directamente a los
trabajadores, las empresas deben hacerse responsables de las prestaciones de sus empleados

y una de ellas, que es de las mas importantes, es el aguinaldo.

Gréfica 20. Porcentaje de trabajadores que tienen vacaciones con goce de
sueldo en el sector de servicios profesionales, financieros y corporativos,
Meéxico, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Para el caso de esta prestacion laboral, en 2012 34 por ciento de los trabajadores no contaban
con vacaciones con goce de sueldo, cifra que disminuy6 en 2021 al reducirse a 26.9 por
ciento. Si bien la mayoria de los empleados subordinados y remunerados tienen esta
prestacion, con mas del 60 por ciento en ambos afios, se trata de un derecho laboral al que no

tienen acceso una proporcién muy importante de los trabajadores.
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También se observa una mejoria de esta prestacion, pues los trabajadores que tienen
vacaciones con goce de sueldo aumentaron de 65.9 en 2012 a 73.1 por ciento en 2021.

En consecuencia, también se redujo el nimero de trabajadores sin vacaciones con
goce de sueldo, al pasar, en el caso de los hombres, de 33.3 por ciento a 26.6 por ciento; y en
el caso de las mujeres, disminuyo de 35.1 por ciento a 27.3 por ciento. Estos resultados
pueden estar relacionados a la forma de contratacion de los trabajadores subordinados y
asalariados, pues con la prohibicién de la subcontratacion de personal, son las empresas las

que contratan directamente, las que tienen que hacerse cargo de otorgar estas prestaciones.

Gréfica 21. Porcentaje de trabajadores con reparto de utilidades en el
sector de servicios profesionales, financieros y corporativos,
Meéxico, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

El reparto de utilidades es practicamente una rareza dentro del mercado laboral del sector
profesional, financiero y corporativo. Las empresas han dejado sin este derecho a 82 por
ciento de trabajadores en 2012, cifra que disminuyé para 2021, cuando 78.8 por ciento no
reportaron tener esta prestacion. En la mayor parte de los casos, los empleados no conocen
este derecho o ni siquiera saben que existe, pues bajo una logica neoliberal o de capitalismo

flexible, las ganancias son para la empresa y no las comparte con sus trabajadores.
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La prestacion laboral de reparto de utilidades no es dada a la mayoria de los
trabajadores en este sector, sin embargo, también presentd una modesta mejoria con relacion
a 2012, pues el porcentaje de quienes cuenta con esta prestacion pasé de 18 por ciento a 21.2
por ciento en 2021.

Grafica 22. Distribucion porcentual del acceso a las prestaciones de salud en el sector de

servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

En esta grafica se puede ver una mejoria en las condiciones laborales de los trabajadores,
pues aumentd el numero de empleados con acceso a instituciones de salud y otras
prestaciones laborales, al pasar de 65.3 por ciento en 2012 a 72,9 por ciento en 2021.

Lo anterior es un indicador de que cuentan con proteccién social, y con ello, estan
més alejados de la precariedad laboral. Cuando los trabajadores cuentan con acceso a
instituciones de salud y otras prestaciones se puede afirmar que sus condiciones de vida
mejoran, pues pueden acceder a consultas y estudios médicos gratuitos.

No obstante, dentro de este sector también se observa que una proporcion importante
de los trabajadores, es decir, el 19.8 por ciento en 2012, no contaban con prestaciones
laborales ni acceso a servicios de salud; cifra que logré reducirse en 2021 a un porcentaje de
12.9.
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Todo ello significa que alrededor de 35 por ciento de la poblacidn trabajadora,
incluyendo hombres y mujeres, no tiene una proteccion social completa pues ya sea que no
cuente con prestaciones, 0 solo tenga acceso a servicios de salud, o bien, tenga prestaciones
sin el derecho a la salud.

Esta regularizacion que se nota en las prestaciones laborales de los trabajadores esta
relacionada directamente con la forma de contratacion y hace la diferencia en los trabajadores

subcontratados y los no subcontratados.

Grafica 23. Distribucion porcentual de los trabajadores por acceso a la salud
en el sector de servicios profesionales, financieros y corporativos,
México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Hubo un considerable incremento en el acceso a las instituciones de salud como parte de los
derechos laborales de los trabajadores, tras la Reforma Laboral de 2021. Como se observa,
el acceso a la salud en los asalariados de este sector mejord notablemente al pasar de 69.9
por ciento en 2012 a 77 por ciento en 2021. En consecuencia, la falta de acceso a instituciones
de salud se redujo en gran medida al pasar de 29.6 en 2012 a 22.2 por ciento en 2021.

Si bien cerca de 70 por ciento de los trabajadores subordinados asalariados reciben
atencion médica en alguna institucion de salud, una proporcion importante, no cuenta con

este derecho laboral que es una de las prestaciones que las empresas dejan de brindar a sus
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empleados con la proliferacion del outsourcing, pues bajo este esquema las compaiiias

transfieren esta responsabilidad a otra.

Gréfica 24. Distribucion porcentual de los trabajadores segun la institucion
médica a la que tienen acceso en el sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Como se puede ver, la mayor parte de trabajadores de este sector privado se atiende en el
IMSS, donde el acceso se elevo de 66.2 por ciento en 2012 a 72.8 por ciento en 2021. Aunque
también es importante el porcentaje de trabajadores en este sector que se encuentran sin
atencion médica, sin embargo, tal porcentaje disminuy6 al pasar de 29.6 por ciento en 2012
a 22.2 por ciento en 2021.

Esta situacion pone de manifiesto la inseguridad e inestabilidad en el trabajo de la que
hablaba Castel (2010) quien refiere que en el capitalismo flexible o el mas reciente, se ha
Ilegado a normalizar la precariedad laboral, los contratos temporales, pues muchos jévenes
no conocieron el antiguo modelo capitalista que conformo una sociedad salarial que contaba
con proteccion social, a diferencia del modelo actual que es mas flexible e individualista, y
donde lo que impera es la desafiliacion y la incertidumbre sobre las condiciones laborales y

la conservacion misma del trabajo.
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Cabe referir que la salud es uno de los indicadores clave del concepto de condiciones
de vida, que se ha utilizado para investigaciones con datos estadisticos como fue la BIARE-
INEGI 2020, una encuesta para medir el bienestar auto reportado o subjetivo.

La mayor parte de los trabajadores en las instituciones y empresas financieras,
profesionales y corporativas, que cuentan con atencion médica, la reciben por parte del IMSS,
y como se vio en graficas anteriores, es alrededor del 20 por ciento de hombres y mujeres
que no reciben esta prestacion por parte de su trabajo, lo que los pone en situacion de

vulnerabilidad sus condiciones de vida.

En este apartado se examina de manera mas especifica al sector financiero y de servicios, y
se consideran algunas de las variables e indicadores antes vistos. Si bien esta muestra es mas
delimitada y se acerca més a la realidad de los trabajadores del sector bancario y financiero,
los datos estadisticos presentan una menor significancia y, por lo tanto, mayor inestabilidad
y confiabilidad. Sin embargo, también se exploraron algunas de las variables mas importantes
para este estudio.

Para esta muestra se seleccion6 a los trabajadores subordinados remunerados, y de
localidades mayores a dos mil 500 habitantes. La ENOE 2012 en su ultimo trimestre, registrd
mil 613 casos de trabajadores en este subsector; mientras que la ENOEN 2021 en el mismo
trimestre, registré mil 679 casos.

Este sector esté incluido en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN). Dicha clasificacion tiene como objetivo establecer un conjunto jerarquizado
de actividades econdmicas por procesos productivos que pueda ser utilizado para clasificar
unidades estadisticas con base en su actividad econdmica principal. Por ello frece un conjunto
de categorias de actividades para la recopilacion, analisis y presentacion de estadisticas de
acuerdo con esas actividades. De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la ENOE
clasifica a los trabajadores segun este sistema.

El sector financiero y de seguros abarca a los trabajadores de la Banca central (Banco
de México); banca maltiple, y administracion de fondos y fideicomisos del sector privado;

otras instituciones de intermediacion crediticia y financiera de ahorro y préstamo del sector
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privado; banca de desarrollo, y administracion de fondos y fideicomisos del sector publico;
descripciones insuficientemente especificadas de servicios financieros no bursatiles;
actividades bursatiles, cambiarias y de inversion financiera; compafiias de seguros, fianzas,
y administracion de fondos para el retiro; sociedades de inversion especializadas en fondos
para el retiro y fondos de inversion; y descripciones insuficientemente especificadas de

subsector de actividad del sector financiero y de servicios.

Gréfica 26. Porcentaje de trabajadores del sector financiero y de

Seguros que cuenta con un contrato escrito, Mexico, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Pese a que un porcentaje importante, es decir, mas de 80 por ciento cuenta con un contrato
por escrito, resulta relevante que en 2012 casi 15 por ciento de los trabajadores en este
subsector, no contara con un contrato por escrito. Como se observa, esa cifra se redujo a 7.2
por ciento en 2021, lo que habla de una mayor formalidad en el trabajo del sector financiero
y de seguros. La presencia de un contrato escrito es fundamental porque en €l se establecen

los derechos laborales, responsabilidades y las condiciones laborales que tendré el trabajador.
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Grafica 27. Porcentaje de trabajadores del sector financiero y de

seguros, por tipo de contratacion, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Esta gréfica representa como se disparo la subcontratacion después de la Reforma Laboral
de 2012, cuando en el Gltimo trimestre de ese afio, 46 por ciento de los trabajadores estaban
contratados temporalmente, y para el mismo trimestre de 2021, la cifra se duplic6 a 86 por
ciento, gracias a que dicha Reforma permitié las contrataciones a prueba para que las
empresas puedan despedir mas facilmente a los trabajadores y que estos no generen
antigtiedad. En ambos afios, el nimero de subordinados y asalariados es alto, pero en 2021
llega a niveles no imaginados, pese a haberse aplicado la Reforma Laboral de 2021 que
prohibe el outsourcing. Cabe decir que el contrato temporal habla de la presencia de

outsourcing o subcontratacion.
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Gréfica 28. Porcentaje de trabajadores del sector financiero y
de seguros, segun la duracion de su contrato,
México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Si bien la mayoria de trabajadores de este subsector que tienen contrato temporal, son
contratados por méas de seis meses, alrededor de 40 por ciento en 2012 tenian contratos de
dos a seis meses, y como efecto de la Reforma Laboral de 2012, los contratos de esa
temporalidad se duplicaron en 2021 al pasar a 82 por ciento.

Esta situacion coloca en mayor vulnerabilidad a los trabajadores al no contar con todos los
derechos laborales, ademas de estar en permanente incertidumbre sobre la continuidad de su
trabajo, como lo refiere Sennet (2000), sobre aquellas personas que van de un trabajo a otro
sin durar mucho tiempo en ninguno. A ello se afiade la incertidumbre respecto a los ingresos
impredecibles, pues estan en funcion de la re-contratacion o de los méritos del trabajador en

cada uno de los periodos de tiempo en que dura su contrato.
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Grafica 29. Distribucion porcentual de trabajadores del sector financiero y de

seguros, segun la duracion de su jornada laboral. México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

El subsector financiero y de seguros es uno de los mas demandantes en tiempo, lo que se
refleja en esta grafica, pues la mayoria de trabajadores labora de entre 40 horas a mas de 56
horas semanales. Incluso se observa como a través del tiempo, en 2021 los porcentajes de
trabajadores con jornadas de méas de 40 horas semanales se han ido aumentando.

Por el contrario, en 2012 habia una mayor proporcion de trabajadores laborando
menos de 35 horas, a diferencia de como sucede en 2021. El sector financiero y de seguros
demanda mas tiempo de trabajo por parte de sus empleados, pero ello no implica mejores
condiciones laborales, pues como se vio antes, mas de 80 por ciento en 2021 tiene contratos

temporales.
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Gréfica 30. Distribucion porcentual de trabajadores del sector financiero y de seguros,

segun su nivel salarial. México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Como se puede observar, a la mayoria de los encuestados no les gusta dar datos sobre sus
ingresos que perciben por su trabajo, pues la gran mayoria dijo no saber o no quiso dar
informacion. Fuera de ese universo, se puede observar que, en 2012, tras la Reforma Laboral
que impulso el outsourcing, la mayoria de trabajadores de este subsector ganaba entre dos y
cinco salarios minimos.

Para 2021, incrementd en buena medida el niUmero de trabajadores que gana entre uno
y dos salarios minimos, pues alcanzan un porcentaje de casi 20 por ciento. Esto indica que el
salario de los trabajadores en este subsector se ha estancado, pues en lugar de que haya ido
en aumento el porcentaje de trabajadores que gana mas salarios minimos, va en disminucion,
y en cambio, se dispard el porcentaje de los que ganan un salario minimo entre uno y dos
salarios minimos.

Hay que considerar que, en el sexenio del Presidente Andrés Manuel L6pez Obrador,
es decir, de 2018 en adelante, el salario minimo ha ido en aumento pues en los tres primeros
afios de la administracion del gobierno de la Cuarta Transformacion, el salario minimo se
recuperod en un 75 por ciento. Este factor también contribuye a que haya aumentado el nimero

de trabajadores que ganan entre uno y dos salarios minimos.
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Gréfica 31. Distribucion porcentual de trabajadores del sector financiero y de

seguros, segun sus prestaciones laborales. México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

En el caso de las prestaciones laborales, tales como aguinaldo, vacaciones, y reparto de
utilidades, aumentaron muy ligeramente en el lapso de nueve afos, al pasar de 86.9 por ciento
de trabajadores que cuentan con este derecho, a 89.2 por ciento. Si se considera que el sector
financiero y de seguros es parte de la economia formal, seria de esperarse que el 100 por
ciento de trabajadores cuente con prestaciones laborales, sin embargo, no es asi, pues en
2012, un porcentaje de 12 por ciento no tenia este derecho, y en 2021 alcanzo el 9.9 por

ciento.
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Gréfica 32. Distribucion porcentual de trabajadores del sector financiero y de

seguros, segun sus prestaciones de salud. México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

De 2012 a 2021, el acceso a instituciones de salud y otras prestaciones solo subié en dos
puntos porcentuales, al pasar de 80-5 a 82.7 por ciento. Si bien es un avance poco
significativo, tampoco se observa un retroceso como producto de la entrada en vigor de la
Reforma Laboral de 2012, sin embargo, esta si pudo ser factor para que se mantuviera igual
la falta de acceso a instituciones de salud, en 6.1 por ciento de trabajadores de este subsector.
Se puede decir que alrededor de dos por ciento mas de los empleados de este subsector
empezaron a contar con prestaciones, al disminuir la falta de este derecho de 10.4 por ciento

a 8.2 por ciento.

3.7.3 Indice de precariedad laboral en trabajadores del sector bancario en México,
2012-2021

Con las variables analizadas en los apartados anteriores, fue posible conocer varios aspectos
de las condiciones laborales de los trabajadores del sector de Servicios profesionales,
financieros y corporativos, y particularmente del subsector de Servicios financieros y de
seguros. Primero se expone el indice a nivel general en el sector analizado, y posteriormente,

el mas especifico que comprende solo al sector financiero y de seguros.
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Para elaborar un indice que permita medir el grado del deterioro en las condiciones
laborales, es decir, la precariedad laboral, se seleccionaron cinco de estas variables: Contrato
escrito, tipo de contrato (temporal o de base), prestaciones laborales, jornada laboral, y
seguridad social (acceso a instituciones de salud).

Pese a que el nivel salarial es una variable muy importante para determinar si las
condiciones laborales del trabajador son buenas o no, esta variable no se considero en el
indice debido al elevado porcentaje de encuestados que no quisieron dar informacién o
dijeron no saber cuantos salarios minimos ganan. Tales respuestas son casos perdidos que le

restan informacién y confiabilidad al indice.

De esa forma, con las 5 variables mencionadas, se elaboré un indice simple o
sumativo, que consiste en sumar las variables para que den un resultado entre 5y 0, donde 5
equivale a tener muy buenas condiciones laborales, y 0 es igual a tener pésimas condiciones

laborales.

Para ello fue necesario recodificar en una distinta variable las 5 variables
mencionadas, para que tuvieran valores dicotémicos de cero y 1, donde, segln la variable,

cero equivale a:

-No contar con contrato escrito

-Tener un contrato temporal

-No tener prestaciones laborales

-Tener una jornada laboral fuera de lo permitido por la ley

-No tener acceso a instituciones de salud

Por el contrario, los valores igual 1, segun la variable correspondiente, equivale a:

-Tener contrato escrito

-Tener un contrato de base o indefinido

-Contar con prestaciones laborales

-Tener una jornada laboral dentro de lo permitido por la ley

-Contar con acceso a instituciones de salud
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Este procedimiento se efectud con la base de datos de la ENOE 2012 y la ENOEN de 2021
para obtener dos indices y poder compararlos, a fin de encontrar los cambios en el
comportamiento de las condiciones laborales de los trabajadores y con ello determinar si han
continuado igual, han empeorado o han mejorado, tras haberse aplicado las Reformas

Laborales de ambos afios.

Grafica 33. indice de precariedad laboral en los trabajadores del sector de

Servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Esta grafica conjunta el indice obtenido en 2012 y el obtenido en 2021 para poder
compararlos. Como se observa, existe una notable mejoria en las condiciones laborales de
los trabajadores de este sector, pues en los extremos de la gréafica, se puede ver que disminuyd
significativamente el porcentaje de trabajadores que tienen pésimas, muy malas y malas
condiciones de trabajo, y en cambio, aumentd el porcentaje en aquellos que cuentan con
regulares, buenas y muy buenas condiciones laborales.

Cabe mencionar que, con la Reforma Laboral de 2021, las empresas tuvieron que
regularizar a los trabajadores que se encontraban bajo la modalidad de outsourcing, que
equivalia a tener contratos temporales, ademas de menos prestaciones laborales al haber un

vinculo méas débil y de menor compromiso entre el trabajador y el patron.
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Se observa que para 2021 la disminucion de trabajadores con pésimas, muy malas y
malas condiciones laborales, sumd puntos en la distribucion porcentual al aumentar el
porcentaje en aquellos que cuentan con mejores condiciones laborales.

Donde mas reduccion se nota es en las condiciones laborales muy malas, al bajar de
15 por ciento en 2012, a 10.3 por ciento en 2021. En contra parte, donde es mas notorio el
aumento porcentual es en las condiciones laborales muy buenas, que crecieron de 34.8 por
ciento en 2012 a 40.4 por ciento en 2021.

Al comparar las condiciones laborales de 2012 con las del 2021, y bajo el efecto de
ambas reformas laborales, se pudo someter a prueba la hipotesis, la cual quedé comprobada
al menos en el aspecto cuantitativo, pues si se observa una mejoria en las condiciones
laborales de los trabajadores del sector de Servicios profesionales, financieros y corporativos,
tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral de 2021, que reduce en gran medida el
outsourcing o la subcontratacion, y con ello, el deterioro en las condiciones de trabajo.

A fin de contar con un indice mas sintetizado, que divida en tres categorias las
condiciones laborales de los trabajadores para determinar el grado de precariedad laboral, se
recodificé el anterior indice, con lo que se pudo conocer qué porcentajes de los trabajadores
asalariados cuentan con malas, regulares o buenas condiciones laborales, como se muestra a

continuacion.
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Grafica 34. Indice sintetizado de precariedad laboral en los trabajadores del sector

de Servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

En este indice mas sintetizado, se observa que, asi como en el anterior indice, las condiciones
favorables para los trabajadores aumentaron tras la Reforma Laboral de 2021, toda vez que
disminuyeron las malas condiciones laborales, al pasar de 18.3 por ciento en 2012 a 12.1 por
ciento en 2021, mientras que los trabajadores con las condiciones laborales buenas,
incrementaron de 62.2 por ciento en 2012 a 68.8 por ciento en 2021.

Como se puede ver, en este sector de servicios profesionales, financieros y
corporativos, que comprende diversas profesiones y puestos laborales, no existe tanta
precariedad laboral, sin embargo, una cifra cercana al 20 por ciento de trabajadores en malas
condiciones laborales, es considerable, como también es significativo que este nimero haya
bajado al menos seis puntos porcentuales con tan solo un ajuste al marco legal, a través de
dicha Reforma Laboral.

Dicho ajuste al marco legal represent6 un revés a la flexiblizacion del mercado de
trabajo, que habia sido impulsada con los anteriores gobiernos, particularmente en el sexenio
de Felipe Calderdn. Esto se debe a que, al pasar de una subcontratacién, a una contratacion
directa por la empresa para la cual se trabaja, también se modifican las condiciones de trabajo

tangiblemente en el contrato.
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Al existir mejores condiciones laborales se puede hablar de una mayor proteccion
social, toda vez que el trabajador cuenta con mayores prestaciones laborales que deben
contarse si se trata de un trabajo formal como el de este sector. Esto se logro, en gran medida,
con la Reforma Laboral de 2021, que, al igual que otras modificaciones legislativas y
politicas sociales tomadas durante el gobierno de la llamada Cuarta Transformacién, buscan
restaurar el Estado de Bienestar, aquel que existia antes de que se implantara el modelo
neoliberal en México.

Los derechos laborales recuperados con la Reforma Laboral de 2021 materializados
en prestaciones laborales obtenidas mediante un contrato distinto al que se contraia mediante
la subcontratacidn, son parte de la proteccion social en una sociedad donde el Estado en lugar
de achicarse, regula el mercado laboral estableciendo una normatividad que brinda una
proteccion minima para los trabajadores. Castel (2008) concibi6 a la proteccion social como
la condicién que permite formar una sociedad de semejantes, -una ciudadania social- donde
nadie es excluido porque cada uno dispone de recursos y derechos necesarios para mantener
relaciones de interdependencia con todos, y no solo de dependencia.

En este caso, los trabajadores de este gran sector econémico, que mejoraron sus
condiciones laborales en este periodo de tiempo, significa que pasaron de encontrarse en
incertidumbre, a un trabajo més estable que brinda estabilidad y certidumbre en la fuente
laboral; también implica que su salario mejoré significativamente, y que sus prestaciones
laborales y sociales, son mejores con el cambio al marco legal que implico la Reforma
Laboral de 2021.

Domesticar el mercado era impensable en el pensamiento de los anteriores gobiernos
que siguieron el guion de la flexibilizacion y minimizacion del Estado que dicto el
neoliberalismo. De ahi que estemos presenciando un momento estelar en la historia de
México, al transformar de fondo y no en la forma, en hechos y no en el discurso, la politica
social y econdmica del pais. En lo referente a la politica econémica, uno de los ejes es hacer
justicia a los trabajadores asalariados, aquellos subordinados que en mas de 20 afios no han
podido ver que aumente su salario. Al mismo tiempo, el Estado ha recuperado terreno para
ser el piloto de desarrollo econdémico, sobreponiéndose a la hegemonia del mercado: ya no
se deja el mercado al libre albedrio de los capitalistas, empezando por el hecho de que ahora,

las grandes empresas que no pagaban impuestos han tenido que ponerse al dia y cumplir con
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dicha responsabilidad como patrones, pues es mediante los impuestos que el Estado puede
tener recursos para garantizar la proteccién social minima a los individuos mediante servicios
de salud publica gratuita, apoyos a las personas con discapacidad asi como personas adultas
mayores, becas para estudiantes, jovenes aprendices en empresas, apoyos a sembradores,
entre otros.

El Estado ha retomado el control en el mercado laboral estableciendo un marco
juridico que garantice mejores condiciones laborales para los trabajadores ademas de mejores
salarios. Lo que antes era considerado una ‘“carga social” para el sistema econdomico
neoliberal, ahora es visto como derechos constitucionales que el Estado otorga mediante

reformas de rango constitucional, como fue la Reforma Laboral de 2021.

Graéfica 35. Indice de precariedad laboral en los trabajadores del Subsector
Financiero y de Seguros, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Mediante la misma metodologia explicada anteriormente, se calcul6 el indice exclusivamente
para el subsector financiero y de seguros, con la finalidad de obtener informacion mas precisa
de las condiciones laborales en los trabajadores bancarios en una perspectiva comparativa
entre los afios 2012 y 2021.
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Se observd que existe una pequefia pero significativa mejoria en las condiciones
laborales de los trabajadores del sector financiero y de seguros, es decir, aquellos que son
asalariados y cuya posicion en el trabajo es subordinada, lo que no incluye jefaturas, sino
personal como es asesores de venta, asesores de créditos, ejecutivos de ventas y créditos,
cajeros, y office boy.

Si se trata de condiciones laborales muy malas, se nota un ligero aumento del
porcentaje de trabajadores en esas condiciones, pero al hablar de malas condiciones laborales
la cifra se mejora en 2021 con 4.9 por ciento, en comparacion al 5.3 por ciento de 2012. Las
condiciones regulares se reducen significativamente, lo que indica que las condiciones tanto
buenas como malas se profundizaron, aunque predomina la mejoria en las condiciones de
trabajo.

Como se puede ver en la gréfica, el subsector financiero y de seguros, donde laboran
los trabajadores bancarios, no se ha caracterizado en este periodo de tiempo estudiado, por
tener malas condiciones laborales. La presencia de precariedad laboral afecta a cerca de cinco
por ciento en ambos afios analizados.

No obstante, se trata de un subsector que es representativo de la flexibilizacién laboral
que se efectud desde los afios ochenta del siglo XX en México, lo que se pudo conocer
mediante el tipo de contratacion que tuvieron los trabajadores en 2012, en contraste con el
afio 2021, la presencia de prestaciones sociales y seguridad social, asi como duracion de la
jornada laboral, lo que se refleja en el indice de precariedad laboral. Hay que recordar que
cada uno de estos factores fue analizado por separado antes de presentar este indice, lo que
demostro que la flexibilidad —potenciada con la Reforma Laboral de 2012- determina las
condiciones laborales de los trabajadores bancarios.

Aquellos contratos efimeros o temporales, largas jornadas laborales, y en general esa
mercantilizacion del trabajo como la denomino Castel (2008) es la responsable de la pérdida
de proteccion social que estaba ligada al empleo. Sin la intervencion del Estado para regular
el mercado y poner reglas para garantizar a los trabajadores una proteccion minima, los
trabajadores caerian invariablemente en una precarizacion del trabajo que recuerda a la época
feudal de explotacion y miseria, y conduciria a dividir la sociedad entre ganadores y

perdedores; ricos y pobres; incluidos y excluidos. Esa desigualdad es lo que el Estado de
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Bienestar busca disminuir y acercarse mas a una sociedad de semejantes (Castel, 2008), esa

es la esencia de lo que se puede llamar “Cuarta Transformacion”.

Graéfica 36. Indice sintetizado de precariedad laboral en los trabajadores del

Subsector Financiero y de Seguros, México, 2012 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012 y 2021.

Este grafico permite ver de forma mas sintetizada la mejoria de los derechos laborales de los
trabajadores, pues el trabajo no precario o las buenas condiciones laborales subieron de 80.2
por ciento en 2012 a 82.9 por ciento en 2021; esto confirma que hay un resultado positivo de
forma inmediata tras aprobarse y decretarse la Reforma Laboral de 2021, con lo cual se
confirma la hipotesis planteada en esta investigacion, que planteaba que, si bien la Reforma
Laboral de 2012 flexibilizO mas las condiciones laborales, llevando a empeorar las
condiciones laborales y de vida de los trabajadores, existe una mejoria en dichas condiciones
tras la Reforma Laboral de 2021, que en esencia se opone a su antecesora, de ahi que la
llamen “contrareforma”.

Si se trata de malas condiciones laborales o trabajo precario, el aumento es mucho
mas bajo, al pasar Unicamente de 9.7 por ciento en 2012 a 9.9 por ciento en 2021 con estas
condiciones. Este incremento en las malas condiciones laborales, es decir, en la precariedad

laboral, puede explicarse si se considera la pérdida de empleo, recortes salariales y de
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beneficios laborales a causa de la llegada en 2020 del virus de Covid-19 a México, surgido
en 2019 en China.

En marzo de 2020 se declard formalmente esta contingencia de salud como pandemia,
y los paises tomaron medidas para salvaguardar la salud pablica en su poblacién. En México
se cancelaron las actividades presenciales en varios sectores laborales y solo se permitio la
operacion de actividades de primera necesidad, como la venta de alimentos para llevar,
tiendas de autoservicio, y desde luego, los bancos, con acceso limitado. Se privilegiaron las
actividades laborales a distancia o en modalidad digital, por lo que cay6 la economia y se
perdieron empleos. Fue hasta el afio 2021 que empezaron a retomarse las actividades
presenciales en las industrias, escuelas, empresas y comercios.

Antes de la pandemia en México existian 20 millones 614 mil empleos formales y
por causa de la pandemia por Covic-19, se perdieron un millén 200 mil empleos en México,
segun los datos estadisticos dados a conocer por el Instituto Mexicano del Seguro Social. A
pesar de esta adversidad, se fue recuperando el trabajo y en octubre de 2022 se superd la cifra
antes de la crisis de salud con 20 millones 700 mil empleados formales. Al 28 de septiembre
ya hay 21 millones 400 mil empleos formales, casi 800 mil empleos més que antes de la
contingencia de salud.

Como se puede ver, pese al panorama adverso en el mercado laboral, tras los dos afios
de pandemia por Covid-19, existen mejores condiciones laborales en 2021 en comparacion
al afio 2012, lo que se debe a que el Estado no siguio la tendencia que venia dictando el
sistema neoliberal. El punto de quiebre se dio desde 2018, cuando el Estado mexicano decidio
virar hacia el lado contrario, el Estado de Bienestar que se habia dejado atras desde los
tiempos de Lazaro Cardenas.

La clave fue poner limites a la hegemonia del mercado, como sugirié Castel (2008),
mediante ajustes legales, es decir, reformas constitucionales como la de 2021, que modificd
ocho leyes federales, incluidas las dos reglamentarias del articulo 123 constitucional. No se
podia seguir subcontratando trabajadores para saltarse muchos de sus derechos laborales y
darles salarios menores a los que les corresponderia.

Para garantizar que prevalezca la proteccion social ligada al empleo, que significa
gozar de buenas condiciones laborales, se necesita la presencia del Estado que regule el

mercado, establezca normas claras para proteger y respetar los derechos de los trabajadores.
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Dicha regulacion se dio por conducto legal, mediante una iniciativa del poder ejecutivo y
aprobada por el legislativo, que, por fin, después de mas de tres décadas, voltea a ver a los
trabajadores y crea una reforma garante de los intereses de las mayorias, por encima de los
intereses privados. Los protagonistas ya no son los grandes capitales, sino sus trabajadores;

ya no son los banqueros, sino los trabajadores bancarios.

Para verificar la confiabilidad de los datos estadisticos presentados en los apartados
anteriores, fue necesario hacer una prueba de hipoétesis en lo que hace a la parte cuantitativa
de este estudio. Con la informacion obtenida de los indices de precariedad laboral, se llevé a
cabo una prueba de hipétesis para diferencias de proporciones, utilizando dos muestras, es
decir, la base de datos de 2012 y la de 2021.

La prueba de hipdtesis para diferencias de proporciones sirve para demostrar que el
indice de precariedad laboral efectivamente tiene un porcentaje —convertido a proporcién al
dividirlo entre 100- distinto al de la primera muestra, es decir, al afio 2012, y que ademas es
dicha diferencia es significativa.

Para efectuar la prueba de hipotesis se utilizaron los datos estadisticos del Indice
sintetizado de precariedad laboral en los trabajadores del sector de Servicios profesionales,
financieros y corporativos, tanto de 2012 y 2021.

La hipotesis nula (HO) es que la proporcién de la poblacion de la segunda muestra
(P1) menos la proporcion de la poblacion de la primera (P0) es igual a cero (Garcia, 1985).
Esto quiere decir que la hipdtesis planteada se rechazaria, pues no habria diferencia alguna
entre el nivel de precariedad en el trabajo de ambos afios comparados.

La hipotesis alterna (HA) plantea que si existe una diferencia significativa entre las
proporciones de 2012 y 2021: HA: P1-P0 # 0.

Es necesario calcular el error tipico de la diferencia entre proporciones, con la
. . P 1 1 . .
siguiente formula: SP1 — PO = ./pq(ﬁ + E) donde nO es el nimero de casos en la primera

muestra (la de 2012) y nl1 es el namero de casos en la segunda muestra. Ademas, “q” se
refiere al complemento para obtener una estimacion mas fiable de la proporcidn, y se obtiene

deestaforma:g=1—-p
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De acuerdo con los datos de las dos muestras trabajadas en esta investigacion, tenemos que:
nl = 1,249 (nimero de casos en la segunda muestra)

p1l = 0.125 (proporcidén de trabajadores con trabajo precario en la segunda muestra)

n0 = 1,535 (nimero de casos en la primera muestra)

p0 = 0.187 (proporcion de trabajadores con trabajo precario en la primera muestra)

Cabe sefialar que el nimero de casos corresponde al nimero de casos reales, sin ponderar la

muestra, es decir, sin expandirla.

Para ello primero debemos calcular la proporcion conjunta, con la siguiente férmula:
P = (n1p1 + n0p0)/(n1 + n0)

. 1249%0.125)+(1535%0.187
Al sustituir los campos, tenemos que P = 1222:0129)+(1535:0.187) _ 5 159
1249+1535

Con este resultado podemos calcular el valor del complemento. g =1 — P
g=1-0.159

q = 0.841
Para esta prueba de hipdtesis se utilizé un nivel de significancia de 0.005, toda vez que es el
valor que mayor significancia le otorga a la hipétesis alterna, es decir, a la propuesta en esta
investigacion. Se descarto utilizar valores de significancia del 0.01 6 del 0.1, ya que, de
acuerdo con los datos del indice sintetizado de Precariedad Laboral, si existe una diferencia
significativa entre los valores obtenidos de 2012 y 2021.

a = 0.005

a = nivel de significancia

Para calcular el error estandar, solo debemos sustituir los valores de la formula antes vista:

1 1
SP1—-P0 = 1/p(](z+%)

1 1

SP1—-P0 =0.0139

Para calcular el valor tipico se utiliza la siguiente expresién: z = ;11__’;00
_ 0.125 - 0.187
~0.0139
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Z = —4.4604

Para calcular el limite de la region critica de rechazo de la hipétesis nula, se utiliza esta
expresion: 0.5 — 4/, = 0.5 —0.025 = 0.475

Aqui cabe explicar que la distribucion normal estandar es aquella que tiene una media
de cero y una desviacion estandar de 1, de forma que se simplifica el calculo matematico de
las probabilidades. Por ello el valor de 0.5 se refiere a la mitad de la curva normal estandar;
y por eso «a se divide entre dos.

De acuerdo con las areas bajo la curva normal estandar, desde 0 hasta z, el valor de
0,475 se ubica en la region donde Z = 1.96 La Z nos indica cuéntas desviaciones tipicas
tiene un valor x por encima o por debajo de la media.

Figural.Comprobacion de Hipotesis Alterna
en campana de distribucion de Gauss

HO: P1-p0=0

Zona de
rechazo de HO

Zona de

rechazo de HO
J

-4.4604  -1.96 1.96

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que el valor de Z = —4.4604 es menor que Z = 1.96, que es el limite de la region
critica de rechazo para un nivel de significacion del 5 por 100, se puede asi rechazar la
hipdtesis nula 'y aceptar la hipotesis alterna que se plantea en esta investigacion, toda vez que:
HA:P1—-P0+0

Es decir que: HA: 0.125 — 0.187 es = —0.062; valor que no es igual a cero.

Por lo tanto, se decidié no rechazar la hipétesis alterna, es decir, la planteada en esta tesis, y
se concluye que existe base empirica suficiente para afirmar que el trabajo precario en el
sector de Servicios profesionales, financieros y corporativos, si disminuyo

significativamente.
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Al comparar los efectos de las Reformas Laborales de 2012 y 2021 en las condiciones
laborales y de vida en los trabajadores del sector de Servicios Profesionales, Financieros y
Corporativos, y particularmente en el subsector Financiero y de Seguros, se observa una
mejoria significativa en cuanto al acceso a las prestaciones laborales y acceso a servicios de
salud, aspecto que es determinado por el tipo de contrato que firman los empleados con sus

patrones.

La Reforma Laboral de 2021 detiene la tendencia de precarizacion en las condiciones
laborales del sector y subsector estudiado, pues si existe una disminucion del trabajo
considerado como precario, al pasar del 18.3 por ciento en 2012 al 12.1 por ciento en 2021
en el Sector de Servicios Profesionales, Financieros y Corporativos. Ademas, el trabajo no
precario pasé de 62.2 a 68.8 por ciento, por lo que la mejoria en las condiciones laborales es
indudable.

Si bien se podria pensar que el tiempo transcurrido desde que se aprobd en abril de
2021 y entro en vigor propiamente hasta el 1 de septiembre por la prorroga que les dio el
gobierno a las empresas, es insuficiente para analizar las consecuencias o efectos de la
Reforma de 2021, lo cierto es que este cambio legislativo tuvo efectos inmediatos porque las

empresas se vieron obligadas a cambiar la forma de contratacion de sus trabajadores.

El cambio mas importante que logré la Reforma Laboral de 2021 fue que, al prohibir
parcialmente el outsourcing, desde el 1 de septiembre las empresas debian cumplir con la
norma y regularizar a sus trabajadores, o en caso de que fuera justificado, registrarse ante el
Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (Repse) como
empresa que opera bajo la modalidad de outsourcing, pues en caso contrario seria acreedora

a multas.

Este cambio, aunado a los resultados estadisticos obtenidos sobre todo en el tipo de
contratacion, dan pie para pronosticar una disminucion de la flexibilizacion del mercado de
trabajo, tal como se venia presentando durante el periodo neoliberal, y, en consecuencia, un
descenso de la subcontratacion u outsourcing en México, pues ante la nueva Ley, es una

practica que debe ser mayormente justificada y regulada.
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Por otra parte, este trabajo de investigacion constituye una muestra de que los cambios
en el modelo politico-econémico de un pais, tienen consecuencias en el mercado laboral, y
por consiguiente, en las condiciones laborales y de vida de los trabajadores, es decir, tiene
efectos sociales.

Pese a que México no se ha convertido en un pais socialista, pues no esta cerrado a la
inversion privada nacional o extranjera, si existe un viraje en el modelo de Estado de
Bienestar, pues ahora el Estado reconoce su responsabilidad de generar bienestar en su
poblacion y para ello se han impulsado politicas nuevas como la austeridad republicana, el
combate a la corrupcion, y el atender las necesidades de la poblacion mas desfavorecida
mediante programas sociales; pero también se impulsaron reformas en la ley a nivel
constitucional y de leyes generales, una de ellas fue la Reforma Laboral de 2021; todo ello

orientado a reconstruir el Estado de Bienestar.

A partir del nuevo capitalismo que llegd a México, es decir, el neoliberalismo, se
derivaron riesgos sociales como los mencionados a lo largo de esta investigacion, desde las
teorias de la subjetividad del trabajo, tales como la incertidumbre y la individualizacion.
Frente a esta ola global y trasnacional en la que se encuentra todavia el pais, el Estado
Mexicano retom6 el camino hacia el modelo de Estado de Bienestar que proteja a los
trabajadores de los efectos negativos del este nuevo capitalismo flexible; méas alla de un
discurso politico, este hecho se puede constatar en las politicas establecidas por las leyes, lo
que implicd hacer modificaciones al marco juridico mexicano en materia laboral. De tal
modo que la Reforma Laboral de 2021 es uno de varios ajustes a la Ley Federal de Trabajo

en México.

Sin embargo, a nivel internacional no existen organismos con la facultad de proteger
realmente a los trabajadores ante el deterioro que padecen en sus condiciones laborales, en
el afan de tener un lugar en el competitivo mundo laboral que impuso este nuevo capitalismo.
De ahi la importancia de que un Estado comience a adoptar politicas mas humanistas, que
prioricen la dimension social por encima de la dimension econdmica. En este caso, por medio
de la Reforma Laboral, las empresas se vieron forzadas a cambiar la forma de contratacion
de miles de trabajadores, lo que implico, a su vez, cambiar para bien sus condiciones

laborales.
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Cuando un Estado da el paso para cambiar su modelo de Estado de Bienestar,
dependiendo los resultados que surgen a la vista, se convierte a la vez en referente para los
demas paises de su regién. Es asi que la ola progresista, como se le conoce a la izquierda en
el mundo, continda avanzando y consolidandose en el continente americano, con México
como lider de este viraje politico-econdmico. Hasta el término de esta tesis, los paises de El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Cuba, Colombia, Peru (aungue sufrié un golpe de Estado),
Bolivia, Venezuela, Brasil, Argentina y Chile, configuraron un nuevo mapa politico, al
asumirse como Estados de izquierda, en los que pesa mas el bienestar social que el de un

grupo reducido de capitalistas.

En este punto, y regresando a México, la Reforma Laboral de 2021 constituye un
primer paso para lograr que sea mas justa con los trabajadores la sociedad que, como la

mexicana, basa su desarrollo en el trabajo.

Por ello la continuidad que le den los posteriores gobiernos al modelo de Estado de
Bienestar sera determinante para detener la tendencia de precarizacién en las relaciones y
condiciones laborales, y poder asi dejar establecidas regulaciones laborales que protejan los
derechos de los trabajadores, pero también politicas sociales que garanticen un nivel minimo

de bienestar a la poblacidn, independientemente de su profesion y actividad econémica.

Se necesitan reformas, leyes y politicas que dificilmente puedan anularse para
retroceder a la época de mayor decadencia del neoliberalismo, con efectos indeseables en las

familias: pobreza, desintegracion, individualismo, y nulo ascenso en la escala social.

Tras las modificaciones efectuadas durante este sexenio en el modelo politico-
economico, para reconfigurar el modelo de Estado de Bienestar, en el cuarto afio de gobierno,
durante su informe al pueblo de México, el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador definio
su forma de gobierno como “Humanismo Mexicano”, pues ya se alejo del neoliberalismo sin

Ilegar al socialismo y mucho menos al comunismo.

El Presidente enfatizo la necesidad de definir teéricamente el modelo de gobierno que
se ha aplicado en México desde 2018, por lo que propuso llamarle “Humanismo Mexicano”
al basarse en principios politicos, econdomicos y sociales que inspiran a la llamada “Cuarta

Transformacion” y que estan interrelacionados, toda vez que uno sirve al otro.
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Como fundamento politico de este modelo de gobierno, el concepto de “Humanismo
Mexicano” postula que el progreso sin justicia, es retroceso. En el sustento econdémico,
establece que no basta el crecimiento econémico, sino que es indispensable la justicia y
distribucion igualitaria de la riqueza. Aunado a ello, es necesario desterrar la corrupcion y
los privilegios, para destinar lo obtenido y ahorrado en beneficio de las mayorias, del pueblo,
y especialmente, para los mas pobres y marginados. Asimismo, el fundamento social estriba
en que el fin Ultimo de un Estado es crear las condiciones para que la poblacion viva feliz y

libre de miserias y temores, es decir, sin incertidumbre y con un minimo de bienestar.

La esencia de este modelo de gobierno se sintetiza en la frase “por el bien de todos,
primero los pobres”, pues implica humanismo en las dimensiones politica, econdmica y
social. Este modelo politico-econémico plantea una forma distinta de entender el poder, pues,
segun palabras pronunciadas por el Presidente Lopez Obrador, el 27 de noviembre de 2022,
el ejercicio del poder solamente es puro y virtuoso cuando se pone al servicio de los demas.

“Hagamos realidad y gloria el Humanismo Mexicano” (Lopez Obrador, 2022).

Finalmente, es importante sefialar que todo el analisis estadistico, asi como el indice
de precariedad laboral y las entrevistas elaboradas en esta tesis, pueden ser un punto de
referencia para continuar el estudio de las condiciones laborales en México y en Ameérica, en
relacion al modelo de Estado que rige a los diferentes paises. Esta investigacion puede servir
como referente para identificar y analizar los cambios generados en el mercado laboral a
partir de una vision distinta o alterna al neoliberalismo y de las modificaciones legales o

reformas que se efectian en materia laboral y social.

A partir de los resultados vistos en esta investigacion, puede considerarse a México
como un caso de éxito en el viraje del Estado neoliberal al Estado de Bienestar,

particularmente en lo referente a los derechos laborales, las condiciones laborales y de vida.

Por ello, a manera de propuesta para continuar en esta linea de investigacion, es
necesario estudiar y evaluar constantemente el efecto de los cambios legales, es decir, las
reformas laborales, en las condiciones laborales de los trabajadores, y no solamente en el
sector bancario o financiero, sino en los diferentes sectores economicos. Esta tesis se propuso
hacer un analisis comparativo, y de igual forma, este enfoque, o bien, un estudio longitudinal

podria resultar util en un futuro para comparar las condiciones laborales a través de los afios,
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y conocer su tendencia, de forma que permita visualizar y prever hacia donde se dirige el
destino de los trabajadores y con ello el bienestar de ellos, de sus familias y de la poblacion

en general.

Las variables construidas, los datos estadisticos obtenidos, y los indices de precariedad
construidos, sumados a las entrevistas realizadas en el capitulo anterior, fueron la materia
prima para configurar un retrato de la situacion laboral en trabajadores del sector bancario en
2012 y en 2021, dos momentos histdricos en que hubo importantes cambios a la Ley Federal

del Trabajo que repercutieron en los derechos laborales de los obreros bancarios.

Contrario a lo que se pudiera pensar, los datos estadisticos presentados en esta tesis no
estaban dados por el Inegi; no son cifras sacadas de un comunicado o de un boletin de ese
instituto, o de un documento con los principales resultados de las encuestas de ese drgano
autonomo. La aportacion de esta tesis estriba en gran medida en la seleccién de la poblacion
de estudio, su rango de edad, el lugar geografico, posicion en el trabajo, y sector econémico
al que pertenece. A ello se suma la construccion de variables como la de nivel salarial, ademas
de la construccién de un indice de precariedad laboral para determinar el deterioro de las

condiciones laborales segun las variables seleccionadas.

Este proceso se efectud en dos grandes bases de datos: la de 2012 y la de 2021. Aunque
parezca una obviedad, es menester recalcar el procedimiento realizado para llegar a los datos
estadisticos obtenidos, pues se puede pensar que se trata de informacion ya procesada y
publicada por el Inegi, y argumentar erroneamente que estos “no son resultados”, sino
“hallazgos”, o, dicho de otro modo, descubrimiento en vez de una construccion de los datos

estadisticos.

Los datos estadisticos de la ENOE 2012 y 2021 permitieron hacer un analisis comparativo
entre ambos afios para evaluar los efectos de la Reforma Laboral de 2012 y la de 2021 en las

condiciones laborales de los trabajadores y en algunos aspectos de sus condiciones de vida.
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Para ello, en cada una de las dos bases de datos se recortd la encuesta de acuerdo al tamafio

de poblacion, edad poblacional, y sector econdémico requerido.

Asimismo, se recodificaron las variables a utilizar para su mejor manejo estadistico, se
obtuvieron tablas y gréaficas con los datos estadisticos, y finalmente se construyo un indice
de precariedad laboral para cada afio estudiado, a efecto de comparar las condiciones
laborales y de vida de los trabajadores del sector de Servicios profesionales, financieros y
corporativos, asi como del subsector Financiero y de Seguros.

Como tal, la encuesta no contiene una pregunta especifica sobre si el trabajador esta
subcontratado o bajo la modalidad del outsourcing, no obstante, se utilizaron variables que
permiten aproximarse a ese concepto, como lo es el tipo de contratacién y la presencia o
ausencia de algunas de las prestaciones sociales mas relevantes, como aguinaldo, vacaciones,

reparto de utilidades y acceso a servicios de salud.

Por otra parte, los datos que no pudieron ser proporcionados por esta encuesta, se
buscaron mediante el instrumento cualitativo, es decir, la entrevista, de forma que las
entrevistas efectuadas complementen la investigacion. Entre estos datos esta, por ejemplo, la
antigtiedad de los trabajadores en esa empresa para la que laboran. De hecho, el cuestionario
ampliado contiene esta pregunta, pero se utilizo el cuestionario basico para este estudio ya
que en los trimestres que se ocuparon en esta investigacion, INEGI utilizé solo el cuestionario

bésico.

Al trabajar con la ENOE en sus cuartos trimestres para los afios 2012 y 2021, se utilizo
el cuestionario basico en ambos casos pues este fue el que se aplicé en el levantamiento de
datos. Hubiera sido maés util utilizar la informacién de los cuestionarios ampliados que
contienen un mayor numero de preguntas y, por ende, méas variables y méas informacion
valiosa para nuestro estudio, pues contiene, por ejemplo, informacién sobre la sindicalizacion
y la antigliedad de los trabajadores. Sin embargo, este tipo de informacién se pudo obtener

mediante las entrevistas a trabajadores.

Por ello, se optd por los Gltimos trimestres de ambos afios para poder apreciar los efectos
de la Reforma Laboral de 2012 y 2021 respectivamente, pues hay que recordar que la

Reforma Laboral de Lépez Obrador entr6 en vigor el 24 de abril de 2021, por lo que no era
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I6gico utilizar la encuesta en su primer trimestre (enero-febrero-marzo) o en su segundo
trimestre (abril-mayo-junio) pues todavia no se reflejaba el impacto de esta Reforma en las

condiciones laborales de los trabajadores.

Incluso el gobierno de México, tras la entrada en vigor, dio un periodo de tolerancia para
que las empresas tuvieran tiempo de regularizar a los empleados que tuvieran bajo modalidad
de outsourcing o subcontratacion, pues las empresas solicitaron una prorroga de 90 dias, por
lo que los cambios se dieron paulatinamente, hasta antes del 1 de septiembre, fecha en que
termind este periodo de gracia. Por ello no se ocup0 para este estudio tampoco el tercer
trimestre correspondiente a los meses de julio-agosto-septiembre, pues todavia no se verian
reflejados los efectos de esta Reforma, toda vez que las empresas e instituciones estaban en
el proceso de transicion para suprimir la subcontratacion. EI altimo trimestre del afio, el de

octubre-noviembre-diciembre era el mas ideal para utilizar en esta investigacion.

Por lo que hace al instrumento cualitativo, se generaron hallazgos que complementaron
la informacién para esta investigacion. Las entrevistas permitieron conocer con mayor
profundidad la realidad de los trabajadores del sector bancario donde proliferé el outsourcing
o la subcontratacion, como se pudo constatar con los entrevistados que laboraron para

algunos de los bancos que mayor outsourcing practicaron tras la Reforma Laboral de 2012.

En el terreno subjetivo del estudio cualitativo efectuado mediante las entrevistas, se
pudieron conocer aspectos como la explotacion y el estrés laboral que hay en bancos
trasnacionales como BBV A Bancomer, ademas de la incertidumbre que genera un trabajo
donde se firma contrato temporal cada cuatro meses, y la significancia que esta situacion
tiene cuando existen responsabilidades de por medio, como lo es la manutencion de un hijo,

como fue el caso de uno de los entrevistados.

En cuanto al instrumento cuantitativo, que fueron las dos encuestas de la ENOE que
levanta el Inegi, los resultados obtenidos resultaron ser positivos en el sentido de que

permitieron confirmar lo planteado en la hipotesis inicial:

[La Reforma Laboral que entr6 en vigor en 2012 intensifico la precariedad en las

condiciones laborales y de vida de los trabajadores del sector bancario debido a la
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legalizacion del outsourcing, mientras que la Reforma Laboral de 2021 detuvo la tendencia

de precarizacion laboral al prohibir esa practica].

Se puede decir que, efectivamente, la Reforma Laboral de 2021 detuvo la tendencia de
precarizacion laboral y mejor6 en forma moderada las condiciones laborales al prohibir el
outsourcing, pues ello implicé que los patrones se vieran obligados a contratar directamente
a sus trabajadores, y esto a su vez significd una contratacion distinta, lo que resulta clave si
se recuerda que el contrato establece de forma puntual los derechos de los empleados, y sus

prestaciones sociales que les corresponde.

En datos duros, el trabajo considerado precario se redujo de 18.3 a 12.1 en el sector de
Servicios profesionales, financieros y corporativos. En el caso especifico del subsector
Financiero y de Seguros, el trabajo no precario subié de 80.2 a 82.9 por ciento. Pero mas alla
de estas cifras, cabe destacar que, si bien el trabajo en estos sectores no suele ser en su
mayoria muy precario, la Reforma Laboral de 2021 tuvo un efecto importante en la reduccion
de la flexibilizacion laboral, al prohibir parcialmente el outsourcing, lo que se refleja en la

mejoria de las condiciones laborales.

Otros datos que comprueban que la tendencia en la flexibilizacion y la precarizacion
laboral si se detuvo, fue el mayor acceso a las prestaciones laborales: En 2012, el 22.9 por
ciento del sector de Servicios Profesionales, Financieros y Corporativos; mientras que, en
2021, esta cifra se redujo a 15.7 por ciento. Una reduccion similar se observé en el subsector
Financiero y de Seguros: Los trabajadores sin prestaciones pasaron de 12.2 en 2012,a29.9 en
2021.

Las leyes no pueden (deben) estar por encima de la justicia. Puede algo ser legal sin ser justo.
Las leyes en México se utilizaron durante décadas para beneficiar a unos cuantos capitalistas,
inversionistas extranjeros y patrones, pero perjudicaron a las mayorias, gente sin rostro ni

nombre, como son los trabajadores y sus familias.

En retrospectiva, podemos decir que instrumentos legales, como fue la Reforma

Laboral de 2012, fue parte de una tendencia que favorecia a los grandes capitales o las
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empresas nacionales y trasnacionales, pero perjudicaba los derechos de los trabajadores y en
consecuencia sus condiciones de vida, pues al no contar con un trabajo estable, no tener
seguridad social otorgada por la fuente laboral, la vida de los trabajadores se caracterizaba
por la incertidumbre tanto sobre su fuente laboral como de su trayectoria de vida;
incertidumbre sobre su nivel de ingresos y lugar de residencia; pero lo que es aun peor, era
la certeza de que en su vejez no contarian con una pension ni mucho menos con una
jubilacién, que es un derecho laboral equivalente a un merecido premio como resultado de

afios y décadas continuas de esfuerzo y trabajo.

La Reforma Laboral de 2021 rompe con esa tendencia de flexibilizacion y
precarizacion del trabajo y, de hecho, se opone a ella. Esta Reforma representa un primer
paso que empieza a frenar la inercia de las politicas neoliberales y de flexibilidad laboral que
derivaron en precariedad laboral en mayor o0 menor medida, segun el sector econémico del

gue se trate.

Los datos estadisticos asi como las entrevistas con trabajadores del sector bancario,
revelan que, efectivamente, hubo mejoras en los derechos laborales de los trabajadores del
sector bancario tras la Reforma Laboral de 2021, sin embargo, esta modificacion aun no logra
regresar los derechos laborales a lo que eran durante la época del Estado de Bienestar en
México, pues los salarios deben recuperar ain mas poder adquisitivo, las empresas deben
brindar seguridad social no solo para el acceso a salud, sino para acceder a una pension o
jubilacion, ademas de que no ha dejado de existir el outsourcing a nivel general ni en el sector
bancario, pues justifica su existencia principalmente por los servicios especializados que

requieren las empresas.

Cabe recordar que cuando el Estado tutelaba al patrén como al trabajador, el primero
se beneficiaba con las politicas para estimular el crecimiento de la industria; mientras que el
segundo estaba bajo el manto protector del Estado al establecer politicas de bienestar social,
creaba instituciones para otorgar servicios sociales y asistenciales a los trabajadores. Hoy

México esta nuevamente en el camino hacia ese Estado de Bienestar.

Asi como en ese entonces, en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador se han
fundado instituciones como la Secretaria del Bienestar para dispersar apoyos econémicos de

distintos programas sociales, o el Instituto para Devolverle al Pueblo lo Robado —por mas
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inverosimil que parezca-. Se instauraron politicas de bienestar como el programa IMSS-
Bienestar, a fin de federalizar los servicios de salud para que esta tenga cobertura universal
y de calidad para todas las personas, sean trabajadoras o no, pues tendran acceso a servicios

de salud por el simple hecho de ser mexicanos o mexicanas.

Mencion especial merece el programa de la Pensidn para el Bienestar de los Adultos
Mayores, que es universal a partir de los 65 afios de edad. Este apoyo en 2023 otorga a esta
poblacion cuatro mil 800 pesos bimestrales, y que en 2024 las personas de la tercera edad
recibiran seis mil pesos bimestrales. La trascendencia de este programa estriba en que una
gran cantidad de adultos mayores no contd con un trabajo que le diera la prestacion laboral
de la seguridad social para poder acceder a una pension o jubilacién. Los jévenes que han
tenido que abrirse camino en la época neoliberal, han tenido que conformarse con trabajos
precarios, y muchos de ellos nunca llegaron a conocer este derecho laboral. La pension para
adultos mayores es una manera de subsanar la desproteccidn de los trabajos precarios o semi-
precarios, al tiempo que es un reconocimiento al esfuerzo de quienes han trabajado toda su
vida y que ahora merecen vivir el Gltimo tramo de su vida con holgura econdmica. Este
programa es quiza el ejemplo méas claro y tangible de lo que es el retorno al Estado de

Bienestar.

Estamos ante un cambio de modelo de Estado, en el transito hacia un Estado de
Bienestar, que implica una vision alejada del neoliberalismo, nuevas politicas, nuevos
institutos, nuevas leyes. La Reforma Laboral de 2021 no se trata de una modificacién legal
aislada, sino que es parte de esta serie de modificaciones legales para que el Estado retome
el control y regule la forma de produccion, de desarrollo del pais, lo que claramente incluye
al mercado laboral y la estructura del trabajo. Esto equivale a frenar la flexibilizacion laboral

gue se venia impulsando en el periodo neoliberal, y con ello, disminuir el trabajo precario.

Particularmente, en el sector de Servicios Profesionales, Financieros y Corporativos,
asi como el subsector Financiero y de Seguros, la incertidumbre que existia en los
trabajadores se redujo, por la modificacién en la contratacién, al pasar de ser subcontratados
a contratados directamente por la empresa, lo que cambia las condiciones de las prestaciones
sociales. Més alla del ingreso, mejoro su calidad de vida por tener mas certidumbre en sus

prestaciones, lo que se traduce en mayor seguridad social y, por ende, mayor bienestar, esto

171



quedo demostrado estadisticamente en las graficas expuestas y en los indices de precariedad

laboral.

Otra de las modificaciones legales que acompafian este viraje hacia el Estado de
Bienestar, fue la reforma de 2019 para garantizar sindicatos verdaderamente transparentes,
democraticos y representativos de los trabajadores, ademas de la creacién de un nuevo
sistema de justicia laboral. Estos cambios legales tienen efectos en todo el mundo laboral, y

el sector bancario o financiero y de seguros, no es la excepcion.

Otra reforma en favor de los trabajadores y que sin duda contribuye a la configuracién
del Estado de Bienestar, es la reforma a los articulos 76 y 78 en materia de vacaciones en la
Ley Federal del Trabajo, y que entrd en vigor en enero de 2023, con la cual se sube de seis a
12 los dias de vacaciones minimos. El articulo 76 establece entonces que “Las personas
trabajadoras que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo anual de
vacaciones pagadas, que en ningin caso podra ser inferior doce dias laborables, y que
aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a veinte, por cada afio subsecuente de

servicios”.

Asimismo, el articulo 78 instituye que “Del total del periodo que le corresponda
conforme a lo previsto en el articulo 76 de esta Ley, la persona trabajadora disfrutara de doce
dias de vacaciones continuos, por lo menos. Dicho periodo, a protestad de la persona

trabajadora podré ser distribuido en la forma y tiempo que asi lo requiera”.

Esa reforma en materia de vacaciones constituye un valioso logro para los
trabajadores de México, pues es una conquista de un derecho laboral justo ante la explotacion
que se permitié en el periodo neoliberal. La iniciativa en materia de vacaciones presentada
en septiembre de 2022, planteaba también disminuir la jornada laboral de ocho a siete horas
diarias, pero por ahora sélo se aprobo la primera parte de la iniciativa concerniente al periodo

vacacional.

Pese a los avances aqui expuestos, existe todavia una deuda histérica con los
trabajadores que pone sobre la mesa la necesidad de efectuar cambios legales basados en las
necesidades de los trabajadores, y en los derechos laborales de los que han sido despojados,

que favorezcan a los trabajadores y no Unicamente a los patrones; para que, ademas de
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salarios dignos que permitan una verdadera ciudadania laboral, y buenas condiciones de vida,

se mejoren los derechos laborales otorgados, los cuales resultan insuficientes a comparacion
de los paises desarrollados.

No obstante, México ha modificado el rumbo hacia el Estado de Bienestar, bautizado
como “Humanismo Mexicano” Yy en esta nueva odisea, estudios como este arrojan luz sobre

las necesidades y problemas sociales de los trabajadores de México, de forma que podrian no
ser indtiles, parafraseando a Victor Hugo.

“Hagamos realidad y gloria el Humanismo Mexicano”

(L6pez Obrador, 2022)

Anexo 1. Guia de entrevista y entrevistas hechas a trabajadores

El siguiente es el cuestionario que se le aplicé a los trabajadores del sector bancario mediante
entrevistas efectuadas de manera virtual.

1. ¢Cual es su nombre completo, su edad y en qué banco labor$?
2. ¢Cual era su puesto que desempefié dentro de la institucion bancaria?

3. ¢Trabajo directamente para la empresa que lo contratd o para otra empresa que lo
subcontratd?
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4. ;Cual es el nombre la empresa gque lo contratd?

5. ¢Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de utilidades, crédito para
la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no es asi, ¢cudles de estas prestaciones
sociales tenia?

6. ¢En qué medida la empresa cumplié con estas prestaciones sociales que en teoria tenia
usted?

7. ¢En ese trabajo se encontraba sindicalizado?

8. ¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ;por cuanto tiempo?

9. ¢Considero que la remuneracion que recibia por su trabajo era suficiente?

10. ¢De cuantas horas era su jornada laboral al dia?

11. ;Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar, social y para
realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a como ser humano?

12. ;Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia incertidumbre sobre su
continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones laborales?

13. ¢ Cuantos afios labord en esa empresa bancaria?

14. ;Consideraba segura la colonia en la que vive?

15. ¢Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con mayor bienestar
en su vida?

16. Después de la Reforma Laboral que entrd en vigor en 2012, ¢sus condiciones laborales
mejoraron, continuaron igual o empeoraron?

17.Y sus condiciones de vida, ¢se podria decir que mejoraron o empeoraron?

18. Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021, ;usted trabajaba
para la empresa que lo contratd o para otra empresa que lo subcontrat$?

19. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢su contrato era temporal o indefinido?

20. ¢ Qué cambios percibio en sus prestaciones sociales después de entrar en vigor la Reforma
Laboral de 2021?

21. Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?

22. En cuanto a ingreso y jornada laboral, ;Considera que mejoraron estas condiciones
laborales después de la Reforma Laboral de 20217

23. Con la nueva ley de 2021, (El trabajo le dejaba tiempo para su vida familiar, social y

actividades de autorrealizacion?
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24. Tras la entrada en vigor de dicha ley, ¢sentia estabilidad o incertidumbre sobre la
continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?

25. ¢Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?

26. Tras la Reforma Laboral de 2021, ;Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta
para contar con mayor bienestar en su vida?

27. Después de la Reforma Laboral de 2021, ;considera que sus condiciones de vida

empeoraron, siguen igual, 0 mejoraron?

A continuacién, se presentan las entrevistas realizadas a algunos trabajadores del sector
bancario en México, las cuales complementan la informacion obtenida mediante la encuesta.
Especificamente, las entrevistas permitieron obtener informacion més fehaciente sobre las
algunas condiciones laborales como es la sindicalizacién y la antigliedad en el trabajo, dos
variables importantes para determinar si el trabajador se encuentra en precariedad laboral y,
sobre todo, si labora o laboro bajo el esquema de subcontratacion u outsourcing; asimismo, las

entrevistas también ahondan méas en torno a las condiciones de vida de los trabajadores.

Entrevista 1.

1. ¢Cual es su nombre completo, su edad y en qué banco laboré?
José Ignacio Garcia Suarez, 32 afios de edad y laboré durante un afio en BBVA
Bancomer.

2. ¢Cual era su puesto que desempefio dentro de la institucion bancaria?
Ejecutivo de ventas y créditos de tarjetas de crédito de BBVA Bancomer

3. ¢ Trabajo directamente para la empresa que lo contrat6 o para otra empresa que
lo subcontratg?
Trabajé directamente para la empresa de noviembre de 2012 a noviembre de 2013.

4.  ¢Cual es el nombre la empresa que lo contrato?
BBVA Bancomer

5. ¢Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de utilidades,

crédito para la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no es asi, ¢cuéles de
estas prestaciones sociales tenia?
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Durante mi estancia en BBVA Bancomer tenia derecho a aguinaldo, seguridad social en el
IMSS y vacaciones, pero no contaba con el crédito para la vivienda, el fondo de retiro
tenia que ser contratado por mi cuenta y de preferencia en la misma institucion bancaria,
aunado a que tampoco tuve seguro de vida, aunque se trataba de una prestacién que si
estaba incluida en los trabajadores con mayor antigliedad dentro de la empresa.

Existia una dinamica de bonos que se otorgaban bajo cumplimiento de indicadores y
metas que representaban un ingreso econémico adicional.

6. ¢En qué medida la empresa cumplid con estas prestaciones sociales que en teoria
tenia usted?
Las prestaciones de base si se cumplieron, pero las personas que teniamos poca
antigiiedad en la empresa no contdbamos con los mismos beneficios laborales que los
trabajadores con mayor antigiedad, quienes contaban con una mayor cantidad de dias de
vacaciones que las que teniamos los empleados novicios, asi como el seguro de vida que
protegian a los familiares de las personas con mas tiempo en la empresa en caso de
cualquier deceso.

7.  ¢Enese trabajo se encontraba sindicalizado?
No, no existia esa figura de organizacion laboral.

8. ¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ¢por cuanto
tiempo?
A partir del momento de mi incorporacion los contratos laborales fueron temporales, el
primero fue de prueba de s6lo un mes y los demas fueron por tres meses en los que sélo
aquellos que cumplian con los indicadores de la empresa podian ser acreedores a la
renovacion del mismo, con lo cual se eliminaba la antigiiedad de los trabajadores y la
institucién bancaria se blindaba de pagar liquidaciones a los empleados con poca
antigtiedad y sélo después de cumplir el primer afio se aplicaban contratos anuales.

9. ¢Considerd que la remuneracidn que recibia por su trabajo era suficiente?
No, era una remuneracion econémica muy baja, pues aproximadamente eran cinco mil
pesos mensuales por una jornada completa.

10. ¢De cuantas horas era su jornada laboral al dia?

Supuestamente eran ocho horas diarias, pero no se consideraba el tiempo de alimentacion,
por lo que el tiempo que se destinaba para el consumo de alimentos tenia que ser repuesto
en la jornada laboral para cumplir con el horario laboral.
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11. ¢Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar,
social y para realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a como ser
humano?

No, era muy demandante la jornada laboral que impedia tener una mayor convivencia con
mis familiares y pareja, aunado a que la remuneracién econémica no era suficiente para
satisfacer mis necesidades y por ello tenia que trabajar en otro espacio.

12. ¢Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia
incertidumbre sobre su continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones
laborales?

Después de firmar el contrato laboral temporal existia una calma efimera sobre la

preservacion del trabajo, pero en la caducidad del mismo existia incertidumbre si se

renovaria el mismo por otro trimestre mas.

13. ¢Cuantos afios laboro en esa empresa bancaria?
Un afio.

14. ¢Consideraba segura la colonia en la que vive?
Si, no me representaba un riesgo de algun incidente delictivo.

15. ¢ Queé servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con mayor
bienestar en su vida?

Mayor alumbrado publico y vigilancia permanente de elementos de seguridad publica, asi
como mayor eficiencia en la recoleccion de basura.

16. Después de la Reforma Laboral que entré en vigor en 2012, ¢sus condiciones
laborales mejoraron, continuaron igual o empeoraron?

Entré bajo el sistema de trabajo de la reforma laboral de 2012, en la que desaparecieron
varias prestaciones laborales y se profundizé la precariedad de los trabajadores, quienes
no contabamos con las mismas garantias laborales que las personas que tenian mayor
antigtedad en la institucion bancaria.

17. Y sus condiciones de vida, ¢se podria decir que mejoraron o empeoraron?
Mis condiciones de vida no se modificaron, debido a que las carencias econdémicas eran
cubiertas por otra fuente de ingresos econémicas en otra empresa en la que presté mis
servicios, pero en caso de no hacerlo estoy seguro que se hubiesen erosionado mis
condiciones de vida.

18. Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021, ¢ usted
trabajaba para la empresa que lo contratd o para otra empresa que lo subcontrat6?

177



No, trabajé de forma temporal en la institucion bancaria.

19. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢su contrato era temporal o
indefinido?
No aplica.

20. ¢Qué cambios percibid en sus prestaciones sociales después de entrar en vigor
la Reforma Laboral de 2021?
No aplica.

21. Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?
No aplica.

22. Encuanto a ingreso y jornada laboral, ¢Considera que mejoraron estas
condiciones laborales después de la Reforma Laboral de 2021?
No aplica.

23. Con la nueva ley de 2021, ¢ El trabajo le dejaba tiempo para su vida familiar,
social y actividades de autorrealizacion?
No aplica.

24. Tras la entrada en vigor de dicha ley, ¢sentia estabilidad o incertidumbre sobre
la continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?
No aplica.

25. ¢ Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?
Las condiciones de seguridad en mi colonia han empeorado en los Gltimos afios con un
creciente riesgo para los habitantes.

26. Tras la Reforma Laboral de 2021, ¢ Qué servicios publicos consideraba que le
hacian falta para contar con mayor bienestar en su vida?

Siguen siendo servicios del ambito municipal como el alumbrado publico, eficiencia en el
servicio de recoleccidn de basura, asi como mayor seguridad y vigilancia de las
autoridades locales.

27. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢ considera que sus condiciones de

vida empeoraron, siguen igual, 0 mejoraron?
No aplica.

Entrevista 2.
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1. ¢Cual es su nombre completo, su edad y en qué banco laboré?

Omar Cerecedo Rojo, 37 afios, trabajé en Inbursa, BBVA Bancomer y Banorte.

En Inbursa de 2012 a 2015. En Bancomer de agosto a diciembre de 2015. En Banorte de
diciembre del 2016 a marzo de 2017.

En lo que fue bancos me la pasé como del 2012 al 2017, luego de ahi entré brevemente al
ese de internet, al 1zzi, y ya afortunadamente cuando estaba en Izzi fue cuando se me
presentd la oportunidad de entrar a la Coca (Cola) y pues ya, aqui espero ya durar mucho
tiempo.

2. ¢Cuél era su puesto que desempefi6 dentro de la institucién bancaria?
Asesor de micro créditos

3. ¢Trabajo directamente para la empresa que lo contratd o para otra empresa que
lo subcontrato?
Fue subcontratacion

4. ¢Cual es el nombre la empresa que lo contrat4?
No recuerdo

5. ¢Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de utilidades,
credito para la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no es asi, ¢cuales
de estas prestaciones sociales tenia?

En Bancomer contaba con todas las prestaciones. Teniamos todas esas y aparte de esos
seguros que te ponen de la misma empresa, que, si te pasa algo, si te mueres, se lo dan todo
a quien ta dejes, y si, todas las prestaciones comunes: Infonavit, IMSS, igual lo de
vacaciones, aguinaldo, reparto de utilidades yo me acuerdo que si, tenia todas entonces debe
de venir incluida esa.

En Banorte no supe ni qué tenia.

6. ¢En qué medida la empresa cumplio con estas prestaciones sociales que en teoria
tenia usted?
Cumplid con todas. Ahi el problema digamos que era el trato, ¢;no? De nuestro jefe hacia
nosotros, si era bastante complicado, muy muy complicado, demasiada presion, mucho
estrés, yo creo que incluso hasta se confundia la presién con el acoso, ¢no? Eh, laboral con
acoso de presién por asi decirlo.

7. ¢Enese trabajo se encontraba sindicalizado?
No
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8. ¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ¢ por cuanto
tiempo?
Temporal, por 4 meses. Si te das cuenta, en Bancomer y en Banorte, que fue outsourcing, el
tiempo de trabajo es muy reducido, o sea basicamente, acaba tu contrato y a chingar a su
madre ¢no? Esta canijo.

9. ¢Considero que la remuneracion que recibia por su trabajo era suficiente?
Si

10. ¢De cuéntas horas era su jornada laboral al dia?
De 8:00 a 18:00, 9 horas, 1 de comida, de lunes a viernes. El aspecto de horarios y eso no
habia tanta bronca, el aspecto era mas como del trato hacia el empleado.

11. ¢Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar, social
y para realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a como ser
humano?

Si

12. ¢Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia
incertidumbre sobre su continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones
laborales?

Total incertidumbre

13. ¢Cuéntos afios laboré en esa empresa bancaria?
En BVVA Bancomer, cuatro meses

14. ¢Consideraba segura la colonia en la que vive?
Si

15. ¢Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con mayor
bienestar en su vida?
Ninguno

16. Después de la Reforma Laboral que entro en vigor en 2012, ¢sus condiciones
laborales mejoraron, continuaron igual o empeoraron?
Continuaron igual. Realmente yo no senti mucho cambio, como ves que ya estoy en la Coca
(Cola), afortunadamente desde que entré hasta ahorita ahi si no me puedo quejar de nada.

17. Y sus condiciones de vida, ¢se podria decir que mejoraron o empeoraron?
Continuaron igual
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18. Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021, ¢ usted
trabajaba para la empresa que lo contrat6 o para otra empresa que lo
subcontrat6?

Para la que me contratd

19. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢su contrato era temporal o indefinido?
Indefinido

20. ¢Qué cambios percibio en sus prestaciones sociales después de entrar en vigor la
Reforma Laboral de 2021?
Ninguno

21. Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?
No

22. En cuanto a ingreso y jornada laboral, ¢ Considera que mejoraron estas
condiciones laborales después de la Reforma Laboral de 20217

No hubo cambios en mi caso porque cuando fue esa reforma yo ya estaba trabajando en la

Coca, y ahi ya tenia mejores condiciones.

23. Con la nueva ley de 2021, ¢ El trabajo le dejaba tiempo para su vida familiar,
social y actividades de autorrealizacion?
Si, desde antes de la reforma

24. Tras la entrada en vigor de dicha ley, ¢sentia estabilidad o incertidumbre sobre
la continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?
Estabilidad, desde antes de la reforma

25. ¢Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?
Si

26. Tras la Reforma Laboral de 2021, ¢ Qué servicios publicos consideraba que le
hacian falta para contar con mayor bienestar en su vida?
Ninguno

27. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢considera que sus condiciones de vida

empeoraron, siguen igual, 0 mejoraron?
Siguen igual
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Entrevista 3.

1. ¢Cual es su nombre completo, su edad y en qué banco labor6?

Marco Antonio Leyva Garcia, 42 afios y laboro en Atento que da servicio a BBVA

2. ¢Cudl era su puesto que desempefio dentro de la institucion bancaria?
Asesor, analista y ahora supervisor staff

3. ¢ Trabajo directamente para la empresa que lo contratd o para otra empresa que lo
subcontrat?

Empresa subcontratada. Solo existe la figura de gerente que pertenece al banco, los demas

todos somos Atento, y hacia arriba estd el gerente, subdirectores y director que ya son

banco.

4. ¢Cuél es el nombre la empresa que lo contrat6?

Atento Servicios

5. ¢Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de utilidades,
crédito para la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no es asi, ¢cuales de
estas prestaciones sociales tenia?

Si, aunque las utilidades son minimas, lo méas alto que recibo alguna vez, deben ser como

1300, normalmente son 300 a 500 (pesos).

-Orale, bueno, de algo a nada, ¢verdad?

-Asi es, no es tan mala la empresa, aunque muchos la satanizan.

-Tenemos bonos mensuales por productividad. Y por antigliedad, hace como 3 afios nos

dieron uno, pero por Unica vez, a los que teniamos las de 15 afios.

-El aguinaldo el banco lo paga en dos partes y es como de tres meses para los de banco,

nosotros solo recibimos un mes, y los asesores solo una quincena.

-Y el mismo banco pues da otras facilidades que nosotros no tenemos. Por ejemplo, tiene

préstamos a sus empleados a uno o dos afios sin interés, o tasas del 7% en casas, son las

ventajas de los que son banco.
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6. ¢En qué medida la empresa cumplié con estas prestaciones sociales que en teoria
tenia usted?

90%

7. ¢En ese trabajo se encontraba sindicalizado?

No

8. ¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ¢por cuanto
tiempo?

Indefinido

9. ¢Considerd que la remuneracion que recibia por su trabajo era suficiente?

Si

10. ¢De cuantas horas era su jornada laboral al dia?

8 horas

11. ¢ Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar, social y
para realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a como ser humano?

Si

12. ¢ Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia incertidumbre
sobre su continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones laborales?

Es estable

13.¢ Cuéntos afos laboro en esa empresa bancaria?

Llevo 19 afios, desde 2003.

14. ¢ Consideraba segura la colonia en la que vive?

Si

15. ¢Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con mayor
bienestar en su vida?

Mejor transporte

16. Después de la Reforma Laboral que entré en vigor en 2012, ¢sus condiciones
laborales mejoraron, continuaron igual o empeoraron?

Continuaron igual

17.Y sus condiciones de vida, ¢se podria decir que mejoraron o empeoraron?

Se mantuvieron igual
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18. Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021, ¢usted
trabajaba para la empresa que lo contrat6 o para otra empresa que lo subcontraté?

Para la misma empresa. Y a los Unicos que incorporaron al banco con la reforma fueron

areas que no pudieron justificar, pero fueron muy pocos, y se fueron casi con las mismas

condiciones. Incluso la empresa a la que pertenecian se llama Atento mexicana, y yo

pertenezco a Atento Servicios. Aunque es el mismo grupo, desconozco porque se divide

asi.

-¢Le hubiera gustado que lo contrate directamente el banco? porque eso implicaria
una mejoria en salario, prestaciones...

-La verdad si, porque donde estamos ya estd muy estatico, ya no hay mas hacia donde

crecer. Y créeme que tenemos mucha méas experiencia que cualquiera que entra directa al

banco.

-Se decia que todos los que somos staff, nos cambiarian, pero no fue asi.

-Pensé que realmente aplicaba para todos, pero sigue igual, por ejemplo, en el banco sigue

habiendo gente de limpieza que no pertenecen ni al banco ni atento.

-Ya veo, es que la reforma si prohibe el outsourcing, pero todavia permite algunas

tareas especificas, como esa de limpieza, por lo que veo.

-Si, aunque por ejemplo sabia que la gente de limpieza del congreso iba a dejar de ser

outsourcing por lo mismo.

-Qué raro que a unos si aplique y a otros no. O en un lado si y en otra empresa no.

19. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢su contrato era temporal o indefinido?

Indefinido

20. ¢ Qué cambios percibid en sus prestaciones sociales después de entrar en vigor la
Reforma Laboral de 2021?

Ningun cambio

21. Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?

No

22. En cuanto a ingreso y jornada laboral, ¢(Considera que mejoraron estas

condiciones laborales después de la Reforma Laboral de 20217
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Se mantienen igual

23. Con lanueva ley de 2021, ;El trabajo le dejaba tiempo para su vida familiar, social
y actividades de autorrealizacion?

Si

24. Tras la entrada en vigor de dicha ley, ¢sentia estabilidad o incertidumbre sobre la
continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?

Estabilidad

25. ¢Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?

Pues sigue igual

26. Tras la Reforma Laboral de 2021, ;Qué servicios publicos consideraba que le
hacian falta para contar con mayor bienestar en su vida?

El transporte es pésimo (Tuzobus)

27. Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢considera que sus condiciones de vida

empeoraron, siguen igual, 0 mejoraron?

Siguen igual

Entrevista 4.

1.  ¢Cual es su nombre completo, su edad y en qué banco labora o laboré?
Yossimar Duran
35 afios.
BBVA

2. ¢ Cual era su puesto que desempefio dentro de la institucion bancaria?
Ventas por teléfono / Tele marketing.

3. ¢ Trabajo directamente para la empresa que lo contraté o para otra
empresa que lo subcontrat6?

Contrato directo

4. ¢ Cual es el nombre la empresa que lo contrat6?
Atento servicios
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Contaba con aguinaldo, servicios de salud, vacaciones, reparto de
utilidades, crédito para la vivienda, fondo de retiro, y seguro de vida? Si no
es asi, ¢cudles de estas prestaciones sociales tenia?
Aguinaldo si, vacaciones si, IMSS si, seguro de vida si. Fondo de retiro no,
reparto de utilidades no, crédito de vivienda no.

¢En qué medida la empresa cumplid con estas prestaciones sociales que en
teoria tenia usted?
100 %

¢En ese trabajo se encontraba sindicalizado?
No

¢Su contrato de trabajo era indefinido o temporal? Si era temporal, ¢por
cuanto tiempo?
Primer contrato 3 meses de prueba. Después, indefinido.

¢ Considerd que la remuneracion que recibia por su trabajo era suficiente?
No. Era mucho trabajo por una remuneracion muy debajo de la media nacional.

¢De cuantas horas era su jornada laboral al dia?
6 horas diarias. Los dos Ultimos meses fue de 10 horas diarias.

¢ Considera que su jornada le permitia tener tiempo para su vida familiar,
social y para realizar actividades con las que usted se sentia realizado/a
como ser humano?
Poco tiempo para una vida como ser humano pero si existio.

¢ Considera que su trabajo era estable? O, por el contrario, ¢sentia
incertidumbre sobre su continuidad en el trabajo o sobre sus condiciones
laborales?
Razonablemente estable. Las condiciones laborales dependian, hace 12 afios, del
tipo de contrato que se tenia.

¢ Cuéntos afos laboré en esa empresa bancaria?
8 meses. Después renuncia voluntaria.

¢ Consideraba segura la colonia en la que vive?
No quiso responder
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢ Qué servicios publicos consideraba que le hacian falta para contar con
mayor bienestar en su vida?
No quiso responder

Después de la Reforma Laboral que entro6 en vigor en 2012, ¢sus

condiciones laborales mejoraron, continuaron igual o empeoraron?
Empeoraron. Hasta antes de esta reforma constitucional tenia mayor certidumbre
en condiciones de trabajo y oportunidades de crecimiento.

Y sus condiciones de vida, ¢Se podria decir que mejoraron o empeoraron?
Empeoraron

Tras la entrada en vigor de la Reforma Laboral el 24 de abril de 2021,
¢usted trabajaba para la empresa que lo contrat6 o para otra empresa que
lo subcontrat6?
Otra empresa. Ahora estoy trabando en una empresa de transporte de carga. Nada
que ver con servicios financieros.

Después de la Reforma Laboral de 2021, ¢su contrato era temporal o
indefinido?

Temporal. Mi contrato actual se renueva cada afio en caso que ambas partes

estemos de acuerdo, pero la empresa elimind los contratos de tiempo indefinido.
¢ Qué cambios percibio en sus prestaciones sociales despues de entrar en
vigor la Reforma Laboral de 2021?

Tenemos las prestaciones de ley, sin embargo, estas ya no han crecido.

Tras el cambio a la ley laboral, ¢lo sindicalizaron?
No. En la empresa no se cuenta con sindicato ni la posibilidad de realizarlo.

En cuanto a ingreso y jornada laboral, ;Considera que mejoraron estas
condiciones laborales después de la Reforma Laboral de 20217
A partir de la Reforma constitucional de 2021, la remuneracion es mas baja de
acuerdo a la jornada laboral. Incluso mas baja que antes de 2018.

Con la nueva ley de 2021, (El trabajo le dejaba tiempo para su vida
familiar, social y actividades de autorrealizacion?
No quiso responder.

Tras la entrada en vigor de dicha ley, ¢sentia estabilidad o incertidumbre
sobre la continuidad en su trabajo y sus condiciones laborales?
Mayor incertidumbre.
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25. ¢ Después de dicha ley, consideraba segura la colonia donde vivia?
Mayor inseguridad.

26.  Tras la Reforma Laboral de 2021, ¢ Qué servicios publicos consideraba que
le hacian falta para contar con mayor bienestar en su vida?
Mayor falta de empleo, seguridad, acceso a vivienda, y seguridad social.

27.  Después de la Reforma Laboral de 2021, ;considera que sus condiciones de
vida empeoraron, siguen igual, 0 mejoraron?
Empeoraron.

Anexo 2. Cuestionario de base de datos
A continuacion, se muestran las preguntas utilizadas para este estudio del cuestionario

basico de la ENOE para los afios 2012 y 2021.
¢En este empleo ... cuenta con un contrato por escrito?
1Si

2 No

9 NS

¢El contrato de ... es

1 temporal o por obra determinada?

1 menos de dos meses

2 de dos a seis meses

3 més de seis meses hasta un afio

4 hasta el término de la obra

2 de base, planta o por tiempo indefinido?

9 NS

En este trabajo, ¢a ... le dan
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1 aguinaldo?
2 vacaciones con goce de sueldo?
3 reparto de utilidades?
4 Ninguna de las anteriores
5 No le dan nada
9 NS
¢ Qué dias y cuantas horas le dedicé ... a su trabajo la semana pasada?
De 00 a 24 horas.
De 00 a 59 minutos.

00 en horas y 00 en minutos. No trabajo ese dia.

98 en horas y 00 en minutos. Trabajo ese dia, pero no sabe cuanto tiempo.

99 en horas y 00 en minutos. No sabe si trabajo ese dia.

¢ Qué dias y cuantas horas le dedica habitualmente ... a su trabajo?
(Anota por dia, segun corresponda)

Actualmente el salario minimo mensual es de

$ , ¢la cantidad que ... obtiene

al mes por su trabajo es

1 menor?

2 igual a esta cantidad?

3 mas de 1 salario minimo hasta 2?
4 més de 2 salarios minimos hasta 3?
5 mas de 3 salarios minimos hasta 5?

6 mas de 5 salarios minimos hasta 10?
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7 més de 10 salarios minimos?

8 No quiso dar informacién

9 NS

Por parte de este trabajo ¢ ... tiene acceso a atencién médica en
1 el Seguro Social (IMSS)?

2 el hospital o clinica naval, militar o de Pemex?
3 el ISSSTE?

4 el ISSSTE estatal (ISSSTELEON, ISSEMYM)?
5 otra institucion médica?

6 No recibe atencion médica

9 NS

¢Normalmente en qué lugar trabaja ...

1 en las instalaciones (o vehiculos) de ... (menciona el nombre que te indicaron en la

pregunta 4)?

2 en las instalaciones de otra empresa o institucion a donde se le envia?
3 visitando a distintos clientes?

4 en el lugar de la obra?

5 Ninguna de las anteriores

9 NS
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