UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

“DETECCION Y ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
CRECIMIENTO DE LA EMPRESA V&B”

PROYECTO TERMINAL
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION

PRESENTA:

L.A. BLANCA AURORA TORRES CARPIO

DIRECTORA:

DRA. JESSICA MENDOZA MOHENO

SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO, MEXICO.

NOVIEMBRE, 2015



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas

Schooi of Economics and Administration

Direccion

Dean's Office

OF.ICEA/MA/220/2015
Asunto: Examen de Grado

MTRO. JULIO CESAR LEINES MEDECIGO
Director de Administraciéon Escolar
Presente.

La comision evaluadora del proyecto terminal titulado “Detecciéon y andlisis de los factores
que influyen en el crecimiento de la empresa V & B”, realizado por la sustentante Licenciada
en Administracion Blanca Aurora Torres Carpio, con numero de cuenta 126624, perteneciente al
programa de Maestria en Administracion, una vez que ha revisado, analizado y evaluado el
documento recepcional de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 73 del Reglamento General de
Estudios de Posgrado, tiene a bien extender la presente

AUTORIZACION DE IMPRESION

Por lo que la sustentante debera cubrir los requisitos del Reglamento General de Estudios de
Posgrado y demas reglamentos aplicables al caso, para acceder al examen de Grado en el que
sustentara y defendera el documento de referencia.

Atentamente
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, a 27 de octubre de 2015

El Comité

Hernandez

Dra. Jessica Mendoza Moheno : ernandez Callejas
VOCAL

Circuito La Concepcién, Km.2.5

Col. San Juan Tilcuautla

San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, México;, C.P. 42160
Teléfono: 52 (771) 71 720 00 Ext. 4142

STARS/]

RATED FOR EXCELLENCE

www.uaeh.edu.mx



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

AGRADECIMIENTOS

Gracias a Dios.
Gracias a mi familia (por su amor y apoyo incondicional).
Gracias a mi novio (por su apoyo, comprension y motivacion)

Gracias a mis amigos y compaferos y en especial a mi gran amiga M.A Carla
Carolina Pérez Hernandez, (por su apoyo, motivacion y carifio).

Gracias a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo por la oportunidad.

Gracias infinitas a la Arq. Sonia Vianey Cabrera Lara, directora general de la
empresa V&B, por todo el apoyo brindado para la realizacion proyecto terminal.

Gracias a mi directora de proyecto terminal la Dra. Jessica Mendoza Moheno, por
Su apoyo, impulso, motivacidon, comprension, por sSus consejos y conocimientos

brindados durante la elaboracién del proyecto.

Gracias a todos y cada uno de los que han contribuido de diferente manera al logro

de este objetivo



“Deteccion y Andlisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

DEDICATORIA

Trabajo dedicado a Aurora Campos Cerecedo, Lucia Carpio Campos y Angel
Carpio Pérez

(Mis padres)



INDICE TEMATICO

CAPITULO | METODOLOGIA SOBRE EL ESTUDIO DE CASO.........ovveeean. 10
1.1 Planteamiento del problema ........ ..o 11
1.2 JUSHICACION. ...t 14
1.3 ODJBtIVOS . . et 15
1.3.1 GENEIAL. ... 15
1.3.2 ESPECITICOS. ...t 15
1.4 Disefio de lainvestigacion........ ... 15
1.5 Recogida de 1a informaciOn  .........ouiiiiiii e 17
1.5.1 Instrumento de MediCiON..........ooiiiii 17
1.5.2 Observacion, cuestionario ampliado y analisis de documentos................ 20
CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL. ..., 21
2. L MIPYME .o e 22
2.1.1 ClasifiCaCion. ........oiuii i 25
A Y [ Lo 01T o ] ] (== T= TP 27
2.2 ANtECEABNTES. ... e 27
2.2.2 Sector servicios a nivel nacional..............coooiiiiiiiii 27
2.2.3 Sector servicios en Hidalgo ........ooooniiiiii 30
2.2.4 Sector 54 servicios profesionales, cientificos y técnicos......................... 33
2.2.5 Sector construccion a nivel nacional............ccoviiiiiiiiii 34
2.2.6 Sector construccion en Hidalgo. ..., 36
2.3 Microempresa objeto de estudio...........ccoiiiiiiii i 36
2.3.1 DeSCripCiON gENEIaAl. ... ..ot 36
2.3, 2 MISION. .t 38
2.3, ViSI 0N . e 38
2.3.4 Organigrama. .. ..ot 38
2.3.5 Servicios QUE OffECE.......oiiiii i 39
CAPITULO 3. MARCO TEORICO ... . 43
3.1 Crecimiento empPresarial............oui i 44
3 CIClo e Vida. ..o 49
3.2. Factores determinantes del crecimiento de las microempresas.................. Y




“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

3.3 Estructura organizacional..............coooiii i 65
3.3.1 Aportaciones a la teoria organizacional................ccoooiiii 66
3.3.2 Elementos clave de la estructura organizacional................cccooeiiieiiinenn, 68
3.3.3 Tipo de disefios de estructura organizacional................cccociiiiiiiiiiiennnnnn.. 69
3.3.4 Estructuras organizacionales en microempresas...........cvovveievenneneenennnnn. 73
3.4 Planeacion Estrat@giCa...........ovieiuiii i 74
3.4.1 Plan eStrat@giCo. ... ..uiniii i 76
3 S EStrategia. ... e 78
3.5.1 Cinco fuerzas de POrter.........o.oiiiiiii e 81
3.6 Alianzas estrategiCas. .. .. .o.uiuiiii 85
3.6.1 Importancia de las alianzas estratégicas en microempresas..................... 86
3.6.2 Factores de éxito para una alianza estratégica...............cocooeiiiiiinnnnn. 87
3.6.3 Procesos de alianzas en MiCrOEMPIreSaS ......o.uuieieiriiieieeaeeeeiaaneenans 88
3.6.4 Estudios sobre alianzas estratégicas en MiPyME...................cooiiiin 89
3.7 Calidad € INNOVACION. ... ... e 91
G A0 I [T 70V 7= T o o 92
7.2 Calidad. ..o 94
3.8 Aspectos Contables y financCieros...........coooiiiiiiiii 95
3.8.1 Estudios sobre uso de recursos financieros, planeacién financiera en

1T o T=T 0 gT ] = TST= S %
3.8.2 Fuentes de financiamiento usadas por MIPYMES.....................coiini, 98
CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTADE MEJORA.........ccoiiiiiinn. 100
4.1 Diagnostico del Problema....... ... 101
4.1.1 Cuestionario de diagnOStiCO..........cooiiiiiii i 101
4.1.2 Analisis fiIN@NCIErO. ... 117
4.1.2.1 Razones fiNanCieras. .........ooiiiiii e 118
4.1.3 Factores determinantes del crecimientoen V&B...............c.cooiiiiiiiinnnn. 122
4.2 Propuesta de MEjJOra. ........c.oiiiiiiiii e 124
4.2.1 Analisis sectorial y de 1a €mMPreSa .......oovveiiiiiiii i 124
4.2.1.1 Antecedentes Hidalgo-Pachuca de Soto...........c.coooviiiiiiiiiiiiee, 125
4.2.1.2 Evolucion de la poblacién en los ultimos 2 afios (2013-2014)................. 126



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

4.2.1.3 Numero de unidades €CONOMICAS. ... ....uuiuieeinee e 130
4.2.1.4 Numero de unidades econdmicas del mismo giro.............c.cevvviennnnnn. 132
4.2.1.5 Analisis de la competencia..........ccoeiiii i, 134
4.2.1.6 Anélisis de la demanda de los ultimos tres anos..............c.oooeveviennn. 135
4.2.2 Establecimiento de una Direccion Organizativa ..............ccoeeeviiinannnn.. 139
4.2.2.1 Resultado del analisis sectorial..............cooiiiiiiiiii 139
4.2.2.2 Propuesta de miSiOn Y VISION........oiiiiiiiiiii e 140
4.2.2.3 Determinacion de objetivos...... ... 142
4.2.3 Formulacion de la Estrategia...........c.coooiiiiiiii 144
CONGCLUSION. ... 150
REFERENCIAS. ... e 156

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Bloques del instrumento de medicion..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiee 18

Tabla 2: Unidades economicas y personal ocupado por estratos 1998, 2003 y

2008 .. e 24
Tabla 3: Estratificacion de empresas...........ccoooiiiiiiiiii i 26
Tabla 4: Unidades econdmicas por entidad, segun tamafo............................. 30
Tabla 5: Personal ocupado total por entidad, segun tamafo........................... 31
Tabla 6: Ingresos por entidad, segun tamano..............ccocviiiiiii i, 32
Tabla 7: Caracteristicas principales por tamafio: Servicios Profesionales,

CIeNtifiCOS Y tECNICOS. ... 33
Tabla 8: Recopilacion de indicadores de medicion del crecimiento.................. 47
Tabla 9: Factores internos y externos determinantes del crecimiento................ 59
Tabla 10: Niveles Organizacionales............ccccoviiiiiiiii i, 71
Tabla 11: Tipos de disefios estructurales. ..o, 72
Tabla 12: Modelos de estrategia empresarial ..., 80
Tabla 13: Razones financieras aino 2012..........oooiiiii i 119
Tabla 14: Razones financieras ano 2013..........cooiiiiiiiii e, 120



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Tabla 15: Razones financieras ano 2014...........coooiiiiiiii 121
Tabla 16: Poblacion Pachuca de Soto...........coooviiiii 126
Tabla 17: Poblacién en el estado de Hidalgo...............cooooiiiiiiiiiiii, 127
Tabla 18: Evolucidn de la poblacién a nivel estado y municipio........................ 128
Tabla 19: Poblacidon por edad (18-65 af0S).........ouvuiuiniiiiiiiiiiiiieeieaeens 129
Tabla 20: Listado microempresas sector construccion.................ocooviiiiinen, 133
Tabla 21: Nivel de ventas V&B..........coiiii 135
Tabla 22: Objetivos especificos V&B.........cooiiiiii e, 143
Tabla 23: Estrategias V&B.........ooiii 144
Tabla 24: Estrategias propuestas.........cco.oiiiiiiiiiiii e 146
Tabla 25: Clasificacion de estrategias pornivel.............ccoooviiiiiiiiiin, 147

INDICE GRAFICAS

Grafico 1: Importancia del sector servicios en la economia....................oeeeen. . 28
Grafico 2: Caracteristicas principales por tamafio de establecimiento................... 29

Grafico 3: Servicios profesionales, cientificos y técnicos: caracteristicas

1T o] 0 X=1 1=

Grafico 4: Principales ramas de la construccion...............ccooiiiiiiiiicic e 35
Grafico 5: Etapas de crecimiento. ..., 53
Grafico 6: Fuerzas de POrter....... ... 104
Grafico 7: Rendimiento. ... ..o 114
Grafico 8: Fuentes financCieras. ... . ... 115
Gréfico9: Sistemas de control interno formales. ..., 116
Grafico 10: Evolucién de la poblacion Pachuca de Soto................ooooiiiiin 123
Grafico 11: Evolucién poblacion estado de Hidalgo...........o.ooooeiiiiiiiiiiien. 127
Grafico 12: Evolucion de la poblacion en Hidalgo y Pachuca de Soto.................. 128
Gréfico 13: Poblacion por edad 2013-2014.......ooiuiiiiiiie e 130



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Gréfico 14: Unidades econdmicas Hidalgo- Pachuca 2014...............cocoiieiennes 131
Gréfico 15: Unidades econdémicas Hidalgo- Pachuca 2015.............c.coiiiienanes 131
Grafico 16: Unidades econdmicas Hidalgo 2013- 2015 .........cooiiiiiiiininnne 132
Gréfico 17: Demanda de ventas V&B...........coooiiiiiiiii 136

INDICE FIGURAS

Figura 1: Ciclo de vida de acuerdo con Brenta...............ccoooviiiiii . 50
Figura 2: Etapas organizacionales de desarrollo.................c.oooiiiiiiiiinn, 51

Figura 3: Caracteristicas de los pequefios negocios y cada etapa de 54

ESAITONO. . .ot e

Figura 4: Categorias de los problemas en las pequefias empresas............... 61
Figura 5: Modelo de crecimiento...........cooiiiiiiiii e 63
Figura 6: Elementos de una estructura organizacional............................... 67
Figura 7: Modelo plan estratégiCo...........coiiiiiiiiiii 77
Figura 8: Fuerzas que rigen la competencia en una industria...... ............... 81
Figura 9: Factores de éxito de una alianza estratégica.............................. 87
Figura 10: Proceso de alianzas estratégiCas............ccoevviiiiiiiiieiiiiinaeennns 89
Figura 11: Fuentes de financiamiento para MIPYMES.........................o. 99
Figura 13: Etapa en la que se ubica V&B dentro del ciclo de vida................. 110
Figura 14: Matriz FODA de V&B..........cooii e, 138
Figura 15: Matriz de disponibilidad — facilidad ..., 149



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

ANEXOS

Anexo A Matriz de CONGIUENCIA. ... ...ouuui e 168
Anexo B Instrumento de mediCiOn........ ..o 169
Anexo C Estado de situacion financiera comparativo..............c.cooeeiiiiiiiininn, 174
Anexo D Estado de resultados comparativo............c.cooiiiiiiiiiiiii i 175



“Deteccion y Anadlisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Introduccion

——
~N
| —



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

En la actualidad la participacion de las MiPyME (Micro, Pequeia y Mediana
empresa) es de vital importancia para la economia de cualquier pais, sobre todo por
ser consideradas grandes generadoras de fuentes de empleo. Sin embargo, a pesar
de estas ventajas significativas, se caracterizan por ser empresas con un capital
pequefio y un mercado poco estable, ademas de manifestar un periodo de
subsistencia corto, y por ende su crecimiento y desarrollo llega a ser minimo o nulo,
el cual se considera que es influenciado por distintos factores internos y externos
como son estructura organizacional, la globalizacién de los mercados, el desarrollo
de nuevos sistemas de informacién y comunicacion, capacidad de endeudamiento,
atraccion de capitales ajenos, dificultad para integrar a sus empresas innovacién y
tecnologia, la forma de gestionar y equilibrar sus recursos, tanto sociales, como

economicos, por mencionar algunos.

Es por ello, que innumerables han sido los esfuerzos por favorecer a estas
empresas y sobre todo, a las microempresas, quienes tienen una participacion
significativa, sin embargo no ha sido suficiente, por lo que se considera necesario el
desarrollo de acciones que busquen su mejora, ademas de que le otorguen las
herramientas suficientes para hacer frente a los constantes cambios del mercado,
asi como lograr ser empresas competitivas, ya que actualmente la competitividad es
un elemento vital en la supervivencia y por ende, en el crecimiento de las

microempresas.

Derivado de ello, se plantea la necesidad de identificar y analizar los factores que
determinan el crecimiento de una microempresa, con el fin de buscar aspectos de
mejora en ellos y evitar asi que se conviertan en limitantes que ocasionen un dificil

camino, permanencia y éxito de la misma.

La presente investigacion consiste en un estudio de caso, cuyo objetivo es
identificar los factores que influyen en el crecimiento de una microempresa del

sector servicios.

El presente trabajo consta de cuatro apartados, en el Capitulo | se analiza lo

relacionado con la metodologia de la investigacion. En éste se visualiza el
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planteamiento, justificacion de la investigacion, los objetivos (generales y
especificos) que se pretenden alcanzar con el estudio de caso, asi como la

descripcién del marco metodoldgico e instrumento de medicién a implementar.

En el capitulo 1l se desprende lo referente al marco contextual, en el cual se da una
introduccion a las MiIPyME y su situacion actual, asi como el andlisis de las
microempresas del sector servicios a nivel nacional y en el Estado de Hidalgo, para
posteriormente dar una descripcién de la empresa objeto de estudio (surgimiento,

ubicacion, estructura organizacional, servicios que presta, principalmente).

Para el capitulo 11l se presenta el marco tedrico, en el cual se aborda la literatura
relacionada con el crecimiento de la empresa, su ciclo de vida como proceso de
crecimiento, ademas un analisis sobre algunos de los factores determinantes del
crecimiento de las microempresas. También se plasma lo relacionado con la
importancia y participacion de factores que intervienen en el crecimiento como son
la estructura organizacional, innovacién, el uso de la cooperacion y alianzas
estrategias y la importancia de los recursos financieros para el desarrollo de una

microempresa.

En el cuarto y ultimo capitulo se puede apreciar el andlisis de los resultados
obtenidos, mismos que muestran los factores determinantes para el crecimiento de
la empresa estudiada. En este mismo apartado se presenta la propuesta de

solucion que se deriva de los resultados obtenidos.
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Capitulo |

Metodologia del estudio
de caso
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Hay que decir "no" a mil cosas para estar seguro de que no te estas equivocando o que intentas
abarcar demasiado. Steve Jobs

1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica
(INEGI), en México existen aproximadamente 3 millones 724 mil unidades
empresariales, de la cuales mas del 90% esta integrada por micro, pequefias y
medianas empresas (INEGI, 2009), las cuales generan el 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (PROMEXICO, 2013). Sin embargo, a
pesar de ser consideradas fuente primordial de la economia del pais, tienden a
tener un ciclo de vida corto y baja rentabilidad, lo que ocasiona que su permanencia
en el mercado esté limitada, esto se reafirma con estadisticas que revelan que las
microempresas tienen un periodo de vida de 12 a 24 meses, con rentabilidad de 5 a
6% y un costo de 12% anual para adquirir capital bancario (Silva, 2012), de las
cuales el 50% quiebra en el primer afio y el 30% en el segundo (Durazo y Ojeda,
2013).

Las cifras anteriores muestran la existencia de un problema en las MiPyMES, ya
gue, a pesar de ser un elemento importante para cualquier pais, no logran tener un
crecimiento considerable e inclusive no llegan a sobrevivir y pasar, por ejemplo de
ser una micro a una pequefia hasta llegar a ser una gran empresa. Tal situacion
podria deberse a un sinfin de factores, tanto externos, como internos, que limitan su

evolucion.

Algunos ejemplos de estudios efectuados sobre esta problematica es la
investigacion hecha por Zapata (2004), la cual fue realizada en nueve empresas,
cuyos resultados sefialan que los problemas fundamentales que impiden el
crecimiento de las microempresas son: 1) Poca realizacion de estudios de mercado
2) Subutilizacién de la capacidad instalada, 3) Carencia tecnologica avanzada en
procesos, 4) Falta de liderazgo y poca autonomia de los jefes para el logro de los
objetivos, 5) Baja participacion de los empleados en la planeacién de actividades de
la empresa, 6) Escasa atencion al proceso de seleccién e induccion del personal, 7)

Carencia de motivacion de los empleados, 8) Insuficiente informacion vy

11
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conocimiento sobre los temas de la actualidad, 9) Falta de Herramientas para
controlar la contaminacion ambiental, 10) Aplicacion nula de técnicas de planeacion

de la produccion.

En el caso de Avolio, Mesones y Roca (2013), su investigacion se enfoca a detectar
los factores que influyen en el crecimiento de las micro y pequefas empresas en
Peru identificando factores relacionados con aspectos administrativos, operativos,
estratégicos y externos de la organizacion, lo que deja ver que dichas barreras
estaran presentandose acorde al entorno en el que esta se desarrolla.

Tomando en cuenta los estudios previos y considerando que uno de los principales
objetivos de las microempresas es la supervivencia, tener resultados econdmicos
rentables y por ende lograr un crecimiento sostenible, asi como analizando las
necesidades de la empresa objeto de estudio, la problematica de esta investigacion
se enfoca en la deteccion y analisis de los factores que podrian estar influyendo
significativamente en el crecimiento de V&B, ya que actualmente la empresa no ha
reflejado un crecimiento pudiendo pasar de una micro a una pequefia empresa, sino
todo lo contrario a manifestado baja rentabilidad ocasionando no obtener utilidades,
asi como baja en sus ventas, falta de una mejor administracion y control de sus
recursos, una estructura bien establecida que contribuya a una adecuada definicion
y distribucién de actividades, influencia fuerte de sus clientes principalmente
aquellos con mayor antigiedad e implementacion de una adecuada planeacion
estratégica, por lo que la finalidad es buscar una optimizacion de dichos factores

gue contribuyan al logro de ese crecimiento.

Por lo tanto, tomando en cuenta las caracteristicas propias de V&B se considera
importante identificar y analizar los factores que influyendo en su crecimiento, en la
cual se considera necesario realizarse un diagnostico sobre la situacion actual de
la empresa e identificar dichos factores, para que con este diagnéstico se
establezcan las estrategias adecuadas que contribuyan a que la microempresa sea
una empresa competitiva y con capacidad para prever y responder a los retos de su

entorno.

12
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Por lo tanto, la pregunta de investigacion a plantearse es ¢ Cuales son las factores
estratégicos de crecimiento de V&B y su influencia?

13
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1.2 Justificacion

La presente investigacion constituye un estudio de caso enfocado a identificar los
factores que influyen en el crecimiento de la empresa V&B. Su importancia radica
en conocer el estado actual en el que se ubica la empresa y poder detectar con
mayor precision aquellos factores que esta siendo una problemética para el
crecimiento de V&B, y asi generar una propuesta o serie de estrategias que
contribuyan a optimizar esos factores y repercutir favorablemente para el

mejoramiento de la organizacion.

Lo antes mencionado confirma que V&B a pesar de contar con 5 afios de
antigiiedad, la empresa no ha reflejado un nivel de crecimiento significativo, sin
pasar de ser una micro a ser una pequefia empresa. Dejando entre ver el poco o

nulo crecimiento de la organizacion.

Por tal motivo la problematica que se pretende resolver con el estudio de caso, es
eliminar u optimizar aquellos factores de V&B que estan influyendo de manera
importante en la empresa y que estan limitando su crecimiento. Es por ello que con
la presente investigacion se busca que a partir de un diagnéstico, se lleve a cabo
una propuesta y una serie de estrategias que permitan obtener las herramientas
necesarias para optimizar los principales factores que influyen en el crecimiento de
V&B, teniendo como principal beneficio para la empresa contar con las bases
suficientes para hacerles frente, permitiéndole asi buscar un crecimiento
significativo, sostenible y eficaz. Ademas de que la presente investigacion podra
servir de marco de referencia para otras empresas que tengan caracteristicas
similares a la estudiada.

Asi mismo, con este estudio se aspira a dejar conocimientos referentes a este tema
para aquellos interesados en investigaciones futuras de este tipo, ademas de poder
hacerle ver a los microempresarios que no tienen por qué limitarse a solo buscar la

subsistencia, sino que también pueden lograr ser una gran empresa.

14
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1.3 Objetivos
1.3.1 General
Explicar los factores estratégicos de V&B a través de un diagnéstico de la situacién
actual de la empresa mediante la aplicacion de un cuestionario, observacion directa
y andlisis de documentos de la empresa V&B para identificar las factores que

influyen en su crecimiento.

1.3.2 Especificos
e Determinar los factores de crecimiento mediante su analisis, permitiendo asi
conocer su influencia en el crecimiento de la empresa V&B.
e Disefiar propuestas para fortalecer los factores que influyen en el crecimiento
de V&B, mediante el establecimiento de estrategias acorde a las
necesidades y objetivos de la empresa.

1.4 Disefio de la investigacion

El método de estudio de caso es considerado una herramienta valiosa para las
investigaciones, ya que a través de este se puede analizar el fenbmeno objeto de
estudio dentro de un contexto real, haciendo uso de multiples fuentes de evidencia
tanto cuantitativas como cualitativas, donde se debe tener muy claro el objetivo que
se quiere conseguir, su finalidad e interpretar la informacién a la que se tendra

acceso (Villareal y Landeta, 2010).

Yin (2003) menciona que el estudio de caso es una estrategia implementada sobre
todo en aquellas investigaciones donde se plantea conocer el cdmo y porqué, asi
como en aquellos estudios donde se considera tiene poco control sobre los
acontecimientos y la atencion se centra en un fenbmeno contemporaneo dentro de

un contexto del mundo real.

Existen diversas definiciones que se dan de lo que es un estudio de caso, sin
embargo se toma como base la de Yin (2012), quien fue uno de los precursores en

la implementacion de esta metodologia.

Estudio de Caso: Consiste en una investigacibn empirica sobre un fendmeno

contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fenédmeno y el
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contexto no son mostrados de forma evidente y en multiples fuentes de evidencias
son usadas (Yin, 2012).

Franco (2015) menciona que un estudio de caso es aquel que constituye una
estrategia de investigacidbn en si misma, estudia un fenémeno contemporaneo
dentro de un contexto diario y en el cual multiples técnicas son utilizadas para
conocer la realidad.

Este tipo de método permite hacer uso de elementos tanto cualitativos como
cuantitativos de forma que se complementen y se obtengan mejores resultados.
Dicha metodologia consta de 4 pasos principales para su desarrollo los cuales son
los siguientes (Pascual, Ambrustalo y Migueles, 2009)

Disefio del plan de investigacion del estudio de casos
Preparacion para la coleccion de datos

Coleccion y andlisis de datos

I\

Elaboracion del informe

La presente investigacion se basa en una metodologia de estudio de caso en la
cual se emplea el enfoque cualitativo. Se parte de una revision literaria sobre
estudios y aportaciones de temas relacionados con los factores determinantes del
crecimiento en microempresas, los cuales se identificaran en el apartado del marco
tedrico, ademas integrar informacion sobre antecedentes y aspectos a mayor
profundidad de la empresa objeto de estudio, los cuales se ubican en el apartado de

marco contextual.

El estudio es de tipo correlacional, dado que se analizara la relacion que existe
entre los factores detectados y el crecimiento de la empresa. También es un estudio

de tipo prospectivo y transversal.
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1.5 Recogida de la informacion

1.5.1 Instrumento de medicidon

Para la presente investigacion se tomara como base el instrumento creado por la
Fundacion Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme (FAEDPYME), el cual
fue elaborado por un equipo de investigacion de las universidades espafiolas
(Cantabria, Politécnica de Cartagena y Murcia). El disefio de éste se basa en
revisiones empiricas, asi como en conocimientos previos sobre la realidad que

viven las MiPyME.

La eleccion del instrumento de medicion, se obtuvo de una revision meticulosa de
diversos instrumentos, tomando en cuenta caracteristicas como: su validez y
fiabilidad, instrumentos que ayudaran a identificar los factores que influencian en el
crecimiento de una organizacion, y aquellos que tuvieran como referencia
aplicaciones a otras investigaciones. Por lo tanto, basado en lo anterior se
determind que el instrumento que podria contribuir al estudio, es el cuestionario
elaborado por la FAEDPYME, con el cual se lograra identificar los factores que
estan influyendo en el crecimiento de V&B tanto a nivel interno como externo de la

empresa.

En la actualidad, la estrategia y la innovacion tecnologica son elementos clave para
la competitividad de la empresa y representan un elemento determinante del
crecimiento econémico. La innovacion posibilita que la organizacion pueda
responder a los cambios del mercado y, de esta forma, lograr ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo (FAEDPYME, 2010).

Es por ello que considerando dichos elementos como primordiales para el
crecimiento adecuado de una MiPyME, la FAEDPYME determiné que las variables

a evaluar por dicho instrumento son:

e Estructura organizacional
e Planeacion estratégica y estrategia

e Alianzas
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e Innovacion y Tecnologia
e Calidad
e Tecnologias de la informacion y comunicacion

e Recursos financieros

Con dicho instrumento también se podra hacer una evaluacién sobre el estado

actual de la empresa.

El cuestionario a aplicar esta dirigido a la Director General de la empresa, quien se

considera es la persona idonea para responder a los cuestionamientos.

El cuestionario consta de 29 items (véase anexo B) estructurados en cinco bloques

como se describe en la tabla 1:

Tabla 1: Blogues del instrumento de medicion

1 Datos generales de la empresa '1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 |

2 Percepcion del clima y entorno empresarial 13,14,15,

3 Estrategia y Organizacion 16,17,18,19,

4 Tecnologia, calidad, innovaciony TIC 20,21,22,23

5 Aspectos contables, financieros y de 24,25,,26,27,28,29
rendimiento

Fuente: Elaboracion propia

En el primer bloque se solicitan datos relacionados con la empresa, como son su
actividad principal, sector en el que se ubica, numero de empleados, antigiiedad, si
es empresa familiar, si es una sociedad mercantil, la edad y género de su dirigente,

afios en el cargo y expectativas de ventas de 2 afios.

En el segundo bloque se analizan variables relacionadas con el clima empresarial a
través de medir la confianza y expectativas del empresario en su ambito de
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actuacion, asi como la comparacion con un afio anterior. Aqui mismo se evalua las
cinco fuerzas de Porter, con el fin de analizar el entorno externo de la empresa, ya
que se evalta:l) la rivalidad entre competidores, 2) entrada de nuevos
competidores,3), el ingreso de productos sustitutos, 4) el poder de negociacion de
los proveedores, y 5) el poder de negociacion de los consumidores.

En el tercer bloque, se evaltan aspectos relacionados con estrategia y organizacion
en la empresa, por lo que cuestiona si realiza algun proceso de planeacion
estratégica, si ha establecido alguna estrategia, alianza o cooperacion con otras
empresas y la estructura que tiene en funcién de departamentos.

En el cuarto bloque se hacen cuestionamientos que permite conocer si la empresa
ha introducido aspectos relacionados con tecnologia, innovaciéon, calidad y
tecnologias de informacion, donde la tecnologia pretende evaluarse mediante las

siguientes posiciones (Garcia, 2010):

e Fuerte, la empresa realiza un desarrollo interno de la tecnologia que utiliza
con el fin de obtener mejores resultados que la competencia.

e Buena, la tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella la
posiciona por delante de la competencia.

e Sostenible, la tecnologia que utiliza es la misma que se utilizan en la mayoria
de las empresas del sector y soélo realiza nuevas inversiones cuando
comprueban que la competencia obtiene buenos resultados.

e Deébil, la empresa considera que sus principales competidores tienen una

tecnologia mas eficiente o moderna que la propia.

El factor calidad se mide en base al cuestionamiento sobre si la empresa dispone

de alguna certificacién ISO o semejante.

Para el caso de innovacion en la empresa, cuestiona sobre cambios o mejoras en
sus productos o servicios, procesos o sistemas de gestion en los ultimos 2 afios. Y
en lo que refiere a las TIC's se hace una serie de preguntas sobre el uso de ciertas

herramientas tecnolégicas.
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Y por dltimo, en el bloque cinco se solicita informacion relacionada con el
rendimiento o desempefio de la empresa evaluado en una escala del 1 al 5,
ademas del grado de uso de diferentes fuentes de financiacion, para sus

inversiones y el empleo de diversas técnicas economico financieras.

1.5.2 Observacion, cuestionario ampliado y analisis de documentos

Otra de las técnicas a emplear para la recogida de informacion, es por medio de la
observacion, cuestionario ampliado y andlisis de documentos. Para el caso de la
observacion, esta se desarrollara durante las visitas a la empresa en el tiempo que
se llevé a cabo la investigacion, de la cual se pudo obtener informacién que
permitiera conocer mas sobre la empresa en todos sus ambitos y a su vez reafirmar
lo obtenido en el cuestionario aplicado, por otro lado tomando como base el
instrumento de medicion se hizo una ampliacion de este, con el fin de abordar a
mayor profundidad cada uno de los cuestionamientos planteados y asi generar

aportaciones importantes que complementaran al estudio.

Por otro lado, también se realizo, el analisis de documentos como son los estados
financieros de la empresa de tres periodos de tiempo afio 2012, 2013 y 2014, ya
gue se considera vital medir el crecimiento que ha tenido la empresa como
complemento para la identificacion de los factores determinantes del crecimiento de
V&B, esto a través de la medicion del nivel de ventas, activo total, rendimiento y
rentabilidad, por medio de un analisis financiero, para lo cual se hara la aplicacion

de razones financieras que ayuden a determinar estas mediciones.
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"La observacion de la naturaleza y la meditacion han generado el arte." Ciceron

2.1 MiPyME

Partiendo del concepto general de empresa, de sus caracteristicas y derivado de la
existencia de diversos criterios para definir a una MiPyME, se concreta que no hay
una definicion como tal, sin embargo su definicion se determina en funcién de los
factores que cada organismo o pais determine, lo que genera en su mayoria
definirlas conforme a su clasificacion, ya sea por giro, actividad desarrollada o

numero de empleados.

Como toda organizacion o elemento de andlisis, las empresas presentan ciertas
ventajas y desventajas (PROMEXICO, 2013), las cuales se mencionan a

continuacion:
Ventajas

e Son un importante motor de desarrollo del pais.

e Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de
la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

e Por su dinamismo, tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse
en una empresa grande.

e Absorben una porcidén importante de la poblacion econdmicamente activa,
debido a su gran capacidad de generar empleos.

e Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

e Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local
y regional por sus efectos multiplicadores.

e Cuentan con una buena administracion, aunque en muchos casos,

influenciada por la opinién personal del o los duefios del negocio.

Desventajas

e No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de

produccion.

22



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

e Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar
salarios competitivos.

e La calidad de la produccién cuenta con algunas deficiencias porque los
controles de calidad son minimos o no existen.

e No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del personal,
pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal
capacitado.

e Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacion como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencién al publico,
precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala ubicacion,
descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento

adecuado y oportuno.

Con base en lo anterior, se puede tener un panorama mas amplio de lo que es una
MiPyME y de su importancia. Es bien sabido que son parte fundamental de la
economia de cualquier pais, sin embargo quiza para muchos de los empresarios su
primer cuestionamiento es respecto a ¢,cOmo una empresa tan pequefia, faltante de
recursos puede llegar a considerarse importante para la economia de todo un
pais?, la respuesta a esta interrogante va en funcion de que mas del 90% de las
empresas en el pais son MIPyME y de acuerdo a estadisticas mas concretas,
aproximadamente se considera un total de 4 millones 15 mil unidades
empresariales, de las cuales 99.8% son generadoras del 52% del Producto Interno
Bruto; aunado a ello estas organizaciones son portadoras de un 72% del empleo
en México (PROMEXICO,2013).

La Tabla 2 expone la participacion de unidades econdémicas y personal ocupado
durante los Ultimos censos en nuestro pais, en los diversos sectores (manufactura,

comercio y servicios).
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Tabla 2: Unidades econ6micas y personal ocupado por estratos 1998, 2003 y
2008

(Porcentajes)
Unidades Personal ocupado total
economicas

Estratificacion censal 1998 2003 2008 1998 2003 2008
Total nacional 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
0al0 959 955 955 434 42.1 45.7
11a50 3.2 3.5 3.6 15.3 14.7 14.7
51 a 250 0.7 0.8 0.7 16.5 16.1 14.7
251 y mas persona 0.2 0.2 0.2 24.8 27.1 24.9

Fuente: INEGI (2009)

Como se observa en la tabla anterior, tanto las micro, pequefias, como las
medianas empresas tienen una participacion considerable de unidades econdmicas
en la economia del pais, representando en el afio 2008 el 95.5% las
microempresas, el 3.6% las pequefias, el 0.8% las medianas y el resto son grandes
empresas, lo mismo sucede con las cifras de personal ocupado, donde un 45.7%
corresponde a las microempresas ubicandolo por arriba de las empresas grandes,
las cuales solo registran un 24.9% (INEGI, 2009).

Con estas cifras se confirma la importante participacion de las microempresas, no
s6lo como fuente primordial en la economia del pais, sino también por ser una
gran fuente de empleos, y de cierta forma flexible para poder adaptarse a los

cambios del entorno.
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2.1.1 Clasificacién

Existe una diversidad de empresas en el pais, las cuales se diferencian por varias
caracteristicas, ya sea por la actividad a la que se dediquen, su tamafio, el monto
de su inversion y monto de sus ventas principalmente. En 1978 se propone una
forma de clasificacion de las empresas, la cual estuvo dada por el Programa de
Apoyo Integral a la Industria Mediana, programa enfocado a los establecimientos
gue ocupaban entre 6 y 250 personas, considerados como pequeiia y mediana
industria, mientras que a los establecimientos que empleaban cinco o menos
personas, se les consideraba como talleres artesanales y no eran objeto de este

programa de apoyo (INEGI, 2009).

Con estos antecedente se dio paso a los criterios oficiales de clasificacion
generados en el afio de 1985 por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), actualmente Secretaria de Economia (INEGI, 2009).

El 30 de abril de 1985, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Programa
para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana, en el que se

establece la clasificacion bajo los siguientes estratos (INEGI, 2009):

e Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de
sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio.

e Industria Pequefia. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus
ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

e Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el
valor de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos al

afno.

Pero a pesar de la multiplicidad para clasificar a las empresas, organismos como la
Union Europea y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) identifican dos vertientes para dicha clasificacion (INEGI,2009).

e Para fines legales y administrativos: Considera las variables relacionadas
con el personal ocupado, ventas anuales y resultados de la hoja de balance

anual.
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e Para fines estadisticos: Se contempla el personal ocupado total que labora

en los establecimientos.

Afios més tarde en el Diario Oficial de la Federacién se publicé el 30 de junio de
2009, una nueva clasificacibn de empresas en base al tamafo, tipo de actividad
econbmica, y ventas anuales, misma que sigue teniendo vigencia, tal como se

muestra resumidamente en la Tabla 3:

Tabla 3: Estratificacién de empresas

Estratificacion de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion
30 de junio de 2009

Micro Pequefia Mediana
Rango de Rango de
tope tope Rango de monto tope
monto de ‘- monto de ‘s ‘o
Sector Personal maximo Personal maximo Personal de ventas anuales  méximo
ventas anuales combinado* ventas anuales combinado* (mdp) combinado*
(mdp) (mdp)
. Desde $4.01 Desde$100.1
Industria De0al0 Hasta $4 4.6 De11a50 hasta $100 95.0 Deb5la250 hasta $250 250
. Desde $4.01 Desde$100.1
Comercio De0al0 Hasta $4 4.6 De 11a50 hasta $100 93.0 De31a100 hasta $250 235
- Desde $4.01 Desde$100.1
Servicios De0al0 Hasta $4 4.6 De11a50 hasta $100 95.0 Deb51al00 hasta $250 235

Tope maximo combinado =(trabajadores) x 100% + (ventas anuales) x 90
mdp = Millones de pesos

Fuente: INEGI (2009)

Tanto las micro, como las pequefias y medianas empresas pueden ser del Sector
Industrial, Comercio y Servicios. En el caso de las microempresas éstas se integran
de 0 a 10 empleados; un rango de ventas anuales de hasta 4 millones de pesos
(mdp) y un tope maximo combinado de 4.6 mdp. Las pequefias cuentan de 11 a 50
empleados, un rango de ventas anuales desde 4.01 mdp. hasta 100 mdp. y con un
tope maximo combinado de 95.0 mdp, mientras que en el caso de las medianas
empresas se integran de 51 a 250 empleados y su rango de ventas anuales va

desde 100.1 mdp hasta 250 mdp y con 235 mdp de tope maximo combinado.
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2.2 Microempresa

2.2.1 Antecedentes

Se destaca en diversos estudios el valor que tienen las microempresas en la
economia de un pais, sin embargo, es importante saber ¢ de donde surgen o nacen
dichas empresas? Son reconocidas por ser empresas de magnitud pequefia, capital
limitado y un mercado poco estable, pero a pesar de ello, las estadisticas destacan
su gran aportacién en la economia y como generadoras de empleo. Y que a pesar
de ser pocos los datos sobre su surgimiento, se parte de la percepcion de
Rodriguez (2000), quien considera que el origen de una microempresa es el
resultado de la profunda crisis econémica y politica del pais, mas que por un
espiritu emprendedor, debido a que a causa de dicha crisis, la politica econdmica
empleada para minorar tal crisis favorecio en mayor parte a las pequeias y
medianas empresas, lo que provocO un elevado grado de desempleo vy
endeudamiento y por consecuencia, una baja en el desarrollo de las microempresas
e inclusive hasta el cierre de las mismas, siendo solo las microempresas
exportadoras, las que pudieron subsistir a esta crisis (Dominguez y Armenta, 2010).
De ahi la gran importancia de estas empresas y el ser consideradas como
auténticos eslabones de la produccion (Rodriguez, 2000), por su gran contribucion

desde sus inicios en la economia.

Por lo tanto, se dice que una microempresa sera aquella empresa que ocupa hasta
15 personas y el valor de sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio
(INEGI, 2009).

2.2.2 Sector servicios a nivel nacional

El sector servicios llegd a posicionarse en el segundo lugar a nivel nacional
después del comercio por su aportacion del 36.7 % de unidades econémicas, y con
un 36.5% de personal ocupado total, lo que los sitia en primer lugar, mientras que
en lo que respecta a la produccién bruta total de los servicios representa el 21.7%
(INEGI, 2009). Dicha importancia del sector se ve reflejada en la siguiente gréafica

en la que se muestra a detalle su aportacién significativa a nivel nacional.
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Grafico 1: Importancia del sector servicios en la economia

Total nacional Total nacional Total nacional
3724019 20 116 834 10 998 426 457
(Miles de pesos)

Resto
de sectores
78.3

Resto Resto
de sectores de sectores
63.3% 63.3

Servicios
2 382 700 612
(Miles de

Unidades Personal Produccion
econdmicas ocupado total* bruta total

Fuente: INEGI (2009)

La participacion de las Microempresas en este sector es de alto impacto y esto se
muestra al registrar en los censos econdémicos de 2009 el 94.7% de unidades
econdmicas de un total de 1, 367,287 (INEGI, 2009). Esto se reafirma con la Grafica
2 en la que se puede observar la alta concentracidbn y participacion de

microempresas en las variables de personal ocupado total y unidades econémicas.
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Grafico 2: Caracteristicas principales por tamafio de establecimiento

94.7 Las empresas grandes representaron 0.4% del total de unidades
economicas y pagaron 66.4% de las remuneraciones, mientras que
los micro negocios (94.7%) pagaron 12.3% de las remuneraciones
en los Servicios.
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Fuente: INEGI (2009)

Para mayor comprension sobre el sector servicios, éste se define como todas las
actividades econdmicas que tienen por objeto la satisfaccion de un tercero, ya sea
en su persona o en sus bienes (INEGI, 2009). De acuerdo con el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, México 2007 (SCIAN), agrupa los

servicios en los siguientes sectores:

51 Informacion en medios masivos

52 Servicios financieros y de seguros

53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

55 Corporativos

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de
remediacion

61 Servicios educativos

62 Servicios de salud y de asistencia social
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71 Servicios de esparcimientos culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

Con base en la clasificacion anterior, la empresa objeto de estudio se ubica en el
sector 54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos, al ser una microempresa
dedicada a la prestacion de servicios profesionales de la rama de la construccion.

2.2.3 Sector servicios en Hidalgo

Hidalgo se ubica en la regién centro del pais, region que se caracteriza por ser
considerada la mas importante a nivel nacional, por tener la ciudad (Distrito Federal)
gue ocupa el primer lugar en los tres rubros analizados: 1) unidades econémicas
con 29.3%, 2) personal ocupado total con 37.8% y 3) ingresos con 65.1%, ademas
de reportar un elevado porcentaje de unidades econdmicas microempresas con el
94% (INEGI, 2009).

De acuerdo con la clasificacion determinada por el INEGI, en las tablas 4, 5y 6 se
puede apreciar la aportacion de Hidalgo en las diversas variables, asi como, de

aquellas entidades que integran la region centro.
Tabla 4: Unidades econémicas por entidad, segun tamafo

Fuente: INEGI (2009)

Unidades econdémicas por entidad, segin tamafio

Regidn / Entidad Total Micro Pequefios Medianos Grandes
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total Nacional 401,190 100 377,061 100 19,724 100 2,345 100 2,060 100
Distrito Federal 151,017 376 | 137,043 | 363 | 10,944 55.5 1,547 66 1,483 72
Hidalgo 28,948 7.2 27,850 | 7.4 974 4.9 80 3.4 aa 21
México 155506 | 388 | 149,826 | 39.7 | 4,928 25 435 18.6 317 15.4
Morelos 28,819 7.2 27,420 | 73 1,189 6 128 5.5 82 4
Querétaro 22,285 5.6 20746 | 55 1,291 6.5 129 5.5 119 5.8
Tlaxcala 14,615 3.6 14,176 | 38 398 2 26 1.1 15 0.7

Con la tabla anterior se observa que Hidalgo esta integrado por 28,948 unidades

econdmicas, las cuales representan a nivel nacional el 7.2%, mismas que al
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clasificarlas por tamafio, las que mayor presencia en el estado tienen son las

microempresas con el 7.4% respecto del 100% nacional.

Tabla 5: Personal ocupado total por entidad, segun tamafo

Personal ocupado total por entidad, segtn tamaio
Region / Entidad Total Micro Pequeiios Medianos Grandes
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total Nacional 2,777,010 100 934,321 | 100 403,005 100 163,954 100 1,275,730 100
Distrito Federal 1,797,912 | 647 | 371,448 | 39.8 | 229,817 57 108,219 66 1,088,428 | 85.3
Hidalgo 102,820 3.7 66,024 7.1 18,600 4.6 5,505 3.4 12,691 1
México 585,688 211 343,358 | 36.7 97,566 24.2 30,141 18.4 114,623 9
Morelos 116,952 4.2 67,622 | 7.2 22,937 5.7 8,980 5.5 17,413 1.4
Querétaro 129,652 4.7 54,318 | 5.8 26,589 6.6 9,278 5.7 39,467 3.1
Tlaxcala 43,986 1.6 31,551 | 3.4 7,496 1.9 1,831 1.1 3,108 0.2

Fuente: INEGI (2009)

En cuanto al personal ocupado por entidad, la tabla 5 muestra la presencia de
Hidalgo representando el 3.7% a nivel nacional, al tener 102, 820 empleados, de
los cuales el 7.1% se ubica en las microempresas, el 4.6% en pequefios negocios,

el 3.4% en medianas empresas y tan solo el 1% en grandes empresas.
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Tabla 6: Ingresos por entidad, segun tamafio

Ingresos por entidad, segun tamaiio

Region / Entidad Total Micro Pequefiios Medianos Grandes

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total Nacional 1,984,016 100 188,051 100 143,196 100 87,490 100 1,565,280 100
Distrito Federal | 1,806,445 | 91 | 138,657 | 73.7 | 112,165 | 78.3 73,486 84 | 1,482,137 | 947
Hidalgo 13,253 0.7 5101 | 2.7 | 2,298 1.6 804 0.9 5,050 0.3
México 110,379 5.6 29,573 | 15.7 | 17,695 124 7,850 9 55,261 3.5
Morelos 18,483 0.9 5914 | 3.1 3,626 25 2,874 33 6,070 0.4

Querétaro 31,075 16 6942 | 37 6,409 4.5 2,234 26 15,490 1
Tlaxcala 4,381 0.2 1,864 1 1,003 0.7 241 03 1,273 0.1

Fuente: INEGI (2009)

En la tabla 6 se observa que Hidalgo representa el 0.7% de ingresos por empresa
comparada con el total nacional, esto al generar ingresos $13,253.00 pesos, de los
cuales las empresas grandes solo generan el 0.3% mientras que las microempresas

tienen el 2.7% de participacion en el estado.

Con base en la informacion anterior se reafirma la importancia que tiene las
microempresas y para el caso especifico de Hidalgo, se muestra claramente que
son las que mayor impacto tienen tanto en unidades econdmicas, personal total

ocupado como en ingresos.

Hidalgo se destaca por tener una poblacion econémicamente activa de 1,170,657
personas (SEDECO, 2013), por su aportaciéon al PIB nacional del 1.6% en el 2011,
y por la aportaciéon del 53% al PIB estatal también en el 2011 por actividades
terciarias (rubro en el que se ubica el sector servicios) (PROMEXICO, 2013).
Actualmente con base en estadisticas del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM, 2013), el estado cuenta con 2,945 unidades econdmicas del
Sector Servicios, de las cuales 1,519 se ubican en la ciudad de Pachuca y 1,480

son microempresas.
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Es visible que en Hidalgo y especificamente en la capital del estado dominan las
microempresas, de ahi surge la importancia de analizar este tipo de empresas con
el objeto de brindarles una herramienta eficaz que contribuya a su mejora y

desarrollo.

2.2.4 Sector 54 servicios profesionales, cientificos y técnicos

De acuerdo con estadisticas del INEGI del censo econdémico del 2009 la
participacion de este sector en unidades econdmicas, personal ocupado total,
remuneraciones, ingresos y total de activos fijos es significativa, principalmente por
la participacion mayoritaria de microempresas, como se puede apreciar en la Tabla
7.

Tabla 7: Caracteristicas principales por tamafo: Servicios profesionales,

cientificos y técnicos

Caracteristicas principales por tamafio de las unidades economicas segiin sectores

Unidades Personal . Total de activos
Sectores .. Remuneraciones Ingresos .
econdmicas ocupado total fijos
Mill Mill Mill
Absoluto | % Absoluto | % fienes % Henes % fienss %
de pesos de pesos de pesos

Servicios Profesionales| o oo | 100 | 570,637 | 100 | 39,186 | 100 | 168,027 | 100 | 24187 | 100
cientificos y técnicos

Micro 76,568 | 90.4 | 235,029 | 41.2 7,043 18 37,235 22.2 17,516 39.6
Pequefios 7,069 8.3 137,500 | 24.1 10,405 26.6 47,200 28.1 11,029 25

Medianos 564 0.7 39,518 6.9 3,896 S 17,545 10.4 7,151 16.2
Grandes 494 0.6 158,590 | 27.8 17,841 45.5 66,047 39.3 8,491 19.2

Fuente: INEGI (2009)

Basados en la tabla anterior, se muestra que las microempresas del sector de
servicios profesionales, cientificos y técnicos tiene una fuerte presencia en la
mayoria de las variables analizadas, al destacar en las categorias de unidades
econdmicas, personal ocupado total y total de activos fijos, estando por encima de

las medianas y grandes empresas.

En el gréfico 3 se puede observar como las microempresas tienen aportaciones
importantes en este sector, al representar 90.4% de unidades econdmicas, el 41.2%
del personal ocupado total y el 39.6% del total de activos fijos utilizados por el

personal, mientras que en los rubros de remuneraciones e ingresos se ubican en la
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tercera posicion por debajo de las grandes y pequefias empresas, dejando entre ver
gue a pesar de tener aportaciones importantes probablemente no esté teniendo los

recursos suficientes para generar buenas remuneraciones.

Grafico 3: Servicios profesionales, cientificos y técnicos: caracteristicas

principales
Servicios Profesionales, cientificos y técnicos
100%
90%
80%
- 70%
Q2 60%
2 50%
= (]
] 40%
o 30%
o 20%
10%
0% . - :
Micro Pequefios Medianos Grandes
M Total de activos fijos 39.6 25 16.2 19.2
Hngresos 222 281 10.4 393
M Remuneraciones 18 26.6 9.9 455
B Personal ocupado total 41.2 241 6.9 27.8
B Unidades econdmicas 90.4 8.3 0.7 0.6

Fuente: Elaboracion propia basada en INEGI (2009)

2.2.5 Sector construccion a nivel nacional

El sector construccion en el censo de 2008 contaba con un total de 18, 637
unidades econdmicas a nivel nacional y con un total de 704, 640 persona ocupadas
en el sector, lo que las llevo a representar el 0.6%de total de unidades econémicas
a nivel nacional (INEGI, 2009).

La construccién como algunos de los sectores tiene diversas ramas de actividad y
las cuales es importante identificar. Las principales ramas de actividad del sector
construccién por su produccion bruta total son la 1) edificacién residencial con un
27.5% de produccion, 2) edificacion no residencial (construccion de edificios no
residenciales para fines industriales, comerciales, institucionales y de servicios) con
el 22.9% y 3) construccion de vias de comunicaciéon con el 18.5% de produccion
bruta total (INEGI, 2009). En el grafico 4 se puede observar a mayor profundidad
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estas ramas de actividad analizada por el nimero de unidades econdémicas que la
integra, el personal ocupado total, la produccion bruta total y el total de

remuneraciones.

Grafico 4: Principales ramas de la construccion

Ramas de actividad de la construccion

B Unidades economicas B Personal ocupado total Produccion bruta total B Total de remuneraciones

Edificacion Residencial Edificacién no residencial Construccion de vias de Construccion de obras para
comunicacion el suministro de agua,
petroleo, gas, energia 'y
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién propia basada en INEGI (2009)

De acuerdo con el grafico anterior se observa que la rama de actividad que mayor
unidades econdémicas presenta es el de edificacion no residencial con un 25.5%,
seguido de la edificacion residencial, construccion de vias de comunicacion y
construccion de obras para el suministro de agua, petrdleo, gas,
telecomunicaciones. Sin embargo como ya se menciond anteriormente la que
mayor produccion bruta total genera es la edificacion residencial, la cual podria

justificarse por el costo de las edificaciones.

Las estadisticas anteriores comparadas con las del ultimo censo realizado por el
INEGI en el 2014 muestran una disminucion en el nimero de unidades econémicas
de este sector (17,603) y por consecuencia en el personal ocupado total que fue de
569,856. Esta disminucion pudiese deberse a la crisis por la que paso en los ultimos

afnos este sector.
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2.2.6 Sector construccion en Hidalgo

El sector construccion en Hidalgo es uno de los sectores con gran dinamismo, al
ser uno de los estados con comportamiento muy dindmico en el periodo 2003-2009
representado por el 58.5%, siendo Zacatecas la que mayor dinamismo obtuvo con
un crecimiento del 160.2% (CONOCER, 2010). La importancia del sector se refirma
al posicionarse como el segundo sector que mayor tasa de crecimiento de los
sectores que integran el PIB estatal represento con el 4.44%, siendo este el que
mas emplea un sector importante de trabajadores y propicia economias de escala
en la entidad. (Sistema integral de informacion, 2010)

En censo del 2014 en Hidalgo el sector construccion alcanzo el 1.7 % de
produccion bruta total respecto del total nacional y registrando un total de 329
unidades economicas y personal ocupado de 10,723 personal (INEGI, 2104). Para
mayo de 2015 se registré un crecimiento anual en su produccion del 5.8% siendo el
sector construccion el que presentd mayor dinamismo al crecer en 43.3% a tasa

anual (Secretaria de Desarrollo Economico, 2015).

2.3 Microempresa objeto de estudio

2.3.1 Descripcion general

La microempresa objeto de esta investigacion, es una empresa enfocada a la
prestacion de servicios profesionales y técnicos de asesoria, gestoria y
administraciéon en el ramo del disefio y la construccién. Legalmente constituida el 1
de Junio de 2009, la cual consta en Escritura Publica No. 1768, fecha en que dio
inicio a sus actividades como empresa. Estd estructurada por 3 éareas de
actividades principales que son Direccion General, Proyectos y el area de
Administracion y Gestidn. Cuenta actualmente con 4 colaboradores incluyendo a la
directora general. Ademas de estas areas, la micro cuenta con el area de
Contabilidad y Construccion, las cuales no se encuentran fisicamente dentro de la
empresa Sin0O gue Sson Servicios que operan y prestan a través de la

subcontratacion.

36



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Dicha entidad esta respaldada por 18 afios de experiencia profesional de quien hoy
es la Directora General y Administradora Unica, asi como, un personal de trabajo
con experiencia y compromiso para brindar una atencién personalizada dispuesta a

Su servicio y entera satisfaccion.

Actualmente se esta generando la importancia empresas denominadas Konwledge
Intensive Business Services (KIBS) - Empresas de Servicios Intensivos en
Conocimiento. Estas son empresas que se caracterizan por generar un plus de

innovacion en las organizaciones.

V&B es una empresa que se distingue por tener como principal ventaja su
experiencia, conocimiento y relaciones en el ramo de la gestoria y construccion

herramienta clave y de valor agregado para sus servicios.

Derivado de lo anterior y teniendo en cuenta la importancia que estan teniendo las
empresas KIBS (knowledge Intensive Business Services- Servicios Intensivos en
Conocimiento), se considera que V&B podria ubicarse claramente como una posible
empresa de Servicios Intensivos en Conocimiento, esto porque una de las
caracteristicas principales es que V&B presta servicios profesionales y técnicos en
el ramo de la gestoria y tramites de obras de construccion, servicio que ha tenido

mayor demanda entre sus clientes.

Las KIBS son empresas cuya actividad principal es apoyar a las organizaciones de
otros sectores a la mejora de sus actividades y procesos y poder ofrecer servicios
especializados basados en conocimientos y que con los que las organizaciones no
cuentan (Arroyo y Céarcamo, 2009). Miles (1995) reconoce que las KIBS se

clasifican en dos tipos que son:

e KIBS tipo I: Prestadoras de servicios profesionales como servicios de
mercadotecnia, capacitacion, servicios financieros, legales, administrativos,

contables, ingenieria en construccion y arquitectura, servicios ambientales.
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e KIBS tipo Il: Empresas prestadoras de servicios especializados en
telecomunicaciones, redes computacionales, disefio y capacitacion en

tecnologias de punta.

La importancia de estas empresas radica en que el conocimiento que proporcionan
puede considerarse como un factor clave para su competitividad.

2.3.2 Misién

Ofrecer servicios de Asesoria, Gestion y Direccion en el ramo del Disefio y la
Construccién mediante un servicio de calidad, compromiso y responsabilidad el cual
se basa en la atencion y ocupacion personalizada a las necesidades requeridas por
el cliente en conjunto con el cumplimiento de los lineamientos que rige cada una de
las dependencias, con una visidn preventiva que permita la congruencia entre el

tramite, el proyecto y la ejecucion de obra.

2.3.3 Vision

Ser una empresa consolidada, lider en el estado, reconocida por nuestros clientes
y publico en general por la alta calidad de servicio y ética de trabajo apegada al
cumplimiento y puntualidad de compromisos. Asi como expandir la gama de

servicios prestados, que permita a los clientes una mayor satisfaccion.

2.3.4 Organigrama
El presente organigrama es el determinado por la empresa V&B, en el cual
describen que la empresa esta estructurada por tres areas que son la direccién

general, proyectos y administracion y gestion.
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DIRECCION
GENERAL

ADMINISTRACION

PROYECTOS Y GESTION

Fuente: Elaboracion propia de V&B, 2010

Direccién General

Funciones: Supervisar todas las areas que integran a la organizacion. Para conocer

las necesidades de la misma, toma de decisiones importantes.
Area a cargo de la propietaria de la empresa.
Proyectos

Funciones: Disefios de construccion para generar propuestas acorde a las
necesidades del cliente, Revision y armado de expedientes arquitectdonicos
conforme a los lineamientos establecidos para tramites antes dependencias
gubernamentales, Supervision de obra, Cotizaciones y/o compras relacionadas con

materiales y herramientas necesarias de la construccion.
Administracién y Gestion

Apoyo en la realizacibn de actividades administrativas como pagos, cobros,
facturacion, compras, entre otros, pago de impuestos, control de ingresos y gastos,
conciliaciones bancarias, atencién al cliente, armado de expedientes, tramites y

gestoria ante las diversas dependencias gubernamentales.

2.3.5 Servicios que ofrece
La prestacion de servicios por parte de V&B., esta enfocada a la ejecucion de
trabajos bajo el cumplimiento de normas que rigen al ramo del disefio y la

construccion.
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Dentro de los servicios que ofrece la empresa se derivan los siguientes:

e Asesoria, Tramites y Gestion ante las dependencias (CAASIM, SOPDUE,
SEMARNATH, Servicios Municipales, Proteccion Civil Estatal y Municipal,
etc.), con el objeto de obtener los permisos correspondientes para la
ejecucién y desarrollo de obras (Fraccionamientos, Edificios y Casa
Habitacion).

e SOPDUE (Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y

Ecologia)

- Subdivision y Lotificacion

- Relotificacion

- Licencias Fraccionamiento y Urbanizacion

- Uso de Suelo

- Licencias de Construccion

- Terminacion de Obra

- Permisos de Anuncios Publicitarios

e CAASIM
- Factibilidad de Agua
- Derechos de conexion
- Cambios de Propietario
- Contratacion de tomas nuevas

- Municipalizaciéon (Entrega-Recepcidon de Fraccionamientos)

e CFE
- Factibilidad de energia eléctrica
- Contratos de Conexion de energia eléctrica

- Municipalizacién (Entrega-Recepcidon de Fraccionamientos)

e SEMARNATH
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- Dictamen de Impacto Ambiental

e Servicios Municipales
- Factibilidad de Recoleccién de Desechos
- Autorizacién de Anuncios Publicitarios

- Municipalizacién (Entrega-Recepcion de Fraccionamientos)

e Proteccion Civil Estatal
- Factibilidad en Materia de Proteccién Civil
- Factibilidad en Materia de Medidas de Seguridad
- Dictamen de Habitabilidad

e Proteccion Civil Municipal
Factibilidad en Materia de Proteccion Civil
Factibilidad en Materia de Medidas de Seguridad

e Disefio y Construccion
Es un proceso de ideas y pensamientos plasmados a través de dibujos, con el
fin de crear y construir espacios que sean habitables, funcionales y confortables

bajo los esquemas y lineamientos que rigen las dependencias correspondientes.

Habitacional

o Casas Habitacion (Interés Social, Medio y Residencial)
o Condominios

Comercial

o Locales Comerciales

Servicios

o Salones de Fiestas
o Escuelas
o Clinicas

Desarrollos Urbanos
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o Fraccionamientos

e Supervision y Control de Obra:

Consiste en vigilar y coordinar las del proyecto con el fin de llegar al logro del
objetivo, lo que permite optimizar tiempos y recursos que se provee.

° DRyC

Grado que adquiere un Arquitecto e Ingeniero Civil para tener la facultad de
autorizar la realizacién de una obra. Es decir se ofrece al cliente el servicio de
ser quien apruebe la construccion o remodelacién del proyecto disefiado,

siempre y cuando cubra con lo reglamentado en el ramo de la construccion.
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Capitulo Il
Marco tedrico
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“Una historia no es sélo verdad cuando se narra cémo ha sucedido, sino también cuando relata
cémo hubiera podido acontecer”. J. Mario Simmel

Actualmente las empresas se encuentran en un entorno volatil que cada dia les
demanda mayor competitividad, misma que puede asociarse con exigencias de
calidad, adecuados servicios y productos, personal colaborativo, entre otros, siendo
las microempresas también objeto de los mismos requerimientos. Sin embargo, a
diferencia de las medianas y grandes empresas las microempresas son
organizaciones caracterizadas por presentar anomalias de diversa indole, como es
la falta de controles, ausencia de una estructura organizacional, escasez de
recursos, por mencionar algunos, mismos que tienden a repercutir en su

desemperiio, crecimiento, desarrollo y por consecuencia, en su rentabilidad.

En este apartado se podra abordar con mayor precision temas relacionados con el
crecimiento empresarial, su medicion, el ciclo de vida de las organizaciones,
factores determinantes del crecimiento en microempresas y el andlisis de literatura
relacionada con aquellos variables que intervienen en la competitividad de la
empresa (estructura organizacional, planeacion estratégica, alianzas, tecnologia,
calidad e innovacion, y aspectos contables vy financieros), como complemento del
estudio del crecimiento empresarial, basado por la afirmacion de Martinez (2010)

qguien dice que la competitividad es base del crecimiento empresarial.

3.1 Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial tiene sus inicios con los estudios de Gibrat (citado por
Martinez, 2010) quien se considera como el primero en generar la idea del
crecimiento empresarial definiéndolo como “la variacion del tamano de una empresa
entre dos periodos de tiempo”. Derivado de ello se ha venido considerando en
algunos casos la medicion del tamafio en funcion del nimero de empleados o en

funcién de los activos y la cifra de negocios.

Cabe mencionar que, a pesar de sus antecedentes y de ser el crecimiento
empresarial un tema del actual mundo globalizado en el que se desenvuelven las

empresas, es considerado multifuncional y heterogéneo (Erauskin, 2011), dado que

44



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

puede ser analizado de distintas perspectivas, socioldgicas, organizativas,
econdmica financiera, etc., lo que ha generado ciertas dificultades para determinar
una definicién general. Sin embargo algunas de las definiciones que se pueden

desatacar sobre crecimiento empresarial son:

e Perroux 1963(citado por Erauskin, 2011) define el crecimiento como el
aumento duradero de la dimensién de unidad econémica simple o compleja,
realizado con cambios de estructura y eventualmente de sistema y
acompafado de progresos econdémicos variables.

e Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, AECA
(citado por Blazquez, Dorta, Verona, 2006) considera que el crecimiento
representa el desarrollo que esta alcanzado la misma, manifestada tanto por
el incremento en sus magnitudes economicas que explican su actividad
como por cambios observados en su estructura economica y organizativa.

e Blazquez (2005), lo define como el proceso de adaptacion a los cambios
exigidos por el entorno o promovido por el espiritu emprendedor del
directivos, segun el cual, la empresa se ve obligada a desarrollar o ampliar
su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de nuevos
recursos, realizando para ello cambios organizacionales que soporten las
modificaciones realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad
financiera de la empresa que permita a través de dicho proceso obtener

competitividad perdurable.

En esta ultima definicion, el autor tratd de englobar los diversos conceptos sobre el
crecimiento empresarial y obtuvo como resultado una definicion que unificara los

distintos criterios que mejor lo describan.

Debido a la forma multifuncional y heterogéneo (Erauskin, 2011) con la que es
reconocido el crecimiento empresarial, éste no solo se diversifica en su concepto
sino también en los indicadores de su medicion, ya que puede estar definido por un
sinfin de variables, muestra de ello son aquellas investigaciones realizadas para
determinar dichos factores, un ejemplo de esto, es la aportacion que hace

Weinzimmer (1998), quien acorde con la revision de la literatura sobre la medicién
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del crecimiento, detecto que las variables mas utilizadas por algunos autores son
las ventas, el numero de empleados o el total de activos, sin embargo identifico que
el 83% de esas investigaciones utilizaban las ventas como factor para medir el
crecimiento, y el 75% de esos mismos estudios hacian uso exclusivo del factor
ventas como medida Unica del crecimiento. Dentro de este mismo analisis el autor
Weinzimmer identifica que la segunda variable mas utilizada es la de nimero de

empleados con el 17% y por ultimo se posiciona el total de activos con el 8%.

Por otro lado, estdn los estudios elaborados por Shepherd y Wiklund (2009),
quienes encontraron que, a pesar de ser la variable ventas una de las mas
utilizadas para la medicion del crecimiento, determinan que existen otras variables
gue contribuyen a su medicion como son el numero de empleados, el beneficio,

fondos propios /activos, nimero de franquicias y el ambito geografico cubierto.

Penrose en 1962 (citado por Blazquez et al. 2006), en su estudio realizado
determind que el crecimiento puede medido por la inversion en unidades
monetarias constantes, mientras que Cuervo (1979) concluyd que los indicadores
mas adecuados para medir el crecimiento empresarial son el volumen de
produccion, volumen de ventas o cifra de negocios, numero de empleados, activo
total, activo fijo, entre otros, destacando dentro de estos, el indicador mas aceptable

para él, el activo total o el activo fijo.

Otros de las aportaciones de estudios dirigidos identificar las variables para la
medicién del crecimiento, es el realizado por Heshmati (2001), quien concluye que
la medida del crecimiento puede ser, el nUmero de empleados, las ventas y el activo

total.

De igual manera esta Aguilera, Gonzalez y Rodriguez en estudio realizado en el
2011 sobre estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de las
PYMES una evidencia empirica, hacen una recopilacion de los autores mas
representativos sobre los indicadores para la medicién del crecimiento empresarial,

misma que se puede observar en la siguiente tabla 8.
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Tabla 8: Recopilacion de indicadores de medicién del crecimiento

Indicadores Autor fafio

Evans(1987), Gonzalez Nufiez (1988),

1 |Ndmero de empleados Krayhill y Variyam (1992), Ocafia et al.
(1994), Bechetti) y Trovato (2002)

2 |Volumen de ventas Petrakis (2002}
Maroto Acin (1996), Schianterelli{1996),

3 |Inversion neta Lopez Gracia et al. {1999), Raymon et al.
(1999)

4 |Inversion bruta Mato (1989)

Diferencia entre el valor de mercado y el valor Varaiya et al. (1987)
contable de la empresa

6 |Volumen de ventas y valor anadido Maravalla (1984)

Volumen de ventas y activo total Chittenden et al. (1996)

Activo total neto, ingresos de explotacidn ; , .
) N g P ¥ Gonzalez Pérez y Corre Rodriguez (1998)
varior afiadido

9 |MNdmero de empleados, ventas y activo total  |Lang et al. (1996}, Heshmati (2001)

10 [Numero de empleados, ventas y rentabilidad  |Birley y Westhead (1990)

1 Numero de empleados, voliumen de ventas, Calvet et al. (1989)

activo total y valor anadido

12 Numero de empleados, volumen de ventas, Antén Martin et al. (1990)

fondos propios y valor afadido

Bueno Campos et al. (1984), Bueno
C L the Fernandez (1986
13 |Valor multicriterio. e :Tmo e Fernandez ( :I',
Correa Rodriguez (1999), Correa Rodriguez

et al. (2001)

Fuente: Aguilera at el. (2011)

Donde puede notarse que la mayoria de los autores considera dentro de sus

variables a él volumen de ventas y numero de empleados.

El estudio realizado por Aguilera at el. (2011), se complementa con estudios
recientes como el de Correa (2003), Delmar et al. (2003), Moreno y casillas (2007) y
Sherpherd y Wiklund (2009) todos ellos analizados por Erauskin (2011), en su
estudio sobre crecimiento y competitividad en Bizkaia, donde Correa (2003) define
considera al crecimiento como la valoracion interanual, por o que determina que su
medicién esta en funcién tanto de variables de dimension estaticas (activo total

neto, inmovilizado neto, fondos propios medios) como de variables dindmicas
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(ingresos de explotacion, valor afiadido, gastos de personal y beneficio neto).
Mientras que en el caso de Delmar et al. (2013) propone diecinueve medidas de
crecimiento divididas en seis categorias: 1) Crecimiento absoluto y relativo de las
ventas, 2) Crecimiento absoluto y relativo del nimero de empleados, 3) Crecimiento
organico, 4) Crecimiento a través de adquisiciones, 5) Regularidad y 6) Volatilidad

del crecimiento.

Moreno y Casillas (2007), proponen una medida de crecimiento empresarial que
consiste en determinar un indicador de ventas relativo, el cual obtiene de la
diferencia entre el porcentaje de crecimiento de la empresa en el periodo

considerado y la mediana del crecimiento sector al que pertenece.

En el caso de Sherperd et al. (2009), se enfocaron a ampliar la aportacion de
Weinzimmer quienes consideran indicadores como empleados, fondos propios,
activos, ventas y beneficios en sus diferentes formulas de célculo tanto absolutas

como relativas y dos diferente periodos de tiempo (uno y tres afios).

Como puede observarse en las aportaciones de los autores antes mencionados, se
determina que existen diferentes indicadores de medicion para el crecimiento y que
estos dependen mucho de los criterios de cada investigador o empresa segun lo
gue mas les convengan o lo que se desea obtener, como lo menciona Erauskin
(2011), la determinacién de la o las variables para la medicién del crecimiento, debe

realizarse en funcién del objetivo que cada estudio persiga.

Por lo tanto, tomando en cuenta que el objetivo del presente estudio de caso es
disefiar una serie de estrategias una vez detectada los factores que influyen en su
crecimiento, y lo manifestado por Martinez (2010), al reconocer que una empresa
pequefa tiene la misma posibilidad de crecer que una gran empresa, se determina
gue para analizar la medicion del crecimiento de la empresa V&B se tomara como
base indicadores de medicion mas utilizados, asi como, acorde con informacion
proporcionada y necesidades del estudio. Por lo que los indicadores a utilizar para
la presente investigacion son el Numero de empleados, ventas, activo total,

rentabilidad.
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3.1.1 Ciclo de vida

El nacimiento de una empresa es el resultado de la idea innovadora de un futuro
empresario (Brenta, 2009), quien debe tener en cuenta que para lograr la
competitividad debe adecuarse a su entorno actual (Gutiérrez et al. 2013).

Las empresas durante su evolucién pasan por diversas fases o etapas, mismas en
las que se enfrenta a multiple factores que pueden limitar su crecimiento, por lo que
se cree necesario identificar la etapa del ciclo de vida en el que se ubican las
empresas, con el fin de determinar con mayor precision los factores limitantes de su
crecimiento, ya que como lo menciona Décaro y Soriano (2014) los modelos de
ciclo de vida organizacional tienen por objetivo representar el nivel de evolucion de
la empresa a través de una seria de etapas consecutivas diferencias por
caracteristicas propias y retos por resolver. Por lo tanto si cada etapa tiene sus
propias caracteristicas los factores limitantes pueden ser distintos en cada fase y en

cada empresa.

Se analizan diversas teorias de crecimiento que permitan dar un panorama mas
amplio de las fases por las que pasa una empresa. Algunas de los autores a
analizar son Brenta (2009), Leiva (2006), Greiner (1972) y Churchill y Lewis (1984),

Toda organizacion, derivado de los cambios a los que se enfrenta y la complejidad
creciente del entorno, define etapas complementarias bien diferenciadas a lo largo
de cuatro tipos de variables: estrategias, estructura, métodos de decision y contexto
(“situacionales”). Brenta (2009) considera que el ciclo de vida de una organizacion

consta de 5 etapas las cuales se describen en la Figura 1.

49



Ciclode —<=
Vida

“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Figura 1: Ciclo de vida de acuerdo con Brenta

[ )
1.- Nacimiento .
[ )

[ )

[ )

2.- Crecimiento ]

3.- Madurez ) e

4.- Revitalizacion __

5.- Declinaciéon .

Se distingue por sus rasgos jovenes
Dominada por sus propietarios
Estructura simple e informal

Competencias diferenciales
Cierto éxito en el mercado
Base funcional

Delega cierta autoridad
Procedimiento se formalizan

Nivel de ventas estabilizado
Innovatividad cae
Oraanizacion mas estructurada v burocréatica

Estructura por divisiones
Control mas sofisticado
Sistema de Planeamiento

Mercados se estancan o retroceden
Declinacion de la firma

Cae la rentabilidad

Ausencia de innovacién

Fuente: Elaboracién propia, basada en Brenta (2009)

Por otro lado, Leiva (2006) en su modelo propuesto, divide el ciclo de vida de las

microempresas

en 5 fases, considerando para ello variables como: Rol

emprendedor, Enfoque de gestién, Rol de los recursos humanos, Estructura,

Sistemas, Ventas e indicadores financieros e Infraestructura. Estas Fases de

desarrollo son:

o bk w0 bR

La empresa surge y pone a prueba su oferta en el mercado.

La empresa percibe que su oferta es aceptada y empieza a crecer.

La empresa alcanza un crecimiento importante y debe profesionalizarse.
La empresa se consolida mediante profesionalizacion y como organizacion.

La empresa empieza a mostrar signos de envejecimiento.
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Lo planteado por Leiva (2006), es una aportaciéon mas, que refleja la relacion entre
la etapa en la que se ubique una organizacion, las limitantes a las que en cada una

de ellas se enfrenta y su crecimiento.

Otra de las aportaciones a analizar es el modelo de ciclo de vida de uno de los

precursores en este tema, Greiner (1972).

Figura 2: Etapas organizacionales de desarrollo

Size of PHASE | ) PFHASE2 ) PHASE 3 ! PHASE 4 l FHASE §
organ) -
zation
Large
Evolution stages
: 5 Crisis of 7
Revolution stages \
#: Crisis of
RED TAPE
5! Growth through
3: Crisis of COLLABORATION
CONTROL \
\ |
4: Growth through
COORDINATION
2. Crisiks of
AUTONOMY
& Growth through
DELECATION
1. Crisis of
LEADERSHIP \
\ 2: Growth through
DIRECTION
; 1 Growth through
Small CREATIVITY
Young Mature

Age of organization

Fuente: Greiner (1972)

Greiner en 1972, destaca que toda empresa pasa por diversas etapas, las cuales se
ven influenciadas por factores como estructura, sistemas de control, metas e
innovacion, de ahi que se afirma que a cada “evolucion corresponde una
revoluciéon”, por lo tanto, cada cambio originado en la empresa debe ser atendido de

acuerdo a las necesidades requeridas.
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Este modelo plantea 4 etapas de crecimiento, las cuales estan basadas en la
afirmacién de que toda empresa se enfrenta a diversas crisis que va hasta la
necesidad de liderazgo, control, manejo de burocracia y revitalizacion. Las etapas
del modelo e Greiner (1972) son: Etapa 1 Emprendedora, Etapa 2 de colectividad,
Etapa 3 de formalizacién y Etapa 4 de Elaboracidn, lo que permite reafirmar que las
empresas se enfrentan a diversos factores que influyen en su crecimiento, por lo
tanto es indispensable que cuenten con lo necesario para desempeiarse
efectivamente en cada una de estas etapas.

Es claro que no solo bastan el entusiasmo y la planeacién a corto plazo por parte de
los directivos, Sino que es necesario contar con una vision mas amplia y eficiente
gue permita estar preparado para los diversos cambios y necesidades que se

generen en el entorno interno y externo de la empresa.

Churchill y Lewis (1984) consideran que las pequefias empresas varian en tamafo
y capacidad de crecimiento, dado que se caracterizan por su independencia de
accion, estructuras diferentes y manejo de diversos estilos de accién, por lo que su
estudio esta enfocado a una teoria de crecimiento que se adecuUe a las necesidades
especificas de las microempresas, ya que considera inadecuado manejar un

enfoque general por tres aspectos:

1. Una empresa debe crecer y pasar por todas la etapas de desarrollo o morir

en el intento.

2. Los modelos no logran captar las importantes etapas tempranas en el origen

y crecimiento de una empresa.

3. Caracterizan el tamafio de la empresa en gran medida en término de ventas

anuales e ignoran otros factores.

Por lo tanto, el marco de crecimiento que estos autores determinan consta de cinco
etapas que son: Existencia, Supervivencia, Exito, Despegue y Madurez de

Recursos. Tal como lo muestra el Gréfico 5:
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Grafico 5: Etapas de crecimiento

EtapaV
Etapal Etapall Etapalll Etapa IV Madurez de

Existencia Supervivencia Exito Despegue Recursos

Complejidad del
tamaiio de Dispersion
Grande Retirarse Crecimiento

Pequeno

Edad dela Joven Madura

Organizacion

Fuente: Churchill y Lewis (1984)

Cada una de las etapas se caracteriza por su complejidad de tamafo, diversidad y
edad de la organizacién, mismos que pueden ser descritos por 5 factores 1) Estilo
de gestion, 2) Tipo de organizacion, 3) Grado de sistemas formales empleados en

la empresa, 4) Estrategia de mejora, y 5) participacion del propietario en el negocio.

En la figura 3 se presenta una descripcion de las caracteristicas por cada etapa de

desarrollo.
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Figura 3: Caracteristicas de los pequefios negocios y cada etapa de desarrollo

Estilo de Supervision Supervision

o directa supervisada Funcional Funcional Divisional Lineal y staff

ALl Minimo o

sistemas inexistente Minimo Basico Desarrollando Madurez Extenso

formales

Estrategia de  Mantenerse S . ) Mantener su Obtener Crecimient Retomo de

mejora con vida upervivencia status quo Fecursos para FEciMIento 14 inversion
su crecimiento

Negocios y

propietario

**Los circulos pequefios representan al propietario y los grandes a la empresa.

Fuente: Churchill y Lewis (1984)

Etapa I. Existencia

Esta etapa se caracteriza por tener como principales problemas el atraer clientes,
lograr la entrega del producto o servicio ofrecido en tiempo y forma, su tipo de
organizacion es simple, aqui el propietario es quien tiene a cargo la supervision
directa de todo y de sus subordinados, sus sistemas formales empleados son
minimos 0 en ocasiones inexistentes. La estrategia de la empresa se basa en
mantenerse con vida. El propietario es quien toma todas las decisiones y provee de

todo a la organizacion.
Etapa Il. Supervivencia

Una vez que las empresas logran permanecer en el sector, dan paso a la siguiente
etapa de supervivencia. Etapa que se destaca por tener los clientes suficientes, asi
como, la capacidad de cubrir sus necesidades. Su principal problematica es la
relacion entre el recurso que ingresa y los gastos, es decir, si cuenta con la
capacidad econdmica para cubrir los gastos generados. El tipo de organizacién que
maneja es simple, la supervisibn puede ser a través del propietario o director

general o jefe de area. La toma de decisiones no es del todo independiente, mas
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bien se toman en funcién de lo definido por el propietario, esto se debe a que la
participacion de éste es vital por ser considerada sinbnimo de empresa. El empleo

de sistemas formales es minimo. Su estrategia principal es la supervivencia.
Etapa lll. Exito

Churchill y Lewis (1984) creen que esta etapa es el momento adecuado para
explotar los logros de la empresa y buscar ampliarla 0 mantenerse estable y
rentable. Dichos autores dividen la etapa Ill Exito en dos subetapas que son la
etapa llI-D y la etapa lll G, se clasifican asi dado que los autores consideran
importante analizar si lo obtenido de la empresa puede servir de plataforma para un
crecimiento de la compafia o como solo un medio de apoyo para los propietarios (lo
gue se puede considerar una separacion de la empresa) y éste enfocarse en otros

aspectos que sean de su interés.

e FEtapa lll D. Exito-separacion: Aqui la compafiia ha logrado una posicion
estable en todos los aspectos (econdmicos, crecimiento, mercado, etc.).
Dado el crecimiento de la empresa, las necesidades son mayores por lo que
requiere una gestion funcional, su principal problematica seria evitar la fuga
de dinero. Su estructura es mas formal, ya que se puede encontrar a
profesionales a cargo de la supervision de las areas. Empleo de sistemas
formales. Su estrategia es la de mantener el status quo alcanzado. Aqui es
cuando el propietario deja de ser sinGnimo de la empresa por el alejamiento
gue puede generarse al existir directivos a cargo y/o por posibles intereses
del propietario.

e FEtapa Il G. Exito-crecimiento: En esta etapa sus principales objetivos se
centran en mantener la rentabilidad, asi como, integrarse por personal con
vision futurista. Sus sistemas de gestidén son cada vez mas formales y acorde
a las necesidades de la compafia. La estrategia esta dirigida a obtener
recursos para su crecimiento. La participacion del propietario en esta etapa

es mucho méas activa en todas las actividades.
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Etapa IV. Despegue

En esta cuarta etapa, la principal preocupacion de la empresa es su crecimiento y la
manera en como financiarlo. El tipo de organizacion es descentralizada. Los
sistemas son cada vez mas especificos y amplios y formales. Aqui su estrategia de
mejora es seguir en busca del crecimiento. A pesar de la independencia que se
puede generar entre el propietario y la empresa, ésta sigue bajo el dominio del

propietario.

Esta etapa es considerada como la etapa crucial de la empresa, ya que si se toman
los desafios y se busca su crecimiento, tanto a nivel financiero, como

administrativamente, ésta puede llegar a ser una gran empresa.
Etapa V Madurez de recursos

En esta Ultima etapa, su principal preocupacion es mantener el control y
consolidacion de sus ganancias, asi como, la flexibilidad de respuesta y el espiritu
emprendedor. Su estilo de gestion debe ser acorde a las necesidades de la
empresa y que sea de rapida respuesta, ésta es descentralizada. Sus sistemas
formales son mas amplios y bien desarrollados. Aqui el propietario y el negocio

alcanzan su independencia, tanto financiera, como operativamente.

Derivado de lo anterior, Churchill y Lewis (1984) identifican ocho factores que
deben considerarse en el desarrollo de la microempresa, los cuales estan

enfocados, tanto a la empresa como al propietario:
Empresa:
1. Recursos financieros, incluyendo efectivo y capacidad de endeudamiento.

2. Los recursos de personal, en relacion con los nimeros y la calidad de las

personas, sobre todo en los niveles de direccion y el personal.

3. Sistema de Recursos, en términos del grado de sofisticaciéon de los dos

sistemas de planificacién y control de la informacion.
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4. Recursos de la empresa, incluidas las relaciones con los clientes, cuota de
mercado, relaciones con los proveedores, la fabricacion y los procesos de
distribucién, la tecnologia y la reputacion, los cuales dan a la empresa una

posicion en la industria y el mercado.
Propietario
1. Objetivos del propietario para si mismo y para el negocio.

2. Capacidades operativas de usuario en hacer trabajos importantes como el

marketing, nuevas creaciones, produccién y gestion de la distribucién.

3. Capacidad de gestion del propietario y su voluntad de delegar la
responsabilidad y gestionar las actividades de los demas.

4. Habilidades estratégicas de usuario por mirar mas alla del presente y su

adecuacion a las fortalezas y debilidades de la empresa con sus metas.

3.2 Factores determinantes del crecimiento de las microempresas

Las microempresas son consideradas el segmento mas importante en paises de
América Latina por representar entre el 60 y 90% de todas las unidades
economicas (INEGI, 2009). En México las micro, pequefias y medianas empresas
constituyen la columna vertebral de la economia nacional (PROMEXICO, 2013), sin
embargo, su periodo de supervivencia es de 12 a 24 meses (Silva, 2012), siendo

después de este tiempo, el término de su permanencia en el mercado empresarial.

Dichas estadisticas permiten identificar que algo sucede con estas empresas que a
pesar de su importancia en la economia y generadoras de fuentes de empleo
tienen dificultades para tener un crecimiento y por consecuencia impidiendo
mantenerse en el mercado y pasar de una etapa a otra, ya sea de micro a pequefia

0 de pequefia a mediana empresa.

Para el caso especifico de la presente investigacion V&B se trata de una a los largo
de sus 5 afos de antigiedad a simple vista no ha reflejado un crecimiento

importante que le haya permitido de pasar de ser una micro a una pequefa
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empresa, por lo que surge la interrogante sobre ¢por qué razén V&B a pesar de
haber superado el periodo de supervivencia no ha logrado un crecimiento e
inclusive puede correr el riesgo de declinar? Para poder dar una respuesta, se parte
de conocer las problematicas a las que se enfrenta durante su trayecto por lograr un

crecimiento.

En este apartado se pretende dar un panorama general sobre estudios realizados
enfocados a identificar aquellos factores a los que las microempresas se enfrentan
en el camino hacia la supervivencia y el éxito, con el fin de determinar con mayor
precision los posibles factores que se apeguen a la empresa objeto de estudio para

poder asi realizar la evaluacion correspondiente y brindar una propuesta de mejora.

Algunas de las investigaciones a analizar es la realizada por Zapata (2004), dicha
investigacion fue realizada a nueve empresas, cuyo diagnéstico se apega a ciertos
ejes como son la orientacion estratégica, la gestion del conocimiento, gestion de
logistica y de produccidn, gestion de mercadeo y exportaciones, gestion del recurso
humano, gestion ambiental gestion de la comunicacién y la informacion y la gestion
financiera. Zapata (2004) sefala que los problemas fundamentales que impiden el
crecimiento de las microempresas son: 1) Poca realizacion de estudios de Mercado
2) Subutilizaciéon de la capacidad instalada, 3) Carencia tecnoldgica avanzada en
procesos, 4) Falta de liderazgo y poca autonomia de los jefes para el logro de los
objetivos, 5) Baja participacion de los empleados en la planeacion de actividades de
la empresa, 6) Escasa atencion al proceso de seleccion e induccion del personal, 7)
Carencia de motivacion de los empleados, 8) Insuficiente informacion vy
conocimiento sobre los temas de la actualidad, 9) Falta de Herramientas para
controlar la contaminacion ambiental, 10) Aplicacién nula de técnicas de planeacion

de la produccion.

Mientras tanto, Gilbrat (citado por Blazquez, Dorta, y Verona, 2006) sefala que el
crecimiento de las empresas es un proceso estocastico, es decir que es originado
por la accién de innumerables factores aleatorios que actiian de forma proporcional
sobre el tamafio de las empresas. De ahi que se determina que existen factores

internos y externos que intervienen en el crecimiento empresarial. Los factores
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internos incluyen: Edad y tamafio, motivacion, estructura de propiedad, gestion del

conocimiento.
competidores,

macroentorno:

Los factores externos relativos al entorno sectorial son:
clientes, proveedores y los Externos de nivel superior o
Demanda, Mejoras de Tecnologias, Accesibilidad a créditos

privados, apoyo gubernamental (Blazquez et al. 2006). Estos se resumen la

siguiente tabla 9.

Tabla 9: Factores internos y externos determinantes del crecimiento

Tipo de L
factor Descripcion
T Este factor va en funcion falta de disponibilidad de acceder al mercado
ady : : . : :
. de capitales, obtener financiacion y manejo de variables como es la
tamano -
rentabilidad.
Poca atencion a la satisfaccion personal dirigida al aumento de
Motivacion |prestigio, Necesidad de contar con un equipo motivado para alcanzar

los objetivos fijados.

Estructura de

Actitud que el directivo de la empresa adopta en busca de un éxito

personal, lo que puede generar un conflicto de interés y por tanto una

Conocimiento

Propiedad |obstaculizacion para el crecimiento. Por lo que es necesario generar
una gestion eficiente.
_ Falta mayor utilizacion de activos intangibles (tecnologias y dotacion
Gestion del

de conocimientos), como factor importante en la incorporacién de

conocimiento en las diversas areas de una organizacion.

Fuente: Elaboracién propia, basada en Blanquez, Dorta & Verona (2006)

59



“Deteccion y Andlisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Tipo de factor Descripcion

Aparicion de competidores nuevos implica un reto, ya que
puede ocasionar la disminucion de los costos en sus
productos con la finalidad de no disminuir su produccion
Competidores |antes de la aparicion de estos. Con esa disminucion puede
generarse una limitante para que la empresa tenga acceso
al mercado de manera sostenible en cuanto a produccion y
Relativos al

distribucion.
entorno

sectorial El no contar con un busqueda selectiva de clientes

- favorables para la empresa y falta de estrategias de
ientes
diversificacion de productos que permita la apertura de

nuevos mercados.

El permitir que los proveedores sean quienes determine el
Proveedores | o .
ritmo de beneficios en los competidores.

Si no es analizada y vista como un factor primordial en la
toma de decisiones para nuevas inversiones dificilmente se
Demanda . _ . »
aplicaran estrategias que contribuyan a la aceptacion de un

Nivel superior producto ante el consumidor.

0
La falta de actualizacién en los sistemas de informacion y
macroentorno _ _
e procesos en las microempresas puede convertirse en un

ejoras
J, _ obstaculo en su crecimiento ya que no ofrece mayor
Tecnolbgicas o _ _
especializacion en el trabajo efectuado y por tanto ocasiona

menor productividad.
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Accesibilidad a
créditos
privados

Derivado de que las éstas empresas no cuentan con un
historial crediticio y favorable, asi como, los recursos
suficientes para hacer frente a los elevados costos

financieros y restricciones que se le imponen.

Apoyo
gubernamental

Este factor se da causa de diversos acuerdos, reformas,
Impuestos, como elementos que mueven el mundo de las
microempresas Yy en muchas ocasiones no tan

favorablemente como se espera derivado de su dimension.

Fuente: Elaboracién propia, basada en Blanquez, Dorta & Verona (2006)

Avolio, Mesones y Roca (2013) en su investigacion enfocada a detectar los factores

gue limitan el crecimiento de las micro y pequefias empresas en Peru identificaron

diversos factores mismos que se resumen en la figura 4.

Figura 4: Categorias de los problemas en las pequefias empresas

* Marketing
* Logistica
+ Operaciones

+ Finanzas
+ Recursos Humanos
+ Administracion General

Operativos Administrativos

N

+ Planeamiento
* |nvestigacion
de mercados

o/

Estratégicos Externos

nfraestructura
+ Corrupcion

+ Acceso a Tecnologia
+ Nivel de Demanda

Fuente: Elaboracién propia basa en Avolio, Mesones y Roca (2013)
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Con base en la figura previa, se observa que los factores detectados en la
investigacion de Avolio et al. (2013), van ligados con aspectos administrativos como
son las finanzas, recursos humanos, y la administracién en general; los operativos
incluyen factores como marketing, logistica y operaciones propias de las empresas;
también estan los factores estratégicos que son el planeamiento e investigacion de
mercados y el factor externo el cual se integra por la infraestructura, corrupcion,
acceso a tecnologia y nivel de la demanda. Esto deja ver que dichos factores
estaran presentandose acorde al entorno en el que esta se desenvuelva, asi como,

del nivel en el que se ubique.

Otro de los estudios que se considera importante mencionar como aporte para
conocer los factores que influyen en el crecimiento, es el modelo conceptual
propuesto por Johan Wiklund en 1998 (citado por Martinez ,2010), el cual se basa
en considerar que el crecimiento empresarial esta integrado por una seria de
elementos que lo afectan y que deben ser estudiados como son el entorno,
estrategia, recursos y motivacion (Figura 5). Donde el factor entorno considera, que
el crecimiento de las empresas especificamente de las MiPyME es afectado tanto
por factores internos como externos, por lo que se cree necesario estudiar los
aspectos del entorno que pueden contribuir a las microempresas como

oportunidades de crecimiento.

En lo que refiere al factor estrategia, se enfoca mas a la estrategia emprendedora,
donde se determina importante conocer si el entrepreneurship desarrollado dentro
de la empresa es generador de recursos que constituyan la base de un crecimiento

de una microempresa.

Otro de los factores mencionados por el modelo conceptual de Wiklund (citado por
Martinez ,2010), son los recursos, cuyo andlisis se enfoca mas a identificar todos
aquellos apoyos destinados a aspectos como son la innovacion, el incremento de
recursos financieros y programas que tengan una influencia directa en el

crecimiento de las empresas.
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El dltimo factor considerado en este modelo es esta la motivacion, factor en el que
se busca profundizar en la motivacién del empresario y su retribucion con el

crecimiento de la empresa.

Figura 5: Modelo de crecimiento

Motivacion

Elaboracién propia basada en Wiklund (citado por Martinez ,2010)

Por dltimo, se toma en cuenta la investigacion realizada por la Fundacion para el
analisis estratégico y desarrollo de la pequefia y mediana empresa (FAEDPYME),
plasmado en su informe Analisis Estratégico para el Desarrollo de la MiPyME en
Iberoameérica, el cual tiene como objetivo principal ofrecer un tipo de radiografia
sobre el mundo empresarial mediante el analisis de estrategias y factores
competitivos de la MiPyME en Iberoamérica, en dicha investigacion los principales
factores son su estructura organizativa y recursos humanos, indicadores de
tecnologia, calidad e innovacion, utilizacion de TIC y aspectos relacionados con la

contabilidad y finanzas de las empresas. Tales factores se determinan bajo el
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precepto de que las organizaciones se enfrentan cada dia a un entorno globalizado,

teniendo como resultado una mayor competencia, y cambios constantes.

Dicho estudio se basa en dos alternativas, la cuales consideran pueden llevar al
éxito a las empresas, estas alternativas consisten, la primera en aprovechar las
oportunidades y evitar las amenazas, ademas de coordinar y aprovechar de manera
eficiente y adecuada de los recursos de los que cuenta la empresa en relacién con
sus competencia. Es por ello que dichos factores considerados se basan en
factores externos derivados del entorno en donde se desenvuelve la empresa, asi
como factores internos propios de la empresa. Lo anterior dirigido a que las
MiPyME deben mejorar su competitividad, misma que es vital para su
supervivencia, ya que con ello refleja su capacidad de respuesta y anticipacion ante

los retos que se le presenten.

Algo importante de destacar de la literatura analizada es la varios de los factores
son a nivel interno y externo de la propia empresa, sin embargo, para que cualquier
empresa pueda hacer frente a los aspectos de su entorno debe contar con las
bases y cimientos fuertes que le ayuden a su supervivencia y evolucion en un

mercado globalizado.

Con el andlisis de lo anterior es claro que las microempresas histéricamente han
presentado problemas para tener un crecimiento empresarial considerable,
destacando que son multiples factores los determinantes de su crecimiento, los
cuales involucran tanto a su entorno como elementos internos de la empresa y que

van acorde a las necesidades y capacidades de cada una de las organizaciones.

Por lo tanto, con base en los estudios e investigaciones analizadas en este
apartado y de acuerdo con las caracteristicas propias de la microempresa objeto de
estudio, se determina que las posibles factores a las que se podran o esta
enfrentando son aquellas plasmadas en el informe de Analisis Estratégico para el

desarrollo de la MiPyME en Iberoamérica, desarrollado por la FAEDPYME.
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3.3 Estructura organizacional

Las organizaciones hoy en dia tienen un gran reto que es el estar preparadas para
enfrentarse a los cambios constantes que existen en el mundo actual donde se
desarrollan, siendo la estructura organizacional uno de sus elementos primordiales,
ya que a través de ésta se busca generar relaciones y un mayor control de las

diversas actividades y areas que conforman la empresa.

Para entender con mayor profundidad la importancia de la estructura organizacional
en el desempefio y por ende en el desarrollo y crecimiento de una organizacién es
necesario comprender lo que es una estructura organizacional. Existe un sin fin de
autores hacer su aportacion al respecto, para este caso se analizan solo algunas de

ellas.

e Mintzberg (1991) La estructura de una organizacion se puede definir
simplemente como las maneras en que su trabajo se divide en diferentes
tareas y luego se logra la coordinacion entre las mismas.

e Gareth (2008) dice que la estructura organizacional es un sistema formal de
tareas y relaciones de autoridad que controla como la persona coordinan sus
acciones y hace uso de los recursos para alcanzar la metas de la
organizacion.

e Daft (2008) define a la estructura organizacional tomando en cuenta tres
elementos que son: 1) la estructura organizacional otorga relaciones
formales de subordinacién, como el niumero de niveles de jerarquia Y el
tramo de control de los gerentes y supervisores. 2) la estructura
organizacional identifica el agrupamiento de individuos en departamentos y el
de departamentos en la organizacion y 3) la estructura organizacional incluye
disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, coordinacion e

integracion efectiva de los esfuerzos entre departamentos

Por lo tanto, se puede considerar que la estructura organizacional es una parte
esencial dentro de la organizacion, ya que con ayuda de ésta se busca una
distribucion, organizacién y control de las actividades y tareas que cada puesto que

la integra.
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Considerando que una organizacion puede lograr un maximo desempefio si la
estructura coincide con los cambios presentados en su entorno (Pérez, 2012), se
toma en cuenta el planteamiento de Chandler (1962) quien dice que la estructura de
la organizacién sigue a la estrategia del negocio, por lo tanto para una adecuada
estructura, se debe considerar la importancia de estrategias homologadas que
contribuyan a hacer frente al entorno complejo al que actualmente se enfrentan las

organizaciones.

Al ser la estructura organizacional uno de los factores que puede limitar el
desarrollo de la microempresas, su importancia de analisis radica en conocer la
implementacion de una estructura y de ser asi, analizar la forma en que éstas son
estructuradas, si es la estructura idonea a sus necesidades. Por lo tanto para lograr
una estructura eficaz que contribuya al buen desempefio y crecimiento de la
organizacion se deben coordinar las actividades y disefiar vinculos horizontales y
verticales que faciliten la comunicaciéon y minimicen el aislamiento entre los

departamentos o areas (Samperio, Torres y Mendoza, 2014).

3.3.1 Aportaciones a la teoria organizacional

Uno de los primero precursores fue Frederick Taylor quien desarrollo un modelo
ayudara a conocer la manera en que las organizaciones trabajan. El surgimiento del
disefio organizacional parte de un enfoque tradicional de organizacion cuyo

principal objetivo es elegir “el mejor camino” para la estructura de la empresa.

La teoria tradicional de organizacion tuvo como aportaciones importantes las de
Fayol, Taylor y Weber, pero una de las mas significativas es las de Mintzberg
(1991), quien menciona que una estructura basica debe estar integrada por cinco

elementos esenciales que se plasman en la figura 6:
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Figura 6: Elementos de una estructura organizacional
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Fuente: Mintzberg (1991)

1. Apice estratégico de ejecutivos, quienes traten de asegurarse de que la
organizacion cumpla con sus objetivos
2. Nucleo de operaciones este se integra por los empleados que realizan el

trabajo basico y estan relacionados directamente con el producto y/o servicio.
los gerentes y/o directores de

3. Linea media, esta se integra por

departamentos que conectan al centro con el apice
4. Tecno-estructura es aquella que disefia, planea y modifica el flujo de trabajo

5. Staff (personal de apoyo), son quienes ayudan a la organizacion mas alla del
flujo de produccion, ejemplo: expertos legales, relaciones publicas.

Miller (1986) determina que la estructura organizacional se divide en cuatro

la estructura de actividades (especializaciéon u

dimensiones que son: 1)
formalizacién), 2) concentracion de autoridad (centralizacion de la toma de

decisiones) 3) la linea de mando (supervisores que controlan el desarrollo de las
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tareas) y 4) el tamafio del componente de apoyo (persona subordinado), las cuales
tienen como objetivo ser partes integradoras para disminuir el impacto generado por

los cambios constantes.

3.3.2 Elementos clave de la estructura organizacional

Hodge, Anthony y Gales (2003), identifican dos elemento bésicos de la estructura
organizacional que son diferenciacion e integracion, los cuales son de gran utilidad
para determinar el cémo adecuar la estructura de organizacion para poder
conciliar tanto su mision y objetivo, su estrategia, las exigencias del entorno,
exigencias de la tecnologia adoptada y las exigencias de las personas involucradas

en la organizacion.
Diferenciacion

La diferenciacion es el desglose del trabajo para llevarlo a cabo en una serie de
tareas (Parra y del Pilar, 2009). Strategor (citado por Parra y del Pilar, 2009),
identifica cuatro dimensiones: 1) La naturaleza de sus objetivos, 2) el horizonte
temporal del trabajo, 3) la naturaleza de la orientacion de los individuos y el grado

de formalizacion.

La diferenciaciéon puede darse de 3 formas: horizontal vertical y espacial (Hodge,
2003)

e Diferenciacion horizontal (departamentalizacion): Se refiere a la forma en que
estan subdivididas las tareas de la organizacién, a un mismo nivel jerarquico.

e oOrganizacion, a un mismo nivel jerarquico. La cual puede subdividirse por
tareas realizadas por especialistas y no especialistas o por la realizacion de
tareas rutinarias y uniformes.

e Diferenciacion vertical (Jerarquizacion): Consiste la division del trabajo por
niveles jerarquicos, de autoridad o cadena de mando. Una problematica de
esta diferenciacion es la lenta comunicacion lo que demora la toma de

decisiones.
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e Diferenciacion espacial: Se refiere al proceso en el cual las actividades y el
personal pueden estar dispersos en el espacio, de acuerdo con funciones
horizontales o verticales o por separacion de areas geograficas.

Integracion

Es el método que se utiliza para coordinar tareas (Hodge et al. 2003). Es el proceso
para coordinar las distintas partes de la organizacion con el fin de lograr la unidad
entre las personas y grupos y la consecucién de sus metas (Parra y del Pilar, 2009).

e Integracion horizontal: Se presenta cuando una organizacion afiade mas
productos o lineas de productos a los ofrecidos en su portafolio de bienes y

servicios.

e Integracion vertical: Se da cuando la empresa adquiere o se fusiona con un
proveedor, distribuidor o cliente, ésta puede ser ascendente cuando se
centra en el cliente o usuarios y descendente cuando el objetivo son los

distribuidores.

En conjunto los dos tipos de integracion determinan tres aspectos fundamentales
para el excelente funcionamiento d la organizacién que son, la division del trabajo
en la organizacion, la organizacion de roles y la coordinacion de regla (Parra y del
Pilar, 2009).

Por lo tanto, se entiende que la diferenciacion es la que procura adecuar la
estructura a las diversas exigencias del entorno mientras que la integracién se
encarga de conjuntar la estructura de forma que se mantenga la cohesién y la
unién, con el objetivo de que la organizacion funciones como un todo. Una es se

encarga de especializar y separar y la otra articula y conjunta.

3.3.3 Tipo de disefios de estructura organizacional

Partiendo de la afirmacién de Pinto, Soto, Gutiérrez y Castillo (2003) sobre que no
hay nada absoluto, todo es relativo y siempre depende de algun factor, se reafirma
gue no hay una forma para el disefio de una estructura organizacional. Sin embargo

una de las clasificaciones mas comunes es la realizada por Burns y Stalker (1961),
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quienes las clasifican en estructuras organicas y mecanicas cuyas caracteristicas

son las siguientes (Gareth, 2008):

e Estructura mecéanica: Se caracteriza por el manejo de una especializacion
individual, es decir los empleados trabajan por separado y se especializan en
una tarea definida; también destaca por mecanismos simples de integracion
donde su jerarquia de autoridad es definida y es el principal mecanismo de
integracion; otra de las caracteristicas es el uso de la centralizacién: la
autoridad para controlar tareas se mantiene en el nivel mas alto de la
organizacion, dandose en su mayoria la comunicacion vertical y la
estandarizacion que se refiere a la reutilizacion de las reglas y los POE para

coordinar las tareas; los procesos de trabajo son predecibles.

e Estructura organicas: Hacen uso de una especializacion conjunta, la cual se
distingue por que los empleados trabajan juntos y coordinan sus acciones
para encontrar la mejor manera de desempefar una tarea; Mecanismos de
integracion complejos, las fuerzas y los equipos operantes son los
mecanismos de integracion mas importantes; Descentralizacion, para
controlar tareas la autoridad se delega a persona en todo los niveles en la
organizacion, empleando mayormente comunicacion lateral y Ajuste mutuo,
se utiliza mucho el contacto directo para coordinar tareas y el proceso de

trabajo es relativamente impredecible.

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, Parra y del Pilar (2009)
destacan lo propuesto por Chiavenato quien determina tres niveles
organizacionales (niveles jerarquicos) basicos para la toma de decisiones. Estos

niveles son el institucional, intermedio y operacional.
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Tabla 10: Niveles organizacionales

Nivel
. Funcionarios Organizacion Contenido Amplitud
organizacional
L Presidente o Diseno Genérico y Macroorientado. Enfoca a la
Institucional . o L, L, .
directores Organizacional sintético organizacion como una totalidad
. Menos )
. Diferentes Disefio .. B Enfoca a la organizacion por
Intermedio genérico y mas
gerentes departamental separado
detallado
) Supervisores y |Disefio de cargosy| Detalladoy Microorientado. Aborda cada
Operacional " .,
obreos tareas analitico operacion por separado

Fuente: Parra y del Pilar (2009)

Una vez identificado los tipos de estructura y niveles jerarquicos mas comunes en la
organizacion, es importante conocer los tipos de disefios organizacionales mas
utilizados, asi como aquellos que son mas innovadores, con el fin de determinar la

estructura mas apropiada para la microempresa objeto de estudio.

en su investigacion sobre

Vargas, (2011)
“Disfuncionamiento que reflejan la necesidad de una estructura organizacional caso

Moreno y Pérez plasman

COTSA” los siguientes disefios organizacionales.
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TIPO DE
ESTRUCTURA

Tabla 11: Tipos de disefios estructurales

CARACTERISTICAS

EJEMPLO DE ESTRUCTURA

TIPICAS

Estructura Simple

Estrcuturas con pocas personas

Bajo nivel de depatamentalizacion

Amplios tramos de control, autoridad
centralizada en un sola persona, poco nivel
de formalizacion

ESTRUCTURA SIVPLE

Estructura
Funcional

Cada deparatmento en |la empresa es
responsavle de una de las funciones
bésicas del negocio.

Hay divisidn y especializacion en el trabajo
que efectda cada deparatmento

Cada departamendo depende de una sede
centarl en términos de direccion

Estructura
Divisional

Conjunto de divisiones autdnomas dirgidas
por una sede corporativa

Su organziacion es de acuerdo a ciertas
dimensiones como lineas de producto,
geografia, segmentos de consumo

Aqui los gerentes divisionales son los
responsable de decisiones a nivel operativo
mientras la sede corporativa se encarga de
decisiones estratégicas

Finnce | | Eng'g Mig'e

Corporse Headquarten
» Chairparson
* Previdesd

» Sl VP

Divisons

Depastments

[Muman |

Marketing

INNOVADORAS

Estructura
Matricial

Se integra por una estrcutura de proyectos
sobre puesta en una estructura funcional

|_Executive

[Executive Suaif
committee service
T ]
Functional | | Functional
growp C | | grovp D

Program office]

[
|Program coordinators|

Project
director

Functional
group B

Functional

group A

Project 1}

Estructura de Red

Se caracteriza por una asociacién temporal
o permanente de empresas que son
independientes, pero se vinculan para
compartir recursos.

Nodes person

Organigraficas

Este tipo de disefio consiste en mapas que
ofrecen un visidn global de las funciones de
la compafiia y la forma en que la gente
organiza su trabajo, es util para detectar
oportunidades ocultas

Orgarigraph of a Newspaper™
A Chain that Tramorms inko a Fusncl

Fuente: Vargas et al. (2011)
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3.3.4 Estructuras organizacionales en microempresas

Como se ha venido mencionando, la estructura organizacional es un elemento
esencial en las organizaciones, misma que contribuye a una mejor organizacion,
distribucién y responsabilidad de las actividades desarrolladas por cada una de las
areas y/o departamentos que integran a una empresa, asi como a una toma de

decisiones adecuada.

Muestra de la importancia de una estructura organizacional es lo aportado por
Covin y Slevin (, 1989) quienes con su estudio realizado a 161 pyme encontraron
gue aquellas empresas con elevado indice de organicidad puede obtener mejores

resultados.

Esto lleva analizar que cualquier empresa por pequefia que sea requiere de una
adecuada estructura organizacional, por lo que para efectos de esta investigacion
es trascendente conocer los tipos de estructura que implementa las microempresas,
con el fin de tener un panorama que permita identificar la estructura que le sea mas

benéfica.

Autores como Mintzberg (citado por Camison, et al 2015) opinan que las
organizaciones pequefias conservan estructuras simples porque para ellas les
resulta mas conveniente y efectivo una comunicaciéon informal dado su reducido
tamafo, ademas de que esto implicaria una menor repeticion del trabajo en su

nucleo de operaciones pudiendo coordinarse por medio de adaptacién mutua.

Por otro lado, Martinez, Vera y Vera (2013), en un estudio realizado a 44 pequefias
empresas constructoras en el estado de Puebla tuvieron como resultado que la
estructura organizacional es formal, agrupan sus actividades por funciones y
procesos y la toma de decisiones recae principalmente en el director y/o propietario

de la empresa, lo que podria definirse como una toma de decisiones centralizada.

En el andlisis estratégico para el desarrollo de la MiPyME en Iberoamérica (informe
2009) realizado por la FAEDPYME, aplicado a 1,970 MiPyME iberoamericanas
tuvo como resultado que a medida que las empresas son mas antiguas tienen

mayor namero departamentos diferenciados en su estructura organizativa, ademas
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de integrarse las empresas por un promedio de cuatro departamentos. Las
microempresas asignan como primera opcion departamento de administracion y

contabilidad y dejando en Ultima consideracion el de investigacién + desarrollo.

Otra de las aportaciones sobre la estructura en las microempresa analizadas, es la
de Martinez, Sanchez, Somohano, Pérez y Marin (2008), quienes en su
investigacion aplicada a 373 MiPyMES hidalguenses y publicada en su libro Analisis
estratégico para el desarrollo de la micro, pequefias y mediana empresa (Estado de
Hidalgo), obtuvieron como resultados, que las MiPyME presentan estructuras mas
planas (pocos niveles jerarquicos), horizontales (desaparece la separacion estricta
entre funciones y puestos especializados), y mas descentralizadas (da mayor poder
y responsabilidad a las personas y a las unidades organizativas), es decir su
estructura es sencilla y poco jerarquica, ademas de identificar que al ser menos su
numero de empleados, el niumero de departamentos identificados en su estructura

es reducido.

Con el estudio de Martinez (2008) se reafirma lo aportado por la investigacion
realizada por la FAEDPYME, donde consideraba que las empresas de mayor
tamafo cuentan con mayor numero departamentos y son las que aplican mas las

practicas de recursos humanos.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la estructura organizacional de una
microempresa se distingue por ser una estructura de tipo simple, cuyas
caracteristicas principales son: estar integrada por pocas personas, bajo nivel de
departamentalizacién, amplios tramos de control, autoridad centralizada y poco

nivel de formalizacion.

3.4 Planeacién Estratégica

Actualmente en las empresas es importante poder contar con un plan de
seguimiento sobre las actividades y estrategias a desarrollar para el logro de los
objetivos organizacionales, asi como contribuir a que la empresa tenga un mejor

desempenio. La planeacion estratégica (PE) es una de las herramientas importantes
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en la evolucién de las empresas, su objetivo es la seleccion eficiente que asegure

en mayor grado la consecucion de los objetivos.

Bateman (2005) la define como un conjunto de procedimiento para la toma de
decisiones respecto de las metas y estrategias de la organizacion a largo plazo.

Basada en dicha percepcion se considera a la planeacion un elemento fundamental
para las microempresas, que en caso de no contar con ella, esta en vez de ser una

ventaja puede llegar a convertirse en un obstaculo para su crecimiento y desarrollo.

La importancia de la planeacién segun Chamoun (2002) radica en que la empresa
puede marcar la direccion para la compafia, distribuir recursos dentro del grupo y
examinar las alternativas de los cursos de accion e incrementar las probabilidades

de éxito.

Es por ello que una planeacién no solo es necesaria y aplicable para aquellas
grandes empresas que cuentan en apariencia con todo las herramientas para un
desempeio exitoso, sino que es un elemento primordial también para las
microempresas esto sustentado por Rodriguez (2005) y Koontz y Weihrch (2000),
guienes consideran que cualquier empresa independientemente de su giro, tamafio

0 caracteristicas particulares deben disefiar planes estratégicos.

Uno de los aspectos relevantes que deben considerarse dentro de un plan
estratégico es que dicho plan debe ser elaborado acorde con las caracteristicas,
herramientas, capacidades, necesidades y postura actual de la organizacién y con
ello permitir mayor formalidad en las actividades desempefiadas, sin embargo este
nivel de formalidad va a depender del grado de desarrollo de la empresa y que esta
actividad va a evolucionar y ser mas sofisticada dependiendo de su etapa de vida

(Elbanna, Berry,Robinson y Pearce citado por Barcenas et al, 2009).

Por lo tanto es claro que la relacion entre generar una adecuada planeacion y la
fase en la que se ubique la empresa dentro del ciclo de vida y el crecimiento de la

misma esta estrechamente ligado.
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Algunos estudios como el de Avolio et al (2013), Dominguez y Armenta (2010)
muestran la relacion entre la importancia de contar con una planeacion estratégica
en microempresas y su crecimiento. Avolio et al (2013), en su investigacion
realizada a 60 casos, obtuvo como resultado que la planeacion estratégica es uno
de los factores determinantes del crecimiento empresarial ubicado en el grupo de
factores relacionados con la estrategia, en misma investigacién se detectdé que las
proyecciones de los empresarios son a corto plazo y que quiz4 si existe una
pequefa planificacion, sin embargo no hay un proceso a seguir ni planteamiento de

estrategias que los lleve a su meta satisfactoriamente.

En estudio donde se analiza el tema de los factores de crecimiento que influyen en
el crecimiento y permanencia de una microempresa, desarrollo por Dominguez y
Armenta (2010), obtuvieron que la planeacion estratégica ocupa un papel
importante en la permanecia de este tipo de empresas, ya que consideran que
gracias a este plan se puede abarcar la estructuracion de los procedimientos del
mantenimiento productivo total, considerado de suma importancia por otorgar
ahorros en gastos que se llevan a cabo para reparar fallas de equipo con poca
complejidad, las cuales pueden ser resueltas por el mismo personal que maneja

esta maquinaria (Dominguez y Armenta, 2010).

3.4.1 Plan estratégico

Certo (1994), considera idoneo que las microempresas se basen en un Plan
Estratégico que inicia con un analisis sectorial y de la empresa y culmina con un
control estratégico para posteriormente dar paso a una retroalimentacion de todo el

proceso. Este plan se resume en la siguiente figura 7.
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Figura 7: Modelo plan estratégico

Etapa{ Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Formulacion Ejecucion de Control
de la Estrategia la Estrategia Estratégico

Analisis Establecimiento
Sectorial y de de una Direccion
la Empresa Organizativa

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia basa en Certo (1994)

Dicho plan consta de 5 etapas que son 1) andlisis sectorial y de la empresa, 2)
establecimiento de una direccion organizativa, 3) formulacion de la estratégica, 4)
ejecucion de la estrategia y 5) control estratégico, mismas que se describen a

continuacion.
Etapa 1: Andlisis sectorial y de la empresa

Se inicia con esta fase cuyo objetivo es identificar la situacion actual en la que se
encuentra la empresa y con ello determinar los conflictos y areas de oportunidad

con el fin de generar el plan acorde a la satisfaccion de sus necesidades.

Para ello, se consideran herramientas destacables para este tipo de andlisis el
analisis FODA, considerada como una herramienta que resume los aspectos clave
de un andlisis del entorno de una actividad empresarial y de la capacidad
estratégica de una organizacion. El objetivo consiste en identificar hasta qué punto
la estrategia actual de una organizacién, y mas concretamente sus fuerzas y
debilidades son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se estan
produciendo en el entorno econémico. También pueden utilizarse para determinar si
existen oportunidades para explotar aun mas los recursos exclusivos o las
competencias nucleares de la organizaciéon (Barragan, 2010). Por otro lado también
se considera un buen aliado en este tipo de analisis la Matriz de Holmes que de
acuerdo con Galvez (2007) es aquella que consiste en un cuadro que ayude a
comprar o relacionar un grupo de enunciados entre si, con el fin de ponderarles de

acuerdo a la importancia que los duelos de la empresa o colaboradores consideren.
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Etapa 2. Establecimiento de una direccion organizativa

Esta etapa se integra de tres pasos, 1) Reflexionar sobre los resultados del analisis
ambiental que se realizd, 2) Desarrollar una visibn y mision apropiadas y 3)
Establecer los objetivos apropiados para la organizacion.

Etapa 3: Formulacion de la estrategia

En esta etapa se debe desarrollar un plan para el logro del objetivo previamente
planteado. Es por ello que una estrategia debe realizarse en funcién de tres niveles
gue son: Estrategias a nivel empresarial, estrategias a nivel funcional y estrategias
a nivel corporativo, mismas que buscan conseguir una ventaja competitiva
sostenible, agregar un valor a los bienes o servicios y generar un conjunto de

cartera de negocios.
Etapa 4: Ejecucion de la estrategia

Sin una ejecucion eficaz dificilmente se obtendran los resultados esperados, es por
ello que en esta etapa se debe tener cuidado sobre las actividades que se

determinen a realizar asi como considerar tres puntos clave (Galvez, 2007):

e Quiénes seran las personas responsables de llevar a cabo el plan
e Qué tienen que hacer

e CoOmo tienen que hacerlo

Por lo tanto, es claro que para el éxito y crecimiento de una microempresa es de
vital importancia contar desde un inicio con un Plan Estratégico que le permita

identificar el camino a seguir y que requiere para alcanzar lo propuesto.

3.5 Estrategia

La estrategia es considerada un aspecto clave para el éxito y rentabilidad de la
empresa (Chandler, 1962), por considerarse el medio para alcanzar los objetivos
organizacionales, es decir, como se pretende llegar a la meta deseada, esto

fundamentado por la definicion de estrategia que da Beaver (citado por Aguilera,
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Gonzalez y Rodriguez, 2011), quien la define como las acciones que toman las

organizaciones en la blusqueda de conseguir sus objetivos.

Para el establecimiento de estrategias y elaboracion de un plan estratégico dentro
de una organizacion es fundamental conocer la situacion actual en la que se
encuentra la empresa, con el fin de determinar las estrategias y el plan acorde a
sus necesidades, buscando con ello ser empresas mas competitivas y de un mejor
crecimiento. Por lo que, para ello se considera necesario identificar y analizar
algunos de los modelos mas destacables que contribuyan a definir con claridad el
camino a seguir para el logro de sus objetivos. Se toma como fuente de andlisis la
investigacion realizada por Aguilar (2007) quien plasma los modelos mas populares

de estrategia empresarial. Esto se resume en la tabla 12:
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Tabla 12: Modelos de estrategia empresarial

Modelo
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Fuente: Elaboracion propia basada en Aguilar (2007)

Se observa que los diferentes modelos tienen enfoques distintos, sin embargo
tienen algo en comdn que es buscar una mejor competitividad de las
organizaciones.

Basado en el estudio de caso de la empresa V&B y considerando su caracteristicas
propias como son, ser una microempresa en busqueda de su permanencia y de un

crecimiento, se considera el modelo de Michael Porter enfocado en las cinco
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fuerzas que moldean la estructura de la industria, con el fin de conocer el panorama
actual de la empresa en cuanto a su nivel de competitividad, asi como su
rentabilidad. Por lo que, para una mejor comprension de dicho modelo se analiza

mas ampliamente en este apartado.

3.5.1 Cinco fuerzas de Porter

El reto estratégico de la empresa puede estar definido por una serie de factores que
determinan la consecucion de los objetivos fijados (Martinez et al 2008), para este
caso de estudio, se considera la linea de investigacion desarrollada por Porter la
cual esta enmarcada en la teoria de la competitividad estructural (Gonzélez y
Mendieta, 2009), cuyos principales aportaciones son un marco conceptual para la
ventaja competitiva en el ambito empresarial (cadena de produccion de valor
genérica), industrial (cinco fuerzas determinantes del atractivo de un sector) y

nacional (el diamante de la ventaja competitiva) (Aguilar,2007).

Porter (2008) considera que cada industria tiene sus propias caracteristicas que dan
origen a las fuerzas competitivas, misma que las resume en 5 fuerzas como se

muestra en la figura 8.

Figura 8: Fuerzas que rigen la competencia en una industria

Amenaza de
nueva entradas

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
proveedores

Poder de
negociacion de
compradores

Amenaza
productos o
Servicios
sustitutos

Fuente: Porter (2008)
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Amenaza de nuevas entradas

Se considera que los participantes de nuevo ingreso a la industria traen consigo
caracteristicas que provocan un impacto en las empresas de la misma industria que
las hace reconocer la importancia de su entrada. La amenaza de su entrada
depende de barreras actuales y de la reaccion de los competidores existentes, es
decir, si las barreras de entrada son elevadas y los recién llegados pueden esperar
agudas represalias por parte de sus competidores, es claro que las industrias
entrantes no representan una amenaza seria. Dentro las principales barreras de
entrada que Porter considera son: Economias de escala, diferencia del producto,
requisitos de capital, desventajas de costes independientes de tamafio, acceso a

canales de distribucion y el gobierno.
Fuerza de los proveedores y compradores

Aqui se centra en el poder de negociacion que podrian tener los proveedores al
elevar los precios o reducir la calidad de los bienes y servicios adquiridos. Los
proveedores de gran alcance pueden exprimir la rentabilidad de una industria

incapaz de recuperar los aumentos de costos en sus propios precios.

Por otro lado, el poder de negociacion de los clientes, puede originar la baja de los
precios, la demanda de mayor calidad o mas servicios, y jugar con los
competidores haciendo que estos se enfrenten entre si, inclusive llevandolos a un

punto de competencia a costa de los beneficios de la industria.

Porter reconoce que cada grupo de proveedor y comprador depende de una serie

de caracteristicas tanto del mercado como de las ventas o compras a la industria.
Un proveedor de grupo es poderoso si:

e [Esta dominado por unas pocas empresas y es mas concentrada que la industria
gue vende.

e Su producto es Unico o al menos diferenciada, o si se ha acumulado costos de
cambio. Estos surgen porque, entre otras cosas, las especificaciones del

producto de un comprador atan a proveedores particulares, se ha invertido
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mucho en el equipo auxiliar especializado o en escariado como operar el equipo
de un proveedor (como en los programas informéticos), o de sus lineas de
produccion estdn conectados a la instalaciones de fabricacion del proveedor
(como en algunos fabricacion de envases de bebidas).

e No esta obligado a lidiar con otros productos para la venta a la industria.

e Plantea una amenaza creible de integraciéon hacia adelante en los negocios de
la industria. Esto proporciona un cheque contra la capacidad de la industria para
mejorar las condiciones en que se adquiere.

e La industria no es un cliente importante del grupo proveedor. Si la industria es
un cliente importante, la suerte de los proveedores estaran estrechamente
ligados a la industria, y ellos van a querer proteger a la industria a traves de la
fijacion de precios razonables y la asistencia en actividades como la | + D y de
cabildeo.

Un comprador grupo es poderoso si:

e Se concentra o compra en grandes volumenes.

e Los productos que compra de la industria son estandar o no diferenciada. Los
compradores, seguro que siempre pueden encontrar proveedores alternativos,
pueden desempefiar una empresa contra otra.

e Los productos que compra de la industria forman un componente de su producto
y representan una fraccion importante de su costo. Los compradores son
propensos a comprar a un precio favorable y comprar de forma selectiva.
Cuando el producto vendido por la industria en cuestion es una pequefa
fraccion de los costos de los compradores, los compradores suelen ser mucho
menos sensible a los precios.

e Se obtienen beneficios bajos, que crean gran incentivo para reducir sus costos
de compra.

e Los compradores son una amenaza creible de integracion hacia atrds para

hacer el producto de la industria.
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Amenaza de productos sustitutos

Para Porter (2008), un producto o servicio sustituto es aquél que realiza la misma o
una funcién similar como producto de una industria por un medio diferente, por
ejemplo la videoconferencia es un sustituto de los viajes. Los productos sustitutos
no solo limitan las ganancias de una empresa, sino también reduce la prosperidad

de una industria en tiempos de bueno ingresos.

Por tal motivo, es importante que los estrategas estén alertas sobre los cambios en
otras industrias de su ramo, con el fin de estar consciente del impacto que éstas
pueden tener sobre ellos y las medidas que deben tomarse.

Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores puede ser manifestada de muchas formas como
son descuentos, promociones, campafas publicitarias, nuevos productos, entre
otros. El impacto de esta rivalidad sobre el potencial de ganancias de una
determinada industria dependera de la intensidad con la que las empresas compiten
y la forma en que compiten. Dicha rivalidad toma mayor intensidad si los
competidores son numerosos 0 son Mas o menos iguales en tamafo y poder o el
crecimiento de la industria es lento, lo que precipitaria la lucha por la cuota de
mercado, las barreras de salida son altas (contraste de las barreras de entrada)
estas barreras mantiene a la empresa en el mercado, pese a que su rentabilidad
puede ser baja o negativa y los rivales son altamente comprometidos con el negocio

y tienen aspiraciones de liderazgo.

Por lo tanto, Porter (2008) considera que la rivalidad puede ser destructiva para la
rentabilidad, si afecta directamente al precio, ya que la competencia de precios es la
gue origina directamente los beneficios de una industria a sus clientes, sin embargo
desde otra perspectiva la rivalidad también puede generar resultados positivos en la
rentabilidad siempre y cuando cada competidor tenga por objetivo servir las
necesidades de los diferentes segmentos de clientes, con diferente combinaciones

de precios, productos, servicios, funcion o identidades de marca.
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Porter (2008), con este modelo sostiene que el éxito empresarial depende del
efecto posicionamiento, refiriéndose a la posicion relativa que la empresa ocupa en
el mercado, y del efecto industria, que recoge la influencia de las caracteristicas
estructurales del sector (Gonzélez y Mendieta, 2009), con el cual se tiene como
objetivo determinar el comportamiento y los resultados de la empresa.

Una de las aportaciones que refuerza este hecho, es el analisis realizado por la
FAEDPYME en su informe PYME Espafa 2011 (Garcia, Martinez y Aragon, 2012),
estudio enfocado a 1,000 Pymes espaiiolas, tuvo como resultado que el 76.3% de
las microempresas no realizan planificacion estratégica formal y 23.7% restante que

si lo realiza, la mayoria desarrolla sus planes a corto plazo.

A estas contribuciones se suma la de Sierra y Madriz (2012), quienes en estudio
aplicado a 944 microempresas, mostraron la necesidad de las microempresas por
aplicar planeacion en todo los niveles organizacionales, principalmente porque
consideran contribuye a establecer objetivos, metas y estrategias que las ayuden a

adaptarse a su entorno.

Por otro lado, esta la investigacion que llevo a cabo Mufioz y Pefaloza (2014)
aplicada a microempresas dedicadas a brindar servicios de alojamiento temporal en
Ixtapa Zihuatanejo, donde se muestra que una de las causas de estancamiento de
las MIPYMES es la carencia de una planeacion formalizada, ademas de que el
implementar de manera formal y estructura una planeacion basada en estrategia

marca una diferencia significativa en el mercado.

3.6 Alianzas estratégicas

A lo largo de esta investigacion se ha manifestado que las microempresas se
encuentran inmersas en un entorno globalizado, cuyo objetivo principal es
permanecer en el mercado, para ello deben implementar estrategias que
contribuyan a su crecimiento, permanencia y competitividad, a esto Ojeda (2009)

sugiere que a través de vinculos, las microempresas pueden desarrollar sinergias
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gue les permitan aprovechar oportunidades de mercado, mejorar la competitividad,

rentabilidad y contribuir a su crecimiento.

Dichos vinculos pueden ser analizados como estrategias siendo una de ellas la
cooperacion o alianza, la cual de acuerdo con Garcia et al. (2010) es un
procedimiento mediante el cual se establecen vinculos y relaciones entre empresas,
a través de férmulas juridicas o bien con acuerdos explicitos o tacticos que, uniendo
0 compartiendo parte de sus capacidades y /o recursos, sin llegar a fusionarse,
instauran un cierto grado de interrelacion con objeto de incrementar sus ventajas

competitivas.

3.6.1 Importancia de las alianzas estratégicas en microempresas

La importancia del uso de estos vinculos como una alternativa estratégica para el
mejoramiento y beneficio de diversos aspectos en las microempresas se debe por
considerarse como una herramienta competitiva, ya que dado el entorno dinamico
en el que se desarrollan las empresas éstas necesitan utilizar sus recursos y
capacidades de manera mas eficiente y otras veces precisan recursos de los que
carece (Arifio, 2008).

Por lo tanto, la ventaja de crear una alianza estratégica se debe a que con ésta, se
puede acceder a recursos de los que posiblemente la empresa carece y que le
resultaria costoso obtener de otra manera, sean recursos similares o
complementarios a los que ya posee (Arifio, 2008). Ademas de ser consideradas
una alternativa estratégica para mejorar la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas, ya que permite tener accesos a mayores recursos, sin llegar a
fusiones y por tanto, manteniendo la flexibilidad que les facilite su adaptacion a los

cambios del entorno (Ojeda, 2009).

Guerras y Navas (2007), mencionan que los objetivos principales por los que una
microempresa busca formar una alianza estratégica se deben a que con ella se

puede:

e Alcanzar la eficiencia de los participantes, ya que cada organizacién puede

especializarse en actividades de la cadena de valor.
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e Conseguir flexibilidad en la organizacién empresarial
e Ultilizar una red como un instrumento competitivo

e Adquirir sinergias mediante la combinacion de esfuerzos.

3.6.2 Factores de éxito para una alianza estratégica

El que una empresa haga uso de las alianzas como una estrategia para mejorar y
buscar un crecimiento, no garantiza que su aplicacién llegue a ser exitosa. Es por
eso que Arifio (2008), recomienda tomar en cuenta factores estructurales y de

proceso para buscar el éxito de la alianza pactada. Véase figura 9.

Figura 9: Factores de éxito de una alianza estratégica

Factores Estructurales Factores de Procesos
4 N\ 4 N\
- Seleccién del socio - Durante la fase de
- Tipo de acuerdo negociacion
g J g J
(- Nivel de ) e 2
complejidad
| contractual || -Durante !a fase
., operativa
- Formacidn del
\Equipo ) L )

Fuente: Arifio (2008)

Como se aprecia en la figura anterior, los factores estructurales y de procesos
propuestos por Arifio (2008) son la seleccion del socio, la autora considera
importante la compatibilidad estratégica, organizacional y operativa y los objetivos

gue se pretenden alcanzar por las compafiias involucradas y asegurar que encajen.
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Otro factor es el tipo de acuerdo, aqui es importante tomar en cuenta criterios como
la existencia de socios alternativos, el numero de socios que forman la alianza
estratégica, el nivel de inversibn en activos especificos, la necesidad de
coordinacion entre los socios para llevar a cabo las actividades acordadas, etc.
Pero lo mas importante es que los criterios deben ser considerados todos en
conjunto. El nivel de complejidad contractual hace referencia a los términos en los
gue se pactard el contrato por lo que la autora considera que es primordial alcanzar
un equilibrio entre los costes de negociar, controlar y hacer cumplir un contrato
complejo, y asi aminorar la posibilidad de comportamientos oportunistas. Y el Ultimo
factor de estructura que se menciona es el de formacion del equipo, aqui es preciso
poner atencion sobre el equipo de trabajo del que se haré llegar para dirigir y llevar
acabo la colaboracion. Ademas de tener como principal objetivo comunicar a nivel

interno por qué y la importancia de dicha alianza (Arifio, 2008).

En lo que refiere a los factores de procesos, en la fase de negociacion se
recomienda analizar las expectativas de cada parte involucrada, mientras que en la
operativa se enfoca en el cuidado de la relacion entre las empresas, de acuerdo con
la autora este es el aspecto critico para determinar el éxito o fracaso de la alianza

estratégica.

3.6.3 Procesos de alianzas en microempresas

Briones, Ramirez y Ros (2006) en su estudio sobre la evaluacion de la cooperacion
en las microempresas del municipio de Murcia, detectaron la importancia de que
microempresas contaran con un programa de cooperacién acorde sus necesidades,
ya que es claro que lo que aplica para una empresa grande no es apto para una de
menor tamafo. Los autores desarrollaron una metodologia dirigida a identificar,
sistematizar y priorizar aquellos obstaculos para que se realice una alianza
estratégica, dicha metodologia se basa en las fases del proceso estratégico y

consta de tres fases.
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Figura 10: Proceso de alianzas estratégicas
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Fuente: Elaboracién propia basada en Briones et al. (2006)

3.6.4 Estudios sobre alianzas estratégicas en MiPyME

La importancia de que empresas pequefias lleven a cabo alianzas estratégicas, se
debe a que al integrar redes empresariales se contribuye a solucionar problemas de
competitividad ellas, no solo de las pymes sino de las grandes e incluso de las
micro empresas (Montoya, Montoya y Castellanos, 2010). Es importante destacar
gue el tamafo de la empresa no determina directamente la probabilidad de éxito de
una alianza estratégica, por lo que “las pequefas empresas tienen la posibilidad de
introducirse en nuevos mercados, acceder a economias de escalada, obtener
recursos complementarios en actividades inexploradas de la cande ad e valor o
estar preparada para reaccionar a las incertidumbres del entorno” (Arifio, 2008: pag.
23).

Lo anterior se reafirma con diversos estudios aplicados a MiPyMES en las que se
puede observar la importancia de que estas empresas lleven a cabo como
herramienta para su crecimiento la cooperacion o alianzas estratégicas, asi como la

aplicacién no solo para las grandes empresas.
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En un estudio realizado por Nufiez en 2013, en el que se hizo un analisis de al
menos 400 acuerdos interempresariales aplicado a empresas esparolas entre afios
de 1990 y 1992, afirma que las alianzas estratégicas son una herramienta no solo
valida para grandes empresas, sino también para la pequefia 0 medianas empresas

ya que ofrecen oportunidades de crecimiento y expansion.

Otras de las investigaciones que respaldan lo antes mencionado, es la desarrollada
por Rojas (2013), en su estudio de caso del Business Process Outsoursing (BPO)
como alianza estratégica para el desarrollo de las MiPyMES (caso agroindustria en
el departamento de Boyaca), el cual incluyo a empresarios de micro, pequefas y
medianas empresas del sector agroindustrial en alimentos, teniendo una muestra
de 60 empresas. Aqui se hizo primero una evaluacion sobre el conocimiento, uso e
interés del BPO, donde se comprende que esta herramienta es una forma de
cooperacion entre dos empresas, que aplicado a MiPyMES las ayuda a tener mayor
seguridad sobre su nivel de venta, permitiéndoles una planeacion de ingresos,

gastos inventarios y sus inversiones.

Por su parte Briones et al. (2006), desarrollaron un estudio aplicado a 151
microempresas del municipio de Murcia integradas por menos de 10 trabajadores,
en las evaluaron la cooperacion durante el periodo 2003 -2004, destacando la
importancia de que las microempresas lleven a cabo actividades de cooperacion y
profundizar mas en variables importantes como son la cooperacién, compromiso y

confianza.

Otra investigacion de aporte significativo para este estudio de caso, es el aplicado a
la empresa Cooperacion de plasticos Mirandinos en Venezuela, donde el autor
Cervilla (2007), encontr6 que las posibilidades de crecimiento en las pyme
venezolanas estan relacionadas con sus capacidades para formar redes de
cooperacién, ya que el resultado obtenido de estudio muestra la existencia de una
coordinacion sinérgica, al mostrar individualmente mejoras su funcionamiento las

empresas involucradas en la cooperacion.
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Marco, Garcia, y Molina (2002) llevaron a cabo una investigacion usando una
muestra de 118 empresas, en donde acorde con los resultados obtenidos muestra
que las alianzas estratégicas son una herramienta que es utilizada con mayor

frecuencia por las empresas pequefias.

Otra investigacion es la desarrollada por Benito (2010) quien en estudio de caso a
dos microempresas del mercado espafiol cuya actividad es la distribucion y venta
de libros especializados, el cual considerando que las empresas deciden cooperar
es por dos razones a nivel estratégico que puede ser incrementar poder en el
mercado y operativo que se relaciona con reducir costes/ incrementar beneficios.
En dicho estudio se reafirma que las empresas decidieron establecer esta alianza
por motivos estratégicos y operativos, cuyo beneficio se refleja al tener mayores

margenes en sus precios de venta de sus productos.

3.7 Calidad e innovacion

La innovacion es un elemento que permite a las empresas lograr ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo (Viedma y Luck citado por Martinez et al.
2008). Mientras las habilidades relacionadas con la calidad son fundamentales para

la competitividad y éxito de las empresas (Vermeulen, 2004).

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico determina que la politica cientifica y
tecnolégica mexicana no ha logrado motivar mejoras en los niveles de

competitividad (Gongora y Madrid, 2010).

Por lo anterior, se considera importante conocer mas sobre la situacién de dichos
factores por considerarse pieza fundamental en el crecimiento y competitividad de

las empresas.
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3.7.1 Innovacion

Al hablar de innovacién en muchos casos se tiene el concepto erréneo de que crear
innovacion es solo el desarrollo de nuevos productos y no es asi, la innovacion
puede presentarse en diferentes formas: 1) la creacién de nuevas tecnologia y
conocimientos para mejorar los procesos y productos existentes, 2) crear nuevos
bienes y servicios y 3) adaptacion de nuevas tecnologias y conocimientos creados
otra parte (Gongora y Madrid, 2010). De igual forma es importante mencionar que la
innovacion no solo se desarrolla en empresas grandes, sino que también las micro
y pequefas puede generar algin tipo de innovacion, acorde a sSus recursos y
necesidades.

La necesidad e importancia de que las microempresas cuenten con innovacion se
debe a que actualmente se enfrentan a un mundo globalizado y en constante
cambio, por lo que requiere que de elementos que la mantengan a la vanguardia y

le generen una ventaja competitiva.

Ademas que el desarrollo de nuevos productos y procesos es considerado la clave

para la supervivencia, crecimiento y rentabilidad de las pymes (Pett y Wolff, 2009).

Pese a su importancia se han detectado estudios que consideran un riesgo que las
MiPyMES hagan uso la innovacion, por la inversion que esto puede implicar y esto
lo reafirma Heunks (1998) al manifestar que la innovacion tiende a incrementar el
crecimiento y la eficiencia pero no inmediatamente un mayor beneficio debido a los

costos de la innovacion.

Sin embargo, algunos estudios relacionados con el manejo de innovacion muestran
sus beneficios, como es el caso de Morikowa (2004), quien en estudio aplicado a
5,245 pymes japonesas obtiene como resultado que la innovacion con el uso de

tecnologias de informacion llegaron a tener efectos positivos sobre su rentabilidad.

Otro ejemplo es el estudio realizado por Herrera, Garcia y Garcia (2008), sobre el
desarrollo empresarial de las MiPyMES proveedoras del sector publico inscritas en
programa cadenas productivas de nacional financiera, ellos se enfocaron a evaluar

factores como la gestién del recurso humano, recursos tecnolégicos, calidad de
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productos, servicios e innovacion. Su muestra fue aplicada a 34 empresas donde
detectaron que derivado del constante cambio y competencia en la que se
desenvuelven, consideran importante que las organizaciones reacciones a tiempo
con el fin de incorporar innovaciones a sus procesos, productos o servicios

ofrecidos.

Por otro lado, esta la investigacion realizada por Martinez et al. (2008), aplicado a
una muestra de 373 MiPyMES de los sectores industria, construccion y servicios del
estado de Hidalgo, en su evaluacion sobre su grado de innovacion, se obtuvo que
las empresas consideran importante las tres formas de innovar, destacando el
sector agroindustrial por conferir mayor importancia a la innovacion en las diferentes
facetas ya que tanto la industria de transformacion como la industria del comercio y

construccion se ubican por debajo de este.

Moreno, Munuera y Garcia (2011), en un estudio exploratorio relacionado con la
innovacion en la pymes espafiolas tuvieron como resultado que cuatro de cada diez
pymes afirman no desarrollar productos nuevos 0 que no cuentan con ingresos
procedentes de nuevos productos, que en sus empresas no se desarrolla algun tipo
de innovacién, destacando que el sector que mayor ausencia de innovacion
presenta es el de transporte. Ademas de estos resultados en la investigacion se
identificO que existen cuatro factores que influyen como barreras para llevarse a
cabo la innovacién: acceso problematico a la financiacion, escasez de mano de
obra calificada, falta de demanda del mercado y elevado coste de los recursos

humanos.

Ahuja y Katila (2004) mencionan que varias han sido los estudios sobre analizar la
incidencia de la innovacion en la competitividad de la empresa teniendo como
resultado que las empresas invierten en investigacion y desarrollo, llevando a cabo
practicas innovadoras lo que las lleva a tener mayor posibilidad de permanecer en

el mercado e incrementar su rendimiento.
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3.7.2 Calidad

La calidad es un término que se entiende como el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un producto, proceso o servicio cumple con los
requisitos o necesidades establecidas o implicitas (Norma Internacional ISO 9000,
2005)

Estrada, Garcia y Sanchez (2009) consideran que la calidad es un factor interno
cualitativo que afecta la competitividad de las MiPyMES y esto o muestran en su
estudio de competitividad realizado para las micro, pequefias y medianas empresas
en México, mediante las incubadoras de negocios, en ellas analizaron y evaluaron
este factor, teniendo como conclusion que efectivamente las MIPYMES se
encuentran inmersos en un entorno complejo y que el no prestar atencion a factores
externos puede ocasionarle dificultades en su crecimiento, ya que estos factores no
pueden controlarse, sin embargo en esta investigacion los autores determinan que
la mayoria del fracaso provienen de factores internos y uno de ellos es la calidad la
gue evaluan si las empresas cuenta 0 no con certificacion, cuyo resultado es

negativo.

Algunas aportaciones de estudios sobre la calidad en microempresas, es el
proporcionado por el observatorio PYME (citado por Gutiérrez et al. 2013), quienes
tuvieron como resultado que el 80% de las empresas no cuenta con ningun tipo de
certificacion de calidad y que 50% no realiza técnica alguna para realizar mejoras

en ese aspecto, por lo tanto los controles de calidad son minimos o no existen.

Otro de los estudios que muestran el manejo de calidad en MIPYMES es el
realizado por Herrera et al. (2008), quien tuvo como resultado que la calidad es una
estrategia efectiva que ayuda a la empresas a competir en el mercado, esto porque
se considera que los clientes son atraidos por la calidad y por la cual esperan pagar

mayores precios por algo que les dé mayor durabilidad.

Lima y Resende (citado por Garcia et a.l 2010), hicieron su aportacion referente al
tema al examinar la relacion entre certificacién de la calidad y rendimiento en una

muestra de empresas brasilefias, donde al hacer una comparacién entre un grupo
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de empresas que certifican la calidad y toro grupo que no, se detecté que no se

pueden discernir diferentes niveles de rendimientos entre los grupos.

También se encuentra la investigacion aplicada a MiPyME en Iberoamérica por
Garcia et al (2012), quien en su estudio aplicado a 1,989 MiPyME, cuestiono a los
gerentes sobre si la empresa cuenta con alguna certificacién de calidad, como una
forma de evaluar la percepcion de dicho factor, donde se muestra que el 17%
poseen una certificacion de calidad, el 27.1% no lo posee pero esta en proceso de
obtenerla y el 55.9% no la posee ni esta en proceso, de las cuales solo el 8.8%

son microempresas que poseen una certificacion de calidad.

Otro estudio de indole similar al anterior realizado por los mismo autores Garcia et
al (2012) pero aplicado PYME espafiolas, tomando una muestra de 1000 empresas,
para el factor de calidad se obtuvo que de la muestra total el 35.7% de las
empresas poseen una certificacion de calidad, el 9.4% no la posee pero esta en
proceso de obtenerla y el 54.9 no la posee ni estd en proceso. Para el caso
especifico de las microempresas solo el 22.6% tiene alguna certificacion de calidad

siendo las medianas empresas las que mayor porcentaje presentan con un 68.8%.

3.8 Aspectos Contables y financieros

Landazuri, Chavez y Ochoa (2013) en su investigacion perfil administrativo y
financiero de las micro y pequefias empresas en el municipio de Cajeme, Sonora,
determinan que los problemas que enfrentan las MiPyMES son diversos tanto a
nivel administrativo y financiero, sin embargo, representan oportunidades que se
tienen para detonar a este importante sector de la economia aprovechando las
fortalezas que estas puedan tener, lo cual les ha permitido permanecer en el

mercado por un tiempo prolongado pese a su situacion.

Las MiIPYMES se caracterizan por diversos factores que dificultad su crecimiento y
uno de ellos es el relacionado con la administracién profesional en las empresas, a
lo que Pavon (2010), considera que este factor impide una adecuada planeacion y

capacidad para interpretar variables econdémicas y financieras. Con esto el autor
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supone que los empresarios puede tener expectativas poco reales como por
ejemplo, creer que el negocio se desarrolla facilmente, incurrir en gastos e
inversiones innecesarias, flujo de caja inconsistentes con el capital de trabajo
disponible (Maza, ITAM, citador por Pavén 2010).

Es por ello que Martinez et al (2008) en su libro Andlisis estratégico para el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa considera que es necesario
aumentar las inversiones que se requieran para el desarrollo de la organizacion y
asi contar con una base financiera solida, de manera que se constituyan reservas o

fondos que permitan una disminucién de costes financieros.

Actualmente se tiene claro que las empresas se encuentran en un entorno dinamico
gue cada dia tiene mayores exigencias, por lo que deben de tener presente lo
indispensable de contar con las herramientas e informacion suficiente que le
permita hacer frente a este entorno. Por lo tanto partiendo de la aportacion de
Fundes México (citado por Lopez 2009) en estudio de 2002 determinan que la falta
de conocimiento en administracion y finanzas, asi como la desorganizacién del
empresario mexicano en este tema se considera factores principales que inciden en

el fracaso de los negocios pequefios del pais.

Por tales motivos se considera que el tema financiero en microempresas es de
suma importancia abordar ya que es una parte elemental de la empresa y de que si
se tiene un manejo eficiente se podra contribuir a que la empresa logre el éxito y

crecimiento deseado.

3.8.1 Estudios sobre uso de recursos financieros, planeacion financiera en
microempresas

La importancia de que las empresas lleven un control de su contabilidad y elaboren
sus estados financieros, se debe a que con estas herramientas la organizacion
podra conocer sus ingresos, gastos y costos, asi como su posicidon financiera y

econdmica.

Investigaciones realizadas sobre el factor financiero en las microempresas

muestran el poco interés que se le da a éste factor a pesar de tener conocimiento
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de la vital importancia de llevar un control y manejo de ello, ya que podria
generarles ventajas competitivas importantes. Esto se reafirma con lo que segun
Martinez et al (2008) en revision de algunos estudios detecto que el mantenimiento
de buenos estandares financieros, a través de una adecuada gestion financiera, es

uno de los factores primordiales para alcanzar el éxito competitivo de las MiPyMES.

En estudio titulado Planeacion Financiera en MIPyMES de Industrias en
Crecimiento: El Caso de los Laboratorios de Naturistas de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG), donde citan la investigacion de Wijewardena et al (citado por
Lépez) aplicado a 168 MIiPyMES manufactureras de Sri Lanka cuyos resultados
muestran la relacion directa entre planeacion financiera y el desempefio productivo,
ademas de seialar que el grado de formalidad de dicha planeacion logra una
relacion positiva con el tamafio de su organizacion. En conclusion de dicha
investigacion se observa que la empresa naturista ZMG no lleva a cabo una
planeacién financiera solo plasman las ideas pero no son formalizadas, dado que el
empresario no dedica tiempo a realizarlo, pero tienen conocimiento de la

importancia que tiene llevarlo de manera formal y detallada.

Otra investigacion es la realizada en el estado de Hidalgo por un grupo de
investigadores que aplicaron a una muestra de 373 MIPYyMES cuestionario en el
gue se analizaron los que se consideran principales factores que contribuyen al
éxito de este tipo de empresas como es el relacionado con aspectos contables
financieros en donde tuvieron como resultado primeramente que la utilizacion de
técnica econdmico-financieras por estas empresas se ubica en un nivel medio. Y las
empresas que mas usan estas técnicas son las del sector servicios en industrias de
la construccion, transporte y comunicaciones, artesania y agroindustria (Martinez et
al, 2008)

En estudio efectuado en a 1,000 empresas espafiolas por Garcia en el 2012, se
detecta que la técnica mas utilizada contablemente por estas empresas es la
econdmico-financiera, seguida del establecimiento de presupuesto de ingresos y

gastos anuales. También se destaca que cuanto mayor es el tamafio de la
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empresa, mas aplican las herramientas contables, lo que deja deducir que

microempresas no aplican o es poco el uso de técnicas contable- financieras.

En la misma direccién que la investigacion anterior, pero aplicada a 1,989 empresas
MiPyMES de Iberoamérica Garcia et al (2012) detecto que las empresas medianas
son las que tienen mas desarrollada técnicas contables en sus organizaciones, no

identificando diferencia en funcién de su edad.

3.8.2 Fuentes de financiamiento usadas por MiPyMES

Partiendo de la problematica que se manifiesta sobre el tema financiero de las
MiPyMES, referente a su acceso limitado a fuentes de financiamiento y considerado
este un obstaculo para el crecimiento de la MiPyMES mexicanas (Pavon, 2010). Es
por ello que como forma de conocimiento general, en este apartado se analizan las
fuentes de financiamiento de las empresas y las mas utilizadas por las MiPyMES,
esto de acuerdo con informacién proporcionada en su proyecto denominado

financiamiento a las microempresas y las pymes en México.

Las fuentes de financiamiento de las que las empresas hacen uso se pueden dividir
en tres que son las 1) fuentes auto generadoras de recursos,2) el de financiamiento

interno y 3) las de financiamiento externo.

Como se muestra en la figura 12 las fuentes auto generadoras por las MiPyMES
pueden ser percibidas tanto por gastos acumulados, impuestos retenidos o
utilidades no distribuida, las cuales a su vez se obtienen de las utilidades de

operacion y reservas de capital que la empresa pudiese tener.

Para el caso de las fuentes de financiamiento internas las empresas buscan obtener
financiamiento de su capital social comun (aportaciones, utilidades retenidas) o

capital social preferente.

Las fuentes de financiamiento externas pueden obtenerse de tres fuentes que son
los pasivos, capital y lo que se considera otros pasivos. Dentro de los pasivos estan
los pasivos operativos que son los proveedores y acreedores, y los pasivos

negociados los cuales se dividen en el sistema financiero a corto y largo plazo y la
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banca de desarrollo. Las fuentes provenientes del capital pueden darse por el
capital privado de riesgo y capital social. Y por ultimo los otros pasivos son aquellos
como el arrendamiento puro, factoraje financiero y recursos SOFOL (Sociedad
financiera de objeto limitado) / SOFOM (Sociedad financiera de objeto multiple).

Figura 11: Fuentes de financiamiento para MiPyMES

F Fuentes auto | Gastos acumulados |
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de mejora
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"No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos."

Albert Einstein

4.1 Diagnostico del Problema

Siguiendo el planteamiento y objetivo de la presente investigacion se realiza un
diagnéstico cualitativo a la empresa V&B, mediante la aplicacion de un instrumento
(Anexo B) con el que se pretende conocer a profundidad el comportamiento de la
microempresa. Para obtener la informacion precisa de las variables a analizar, el
cuestionario fue dirigido a la propietaria y directora general de la empresa de quien
se busco obtener la informacion de forma clara y concisa, dado que se considera es
la persona que conoce a mayor profundidad los problemas que le aquejan a la
organizacion.

Como se mencion0 anteriormente, el cuestionario consta de 29 items, donde se
evaluan factores como la percepcion del clima y entorno empresarial, estrategia e
innovacion, tecnologia, calidad, TIC y aspectos contables, financieros y de
rendimiento, siendo este Ultimo en el que mayor énfasis se hizo, considerando que
el estudio de caso esta dirigido a detectar y analizar factores que influyen en el
crecimiento de la empresa, por lo que como complemento a este ultimo se
analizaron los indicadores de ventas, activo total y rentabilidad de la empresa,
mismo que fueron evaluados por una serie de razones financieras que
contribuyeron a evaluar la situacion actual de la empresa. Dichos indicaros fueron
determinados en base a la literatura analizada en el capitulo 3 y a la informacion a

la que se pudo tener acceso por parte de la empresa estudiada.

4.1.1 Cuestionario de diagndstico

Bloque | Datos generales:

V&B es una empresa de tipo familiar y mercantil con 5 afios de antigiiedad en el
mercado, integrada por un numero de 3 empleados en los Ultimos 2 afios y

administrada y gerenciada por su Directora General desde sus inicios (hace 5
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afos), quien cuenta con una edad de 45 afios y nivel académico de estudios

universitarios: Licenciatura en Arquitectura.

Su actividad principal es la gestoria de tramites de permisos de obras de
construccion, disefio arquitectonico y construccion. Por sus caracteristicas se ubica
en el sector de servicios a empresas, profesionales cientificos y técnicos y de

construccion.

Las expectativas que tiene V&B se refiere al nUmero de empleados y ventas
considerando la posibilidad de aumento en los préximos afios. Esto por la
percepcién de trabajo que tuvo la empresa durante los afios 2013 y 2014,
principalmente del 2014.

En este bloque de respuestas se obtuvo una breve descripcion de la empresa,
como es el giro, antecedentes y expectativas de V&B en las que se muestra que, a
pesar de ser una organizacion de tamafo micro la directora considera la posibilidad

de un crecimiento en su numero de empleados y en sus ventas.

En comparativa con los resultados del estudio realizado por Hernandez, Salazar,
Mendoza y Estrada (2015) sobre el analisis estratégico para el desarrollo de la
MiPYME en el estado de Hidalgo informe MiPYME 2013, se observa que la edad
de la mayoria de las MIPyME analizadas se ubica en una edad media de

antigiiedad de 16 afios.

En el tema del tipo de empresa, V&B se considera una empresa familiar, tipo de
empresa que mas destaca en el estado de Hidalgo, por representar en el estudio

antes mencionado el 67% del total de sus empresas encuestadas.

En lo que se refiere a la edad de los que ocupan la gerencia de empresas V&B se

posiciona dentro de la edad promedio de 48 afios marcada en el estudio.

V&B menciona que tiene expectativas de crecimiento, sin embargo en contraste con
el estudio comparado, se detecta que, de acuerdo con su tamafo, las empresas

gue han mostrado un crecimiento son las medianas y pequefias empresas. Por otro
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lado, si se analiza el crecimiento por sector se obtiene que las empresas con mas

actividad son la del sector construccion, giro al que pertenece V&B.
Bloque Il Percepcién del climay entorno empresarial

De acuerdo con palabras de la directora general, considera importante dar su
opinibn de manera independiente de acuerdo a los servicios que esta ofrece. En
cuanto al servicio de gestiones considera que el puntaje a otorgar es de 7
posicionandola en la media, esto debido a que cree que pese al entorno en que la
empresa se desenvuelve cuenta con aspectos a su favor como son un manejo
adecuado de sus tiempos en cada gestion dado de su experiencia en el ramo,
ademas de mantener la preferencia de alguno de sus clientes, y la calidad de los

servicios que presta.

En lo que se refiere al giro de la construccion, la directora comenta le da un puntaje
de 6, esto porque cree es un servicio que esta inmerso en un entorno que tiene
mayor competencia y en el que no ha adentrado, lo que origina que no cuente con
un equipo de trabajo establecido como trabajadores de obra, proveedores,

maquinaria y equipo especializado, entre otros.

La directora de V&B considera que la situacion de su clima empresarial del 2013
comparado con el afio 2014 ha tenido mejorias, pese a lo comentado
anteriormente, ya que para ella refleja la existencia de un buen desenvolvimiento y
confianza de su evolucién en el entorno, esto reafirmado por la percepcion de

nuevos proyectos realizados.

En comparacion con el estudio a las 630 MiPyMe de Hidalgo, el 42.4% de ellas
considera que hubo mejoras en su clima empresarial, destacando que las de
percepcion mas favorable son las pequefias y medianas empresas (Hernandez,

Salazar, Mendoza y Estrada, 2015)

En este bloque con el fin de conocer a mayor profundidad la situacion de la
empresa respecto del sector en el que se desenvuelve y su competitividad en él, se

profundizo basados en la cinco fuerzas de Porter, analizando de manera
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independiente el servicio de gestoria de tramites de obra ante dependencias
gubernamentales y el de construccion, derivado de que estos servicios tienen un

impacto diferente, por lo que se obtuvo lo siguiente:

Gréafico 6: Fuerzas de Porter

Existe facilidad de crear productos sustitutos a
los fabricados por su sector

Los proveedores tienen mas poder en la
negociacién que las empresas de sus sector

Los clientes tienen mas poder en la negociacion
gue las empresas de sus sector

Existe una elevada competencia entre las
empresas del sector

Es facil que entren nuevas empresas

Fuente: Elaboracién propia basada en respuesta del cuestionario

Amenaza de nuevas entradas

Tras analizar la entrada de nuevos competidores en el sector servicios de gestoria
de tramites, se considera que las barreras de entrada son de impacto moderado,
por lo que la amenaza de nuevos gestores es alta, ya que para ingresar a este
mercado se requiere de poco capital, se puede generar poca diferencia en el

producto obtenido y poca variacion en los costos del servicio.

Mientras en el sector construccion se considera que la amenaza de nuevas
empresas es baja, ya que las barreras de entrada a las que éstas hacen frente son
barreras significativas. Esto porque para poder ser una empresa constructora debe

requerir de un capital importante, ademas de economias de escala, tener en cuenta
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las politicas de gobierno para este giro, asi como, proporcionar diferencia

importante en sus productos.
Poder de negociacién de los proveedores

En esta fuerza, se destacan dos aspectos importante el primero que el sector de la
construccién es muy competitivo, por lo que existen diversos proveedores que las
abastecen de sus recursos, por lo tanto puede determinarse que el poder de
negociacion de los proveedores es bajo, al tener las empresas diversas opciones de
proveedores y elegir la que mas les convenga y por ende negociar mas los precios.

Sin embargo, por otro lado al ser V&B una micro empresa, maneja en ocasiones
volimenes pequefios de productos por lo que su negociacion con algunos

proveedores puede ser mas dificil, ya que ellos pueden determinar sus precios.

Referente a la posible existencia de poder en ocasiones por parte de los
proveedores, se puede emplear la accidon estratégica planteada por Porter (2008),
guien considera que la empresa debe efectuar una busqueda y elegir aquellos

proveedores que poseen menor poder de influencia negativa.
Algunos de los proveedores de V&B son:

e Prefabricados de Pachuca (PREPA)

e José Luis Pelaez: Renta de maquinaria y camiones de volteo
e Cristalum, canceleria de aluminio y vidrio

e Ferrecercas

e Interceramic

e Eléctrica Barba

o Xerox

e Superpapelera
Poder de negociacion de sus clientes

Aqui se analiza el poder de negociaciéon de clientes de dos maneras, con clientes

gue tiene ya una antigiedad en el empresa y clientes nuevos, para el primer caso el
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poder de negociacion de estos puede ser alto, ya que V&B considera importante la
fidelidad de sus clientes y una de sus estrategias es el poder negociar un poco sus
precios con ellos, mientras que en el caso de los clientes nuevos la negociacion es
casi nula. Para este caso Porter (2008), propone que la empresa elija clientes que
posean menor poder de influencia sobre V&B.

Algunos de los clientes de V&B son los siguientes:
Aqui se divide en dos rubros los clientes de gestoria y los de construccion:
Gestoria:

e VIPEGASA Inmobiliaria, S.A. de C.V.

e PAK Desarrollos, S.A. de C.V.

e MB construcciones

e ACAPRO

e CEMS Constructora

e Grupo Inmobiliario Rojom

e VEHER, S.A.de C.V.

e Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey (Campus Pachuca)
e Auto Partes y Mas (APYMSA)

Construcciones:

e VIPEGASA Inmobiliaria, S.A. de C.V.

e Clientes que buscan crédito INFONAVIT para edificacion nueva o
remodelacion.

e Edificaciones Camino Real de Hidalgo

e Grupo Inmobiliario Rojom

e VEHER, S.A.de C.V.

e Construcciones privadas
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Amenaza de productos sustitutos

Considerando que la empresa presta servicios de gestoria de tramites y de
construccion, el analisis de estas fuerzas se divide en dos, en lo que se refiere a la
gestoria no se encuentra un servicio o productos sustitutos, dado sus
caracteristicas. Mientras en el sector construccion en lo que refiere a la elaboracion
de proyectos en AutoCAD, estos pueden ser sustituidos por proyectos elaborados
mediantes perspectivas que son maquetas virtuales, que permiten al cliente tener
una idea mas precisa de como serian los espacios de su construccién. Otro de los
productos sustitutos a los que se enfrentaria V&B es lo que actualmente se conoce
como casas de concreto armado que son edificaciones prefabricadas, son rapidas y
en su mayoria mas econdmicas. Ademas de productos que usan sistemas

ecolodgicos.
Rivalidad entre competidores existentes

Como competencia directa de V&B en el sector construccion, esta tiene a todas
aquellas empresas que se dedican a la construccion de todo tipo de edificaciones,
ejemplo de competidores pueden ser sus propios clientes que en su mayoria
cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo de esta actividad, ademas

de diversas constructoras que existen en el mercado.

En cuanto al sector servicios de gestoria la rivalidad se considera baja ya que no
se ubica otra empresa dedicada a este tipo de actividad, sin embargo es importante
contemplar a los arquitectos y/o ingenieros independientes también como

competidores.

Los resultados obtenidos de V&B en comparacién con el estudio realizado a
MiPyME de Hidalgo muestra que la fuerza relacionada con la facil entrada de
nuevas empresas del sector se ubican en la media de la escala a diferencia de V&B
gue si considera la facil entrada de nuevas empresas. Para la fuerza relacionada
con la rivalidad entre competidores, dicho estudio muestra que las microempresas
son las que consideran una elevada competencia, asi como las del sector

construccién, ademas de ser las que manifiestan mayor poder de negociacién de
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sus clientes como en el caso de la empresa objeto de estudio. En lo que refiere al
poder de negociacion de proveedores y la facilidad para crear productos sustitutos,
en el primero destacaron las micro y medianas empresas principalmente las del
sector construccién caso contrario de V&B que manifiesta que no existe poder de
negociacion por parte de sus proveedores, mientras que en la facilidad para crear
productos sustitutos las pequefias y micro empresas son las que destacan, como es

el caso de V&B en el ramo de la construccion.
Bloque lll Estrategiay organizacién

En el presente bloque se da respuesta a aquellos aspectos relacionados con la

forma en que esta estructurada la organizacion, sus estrategias y procesos.

V&B es una microempresa que realiza planes estratégicos, frecuentemente a un
afo. Esto lo desarrolla con el fin de tener definidos los objetivos y determinar la

manera de alcanzarlos mediante la organizacion y control de sus actividades.

En lo que se refiere a los vinculos y relacion con otras empresas V&B menciona
gue ha llevado a cabo en los ultimos dos afios actividades relacionadas con
acuerdos principalmente de compras y abastecimientos y de produccion,
beneficiAndose principalmente en adquirir sus productos a precios mas accesibles,
mientras que en el caso de produccion, se refiere al establecimiento de acuerdos
principalmente para desarrollar la construcciones de determinadas edificaciones, lo

gue le ha permitido adquirir nuevos clientes y mejoras en este ramo.

Relacionado con lo anterior V&B a pesar de entablar esos acuerdos no ha
establecido alianzas estratégicas como tal, ni cooperacién con universidades,
entidades gubernamentales, ni organizaciones no gubernamentales, porque
desconoce el funcionamiento y requisitos necesarios para establecerlas y ni los
beneficios que esto podria generarle. Sin embargo, solo una ocasién la empresa
intento generar una alianza con entidades como “proveedor — constructor” pero no
se obtuvo una respuesta favorable debido a que no se cubrié en su totalidad con los

requisitos.
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Tomando en cuenta lo mencionado por Ojeda (2009), quien sugiere que las
alianzas son una alternativa estratégica para mejorar la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas, ya que permite tener acceso a mayores recursos,
sin llegar a fusiones y por tanto, manteniendo la flexibilidad que les facilite su
adaptacion a los cambios del entorno.

Por otro lado, se buscé conocer la manera en que esta estructurada la empresa, y
se obtuvo como resultado que V&B no cuenta como tal con departamentos, sin
embargo cuenta con personal que se encarga de llevar las actividades de recursos
humanos, contabilidad, y departamento de compras. Para el caso del de
contabilidad, este se desarrolla por una subcontratacion. Las principales actividades
gue se desempeiia el encargado de recurso humanos que en este caso es la
directora general de la empresa, es precisamente la seleccion y reclutamiento del
personal fijo o temporal que se requiera para el desarrollo de las actividades de la
empresa, mientras que el encargado de la contabilidad es un contador contratado
para llevar acabo las actividades, de elaboracion y célculo de ndmina,
declaraciones mensuales y anuales, alta y bajas de imss principalmente y por ultimo
las persona encargadas de las compras son sus mismos colaboradores, que en su
mayoria el que lleva el area administrativa es quien se encarga de las compras de
abastecimiento en cuestion de papeleria y articulos de oficina, mientras que para
los productos necesario de obra lo efectia su personal de proyectos y en ocasiones

solo el seguimiento es dado por el encargo administrativo.

De acuerdo con lo obtenido en este tercer blogue, se identifica que V&B se ubica
entre las etapa | Existencia y etapa Il Supervivencia, del ciclo de vida de Churchill y
Lewis (1984), esto al manifestar caracteristicas de ambas etapas como manejar una
organizacion simple, supervision directa por parte de su directora general, asi como
supervision supervisada, toma decisiones a cargo de la propietaria y el empleo de

sistemas formales es minimo o inexistente.
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Figura 13: Etapa en la que se ubica V&B dentro del ciclo de vida
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Al contrastar los resultados obtenidos en este bloque por V&B con los datos de las
empresas encuestadas por Hernandez et al (2015), confirma que la planeacion
estratégica es empleada mas por las medianas y pequefias empresas, siendo las
micro las que menos la efectian y que las que realizan lo hacen a 1 afio
principalmente, caso en el que se ubica V&B al ser una microempresa que elabora

planes estratégicos a corto plazo.

En el tema de establecer alianzas o acuerdos, las MiIiPyME del estado muestran
como resultado un reducido niamero de alianzas o acuerdos con otras empresas,
siendo las microempresas las que realizan en porcentajes inferiores a los de la
media de la muestra de dicho estudio, esto viene a confirmarse con el resultado
obtenido por V&B en el cual se tiene que en los ultimos dos afios no ha efectuado
ningun tipo de alianza estratégica, ni acuerdo de cooperacion con entidades
gubernamentales y no gubernamentales. Sin embargo en el tema de acuerdos V&B
menciono que estableci6 un acuerdo para compras y abastecimientos y de
produccion, acuerdos mas sobresalientes entre las MIPyME de Hidalgo al

representar el 27.9% (Hernandez et al. 2015)

El indicador de departamentos existentes en el estudio de Martinez et al (2008),
muestra que la presencia de estos en microempresas en su estructura organizativa

es inferior a la media del conjunto de las 373 MiPyME analizadas en su estudio,
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esto lo explican debido a que el nimero de empleados es reducido y por tanto el

numero de departamentos dentro de la estructura seria menor.
Bloque IV Tecnologia, calidad, innovacion, TIC

En este bloque se analiz6 si la empresa hace uso de la tecnologia, calidad,
innovacion y tecnologias de informacion. Y en el tema de tecnologia V&B se ubico
en el tipo de tecnologia C, el cual hace referencia a que la tecnologia que utilizan
es la misma que se utiliza en la mayoria de las empresas del sector y solo realizan
nuevas inversiones cuando comprueban que la competencia obtiene buenos

resultados.

Por lo que, puede decirse que de acuerdo con la forma en que se evalua la
tecnologia, V&B se posiciona como sostenible (Garcia, 2010). Esto nos indica que
a pesar de que no desarrolla tecnologia y de no contar con los recursos suficientes
para abastecerse de ella, siempre busca estar a la vanguardia y alcanzar a su
competencia, con el fin de proporcionar a sus clientes un excelente servicio. Cabe
mencionar que por ser una microempresa corre el riesgo de que cuando cuenta con

la tecnologia necesaria, este apareciendo otro tipo de tecnologia mas vanguardista.

En el tema de calidad la empresa no cuenta con alguna certificacion de ISO de la
seria 9000 o equivalente y no esta en el proceso previo para la certificacion de la
calidad. V&B reconoce que el no contar con una certificacion de calidad es de cierta
manera una desventaja, sin embargo considera que por el momento y por sus
caracteristicas propios no podria cubrir quiza con los requisitos para obtenerla, pero
resalta que eso no implica que sus servicios y productos no tengan la calidad que

sus clientes se merecen, y para prueba de ello es la fidelidad de algunos de ellos.

V&B a pesar de ser una microempresa, se preocupa por buscar mejoras en sus
diferente d&mbitos, por lo que menciona que dentro de las principales innovaciones
desarrolladas durante los Ultimos 2 afios ha sido en sus productos y servicios, el
cual consistio principalmente en determinar y estructurar nuevas calidades en sus
proyectos ejecutivos. En los servicios de gestiones, las mejoras que se hicieron fue

en el cdmo se generaba el informe sobre el avance de sus tramites y en sus
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tiempos. Y en cuanto a la comercializacion de nuevos productos se dio
principalmente en integrarse y ofrecer sus servicioS como gestor y constructor de

obras para la obtencion de créditos infonavit.

Otro de los cambios y mejoras desarrolladas se dio en su direccion y gestion, las
principales mejoras se dieron al establecer una reestructuracion en la delegacion
actividades, esto con el fin de tener un mayor control y organizacion de las mismas.
Otras de sus mejoras en el sistema de gestion fue en el rubro de compras y
aprovisionamientos, con la busqueda nuevos proveedores, que cubrieran

caracteristicas como: mejores costos, calidad, servicio, tiempo y atencion.

Estas mejoras y cambios en sus diferente rubros, se consideré llevar acabo porque
para V&B es importante hacer una autoevaluacion y mejorar en todo con el fin de
brindar servicio y productos de calidad y asi mismo contar internamente con una

buena organizacion.

En el punto d tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) V&B responde que
hace uso de infraestructura basica para el desarrollo de sus actividades, como el
correo electrénico, banca electronica, redes sociales, tramites de impuesto via web
y uso de internet para la compra de productos, este ultimo lo usa esporadicamente,

sobre todo cuando el producto que requiere no lo tienen sus proveedores.

Por el momento V&B no considera necesario contar con otro tipo de infraestructura,
pero no deja de lado la posibilidad de a corto plazo implementar el mercadeo a
través de internet y la creacion de una pagina web, lo que le permitira darse

conocer mas en el mercado y difundir la calidad de su trabajo.

Derivado de la informacion obtenida en este bloque 1V, se detecta que en cuanto a
tecnologia, existe coincidencia entre V&B y las empresas encuestadas del estudio:
analisis estratégico para el desarrollo de las MIPyME en el estado de Hidalgo
(Hernandez et al, 2015), ya que las microempresas encuestadas consideran una
posicion Tipo C: Sostenible (utilizan tecnologia idéntica a la de la mayoria de las
empresas del sector y sdlo realizar nuevas inversiones cuando se observa que la

competencia obtiene buenos resultados) al obtener el 49.5% en el manejo de este
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tipo de tecnologia, mismo tipo que el de V&B. En este rubro las empresas que mas
destacan son las medianas ya que reflejan tener una posicion més favorable que
las micro y pequefias empresas al caracterizarse por desarrollar su propia

tecnologia.

En lo que se refiere a la certificacion ISO de la serie 9000 en estudio realizado por
Hernandez et al (2015) en empresas de Hidalgo, plasma un porcentaje considerable
de empresas que no estan certificadas ni estdn en proceso de obtenerla (67.3%),
caso reafirmado por V&B al presentar la misma situacion, tanto por tamafio como
por sector ya que la empresas del sector construccion son las que sobresalen con
un 72.7% por no poseer certificacion ni estar en proceso de obtenerla (Hernandez
et al, 2015)

Ademas de evaluarse el nivel tecnolégico de las empresas en ambos estudios se
analiza el grado de innovacidon que mantienen, para ello, V&B muestra que le da
una importancia a los tres puntos de la innovacion, enfocandose mayormente en la
innovacion a sus productos/servicios (cambios o mejoras en productos/servicios
existentes, comercializacion nuevos productos/servicios) Yy sistemas de gestion
(cambios o mejoras en direccion y gestion, adquisicion de nuevos bienes de
equipos) dejando en segundo lugar a la innovacién en sus procesos. Lo anterior al
compararse con lo obtenido por Hernandez et al (2015), muestra una discrepancia
ya que en este estudio se obtuvo que las microempresas le dan importancia a la

innovacion en sus procesos y productos y servicios.

En lo que se refiera al tipo de infraestructura usada por las Microempresas de
Hidalgo se centra un porcentaje alto (72.7%) en el uso de correo electrénico,
seguido del uso de banca electronica (39.9%) y de pagina web (34.2%). Resultados
gue se igualan al de V&B en el caso del empleo elevado de correo electronico y
banca electronica y diferenciandose en el uso de la pagina web, esto por qué para
V&B el crear una pagina web implica una inversién no solo por su elaboracion sino

para su actualizacion.
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Bloque V Aspectos contables, financieros y de rendimiento

En este ultimo blogue se analiza el nivel de rendimiento de la empresa, uso de

fuentes de financiamiento y el tipo de sistemas de control interno que utiliza.

Con base en los resultados muestra que V&B esta en total acuerdo en las
aseveraciones respecto a que ofrece productos de mayor calidad, dispone de
procesos internos mas eficientes, cuenta con clientes satisfechos, se adapta a los
cambios en el mercado, estd en crecimiento, tiene empleados mas satisfechos y
tiene un menor absentismo laboral, sin embargo en cuanto a rentabilidad se refiere

no esté teniendo resultados favorables, véase gréfico 7:

Grafico 7: Rendimiento

Tiene menos absentismo laboral
Tienen empleados satisfechos/ motivados
Es mas rentable

Esta creciendo mas

Se adapata ante los cambios en el mercado
Cuenta con clientes mas satisfechos
Dispone de procesos internos mas...

Ofrecer productos de mayor calidad

Fuente: Elaboracién propia basada en respuesta cuestionario

En el caso de decisiones de inversion, V&B considera el uso de dos fuentes que es

la aportacion de accionistas (propietarios) como principal y reinversién de utilidades.

En este punto V&B pese a los requerimientos de inversion, no ha considerado la
opcién de usar otras fuentes de financiamiento usuales como los bancos, ya que

considera le seria mas costoso llevarlo a cabo. Sin embargo, la directora general
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comenta que en situaciones que ha requerido inversion y en su momento la

empresa no cuenta con ello si ha gestionado préstamos pero entre familiares.

Gréafico 8: Fuentes financieras

Crédito de proveedores
Arrendamiento financiero
Financiamiento bancario a plazo superior...

Financiamiento bancario a plazo inferior a...

Reinversion de utilidades

Aportaciones de los accionistas...

Fuente: Elaboracién propia basada en respuesta cuestionario

Retomando lo relacionado con financiamiento, V&B menciona que en los ultimos
afios no ha hecho uso de alguna fuente gubernamental de financiacion. Esto
porque no ha considerado necesario tomar esa medida, ademas de que no tiene el
suficiente conocimiento en este tipo de fuentes de financiacion. Asi mismo, tampoco
ha realizado tramite alguno para tener acceso a lineas de crédito en los ultimos
meses, esto porque considera que la empresa no lo necesita. Por lo tanto con base
en la informacién obtenida se omite la pregunta namero 28, ya que no son

aplicables para este caso.

En cuanto al punto de si V&B hace uso de sistemas de control interno formales, en
el grafico 9 se muestra que la empresa se caracteriza por implementar sistemas de
control principalmente de contabilidad de costos el cual se lleva a cabo por el
encargado de la contabilidad, control presupuestario e implantacién de controles de

calidad, supervisados por la directora general de la empresa.
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Gréafico 9: Sistemas de control interno formales

Implantacién de controles de calidad
Auditoria interna

Andlisis econdmico-financiero

Control presuouestario
Implantacidn de contabilidad de costos

Sistemas de informacion gerenciales

Fuente: Elaboracion propia basada en respuesta cuestionario

Por lo tanto, derivado del andlisis de los resultados obtenidos por V&B vy la
comparativa con el estudio realizado a 630 MiPyME de Hidalgo (Hernandez et al
2015), se detecta que en cuanto a su rendimiento al igual que V&B las
microempresas consideran un mayor rendimiento en ofrecer productos de calidad,
disponer de procesos eficientes, contar con clientes satisfechos, adaptarse a los
cambios y dejando en ultimo lugar pese a estas fuerzas el ser mas rentable. En el
caso de fuentes de financiamiento la empresa objeto de este estudio considera en
primer lugar las aportaciones de los accionistas y en segundo la reinversién de
utilidades, mismas fuentes empleadas por las micro en estudio de Hernandez et al
(2015) aunque estas dejando como primer lugar la reinversion de utilidad seguida
de las aportaciones de accionistas a diferencia de V&B.

Por otro lado, en cuanto al manejo de sistemas de control interno V&B se basa en el
control presupuestario e implantacion de controles de calidad, implantacién de
controles de calidad, analisis econémico- financiero, auditoria interna y sistemas de
informacion gerencia en ese orden de prioridad, mismo sistemas que usan las micro

del estudio comparado anteriormente.
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Por lo que, se determina que en este blogue V&B y el estudio a las micro de
Hidalgo se obtienen coincidencias en los resultados obtenidos en ambas
investigaciones, por lo que se reafirma que las microempresas, asi como tienen
puntos débiles, tienen aspectos que pueden generar una ventaja competitiva que
contribuya al crecimiento y éxito de la organizacién, mediante el empleo de técnicas

o0 estrategias acorde a sus necesidades.

4.1.2 Analisis financiero
El anexo C muestra el estado de situacion financiera de la empresa de tres periodos
de tiempo, en el cual se identifica que V&B:

e Dispone de poco efectivo que le permita solventar gastos que pudieren
presentarse, ya que su cuenta solo en el 2012 mantuvo en caja un saldo a
favor y en Bancos sus ingresos disminuyeron para el 2013 y para 2014 hay
un monto por $5,127.46.

e En lo que respecta a los clientes se observa un aumento importante del
46.56% para el 2014 respecto del 2012.

e Se detecta que los deudores diversos de V&B han aumentado del 2012 al
2013 en un 61.32%. Lo que refleja que no esta cobrando adecuadamente o
esta otorgando mucho crédito a sus clientes.

e Oftro de los puntos relevantes de este analisis es que V&B refleja en
mobiliario y equipo de oficina y en equipo de cOmputo aumentos
importantes. El mobiliario y equipo del 2012 al 2013 aumentd en un 9.6%.
En cuanto al equipo de computo, éste se incrementd para el 2014 respecto
del 2012 en un 107.31%, estos porcentajes muestra la probabilidad de que
la empresa esté haciendo gastos que en determinando momento no deberia
realizarse por la falta de ingresos.

e En la cuentas del pasivo V&B muestra un fuerte apalancamiento en sus
acreedores diversos, los cuales han acrecentado fuertemente, esto al
mostrar un aumento del 94.5% del 2012 al 2014.
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e También se muestra que incrementd sus proveedores en un 261.57% para
el 2014 respecto del afio 2012, lo que pone de manifiesto que la empresa
esta pidiendo solvencia a sus proveedores.

e V&B esta en una etapa de en la que se ve claro que su supervivencia es en
su mayoria por la aportacion de sus acreedores. Ademas de que
financieramente estd en una posicién critica al mostrar una pérdida técnica

al exceder sus pérdidas acumuladas mas de 2/3 partes del capital.

De acuerdo con las cifras mostradas en el anexo D que es el estado de resultados

comparativo se observa lo siguiente:

e V&B bajoé sus ingresos sustancialmente en un 52.57% en el 2012 respecto
del 2013, teniendo un ligero aumento del 7.7% para el 2014.

e Sus gastos generales se han mantenido en cifras considerables a pesar de

no tener los mismos ingresos.

Lo anterior lleva a suponer que la empresa no esta generando ingresos, lo que
puede deberse a dos posible causas, esté generando gastos quiza innecesarios, los
cuales deben detectarse y controlarse o bien hay ingresos que no estan siendo

reflejados en sus cuentas.

4.1.2.1 Razones Financieras

Como complemento a este diagndstico se realiza un analisis financiero, mediante la
comparativa entre tres periodos anuales 2012, 2013 y 2104 y empleo de razones
financieras, con las cuales se busca conocer con mayor precision su nivel de

ventas, su activo total y rentabilidad de la empresa.
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Tabla 13: Razones financieras afio 2012
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Tabla 14: Razones financieras afo 2013
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Fuente: Elaboracion propia basada en estados financieros




“Deteccion y Anadlisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Tabla 15: Razones financieras afo 2014
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Con base en el andlisis financiero anterior se reafirma que V&B esta teniendo
problemas de liquidez, ya que como lo muestran las razones correspondientes la
empresa no esta teniendo la capacidad suficiente para subsanar sus deudas a corto
plazo.

Se confirma que la empresa esté financiando sus activos a través de la deuda que

mantienen con sus acreedores, al verse incrementada a través de los afos.

Otro de los puntos de mencionar se muestra con la razén de actividad, V&B no esté
siendo eficiente en utilizar sus activos para generar ventas, lo que se ve repercutido

al no tener margen de ganancia sobre su ventas por el contrario registra pérdidas.

4.1.3 Factores determinantes del crecimiento en V&B

Con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado y analisis de
documentos e informacion obtenida se determina que los principales factores
determinantes del crecimiento de V&B son: clientes, su clima empresarial, la
planeacion estratégica, estructura organizacional, alianza estratégica, ventas y

rentabilidad.

Se determina que sus clientes son un factor determinante en su crecimiento por su
importante influencia en negociaciones sobre todo de sus precios y periodos de
pago, lo que ha ocasionado que la empresa se vea afectada por manejar inclusive
precios por debajo de sus ganancias, ademas de no contar con ingresos en tiempo

y forma de acuerdo con lo acordado, lo que le genera problemas de liquidez.

V&B es una microempresa con expectativas de crecimiento en sus ventas y por
ende de la organizacion, sin embargo se identifica que uno de los factores que tiene

repercusion importante en su crecimiento es el clima empresarial, ya que pese al

buen desenvolvimiento considerado por la directora general, esto no ha sido
suficiente para atender las demandas y exigencias de su entorno. Y esto se ve
reflejado al no tener la suficiente fuerza para estar al nivel de su competencia sobre
todo en el ambito de construcciéon, lo que le ha limitado entrar al cien a este

mercado.
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Otro de los factores puede influir en el crecimiento de V&B es la planeacion
estratéqgica, esto a pesar de que si efectian planes estratégicos en la empresa, el
impacto negativo de este factor es la ausencia de planes disefiados con mayor
puntualidad, es decir una definicibn més precisa del objetivo de los planes, asi
como de cada una de las etapas que integraran el plan, sus tiempos, personal
designado y seguimiento en todo el desarrollo del plan. Ademas por la ausencia de
un plan estratégico para le empresa en su totalidad, con el cual se contribuya a
guiar a la organizacion al logro de sus objetivos.

El factor estructura organizacional es otro de los factores considerados como factor

determinante en su crecimiento, esto porque actualmente no cuenta con un disefio
de estructura que le permita tener una direccion estratégica, control y eficiencia de

sus actividades.

Pese a que V&B ha establecido acuerdos, no ha buscado una alianza estratégica

como tal, lo que podria ser una opcion importante a considerar para un crecimiento

y abastecerse de aquellos recursos de los cuales no dispone.

Por ultimo, otro de los factores detectados como determinantes en el crecimiento de
V&B es su rentabilidad, esto se determina por los resultados obtenidos en el
cuestionario, en el que se detecta que a pesar de que la empresa considera que
tiene clientes satisfechos, que ha tenido un crecimiento, esta no esta siendo
rentable, quiz4 a causa de la ausencia de mayores controles internos, que
contribuyan a lograr resultados favorables, esto mismo se reafirma con el analisis
financiero efectuado, al identificarse deficiencias en el manejo financiero, llevando a
tener problemas de liquidez, de acuerdo con sus estados financieros se muestra
gue no existe la capacidad suficiente para subsanar sus deudas, ademas de que no
esta siendo eficiente en el manejo de su activos para generar_ventas, de igual forma
con el andlisis se reflejan la posibilidad de un inadecuado manejo de sus gastos

respecto de sus ingresos.
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4.2 Propuesta de Mejora

En este apartado se busca proponer una serie de estrategias que contribuyan a
mejorar aquellos factores que influyen en el crecimiento de V&B. Como resultado
del diagnéstico efectuado, se han identificado fortalezas con las que la empresa
cuenta, mismas que podrian ser una ventaja para el mejor manejo de los factores
de crecimiento, asi como debilidades que seleccionando la estrategia adecuada
pudiese convertirse en oportunidades de mejora para la empresa.

Con base en la literatura analizada, la propuesta de V&B se estructura siguiendo la
metodologia planteada por Certo (1994), se elige dicho modelo debido a que se
considera la que mas se adapta y puede aportar lo necesario para la definicion de
estrategias, que contribuyan a que la empresa cuente con mayor formalidad en sus
actividades y busque un crecimiento, mejorando y reforzando los factores en los
gue estéa teniendo dificultad para lograrlo. También porque se considero importante
gue la empresa tenga una direccion estratégica y determinar hacia donde quiere
llegar, ya que a partir de ello se puede trabajar en conjunto para alcanzar lo

anhelado por la empresa.

El modelo de Certo (1994) consta de 5 etapas, de las cuales la propuesta incluira
solamente tres que son la Etapa 1 Analisis Sectorial y de la empresa, Etapa 2
Establecimiento de una direccion organizativa y la Etapa 3 Formulacion de la
estrategia, debido a que la Etapa 4 Ejecucion y Etapa 5 Control, depende

directamente de la toma de decision de la directora general de V&B.

4.2.1 Analisis sectorial y de la empresa

Se inicia con la etapa 1, esta etapa consiste en realizar un andlisis del entorno y
sector al que pertenece la empresa, a fin de conocer la situacion actual tanto de la
localidad en la que se ubica V&B, como del sector, conociendo las unidades
econdmicas existentes a nivel estado y ciudad y de ellas detectar las de su mismo
giro, lo que permitira, identificar a sus principales competidores y personal que se
ocupa en esta actividad. Ademas de conocer el nivel de demanda que esta teniendo

la empresa en los ultimos 3 afios (mismos que se analizaron previamente).
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Por otro lado, como parte fundamental de analisis de la empresa se considera
hacer uso de una de las herramientas mas utilizadas para evaluar a la empresas y
su entorno, la Matriz FODA, de manera que se pueda identificar con precision las
problematicas que esta presenta y las oportunidades que pudiese tener, con el
objeto de determinar las estrategias acorde a satisfacer los objetivos de la empresa,

ademas de permitir tener una mayor vision de su ambiente interno y externo.

Se sabe que la empresa pertenece al sector servicios, sin embargo para un mejor
analisis, sera mas especifico enfocandose en analizar el sector de la construccion,

sector al que estan dirigidos los servicios profesionales de V&B.

4.2.1.1 Antecedentes Hidalgo- Pachuca de Soto
V&B es una microempresa ubicada en el estado Hidalgo, especificamente en la
ciudad de Pachuca de Soto, capital del estado.

Hidalgo es un estado con una superficie de 20,813 km2, su Producto Interno Bruto
(PIB) en 2013 por persona represent6 el 1.6% con respecto al total nacional y en
comparacion con el afio anterior tuvo un incremento del 1.4% (Secretaria de
economia, 2015). En lo que refiere a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
con estadisticas de la Secretaria de econdémica en revision del 2015 se detecta que
existo un incremento a 1,220,081 personas, lo que representd el 59.7% de la
poblacién en edad de trabajar. Las principales actividades economicas que se
desempeiian en el estado se encuentran: comercio (13.7%), servicios inmobiliarios
y de alquiler de bienes muebles e intangibles (12.8%); industria alimentaria (9.4%);
construccion (7.7%); y, transportes, correos y almacenamiento (7.6%). Juntas

representan el 51.2% del PIB estatal (Secretaria de economia, 2015).

Pachuca de soto, se integra por poblacién total de 267,862 habitantes de acuerdo
con el ultimo censo de 2010 realizado por el INEGI, del cual su poblacién
econdmicamente activa (PEA) es del 57%, de la que el 95.5% se mantiene ocupada
y solo el 4.5 desocupada (INEGI, 2011).
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4.2.1.2 Evolucion de la poblacién en los ultimos 2 afios (2013-2014)

Para poder conocer la evolucion en cuanto a poblacion en el estado e Hidalgo y de
Pachuca de Soto, se tomé como referencia las proyecciones realizadas por el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) 2010-2050, mismas que contemplan

solo a mitad de anfo.

Tabla 16. Poblacién Pachuca de soto

ANO No. Habitantes
2013 268,564
2014 269,600

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de proyecciones CONAPO

Grafico 10: Evolucion de la poblacion Pachuca de soto
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de proyecciones CONAPO

De acuerdo a lo anterior se observa para la proyeccion del 2014 se considerd un

ligero aumento de habitantes en el municipio respecto del afio 2013.
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Considerando la evolucién de la poblacién a nivel estatal las estadisticas para el

Estado de Hidalgo son las siguientes:

Tabla 17: Poblacion en el estado de Hidalgo

Ano de Censo No. Habitantes
2013 2,806,334
2014 2,842,748

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de proyecciones CONAPO

Grafico 11: Evolucion poblacién estado de Hidalgo

Evolucion Poblacion Estado de Hidalgo
2,850,000.00

2,840,000.00 / 2,842,748.00
2,830,000.00 /

$2,820,000.00

t

/ wg==No.
£2,810,000.00 Habitante

<" 2,806,334.00

No. de

S

1]
<I2,800,000.00

2,790,000.00

2,780,000.00
2013 2014

Fuente: Elaboracién propia basada en informacién de proyecciones CONAPO

Con base lo anterior se detecta que Hidalgo en el 2014 tuvo un incremento

considerable respecto del 2013.

Como resultado de los datos analizados anteriormente, se obtiene una comparativa

de evolucioén de la poblacion a nivel estado y municipio.
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Tabla 18: Evolucion de la poblacion a nivel estado y municipio

Hidalgo ~ Pachuca de Soto
2013 2,806,334 268,564
2014 2,842,784 269,600

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de proyecciones CONAPO

Grafico 12: Evolucion de poblacion en Hidalgo y Pachuca de soto
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Fuente: Elaboracién propia basada en informacién de proyecciones CONAPO

Las estadisticas muestran que Pachuca va en crecimiento de habitantes.

Como complemento y parte del andlisis se considerd revisar el aumento de
poblacién por edad, esto con el fin de poder identificar ventajas para V&B. Las
estadisticas que muestra la tabla: son proyecciones realizadas por la CONAPO

(2015), tomando en cuenta cifras de los 18 a 65 afios de edad.
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Tabla 19: Poblacion por edad (18-65 afios)

2013 2014
18 52,581 52,649
19 51,826 52,069
20 50,883 51,273
21 49,784 50,336
22 48,622 49,267
23 47 440 48,158
24 46,217 47,037
25 45057 45,878
26 44,077 44,783
27 43,310 43,865
28 42,649 43,152
29 42,077 42,538
30 41,635 42,004
31 41,325 41,596
32 41,084 41,309
33 40,807 41,084
34 40,438 40,821
35 40,057 40,462
36 39,703 40,087
37 39,298 39,736
38 38,797 39,331
39 38,191 38,827
40 37,490 38,217
41 36,699 37,510
42 35,855 36,711
43 34,965 35,858
44 34,003 34,960
45 32,984 33,989
46 31,935 32,961
47 30,873 31,901
48 29,815 30,828
49 28,784 29,760
50 27,795 28,718
51 26,864 27,717
52 25,985 26,774
53 25118 25,882
54 24,244 25,000
55 23,347 24,111
56 22,417 23,200
57 21,461 22,256
58 20,487 21,287
59 19,501 20,301
60 18,514 19,303
61 17,543 18,305
62 16,608 17,323
63 15,724 16,378
64 14,899 15,484
65 14,131 14,649

Total 1,633,900 1,665,647

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de proyecciones CONAPO
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Grafico 13: Poblacion por edad 2013-2014
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de proyecciones CONAPO

Por lo tanto, se concluye que Hidalgo ha ido incrementado su poblacion total,
misma situacion presenta la ciudad capital (aunque en menor cantidad) y la
poblacion en términos de edad. Por lo que, en términos de constructora implicaria la
necesidad de viviendas. Aqui es donde V&B puede ver una posibilidad de mercado

al que puede dirigirse. Es por ello la importancia de datos como son la poblacién
donde se ubica la empresa.

4.2.1.3 Niumero de unidades economicas

Para obtener informacibn mas precisa de la situacion empresarial y el lugar que
esta teniendo el estado y el municipio de Pachuca, se parte de conocer el nimero
de unidades econdémicas que ha generado en los dltimos afios. Tomando como
referencia las estadisticas obtenidas del Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econémicas (DENUE) al 2014 y del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano 2015.

Para una mayor compresion del factor a analizar, la unidades econdmicas se
definen como aquellas unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos,
se dedican principalmente a un tipo de actividad de manera permanente,

combinando acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o
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controladora, para llevar a cabo produccion de bienes y servicios, sea con fines

mercantiles o no

(INEGI, 2013).

Las cifras de unidades economicas en Hidalgo y Pachuca se muestran a
continuacion en el grafico 14 y 15.

Grafico 14: Unidades econdmicas Hidalgo- Pachuca 2014
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Grafico 15: Unidades econdmicas Hidalgo- Pachuca 2015
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Grafico 16: Unidades econdémicas Hidalgo 2013-2015
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Fuente: Elaboracion propio basada en informacién censo econémico SIEM, 2015

Nota: el afio 2015 solo considera hasta el mes de agosto.

Cabe mencionar que las cifras de unidades econémicas en Hidalgo para el 2015
con respecto de 2014 muestran una diferencia significativa, esto se debe a que las
fuentes consultadas manejan sistemas diferentes. En el caso de la informacién
contenida por el SIEM pertenece soélo a las empresas registradas en dicho sistema
y no a la totalidad de las existentes en el estado como la DENUE.

Se observa en el grafico 14 y 15 que un numero importante de unidades
econdmicas del estado, son localizadas en la capital del estado, lo cual puede

relacionarse a que es la ciudad que mas poblacion tiene.

Por otro lado, el grafico 16 muestra que el nimero de unidades econémicas en
Hidalgo ha ido en disminucién en un 14 y 19%, lo que refleja estar existiendo un

problema para la permanencia de las empresas en el estado

4.2.1.4 Nimero de unidades econdmicas del mismo giro
Partiendo de las caracteristicas propias de la empresa objeto de estudio, se realiza

un andlisis de la unidades econdmicas del mismo giro y tamafio de V&B, con el
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existentes.

objeto de conocer su entorno e identificar la magnitud de los competidores

Tabla 20: Listado microempresas sector construccion

ALZA Construcciones

Constructora e Inmobiliaria Alvises

Arquitectura y Vida Constructora Uriana Fernandez
AVANZZA Desarrolladora e Hogar
Beetkoop Desarrollo e Ingenieria URMAQ

BEJAC Constructora

Despacho de Arquitectura

Bodega de Camiones y pipas Despachos de Ing. Civil vy
Arquitectura
Cibaxo Construcciones Edificacion de Inmuebles

Comerciales y Servicios

Construcciones Coria

Edificacibon de Naves y Plantas

industriales

Construcciones y Proyectos
NOGGE

GINMAP

Construcciones y Topografia
Profesional RAYEY

Grupo MB y Asociaos

Constructora Aruvel

Habitat Araucco

Constructora Cobalto

HIVACO

Constructora Corporativo
Camacho Carreggio y
Asociados

Inmobiliaria Ayolotl

Constructora Grupo constructor
VADONNE

Inmobiliaria Cruz y Compainiia

Constructora Hogares Union

Inmobiliaria Real de Hidalgo
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e Constructora ISIS Inmobiliaria e Inmobiliaria y Constructora JLR

e Constructora LR e |VISA Construcciones

e Constructora Masshei e JRY Construcciones

e Constructora Namyn e Pérez Barron Marco Antonio

e Constructora Planigurpo e Planeacion de Vivienda vy

Construcciones
e Constructora PUCSA e Planeacion 'y Operacion de
Llaneacion Urbana y Desarroyos Inmobiliarios

construccion

e Constructora Stratto e Proyectos y Construcciones MM y
AT
e Constructora VIGOM e RYP Corporativo EMP

e Vega Meneses Erasto Ing.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién del DENUE, 2014

La tabla 20 muestra el listado de la microempresas ubicadas en Pachuca y mismo
giro que V&B, que de acuerdo con estadisticas del DENUE 2014, en Hidalgo se
situaron 369 empresas de actividad construccion, de las cuales 201 son micro, de
las que solo 86 se ubican en Pachuca. Con base en la informacion anterior se
determina que V&B se enfrenta a un nimero importante de competidores del mismo

giro y tamafio.

4.2.1.5 Analisis de la competencia

De acuerdo con el Directorio Estadistico Naciona de Unidade Econémicas (DENUE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geofrafia (INEGI), Hidalgo se integra por un
total de 201 microempresas del giro construccion, ubicadas tan solo 86 de ellas en
Pachuca (DENUE,2014), lo que representa un 42%. Esto muestra que poco menos
de la mitad de las empresas son localizadas en la ciudad capital, pero considerando
su clasificacion de acuerdo a su actividad que desempefian, 50 es el niumero de

microempresas que prestan el mismo servicio que V&B.
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Como puede observarse la comptencia directa de V&B es fuerte, sin embargo es
importante destacar que a pesar de realizar la misma actividad como constructoras,
la mayoria de estas empresas solo se enfoca en la edificacién, a diferencia de V&B
gue tiene otros servicios como son la supervision y direccion de obra, gestoria de

trdmites y disefio.

Es importante que V&B se plantee estrategias que le permitan mantenerse en la
preferencia del cliente y que sus productos y servicios esten por arriba de la

competencia.

4.2.1.6 Analisis de la demanda en los ultimos tres afios

Para las empresas es importante saber su situacion respecto a su demanda para
asi conocer si esta teniendo ventas importantes o si existe alguna deficiencia al
respecto, para tomar las medidas pertinentes a tiempo. Para ello se realiza un
analisis de la demanda en funcion de sus ventas de los ultimos tres afios, como se

muestra en la tabla 21 y grafico 16:

Tabla 21: Nivel de ventas V&B

2012 1 497,194.37
2013 1 235,779.79
2014 1 253,952.02

Fuente: Elaboracién propia basada en informacién empresa V&B, .S.A. DE C.V.
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Gréafico 17: Demanda de ventas V&B

Ventas V&B
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500,000.00
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Monto de Ventas

100,000.00

0.00

2012 2013 2014
espme \onto de ventas 497,194.37 235,779.79 253,952.02

Fuente: Elaboracién propia basada en informacién empresa V&B, .S.A. DE C.V.

Como se muestra en el grafico 17, la demanda de sus productos y/o servicios se vio
severamente afectada en el 2013, al declinar un 47% respecto del afio 2012,
teniendo para el 2014 una recuperacién importante. La disminucion sustancial de la
demanda que hubo en el 2013, da la pauta que V&B esta teniendo ciertas
dificultades, y que esto puede deberse al aumento de sus deudores diversos que
tuvo en el 2012, es decir, V&B no esta llevando a cabo el uso de técnicas que le
ayuden al cobro de sus honorarios 0 en su momento otorgd exceso de crédito a
sus clientes por lo que no refleja ingresos, otra de las posibles causas es el exceso
de gastos, e inclusive cabe la posibilidad de que este teniendo ingresos pero no son
reflejados en sus cuentas, caso que en ocasiones puede darse mucho entre

empresas micro por el pago de impuestos.

Por lo tanto, V&B debe prestar mucha atencion a estas posibles causas que han
originado una baja importante de su demanda, ademas de las situacion actual del
mercado de manera que pueda hacerles frente. Para para ello es necesario definir y
llevar a cabo acciones concretas que contribuyan a generar un aumento en la
demanda de sus producto y/o servicios, asi como de sus ventas, lo que seria una

elemento importante para ir en crecimiento.
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Como complemento del andlisis sectorial se hace un analisis de la empresa,
construyendo una matriz FODA de V&B, la cual se elabor6 tomando en cuenta la
informacion obtenida del diagnéstico desarrollado y de informacion proporcionada
mediante comentarios y opiniones compartidas por la directora general y empleados
de la empresa durante las visitas realizadas para la investigacion. Se han
determinado las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esto

se muestra en la figura 14.
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Figura 14: Matriz FODA de V&B

Fortalezas Debilidades

e F1. Personal competitivo e D1. Definicion de una estructura

e F2. Buen ambiente laboral organizacional

e 3. Calidad del servicio e D2. Falta de publicidad

e F4. Atencion personalizada e Da3. Falta controles administrativos y

e Fb5. Lealtad de clientes financieros

e F6. Experiencia en el sector o D4 Direccion estratégica:
g e F7. Realizacion de mejoras en sus implementacion de sistemas de
E sistemas de gestion, productos y/o control,  calidad,  seguimiento,

servicios. planeacion.

e D5. Ausencia de vision

e D6. Desaprovechamiento de
habilidad y conocimiento de sus
empleados.

e D7. Atencidon inadecuada hacia

algunos clientes.

Oportunidades Amenazas
e O1. Alianzas estratégicas con e Al. Tiempos excesivos en el
microempresarios del sector servicio de tramites
construccion (ejemplo grupo e A2. Falta de actualizaciones e el
constructor ROJOM). ambito, de disefios, materiales y
e (0O2. Acceso a programas de apoyo tecnologia de construccion.
gubernamentales: FONDOPYME, e A3. Competencia alta
PRONAFIM, INAPEM, Red de e A4, Cambios legislativos

emprendedores por mencionar
algunos.
e 03. Otorgar un buen servicio a

clientes

Externo

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede observarse, la matriz FODA resultante, muestra algunas debilidades y
amenazas tipicas de las microempresas ademas de otras que estadn teniendo
repercusiones considerables. Por la parte de fortalezas y oportunidades V&B
presenta ventajas que si se les orienta correctamente pueden contribuir a mejorar la

situacion actual de la organizacion.

4.2.2 Establecimiento de una Direccién Organizativa
En esta segunda etapa, se subdivide en tres pasos, 1) Reflexionar sobre los
resultados del andlisis ambiental que se realizg, 2) Desarrollar una vision y mision

apropiadas y 3) Establecer los objetivos apropiados para la organizacion.

4.2.2.1 Resultado del analisis sectorial

Resultado del analisis sectorial se detecta que en Hidalgo tanto en su poblacion
como en el niumero de unidades econdmicas ha ido en aumento, siendo esta una
posibilidad de aumento en el mercado de la construccion al requerirse mas vivienda

para sus habitantes.

En lo que se refiere al numero de unidades econdmicas, Hidalgo en los ultimos dos
afios ha mostrado una disminucion de sus empresas, lo que destaca la posibilidad

de conflictos para que las empresas se mantengan en el mercado.

Al clasificar las unidades econémicas de acuerdo al giro, tamafio y actividad de
V&B, se obtiene que en Hidalgo para el 2014 tuvo un total de 369 empresas del
sector construccién, resultando solo 50 micro situadas en Pachuca que se dedican
a su misma actividad. Por lo tanto, la competencia de V&B es fuerte, sin embargo
esta se caracteriza por la prestacion de otros servicios como son la gestoria,
supervision y direccion de obra y disefio arquitecténico, lo que podria considerarse
como servicios adicionales en comparacién con su competencia que se enfoca
Unicamente en la edificacion esto de acuerdo con descripcion que da la DENUE
(2014).

V&B debe tomar la medidas necesarias para emprender las estrategias y acciones

pertinentes que le permitan mantenerse en el gusto y preferencia de sus clientes,
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asi como hacer usos de sus recursos y capacidades con las que cuenta y que le

permitan generar una ventaja competitiva.

Resultado de la matriz FODA, se observa que V&B tiene una serie de debilidades
importantes a tratar. Se refleja que esta pasando actualmente por una situacién
financiera dificil, debido a lo cual debe buscar la manera de generar mayores ventas
y llevar un mejor control de los gastos, ya que a pesar de no tener ingresos
considerables, los gastos de la empresa se han incrementado.

De igual forma, es importante que la empresa defina sus objetivos, crear una
estructura organizacional que empate con ellos y cubra sus necesidades. Partiendo
de ellos se pueden determinar las técnicas y herramientas que contribuyan al mejor
control financiero y administrativo de la empresa, asi como, a generar mejoras en
sus productos /yo servicios y con ello seguir manteniendo la lealtad y preferencia

de sus clientes.

V&B es una empresa que tiene deficiencias como en la mayoria de las
organizaciones, pero también cuenta con fortalezas y oportunidades que si son bien
trabajadas y aprovechadas pueden hacer que sus debilidades y amenazas puedan

ser superadas.

4.2.2.2 Propuesta de mision y vision

V&B actualmente cuenta con una mision y vision que podrian considerarse con
base en los resultados, que no estan siendo efectivas o realmente seguidas y/o
aplicadas. Por lo que dentro de la propuesta se considera prudente realizar una
nueva mision y visidon que empate con los objetivos que V&B determine y que estas

mismas, sean compatibles con toda la organizacion.
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Mision y vision actual:

Misién

Ofrecer servicios de asesoria, gestion y direccion en el ramo del disefio y la
construccién mediante un servicio de calidad, compromiso y responsabilidad el
cual se basa en la atencion y ocupacion personalizada a las necesidades
requeridas por el cliente en conjunto con el cumplimiento de los lineamientos que
rige cada una de las dependencias, con una vision preventiva que permita la

congruencia entre el tramite, el proyecto y la ejecucion de obra.

Vision

Ser una empresa consolidada, lider en el estado, reconocida por nuestros clientes
y publico en general por la alta calidad de servicio y ética de trabajo apegada al
cumplimiento y puntualidad de compromisos. Asi como expandir la gama de

servicios prestados, que permita a los clientes una mayor satisfaccion.

Propuesta de Mision y Vision

/Misién \

La mision de V&B es prestar servicios de asesoria, gestion, disefio y construccién, al

publico en general, a través de servicios y productos de calidad diferenciados por su

experiencia, atencion personalizada, innovacion y ética profesional. /

.

logrando asi su crecimiento.

( Visi(')n\

Empresa consolidada, reconocida por la calidad de sus productos y/o servicios y

excelencia de servicio, situandose como una de las mejores empresas en su ramo,

_/

141



“Deteccion y Analisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

4.2.2.3 Determinacion de objetivo (S).

V&B actualmente no cuenta con definicion de objetivos, por o que se realiza una
propuesta de estos con base en la informacion obtenida del diagnostico,
necesidades y metas que la empresa desea alcanzar, informacién que es
proporcionada por su director general.

Objetivo General:

Optimizar los recursos cumpliendo con los estandares de calidad que los clientes
demanden, a fin de elevar la rentabilidad de la empresa y con ello alcanzar un

crecimiento.
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Objetivos Especificos:

Tabla 22: Objetivos especificos V&B

Precio e Mantener precios competitivos que X

permitan continuar en la preferencia de
los consumidores y atraer nuevos
clientes.

Plaza e Ampliar cartera de clientes mediante la
prestacion de servicios y productos

innovadores.

Promocion e Dar a conocer los productos y servicios
en el mercado a fin de mostrar las

ventajas que V&B ofrece.

Producto e Ofrecer servicios y productos de calidad
gue estén a la vanguardia en tendencias
de disefios, innovacion, ademas de estar

al dia en leyes y reglamentos.

e Mantener y mejorar los estdndares de
calidad de los servicios y productos
prestados. X

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Formulacion de la Estrategia

En esta etapa se determinan las estrategias a seguir para el logro de los objetivos

organizacionales. Para lo cual, se toma como base la Matriz FODA resultante en el

punto 4.2.1, posteriormente se hace el cruce para generar las estrategias de cada

cuadrante de la matriz, mismas que serdn compatibles con toda la empresa.

La determinacion de las estrategias obtenidas en la tabla 28, son resultado del

analisis sectorial desarrollado y de la evaluacion de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de V&B, cabe mencionar que dicha evaluacion se llevo

a cabo en conjunto con la directora general y personal de la empresa.

Tabla 23: Estrategias V&B

FORTALEZAS

1. Personal
competitivo

2. Buen ambiente
laboral

3. Calidad del
servicio

4. Atencién
personalizada

5. Lealtad de clientes

6. Experienciaen el
sector

7. Realizacién de
mejoras en sus
sistemas de
gestion, productos
y/o servicios.

DEBILIDADES

1. Definicién de una
estructura
organizacional
Falta de publicidad
Falta controles
administrativos y
financieros
4. Direccion estratégica:
implementacién de
sistemas de control,
calidad, seguimiento,
planeacion.
Ausencia de visidon
Desaprovechamiento de
habilidad vy
conocimiento de sus
empleados.
7. Atencién inadecuada
hacia algunos clientes.

wn

o a

OPORTUNIDADES

1. Alianzas estratégicas
con
microempresarios del
sector constructores
(ejemplo grupo

1. Promover la
capacitacion y
actualizacion de
empleados, de servicios
y /o productos
respectivamente.

2.

Analisis de rentabilidad de la
empresa en general
(identificando sus déficits).

Andlisis sobre la posibilidad
de inversion de socios a
capital.
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constructor ROJOM).

2. Acceso a programas
de apoyo
gubernamentales:
FONDOPYME,
PRONAFIM, INAPEM,
Red de
emprendedores por
mencionar algunos.

3. Otorgar un buen
servicio a clientes.

2. Desarrollar planes
estratégicos para atraer
y mantener a los
clientes

3. Buscar posibles
alianzas destacando las
fortalezas de la empresa
de forma que se
obtenga recursos que la
empresa no puede
subsanar.

4. Asignar recursos para

investigar sobre nuevos
productos, disefios y
materiales en la
construccion

Disefio de mision, vision,
objetivos, politicas, y
estructura organizacional para
el control y definicion de la
organizacion.

Tener consultoria de
diferentes fuentes de cémo
adquirir asesoria
administrativa

Desarrollo de investigaciones
enfocadas a identificar las
tendencias y técnicas para la
mejora del producto y/o
servicio.

Alinear la creacion de un
proceso de mercadotecnia
dentro de las necesidades de
consultoria.

AMENAZAS

1. Tiempos excesivos
en el servicio de
tramites

2. Faltade
actualizaciones en el
ambito de disefio,
materiales y
tecnologia de
construccion.

3. Competencia alta

4. Cambios legislativos

1. Desarrollar un proceso
de vigilancia tecnolégica
que permita la
identificacion de las
nuevas tendencias en
el sector.

2. Realizar sondeos sobre
la satisfaccion de los
clientes

3. Realizar una estrategia
por diferenciacion o
liderazgo para estar
siempre a un paso
adelante de los
competidores.

Desarrollar una campafa de
comunicacion para inculcar
una cultura de mejora, de
calidad.

Desempefio de actividades
gue permitan dar una
retroalimentacion de los
productos y /o servicios
ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, las acciones propuestas y derivadas de la matriz anterior se resumen

en 15 estrategias mismas que se enlistan en la tabla 24.
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Tabla 24: Estrategias propuestas

1. Promover la capacitacion y 2. Desarrollo de investigaciones
actualizacion de empleados, de enfocadas a identificar las tendencias
servicios y /o productos y técnicas para la mejora del producto
respectivamente. y/o servicio y del sector en general

3. Desarrollar planes estratégicos para 4. Alinear la creacion de un proceso de
atraer y mantener a los clientes. mercadotecnia  dentro de las

necesidades de consultoria.

5. Buscar posibles alianzas destacando 6. Desarrollar un proceso de vigilancia
las fortalezas de la empresa de forma tecnoldgica que permita la
gue se obtenga recursos que la identificacion de las nuevas
empresa no puede subsanar. tendencias en el sector.

7. Asignar recursos para investigar 8. Realizar sondeos sobre la
sobre nuevos productos, disefios y satisfaccion de los clientes
materiales en la construccion.

9. Andlisis de rentabilidad de la empresa 10. Realizar una estrategia por
en general (identificando sus déficits). diferenciacion o liderazgo para estar

siempre a un paso adelante de los
competidores.

11. Andlisis sobre la posibilidad de 12. Desarrollar  una  campafia de
inversidn de socios a capital. comunicacion para inculcar una

cultura de mejora, de calidad.

13. Diseflo de mision, visién, objetivos, 14. Realizar retroalimentacion de los
politicas, y estructura organizacional productos y /o servicios ofrecidos
para el control y definicién de la para mejorar el desempefio.
organizacion.

15. Adquirir asesoria administrativa

mediante diferentes fuentes de

consultoria.

Fuente Elaboracién propia

Una vez obtenida la relacion de estrategias que se proponen para la mejora de los

factores identificados en el diagndstico, se procede a clasificar las estrategias de
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acuerdo al nivel de estrategia que pueden ser a nivel corporativo, de negocios y
funcional, con el fin de identificar en primera instancia las partes que se
involucrarian en su desarrollo y quien estaria a cargo de llevarlas a cabo. La lista
resultante se agrup6 algunas estrategias que fueran del mismo giro, resultando un
total 11 estrategias, como lo muestra la tabla 25:

Tabla 25: Clasificacion de estrategias por nivel

Promover la capacitacion y actualizacion de empleados, de servicios y /o ' Funcional

productos respectivamente.

2. Desarrollar planes estratégicos para atraer y mantener a los clientes. Funcional

3. Buscar posibles alianzas destacando las fortalezas de la empresa de Corporativa

forma que se obtenga recursos que la empresa no puede subsanar.

4. Desarrollo de investigaciones enfocadas a identificar las tendencias y Funcional

técnicas para la mejora del producto y/o servicio y del sector en general.

5. Analisis de rentabilidad de la empresa en general (identificando sus Funcional
déficits).
6. Disefio de misién, vision, objetivos, politicas, y estructura organizacional Funcional

para el control y definicién de la organizacion.

7. Adquirir asesoria administrativa mediante diferentes fuentes de Negocio
consultoria.
8. Alinear la creacion de un proceso de mercadotecnia dentro de las Funcional

necesidades de consultoria.

9. Realizar una estrategia por diferenciacion o liderazgo para estar siempre Funcional

a un paso delante de los competidores

10. Desarrollar una campafia de comunicacion para inculcar una cultura de Funcional

mejora, de calidad.

11. Disefio de actividades que permitan dar una retroalimentacién de los Funcional

productos y /o servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez identificado el nivel de estrategia que tienen cada una de las estrategias
propuesta, se procede a hacer una seleccion de las estrategias, de forma que se
clasifiguen aquellas que para V&B le serian prioritarias llevar acabo. Dicho proceso
de seleccidon se realiza en conjunto con la directora general de V&B. Para los
criterios de seleccidn elegidos consisten primero en una seleccién por orden de
prioridad que consiste en asignar un numero a la estrategia de forma ascendente,

donde 1 es la estrategia con mayor prioridad a implementar y 11 la de menor

prioridad.
1. Adquirir asesoria administrativa mediante diferentes fuentes de
consultoria.
2. Disefio de misidn, vision, objetivos, politicas, y estructura organizacional

para el control y definicién de la organizacion.

3. Andlisis de rentabilidad de la empresa en general (identificando sus
déficits).
4, Promover la capacitacion y actualizacion de empleados, de servicios y /o

productos respectivamente.
Desarrollar planes estratégicos para atraer y mantener a los clientes.
Disefio de actividades que permitan dar una retroalimentacion de los
productos y /o servicios ofrecidos.

7. Desarrollo de investigaciones enfocadas a identificar las tendencias y
técnicas para la mejora del producto y/o servicio y del sector en general.

8. Buscar posibles alianzas destacando las fortalezas de la empresa de
forma que se obtenga recursos que la empresa no puede subsanar.

9. Realizar una estrategia por diferenciacion o liderazgo para estar siempre
a un paso delante de los competidores

10. Alinear la creacion de un proceso de mercadotecnia dentro de las
necesidades de consultoria.

11. Desarrollar una campafia de comunicacion para inculcar una cultura de

mejora, de calidad.
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Una vez aplicado el criterio de prioridad, se hace uso de la matriz de disponibilidad-
facilidad para su implementacion se consideran las primeras 8 estrategias, prioridad
para V&B. Dicho criterio de seleccion consiste en posicionar en uno de los
cuadrantes cada una de las estrategias de acuerdo con los criterios de
disponibilidad y facilidad de implementacion. Quedando seleccionadas la estrategia

2,3y 6 como se muestra en la matriz abajo mencionada.

Figura 15: Matriz de disponibilidad-facilidad
Facilidad -

2,3,6™** 1,4,5,7

+

8

Disponibilida *
d

Fuente: Elaboracién propia

*** Al final quedan las siguientes estrategias 1. Disefio de mision, vision, objetivos,
politicas, y estructura organizacional para el control y definicion de la organizacion,
2. Analisis de rentabilidad de la empresa en general (identificando sus déficits) y 3.-
Disefio de actividades que permitan dar una retroalimentacion de los productos y /o

servicios ofrecidos.
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"No basta con adquirir sabiduria, es preciso ademas saber usarla." Ciceron.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se fueron detectando aspectos
importantes para el estudio, como la participacion que tienen las microempresas en
la economia de cualquier pais y ciudad, por su influencia y generacién de empleos,
sin embargo, a pesar de reconocer su importancia estas empresas en la mayoria de
los casos no tienen un buen desempefio que les permita contar con los elementos
suficientes para lograr un crecimiento importante y sobre todo mantenerse con vida,
de las principales causas que llevan a estas empresas a ese destino, son el no
conocer su entorno adecuadamente y no evaluar la situacion a nivel interno de la

empresa.

Por lo que, si se busca identificar los factores determinantes del crecimiento en una
organizacion, es importante llevar a cabo un analisis minucioso del ambiente interno
y externo de la empresa que permita asi, detectar donde se tienen fortalezas y
oportunidades a las que se les puede reforzar y cuales son las debilidades y
posibles amenazas que se pueden presentar, con el fin de planear y determinar las
estrategias que ayuden optimizarlas o eliminarlas y lograr que la empresa tenga un

ventaja competitiva importante.

Por lo tanto, la importancia de identificar los factores que influyen en el crecimiento
de una microempresa, es vital ya que con ello se pude combatir y reforzar los

aspectos de la organizacion que asi lo requieran para el logro de sus objetivos.

De acuerdo con el diagnéstico realizado a V&B microempresa del sector servicios,
se detecta que presenta problemas para generar un crecimiento, esto caracterizado
por no presentar en lo econémico resultados favorables muestra de ello es el no
generar utilidades, al igual que manifestar no pasar de ser una micro a un pequefia
empresa en estos cinco afios de antigledad que tiene en el mercado, presentar un
poder de negociacion por parte de sus clientes, carecer de un adecuado clima
empresarial, el no contar con una adecuada planeacion estratégica, ausencia de

una estructura, controles, gestion de recursos y deficiencias en sus ventas, todo ello
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alerta de una inadecuada situacion de la empresa. Por lo que, como resultado del
analisis que se realiz6 a V&B se identificé que la empresa se enfrenta a diversos
factores que tiene una influencia importante en su crecimiento, sin embargo, se
detecta que son seis los factores que mayor impacto tienen sobre la organizacion.
Estos factores son sus clientes, el clima empresarial, la planeacion estratégica,

estructura organizacional, ventas y rentabilidad.

Del andlisis realizado se obtuvo que los clientes, principalmente sus clientes
frecuentes tienen una influencia importante en su precios esto por el nivel de
negociacion que pueden llegar a tener sobre V&B, esto ocasionado por el nivel
competencia que tiene la empresa, de acuerdo con la informacion obtenida de la
evaluacion a través de las 5 fuerzas de Porter. Por lo que siguiendo la sugerencias
estratégicas de Porter (2008), seria importante que V&B reflexionara sobre a quién
venderle o prestar sus servicios, ya que éste menciona que seria mejor vender solo
a los clientes menos potentes, quienes en su caso tendrian menor poder de
negociacion, aunque eso no significaria dejar a sus clientes con mayor poder pero

por lo menos asi evitar que tengan un gran impacto en su rentabilidad.

En lo que refiere al clima empresarial se encuentra en una situacion que la ha
limitado a entrar por completo al mercado de la construccion principalmente ya que
en los servicios de gestoria tiene una ventaja importante que es la Unica empresa
dirigida a ofrecer este tipo de servicios, por o que requiere de estrategias que
contribuyan a buscar ventajas competitivas que logren satisfacer los requerimientos

de su entorno.

De igual forma se identifico a la planeacion estratégica como factor determinante en
su crecimiento, se detecta que V&B a pesar de llevar acabo planes esto no ha sido
suficiente para el logro de sus metas y objetivos planteados, sin embargo se
considera que solo es cuestion de que el desarrollo de dichos planes sea con la
vision de generar ventajas competitividad y de conducir a la empresa al logro de los

objetivos deseados.
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Otro de los factores identificados fue la estructura organizacional, en este V&B se
identifica que no cuenta con estructura bien definida, por lo que se busco establecer
una estructura simple que contribuya a que la empresa tenga una direccion

estratégica y controles para el mejor desarrollo de sus actividades.

Y en lo que se refiere al factor ventas y rentabilidad, éstos se encuentran en un
momento critico en el que hay que tomar medidas inmediatas y eficientes que

contribuyan a mejorar sus ventas y por ende generar, rentabilidad para la empresa.

Derivado de lo anterior la propuesta planteada consistié en elaborar un plan
estratégico que se adaptara y contribuyera a optimizar los factores identificados, asi
como, a que la empresa defina los elementos clave para el mejor aprovechamiento
de su potencial. Esta propuesta consistio en el desarrollo de un analisis sectorial,
donde se analizo y evaluo el entorno de V&B, su competencia y demanda, teniendo
como principales resultados un posible aumento de mercado para la empresa por el
incremento considerable de habitantes que se ha tenido en los ultimos dos afios en
Pachuca, ademas de detectar una posible problematica en el estado para la
permanencia y/o aumento de unidades econdémicas. En cuanto a competencia se
detecta que V&B tiene una competencia directa fuerte a la cual debe hacer frente

mediante sus fortalezas y oportunidades.

Posterior al analisis sectorial se plantea una direccidon organizativa acorde con los
resultados obtenidos, necesidad y caracteristicas especificas de la empresa, dicha
direccion consistio en establecer una misién y vision, determinar los objetivos que
se desean alcanzar, mediante el conjunto de estrategias que ayudaran a V&B al
logro de sus objetivos, por lo que como ultimo paso de la propuesta -plan
estratégico- se determinaron una serie de estrategias, mismas que fueron
clasificadas con ayuda de la directora general de la empresa de acuerdo con su
nivel de prioridad y facilidad- disponibilidad de cada una de ellas, dando asi, como
resultado la eleccidén de tres estrategias: 1. Disefio de mision, vision, objetivos,
politicas, y estructura organizacional para el control y definicion de la organizacion,

2. Andlisis de rentabilidad de la empresa en general (identificando sus déficits) y 3.
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Disefio de actividades que permitan dar una retroalimentacion de los productos y /o

servicios ofrecidos.

Consecuentemente se observa que V&B pese a los resultados poco favorables con
la implementacion de las estratégicas determinadas y con la busqueda de
alternativas importantes como son alianzas estratégicas por ejemplo con Grupo
constructor ROJOM, microempresa que se enfoca mas a la construccion y podria
ser (til para que V&B entrara en ese mercado abasteciéndose y complementando
sus recursos de los que no dispone, asi como acceder a programas de apoyo para
las MiPyME, que son otorgados por el gobierno (FONDOPYME, PRONAFIM,
INAPEM, Red de emprendedores, entre otros) o a través de la Camara Mexicana
de la Industria y la Construccion (CMIC) Hidalgo, la cual también tiene apoyos de

financiamiento, capacitacion, asesorias.

Por lo tanto, puede concluirse que los objetivos planteados al inicio de la
investigacion fueron cubiertos satisfactoriamente, se identificaron los factores con
mayor influencia en el crecimiento de V&B, se analizaron y se generdé una
propuesta de mejora para V&B. Sin embargo se presentaron algunas de
limitaciones durante el desarrollo, como el manejo de informacion confidencial
misma que no pudo ser expuesta en la investigacion, que la propuesta solo sera
aplicada a V&B y la puesta en marcha de la estrategias estara cargo de la decision

de la directora general de la empresa.

Algunas futuras lineas de investigacion serian sobre temas relacionados con
administracion general y financiera que llevan las microempresas enfocado analizar
la capacidad para llevar controles internos que sirvan como herramienta para el
buen desempefio de cada una de sus actividades, asi como la adecuada gestion de
sus recursos de manera que puedan aprovecharse y generar una ventaja
competitiva en sus productos y servicios que le den mayor valor. Ademas de
enfocarse en el desarrollo de una formacion empresarial. La importancia de las
alianzas estratégicas o acuerdos de cooperacion como elemento vital para que las
empresas puedan acceder o complementarse de recursos, de forma que también

puedan desarrollar economias de escala. Otra de las lineas para analizar seria la
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importancia de difundir los programas gubernamentales a nivel nacional y estatal
gue son un medio importante para obtencibn de apoyos para el crecimiento y
mejorar de las MiPyME.

Por otro lado, se considera importante conoce mar sobre el papel que juega la
direccion estratégica para el éxito de las organizaciones y la importancia de llevar
una planeacion estratégica en empresas pequefias. Esto porque se ha confirmado
gue un gran numero de empresas no lleva una planeacion o si la realiza siempre a
corto plazo, por lo que no tiene claro aquellas estrategias que puedan orientarla al
logro de sus objetivos. Por lo que, una de las sugerencias que se realiza a las
empresas es generar una formacion empresarial de sus directivos y equipo de
trabajo de forma que en conjunto puedan asegurar la capacidad para identificar las
acciones necesarias que deben realizar a fin de concretar su plan estratégico y

alcanzar sus metas.

Finalmente con el presente estudio se muestra que V&B al igual que muchas
microempresas enfrenta a una serie de factores que dificulta su camino hacia el
éxito y por ende a su crecimiento, sin embargo pese a ello también cuenta con
elementos importantes como son: equipo de trabajo profesional, experiencia,
conocimiento del mercado y relaciones, que pueden ayudarle obtener asi una
estabilidad empresarial y ventaja competitiva y optimizacion de aquellos factores

influyentes en su crecimiento brindandole asi una mejor posicion a la actual.

Por lo tanto, se resumen que las empresas se enfrentan cada dia a nuevos retos, y
gue requieren de diversas estrategias que les ayuden a generar ventaja competitiva

y de esta forma lograr hacer frente a su entorno y lograr el crecimiento deseado.
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Anexo A

Matriz de Congruencia

[ Matriz de Congruencia ]

Tema de
investigacion

Deteccion y analisis de los factores determinantes del crecimiento de la empresa V&B }—

Explicar los factores estratégicos de V&B a través de un diagnéstico de la situacion actual

de la empresa mediante la aplicacion de un cuestionario, observacion directa y analisis de Objetivo
documentos de la empresa V&B para identificar las factores que influyen en su General
crecimiento.
A ¥ .4 A ¥ .4

Gseﬁar propuestas paD

fortalecer los factores que

Determinar los factores

de crecimiento mediante
influyen en el crecimiento

su andlisis, permitiendo

i i : de V&B, mediante el Objetivos
asi conocer su influencia <

establecimiento de especificos

en el crecimiento de la

estrategias acorde a las
empresa V&B. g

necesidades y objetivos

de la empresa.

\— AN _/
¢ ¢

Crecimiento %— Variable

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B

Instrumento de medicién

Instrucciones: Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con _,y encierre con un circulo o
tache si se encuentra con una escala del tipo: 1 2 3 4 5

BLOQUE 1. DATOS GENERALES

1. ;Cuidl e la actividad  principal de la  empresa (breve  descripcion):

2. Indique el sector donde se ubica su empresa:

1. Productos alimenticios y bebidas 1
2. Industria textil de la confeccion, peleteria y cuero 2
3. Industria de madera y corcho 3
4. Industria del papel, edicion, artes graficas 4
5. Industria quimica 5
6. Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 6
7. Fabricacion de otros productos minerales no metilicos 7
8. Metalurgia, fabricacion de productos metalicos 8
9. Industria de la construccion de maquinaria 9
10. Material y equipo eléctrico, electrénico y dptico 10
11. Fabricacion de vehiculos de motor 11
12. Fabricacion de muebles 12
13. Construccion 13
14. Comercio al por mayor 14
15. Comercio al por menor 15
16.. Turismo, Hosteleria y restaurantes 16
17. Transporte terrestre, maritimo y aéreo 17
18. Actividades informaticas 18
19. Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos 19

3. ;Cuidntos eran los empleados en promedio durante el afio 2011? y en 2012? ;Cree usted que la
tendencia para el 2013 es aumentar, mantener o disminuir la cantidad de empleados?

Tendencia 2013
2011 2012 Aumento | Igual | Disminucién
N° medio de empleados >=() >=() 1 2 3

ENTREVISTADOR: REVISE LA ASIGNACION DE CUOTAS Y TOME LA DECISION DE
CONTINUAR O FINALIZAR

4. ;Cudntos aiios lleva funcionando la empresa? anos >=(0

5. (El control mayoritario de la empresa es familiar? (En una empresa familiar, los grupos familiares
tienen mas del 50% del capital):

Si 1 NO 0
6. (Esta constituida su empresa como una sociedad mercantil?:

SI 1 NO 0 (Es persona fisica o natural)
7. Por favor indique la edad del director/ gerente general: anos >0

8. Por favor indique el género del director/ gerente general:
Hombre 1 Mujer 2
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9. Cuéntos aios lleva gerenciando la empresa:

10. ;Cual es el nivel de formacion académica del director/gerente general de su empresa?:
Estudios basicos, bachillerato, técnico 1 Estudios universitarios (3 o mas afnos) 2
Posgrado 3

11. ;Cuail es la expectativa de ventas de su empresa para el 2012 y 2013? (LEER LAS ALTERNATIVAS)

2012 Aumento — 1 Igual = 2 Disminucion = 3
2013 Aumento " 1 Igual = 2 Disminucion = 3
12.- Del total de sus ventas, ;qué porcentaje son de mercados internacionales? % >=0y <=100

BLOQUE II. PERCEPCION DEL CLIMA Y ENTORNO EMPRESARIAL

13. El clima empresarial mide la confianza y expectativas del empresario en su entorno econémico,
Valore de 0 a 10 la situacion actual del CLIMA EMPRESARIAL: >=() y <=10

14. Respecto al clima empresarial, y comparando con 2011, el entorno general en que se desenvuelve su
empresa en 2012 es: (LEER LAS ALTERNATIVAS)

Mejor 1 Igual 2 Peor 003
15. Pensando en el sector de su empresa, indique su grado de acuerdo con
S : Total Total
las siguientes afirmaciones en una escala de 1 a 5, donde 1 es total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo y 5 total acuerdo:
1. Es facil que entren nuevas empresas 1 2 3 4 5
2. Existe una elevada competencia entre las empresas del sector 1 2 3 4 5
3. Los clientes tienen mas poder en la negociacion que las empresas de su | ) 3 4 5
sector -
4. Los proveedores tienen mas poder en la negociacion que las empresas de su 1 » 3 4 5
sector
5. Existe facilidad para crear productos sustitutivos a los fabricados por su 1 2 3 4 5
sector -

BLOQUE III. ESTRATEGIA Y ORGANIZACION

16. Su empresa realiza procesos formales de planeacién estratégica? SI-> ;En su caso, a que tiempo la
realiza?

A que tiempo?
| ano 1 Mas de | ano 2

Realiza Plan estratégico Si1 NO O

17. Su empresa, en los 2 ultimos aios, ha establecido alianzas o acuerdos de cooperacién con otras
empresas para (LEA CADA FRASE):

1. Comercializar productos SI'T ' NOO | 3. Logistica (transporte, almacenes, ...) SI't  NO
0

2. Compras y SI'1T  NOO | 4. Actividades de Investigacion + Si1  NO

abastecimientos Desarrollo 0

5. Produccion SIT T NOO

18. Su empresa, en los 2 ultimos anos, ha realizado cooperacién con (LEA CADA FRASE):

1. Universidades SI1T NOO | 3.ONG’s SIL  NO
0

2. Entidades SIT. NOO

gubernamentales
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19. ; Cuales de los siguientes departamentos existen formalmente en la estructura de la empresa? -
(SENALE LO QUE PROCEDA):

1. Dpto. de Sil  No | 4. Dpto. de Operaciones / Compras Sil  No

Comercializacion/Ventas 0 0

2. Dpto. de Recursos Humanos Sil  No | 5. Dpto. Contabilidad / finanzas Sil [ No
0 0

3. Dpto. Investigacion + Desarrollo Sil  No | 6. Dpto. de Calidad Sil  No
0 0

BLOQUE IV. TECNOLOGIA, CALIDAD, INNOVACION Y TIC

20. Cual de las siguientes afirmaciones se aproxima mas a lo que ocurre en su empresa en canto a
tecnologia (MARQUE SOLO UNA RESPUESTA):

_ TIPO A |La desarrollamos internamente y la utilizamos con el fin de obtener mejores resultados que la
1 competencia.

TIPO B | La adquirimos y el uso que se hacemos de ella nos posiciona por delante de la competencia.

2

TIPO C |Es la misma que se utiliza en la mayoria de empresas del sector y solo realizamos nuevas
3 inversiones cuando comprobamos que la competencia obtiene buenos resultados.
TIPO D | Los principales competidores tienen una tecnologia mas eficiente o moderna que la nuestra.

4

21. ;Dispone la empresa de una certificacion ISO de la serie 9000 o equivalentes o estin en el proceso
previo de certificacion?

Si — 1 Indique la norma y el organismo que lo certifico
NO 2 Pero estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad
NO —' 3 Y no estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad
22. ;En los ultimos 2 aiios la empresa ha realizado?: (lea cada frase) Si ha realizado
EN CASO AFIRMATIVO: En una escalade 1 a 5, donde 1 es poco innovacion
importante y 5 muy importante, Indique el grado de importancia de Pocn
(CADA SI): Muy
ln}portant Importante
Productos/servicios
1. - Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No 00 | sioi <
2. - Comercializacion nuevos productos/servicios | | el DR S i 5.
Procesos : : :
L . ‘ i No 20 ¢ Si D1 |
3. -Cambios o0 mejoras en los procesos de: No 0 Si 11 1 2 3 4 5

produccioén/servicios

Sistemas de gestion

5. - Cambios o mejoras en Direccion y gestion
6. - Cambios o mejoras en Compras y aprovisionamientos ;
7. - Cambios o mejoras en Comercial/Ventas S [ 1 2 3 4 5
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Z
=]

23. Indique si dispone de la siguiente infraestructura, o realiza las siguientes i |
pricticas en su empresa:

1. {Correo electronico (e-mail)?

2. ;Pagina web?

. (Realiza compras y/ o ventas electronicas usando Internet?
(8

. ;Utiliza banca electronica?

. (Realiza mercadeo a través de Internet?

. (Tiene Intranet corporativa?

. ;Utiliza redes sociales?
. 7 Tramita impuestos a través de la Web?

= IS M= R S
—
- e e e e ==

BLOQUE V. ASPECTOS CONTABLES, FINANCIEROS Y DE RENDIMIENTO

24.- Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es total desacuerdo y 5 total | Total Total
acuerdo, el rendimiento o desempeiio de su empresa es: Desacuerdo Acuerdo
1. Ofrece productos de mayor calidad. 1 2 3 4 5
2. Dispone de procesos internos mas eficientes. 1 2 3 4 5
3. Cuenta con clientes mas satisfechos 1 2 3 4 5
4. Se adapta antes a los cambios en el mercado. 1 2 3 4 5
5. Esta creciendo mas. 1 2 3 4 5
6. Es mas rentable. 1 2 3 4 5
7. Tiene empleados mas satisfechos / motivados. 1 2 3 4 5
8. Tiene un menor absentismo laboral. 1 2 3 4 5

25. En una escala de 1 a 5 donde de 1 es poco uso y 5 mucho uso, en el caso
de las decisiones de inversion, indique el grado de utilizacion de las | Nunca Siempre
siguientes fuentes financieras:

1. Aportaciones de los accionistas (propietarios). 1 2 3 4 5
2. Reinversion de utilidades 1 2 3 4 5
3. Financiamiento bancario a plazo inferior a un afio 1 2 3 4 5
4. Financiamiento bancario a plazo superior a un afio 1 2 3 4 5
5. Arrendamiento Financiero (leasing) 1 2 3 4 5
6. Crédito de proveedores 1 2 3 4 5
26. Usa o ha usado en los altimos aiios alguna fuente gubernamental de financiacion?

st 1 NO 0
27. ;(Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiacién de entidades de crédito en
los dltimos tres meses?:
-Si 1
-No, porque mi empresa no lo necesita 2
-No, porque a pesar de necesitarlo creo que no lo conseguiria 3
En caso de haberlo solicitado:
-Se le han concedido con las mismas condiciones que en afos anteriores 1
-Se le han concedido aunque las condiciones se han endurecido 2
-No han querido concederles la financiacion 3
-Se le han concedido pero la empresa no la ha aceptado porque las condiciones se han 4
endurecido en exceso
-Esta en tramite 5
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28. En este aiio, ;como cree que han evolucionado las siguientes variables? | Aumentado | Igual Disminuido
1-El volumen de la financiacion que le ofrecen 1 2 a3
2-Los gastos y comisiones que se exigen 01 02 03
3-Las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion 01 a2 a3
4-El coste de la financiacion 01 02 o3
5-El tiempo entre la solicitud de la financiacion y la respuesta de la entidad -1 a2 a3
financiera
6-El plazo exigido de la devolucion 01 02 03
29. Indique el uso de los siguientes sistemas de control interno formales: Poco uso Mucho uso

1-Sistemas de informacion gerenciales — ERP- Cuadro de mando 5
2-Implantacion de Contabilidad de Costos
3-Control presupuestario

4-Anilisis economico-financiero
5-Auditoria interna

6-Implantacion de controles de calidad

—
[ S o S e o]
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Anexo C
Estado de situacion financiera comparativo

Activoacortoplazo | 1 [
e I 2501 [ |
Cuentasporcobrar | 1 [
| [Dewdoresdiversss | 218263 564417 467262
Pagos anticipados I N

Total de activo a corto plazo 90,053.20| 86,299.86| 107,736.27

Propiedades, plantayequipo | | [
| |Mobiliarioyequipodeoficina | 5332295 58454.4] 58454.24
| [Depreciacionacumuladadeequipos | -1,066.06] -1,582.18] -2,098.30
| |pepreaciacién acumulada de equipode computo | 28,810.75] -37,869.31] -52,840.15

Pasivo a corto plazo I
| lProveedores | 190237 674848 687847

Total pasivo a corto plazo 189,215.01| 255,627.82| 352,673.34

! 0 I [ |
Capital contribuido | | |
| copitalvariable | 140,500, 140500] 140,500
| |utilidad o pérdidadel ejercico | -92,735.35] -64,045.07| -63,092.09
| |pérdidadelejercicio202 | | 5273535 -92,73535

Fuente: Elaboracion propia

174

——
| —



“Deteccion y Andlisis de los Factores que Influyen en el Crecimiento de la Empresa V&B”

Anexo D
Estado de resultados comparativo

Ingresosnetos  [497,19437| 23577979 253,952.02
Utilidad Bruta 271,565.28|  220,373.89|  253,952.02

Pérdida de operacion -90,493.22 -56,093.57 -57,351.63
Pérdida antes de impuestos a la utilidad | -92,735.35 -64,045.07 -63,092.09
PERDIDA NETA -92,735.35 -64,045.07 -63,092.09

Fuente: Elaboracion propia
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