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Resumen

La presente investigacion pretende dar respuesta a la pregunta ¢cuales son los elementos
formales e informales de la organizacion de las administraciones comunitarias entorno a los
delegados municipales en Epazoyucan durante el periodo 2019-2021? La investigacion utiliza un
enfoque cualitativo. Se entrevistan a delegados provenientes de distintas comunidades del
municipio de Epazoyucan, mediante el uso de la técnica de investigacion de la entrevista
semiestructurada. Asimismo, se utilizé la técnica de la auto etnografia debido a que se recuperan

experiencias personales de dicho cargo.

Ademas, se maneja un enfoque tedrico proveniente del nuevo institucionalismo politico de
March y Olsen con la finalidad de interpretar las atribuciones y facultades de los delegados, ya sea
de manera formal e informal dentro de su organizacion. Si bien es una investigacion exploratoria
limitada a un municipio, permite dar apertura la discusion sobre la relevancia y consideracion

tedrica de los delegados municipales.

Esta investigacion considera la necesidad de estudiar el cuarto nivel de gobierno?, asi como
las funciones del delegado municipal mas alla de lo estrictamente dictado por la norma positiva,
siempre y cuando no transgredan asuntos para lo cual se requieran competencias de autoridad muy
especificas como lo es en materia penal. Este representante popular se convierte en mayor o menor
medida, dependiendo de la cultura politica de la comunidad que representa, en gestor,
administrador, conciliador entre conflictos vecinales, intermediario entre el ayuntamiento y la

comunidad, proveedor de fe publica dentro de la comunidad, entre otras funciones.

Palabras clave: delegado municipal, Nuevo Institucionalismo Politico, Organizacién,

Formal, Informal.

1 Una forma de referirse a las administraciones comunitarias por algunos autores como Humberto Polo Martinez
(2012), sostiene que, este es el nivel mas cercano de gobierno a la poblacion incluso mas que el Municipio. Si bien

esto sélo se establece de manera tedrica ya que a nivel constitucional no se hace el reconocimiento de estas estructuras.
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Introduccion

El delegado municipal corresponde a una figura no reconocida en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, pese a que el articulo 115 refiere a lo concerniente al municipio,
sin embargo, dicha institucion existe dentro de las normatividades locales, es decir, las leyes
orgénicas municipales de las entidades federativas, asi como los Bandos de Policia y Buen

Gobierno de cada municipio, reglamentos internos de las administraciones municipales, etc.

Por lo tanto, esta figura ha tomado una serie de atribuciones y facultades alrededor de la
Republica mexicana de forma heterogénea, ya que cada entidad federativa y cada municipio legislo
de acuerdo a sus particularidades territoriales los lineamientos en materia de autoridades auxiliares.
Teniendo esto en cuenta, cabe analizar en primera instancia las definiciones de las autoridades
auxiliares para el caso del Estado de Hidalgo y mas especifico en el municipio de Epazoyucan,

que corresponde a la delimitacion territorial de esta investigacion.

En el articulo 80 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo actualizada en el
2021 estipula que los ayuntamientos podran contar con delegados y subdelegados municipales, en
donde se establece que los primeros tendran la facultad de regular las convocatorias y procesos de
seleccion asi como los requisitos para fungir como esta autoridad teniendo como lineamientos
basicos: ser mayor de 18 afos, ser vecino de la comunidad, saber leer y escribir, no haber sido
condenado por delito doloso, no ser ministro de algun culto religioso y tener un modo honesto de
Vvivir.

Mientras que en el articulo 81 de la misma ley organica, se establece como facultades
principales: ser auxiliar en la preservacion del orden, la seguridad y la sanidad bésica, esto
reportandolo de manera directa con las autoridades correspondientes; vigilar el cumplimiento de
las disposiciones reglamentarias del ayuntamiento; coadyuvar en la elaboracion, revision y
actualizacion del censo de poblacion de la comunidad correspondiente; auxiliar en todo lo que
requiera al presidente municipal para el mejor cumplimiento de sus funciones, salvo en los asuntos
politico-electorales; auxiliar en la elaboracion de los reglamentos internos de las comunidades;
elaborar un plan de desarrollo comunitario, asi como coadyuvar en la elaboracion del Plan

Municipal de Desarrollo; y promover la igualdad entre hombres y mujeres.



Por otra parte, el Bando de Policia y Buen Gobierno del municipio de Epazoyucan en su
Gltima actualizacion en 2011, en los articulos 38,39, y 40 se establece que los 6rganos auxiliares
municipales seran los delegados y subdelegados al interior de las comunidades, pueblos, barrios o
colonias del municipio, los cuales estdn comprometidos a respetar la normatividad de este, asi
como de las ordenes superiores. De este modo sus funciones corresponderan a la estructura

organicay el reglamento al interior del ayuntamiento.

Asimismo, se observa en las respectivas determinaciones juridicas de una vision
reduccionista del delegado municipal, ya que éstos fungen mas que como un simple enlace de la

administracion municipal a lo que Polo Martinez lo explica como:

Las autoridades auxiliares municipales, por el poder politico que representan y las
funciones que realizan en la comunidad local, configuran una forma de administracion
publica comunitaria en la arquitectura institucional del gobierno municipal y cuya
importancia radica en facilitar la cercania del ayuntamiento con la sociedad de base
territorial, para que éste ejerza a nombre del Estado el poder de dominacion y propicie el
interes general. (Polo, 2012, p. 21)

Con ello, los delegados municipales ejercen un liderazgo especial en las comunidades,
colonias y barrios que representan. Por tanto, ejercen mas funciones de las que se determinan de
forma ambigua en la legislacion local. Dicha ambigledad permite un mayor rango de movimientos
para el actuar del delegado municipal, sin embargo, esto no siempre corresponde a resultados
positivos, ya que las administraciones comunitarias pueden caer en las caracteristicas de los

modelos de organizacion preburocraticos?, en los cuales:

El empleado publico es reclutado por la autoridad que nombra entre las personas
afines a la ideoldgica y personalmente, es seleccionado por el poder politico al que sirve
sin controles internos o externos, se busca a él/ella la lealtad firme, y se prefiere a personas
conectadas al partido y, dentro del partido, a la faccion del que nombra. (Villoria, 20009,
p.29).

2 Se trata de organizaciones administrativas que, pese a que existen de forma contemporanea, alin no han pasado por
la modernizacion del modelo weberiano de burocracia, o en algin momento tuvieron un punto de inflexion que les

hizo retroceder en materia de calidad administrativa.



Por tanto, lo Unico que determina a la administracion lo correcto es el grado de fidelidad y
disciplina de los actores politicos de los que depende. De este modo, la norma juridica no
representa obstaculo para la consecucién de objetivos politicos, de la misma manera que no se
requiere de una formacion especifica para el puesto cargo a ocupar. Todo ello se vuelve caldo de
cultivo para la corrupcion al carecer de transparencia y competitividad, lo cual dificulta los tramites
administrativos al tener como responsables funcionarios ineficientes, lo que a su vez da

desconfianza al ciudadano.

Histéricamente, la figura del delegado municipal ha presentado la incertidumbre de que sea
parte de un sistema pre burocratico o no. La ley resulta ambigua y, al ser el ayuntamiento el que
desarrolla los procesos de seleccion de los delegados, asi como la entidad que supervisa su
quehacer, existe la posibilidad de que mas que ser un elemento que coadyuve al sistema
comunitario, se vuelva una herramienta del poder politico que s6lo ayude a perpetrarlo. De este
modo se destaca la importancia de conocer en un principio la realidad de como funciona la figura
del delgado municipal para mejorar la regulacion normativa a nivel local, ademés de integrarlo a

nivel constitucional.

Se deberia establecer un modelo ideal del delegado municipal, entendiendo este
instrumento desde la perspectiva Weberiana, siendo conceptos con “el caracter de una utopia en
si, que es obtenida a partir de la exageracion mental de determinados elementos de la realidad"
(Weber en De Donato, 2006).

El modelo ideal, no debiera convertirse en los margenes de accién en lineas rigidas de
actuar, como es el caso de los modelos burocraticos obsoletos, ya que estos complican los
procedimientos y poco orientan al cumplimiento de la norma. Tales modelos olvidan de que el fin
principal es dar resultados al ciudadano. En otras palabras, se trata de estructurar un modelo de lo
que deberia cumplir el delegado municipal en su figura institucional (ver figura I).



Figura 1. Modelo ideal de las funciones del delegado municipal

Funciones del Delegado municipal

Auxiliar en la preservacion del orden, la 1. Conciliador primario en la resolucion de

seguridad y la sanidad basica del municipio. conflictos entre vecinos.

Reportar ante los cuerpos de seguridad a los 2. Elaboracion de constancias: residencia,

titulares de los servicios puablicos y de salud identidad, dependencia econémica, ingresos.

las acciones que requieren de su

intervencion.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones 3. Elaboracion de actas de hechos.

reglamentarias que expida el Ayuntamiento

y reportar las violaciones a las mismas.

Coadyuvar a la elaboracién, revision y 4. Administrador de espacios comunitarios, ya

actualizacion del censo de la poblacién. sean pertenecientes a la comunidad o
municipio.

Auxiliar del presidente municipal en todo lo 5. Gestor de obra publica para la comunidad,

que conlleve un mejor desempefio de sus ademas de participar de forma activa en el

funciones comité de las mismas.

Elaborar un plan de desarrollo rural o 6. Elaboracion de reglamentos internos de la

urbano, ademéds de coadyuvar en la comunidad, mediante el respaldo popular.

elaboracién del plan municipal de desarrollo.

Promover la igualdad entre mujeres y 7. Levantamiento de actas de hechos.

hombres.

Auxiliar del juez municipal. 8. Organizacion de eventos civicos, Yy
festividades por tradiciones y costumbres
comunitarias.

9. Realizacidn de trabajo fisico en beneficio de
la comunidad (faenas).

10. Gestién y difusion de programas sociales en
la poblacién, ya sean de orden municipal,
estatal o federal.

11. Presentacion de las opciones politicas a la
comunidad de manera imparcial.

12. Elaboracion de contratos (arrendamiento,
compra-venta).

13. Administracion del tianguis local.

14. Administracion de  caminos bajo
mantenimiento comunitario.

15. Extension de guias de traslado de ganado y
maguey.

Fuente: Elaboracion propia con base en La Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, Andlisis

autoetnografico y testimonios de los delegados municipales entrevistados.
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En la tabla anterior se pueden encontrar las funciones de los delegados municipales,
dividiéndose en dos grupos, las primeras formales, que hacen referencia a lo explicito en la
normatividad aplicable, en este caso la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Hidalgo (2021),
ya que en el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Epazoyucan (2011%) sélo se
reitera lo estipulado en la primer normatividad, como es posible observar, son muy limitadas con

referencia a lo que ocurre de manera informal.

Esto se explica de una manera sencilla, ya que mientras que el lado formal esta orientado
al servicio de la administracion municipal, lo informal surge como dar una respuesta a las
problematicas emergentes de los habitantes pertenecientes a la comunidad que representa. Motivo
por el cual existen cominmente fricciones entre algunas comunidades y el ayuntamiento, como lo
es por la administracion de los panteones locales (ver anexo. 18, p.70) ya que se trata de un ingreso
para el municipio segun el Reglamento de Panteones del Municipio de Epazoyucan (2001) sin
embargo la comunidad de San Juan Tizahuapan no ha cedido los derechos, siempre mostrando

cumplir con las condiciones sanitarias estipuladas en la normatividad.

Sin embargo, esta serie de atribuciones especiales, conllevan una dura corresponsabilidad
con la comunidad, ya que cualquier incidencia en deshonestidad sera castigada con la pérdida d
derechos politicos como vecinos, ademas de que se exigira el restablecimiento de dafios. Asi
mismo, temas tan delicados como el de presentar candidatos a la comunidad en temporada electoral
jamas serian estipuladas de manera formal, ya que constituyen delitos electorales, pero resultan
practicas comunes que son bien aceptadas siempre y cuando resulten en un beneficio publico, un
ejemplo de esto es prestar auditorio para juntas de proselitismo politico y que esta opcidn politica

haga un donativo para mejorar ese espacio.

La presente investigacion tiene como objetivo principal responder a la pregunta
exploratoria de: ;qué elementos formales e informales se encuentran en la organizacion de las
administraciones comunitarias en torno al delegado municipal en Epazoyucan? Para responder esta

pregunta se realiz6 un analisis de los delegados municipales a partir de la técnica de la entrevista

3 Desde ese afio no ha existido una modificacion formal a dicha normatividad, sin embargo de manera informal si

han cambiado algunos aspectos como lo es la jerarquia de comunidades.
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semi estructurada y relato auto etnogréafico; para finalmente interpretar los resultados obtenidos en

el punto anterior mediante el enfoque tedrico del nuevo institucionalismo politico.
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Capitulo 1. Aspectos generales de las autoridades auxiliares
municipales en Epazoyucan

1.1Revision de la literatura

Existen pocos estudios sobre el Delegado Municipal. El delegado municipal es una figura
publica y, reconocida como una autoridad auxiliar de los municipales en Meéxico. El
reconocimiento obedece a condiciones particulares de los contextos locales. A nivel federal, esta
figura no es considerada. Ademas, se pone en tela de juicio la proximidad del gobierno municipal
a la poblacion, asi como el enfoque reduccionista con el que se ha tratado a los delegados
municipales. El delegado municipal es un funcionario publico que administra los intereses
colectivos comunitarios y que se le puede denominar como “administracion publica comunitaria”
y, se podria desarrollar la nocion del cuarto orden de gobierno o del gobierno submunicipal a efecto

de apoyar su constitucionalidad (Polo, 2012).

También se ha estudiado el liderazgo que tiene el Delegado Municipal quien dependiendo
de la cultura politica de la comunidad que representa, se convierte en gestor, administrador,
conciliador entre conflictos vecinales, intermediario entre el ayuntamiento y la comunidad,
proveedor de fe publica dentro de la comunidad, entre otras funciones. Para los jovenes delegados,
sus funciones se reducen a ayudar a otros atender demandas ciudadanas. Por el contrario, los
delegados municipales que cuentan con amplia trayectoria en la politica, el poder estaria orientado
a obtener fines propios como seria una mayor experiencia burocratica, proselitismo politico, etc.

(Martinez, Lugo y, Ramirez, 2022).

Cada delegado municipal puede ser debil o fuerte y, ambos pueden obtener resultados
positivos o negativos. Lo que si queda claro es que todos ellos actian con amplias capacidades, ya
que al no existir un documento formal que limite sus acciones pueden actuar de jueces. No
obstante, ellos mismos reconocen que con el paso del tiempo, las instituciones han ido limitando
sus acciones. Aun asi, ellos tienen amplia discrecionalidad para ejercer sus funciones (Martinez,

Lugo y, Ramirez, 2022).

Otro articulo que, si bien no estudia al delegado municipal, estudia a los auxiliares del
municipio como la sindicatura es el texto de Portillo (2020) quien estudié como la sindicatura Juan
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José Rios, del municipio de Guasave, elabora un diagnéstico de la cobertura y calidad de los
servicios publicos que son prestados directamente por la autoridad municipal con el objetivo de
crear un nuevo municipio. Por tanto, expone la necesidad de crear mecanismos que mejoren las
condiciones de vida dentro de los municipios y realiza propuestas para el fortalecimiento

financiero de dicha sindicatura.

En resumen, los delegados municipales, quienes representan una autoridad auxiliar del
ayuntamiento, usualmente y dependiendo la entidad federativa de la que se trate, estos se
encuentran como cargos honorarios de los cuales no tienen facultades y atribuciones bien
establecidas y que en muchos casos no tienen posibilidades de recaudacion o recursos econdémicos
asignados para coadyuvar a solventar las necesidades de la poblacion. Las reducidas
investigaciones al respecto de autoridades auxiliares municipales en México, demuestran que la
figura del Delegado Municipal es un tema basicamente nuevo a los enfoques tradicionales de la

ciencia politica y la administracion publica.

Esta investigacion tiene como espacio territorial al municipio de Epazoyucan, Hidalgo.
Aqui, el estudio del delegado municipal no cuenta con antecedentes del tema en especifico en la
literatura. En consecuencia, resulta pertinente desarrollar trabajo de campo para con ello conocer

la realidad institucional del delegado municipal.

Para mostrar la heterogeneidad antes mencionada se elabord una tabla que realiza un
sondeo general de la figura institucional del delegado municipal a través de lo formal, esto
reflejado en la Ley Organica Municipal para cada entidad federativa* (Ver anexo 1, p.92).

La primera dimensién es el tipo, el cual refiere a la concepcion que se tenga sobre la
autoridad auxiliar del cabildo; mientras que el método de seleccidn corresponde a la forma en que
se le confiere al ciudadano la autoridad, por lo tanto, se relaciona directamente con la legitimidad;
de igual manera la preparacion necesaria refiere a los requerimientos que debe cumplir el
ciudadano, ya sea en materia académica o de trayectoria laboral; el salario hace referencia a si

recibe remuneracion por el cargo; asi mismo el tiempo de permanencia en el cargo refiere a el

4 Hay entidades federativas en las que, pese a que la ley organica municipal del Estado no reconozca de manera formal
la existencia de las autoridades auxiliares municipales, estas en la realidad si se encuentran operando como es en el

caso de Nuevo Leon. Sin embargo, esto no se refleja en la figura puesto que es uno de los puntos que se intenta resaltar.
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periodo por el que ejerce la autoridad; mientras que el indice de Desarrollo Humano es en lo
referente a la calidad de vida, ya sea bajo, medio o alto, de acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo; y por altimo el articulo concierne a en que parte de la ley organica
municipal para ese Estado se encuentra el marco legal, salvo el caso homologo de la Ciudad de
México, ya que ahi existe la Ley Organica de Alcaldias debido a su naturaleza territorial e

institucional (Ver anexo 1, p.92)

Del andlisis de leyes organicas municipales anterior se puede obtener que en la gran
mayoria de Estados existen las figuras del delegado y subdelegado municipal, ademas de que se
evidencia la heterogeneidad antes menciona presente en la forma de plantear el modelo de

autoridad auxiliar.

Asi mismo se deduce que en los Estados con mayor desarrollo econémico no se menciona
al delegado a nivel estatal, sin embargo, si hay algunos municipios de estas que lo tienen dentro
de la estructura de la administracion publica municipal. Mientras que, por el contrario, las
entidades federativas que tienen menor desarrollo econdmico hacen mayor hincapié en las
autoridades auxiliares municipales posiblemente porque el gobierno municipal no logra una
cercania eficiente con la poblacion. Asi mismo donde hay mas poblacion indigena se refuerza la
institucion del delegado puesto que sirve como intermediario entre los gobiernos municipales y las

comunidades autonomas, es decir, son dos gobiernos y a él le toca estar en medio.

Por otra parte, en la normatividad donde se establece una remuneracion econémica es
posible darse cuenta de que existen mayores controles en cuanto a su eleccion, permanencia en el
cargo y rendicion de cuentas, lo cual resulta muy atinado debido a que se maneja un recurso
publico, asi mismo se trata entonces de autoridades administrativas capaces de realizar el cobro de

ingresos municipales de manera legitima.

1.2 Funciones del delegado en el municipio de Epazoyucan

Pese a que las perspectiva positivista de las ciencias sociales ha imperado en los Gltimos con
los estudios cuantitativos, resulta prudente el usar métodos cualitativos ya que son igual de validos

al estar fundamentados de forma cientifica, por lo tanto para contextualizar la situacion
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socioecondémica del Municipio estudiado, asi como el papel del delegado municipal se hace uso
de la autoetnografia, es decir en los relatos del autor basados en sus vivencias respecto a una
temaética en especifico, todo esto basado en el principio de que "es que es posible leer una sociedad
a través de una biografia” (Iniesta y Feixa, 2006, p.11 en Blanco, 2010, p.1). Asi mismo se
reconoce que el autor no logra una vision total de la sociedad, sino que es a través de su contexto
social inmediato y los grupos a los que pertenece. Al ser una auto descripcion y analisis, se recurre

en cierta medida a la narracion en primera persona.

De acuerdo con el analisis autoetnogréfico realizado dentro del municipio de Epazoyucan tras
haber servido como autoridad auxiliar de Ayuntamiento durante el periodo 2019-2021 se analizan
a continuacion una serie de estadisticas presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, los cuales describen datos de la poblacién, concernientes a la situacién socioecondémica
que atraviesa la poblacion, lo que en apariencia no concordaria con un enfoque neo
institucionalista, sin embargo tras analizar que esta postura tedrica reconoce el papel de las
instituciones dentro de la realidad y como las primeras estimulan a las segundas, resulta un

evidente nexo entre las autoridades auxiliares municipales y el desarrollo municipal.

Es decir, si dichas relaciones presentadas se dieron desde que se institucionaliz6 el delegado
municipal, o si por el contrario han respondido a cambios ya sean drasticos o paulatinos dentro de
la ingenieria institucional de municipio. Sin embargo, dicho analisis corresponderia a un reto del
institucionalismo historico, que para efectos de esta investigacion no se tocara a fondo. Una vez
aclarado esto se proceden a desglosar las diversas dimensiones de la poblacion epazoyuquense
(género, vivienda, edad, entidad federativa de origen, acceso a servicios de salud, religion,
educacion y empleo), mediante la explicacion de los datos duros presentados por las estadisticas,
pero explicados de forma etnografica del como el delegado municipal se encuentra intrinsicamente

relacionado ya sea de manera protagonista o secundaria.

1.2.1 Poblacion por género

El municipio de Epazoyucan estd conformado de manera casi equitativa por hombres y
mujeres. Los primeros conforman el 50.7% de la poblacién, mientras que las segundas lo
representan el 49.3%. Es probable que esta pequefia diferencia porcentual se deba a que las familias

del municipio prefieran que los hijos se queden en la localidad, mientras que las mujeres, cuando
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se casan emigran a otro municipio. El delegado municipal coadyuva a la elaboracion del censo
comunitario, ademas que se encuentran medianamente balanceados los cargos de autoridad

auxiliar entre hombres y mujeres (Ver anexo 2, p.95).

1.2.3 Vivienda

En las comunidades que integran el municipio de Epazoyucan el 76.8% de las casas
habitacion se establecen en un terreno propio, mientras que sélo el 22.6% comparte terreno con
otras, al mismo tiempo que otras viviendas colectivas tienen porcentajes irrelevantes dentro de la
poblacién. Esto debido a la baja densidad poblacional en el municipio, ademas de que en décadas
pasadas hubo reparticién de lotes de terrenos bastantes extensos a las personas del municipio. En
este caso los delegados van a actuar en funcion de sus delimitaciones territoriales, ya sea a rango
de comunidad, barrio o colonia, esto para resolver conflictos entre vecinos, ademas de certificar
documentos en la comprobacion de un domicilio, por ejemplo, para elaborar una carta de

residencia ante el municipio, o generar un contrato de agua con CAASIM (Ver anexo 3, p.95).

1.2.4 NUmero de habitantes por vivienda

Un 28.8% de los hogares de Epazoyucan se encuentran habitados Unicamente por una
persona, mientras que el 25.1% por dos, el 19.9% por tres, el 14% por cuatro integrantes, el 7.1%
por cinco y el resto de hogares con menos habitantes pertenece a porcentajes marginales. Lo que
nos habla que se encuentran con pocos habitantes en general los hogares, esto posiblemente debido
a las caracteristicas rurales del municipio, ademas de que la planificacion familiar se ha
implementado gracias a los trabajos en los centros de salud comunitarios en donde de igual manera
coadyuvan para la difusion de los programas y organizacion los delegados municipales (Ver anexo
4, p.96).
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1.2.5 Edad de la poblacion

La poblacion en Epazoyucan se trata de gente joven, lo cual no s6lo es propio del
municipio, sino que también ocurre en el pais, lo cual se debio a las facilidades socioeconémicas
de décadas pasadas, en donde aumento la densidad poblacional. Para el caso de los delegados
ocurria un fenébmeno contradictorio, ya que la mayoria de los delegados eran mayores de 50 afios,
lo que contrastaba a que son un porcentaje menor de la poblacion, sin embargo esto se relaciona
directamente con el desinterés por las actividades comunitarias de parte las generaciones de
jovenes, actualmente cada vez mas se rompe esta tradicion y se integran a las actividades politicas
del municipio, lo que a largo plazo implicara la renovacion de los procesos y figuras institucionales
(Ver anexo 5, p.96).

1.2.6 Origen de la poblacion actual

En el municipio de Epazoyucan sus habitantes son en su mayoria originarios del Estado de
Hidalgo, representando un 84.2%, mientras que el 5.2% son nacidos en Ciudad de México y el
4.1% representa a los originarios del Estado de México, mientras que el resto de Estados
originarios representa un porcentaje marginal de la poblacion. Esto debido a la cercania entre
entidades federativas, ademas de toda la actividad econdmica en que se relacionan. En estos casos
el delegado municipal actia elaborando la primera constancia de residencia que después sera
abalada por el municipio para que obtenga la vecindad y pueda realizar los tramites
correspondientes, ademas de que el delegado municipal coadyuva en la elaboracion de compra-
venta de propiedades, asi como en la regulacion de asentamientos urbanos (Ver anexo 6, p.97)

1.2.7 Acceso a servicios de salud

En Epazoyucan el 44% de la poblacion es atendida en centros de salud o Seguro Popular,
mientras que solo el 23.5% asiste al Seguro social, el 12.9% se atiende en consultorio de farmacia,
el 10.9% en particular y s6lo el 3.9% en el ISSTE. Esta situacion es reflejo de la poca poblacion
del municipio con empleo formal, ademas de que muestra el bajo ingreso per capita que dificulta

el acceso a servicios de salud privados. El delegado en estos casos siempre colabora con los centros
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de salud comunitarios para brindar los espacios de atencion, difusion de convocatorias (de
vacunacion, por ejemplo), ademas que ayudara en la gestion de recursos para el mantenimiento de

los mismos (Ver anexo 7, p.98).

1.2.8 Poblacién afiliada a servicios de salud

El mayor porcentaje de poblacidn afiliada a una institucion de salud en Epazoyucan es la
concerniente al Seguro Popular, representando al 34.2%, mientras que la siguiente mayoria no
tiene derechos a una institucion la cual es el 28.9% vy el 26.8% corresponde al Seguro Social,
mientras que so6lo el 4.7% tiene afiliacion al ISSSTE. Nuevamente esto es reflejo de la poca
empleabilidad formal en el municipio y es un tema delicado ya que se encuentra gran parte de la
poblacion desprotegida ante una emergencia de salud. En este caso el delegado municipal coopera
con instancias que se lo soliciten ya sea en la difusion de convocatorias o en otras actividades

dependiendo la situacion (Ver anexo 8, p.99).

1.2.9 Religion

En el municipio de Epazoyucan hay una gran tendencia al catolicismo, lo cual representa
el 76.9% de la poblacién, esto debido a la tradicion conservadora entre familias de las
comunidades, ademés de la intervencion de franciscana histdrica dentro del territorio. Esto
ocasiona que en la mayoria de los casos el delegado municipal sea quien administre las iglesias
dentro de su demarcacion, pero ademas que organice las fiestas patronales con todo lo que
conlleva. Sin embargo, como autoridad auxiliar debe respetar todas las posturas religiosas y
atender las personas pertenecientes a otras creencias como a cualquier otro ciudadano (Ver anexo
9, p.99).

1.2.10 Educacion

En Epazoyucan existia una marcada tendencia al analfabetismo, sin embargo, mas
actualmente encontramos que un 71% de la poblacidon se encuentra estudiando, lo que a largo plazo

desembocara en la mejora de las vocaciones productivas, y con ello mejores salarios, asi como
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calidad de vida. Este aumento en la poblacion estudiando se debe a las facilidades por parte de las
instituciones educativas para iniciar, reanudar o terminar estudios. En este caso el delegado
coadyuva a llevar las convocatorias a la mayoria de la poblacion, pero ademas muchas veces
brindando los espacios y recursos para que se den los cursos de educacion bésica a los adultos, asi
mismo no solo se buscar cursos de grado académico, sino que también capacitaciones para los
distintos oficios. Por otra parte, el delegado apoya a los estudiantes con la realizacion de sus

constancias de situacién econdmica para tramites de becas. (Ver anexo 10, p.100).

1.2.11 Ultimo grado de estudios

En el municipio de Epazoyucan el 25.5% de la poblacion cuenta Gnicamente con la
primaria, el 32.3% con la secundariay el 14.8 con la preparatoria, mientras que sélo el 6.4% realiz6
una licenciatura y en cuanto estudios superiores menos del 1%. Estas cifras arrojan que existen un
rezago educativo importante en el municipio, lo cual determina bastante sus condiciones
socioecondmicas y esto tiene sus origenes en la falta de oportunidades, asi como la preferencia de
aprender un oficio y ejercerlo antes de ser un profesional desempleado. En este caso el delegado
apoya con la gestion antes mencionada de los cursos de educacién bésica o en su caso con la
difusién de programas que dan facilidades para estudios superiores, asi como el apoyo en los

tramites de becas antes mencionado (Ver anexo 11, p.100).

1.2.12 Empleo

En Epazoyucan sélo 39.8%se encuentra en ocupacion laboral, lo que sefiala una alta tasa
de desempleo, lo cual se debe a las pocas vocaciones productivas, y que parte de la poblacion
prefiere emigrar a otros lugares con mejores salarios. Esta situacion como se ha mencionado
anteriormente determina la poca seguridad social en el municipio. En estos casos el delegado puede
generar una “bolsa de trabajo” en donde se comparta la informacion sobre vacantes disponibles y
personal capacitado para ello, esto en colaboracion con la direccion de desarrollo econdémico

municipal (Ver anexo 12, p.101).
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1.2.13 Promedio de ingreso mensual

En Epazoyucan el mayor porcentaje de la poblacion ostenta un salario mensual de entre
4300 a 8500 pesos mensuales lo cual representa algo muy bajo considerando los precios actuales
de la canasta basica. Esto genera malestar en las familias y se debe a la falta de empleo formal en
el municipio. En estos casos la parte donde actua el delegado municipal es en la difusion y
afiliacion a programas que buscar mejorar la economia de las familias como lo son los programas
de mejora a la vivienda, por parte de la administracion municipal, o las despensas en el Banco de
Alimentos, asi como en las asociaciones civiles que ofrecen bienes y servicios a un menor costo

que el comercial, o en determinados casos de forma gratuita (Ver anexo 13, p.101).

1.2.14 Conclusiones

En conclusion, el delegado municipal en Epazoyucan pese a que en la Ley organica
municipal tanto como el Bando de Policia y Buen Gobierno se tiene una vision reduccionista de
las funciones que cumple, al tratarlo como una simple extension del gobierno municipal, tras
analizar las gréficas nos damos cuenta de que el municipio cuenta con bastantes carencias a nivel
socioecondémico pero aun asi los delegados cooperan para mejorar la realidad ya sea través del
gobierno municipal, asociaciones civiles, 6rdenes superiores de gobierno, recursos comunitarios o
recursos propios. Cabe aclarar que esto pertenece al modelo ideal planteado, ya que si bien siempre
hay excepciones se trata de funciones desempefiadas por los delegados de Epazoyucan. De tal
manera que el generar mas interés en las administraciones comunitarias, se puedan mejorar, ya
que como lo plantea el neo institucionalismo; la interaccion entre los actores también determina a

la institucion.
De igual manera al ser un municipio con mayoria de poblacion joven, hay muchas

oportunidades de desarrollarse, la idea del progreso no es descartable, pero si hay que trabajar

bastante por materializarla.
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1.3 Importancia de estudiar a los delegados municipales

El municipio mexicano ha tomado relevancia Ultimamente en las investigaciones de la
ciencia politica y la administracion pablica, esto a partir del analisis de su administracion y
poblacion, sin embargo, una parte que ha quedado fuera del interés de las investigaciones ha sido
el de los delegados municipales, ya que si bien se trata de una figura instaurada a nivel local que
no se encuentra con reconocimiento dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos resulta de suma importancia dentro de las organizaciones comunitarias, sirviendo no
solo de enlace con el gobierno municipal sino que ademéas genera un modelo particular de

administracion comunitaria (Polo, 2012).

De este modo los delegados municipales han formado sus facultades y atribuciones a través
de sus normativas locales, que en el caso de cada Estado se ha adaptado a la ley organica municipal
a las necesidades de la entidad federativa, por lo tanto, existe una notable heterogeneidad en
cuestion del grado de avance de la figura institucional del delegado municipal, ademés de que
dentro de un mismo Estado puede haber més variaciones debido a los Bandos de Policia y Buen
Gobierno de cada Municipio.

Por lo tanto, el presente estudio cobra relevancia al describir los elementos formales dentro
de la figura municipal del delegado en Epazoyucan, pero ademas no limitandose a ello, ya que se
incluye igual un andlisis de los elementos informales alrededor de esta autoridad auxiliar, ya que
los usos y costumbres de cada comunidad tienen gran peso sobre el actuar del delegado municipal,

es decir, la cultura politica (Navarrete 2016).

Por otra parte, la relevancia social de la presente tesis es que significa un precedente en la
toma de conciencia sobre la importancia del delegado municipal y con ello, se logren los ajustes
administrativos necesarios para formalizar las actividades informales en torno a delegado
municipal y con ello se dé un mejor desempefio pero ademas, se logre mejorar su autoridad al
garantizar su legitimidad mediante procesos de postulacion y seleccion bien establecidos asi
mismo, la presente investigacion sienta las bases para entender la organizacion comunitaria en
torno al delegado municipal, lo que permite reconocer los focos de oportunidad para mejorar las
administraciones comunitarias y con ello por consiguiente mejorar la situacion de los municipios,

orientandolos al progreso y desarrollo de los mismos.
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Para hacer visible el grado de heterogeneidad acerca de la relevancia de los delegados
municipales en la elaboracion de normatividad, se muestran a continuacion la revision de diez

Municipios a través de su Bando de Policia y Buen Gobierno (Ver anexo 14, p.62).

Del anterior cuadro comparativo se puede concluir hay una marcada diferencia en la
prioridad que se le da a los delegados municipales, manteniendo como constante en que se les
brinda mas atencidn en cuanto se trate de areas mas rurales. Esto posiblemente debido a que en los
municipios mas urbanos resulta mas sencillo realizar contacto directo con el Ayuntamiento.
Ademas, vemos que municipios con una tradicion histérica por considerarseles “aguerridos” o que
mantienen por costumbre la ejecucién de la justicia por mano propia, necesitan especiales

controles, tal es el caso de Ixmiquilpan.

Esto dentro de una misma entidad federativa, lo cual de manera evidente se replicaria y
amplificaria al recorrer mas Estados de la Republica Mexicana. Se puede notar que muchos
municipios se limitan a aplicar lo que dicta la legislacion estatal, pero algunos si van més alla
debido a las adaptaciones institucionales requeridas. Entre lo mas comun encontrado en los Bandos
de Policia y Buen Gobierno se pudo encontrar el apenas reconocimiento como autoridad auxiliar
del Ayuntamiento y los requisitos minimos que se establecen en términos ambiguos. Mientras que
los acercamientos a la transparencia y rendicion de cuentas, mediante los informes de actividades
se encuentran en un porcentaje menor al 50% en los municipios. En términos generales la figura

del delegado municipal es un tema relevante de estudio por qué:

1.3.1 Desempefian atribuciones de manera informal:

El principio de legalidad dicta que el individuo puede hacer todo lo que la ley no le prohibe,
mientras que todo funcionario puede hacer sélo lo que dicta estrictamente la norma. Sin embargo,
en el caso de los delegados municipales la mayoria de su actuar se encuentra de manera intangible
en usos y costumbres. Entonces resulta complejo establecer cuando esta cumpliendo sus funciones,
ya que ni siquiera se sabe a ciencia cierta cuales son, sin embargo, el estudio y creacién de un
modelo ideal puede sentar las bases para lograr una ley general acerca de esta figura y si bien

siempre habra particularidades en cada comunidad, se dejaran menos aspectos en incertidumbre.
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Ademas, una figura institucional que existe en todo el pais debe de elevarse a nivel constitucional,

lo cual no se encuentra plasmado aun en el articulo 115.

1.3.2 Contribuyen al desarrollo de las comunidades:

Como gestores y administradores de recurso en beneficio de la comunidad, muchas veces
son ellos los que influyen en que las problematicas locales entren en la agenda de gobierno y por
lo tanto se les dé solucion oportuna, ademas de que de manera constante son quienes velan porque
se brinden de manera adecuada los servicios municipales. Lo cual ayudaria a superar la constante

brecha de desarrollo existente entre las cabeceras municipales y las comunidades periféricas.

1.3.3 Hay un desinterés por la participacion en actividades comunitarias:

Pese a que no es necesario ser delegado municipal para contribuir de forma activa en la
comunidad, si es un modo de hacerlo, pero cada vez hay menos interés por participar en las
elecciones para delegados, lo cual se manifiesta en que haya comunidades con 200 habitantes y
solo 15 participen en las elecciones. Dentro de las practicas que generan mas desinterés es que las
elecciones para autoridades auxiliares municipales sean realizadas con personal poco capacitado
y que se realicen de manera “opaca y en secreto” ya que no se realizan los esfuerzos necesarios
para fomentar la participacion ciudadana. Sin embargo ¢como legislar en materia de elecciones de
delegados si estos no resultan un tema de interés?, hay que sentar la base de una discusion teorica

y operativa que abone a la mejora de dicha figura.

1.3.4 No existe una remuneracion por el desempefio del cargo:

Al tratarse de un cargo hasta el momento honorifico no recibe un salario quien lo ejerce, si
bien se trata de un ejercicio de devocion por la comunidad, se debe tener en cuenta que la gestion
y administracion requieren de recursos de diversa indole y que cuando no se tienen en abundancia

o al menos en una medida minima se convierten en un lastre para alcanzar los objetivos. Sin
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embargo, si se llegara a consolidar un proyecto que otorgara un recurso econémico a los delegados
municipales en Epazoyucan por el desempefio del cargo, seria necesario hacer un mayor enfasis
en los procesos de seleccion, control y rendicion de cuentas, lo cual no es ni malo o imposible,

pero si resulta complejo.

1.3.5 Se lograria una mejor primera cercania con el gobierno:

Finalmente, siempre se considerd6 a la administracion municipal como el primer
acercamiento del gobierno con la poblacion, por ser el mas inmediato, sin embargo, las
administraciones comunitarias lo son mas adn. Por lo que, aunque en la mayoria de los casos s6lo
sirva como intermediario puede ser la guia necesaria para dirigir de mejor manera los recursos y

esfuerzos publicos a la consecucion del bien publico.
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Capitulo 2. Elementos teoricos de las autoridades auxiliares
municipales

2.1 El institucionalismo en la Ciencia Politica

Para el estudio del delegado municipal en Epazoyucan, en primera instancia hay que
reconocer que se trata de una institucion, teniendo esto en cuenta, hay que definir a las
instituciones, una primera forma de entenderlas es como “arreglos formales para agregar
individuos y regular su comportamiento mediante el uso de reglas explicitas y procesos de decision
aplicados por un actor o un conjunto de actores formalmente reconocidos como poseedores de

dicho poder"” (Levi 1990 en Rothstein, 1996, p.10), mientras que para Rhodes:

Las instituciones politicas expresan determinadas opciones sobre qué forma
deberian adoptar las relaciones politicas; lo que las define es su constante demanda a los
miembros de una sociedad para que se comporten de determinada manera a la hora de
perseguir sus fines politicos. Esto nos lleva a definir las instituciones politicas en funcién
de un imprescindible componente normativo (Rhodes, 1995, p.58).

De lo anterior podemos decir que las instituciones corresponden a una serie de aspectos
normativos, que regiran el comportamiento de los actores, lo cual se integrard entonces por
aspectos formales del mismo modo que otros tantos informales, en otras palabras podemos decir
entonces que las instituciones corresponden a la reglas del juego ya sea que se encuentran de
manera explicita en norma positiva, reglamentos y tratados; al igual que lo informal contenido

muchas veces en la cultura o valores compartidos.

Ahora bien, debido a las debilidades antes planteadas del viejo institucionalismo, resulta
conveniente el estudio a través del nuevo institucionalismo politico, ya que ademas de tener una
serie de preceptos basicos, nos ayuda a generar una mejor teoria a través de una metodologia mas

solida, asi:

March y Olsen (1984) consideran que a través del estudio del nuevo institucionalismo las
instituciones pueden ser tratadas como actores politicos ya que se consideran todas de coherencia
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y autonomia, de igual forma, el nuevo institucionalismo de March y Olsen, asumen a la politica
“como una interpretacion de la vida, y apuesta por otras ldgicas de accion que implican el papel

central del significado y la accion simbolica” (Caballero, 2007, p. 11).

Asi mismo el enfoque neo institucionalista no corresponde a la unidad, sino mas bien al
conjunto de una serie de perspectivas, asi para Peters (1999) existen siete versiones del nuevo
institucionalismo: el normativo que considera que las instituciones modelan a sus participantes y
generan sistemas de significacion; el de eleccion racional que entiende a las instituciones como
sistemas de reglas; el histérico que considera que las decisiones iniciales determinan el rumbo de
las politicas y de las decisiones futuras; el empirico el cual se encuentra proximo al viejo
institucionalismo; el sociol6gico que busca entenderse bajo un proceso de individualizacién de
las sociedades; el de representacion de intereses el cual se centra en el analisis de la accién de los
partidos y los grupos de interés; vy, finalmente, el internacional, que considera a los regimenes
como instituciones que generan estabilidad y moldean el comportamiento de los Estados.
(Caballero, 2007, p. 13).

En este entendido el nuevo institucionalismo politico responde a la necesidad de
comprender como las instituciones determinan las reglas del juego, y como estas rigen el
comportamiento de los actores, pero ademas el como los actores logran modificar de forma gradual
a las instituciones cuando se institucionaliza la accién. La organizacion: Para analizar esta

dimension se puede recurrir a lo planteado por March:

Yo creo que la clase de institucionalismo que tiendo a practicar es muy conductual
en el sentido de que éste versa sobre el entendimiento de la conducta y la toma de decision,
pero llega a ser muy historico porque especifica que se acumulan reglas a traves del tiempo
y que la accion esta basada en las reglas. Asi, es conductual en el sentido de que se interesa
en la conducta humana, pero es historico e institucional en el sentido de que considera dicha
conducta incrustada en una gran cantidad de reglas.” ... “El institucionalismo que yo
encuentro interesante ... es el que impulsa el entendimiento de como la conducta toma

lugar, como los individuos y las organizaciones realmente se comportan.” (March, 2000 en
De la Rosa 2002, p. 21)
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El nuevo institucionalismo politico busca sobre qué es lo que regula el comportamiento de
los individuos en un &mbito organizacional. Asi este &mbito organizacional se encuentra en las
instituciones politicas, lo que en otros términos significa que ambos autores estan interesados en
comprender como funcionan las instituciones politicas. Por lo tanto, la regla o ley es el fundamento
de la institucién, aquella que del mismo modo que en el nuevo institucionalismo socioldgico se le

considera como construccion social.

De esta manera la accion se institucionaliza cuando dichas reglas han sido adoptadas, y
esto sucede a través de la rutinizacion de las practicas. Lo cual hace que la mayor parte del
comportamiento se encuentre a manera de rutina, por lo tanto, no se trata de que los individuos
respondan automaticamente o de forma mecanica a las situaciones ya que la llamada “logica de la
pertinencia es fundamental para la accion simbodlica™ (March y Olsen, 1997 en De la Rosa 2002,
p. 22) la institucion ofrece pues, una variedad de reglas, de las que los individuos tienen que
interpretar cual es la mas adecuada, para la situacion es cuestion, de acuerdo a su rol o identidad.
Asi para que las reglas sean acatadas deben hacer sentido al individuo: entonces la interpretacion
y la construccidn del significado es basico para la institucionalizacion de la accion y las reglas.

Por lo tanto, ante la ambigliedad, inestabilidad y diversidad de preferencias, surge la I6gica
de la pertinencia como reguladora y constructora de la accion, por lo tanto, se trasciende de la
I6gica de la consecuencia a la logica de la pertinencia como fundamento para explicar las
instituciones politicas. Ademas, uno de los desafios del nuevo institucionalismo politico consta en
entender la transformacién de las instituciones politicas en formas de organizacion que se
caractericen por la ambigliedad debido a que “La transformacion institucional no es dictada
enteramente por las condiciones exdgenas ni controlable precisamente mediante acciones
intencionales. En su mayor parte, las instituciones evolucionan por una serie de procedimientos
relativamente mundanos, sensible a mecanismos de control parcialmente difusos.” (March y

Olsen, 1997 en De la Rosa 2002, p.22).

Mediante lo anterior se puede comprender que el delegado municipal durante su cargo, su
comportamiento en la esfera publica de la comunidad no se limita a una reaccion individual ante
su entorno, sino que basa sus respuestas con base a las reglas ya sean formales o informales, lo
que explica su comportamiento dentro de la organizacion social. Asi mismo se explica por qué los

cambios graduales en el actuar tanto del delegado como de la comunidad generan cambios
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graduales y sistematicos que se reflejan en las reglas, lo cual termina dotando esos cambios de la

categorizacion de construccion social.

2.1.1 Lo formal y lo informal

En el caso de estas dimensiones analiticas no se trata de condiciones contradictorias, sino
mas bien de dos caras de la misma moneda. “"Las instituciones son las reglas que establecen limites
a la interaccion humana. Las limitaciones pueden ser de caracter formal o informal™ (North, 1993
en Navarrete 2016), las de la primera categoria son codificadas explicitamente, de este modo
facilitando la comprension y el cumplimiento de expectativas en estructuras complejas. Se
caracterizan entonces por ser bien definidas y garantizadas en su aplicacién por organismos
especializados como lo son las instancias ejecutoras. Pero de manera contrastante, en el caso de
las reglas informales, su garantia de aplicacion es la sancién social, ya que son implicitas y con
significado dotado por relaciones simbolicas, rituales y tradiciones.

Para Douglass North, las limitaciones informales son “acuerdos que resuelven problemas
de coordinacion, en los que el intercambio es autor reforzado, lo que disminuye los costos de la
mediacion” (North, 1993 en Navarrete 2016). Por lo tanto, se entienden como limitaciones
informales a la cultura, convicciones, cddigos de conducta, preferencias y percepciones subjetivas,
asi como actitudes mentales subjetivas. Por lo que concuerda la precision que establece North: las
limitaciones informales "provienen de informacion trasmitida socialmente y son parte de la

herencia que llamamos cultura™ (North, 1993 en Navarrete 2016).

Asi se resalta la caracteristica del nuevo institucionalismo politico de establecer el centro
de atencion en las instituciones, tanto formales como informales: es decir, que se consideran
normas, recursos o simbolos institucionales, procesos de politicas, cddigos, cultura y
comunicacion orientan el comportamiento de los actores (Mariscal, 2003 en Navarrete 2016). Asi
establecer que las instituciones importan, implica consigo que el juego politico es mediado por
acuerdos institucionales que contribuyen en el sentido del cambio. Las instituciones toman
relevancia porque estructuran el juego: son quienes determinan que actor y como accede al proceso
politico, cuales son las rutas de accién aceptadas y qué comportamientos son los esperados,

aceptados y/o compartidos.

29



De este modo lo formal corresponde a lo conferido por la norma positiva, mientras que lo
informal corresponde a diversos y complejos codigos de valores que se forman a través de la
cultura politica, siendo una coaccion social la que motiva su obediencia. En este caso lo formal
resultan las leyes y codigos de orden local, mientras que lo informal se ubica dentro de todo lo
conferido por la comunidad que representa el delegado municipal, que como se ha mencionado en
reiteradas ocasiones, puede haber bastante heterogeneidad dentro de un territorio pequefio o

cercano a otro.

Asi se pueden recuperar dos explicaciones causales provenientes del institucionalismo
clasico, la primera es que se consideran las reglas y procedimientos legales como la variable
independiente fundamental y el funcionamiento y destino de las democracias como la variable
dependiente; mientras que las normas dictan el comportamiento, o sea que éste se produce porque
existe determinada norma (Rhodes, 1995, p. 57). Sin embargo, en este segundo postulado nos
damos cuenta que el nuevo institucionalismo politico ofrece una mejor explicacién a la relacion

entre normatividad y comportamiento y actores.

Por lo tanto, lo que asegura la estabilidad de las instituciones es que “s6lo cambian de forma
incremental, es decir, poco a poco sobre plazos de tiempo relativamente largos; mientras que las
normas y reglas institucionales influyen de manera determinante sobre el comportamiento
individual” (March & Olsen, 1997, p. 20). En otras palabras, una institucion posee estabilidad por
que el individuo o la accion colectiva acatan lo que dictan sus normas, pero ademas se mantiene
asi porque no existen cambios bruscos, ya que de otro modo el individuo pone en tela de juicio a

la institucion lo que a su vez desviara su comportamiento de lo estipulado en las reglas del juego.

Al mismo tiempo, otro de los preceptos que nos confiere el nuevo institucionalismo politico
podemos encontrar que se les considera a las instituciones no como respuestas a la sociedad, sino
mas bien como instrumentos de quien se privilegia con el poder de negociacion, por lo tanto, esto
no ayudara dentro del instrumento analitico a comprender como se instituye el delegado municipal

en Epazoyucan. Puesto que como explica North:

Las instituciones no son creadas a la fuerza ni tampoco para ser eficientes
socialmente, mas bien estas instituciones, o cuando menos las reglas formales, son hechas
para servir a los intereses de quienes tienen el poder de negociacién para idear nuevas
normas (North, 1995, p.6)
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Asi mismo algo que nos ofrece el nuevo institucionalismo para ayudar a entender la
discrepancia dentro de una misma comunidad, es que postula que cada individuo crea modelos de

decision que no necesariamente convergen con los de la comunidad ya que se establece que:

Los individuos hacen sus elecciones basadas en modelos derivados subjetivamente
que divergen entre los individuos en tanto que la informacion que reciben los actores es tan
incompleta que en la mayoria de los casos estos modelos subjetivos no muestran tendencia
alguna a converger (North, 1995, p.8).

De igual manera, la ventaja del enfoque institucionalista, es que no permite ver mas alla de
los postulados de la eleccion, racional, ya que, si esta teoria fuera la predominante en el
comportamiento del ser humano, nadie se interesaria en el actuar colectivo para resolver las
problemaéticas sociales, del mismo modo que un cargo publico que no reciba remuneracion por su

desempefio, como lo es en el caso de los delegados municipales no tendria ningln interesado.

2.3 El Nuevo Institucionalismo Politico

2.3.1 Las reglas y la institucionalizacion de la accién

En las estructuras clasicas de competencia politica la accion es cadtica. Por ello el neo
institucionalismo reconoce la importancia de la institucionalizacién de la accién de la accion por

medio de las reglas, asi como su afectacion a la politica.

Las organizaciones se ajustan a reglas y sus comportamientos se encuentran especificados
por los procedimientos estandares vigentes, por lo que se pueden generalizar a las instituciones
politicas. Los comportamientos reflejan lo que de manera rutinaria y los individuos realizan por
considerarse como lo que debe hacerse. De este modo los estimulos desencadenan patrones de

accion complejos estandarizados (March y Olsen, 1997, p.67).

De este modo las reglas se pueden imponer o aplicarse por accion directiva, mediante

autoridad politica u organizadora, de igual modo que se pueden aprender e interiorizar por medio
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de la socializacion o la educacion. Entonces se pueden entender como un reflejo de la experiencia
acumulativa que se puede describir en términos de deberes, obligaciones, funciones y reglas.
Equivalen a las rutinas, procedimientos, convenciones, papeles, estrategias, formas organizativas

y tecnologias entorno a los cuales se construye la actividad politica (March y Olsen, 1997 p. 68).

Por lo tanto, comprender las reglas de decision que delinean la manera en que los insumos
han de convertirse en productos. Las rutinas institucionales se siguen a conformidad con las reglas
a manera de arreglo contractual para actuar adecuadamente. Entre la racionalizacion de las reglas
normativas se encuentra el altruismo de Kurz y de la reciprocidad de Axerold y Hamilton (March
y Olsen, 1997, p.69).

Las reglas definen relaciones entre funciones en la forma en que el titular de una funcién
debe a los correspondientes de otras. De este modo los actores asocian acciones especificas con
situaciones especificas a través de las reglas de apropiacion. Asi lo que permite para una persona
determinada en una situacién particular, se define por medio de las instituciones politicas y

sociales, y se transmite por medio de la socializacion.

De este modo podemos entender en un primer término la accién anticipatoria se basa en las
siguientes preguntas: ;Cuales son mis alternativas?, ;Cuales son mis valores?, ;Cuéles son las
consecuencias de mis alternativas para mis valores? Para terminar, eligiendo una alternativa que

tenga las mejores consecuencias.

Mientras que la accién obligatoria: se inicia con ¢Qué clase de situacion es esta?, ¢Quién
soy?, ¢Cuan pertinentes son para mi las diferentes acciones en esta situacién? Y con ello por lo

tanto se hace lo mas pertinente.

Las instituciones se construyen en torno a la multitud de actividades pertinentes de
procedimientos para garantizar su preservacion ante las amenazas. Sin embargo, el que haya un
gran entramado de rutinas genera de igual modo una gran variedad de alternativas por lo que el
conjunto de rutinas no actia como una rutina definitiva. Por lo tanto, se puede decir que cada

resultado corresponde a un actor y situacion especifica.

Por otra parte, la division del trabajo dentro de las organizaciones e instituciones politicas
es lo que posibilita que haya relaciones de autoridad que desemboquen en la institucionalizacion

de las acciones en su caracter obligatorio.
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2.4 Perspectiva institucional

Dentro de los principales problemas en la democracia es el ejercicio del poder, no sélo en
términos tedricos, sino también practicos, y ante ello el nuevo institucionalismo politico ofrece

una perspectiva en particular.

2.4.1 Los diferentes enfoques del ejercicio del poder

Existe un primer enfogque que considera a la politica como la agregacion de preferencias
individuales, a través del incremento racional. Desde esta perspectiva, entonces el ejercicio del
poder consiste principalmente en la adopcion de medidas para generar coaliciones e intercambios
voluntarios (March y Olsen, 1997, p.41). Por otra parte, se presenta el enfoque centrado en las
instituciones, el cual se caracteriza por entender a la politica de una manera mas integral, ya que
se hace énfasis en la funcidén que desempefia el ejercicio del poder en la creacion de identidades e
instituciones (March y Olsen 1997, p.41).

2.4.2 El ejercicio del poder como generador de intercambios

La democracia como agregacion de preferencias individuales a las acciones colectivas,
mediante ciertos procedimientos de concertacidén, negociacion, formacion de coaliciones e
intercambios (Riker, 1962; Coleman, 1966; March, 1970; Niskanen, 1971 en March y Olsen, 1997,
p.42).

Considera entonces que los actores individuales tienen deseos bien definidos con los que
determinan si las consecuencias que esperan son atractivas; es decir, que cada ciudadano indaga
en las probables consecuencias de toda politica propuesta, mediante su funcion de preferenciay se

encontrara de acuerdo solamente con las que prometen una mejora subjetiva del status quo.

De este modo la accion colectiva exige por lo tanto la buena voluntad de una cantidad
suficiente de ciudadanos para realizar el cambio, por ello depende de la negociacion de
concertaciones y pagos colaterales entre los socios potenciales de intercambios (March y Olsen
1997, p.42).
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Es mas facil satisfacer las necesidades compatibles con las necesidades de otros que las
necesidades que compiten con las de otros; entonces cuanto mayor sea el nimero de recursos
intercambiables en su dotacion inicial, va a tener mas derechos a tener voz en la politica y més

fuerte serd la posicion de intercambio.

Desde la perspectiva de intercambio, la tarea fundamental de la politica es la creacion de
coaliciones y politicas triunfadoras. De este modo se evalta un sistema politico por la habilidad
de sus instituciones y practicas para descubrir e introducir en las politicas cambios que mejoren al
menos a un actor y no perjudiquen a ninguno, esto de acuerdo a las preferencias subjetivas de los

individuos.

El ejercicio democréatico del poder convierte las necesidades y recursos individuales en
accion colectiva y lo hace en el marco de una estructura de derechos, reglas y practicas exdgenos

y dados por supuestos (March y Olsen 1997, p.42).

2.4.3 El ejercicio del poder como creacion y sostenimiento de las instituciones

Como nocion principal se parte de que la vida se organiza en conjuntos de significados y
practicas compartidas que se les considera como ciertos durante mucho tiempo. La accion, asi
como sus intenciones por parte del individuo se encuentran dentro de estos significados y practicas,
lo cual se le puede llamar identidades e instituciones (March y Olsen 1997, p.43). Para entender el
papel de las estructuras dentro del complejo entramado de significados y practicas se considera

que:

1. La accién humana es impulsada por la anticipacion de sus consecuencias inciertas y las
preferencias por estas, una l6gica de lo apropiado que se manifiesta en una estructura de
reglas y concepciones de las identidades.

2. El cambio y la historia adoptan las instituciones, comportamientos y contextos mediante
un proceso que toma tiempo y posee multiples equilibrios que dependen del rumbo y que,
por lo tanto, se puede influir oportunamente en uno y otra para afectar la trayectoria de la

historia y hacer esfuerzos deliberados para mejorar la adaptabilidad de las instituciones.
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3. El ejercicio del poder no consiste Gnicamente en la negociacion de coaliciones en el marco
de las restricciones, previamente impuestas por los derechos, reglas y preferencias; asi
como en la gama de recursos para dar forma a dichas restricciones, sino también para la
elaboracion de evaluacion de evaluaciones de la politica sino también las grandes

preocupaciones de la vida (March y Olsen, 1997, p.43).

2.4.4 La concepcion de la accidn politica desde el punto de vista institucional

La funcion de las instituciones en la definicion de los términos del intercambio racional, La
accion racional muestra una dependencia a una percepcion subjetiva de las alternativas, sus
consecuencias y su evaluacion. De este modo, las teorias modernas sobre la racionalidad abordan
dichos aspectos como problematicos y sociales, antes que como dados por supuestos y autbnomos.
De este modo la descripcion de la realidad y de los sentimientos respecto a ella se elaboran en el
marco de las instituciones sociales y politicas. En segundo, las teorias centradas en las instituciones

subordinan la légica de las consecuencias a la de lo apropiado (March y Olsen, 1997, p.44).

2.4.5 Las bases institucionales del intercambio racional

De acuerdo a las teorias centradas en el intercambio, la accion politica es el resultado de
negociaciones entre los actores individuales que luchan por sus intereses, por lo que se les puede
considerar como sus propios intereses, por lo que se les puede considerar como teorias del
comportamiento humano que se centran en el actor racional, mientras que las tendencias modernas
son teorias de racionalidad limitada, en las que se explica el proceso mediante el cual los actores

reducen su ignorancia sobre las opciones y sus consecuencias (March y Olsen, 1997, p.45).

2.5 El papel de los actores politicos

La primera presuncion que nos ofrece el nuevo institucionalismo es que un sistema politico
consta de varios actores elementales. Por lo tanto, el comportamiento humano al nivel de estos
actores elementales puede verse como consciente, calculado y flexible, o como inconsciente,
habitual y rigido. En cualquier caso, las preferencias y poderes de los actores son exdgenos al
sistema politico, dependiendo de sus posiciones en el sistema social y economico (March y Olsen,
1984).
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La segunda presuncion es que el comportamiento colectivo se entiende mejor como resultado
de la mezcla de comportamientos comprensibles en un nivel méas bajo de agregacion. Descubrir o
deducir las consecuencias colectivas puede ser complejo, incluso imposible; Pero la idea central
es que los resultados a nivel colectivo dependen sdlo de las interacciones entre los actores
individuales, que los conceptos que sugieren un comportamiento autbnomo a nivel agregado son

ciertamente superfluos y probablemente perjudiciales (March y Olsen,1984).

Dentro de esta perspectiva, el comportamiento de una organizacién es la consecuencia de las
elecciones entrelazadas de los individuos y las subunidades, cada uno de los cuales actla en
términos de expectativas y preferencias manifestadas en esos niveles (Niskanen, 1971 en March y
Olsen. 1984). Del mismo modo que el comportamiento de un mercado es la consecuencia de las
elecciones entrelazadas de los individuos y las empresas, donde cada uno de los cuales actua en
términos de un conjunto de expectativas y preferencias manifestadas en esos niveles (Stigler, 1952
en March y Olsen, 1984).

Algo que ha reconocido la ciencia politica moderna, es que, en su mayor parte, ha descrito los
eventos politicos como la consecuencia de decisiones calculadas. Y esto no solamente ocurre en
las ciencias politicas, sino a lo largo del trabajo tedrico moderno en las ciencias sociales, la vision
preeminente del comportamiento humano es una vision de eleccidon. La praxis social se caracteriza

entonces por la toma de decisiones deliberada.

Los detalles del modelo de la eleccion varian de un tratamiento a otro, pero la forma
caracteristica es una que asume que las elecciones surgen de dos postulados sobre el futuro. El
primero es una conjetura sobre las inciertas consecuencias futuras de una posible accion actual. Se
reconoce entonces que las limitaciones humanas pueden restringir la precision de las estimaciones,
Y que estas estimaciones pueden estar sesgadas. Asi como que la informacion en la que se basan
las estimaciones puede ser costosa (costos de transaccidn); pero se supone que la informacion
sobre las consecuencias probables es importante para una eleccion. De esta suposicion surge un

énfasis en el poder de la informacion y la experiencia (Crozier, 1964 en March y Olsen 1984).

Historicamente, las teorias de las instituciones politicas explicaron la toma de decisiones
politicas de manera principal como un proceso para desarrollar un sentido de propdsito, direccion,
identidad y pertenencia. La politica se vuelve entonces, un vehiculo para educar a los ciudadanos

y mejorar los valores culturales. Sin embargo, como en toda regla hay excepciones, la propuesta
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moderna en la ciencia politica ha dado primacia a los resultados y ha ignorado las acciones
simbdlicas o ha visto los simbolos como parte de los esfuerzos manipuladores para controlar los

resultados, y no al revés.

Como ejemplo de esto, los directores ejecutivos buscan la reorganizacion de la burocracia
publica, anuncian planes para realizar reorganizaciones y abandonan regularmente los planes
(March y Olsen, 1983 en March y Olsen 1984). Para realizar esto se recopila informacion, se
definen alternativas de politica y se realizan andlisis de costo-beneficio, pero parecen mas
destinados a tranquilizar a los observadores sobre la idoneidad de las acciones que se estan

tomando que a influir en las acciones (Feldman y March, 1981 en March y Olsen 1984).

En las discusiones modernas sobre politica, estas acciones simbolicas se caracterizan por ser
movimientos estratégicos por actores politicos conscientes de si mismos. Los rituales y ceremonias
se definen como parte esencial de los procesos politicos reales, 0 como instrumentos mediante los
cuales los inteligentes y los poderosos explotan a los ingenuos y los débiles. La contratacion de
expertos otorga legitimidad a las politicas (Meyer y Rowan, 1977 en March y Olsen 1984). El
control sobre los simbolos es una base del poder, como el control sobre otros recursos (Pfeffer,
1981 en March y Olsen, 1984); y el uso de simbolos es parte de una lucha por los resultados
politicos (Cohen, 1974 en March y Olsen 1984).

El nuevo institucionalismo, del mismo modo que la mayoria de las investigaciones sobre
preferencias, sostiene que las preferencias y los significados se desarrollan en la politica, como en
el resto de la vida, a través de una combinacion de educacion, adoctrinamiento y experiencia. De
este modo no se les puede considerar estables ni exdgenos (Cohen & Axelrod, en prensa en March
y Olsen 1984).

Cuando las preferencias politicas se adaptan a través de experiencias politicas o de
instituciones politicas, resulta poco pertinente tener una teoria que presume que las preferencias
son exogenas al proceso politico. Ahora bien, si no son exdgenas al proceso politico, es dificil
imaginar al sistema politico como estrictamente dependiente de la sociedad asociada a él. El
contraste entre los dos tipos de nociones se encuentra mas crudamente en las teorias del liderazgo
politico (March y Olsen 1984).
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Una idea clasica de liderazgo politico hace énfasis en la creacion de coaliciones politicas
ganadoras entre participantes con demandas determinadas. De este modo el liderazgo es el de un
intermediario: proporciona informacion, identifica posibles coaliciones y facilita los pagos
paralelosy el desarrollo de logros. Esta perspectiva del liderazgo se encuentra implicita en la teoria
del proceso politico que se ha desarrollado en la ciencia politica en las Gltimas décadas (March y
Olsen 1984).

Otra acepcidn del liderazgo hace énfasis en la transformacion de las preferencias, tanto las del
lider como las de los seguidores (Burns, 1978; Selznick, 1957 en March y Olsen 1984). En este
entendido, los lideres interactlan con otros lideres y son incorporados a nuevas creencias y
compromisos. El papel de liderazgo es el de un educador, estimulando y aceptando visiones del

mundo cambiantes, redefiniendo significados, estimulando compromisos.

Las instituciones politicas afectan la distribucién de recursos, lo que a su vez afecta el poder
de los actores politicos y, por lo tanto, afecta a las instituciones politicas. La riqueza, la posicién
social, la reputacion de poder, el conocimiento de las alternativas y la atencion no se describen
facilmente como exdgenos al proceso politico y las instituciones politicas. Ocupar un cargo
proporciona derechos de participacion y altera la distribucion del poder y el acceso (Egeberg, 1981;
Laegreid y Olsen, 1978 en March y Olsen 1984).

Las teorias del comportamiento colectivo suelen simplificar el potencial pantano de la
complejidad colectiva mediante una de las dos rutas clasicas. En primer lugar, esta la agregacion
estadistica. En su forma habitual, la agregacion asume que los factores que afectan los resultados
pueden dividirse en dos grupos, uno sistematico y otro aleatorio. Asi, por ejemplo, podriamos
suponer que en una poblacion de votantes hay muchos factores que afectan la eleccion
electoral. Algunos de esos factores tienen impactos en el voto que son fuertes y consistentes entre

las personas (March y Olsen 1984).

Otros factores tienen impactos que son mas débiles o menos consistentes 0 menos
comprendidos. Si damos por hecho que los Gltimos factores pueden tratarse como ruido, es decir,
que son variables independientes distribuidas aleatoriamente, los factores sistematicos quedaran
claros en los resultados agregados. De esta forma, los supuestos convencionales de agregacion
imponen un orden estadistico a los resultados. La segunda simplificacion clasica es el supuesto de

eficiencia histérica.
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Pese a que el argumento suele asociarse con las teorias de la seleccion natural y se especifica
mejor en las teorias modernas de la biologia de poblaciones, la idea basica de la eficiencia historica
esta implicita en la teoria moderna. Independientemente de la complejidad o aparentes anomalias
del comportamiento humano, se supone que los procesos historicos eliminan reglas de
comportamiento que no son soluciones a un problema de optimizacién conjunta apropiado, entre

ello se pueden notar varios tipos de orden:

2.5.1 Orden temporal

En la mayoria de las teorias de la accion, asumimos que las cosas estan ordenadas por sus
conexiones consecuentes. Los medios estdn vinculados a fines apropiados; las causas estan
vinculadas a los efectos que producen; las consecuencias estan vinculadas a las acciones que las
conducen y a las preferencias a las que afectan; las soluciones estan vinculadas a los problemas

que resuelven. Tales conceptos de orden subyacen a las teorias de la eleccion.

Las desviaciones del orden consecuente se ven como aberraciones interesantes,
perturbaciones de un sistema que de otro modo se mantendria unido por la forma en que querer
algo conduce a hacer algo conectado con el deseo, y hacer algo conduce a consecuencias
relacionadas con la intencion. El orden temporal proporciona una alternativa en la que los vinculos

tienen menos consecuencias que los temporales.

Las cosas estan conectadas en virtud de su presencia o llegada simultanea. En una cultura
con un fuerte sentido de ciclos mensuales o anuales o de cohortes de nacimiento, no deberia
sorprendernos demasiado el orden temporal. En varias situaciones humanas, la propiedad mas facil
de identificar de los objetos o0 eventos son los subindices de tiempo asociados con ellos. De este
modo, los estudiosos de la distribucion del tiempo en las organizaciones han observado las formas
en que la atencion a los problemas parece estar determinada tanto por el momento de su llegada

como por las evaluaciones de su importancia (March y Olsen 1984).

2.5.2 Orden endogeno

Gran parte de la teoria contemporanea enfatiza la forma en que un entorno externo impone
el orden a las instituciones politicas. Desde esta perspectiva, el poder dentro de un sistema politico

esta determinado por la posesion de recursos en el entorno, los intereses estan determinados por la
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posicion en el mundo externo y la coherencia dentro de una institucion esta asegurada por las

exigencias de la existencia.

Asi, el orden es efectivamente exdgeno a la institucion y no depende de las propiedades de
la institucion o de los procesos dentro de ella. Los estudiosos de las instituciones han sugerido
varias formas en las que los procesos institucionales internos afectan cosas como la distribucion
del poder, la distribucion de preferencias o la gestion del control. Culminando en que invitan al
desarrollo tedrico de modelos apropiados para comprender las formas en que los intereses y
preferencias se desarrollan dentro del contexto de la accion institucional, las formas en que
evolucionan las reputaciones de poder como resultado de los resultados de la politica, las formas
en que el proceso de El control de las organizaciones intencionales produce consecuencias
imprevistas y las formas en que el curso de la toma de decisiones dentro de los sistemas politicos

de manera sistematica y enddgena da como resultado ilusiones de éxito y fracaso.

2.5.3 Orden normativo

Es una observacién comun en las ciencias sociales empiricas que el comportamiento esta
restringido y dictado por dictados culturales y normas sociales. Aunque indudablemente el interés
propio impregna la politica, la accion a menudo se basa mas en descubrir el comportamiento

normativo apropiado que en calcular el rendimiento esperado de elecciones alternativas.

Como resultado, el comportamiento politico, como cualquier otro comportamiento, puede
describirse en términos de deberes, obligaciones, roles y reglas. Sin embargo, tal descripcion no
se ha traducido a una forma tedrica muy convincente. Se han realizado algunos esfuerzos para
racionalizar reglas normativas, como el altruismo (Kurz, 1978 en March y Olsen, 1984) y la
reciprocidad (Axelrod, 1980 en March y Olsen, 1984), o para especificar las condiciones para su
evolucion (Axelrod y Hamilton, 1981; Trivers, 1971 en March y Olsen, 1984).

Desde una perspectiva institucionalista, estos esfuerzos son ejemplares, pero tienden a
limitar la atencion a la estatica comparativa de las normas individuales. Una revision tedrica mas
amplia del orden normativo consideraria las relaciones entre normas, la importancia de la
ambiguedad y la inconsistencia en las normas y el camino temporal de la transformacion de las
estructuras normativas. Una comprension tedrica de normas convencionales como las que rodean

la confianza y la legitimidad parece ser particularmente relevante para el anélisis politico.
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2.5.4 Orden demografico

Resulta tentador para los estudiantes de politica, como para los estudiantes de otros
esfuerzos humanos, encontrar un orden definido en términos de la l6gica de su dominio p articular
de interés. Asi, los estudiosos de legislaturas imaginan que una legislatura se entiende mejor en
términos de elaboracion de leyes, y los estudiantes de tribunales imaginan que un tribunal se
entiende mejor en términos de adjudicacion. De manera alternativa, una institucion humana puede
estudiarse e interpretarse como la seccion transversal de las vidas de las personas involucradas. La
idea de que el comportamiento colectivo puede entenderse como un mosaico de vidas privadas
vincula el pensamiento tedrico contemporaneo con ideas similares entre los estudiosos cualitativos
del comportamiento humano y los novelistas (Krieger, 1983). Un enfoque en la demografia
institucional combina tal vision de la vida organizada con la atencion a una propiedad de la vida
individual que es en si misma un producto de la estructura institucional de la carrera individual
(March y March, 1978; Pfeffer, 1981b en March y Olsen, 1984).

El nuevo institucionalismo a menudo se expresa en términos de un contraste entre la
complejidad de la realidad y las simplificaciones proporcionadas por las teorias existentes, pero la
investigacion tedrica desde una perspectiva institucional no puede implicar la blsqueda de
enormes detalles contextuales. Se encuentra limitada por la capacidad de la inteligencia humana
para hacer frente a la complejidad, y aunque esa capacidad tiende a expandirse con el tiempo, la
tasa de expansion sigue siendo lenta en relacion con las exigencias de una teoria institucional y

totalmente contextual.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la investigacion tedrica, el nuevo institucionalismo
probablemente se vea mejor como una busqueda de ideas alternativas que simplifiquen las
sutilezas de la sabiduria empirica de una manera tedricamente util. Conclusion El institucionalismo
que hemos considerado no es una teoria ni una critica coherente de uno. Es simplemente un
argumento de que la organizacién de la vida politica marca la diferencia. Algunas de las cosas que
hemos notado son fragmentos de ideas; otros son algo mas sistematicos al desarrollar un tema o

informar una serie de observaciones (March y Olsen 1984).
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2.6 El modelo del bote de basura

Para entender este modelo de toma de decisiones planteado por March y Olsen, se parte de
la analogia de que las decisiones en determinada actividad son como un bote de basura, en el que
los participantes arrojan diversos problemas y soluciones. La mezcla de dicha basura corresponde
entonces a las etiquetas colocadas en los botes alternativos, pero también del tipo de basura que
esta arrojandosele en ese momento, la mezcla de cestos disponibles, asi como la velocidad con la

que la basura se recoge y se retira del medio (March y Olsen 1976 en Parsons 2000, p. 330).

Dentro de este modelo de decisiones March y Olsen analizan la existencia de un orden en
la toma de decisiones, solo que no en términos convencionales, ya que hay muchas especulaciones
en la atencion de los participantes. Dentro de este proceso del bote de basura se encuentran
oportunidades exdgenas y dependientes del tiempo, del mismo modo que soluciones a los
problemas y tomadores de decisiones, esta logica del orden es temporal, de manera no jerarquica
y no secuencial, dichos problemas y soluciones vienen aunadas a las opciones y se encuentran

relacionadas entre medios y fines, pero de igual modo su postura unilateral.

El limite practicamente entre todas las soluciones se puede relacionar con cualquier
problema, siempre y cuando sean contemporaneos, ya que todo se trata de un ambiente de
volatibilidad. En este modelo se plantea la existencia esencial de una condicién en la que algunos
factores Ilevaran consigo soluciones, mientras que en otros casos las soluciones divagan buscando

problemas para resolver.

En la vida politica, los tomadores de decisiones pueden arrojar un problema o solucion a
cualquier bote que tengan a la mano, mientras se encuentre lo suficientemente vacio como para
encontrar un espacio. De manera grafica se sugiere, pues que los problemas y las soluciones son
cosas desordenadas y sucias, cuya modalidad radica en la identificacion por parte de los tomadores
de decisiones en el momento justo para arrojar al bote la problematica o solucion (March y Olsen
1976 en Parsons 2000, p. 330).

Este modelo tiene en consideracion los siguientes supuestos: los valores son complejos e
intrinsecos, la racionalidad es limitada, las reglas son complejas y la toma de decisiones implica

en gran medida a elementos simbdlicos, Por lo tanto, el proceso de toma de decisiones visto desde
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un modelo conductista es casi nulamente irracional, a comparacién de las teorias econémicas y

organizacionales tradicionales de la toma de decisiones.

Las ideas clasicas del orden en la toma de decisiones en el ambito organizacional
sostiene dos conceptos relacionados entre si. EI primero es la posibilidad de organizar eventos y
actividades. Mientras que el segundo concepto dicta que las organizaciones tratan sobre jerarquias
en las que los niveles superiores dirigen a los niveles inferiores y la politica controla la

implementacion.

Al analizar la figura del delegado municipal, nos damos cuenta de que esta irracionalidad
marcada en la toma de decisiones se encuentra profundamente enraizada a la realidad, por lo tanto,

resulta de lo mas (til a la hora de analizar el papel de esta autoridad auxiliar.
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Capitulo 3. Proceso metodoldgico de la investigacion

El problema respecto al delegado municipal es que resulta una autoridad auxiliar del
cabildo, la cual se encuentra bajo el marco normativo de la jurisdiccion local, ya sea a nivel
municipal o estatal, mientras que a nivel constitucional no se encuentra reconocido. Sin embargo,
su figura institucional se encuentra dotada por atribuciones y facultades formales basadas en las
leyes estatales y municipales, asi como los bandos y reglamentos expedidos por las autoridades
competentes; pero ademas cuenta con competencias de manera informal, ya que estas dependen
de los usos y costumbres de las comunidades que representan, esto debido a la variedad en cuanto

a cultura politica incluso dentro de un mismo Municipio.

De este este modo los delegados municipales dan pauta a que se generen modelos de
organizacion particulares dentro de las comunidades que representan, esto a través de los cambios
generados paulatinamente ya sea por el actuar de los delegados municipales, la evolucion de las
necesidades de la poblacion que se representa o modificaciones a la normatividad en alguno de sus

tres niveles, es decir, municipal, estatal o federal.

Asi que, dada esta situacion, se busca encontrar como se compone la figura institucional
del delegado municipal, ya que de manera formal se abarca muy poco al respecto y de manera
tedrica tampoco existe una conceptualizacion al respecto. En otras palabras, no hay un
reconocimiento a nivel federal, de manera local existe una gran heterogeneidad en la forma que se
manifiesta debido a que no existe una pauta general. Pero si existe en realidad atribuciones bastante
relevantes que, aungue no se estipulan de manera positiva, si se materializan en el actuar de los

delegados.

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se hace uso del nuevo institucionalismo
politico, ya que comprende el como la conducta de los actores corresponde a las reglas del juego,
pero ademas que los mismos actores son capaces de influir en las condiciones de la interaccion,
por lo tanto, las instituciones modifican, pero a la vez son modificadas por los actores sociales. Es
entonces cuando de acuerdo con los objetivos de esta investigacion resulta conveniente tomar tres

dimensiones al nuevo institucionalismo politico: la organizacion, lo formal y lo informal.

Asi mismo, ante la falta de estudios en la materia surge la necesidad de considerar en

fendmeno de forma analitica, tomando como objeto de estudio a los delegados municipales, los
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cuales para efectos de esta investigacion se centra en los correspondientes al municipio de
Epazoyucan con inicio de su periodo como autoridad auxiliar en el afio 2019 y que se mantuvieron

en 2021, por lo tanto, la temporalidad de la presente investigacion es el periodo 2019-2021.

De igual manera este estudio cobra relevancia al ser una investigacion exploratoria que
abre la discusion a la administracién local desde el nivel comunitario, develando las carencias y
avances en la materia, lo cual permite encontrar los puntos de inflexion al igual que las areas de
oportunidad dentro de la figura institucional del delegado municipal, no solo para el estudio sino

también como una contribucion a la sociedad.

Ya que como se menciond anteriormente las investigaciones en el Municipio al respecto
son inexistentes, pero ademas a nivel nacional se encuentran algunas realizadas esporadicamente
como es el caso de: El estudio realizado en el afio 2012 por Humberto Polo Martinez, en donde se
hace una investigacion exploratoria de la administracion comunitaria de manera genérica a nivel
nacional titulada Administracion Publica Comunitaria y Gobierno Local en Mexico: Las
Autoridades Auxiliares Municipales con el objetivo de “conocer en primera instancia los
diferentes componentes institucionales que rigen la accion publica de las autoridades auxiliares
municipales en el contexto del gobierno local mexicano” (Polo, 2012, p.20). Ademas de con ello
buscar el mejoramiento y desarrollo del cuarto orden de gobierno a manera de buscar su

constitucionalidad.

Por otra parte, un ejemplo de una metodologia cuantitativa es el caso de Portillo, Rodriguez
y Molina quienes realizan un estudio sobre Estrategias para el fortalecimiento de las autoridades
auxiliares del municipio en Sinaloa, México a partir de un estudio no experimental en modalidad
exploratoria-descriptiva y correlacional junto a un analisis de variables. Para ellos “Una de las
formas mas eficaces de medir la atencion del gobierno municipal hacia sus comunidades es
mediante la atencion que les ofrece en la prestacion de los servicios ptblicos” (Portillo, Rodriguez
& Garcia, 2020, p.56).

3.1 Plan metodoldgico

Para realizar la investigacion acerca del analisis institucional de la figura del delegado
municipal en Epazoyucan durante el periodo 2019-2021, se plantea la realizacion de las entrevistas

en su modalidad semiestructurada a los delegados municipales seleccionados de tal manera que
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abarquen una amplitud mayor en el municipio y no correspondan meramente a comunidades

aledafias o muy parecidas.

Lo que ya de por si constituye un fendomeno interesante para analizar, ya que, pese a que la
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo contempla que los delegados duraran en su
cargo un afio, este apartado se omitio ya que la contingencia sanitaria derivada de la propagacion
del virus SARS-CoV-2, la situacién mundial fue de cuarentena y el Estado de Hidalgo no fue la
excepcion. Por lo que se prohibieron las reuniones en la poblacion, lo que también incluia los

procesos de seleccion de delegados municipales.

En el cual, si bien resulta una contradiccion, ya que las elecciones a presidentes municipales
pese a que se aplazaron unos meses en el afio 2020 mediante la instalacién de consejos interinos
municipales (Milenio 2020), terminaron realizdndose, mediante una relativa toma de medidas de
prevencion sanitarias. Por lo tanto, surge el supuesto de que estas no se realizan por no
consideréarseles de relevancia. Dada esta situacion es por la cual surge la idea de estudiar las

administraciones comunitarias desarrolladas entre el afio 2019 y el 2021.

3.1.1 Tipo y disefio de estudio

Con la finalidad de abordar la temética se realiza una investigacion de corte cualitativa, la
cual puede definirse como “aquel tipo de investigacion que pretende acercarse al mundo de “ahi
afuera” (no en entornos de investigacion especializada como los laboratorios) y entender, describir
y algunas veces explicar fenomenos sociales “desde el interior” de varias maneras” (Kvale 2008,
p. 16). Lo cual corresponde con el modelo planteado por Bassi para tesis practicas, en el entendido
de gque una investigacion de este corte se caracteriza por un desarrollo fundado en la recoleccion
de datos y para llevar a cabo su realizacion se requiere trabajo de campo, no solamente se emplean

textos o documentos secundarios” (Bassi, 2015, p. 216).

Por lo tanto no hay un método establecido de formato rigido sino méas bien que
depende de la comodidad y utilidad del instrumento de investigacion para cada caso, para
el estudio de los delegados municipales de Epazoyucan, a través de las dimensiones del
nuevo institucionalismo politico hace uso de la técnica de investigacion de la entrevista

semi- estructurada ya que permite abordar las dimensiones analiticas a mayor profundidad
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sobre el objeto de estudio, en este caso, los delegados municipales de Epazoyucan durante
el periodo 2019-2021.

Asi mismo se realiza etnografia institucional a partir de que el investigador cuenta con
veinticuatro afios de residencia en el municipio, ademas de haber ejercido el cargo de autoridad
auxiliar durante el periodo antes mencionado. Si bien pudiera haber una superposicion entre en
sujeto y el objeto de estudio, en los siguientes apartados se describe la validez epistemoldgica de
este modelo. Asi mismo se reconoce que tanto la entrevista semiestructurada como la etnografia
no se refieren a técnicas excluyentes entre si, sino mas bien que se complementan en las

condiciones adecuadas, como es el caso de la presente investigacion.

3.1.2 Métodos y técnicas

La presente investigacion pretende reunir la mayor cantidad de informacion en cuanto a los
componentes institucionales que integran la figura del delegado municipal, para con ello establecer
pautas generales sobre el quehacer de las autoridades auxiliares en el municipio de Epazoyucan,
Hidalgo. Asi mismo como se menciond anteriormente la metodologia a desarrollar es cualitativa,
por lo tanto, se requiere de las técnicas de investigacion compartibles con ella ademas de para/con
el enfoque neo institucionalista, en este caso se trata de la entrevista semi estructurada, la

descripcion autoetnografica.

En cuanto a la entrevista, su estructuracion parte de tres preguntas analiticas, cada una
relacionada con una dimensién especifica del nuevo institucionalismo politico, de las cuales
debido a que la entrevista debe ser caracterizada por preguntas planteadas de manera sencilla se
dividen en cinco preguntas abiertas, las cuales se formulan de tal manera que permiten la
recoleccion profunda de hechos y experiencias del desempefio como autoridades auxiliares del
cabildo. Asi mismo, dichas preguntas evitan la ambigiedad de las respuestas sin caer en la
formulacion de preguntas demasiado generales como para no aportar cosas concretas a la
investigacion, de acuerdo con las consideraciones de Kvale resulta necesario mantener dicho
modelo (Kvale 2008).

La validez epistemoldgica de la presente investigacion se basa en la postura postmoderna,
donde no s6lo impera el paradigma positivista, en la metafora del minero en el viajero, en el primer

caso haciendo referencia a que gracias a la habilidad linglistica y los instrumentos analiticos
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armados metddicamente se logra “desenterrar” en conocimiento oculto dentro de los individuos.
Mientras que la segunda analogia trata sobre explorar nuevos horizontes a través de los cuales se

recogen nuevas experiencias y por lo tanto valor cognitivo (Kvale, 2008, p.53).

Sin embargo, lo que le da respaldo epistemologico a la entrevista es su previa articulacion,
ya que si bien se encuentra en un formato inconcluso, para no cerrarse a las posibilidades de
adquirir informacion, que si bien no va a ser precisa en primera instancia, la conversacion no debe
de tomar un sesgo diferente a las dimensiones analiticas que se buscan estudiar. Ademas de que
hay que dejar de lado las inconsistencias, los prejuicios personales y premeditaciones de las
respuestas, ya que esto propicia que la informacidon presentada por los entrevistados no
corresponda a la realidad, sino méas bien que obedezca a desviaciones orientadas al parecer del

entrevistador.

Asi se pueden considerar los postulados epistemoldgicos de Merleau-Ponty, donde
establece que hay que volver a los fendmenos, tomandolos en cuenta desde su sentido etimoldgico
y filosoficos. Lo cual en sentido etimologico se podria establecer como “aquello que se muestra”,
mientras que una referencia filosofica es lo que consideraba Platon al llamarle “lo que aparece”
(Merleau en Perruchoud, 2015, p. 61). Por lo tanto, se trata de una revision mas profunda de los
fendmenos sociales, entendiéndolos desde la percepcion del individuo, entonces mas que eliminar

la subjetividad se trata de abordar la subjetividad de manera objetiva.

En la Fenomenologia de la percepcidn, en el capitulo sobre el campo fenomenal,
Merleau-Ponty trata del problema del fenémeno, pero de una manera que podriamos
calificar de personal y peculiar. Tras una critica a la ciencia clasica a la que reprocha haber
olvidado sus origenes y pretender ser una ciencia acabada, retoma la idea husserliana segun
la cual el primer acto filosofico se define como un retorno al mundo vivido, subyacente al
mundo objetivo. Es este mundo el que nos permite encontrarnos con las cosas mismas. La
vuelta a los fendmenos antes de toda teorizacidn hace que nos encontremos con las cosas
en su estado de nacimiento y despertamos la percepcion que nos aleja de las concepciones

de tradicion constructivista y racionalista (Perruchoud 2015, p.64)

Lo cual retoma la metafora del viajero en el que se trata de conocer el mundo alrededor
junto a sus fendbmenos a través de las experiencias individuales y colectivas. Asi mismo la

etnografia:
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Es aquella rama de la antropologia que estudia descriptivamente las culturas.
Etimologicamente, el término etnografia significa la descripcion (grafé) del estilo de vida
de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria
la unidad de analisis para el investigador, no sélo podria ser una nacién, un grupo
lingtistico, una region o una comunidad, sino también cualquier grupo humano que
constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas por la costumbre o por ciertos

derechos y obligaciones reciprocos (Malinowski en Martinez 2005, p.2).

Sin embargo, como lo menciona Lerma, el que se relacione directamente el método
etnogréfico con una gran variedad de técnicas cualitativas como lo son la investigacion en grupos
focales, entrevistas profundas, historias de vida, encuestas o charlas informales en el contexto de
los informantes ha llevado a que se ponga en duda su validez, puesto que las técnicas antes
mencionadas pueden ser aplicadas en otro tipo de finalidades diferentes a la construccion de
conocimiento etnografico, ya que este Ultimo se encuentra por encima jerarquicamente (Lerma,
2014).

De este modo la etnografia requiere de una validacion epistemolégica por su posicién entre
teoria y préctica, lo que necesariamente involucra una postura ideoldgica a la hora de construir el
dato, asi mismo las caracteristicas personales del investigador de igual modo tendran influencia,
ya que esto determina la capacidad de observar. Por lo tanto, la informacion conlleva un valor

intrinseco debido al enfoque que se le dio.

La etnografia es un método de observacion profesional que permite conocer al otro
a través de la distincidn de inmanencias y opacidades constituidas en torno a un objeto de
estudio en relaciones sociales cara a cara, distincion que implica, de entrada, una serie de
conocimientos que permiten dar trascendencia a ciertos aspectos y omitir otros. En ese
sentido, quien recoge el dato hace una seleccion de elementos que considera significativos
desde una posicion ética-politica-tedrica-ideoldgica y hasta prejuiciosa al momento de

observar (Lerma, 2014, p.3).

De igual manera nos menciona que debido a esta misma situacion, el construir el objeto de

investigacion involucra varios pasos: su previa definicion conceptual, la seleccion de variables
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durante la observacion en campo, la resignificacion del objeto de estudio en su propio contexto
cultural y la reconceptualizacion. De este modo este enfoque se basa en el entendido de que las
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van interiorizando en el
individuo y por lo tanto servirdn para explicar su conducta. Lo cual de manera instantanea nos
hace pensar en las instituciones, por lo tanto, es perfectamente compartible esta metodologia con

el enfoque del nuevo institucionalismo politico.

Martinez explica que “el objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear una imagen
realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencion y mira mas lejana es contribuir en la
comprension de sectores o grupos poblacionales mas amplios que tienen caracteristicas similares”
(Martinez, 2005, p.2). Por lo tanto, si bien conlleva cierta subjetividad el método, busca obtener

realidad de la forma mas cruda posible de un espacio y contexto especifico.

En cuanto a al método autobiogréafico se puede decir que “De manera general la historia de
vida resulta util cuando no se pueden ofrecer interpretaciones globales de la evolucion de los
cambios” (Cabanes y Go dard, 1990, p.57); el enfoque biografico igualmente es utilizado para dar
cuenta de los cambios bruscos debidos a la transicion de un ambiente rural en uno urbano en los
paises desarrollados; de igual modo para analizar una crisis econdémica o social que apertura

consensos, maneras de ser y de vivir.

Dentro de las cualidades de este método se reconoce en primer lugar la facilidad de
acceso a las vivencias, a las representaciones, a la manera como las personas viven su
sociedad, mientras que de igual modo este procedimiento demuestra ser fuente de hipotesis
“inagotables”, tanto mas indispensables cuanto que no contamos con suficientes

explicaciones generales (Cabanes y Go dard, 1990, p.58).

El regreso a la unidad del individuo, del actor o de la persona implica basicamente dos
estrategias: La primera es la prohibicion de segmentar a las diversas dimensiones de la vida, o ya
sea, construir diferentes campos de lo social como objetos, ya que se sabe que interactlan y que

esta interaccion es el tema de investigacion.
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En segundo lugar, se le da importancia al origen de los procesos individuales o colectivos;
a lo social se le considera como un producto de la historia anterior a que un productor de la misma:

es entonces cuando decimos que el pasado deja rastros reinterpretables al presente.

De las dos estrategias anteriores se deriva por lo tanto una que corresponde a reunir el
proyecto tedrico y a la construccion del objeto: que es el anélisis de las diversas facetas de la
relacion individual y sociedad, tanto en su distancia como en su inmanencia dentro de las diferentes

escalas sociales para contribuir a la sociologia de la accion.

En los contextos socioecondémicos de la actualidad, caracterizados por rupturas de sociales,
el enfoque biografico tiende a destacar los relatos de la degradacion individual por definicion
aislados de cualquier movimiento social; en lo que al contexto social de exclusion trata, este se
presenta mas como un tras fondo o imposicion de limitaciones que en un proceso de interaccion
mediante una historia individual (Cabanes y Go dard, 1990, p.61), lo cual retoma el caracter
individualizado se deducen los procesos sociales a ilustraciones individuales. Asi mismo, en este
contexto se puede dar la busqueda y descripcién de las historias de vida posibles, que resultan de

la ideologia dominante, lo cual se relaciona con los movimientos sociales.

En términos epistemoldgicos el valor del relato autobiografico radica en mostrar la
indisolubilidad de la relacion entre individuo y sociedad para mostrar con ello su ambivalencia o
ambigledad en el entendido de que cada uno de los dos términos dota de robustez o vuelve fragil
al otro.

Asi mismo, las ciencias humanas se fundan en parejas inseparables de oposicion y de
operacion intelectuales. Se fundamenta la historia de vida epistemoldgicamente en reconocer al
poder y el sobrevivir de los actores fuera de los dispositivos instituidos, que, por lo tanto,
reconocen zonas de individualidad. Se reconoce en otras palabras la inseparabilidad de lo viviente
y lo cognoscitivo. EI método biografico se considera especialmente eficiente para sefialar con
precision la interpretacion que los personajes hacian de sus relaciones sociales y de si mismos
(Cabanes y Go dard, 1990, p.66).
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“No existe ni conocimiento ni accion o estrategia de accion puros; siempre estan marcados
por el nivel de las representaciones” (Cabanes y Go dard, 1990, p.67). Para esto es necesario poner

el acto a la accion de la descripcion y conservarlo en el plano de la interpretacion.

En cuanto a aspectos técnicos “el hecho de pedir a los interlocutores (el término tiene un
alcance muy distinto que el del informante) lo que hacen y lo que son (lo que creen ser y hacer),

es el primer paso de toda la etnografia” (Catan, 1990, p. 152).

La mayor parte de la dificultad en cuanto al tratamiento del material biografico, es sobre
abundancia de informacion en relacion a los objetivos de la investigacion. La dificultad reside en
el hecho de que una entrevista puede ser técnicamente no directiva, siendo el mismo tiempo muy
exterior al informante y al investigador. El analisis interno y externo se les puede concebir como

una contextualizacion.

“La preocupacion metodologica debe centrarse en crear un modelo de andlisis que
desglose, describa y explique los procedimientos de generacion y articulacion de la categoria
nuclear: el personaje” (Pina, 2007, p.136). Asi mismo que “el relato de vida es un proceso en el
cual fluye un conjunto organizado de interpretaciones, que se sobreponen, complementan,

contradicen y oponen” (Pina, 2007, p.136).

Aqui es cuando “el disenso autobiografico esta compuesto por construcciones de primer
nivel, elaboraciones propias del sentido comun, plagados de elementos subjetivos que reflejan un
punto de vista del actor” (Pifia 138). Los relatos tienen una situacion biografica determinada, es
decir, que la ubicacion temporal, social y espacial que tienen quien la relata, en otras palabras, se
constituye por la suma y combinacion de todo aquello que en un instante del tiempo posee ese
individuo. “Para concebir y analizar todo relato autobiogréafico es indispensable distinguir el papel
y las caracteristicas de las condiciones materiales y simbolicas de su generacion” (Pina, 2007,

p.157).

Dentro de esas mismas consideraciones metodologicas se debe contemplar al menos
responder a las siguientes preguntas planteadas por Bertaux (1980): ;A quién se interroga?, ;A
cuantos?, ;Se debe ser directivo o no directivo?, /Se deben recoger relatos completos o

incompletos?, ; CoOmo transcribirlos?, ; Como analizarlos? Y ¢Como publicarlos?
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Para efectos de esta investigacion se interrogara a los delegados municipales de distintas
comunidades a través del municipio de Epazoyucan, se interrogara a 6 delegados cuya reparticion
sea mas 0 menos proporcional al territorio aparte, de ser las comunidades mas representativas, se
pretende ser directivo para que la mayoria de la informacion proporcionada corresponda a los
aspectos sefialados dentro del marco tedrico, si es necesario se recogeran relatos completos para
obtener la mayor riqueza posible de las narrativas en funcion del enfoque neo institucionalista, se
transcribirdn de forma literal para después analizar mediante el enfoque de la investigacién, para
terminar publicando los resultados, a partir de los aspectos mas relevantes de los relatos,

manteniendo el anonimato de los actores involucrados.

“El analisis consta en construir progresivamente una representacion del objeto sociologico,
se invierten esto un méaximo de reflexion socioldgica y un minimo de procedimientos técnicos”
(Bertaux, 1990, p.69). Asi mismo gracias a ello radica el éxito de la investigacion en la habilidad
para descubrir los indices que abren la via hacia procesos entonces desapercibidos y para organizar

los elementos de informacion en un tipo de representacion coherente.

Para cerrar este apartado, se puede establecer que la metodologia cualitativa manifestada a
través de las técnicas de entrevista semiestructurada y etnografia constituyen herramientas validas
dentro de la construccion de conocimiento, sin embargo tienen cierta fragilidad epistemolégica
cuando no se sistematizan los procesos de su aplicacion, y por lo tanto hay que tener unas base
solidas en cuanto al objeto de estudio y el enfoque analitico, sin embargo hay que mantener la
disposicion de flexibilidad para reformular si es que lo amerita el curso de la investigacion. De
manera sutil como explica Lerna: “Quizas sea necesario recordar, s6lo como nota al margen, que
registrar sistematicamente lo observado distingue al etnégrafo del simple viajero anecdotico”
(Lerna, 2014).

3.2 Procedimientos

Las entrevistas se realizan unicamente a los delegados de las comunidades por lo que no
seran considerados los subdelegados para esta investigacion, el nimero de delegados a entrevistar
son seis, lo cual en palabras de Kvale se adecua ya se “se realizan suficientes entrevistas como

para conocer el fenomeno” (Kvale, 2008, p.87), ya que en el municipio de Epazoyucan se
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encuentran treinta delegados (INAFED 2021). Por lo que no se trata de un universo que requiriera
del célculo de una muestra representativa o de cuantificar datos mediante cuestionarios cerrados

para usar de manera estadistica.

Por otra parte, ademas de las consideraciones éticas tradicionales, en cuanto a la ética
Kantiana del deber por el deber y la ética utilitarista surgen las cuestiones éticas y de
responsabilidad social ante el riesgo de propagacion del virus SARS-CoV-2, por lo tanto, una
forma de evitar esto seria el uso de las tecnologias de la informacién sin embargo, al ser el
Municipio de Epazoyucan un area caracterizada por el corte rural y poco desarrollo, no todas las
autoridades auxiliares de las comunidades cuentan con la posibilidad de hacer un uso efectivo de

las mismas.

Ademas de que el uso de las mismas, secciona el aspecto humano de la entrevista, ya que,
si bien el modo de aplicarla es impersonal, el sujeto debe sentirse cdmodo mediante la
“conversacion”, ademas de que propicia las respuestas rebuscadas que alejan de la verdadera

naturaleza del fenémeno a estudiar.

Por estos motivos se mantiene la entrevista de manera presencial a los delegados de las
distintas comunidades seleccionados al azar, siempre y cuando sus condiciones de salud no
entraran en los estandares de sujetos de riesgo para padecer COVID-19. Ademas de que en la
realizacion de las entrevistas se incluye el uso de las medidas de prevencion. Es decir, la distancia
minima de 1.5m, el uso del cubrebocas, sanitizacion del ambiente, asi como el lavado de manos

antes y después del encuentro (Ver anexo 15, p.103).

Asi mismo se debe considerar que al tratarse de una entrevista semi estructurada la pregunta
inicial usualmente no es suficiente por lo que a continuacion se presenta un posible boceto de

entrevista contemplando posibles preguntas secundarias (Ver anexo 16, p.105).

54



Capitulo 4: La informalidad y lo formal del delegado municipal

El presente capitulo tiene por objetivo presentar los testimonios de los ciudadanos que
fungieron como delegados durante el periodo estudiado, asi como su analisis, con la finalidad de
observar y comprender su actuar como autoridades auxiliares. En primer lugar, se presentan los
resultados de las entrevistas realizadas, para al final presentar el relato auto etnogréfico, ambas

narraciones se encuentran dividas por tematicas.

Se realizaron dos grupos de entrevistas, el primer formato encaminado a la distincién entre
los aspectos formales e informales dentro de la figura de autoridad auxiliar, mientras que el
segundo formato se orientd a las tematicas mas relevantes como delegado. Desgraciadamente por
cuestiones externas no se pudieron aplicar ambos formatos a todos los participantes, especialmente
por disposicion de tiempo, ademas del contexto de contienda politica en el que se desarroll6 esta
investigacion. Algo que cabe destacar es que todos los participantes tuvieron una motivacion de
apoyo a la ciencia, ademas de un sentimiento de solidaridad hacia futuros delegados municipales
“hay que hacer todo lo posible porque el delegado sea tomado mas en cuenta, y a quien le toque
este puesto le vaya mejor que a mi y a los que han estado detras. Ojala que después del trabajo que
estas haciendo puedas llevar una propuesta al municipio” explica el ex delegado de San Juan

Tizahuapan.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial manteniendo las medidas sanitarias
prudentes de acuerdo con la contingencia sanitaria, haciendo grabacion de cada una de ellas con
la finalidad de que durante la transcripcion no se perdieran los detalles de la acciéon simbdlica

expresada por los participantes de esta investigacion.

4.1. Organizacion formal de la administracion comunitaria

El paradigma neo institucionalista explica perfectamente el como actla la autoridad
auxiliar del delegado municipal, ya que pese a que no hay reglamentaciones formales especificas
en la normatividad local se han desarrollado estructuras complejas y funcionales al interior de las
comunidades resolviendo situaciones que el Municipio, siempre considerado como el nivel de

gobierno més cercano a la poblacion, mantiene en desatencion. Lo que resalta la importancia del
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delegado municipal para realizar aportaciones teoricas, institucionales y juridicas para mejorar esta

figura institucional.

Del primer formato de entrevista realizado es posible darse cuenta de que existen distintas
actividades que realiza el delegado municipal, y se desarrolla méas variedad aun, cuando se analiza
el aspecto informal, asi pues, las actividades a desempefiar dependen de la demanda por parte de
la poblacion. Del mismo modo que de las problematicas emergentes por las que atraviese la
comunidad, influyen bastantes factores, como lo es el nivel de urbanizacién, vocaciones
economicas, religion dominante, cultura civica, densidad de la poblacidon, cercania de la cabecera

municipal, redes de particion, relaciones personales, entre otras.

Entrevista 1: Mis funciones como delegada son: Cuidar la integridad de los vecinos, Informar a la
colonia todos los programas que maneja el H. Ayuntamiento por si alguno es de su interés, Gestionar apoyos
para los vecinos, Promover, gestionar obras en la Presidencia Municipal, Cuidar y mantener las calles,
parques, campos, capilla de la colonia, Rendir un informe de lo que se ha hecho mediante juntas
mensualmente y Elaborar constancias de identidad, residencia o dependencia econémica para el canje en
Presidencia Municipal.

Las que mas realizo es la elaboracion de constancias, mantener calles limpias y gestionar algin apoyo a
Presidencia Municipal.

La maés relevante es la Gestidn de apoyos en Presidencia, ya que es para el beneficio de la sociedad (Ver
anexo 17, p.107).

Entrevista 2: Litigio en predios, gestionar pequefias obras en beneficio de la comunidad,
constancias de radicacion e identidad, extension de guias para ganado, administracion del tianguis y
camiones de carga, organizacion de ferias patronales y dias festivos, conciliador en conflictos,

administracion del pantedn local (Ver anexo 18, p.110).

Sin embargo, es necesario hacer hincapié en mejorar la normatividad, ya que es bueno que
pese a las adversidades se hayan generado administraciones que resolvieran las problematicas de
la comunidad, aunque sea de manera informal, sin embargo, la legalidad es un principio basico

que debe imperar en la administracién pablica:
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Asi mismo, hay que retomar las funciones informales, pero basicas para la comunidad en
la elaboracion de un Bando de Policia y Buen Gobierno renovado, ademas de manuales

administrativos al respecto que sirvan de guia para el desempefio del delegado municipal:

Entrevista 1: Desconozco cuales son.

Entrevista 2: Todas las anteriores (hace referencia a las actividades formales).

4.1.1 Elementos informales de la figura del delegado municipal:

Entrevista 1: Si, ser delegada ha cambiado mi vida por completo, tanto para bien como para mal.
No tienes privacidad y obviamente hay vecinos que nada les parece.
Entrevista 2: Si, por que en cualquier momento la gente quiere que le resuelva sus problemas, sin
importar hora ni fecha (hace referencia a la afectacion en la vida privada).
Asi mismo las respuestas anteriores afirman que hay un amplio desconocimiento de lo formal
dentro del cargo de delegado municipal, ya que no se conocen los fundamentos juridicos, sin
embargo, se le da un valor especial a los usos y costumbres dentro de la comunidad, ya que la
mayoria de las actividades simplemente se dan por hecho como propias del delegado.

El modelo de decision Ilamado bote de basura explica el cdmo actla el delegado municipal,
ya que depende de los recursos del momento, de los actores involucrados y el tiempo en que se dé
el proceso o se deba ser respuesta, el término “peor es nada” multiplemente se utiliza, ya que en
efecto se hace con los pocos recursos que se cuenta lo mejor posible en términos de la racionalidad

limitada.

En mi caso, tuve mas presentes los aspectos formales delegado municipal debido a mi
formacion como licenciado en Ciencia Politica y Administracion Publica, antes de si quiera
postularme para el cargo ya habia investigado toda la normatividad aplicable, especialmente en
términos de la eleccion. Sin embargo, debido a mi corta edad (22 afios, siendo hasta el momento
el ciudadano mas joven en ocupar el cargo) y hasta aquel entonces poca relacion con la comunidad,
el hacer de mi conocimiento todos los aspectos informales que se manejaban dentro de la
administracién fue una tarea dificil, ya que no existe ningun curso de la administracion municipal
ni dentro de la comunidad donde se explique el total de atribuciones que se tiene. Finalmente me

tocd aprender como la mayoria, es decir, durante el trayecto.
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Ademas, en el caso de mi comunidad, el liderazgo siempre se ha relacionado con la
sabiduria de la gente mayor y el estatus econémico, por lo que se habia formado un circulo muy
exclusivo para participar en una eleccién como delegado, ya que formalmente existe la posibilidad
de ocupar el cargo al ser mayor de 18 afios y tener un modo honesto de vivir, sin embargo, la
voluntad popular debido a la costumbre ya se habia formado un sesgo bien marcado. Situacién que
se perpetra cuando la mayoria de los jovenes elige no participar de forma activa dentro de la

comunidad.

Una vez tenido en cuenta lo anterior se puede proceder al analisis mas profundo de los
testimonios como delegado, en donde se narran hechos que dan fe de su importancia para la
comunidad y mayor eficiencia del gobierno municipal. Los nombres se omitieron debido a la
solicitud de los participantes de presentar las narraciones de forma anénima, s6lo se menciona la

localidad o colonia que representd.

4.2 El quehacer del delegado municipal

En esta seccidn se analizan los testimonios de los participantes de las entrevistas semi estructuradas
a partir del enfoque neo institucional y la etnografia. Cada apartado contiene la debida
interpretacion a la narracion, asi como el relato inédito como se presentd. Esta metodologia
cualitativa es muy rica para descifrar la interaccion simbdlica dentro del desempefio de una
autoridad. De este modo se presenta cada relato divido por tematicas para al final contribuir con

la narracion auto etnogréafica seccionada de igual modo.

4.2.1 Experiencia como delegado municipal de San Juan Tizahuapan
4.2.1.1 Actividades del delegado en San Juan Tizahuapan

Las actividades del delegado en la comunidad de Sn Juan tienen bastante que ver con el
nivel de urbanizacion, ya que, en un contexto de ciudad, las guias de traslado de maguey o ganado
serian inexistentes, ademas de que debido a esta condicion rural es que hay aun predios
desocupados o intestados, en la zona metropolitana cada centimetro cuadrado tiene duefio,

mientras que en este caso no, aun hay grandes herencias derivado de los antiguos caciquismos.
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Por otra parte, esta localidad tiene fama de contar con una poblacion aguerrida, donde hay
bastante participacion ciudadana y apoyo en los conflictos vecinales, por lo que un delegado
apatico seria totalmente incompartible con la ciudadania. Las cuestiones que impliquen una
ganancia econdmica siempre tendran mayor relevancia por lo que se les da especial interés a los

terrenos, ya que son las inversiones del mafiana por la tendencia creciente al desarrollo urbano.

Entrevistador: ¢ Me podria decir cuales son las actividades que més realizé como delegado

municipal?

Entrevistado: Si, como delegado municipal me dedique basicamente a la elaboracion de

constancias.
Entrevistador: ;Qué tipo de constancias?

Entrevistado: Veras, en el pueblo me pedian mucho las constancias de residencia, de
identidad y otras para cuestiones de pensiones alimenticias, creo que se llamaban de dependencia

econdmica.

Por cierto, hay unas especiales que se utilizan cuando se quiere demostrar que una herencia

pertenece a alguien.

Entrevistador: ¢ Me podria explicar esto méas a fondo?

Entrevistado: Si, a veces una persona ya sea porque es hijo o nieto reclama que le pertenece
tal o cual terreno que se encuentre intestado, entonces nosotros como autoridad al igual que los
vecinos debemos de atestiguar que la relacion familiar es cierta, para que posteriormente se

realicen los litigios correspondientes para escriturar la propiedad.
Entrevistador: Muy interesante, prosiga con las demaés actividades que realizaba.

Entrevistado: Al igual que las constancias de las que ya hablé también tenia que procurar
el orden publico, informar a los integrantes de la comunidad de los asuntos relevantes en el
momento, gestionar programas y pavimentacion de calle al igual que ser primer conciliador en
cualquier problema entre vecinos. Aunque también tenia que dar la tierra del pantedn cuando habia
un difunto, prestar el auditorio para fiestas y practicamente estar presente en cualquier evento de

la comunidad.

Entrevistador: ¢Cual considera usted que fue la mas importante de sus actividades?
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Entrevistado: Creo que fue la cuestion de deslinde y constancias de terrenos, ya que esto
genera muchos problemas entre vecinos, un centimetro mas o menos de un terreno puede generar
grandes disputas entre vecinos, del mismo modo que las herencias generan mucho interés en las

personas, después de todo los terrenos son dinero y el dinero es lo que mueve a la gente.

4.2.1.2. Seguridad en San Juan Tizahuapan

En este aspecto reconoce que, pese a que se trata de una autoridad debidamente investida
juridicamente, reconoce las limitaciones con las que se cuenta, ya que no se pueden hacer
resoluciones en temas de género y ni tampoco de manera penal. Por lo que si al caso puede
intervenir una rifia vecinal s6lo a manera de conciliador y sélo si se requiere su intervencion por
una de las partes. Por lo tanto, s6lo puede ayudar a sentar precedentes para futuras intervenciones
legales mediante las actas de hechos y solicitar la intervencidn de otras autoridades con mayor
jurisdiccion. Ya que de igual modo los mismos derechos humanos en cierta manera ponen en riesgo
el estado de derecho, ya que no hay respeto por las autoridades ni la propiedad privada, ni la los

espacios publicos.

Entrevistador: ¢En materia de seguridad cual es el papel del delegado municipal en la

comunidad?

Entrevistado: Es un tema muy complejo ya que tienes que andar de aqui para alla vigilando

que la gente se comporte, ya sabes, no todo lo que hace solo que no se pase de lanza.
Entrevistador: ;A qué se refiere con ese criterio?

Entrevistado: Si, 0 sea no vas a andar metiendote en su vida privada, solo cuidas que no
incidan en un delito o que falten a un reglamento del municipio o la comunidad, por ello es que
tienes que vigilar que no tiren basura, que no falten a la moral, que no anden las ratas por ahi, ya

que ultimamente la delincuencia se ha soltado mucho.
Entrevistador: ¢Usted cree que ha habido un aumento del indice delictivo?

Entrevistado: Si te contara te espantas, con decirte que el otro dia me Ilevaron a la escena
del crimen donde habian ido a robar una casa en construccion, se llevaron la herramienta del
maistro y los bultos de cemento que habia en la misma carretilla que le habian robado al albafiil,

lo mas descarado es que era tiempo seco y en la casa de los malhechores no hay pavimentacién
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por lo que fue facil sequir el rastro de la carretilla, por lo que fue facil consignarlos a las autoridades

municipales.
Entrevistador: ¢ Alguien ha atentado contra su integridad personal?

Entrevistado: Si, en una ocasién un borrachales me quiso golpear afortunadamente solo
alcanz6 a pegarme una vez me lo terminaron quitando otros vecinos y después se llamo a la

patrulla.

En varias ocasiones he recibido amenazas por parte de gente a la que le llamas la atencién
cuando esta infringiendo la ley, la gente ya no respeta, ni siquiera los chamacos. En una ocasion
regafé a un jovencito que estaba grafiteando una pared en un espacio publico al decirle que no lo
hiciera, el de manera burlona firmé su vandalismo con la leyenda el delegado estuvo aqui
atentamente el “Barto” haciendo referencia a mi nombre, al dia siguiente fui a visitar a los papas
del joven e incluso ellos le dieron la razén y en el municipio no me hicieron caso, por lo que hasta

la fecha el grafiti sigue ahi.
Entrevistador: ¢Qué hace cuando algin asunto sobrepasa su competencia?

Entrevistado: Cuando sentia que un problema era demasiado grande para mi intervencién
como autoridad auxiliar simplemente los mandaba con el juez conciliador municipal 0 mandaba

traer la patrulla cuando se trataba de actos violentos.
Entrevistador: ¢ Qué tipo de asuntos le tocaron que sobrepasaron su competencia?

Entrevistado: Ya sabes, robos de agua, luz, gasolina, temas de género, en esto ultimo una
vez me sacaron de estarme bafiando porque el vecino le estaba pegando a la mujer, en esa vez
simplemente apaciglié las cosas y mandé traer otras autoridades, aunque al final terminaron
reconciliados. En otros casos, es mejor solo levantar un acta de hechos para que sirva como

antecedente.

4.2.1.3. Gestién de Obras en San Juan Tizahuapan

El papel del delgado tiene que ver con la misma presion de los ciudadanos por solicitar la
inversion de obra publica por parte del municipio, reflejo de la misma cultura politica de la

comunidad. Ademas de que, por la vocacidon econémica, en la que prevalece el oficio de chofer,
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hace que se desgasten las calles de manera constante. Ademas de que se tratan de mantener en

condiciones dptimas los espacios publicos del mismo modo que los inmuebles comunitarios.
Entrevistador: ;Qué papel tenia usted en la gestion de obra publicas?

Entrevistado: Mi papel como delegado era gestionar obras con el municipio principalmente
la pavimentacion de calles, asi como actividades de re bacheo y mantenimiento a otras obras

publicas de la comunidad en la medida de lo posible.

4.2.1.4. Conciliador en San Juan Tizahuapan

El delegado debe servir como un conciliador entre los problemas vecinales, siempre y
cuando estos no sean de amplia magnitud, y mas alla de sanciones, en realidad se deben buscar
alternativas que devuelvan la armonia entre las partes, de modo en que no se generen mas
contrariedades. A parte de que este proceso se da de forma informal, ya que no hay nada por escrito
excepto las actas finales donde se contengan las resoluciones o en su caso s6lo los hechos tal y

cual pasaron, por lo tanto, se opta por una postura neutral.
Entrevistador: ¢Usted que hacia como conciliador entre problemas vecinales?

Entrevistado: Mi labor era simple cuando habia problemas entre dos 0 mas vecinos
escuchaba a las partes por separado y posteriormente si el asunto no era muy grave daba una
resolucion a criterio propio, posteriormente si todas las partes estaban de acuerdo ahi terminaba el
problema y si no pasaba el asunto al conciliador municipal, tratando siempre de resolver todo de

la manera mas pacifica posible.
Entrevistador: ;Y como es que usted terminaba dentro de los asuntos vecinales?

Entrevistado: Para que yo interviniera en algin problema entre vecinos una de las partes

me tenia que ir a ver a mi, solicitando mi intervencién.
Entrevistador: ;COmo era esta solicitud?, ¢Se presentaba de forma escrita?

Entrevistado: No, todo se realiza de forma oral, siguiendo la costumbre, del mismo modo
gue no se pueden hacer citatorios para las partes, 1o cual es en cierta manera negativo puesto que

para ver a los involucrados tienes que visitarlos en su casa y a veces hasta rogarles que salgan.
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Entrevistador: ¢ Usted solo interviene en los asuntos que se le solicitan o esta pendiente de

los asuntos de la comunidad siempre?

Entrevistado: Solo podia intervenir cuando una de las partes me solicitaba, no puedes

andarte metiendo en todos los chismes.

4.2.1.5. Administrador de los recursos comunitarios en San Juan Tizahuapan

Como administrador de los recursos de la comunidad, tiene que ver bastante la legitimidad
por parte de los ciudadanos, ya que, pese a que no existen cddigos escritos donde se establezca que
haya cobros por los servicios prestados por parte del delegado, estos se dan por hecho y no se
cuestionan por la mayoria de la poblacion. Por ello es que ademas de tener la facultad de realizar
estos cobros espaciales se deben rendir cuentas acerca sobre en que se utilizan los recursos
obtenidos, que, si bien no se encuentras etiquetados, si deben corresponder a un beneficio para la
comunidad. Como se puede observar en el relato, existe incluso una disputa histdrica con la
administracién municipal, donde el pante6n no esté a disposicion del municipio. A parte de que
tiene un costo considerable, lo que significa un buen ingreso, de ahi que en San Juan hay tanta
participacion para la eleccién de delegado respecto a otras comunidades. Mientras que en algunas
localidades como el Salto la media que elige un delegado es de 8 ciudadanos, en San Juan son mas
de 100.

Entrevistador: ;Me puede decir cuél es el papel del delegado municipal dentro de la

administracion de los recursos de la comunidad?

Entrevistado: Hay un pequefio sistema de ingresos dentro de la comunidad y el dinero que

se recauda se usa a beneficio de la misma.
Entrevistador: ¢ Me podria decir qué tipo de ingresos tienen?

Entrevistado: En realidad, no manejaba tanto dinero puesto que de las constancias solo
cobraba 100 pesos, cuando hay terrenos la constancia de fe del delegado tiene un costo especial
los terrenos del pantedn también y el tianguis de la comunidad tiene pocos puestos y solo se cobra

30 pesos por comerciante.

Entrevistador: ;Me podria decir a que corresponden esos precios especiales?
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Entrevistado: La tierra del pantedn se paga en funcion de lo que hayas cooperado, veras, si
alguien muere y quiere ser enterrado en nuestro panteén y no ha cooperado o debe operaciones a
la comunidad se deben pagar 10, 000 pesos independientemente al pago del municipio por derecho
de exhumacion; pero si haz cooperado, es decir estas al corriente se pagan 5, 000 pesos, pero
ademas si de tu buena voluntad haz dado una cooperacion para la comunidad ya sea por un importe
menor como por ejemplo el que hayas pintado guarniciones que lo necesitaban y que costd
digamos 2, 000 pesos presentas tus recibos y se te exenta del pago por derecho de pantedn, asi

incentivamos como comunidad la participacién ciudadana.

Ahora bien, cuando hay un terreno que necesita de la fe del delegado para el proceso de
escrituracion dependiendo del terreno se les solicita una cooperacion por decir si es pequefio unos

500 pesos y es considerablemente grande unos 3, 000 pesos.

Asi mismo se me olvidaba que debido a que la comunidad es paso importante de
transportistas se dafian bastante las calles por lo que se les solicita a los camiones de carga una
cuota de 50 pesos por pase. Asi mismo la renta del auditorio se cobra en funcion de si te encuentras
al corriente con las cooperaciones de la comunidad por ejemplo la de la feria patronal o

cooperaciones emergentes para problematicas que surjan.
Entrevistador: ¢En qué se gastan estos ingresos a la comunidad?

Entrevistado: Principalmente se ocupa el dinero en mantenimiento al pantedn, al auditorio,
a las calles si es necesario 0 en algunos casos en eventos especiales como puede ser un dia del
nifio, dia de la madre, etcétera o incluso para mejorar inmuebles pertenecientes al municipio dentro
de la comunidad como lo es la biblioteca de aqui de San Juan, el afio pasado me tocé cambiar la
instalacion eléctrica. En cuanto a eventos y festejos casi no me tocO nada de eso puesto que

estabamos en cuarentena por COVID 19.

4.2.1.6. Administracion de los inmuebles en San Juan Tizahuapan

Los inmuebles a cargo del delegado igual se justifican bajo los usos y costumbres, por lo tanto su
uso, goce, disfrute y disposicion se encuentra igual en términos de lo que dicte la comunidad, en

este caso las cuotas son establecidas y se modifican a consideracion colectiva, lo que ha dado como
resultado este modelo de trabajo particular dentro del municipio.
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Entrevistador: ¢ Me podria decir que bienes inmuebles de la comunidad son administrados

por el delegado?

Entrevistado: EI mas importante es el del panteon por la entrada de dinero gque significa, en
varias ocasiones el municipio nos lo ha querido arrebatar sin embargo como comunidad no lo
entregamos y al menos el dinero queda en el pueblo, asi mismo contamos con un auditorio
comunitario que es el que administraba yo, ya que hay otro que es ejidal, pero como su nombre lo
indica es administrado por el comisariado de igual modo hay un tangque de agua que ya no se utiliza
pero estaba en servicio de la comunidad y por Gltimo la explanada donde se pone el tianguis que

como se dijo anteriormente produce un ingreso.

4.2.1.7. Expedicién de constancias en San Juan Tizahuapan

Debido a la naturaleza rural de la comunidad, y sus actividades econémicas se necesitan
constantemente las guias de traslado y las constancias de predio, por lo que se requiere de una
buena disposicién como autoridad auxiliar para emitirlas. Para este ex delegado si conllevan un
costo, después de todo es uno de los pocos ingresos econdmicos para tener a disposicion y cumplir

con las demas actividades a realizar.

Entrevistador: ;Qué tan relevante considera el papel del delegado en la elaboracién de

constancias?

Entrevistado: Bastante, ya que la gente ocupa sus documentos que a veces se los piden de
un dia para otro o hasta en el mismo dia como lo es el caso de las guias para transportar ganado,
hace rato lo olvide, pero este tramite es igual bastante comun especialmente en comunidades como
la nuestra, estas guias al igual que las constancias tienen un costo que va de los 50 a los 100 pesos
y el dinero es utilizado para los fines antes mencionados del mismo modo que para la compra de

papeleria para su elaboracion.

4.2.1.8. Enlace con la administracion Municipal en San Juan Tizahuapan

Aqui se puede notar que hay una tendencia hacia los viejos medios de comunicacion por
considerarseles mas efectivos, muy probablemente se hayan tenido malas experiencias en el uso
de redes sociales, sin embargo, se puede notar un fuerte compromiso con hacer que la informacion

llegue a las personas correctas. Ademas de que se indica la disposicion de tiempo que se debe

65



tener, sentido de solidaridad y mantener la lucha constante por acaparar recursos para la

comunidad.
Entrevistador: ¢Cual es su papel para/con la administracién municipal?

Entrevistado: Servir como intermediario, como representante del municipio y abogar por
la comunidad. Hay que estarse dando de vueltas para la presidencia si es que uno quiere gestionar
recurso o participar en algin programa publico, se debe gestionar para la comunidad y servir a

ella. Hay que ser porta voz de los decretos municipales y sus convocatorias.
Entrevistador: ;Cémo le hace llegar la informacion a la gente?

Entrevistado: A veces solo de manera oral a personas clave como es el caso de las
convocatorias casi siempre tenemos identificado a que integrante de la comunidad merece o
necesita ser acreedor del beneficio derivado de un programa publico. Particularmente nunca me
gustaron los grupos de WhatsApp porque terminan siendo usados para otros fines que no
corresponden a su verdadero proposito aparte de eso me tocé pegar convocatorias, repartir volantes

personalmente a los ciudadanos y a veces solo dejar el talén de volantes en las tiendas.
4.2.1.9. Relacion con otros érganos administrativos comunitarios

En este caso es posible notar como los 6rganos administrativos dentro de la comunidad
gozan de autonomia tanto en su formacion como en su desempefio, lo que hace que los recursos
obtenidos por cada uno sean utilizados de acuerdo a la perspectiva particular de cada uno. Por lo

tanto, se puede decir que el delegado sélo incentiva la participacion de las personas en la formacién

de estas organizaciones.
Entrevistador: ¢ Existen otros érganos administrativos dentro de la comunidad?

Entrevistado: Si, se encuentra la asamblea ejidal integrada por ejidatarios, el comité de la

iglesia, el comité de la feria y los comités temporales cuando se realiza obra publica.
Entrevistador: ¢Cual es su relacion con esos 6rganos administrativos?

Entrevistado: Por lo general el delegado debe de colaborar con ellos y apoyarles en todo lo
posible, pero cada 6rgano es autdnomo por lo que esto se debe de respetar, a veces la relacion entre
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estos organos administrativos tiene que ver bastante con las relaciones personales entre sus

integrantes.

4.2.1.10. Enlace con los servicios publicos en San Juan Tizahuapan

Es posible notar que dentro de la comunidad se ha establecido al delegado como
responsable de los servicios publicos, si bien en la ley organica municipal se le considera como
auxiliar, es posible que dentro de esta comunidad cobra un sentido especial en cuanto a

responsabilidades. A parte que el desconté social aumenta la presion sobre las autoridades.

Entrevistador: ¢Cual es su funcion respecto a los servicios publicos dentro de la

comunidad?

Entrevistado: Mi funcion fue garantizar que los existentes funcionen de manera 6ptima,
mientras que a su vez se busca expandir su cobertura de este modo hay que estar siempre al
pendiente de que lleguen a todas las personas. Me toco discutir con CAASIM cuando nos
retrasaban demasiado el servicio de agua al igual que hay que estar pendiente cuando hay fugas
del vital liquido para reportarlas, lo mismo pasa con el alumbrado publico si se funde una lampara
hay que reportarla e insistir al municipio para que la reparen. Otro servicio publico por el que hay
que estar velando es el de recoleccién de basura ya que a veces los encargados cambian de ruta o
se saltan casas. En general se puede decir que del trabajo el delegado es velar por que no fallen los

servicios publicos dentro de la comunidad.

4.2.1.11. Afectacion a la vida privada

Se puede notar que la sociedad actual se encuentra en constante desafio a las autoridades,
especialmente a aquellas como el delegado que no poseen la capacidad legitima de coercion, por
lo que a veces hay dafio a la integridad del individuo que ocupa uno de estos cargos honorificos.
Otra cosa es que ha diferencia de lo planteado por March y Olsen es que en estas administraciones
comunitarias no se han institucionalizado los horarios. Finalmente se puede notar en el relato cierta
vision pesimista en cuanto a la labor desde el punto de vista personal, ya que conlleva
problematicas que restan motivacion al ciudadano que decide postularse y desempefiarse como

delegado municipal.
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Entrevistador: ¢Considera que el cargo de delegado municipal afecto su vida privada

durante el tiempo que lo ejercio?

Entrevistado: Si, porque la gente te juzga por lo que no hagas, lo que hagas o lo que dejes
de hacer siempre hay grandes polémicas y es un cargo honorario que no tiene descanso ni horario
para realizar mi intervencion me tocé que me fueran a ver en todas horas tanto a las 5 de la mafiana
como a la media noche, aparte de que pierdes tu privacidad. Hay personas que te hablan con respeto
por la autoridad que representas mientras que hay otros que te ven como enemigo simplemente

por respetar dicha autoridad.

Quien se quiera dedicar a esto debe tenerle mucho amor al oficio porque es un trabajo de

tiempo completo sin retribucién econdmica, solo reconocimiento social y a veces ni eso.

4.2.2. Experiencia como delegado municipal de Xochihuacén

4.2.2.1. Actividades del delegado municipal de Xochihuacan

De la narracidn en esta tematica es posible darse cuenta que hay una marcada habilidad de
liderazgo, asi como la intencion de generar presencia dentro de la comunidad, esto quiza para

despegar un respaldar una carrera politica.

Entrevistador: ¢ Me podria decir cuales son las actividades que més realizé como delegado

municipal?

Entrevistado: Dentro de mi administracion como delegado municipal se realizaron diversas
actividades, desde dar constancias como hasta generar importantes avances en obra publica, asi
como las ferias, eventos del dia del nifio, dia de las madres, apoyos a comerciantes y resolucion de

varias problematicas emergentes dentro de la comunidad.
4.2.2.2. Seguridad en Xochihuacan

Dentro del relato es notorio el manejo a su favor de los tres érdenes de gobierno, ademas
de lograr generar cohesién social dentro de la comunidad. Por lo que logré dar una respuesta doble

al problema de la inseguridad, en primer lugar, mediante la insistencia en la intervencion por parte

de seguridad publica estatal y municipal, ademas de liderear a la comunidad para recuperar la

68



seguridad por cuenta propia, manteniéndose al margen de la ley y utilizando las redes sociales a

su favor.

Entrevistador: ¢En materia de seguridad cual es el papel del delegado municipal en la

comunidad?

Entrevistado: En cuanto a seguridad la verdad es que si tuvimos mucho éxito, el indice de
delincuencia iba en aumento debido a la ubicacion proxima a la carretera, sin embargo nos
funciond bastante bien el generar un sistema de vecino vigilante, en donde tenemos un grupo de
whatsapp en el que se reportaba cualquier actividad sospechosa, ademas de servia para convocar
ciudadanos a manera de refuerzo, recuerdo que en una ocasion sorprendimos a dos maleantes
allanando un hogar, en unos cuantos minutos habia mas de 300 ciudadanos reunidos para hacer
frente, finalmente se les mantuvo detenidos y se les consigno a las autoridades correspondientes.
A parte haciamos entre vecinos rondines nocturnos y yo tenia muy buena relacion con la
administracién municipal, por lo que la patrulla se paseaba de manera constante. Me dio mucho
gusto poder contribuir a lacomunidad de ese modo. Ademas, cuando organizaba eventos, mediante

contactos conseguia igual la participacion de seguridad estatal.

4.2.2.3. Gestién de obras en Xochihuacan

En este caso se demuestra que parte del desempefio del delegado municipal corresponde a
sus condiciones socioecondmicas, ya que si no se tienen los contactos o influencias necesarias
resulta muy dificil lograr gestiones de este tipo, aunque se tenga el conocimiento burocratico al
respecto. Asi mismo se requiere de interés por mejorar la comunidad ya que en México existen
brechas muy importantes en cuanto a economia de la poblacion sin embargo no porque alguien
pertenezca a la clase econdmica signifique que su presencia va a significar que aporte beneficios
a la comunidad. Ademas, aqui es un caso perfecto del modelo de bote de basura ya que las
respuestas a las problematicas se dan con los recursos y las intenciones que se tienen en el

momento.
Entrevistador: ;Qué papel tenia usted en la gestion de obra publicas?

Entrevistado: En materia de obras se realizaron avances importantes, se rehabilitaron

guarniciones y banquetas, ademas de que se realiz6 una pavimentacion de mas de 800m en una
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avenida principal, ademas de que se hizo una ampliacion de red de energia eléctrica. Habia un gran
problema de drenaje en el que el desaglie de la Paloma que es una comunidad frente a Xochihuacan
fue conectado a la red de nuestra comunidad, sin embargo, jamas se contempl6 el crecimiento que
se tendria de ambos lugares por lo que estos ductos no daban abasto y causaban inundaciones, sin
embargo, logré gestionar la conexion a una planta tratadora de agua perteneciente a Mineral de la
Reforma, por lo que el problema se resolvid. De igual modo de se le dio un mantenimiento
importante a la barda del pantedn, a la capilla también, ademas de que se expandio, se realizd
bacheo, entre otras cosas.

Otra cosa que también me gusté mucho realizar fue el poder volverle a dar una vida til a
una caseta de tren que ya no funcionaba, mediante la gestion se logré ocupar y adaptar ese espacio
y hoy en dia ya es una cocina comunitaria, se mejoraron las entradas a la comunidad, entre otras
cosas. La verdad durante todos estos afios hay tantas cosas que en este momento ni ve vienen a la

mente.
Entrevistador: ¢ Ha ocupado el cargo en méas de una ocasion?

Entrevistado: Si, la verdad es que hasta la misma gente me pedia que siguiera en el cargo
debido a mi trabajo, y las veces que he sido elegido siempre ha sido por una mayoria considerable
respecto a los demas. A veces s6lo he dejado el cargo por la normativa o proyectos personales,
pero en general me gusta servir a la comunidad. Hay veces que s6lo me han rotado a subdelegado,

pero aun asi el mando lo he tenido yo.
Entrevistador: ¢ EI municipio le apoy6 con toda esa gestion?
Entrevistado: Una parte, pero siempre me gusta trabajar con amigos.
Entrevistador: ¢De la comunidad?

Entrevistado: Mi gestion jamas se limitd a pedir cooperacion entre los habitantes o lo que
me daba el municipio, siempre he buscado ir mas alla, pedir colaboracion a gobierno estatal, a los
organismos intermunicipales, asociaciones civiles, empresarios, amigos que gusten cooperar,
aunque sean de fuera, el Congreso y demas. Hace un par de afios se iba a instalar una empresa de

cable y gracias a una negociacion se logré la donacion de 5 postes que sirvieron para ampliar el
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servicio de energia eléctrica, ademas de que una empresa significa crecimiento. Siempre debes

buscar sacar el mayor beneficio para la comunidad y no limitarte.

4.2.2.4 Conciliador en Xochihuacéan

Se puede deducir que la clave como conciliador se encuentra en las habilidades de dialogo y
negociacion presentes en el individuo, lo cual resulta todo un arte de realizar, para el cual no existe
ningun curso o adiestramiento previo al desempefio como autoridad auxiliar, por lo que esto se
encuentra determinado por la experiencia previa del ciudadano que es elegido y decide actuar
como juez conciliador. Ademas de que en este caso se trata de alguien muy consciente en materia

de igualdad de género, lo cual en cierta manera es nueva especialmente en las comunidades.
Entrevistador: ¢ Usted que hacia como conciliador entre problemas vecinales?

Entrevistado: Siempre debes de resolver los problemas de la forma més pacifica posible,
discrepancias entre vecinos siempre van a haber, pero se deben minimizar lo mas posible. A parte
cuando son cuestiones de género debes proteger lo mas posible a la mujer y escucharle, ya que son

comunes los problemas de violencia familiar.
Entrevistador: ;Qué hacia cuando los problemas sobrepasaban su competencia?

Entrevistado: Cuando un problema es demasiado grande o se encuentra fuera de tus
facultades, dependiendo la situacion, lo mejor es redirigirlos al juez conciliador del municipio o

en su caso directamente a la Procu.

4.2.2.5 Administrador de los recursos comunitarios en Xochihuacan

Como administrador de los recursos comunitarios nuevamente vuelve a relucir el modelo
de decisiones de bote basura, ya que los recursos estan dentro de la administracién por medios
variados, se mezclan entre si y finalmente son utilizados para la problemética del momento. Aqui
ademas cabe destacar un modelo de trabajo especial donde si bien se trata de buscar un beneficio
publico, no se pierde el tiempo en buscar obtener recurso de los vecinos y/o instituciones morosas,
sino que se busca incluir y explotar a aquellos actores que ya han sido catalogados como

participativos.
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Entrevistador: ;Me puede decir cuél es el papel del delegado municipal dentro de la

administracion de los recursos de la comunidad?

Entrevistado: Como delegado hacia colectas para resolver las problematicas de la

comunidad y ese dinero se utilizaba para los fines antes mencionados.
Entrevistador ;Como realizaba las colectas?

Entrevistador: Como dije anteriormente, siempre me ha gustado trabajar con amigos,
entonces en vez de andar pidiendo cooperacion a todos los habitantes, iba directamente con los

que sabia que me aportarian dinero o algln bien en beneficio de la comunidad.
Entrevistador: ¢En qué precio cobraba la elaboracion de constancias?
Entrevistado: Siempre que me solicitaron una constancia, se las realicé de forma gratuita.
Entrevistador: ¢Hay algin costo por el uso del pantedn?

Entrevistado: Para los integrantes de la comunidad ninguno y en dada ocasion se habia
establecido una cuota minima, la cual no recuerdo en este momento, pero sélo era por qué habia

aumentado la incidencia de difuntos de otras comunidades, los cuales nunca habian aportado nada.
Entrevistador: ¢Usted recaudaba la cooperacion para la feria o el comité de feria?

Entrevistado: Como el comité yo lo integraba, practicamente todos andabamos en lo
mismo, asi que igual colectabamos con los que ya sabiamos que aportarian, la cuota era de 250

pesos.

4.2.2.6 Administrador de los inmuebles en Xochihuacan

Aqui el resguardo de los bienes sélo es para garantizar su buen uso y mantenimiento, no
como una entrada de ingreso obligatorio, ademas es muy interesante que pese a que hay un
inmueble que depende de otro 6rgano administrativo comunitario, este le haya sido entregado a
resguardo por confianza en la persona que se desempefia como delegado. Por lo que en este modelo

siempre se busca el beneficio del ciudadano de a pie.

Entrevistador: ¢ Me podria decir que bienes inmuebles de la comunidad son administrados

por el delegado?
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Entrevistado: El auditorio y el comedor comunitario pese a que pertenecen el ejido me
depositaban su confianza, por lo que decidian dejarme las llaves para su administracién, por la
renta del auditorio tampoco hay cuota como tal s6lo se solicita que se use de manera responsable
y se deje una cooperacion para la comunidad.

4.2.2.7 Expedicion de constancias en Xochihuacan

Un punto importante que aclarar aqui es que precisamente en cuanto a la vocacion
productiva, debido a que no hay tanta actividad agricola no existe mucha demanda de guias de
traslado de animales o maguey. Mientras que al ser un lugar con bastante facil traslado a Mineral
de la Reforma o Ciudad Sahagun ha sido ocupado por personas que se cambiaron de entidad
federativa por cuestiones laborales, por lo que se trata de un lugar en un proceso acelerado de
urbanizacion, donde los deslindes, constancias de residencia y constancias de identidad se vuelven

comunes, ademas de que al ser gratuitas aumenta la demanda.

Entrevistador: ;Qué tan relevante considera el papel del delegado en la elaboracién de

constancias?

Entrevistado: Bastante ya que las personas ocupan sus tramites y no se les debe de cobrar
por ello, la mas solicitada en Xochihuacén es la de residencia, debido a que a veces no hay
numeracion de vivienda o acaban de llegar a integrarse en la comunidad, esto pasa especialmente

en la zona de fraccionamiento, ya que ahi han llegado ciudadanos de diversas partes de la republica.

4.2.2.8 Enlace con la administracion municipal en Xochihuacan

Es evidente en este caso que como autoridad auxiliar mas que sentirse como una extension
municipal se identifica como un representante popular con la vocacion de servicio a la comunidad,
por lo que mas alla de obedecer a disposiciones organizacionales, obedece a las demandas
ciudadanas, asi como a lo que a su perspectiva ve como oportunidades de crecimiento urbano y
bienestar a la poblacion. Ademas de que se busca reducir la dificultad para acceder a los servicios
de presidencia municipal. Quizas este sea uno de los puntos mas importantes, cuando no hay facil
acceso al contacto directo con presidencia municipal son mas relevantes los delegados

municipales.
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Entrevistador: ¢Cual es su papel para/con la administracién municipal?

Entrevistado: Mi deber era gestionar para la comunidad y servirle a ella, de igual modo si
podia ayudarles yo con algun tramite en presidencia municipal lo hacia, ya que de Xochihuacan a
la Presidencia hay que tomar tres combis de ida y tres de vuelta lo que significa un gran costo de
dinero y tiempo para el ciudadano que debe acudir. Por ello se est4 trabajando en la compra de un
inmueble que sirva para ser una oficina de presidencia aqui en la comunidad, de este modo habra
menos desgaste en los ciudadanos e incluso habra mas ingresos municipales, ya que se vuelve mas

atractiva la realizacién de pagos.
Entrevistador: ¢Usted como les hacia llegar la informacion a los ciudadanos?

Entrevistado: Yo creo que hay que mantenerse a la vanguardia de las herramientas
tecnoldgicas, asi que esto en su mayoria era por nuestro grupo de WhatsApp y la verdad funciona
bastante bien, asi no necesitas ni desperdiciar en papeleria o andar viendo gente casa por casa.

4.2.2.9 Relacién con otros 6rganos administrativos comunitarios en Xochihuacan

De esta narracién se puede obtener que en este caso no hay autonomia entre los érganos
administrativos de la comunidad, debido a que en su mayoria son nombrados por el delegado, sim
embargo, lejos de mostrar un resultado negativo ha sido un medio eficiente y que busca agilizar

las decisiones, asi como los procesos administrativos, ya que las relaciones formales se sustentan

en relaciones informales de amistad y confianza mutua.

Entrevistador: ¢Existen otros érganos administrativos dentro de la comunidad?
Entrevistado: Pues esta el comité de la iglesia, el de feria, el de agua potable y los de obra.
Entrevistador: ; CoOmo se designan los integrantes de estos comités?

Entrevistado: Yo buscaba gente participativa y trabajadora, asi que o nominaba yo a mis
conocidos o los nombraba directamente, por lo que relacién de trabajo entre todos nosotros siempre

fue buena y habia flexibilidad para trabajar con los recursos.
Entrevistador: ¢Podria explicar esto ultimo?

Entrevistado: Si, cuando digo que habia flexibilidad para trabajar con los recursos me

refiero a que, si sobraba dinero de la feria, este podia ser utilizado tanto para mejorar la iglesia
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como remodelar las banquetas, del mismo modo que podia usarse para solventar cualquier

necesidad emergente.

4.2.2.10. Enlace con los servicios publicos en Xochihuacan

De este relato podemos observar que existe una marcada responsabilidad por mantener los
servicios publicos de manera eficiente y eficaz sin importar ni atenerse a que sean limitados los
recursos de la administracion municipal. En este caso se demuestra que la habilidad del liderazgo
y negociacion hacen la diferencia en el desempefio del delegado municipal, asi mismo como la
disponibilidad de tiempo y de contactos personales para lograr intervenciones adecuadas en las

problemaéticas de la comunidad.

Entrevistador: ¢Cual es su funcion respecto a los servicios publicos dentro de la

comunidad?

Entrevistado: Como delegado hay que trabajar por irlos llevando poco a poco, asi como
hacer que estén en buen estado, en el caso de la inseguridad fue esencial la mejora sustancial del
alumbrado publico. Y el agua en 2020 fue un tema muy dificil ya que debido a su escasez se tuvo
que gestionar apoyo directo con CASSIM, para buscar abastecimientos alternos, ademas de que
yo mandé realizar el Gltimo estudio hidrogréfico, en donde se demostrd que hay una gran cuenca
perteneciente desde el rio Panuco, simplemente falta invertir en la perforacion y habilitacion de
pozos. El pozo que se encuentra en Xochihuacan actualmente se encuentra casi al fin de su vida

atil, sin embargo, hay posibilidad de reubicarlo y asegurar con ello mas afios del vital liquido.

También como ya mencioné igual se solucionan cuestiones de alcantarillado o de agua
potable, cuando hay fugas se deben reparar a la brevedad debido a la falta de agua. De igual modo
hay que apoyar en todo momento a los vecinos para que realicen sus tramites de conexién a los
servicios, ya sea agua, drenaje, electricidad para que todo se encuentre en regla y no haya pretexto

para tomas clandestinas.

4.2.2.11 Afectacion a la vida privada

Como termino de este relato resulta notorio nuevamente que el cargo de delegado

municipal, a diferencia de otros cargos administrativos se encuentra sin horario y sin calendario
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preestablecidos, sin embargo, también es observable cierta actitud resiliente en el exdelegado
municipal, en la que sabe sobreponerse a las situaciones negativas del entorno. Quizas de ahi venga
su método de trabajo en el que prefiere saltarse la gente apéatica y apegarse a los ciudadanos

participativos y con vision.

Entrevistador: ¢Considera que el cargo de delegado municipal afecto su vida privada durante el

tiempo que lo ejercio?

Entrevistado: Si, es un cargo honorifico que recibe muchas criticas y requiere bastante
disposicion. Pero tampoco puedes vivir de lo que dicen los demas entonces con el tiempo aprendes
a ignorar a las personas negativas y a centrarte en aprovechar la participacion de las personas con

buena voluntad.

Asi mismo creo que un punto que habria que tratar es la existencia de una dieta para los
delegados, en mi caso realmente nunca tuve necesidad de detenerme por falta de recursos debido
a mi economia y contactos, sin embargo, sé que muchos delegados les resulta muy dificil andar
pagando pasajes 0 papeleria para mater oficios, por lo que creo que estaria bien que presidencia
municipal les diera al menos mil pesos mensuales y con eso ya habria mayor participacion. A mi
me gusta mucho ser delegado y por eso nunca me molesté estar en toda mi disposicién para apoyar

a las personas.

4.2.3 Experiencia como delegado municipal de Xoloxtitla

4.2.3.1 Actividades del delegado en Xoloxtitla

En este caso es posible notar que el delegado ve una especial importancia a las actividades
en las que debe dar fe como autoridad, es decir, especialmente a la elaboracion de constancias y
de manera mas especifica a las constancias en lo referente a tramites de propiedad privada. En esta
misma conversacion el delegado hace un especial énfasis en su funcién como guia de las
instituciones que trabajan en la comunidad, ya sea gobierno municipal, CASSIM o seguro social

en el caso de la clinica.
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Entrevistador: ;Me podria decir cuales son las actividades que mas realiz6 como delegado

municipal?

Entrevistado: Como delegado toca expedir las constancias de posesion de terreno,
constancias de domicilio, constancias de identidad. Hay que dar los lugares para sepultura en el
pantedn cuando hay un difunto, también hay que hacer las guias para traslado de animales, hay
que estar presentes en los deslindes de terreno. De igual modo hay que firmar las constancias de
propiedad cuando van a solicitar hacer una toma de agua. Otra cosa que se hace es la legalizacion

de terrenos para el servicio publico como lo es donde se encuentra la clinica de la comunidad.

Hace poco también me solicité apoyo CASSIM para indicarles donde podrian plantear los
postes para el nuevo servicio de rebombeo que se pretende implantar para mejorar el servicio de
agua potable. También hay que hacer las actas de denuncias de hechos, al igual que hay que estar
en coordinacion con el municipio, indicar que obras publicas son prioritarias, y también las que
estan para mantenimiento. Como delegado hay que tener a resguardo el auditorio y la clinica.

Ayudar a los tramites de legalizacion de predio ocultos.

Asi mismo, se firman los documentos correspondientes para la regulacion catastral, ya que
si no se da la buena fe del delegado en presidencia les regresan sus tramites y a su vez en las
notarias, por ello el delegado es importante en estos tramites. De igual modo el delegado es de
gran utilidad para la presidencia municipal, ya que especialmente cuando hay cambio de
administracion, los que quedan en el poder no conocen los pueblos y tienen que apoyarse de
nosotros. En mi caso, aun participo dentro de la comunidad, pese a que hay una delegada y un
subdelegado, optaron como nombrarme secretario para apoyarle en los tramites y gestiones para

la localidad.

4.2.3.2 Seguridad en Xoloxtitla

De la narracién es posible obtener que el delegado pese a las restricciones gque tiene como
autoridad auxiliar, resulta pieza importante como guia de la seguridad publica en cuanto a la
ubicacion de personas o hechos dentro de la comunidad, del mismo modo que las actas de hechos
quedan plasmados loa actos que puedan atentar contra la seguridad de la comunidad lo que sirve

como precedente para tramites posteriores en donde intervienen otras autoridades.
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Entrevistador: ¢En materia de seguridad cual es el papel del delegado municipal en la

comunidad?

Entrevistado: Como delegado hay que ser conciliador entre vecinos, del mismo modo que
hay que ser auxiliar del municipio, el juez conciliador y la seguridad pablica municipal, para dar
sefia de las personas que buscan y dar fe de lo que uno se da cuenta. Al mismo tiempo hay que
levantar actas de hechos sobre lo que pasa en la comunidad y ayudar en los tramites que sean

necesarios con base a lo que uno puede atestiguar.

Por ejemplo, alguna vez un vecino me vino a ver para que atestiguara que llevaba varios
afios trabajando para un empresario de aqui mismo del pueblo, sin embargo, lo acababa de despedir
y no queria darle liquidacion alguna por los afios de servicio. Entonces lo que me pidié el es que
le atestiguara como chofer de aquel empresario, a lo que facilmente pude responder, ya que
anteriormente yo le elaboraba las guias para el traslado de animales que eran precisamente por el
negocio del empresario, asi que mi labor fue imparcial, simplemente atestigiié mediante mi fe

como autoridad de lo que me habia podido dar cuenta.
Entrevistador: ¢Y qué se hace cuando no se tiene conocimiento de la situacion?

Entrevistado: S6lo hay dos opciones, la primera es investigar del tema, preguntarles a las
partes, a los vecinos, etc. Y la segunda que a veces es mejor que es no dar seguimiento y dejarlo
en mano de otras autoridades. Hace unos dias vino un hombre a presentarme una denuncia donde
decia que su supuesta esposa, después de 15 dias de no saber de ella habia regresado de forma

violenta a sustraer dos menores que el catalogaba como hijos suyos.

Sin embargo, como es asunto delicado, le dije que el acta de hechos solo se le podia levantar
si presentaba su credencial de elector o acata de nacimiento, ademas de las actas de nacimiento de
los dos supuestos menores para saber que efectivamente la relacion parental era real, al comentarle
esto, se puso nervioso, y dijo que estariamos en contacto, pero jamas volvio. En estos casos

simplemente se deja la situacion de lado.

4.2.3.3 Gestién de obras en Xoloxtitla

En este caso el delegado municipal es pieza importante como gestor de obras en la
comunidad ya que ni siquiera se limita a las demandas de la poblacién o a los proyectos
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municipales, sino que debido a la experiencia en obra pablica puede visualizar que obras publicas
generaran un mayor impacto en el futuro, del mismo modo que cuales requieren atencion
prioritaria. Cabe resaltar que con su experiencia burocratica tiene el conocimiento de las estrategias
que se deben realizar para agilizar los trdmites de las dependencias de obra publica.

Entrevistador: ¢Qué papel tenia usted en la gestion de obra publicas?

Entrevistado: la labor del delegado es promover las obras pablicas dentro de la comunidad,
a la vez que asesorar a los ciudadanos para que sepan hacer los tramites correspondientes de las
solicitudes. En mi caso cuando entro esta nueva administracion municipal, llevé varias propuestas

de obra publica, incluso algunas que sélo habia visualizado yo y los vecinos no.

Para mi existen dos tipos de obra publica, en primer lugar, las prioritarias que es agua, luz
y drenaje; mientras que estas no se cubran, no se puede pasar a las del segundo tipo que son la
pavimentacion, guarniciones y banquetas. A lo largo de mi trayectoria he realizado varias obras
aqui en el pueblo como en otras, en el Galan, Santa Mdnica, San Juan y Barrio de San Juan, por lo
que se que a las administraciones municipales les conviene mas tener delegados y ciudadanos que
no sepan hacer los trdmites pues asi es mayor ganancia para ellos. Por eso cada que mando una
solicitud de obra publica al municipio, la mando con atencion a Obras publicas del Estado, para

que asi no se hagan perdedizas las solicitudes.

4.2.3.4 Conciliador en Xoloxtitla

Del relato se obtiene que como conciliador en la comunidad hay que valerse de las
experiencias personales para la resolucion de conflictos entre personas especialmente cuando hay
valores econémicos como lo es en el caso de los terrenos y si algin asunto sobrepasa la
competencia de autoridad auxiliar municipal, lo mejor es dejar sentado el precedente en un acta y
dejar que otras autoridades den resolucion. Como en otras ocasiones se demuestra que el modelo
de decision del bote de basura esta presente en la administracion comunitaria, ya que la respuesta
a un hecho de inseguridad o de rifia entre vecinos se dara en funcion de los recursos con los que

se cuente, en este caso informacion y recursos juridicos.

Entrevistador: ¢Usted que hacia como conciliador entre problemas vecinales?
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Entrevistado: Como delegado hay que hacerla de conciliador principalmente por cuestiones
de deslindes, sin embargo, también es muy comun que, por problemas familiares, especialmente
por motivo de herencias. Verds me ha tocado ver hermanos odiarse a muerte, demandandose y
demaés so6lo porque sus padres no elaboraron un testamento previamente. En mi caso debido a mi
experiencia con notarios, sé que lo mejor es repartir por partes iguales y a veces dejar las cosas a

la suerte.
Entrevistador: ¢ A qué se refiere con dejar cosas a la suerte?

Entrevistado: Veras, te voy a poner un ejemplo un hombre muere y deja un terreno
intestado, los hermanos convergen en repartirlo en partes iguales, pero de repente existe una
disputa por la que consideran la mejor parte de del terreno, entonces se pierden los acuerdos y todo
lo que se habia trabajado. En estos casos o mejor es hacer que todas las partes firmen de acuerdo
en que les tocara el terreno que saquen de acuerdo a una tdmbola de la suerte, si todos coinciden
en esto al principio, créeme se oye muy simple y hasta infantil, pero funciona y es lo mejor.
Siempre se trata de evitar que los problemas entre vecinos crezcan demas, pero si asi pasa, hay

otras instancias para ello.

4.2.3.5 Administracién de los recursos comunitarios en Xoloxtitla

Al igual que en otros modelos de administracion comunitaria no existen cuotas fijas que
representen un ingreso estable considerable para los gastos de la comunidad, por lo tanto, hay que
valerse de todas las veces que puede llegar un (apoyo) como lo es alguna donacion de institucion
privada, partido politico, aspirante en puesto de representacidn popular, asociacién civil, alguno
de los tres 6rganos de gobierno o cualquier ciudadano. En este caso el recurso se utilizara para la
etiqueta que lleva en especifico, o si es el caso de que este libre sera para el asunto que se considere
de mayor relevancia en el momento, lo que una vez méas concuerda con el modelo del bote de

basura.

Entrevistador: ;Me puede decir cuél es el papel del delegado municipal dentro de la

administracion de los recursos de la comunidad?
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Entrevistado: El delegado trata de aprovechar todos los apoyos y financiamientos que
salgan, pero en realidad no hay fuentes casi, yo nunca he cobrado una constancia, y si me dejan
alguna cooperacion voluntaria, se utiliza para los traslados y papeleria, en realidad sélo
gestionamos y hacemos lo que més podemos con lo que hay y a veces poniendo de nuestra bolsa.
Los vendedores del tianguis aportan 80 pesos en total por todos, cada semanay es el Unico ingreso
que se podria decir que es constante, sin embargo, no es algo que haga la diferencia como

imaginaras.

4.2.3.6 Administracién de los inmuebles en Xoloxtitla

Los inmuebles al ser espacios publicos son libres, sin embargo, su uso conlleva un desgaste
por lo que a veces si es necesario cobrar por su uso al ciudadano, sin embargo, de manera muy
particular este delegado nos expresa su voluntad por lograr que todos los servicios de la comunidad
lleguen al ciudadano de manera gratuita. Mas esto no se logra solo con voluntad de ayudar, sino
que conlleva un fuerte ejercicio de gestion para obtener recursos ya sean dentro o fuera de la

comunidad.

Entrevistador: ; Me podria decir que bienes inmuebles de la comunidad son administrados

por el delegado?

Entrevistado: Aqui en la comunidad esta a cargo del delgado el auditorio, la clinica, el
campo de futbol y las canchas, a veces me piden los inmuebles para actividades del municipio,
otras para fiestas particulares, eventos culturales y demas. S6lo se pide como condicién que una
vez ocupado el lugar se devuelva en buenas condiciones y limpio. A veces dejan cooperacion, a

veces no, pero eso ya es cosa de la voluntad de cada quien.

4.2.3.7 Expedicion de constancias en Xoloxtitla

En este modelo administrativo no hay ingreso por concepto de constancias, o mejor dicho
no de manera formal u obligatoria se demuestra la buena fe del exdelegado al dejar a su
consideracion dejar una aportacion voluntaria tomando en cuenta a que el juicio personal de cada

ciudadano sera el correcto para decidir si el servicio brindado merece un pago y si su condicion
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socioecondémica lo permite, y de ser asi en qué medida. Sin embargo, con base a la etnografia se

puede determinar que no todas las personas actian de buena fe.

Entrevistador: ;Qué tan relevante considera el papel del delegado en la elaboracién de

constancias?

Entrevistado: Bastante, ya que las constancias que otorga el delegado en su mayoria inician
tramites mas grandes, que, si no se otorgan las primeras, estos ultimos simplemente no se pueden
realizar. Me ha tocado estar a kilometros de distancia cuando una constancia es urgente, y aun asi
se debe dejar lo que uno est& haciendo para cumplir en tiempo y el ciudadano pueda resolver su
problematica. De eso se trata la vocacion de servicio a lacomunidad y eso es lo que principalmente

requiere tener un delegado municipal.

4.2.3.8 Enlace con la administracion municipal en Xoloxtitla

De esta experiencia comunitaria se puede notar el papel como auxiliar de la comunidad,
sin embargo establecen de forma muy clara que su funcién como representante de la comunidad
esta por encima de su papel como herramienta de la administracion municipal ademas de que deja
muy en claro que muchas veces la segunda postura vence a la primera 'y de que en ningn momento
va a favorecer un gobierno municipal apatico o que en su caso solo beneficie unas cuantas

comunidades, lo cual ocurre principalmente en la cabecera municipal.

Asi mismo cabe destacar que la localidad de Xolostitla se encuentra en un punto medio en
cuanto a dificultad de traslado al ayuntamiento por lo que el delegado es utilizado como un
portavoz importante del pueblo, aunque en otras ocasiones algunos ciudadanos se salten esta figura

para tratar los asuntos directamente con presidencia.
Entrevistador: ¢ Cual es su papel para/con la administracién municipal?

Entrevistado: Mi labor es ser auxiliar en todo lo que me soliciten a beneficio de la
comunidad, ademas de que como representante del pueblo hay que pelear el presupuesto en el
municipio para que lleguen las obras a la comunidad, te repito lo mismo, a la administracion
municipal no les convienen los delegados activos, asi que si no piden es mejor. Hace unos dias

tuve que dejar mi trabajo una semana para supervisar el trabajo de una retroexcavadora abriendo
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calles en la terraceria del pueblo, me tocd guiar a los del INE buscando domicilios, a los del INEGI

y a cada direccion del municipio que lo necesite.

4.2.3.9 Relacidn con otros 6rganos administrativos comunitarios en Xoloxtitla

En este relato se puede apreciar que se rompe la autonomia de los 6rganos administrativos
comunitarios, no porque sea malintencionado el asunto si no porque hay poca participacion
ciudadana, entre las ventajas de este modelo esta el que haya pocos obstaculos en la toma de
decisiones, pero en cambio hay una alta probabilidad de imparcialidad, lo cual resulta una cuestion
que puede traer consecuencias negativas en el manejo de los recursos. Un modo de afrontar esto
seria motivar una mejor cultura civica de participacion, eso si, sin dejar de lado la experiencia de

los grandes personajes que ha tenido la comunidad.
Entrevistador: ¢Existen otros 6rganos administrativos dentro de la comunidad?
Entrevistado: Si, los comités de obra, el de la iglesia, la feria y la asamblea ejidal.
Entrevistador: ;Cual es la relacion entre los comités?

Entrevistado: Pues depende quien los integre, pero en general nos apoyamos, 0 como en
mi caso, siendo delegado fui presidente de la feria y tesorero de varios comités de obra. Casi

siempre somos los mismos los que participamos.

4.2.3.10 Enlace con los servicios publicos en Xoloxtitla

En este aspecto destaca la labor como gestor otra vez, ya que la ampliacion y
mantenimiento de los servicios publicos lo requiere, pero a su vez se necesita un estado de
vigilancia permanente para notar las problematicas o deficiencias que pudieran tener los servicios
publicos. A su vez es mejor que la gente se conecte a los servicios publicos de manera legal por lo

que hay que facilitarles las constancias y los tramites para las tomas de agua, luz y drenaje.

Entrevistador: ¢Cual es su funcion respecto a los servicios publicos dentro de la

comunidad?

Entrevistado: Como dije anteriormente como delegado hay que gestionar obras para tratar
de tener cubiertas las necesidades basicas que son agua, luz, y drenaje. A su vez se necesita estar

al tanto de si existen fallas, ya sea una lampara descompuesta del alumbrado publico, una fuga en
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latuberia de agua 0 una cafieria rota en el caso del alcantarillado. Tengo en este momento proyectos

en gestion para llevar energia eléctrica a lugares remotos del pueblo.

Del mismo modo siempre se les ha apoyado para generar las constancias de los tramites
para hacer tomas de agua y demas. También tengo en puerta el proyecto de un tanque que por la
ubicacion sélo usando la fuerza de gravedad pueda abastecer de agua hasta los puntos més altos
del pueblo, terminando asi con el problema de rebombeo del agua. Del mismo modo esta en tramite
la instalacion de sanitarios en el pantedn y en este mismo inmueble ya se conectd su tanque a la

red de agua para las actividades propias de campo santo.

4.2.3.11 Afectacién a la vida privada

En general de este relato podemos obtener nuevamente que el ser delegado municipal
conlleva un constante sacrificio personal sin ninguna retribucion econdémica, incluso en algunos
casos generando un déficit en el ingreso propio, sin embargo, esto no es suficiente para desmotivar
a algunas personas como lo es este exdelegado, ya que, aungue no tiene el cargo principal sigue
actuando en un puesto nuevo al cual se le Ilamo secretario. Esto con la finalidad de compartir su

experiencia con las nuevas generaciones y seguir ayudando a la comunidad.

Entrevistador: ¢Considera que el cargo de delegado municipal afecto su vida privada

durante el tiempo que lo ejercié?

Entrevistado: Si, principalmente por la disposicion de tiempo, lo bueno es que yo trabajo
por mi cuenta en mi taller, asi que no tengo horario ni checador, es lo que me anima a pasarmela
siempre viendo que aportar a la comunidad. Te pueden visitar a cualquier hora, pero hay que estar
disponibles. Lo que si, a veces el dinero no alcanza, son muchos gastos y es un cargo honorifico,
del que ya he intentado gestionar un recurso en diferentes administraciones, pero no lo aprueba la

asamblea.

Hace mas de una década yo también era delegado y recuerdo cuando en el municipio
encontre a la encargada de transparencia, ella me preguntd por unas personas y si en verdad tenian
el supuesto cargo con el que salian en lanémina. Resulta que habia 30 aviadores que eran supuestos
vigilantes, aqui es cuando uno se pone a pensar si son validos los pretextos de que no hay recurso

0 s6lo no quieren apoyar a los delegados.
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Otro asunto es que, en esta labor, debes de ser mas fuerte que el qué diran, ya que jamas
tendras a la gente contenta, pero debes aprender a hacer lo que consideras correcto y a buscar el
mayor beneficio, aunque seas blanco de criticas 0 a veces las condiciones sean dificiles. Hay
muchas personas agradecidas y otras no, a lo que prefiero quedarme con las primeras.

4.2.4 Autoetnografia del delegado municipal de la Colonia San Isidro (perteneciente a la
localidad de Xoloxtitla)

Dentro de los aspectos organizacionales como autoridad auxiliar del H. Ayuntamiento es
importante reconocer que dentro de las principales funciones del cargo desempefiado eran la
elaboracion de documentos de tipo: constancias de dependencia econémica (usualmente para el
tramite de becas o en los procesos relacionados a demandas de pensién alimenticia), constancias
de identidad, constancias de domicilio, elaboracion de guias de traslado de ganado, levantamiento

de actas de hechos.

Administracion del auditorio comunitario, administracién del pantedn junto a los otros dos
delegados que integran la localidad de Xoloxtitla, ayudar a mantener el orden publico, mantener a
la administracion municipal informada acerca de los hechos mas relevantes de la comunidad,
coadyuvar a la resolucion de conflictos menores entre vecinos a manera de juez conciliador,
gestion de la seguridad publica a través de elementos estatales y municipales, apoyo en tramites
de alineacion y deslinde, gestion de obras publicas para la comunidad, actividades de control
dentro del desarrollo de la obra publica, coadyuvar a mantener la comunidad libre de
contaminacion, brindar atencion a las problematicas emergentes para brindar su resolucion o

canalizarle a la estancia correspondiente.

Difusién de programas publicos, ya sean de orden municipal, estatal o federal; difusién
de circulares y medidas restrictivas, especialmente por el periodo de pandemia. Administracion de
los espacios comunitarios, administracion de cooperaciones para el pago de servicios publicos

utilizados en los espacios de la comunidad.

De las cuales, considerando entre las mas importantes la elaboracion de constancias y
actas, asi como la colaboracién en mantener el orden publico y la administracion de espacios
publicos. Aungue a decir verdad cada actividad es piedra angular dentro de la administracion

comunitaria.

85



La relacion con la administracion municipal se podria encuadrar en el concepto de
“buena”, sin embargo, esto se desgastd cuando el nivel de exigencia de participacion aumento,
pese a ser argumentada en necesidades poblacionales y deberes marcados por la normatividad
local. Pese a ello si se lograron avances en conjunto en favor de la comunidad a través de la

poblacién, administracion municipal y autoridad auxiliar.

El delegado municipal guarda un papel de autoridad en diversos &mbitos, ademés de
que otorga cierto prestigio social, ademas de que la labor realizada si impacta directamente en la
calidad de vida dentro de la comunidad. Los periodos en los que no hay delegado se vuelven
caoticos debido a que no hay una autoridad inmediata para el control del orden, ademés de que
hay procesos administrativos propios. Asi mismo los lugares pequefios que no cuentan con un
delegado para su area en especifico sufren varias dificultades relacionadas con asimetrias de la

informacion.

Dentro de la misma comunidad existen ademéas un comité destinado a la iglesia en su
parte interna, otro en su parte externa, uno para la feria tradicional, asi como existen de manera
temporal para cada obra publica en la comunidad. Para participar en ellos s6lo se necesita ser
vecino conocido de la comunidad y para mantener el cargo hay que demostrar un buen desempefio
y mantener una rendicion de cuentas con la comunidad constante. Pese a que tratan asuntos
distintos casi siempre hay una buena cooperacion entre los comités y el delegado municipal, pero

eso ya depende mas del liderazgo de los integrantes de cada figura administrativa.

El delegado municipal figura como cabeza de la administracion comunitaria por lo que
absorbe la autoridad necesaria para desarrollar las actividades necesarias para solventar las
problematicas y retos de la comunidad. Mientras que el subdelegado por su parte sélo opta por ser
suplente ante la falta presencial del delegado, por lo que el primero puede pasar todo un periodo
de administracion sin ejercer el cargo y esto ha sido una costumbre que se ha mantenido al paso

de los afos.

Dentro de las actividades formales se encuentra la preservacion del orden, ser auxiliar
de la administracion municipal, ser auxiliar directo y en todo momento del juez conciliador y velar

por el bien de la comunidad.
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Dentro de las leyes y reglamentos que facultan al delegado municipal se encuentra la
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, asi como el Bando de Policia y Buen Gobierno
del Municipio de Epazoyucan y finalmente la Ley Orgénica Estatal para el Estado de Hidalgo,
notese que el orden en que se menciona no corresponde a su jerarquia sino mas bien al grado en
que ponen interés a la figura del delegado municipal. En este sentido fue de relevancia el que
tuviera formacion en Ciencia Politica, ya que de otro modo nadie brind6 un curso de induccién en
cuanto al fundamento juridico y actuar del delegado municipal, sin embargo, dichas normativas

dejan puntos demasiado a la deriva por lo que en muchos casos resultan ambiguas.

Las actividades como delegado rinden cuentas en las juntas mensuales de la comunidad,
del mismo modo que ante Presidencia Municipal y la comunidad cuando es el cambio de delegado.

Para el proceso de seleccion como delegado, se pusieron convocatorias en algunos
postes por parte del personal de presidencia municipal, por lo que domingo a domingo que llegaba
el dia de reunion no se sumaban mas que 3 o 4 personas para elegir al nuevo delegado, hasta el
tercer domingo es cuando motivado por la intencion de ganar es cuando invito de manera personal
y estratégica a 20 personas, por lo que llegado el dia 'y hora de la eleccidn resulté el Gnico postulado
para el cargo, asi como ganador por unanimidad. Cabe destacar que el personal de presidencia
enviado para el desarrollo de las elecciones correspondia a puestos auxiliares de la Direccién de
Obra Publica, en vez de Secretaria General, 1o que denota el poco nivel de interés por parte del

Ayuntamiento en implementar y supervisar las elecciones.

Este proceso se podria mejorar haciendo una convocatoria que ponga al tanto a la
mayoria de la poblacion, a través de la direccion de Comunicacidn social, mientras que se llevara
a cabo un proceso mas formal y transparente a través de Secretaria General, se trata s6lo de invertir

un poco de los recursos institucionales, humanos y materiales de la administracion.

En la normatividad seria necesario establecer en primer lugar de manera concreta las
facultades como autoridad auxiliar, establecer requisitos en formacion administrativa y/o
capacitaciones al respecto, de mismo modo que mecanismo de eleccion claros con responsables
de cada parte del proceso. Si cambian estos aspectos habria un mejor desempefio ya que se
aseguraria un mejor talento administrativo como gestor y autoridad de la comunidad en aspectos
de legalidad, asi mismo se dotaria de una mayor legitimidad, lo que reforzaria la autoridad del

delegado municipal. Dentro de las actividades informales, se encuentran principalmente el cobro
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y administracion de las cooperaciones comunitarias, hay una recurrencia similar entre las

actividades formales y las informales.

Por la situacion de autoridad auxiliar en ocasiones se tuvo roces incluso con
delincuencia organizada, sin embargo, no se ahondd mas al respecto debido a que no hubo respaldo

por parte del sistema de justicia ni elementos de seguridad publica municipal o estatal.

El cargo delegado si afecta la vida privada, ya que como no hay horarios de atencion,
la Unica forma de ser eficiente es estar en servicio las 24 horas, lo cual es desgastante, y consume
tu vida privada, ademas de que no hay respaldo en cuanto a seguridad publica a la hora de
coadyuvar en la preservacion del orden comunitario. La vida privada del delegado entra en el

“politics” de la comunidad.

Uno de los cambios mas relevantes dentro de la figura municipal es que a principios de
los 90"s cuando no existian los derechos humanos, se poseian facultades jurisdiccionales donde
incluso se asignaban policias de la misma comunidad para realizar incluso detenciones si era

necesario, donde era véalida la agresion fisica para mantener el orden publico.

Para finalizar, el delegado municipal no cuenta con una remuneracién econémica ni
por parte de los recursos de presidencia municipal, ni por la comunidad por lo que es un cargo
totalmente honorario y no hay casi ciudadanos interesados en el cargo debido, a que consume
tiempo, dinero y demas recursos sin que haya una minima remuneracion, ya que el tomar dinero

de la comunidad para uso personal tiene una grave coaccion social en la comunidad, de por vida.

4.2.4.1 Actividades del delegado municipal en San Isidro

Como delegado me correspondié realizar constancias de identidad, de residencia, de
dependencia econdmica, de ingresos, al igual que guias para traslado de ganado y maguey. Esta
situacion, aunque se trata de tramites muy simples se complica porque nadie te ensefia a realizarlas,

entonces se aprende de manera empirica.

De igual modo toca ser conciliador entre vecinos, los cuales a veces por mal entendidos
terminan en rifias e incluso pueden ocurrir tragedias, de igual modo nadie te ensefia a calmar gente

ni a hacerla que se reconcilie por lo tanto es todo un arte que se pule en la practica.
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Asi mismo tuve que llevar muchos oficios tanto a la administracion municipal como el
Congreso Local del Estado de Hidalgo, del mismo modo que a empresarios para que apoyaran en

los proyectos de la localidad.

Participe en varios deslindes y alineamientos de terrenos, ya que en muchas ocasiones
la gente quiere tomar mas terreno del que le corresponde, en muchas ocasiones ni siquiera la
administracién municipal se queria hacer cargo de estos trdmites, por lo que a veces simplemente
se deja a consideracion de los vecinos y si estos son poco participativos simplemente le dejan la

mesa puerta a los encajosos que se aduefian de la calle.

Realicé actas de hechos, solamente por discusiones o robos menores. En una ocasion
dentro de la comunidad a un vecino se le robaron mas de 100,000 pesos en efectivo, por lo que mi
labor como autoridad auxiliar salié sobrando y se le dejé totalmente el asunto en manos del

ministerio publico.

Del mismo modo realicé contratos de compra y venta que por la naturaleza de la
comunidad correspondian a bienes de relativo bajo costo, por ejemplo, animales de carga y
maquinas revolvedoras de concreto pequefias. A su vez también realicé contratos de arrendamiento

de vivienda.

Asi mismo se realizaron campafias de limpieza en las calles y espacios verdes de la
comunidad, donde el mejor modo de incentivar a los demas es predicando con el ejemplo, del
mismo modo que para mejorar el rendimiento de la obra publica debido a la vocacion del oficio
de albafiil en la comunidad, la mano de obra era por parte de los vecinos, en donde igual pude

colaborar de primera mano.

Creo que la actividad mas complicada que me toco, fue contribuir con los esfuerzos
para resolver la escasez del agua, ya que implico fuertes decisiones, compromiso por parte de la

mayoria de la comunidad, conflictos con otras comunidades y con CASSIM.

4.2.4.2 Seguridad en San Isidro

En materia de seguridad, me tocd la verdad tiempos complicados, desgraciadamente
existe un considerable aumento de la delincuencia y no precisamente porque los crimenes sean

perpetrados por vecinos, sino que al ser una zona cercana a la capital del Estado se ha tomado
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como un lugar de botin facil por individuos ajenos a la comunidad. De este modo las calles tan
tranquilas a los que los habitantes de la vida rural estamos acostumbrados se convirtieron
paulatinamente en lugares donde es posible ver a personas desconocidas con intenciones
igualmente desconocidas. Entonces por las mafianas era posible escuchar que habia habido robos
a casa habitacion, asaltos a los trabajadores que salen de madrugada o muestras de vandalismo

perpetradas tanto en sitios publicos como privados.

A esto se fundd una asociacion de vecinos vigilantes que al principio tuvo cierto éxito,
sin embargo, no habia lo cohesion social suficiente, por lo que a la hora de enfrentar la delincuencia
no habia respaldo. Ademas de que los grupos de WhatsApp terminaron usandose para otros fines,
que lejos de unir a la comunidad la separaban, entre estas précticas estan los llamados chismes y

ventas a beneficio privado.

Recuerdo muy bien el Gnico baile que se organiz6 en marzo de 2020, pese a que se
solicit6 con anticipacion la presencia de seguridad municipal en dicho evento. Los patrulleros sélo

se presentaron hasta el final s6lo para tomarse fotos de que habian estado ahi.

En varias ocasiones se me intentd agredir y en muchas mas tuve amenazas, en una
ocasion por realizar un deslinde, me vi amenazado junto a otros vecinos interesados en el tema por
un sujeto con arma de fuego, a lo que, pese de gque se aviso a las autoridades, nunca hubo algun
policia presente. Mejor en su lugar llego el area de obra pablica y eso por una multa por talar un

3

nopal, lo cual significa un ingreso municipal como multa o al menos “un incentivo” a los

inspectores.

Todas estas situaciones me generaron un sentimiento de desconfianza e incertidumbre
en cuanto a mi propia seguridad por desempefiar el cargo de delegado municipal, ya que el querer
aplicar las normativas municipales y comunitarias se complica, ademas de que sélo quedan dos
caminos a seguir: ser una autoridad permisible con las faltas o exponerse a verse afectado por
realizar lo que le corresponde a uno. En estos tiempos, aunque sea una denuncia o levantar un acta

de hechos pone incluso tu vida en compromiso.

En mi parecer creo que me mantuve mas a la segunda opcion, ya que si la primera

practica se mantiene las consecuencias a largo plazo se vuelven irremediables, asi ni como quejarse
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de los inmuebles vandalizados, calles reducidas, banquetas obstruidas, calles y areas verdes

contaminadas, etc. Son muestras de poner una actitud permisible ante el poco compromiso social.

4.2.4.3 Gestién de obras en San Isidro

La obra publica es parte medular del desarrollo de las comunidades, durante mi tiempo
al cargo de delgado municipal se llevo a cabo la pavimentacion de una calle estratégica, se mejoro
la iglesia y se mejor6 también una cancha comunitaria, ademas de que se habilitd una vieja linea
de agua potable que finalmente contribuyd a solventar el problema de la escasez del vital liquido.
Si bien cada accidn tenia un comité especializado en ello, lo real es que la mayoria de las personas
coincidian en todos los asuntos, debido a la baja participacién ciudadana, en mi caso, siempre tuve
un mayor apoyo por parte de los adultos mayores en vez de los jovenes, ellos proponian,
cooperaban econémicamente y metian las manos al trabajo. Si bien el delegado no se puede llevar

el crédito por las obras si es una pieza mas dentro del engranaje.

En cuanto al financiamiento, este tiene diversas fuentes, principalmente del presupuesto
destinado a obra publica en el municipio, sin embargo, el que un proyecto entre ahi es cuestion de
realizar los oficios correspondientes, recaudar firmas y aun asi estar presente casi a diario en el
Ayuntamiento para ser tomado en cuenta, especialmente cuando no se cuenta con influencias
dentro de la administracion. Es por ello que hay que valerse de otras fuentes para el desarrollo de
proyectos.

Se trata de tocar puertas, a veces contribuyen los empresarios del pueblo, ciudadanos que
no pertenecen a la misma delegacion, vecinos, tienderos, candidatos a eleccion popular, partidos
politicos, y en general cualquier persona o institucion que se le considere con posibilidades y
voluntad de apoyar. Asi se recibian bultos de cemento, varillas, blocks, viajes de escombro, viajes
de piedra, viajes de arena, viajes de grava, alambron, dinero en efectivo, cualquier cosa que

contribuyera a construir, aunque no sirviera para la obra del momento se reservaba para después.
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4.2.4.4 Conciliador en San Isidro

El papel como primer conciliador resulta por demas importante, ya que muchas veces lo
que parece una rifia irremediable es en realidad un malentendido que crecio entonces hay que
escuchar a las partes con suma atencion antes de dictaminar algo. Y si se ve que la situacion no
tiene un remedio dentro de las posibilidades de la autoridad auxiliar entonces s6lo se levanta un
acta de hechos cuya copia se queda al archivo de la comunidad y una se les entrega a las partes.

Para que posteriormente se opte por asistir al juzgado municipal o directamente a la Procuraduria.

Dentro de estos mal entendidos tengo muy presente cuando una mujer de la tercera edad
me visito solicitando que le ayudara a demandar a un hombre que segun su entendimiento los habia
tratado de perros a ella y su marido. La pareja estaba muy enojada y se veia que no pensaria en
retractar su postura, sin embargo, quise ir sin avisarles a visitar al vecino supuestamente agresor,
al llegar con él se le notaba que no estaba al tanto de nada ni si quiera de haberle ofendido en algin

sentido mucho menos de haberlos tratado de “perros”.

Al comentarle la situacion se enfurecié y me dijo que lo acompafiara a carearlos, a lo que
me di cuenta de que llevaba un arma blanca oculta. Le dije que citaria ambas partes en un punto
medio y cuando fui a visitar al adulto mayor supuestamente ofendido, le tuve que rogar
basicamente que le diera una oportunidad al acusado de explicar las cosas, de este modo accedid,
sin embargo, llevaba una pequefia arma de fuego oculta en la ropa. Pese a toda la tension que
producen las armas y sin ningun respaldo judicial les reuni y les hice hablar de forma calmada, al
final resulté un completo malentendido, ambas partes se abrazaron el supuesto agresor incluso
accedié a ofrecer una disculpa nada mas por si se pudieron mal interpretar sus palabras. Al final
todos resultaron conformes y hasta se hicieron amigos, esta es una pequefia muestra de la diferencia

que puede hacer el delgado en su comunidad.

De igual modo en una ocasién la barranca amanecio llena de basura de floreria, a lo que
solo hay una floreria en la comunidad, por lo que fue facil deducir quien era la culpable, todos me
recomendaron que la fuera a demandar al municipio, sin embargo, preferi hablar con la duefia y
hacerla consciente del dafio ambiental que generaba, ella comprendio y retiré la basura en las
siguientes horas, desde ahi incluso ayuda a recoger la basura que encuentra tirada en la calle. He
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aqui otra muestra de la diferencia que hace resolver las problematicas dialogando mediante el

investimento de autoridad auxiliar municipal.

4.2.4.5 Administrador de los recursos comunitarios

Como delegado municipal nunca cobré la hechura de constancias, actas o apoyo a

deslindes, por lo que no habia ingresos por ese concepto.

4.2.4.6 Administracién de los inmuebles

Los inmuebles que estaban a mi cargo eran el auditorio comunitario, una cancha de usos multiples
y un tanque de agua de servicio publico. En cuanto al auditorio comunitario, este se tenia planeado
rentar a los vecinos por una cantidad de 1000 pesos por fiesta celebrada ahi, con la condicién de
que, asi como se entregaba limpio se debia de regresar limpio, sin embargo, esto nunca paso6 debido
a las medidas prohibitivas por la contingencia COVID-19. Por otra parte, la cancha de usos
maultiples tiene un manejo similar, s6lo que a diferencia del auditorio que usualmente se mantiene
a puerta cerrada, la cancha tiene libre entrada y se puede entrar y salir de ella a la hora que sea

siempre y cuando no sea para practicar actividades ilicitas, dafio al inmueble o tirar basura.

Por otra parte, el tanque comunitario si fue muy dificil de administrar debido a que la
escasez del agua no permitia que se pudiera dejar abierto para servirse libremente, ya que algunas
personas abusaban de la buena voluntad para llenarse de tinacos, mientras que a otras personas no
les tocaba ni una cubeta. Esta situacion llevo a que se vandalizara el tanque, y se recibieran
bastantes ofensas y amenazas a su servidor, por intentar llevar un control del vital liquido y asi

lograr una reparticion equitativa.

Del mismo modo, el mantenimiento se le tuvo que realizar varias veces, especialmente en
cuestion de reparar los dafios que el vandalismo habia dejado. Estas reparaciones se lograron
mediante el apoyo de los vecinos participativos, que en efecto nuevamente pertenecian a los

mismos adultos mayores en su mayoria que cooperaban con las otras causas.

Si bien, no todo lo referente a la iglesia pertenece al delegado si le correspondia el pago

por consumo de energia eléctrica, para lo cual se debia pedir casa por casa donacion en los hogares
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catdlicos para solventar este gasto, usualmente se recibian donaciones menores a 20 pesos, por lo

que se trataba de un recorrido extenso.

4.2.4.7 Expedicion de constancias en San Isidro

En cuanto a constancias, de lo que méas se elaboraban era de residencia, identidad, ingresos y
dependencia econdémica. Asi como las guias de traslado de maguey y ganado. Nunca se cobré por
la elaboracidon de las mismas, sélo se pagaba la impresion y copias que no sobrepasaba los 5 pesos.
Debido a esto incluso de otras demarcaciones me visitaban para que elaborara sus documentos. En
cuanto su elaboracién, la dinamica era simple, me visitaban en mi hogar que servia a manera de

recepcion y ahi mismo se les hacia el documento en menos de 5 minutos.

4.2.4.8 Enlace con la administracion municipal en San Isidro

En cuanto a esto puedo decir que siempre traté de hacer llegar la informacion a cuanta persona
fuera posible, no me limité a redes sociales, sino que a la vez repartia los folletos y convocatorias
que se enviaban de presidencia, ademas de que realizaba juntas en donde se invitaba a los jefes de
familia de cada hogar para que asistieran teniendo voz y voto y era muy efectivo este modelo, sin

embargo, esto se vio truncado nuevamente por las medidas restrictivas por COVID-19.

Asi mismo el poco recurso que obtuve de presidencia municipal fue a través de una amplia
insistencia presencial la mayoria de las veces solo, pero otras tantas acompafiado por varios
vecinos, demostrando asi el grado de interés que teniamos en solventar nuestras problematicas, sin
embargo la administracion municipal aprovechd las medidas sanitarias para restringir la entrada
de personas y con ello se solicitudes, limitandose a responder de vez en cuando por teléfono a lo

que se quedo bastante que desear, misma situacion que pasé con el consejo interino municipal.

4.2.4.9 Relacion con otros 6rganos administrativos comunitarios en San Isidro

En la comunidad existen los comités de la iglesia, de feria, de obray los de los asuntos emergentes
del momento, para formar cada uno, se convoca a todos los ciudadanos de la comunidad y
cualquier persona puede ser mientras tenga mas de 18 afios y se le reconozca como alguien
participativo y cooperativo. En mi caso me toco ser delegado y presidir a su vez el comité de feria
y uno temporal dedicado a resolver el problema de agua potable existente en la comunidad, esto
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no es recomendable debido a que es una gran carga de trabajo y responsabilidad cuando se
concentra en una sola persona. La relacion con los otros 6rganos de la comunidad estd mas

determinada por cuestiones personales que por relaciones de trabajo preestablecidas.

4.2.4.10 Enlace con los servicios publicos en San Isidro

Como delegado fungi como primera instancia para la gestion y correctos mantenimientos de los
servicios publicos, especialmente de recoleccion de basura, ya que a veces surgen problematicas
en cuanto a cuotas y rutas de recoleccion que deben ser resueltas a veces con la misma gente del

camion o en dado caso con la direccion de servicios generales municipales directamente.

Durante mi administracion el mayor problema fue el agua potable, ya que el servicio
operaba s6lo durante unas horas, lo que generaba bastante descontento social. Por lo que se tuvo
que visitar varias veces CASSIM del municipio, cuyos encargados s6lo respondian con soluciones
parciales o promesas que sélo guedaban en eso, jpromesas! Se solicitd apoyo del presidente
municipal, pero este s6lo brindé una pipa para el tanque comunitario, lo que en realidad sélo servia

para un par de dias.

Finalmente opté por solicitar audiencia al director de CASSIM, quien en primera instancia
si me recibio, pero no cumplié con la solucion, por lo que el descontento social subio
exponencialmente, habiendo ya juntas a diario en donde la mayoria de la comunidad propuso,
revivir una vieja linea de agua potable que habia sido quitada para abastecer otras comunidades
por parte de CASSIM, fueron disputas entre vecinos, entre comunidades y entre érdenes de
gobierno. Pero finalmente se realiz6 utilizando mano de obra vecinal y material obtenido de otras
obras inhabilitadas de agua potable. Asi como donaciones de procedencia variada, el proyecto tuvo
éxito y se formaron comités para supervisar que se respetaran los acuerdos tanto con CASSIM

como las otras comunidades que se benefician del mismo pozo de agua.

Asi mismo cuando hay fugas de agua o problemas de alcantarillado el delegado es quien
respaldado por los vecinos debe acelerar el proceso de respuesta ante estas problematicas cuando

los fontaneros no hacen caso.

En otros servicios publicos como el alumbrado pdblico se debe de velar por su

mantenimiento y mejora, ya que a veces ya sea por el tiempo o vandalismo comienza a fallar.
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Otra forma en que el delegado apoya para la prestacion de servicios pablicos es brindando

las constancias de residencia para solicitud de tomas de agua, luz eléctrica e instalacion de teléfono.

A su vez tuve la oportunidad de gestionar la instalacion de internet gratuito en el auditorio
comunitario para beneficio de los estudiantes sin acceso a internet que por tiempos de pandemia

se encontraban atenidos a este medio para la realizacion de sus estudios.

4.2.4.11 Afectacion a la vida privada

En cuanto a la vida privada el cargo de delegado municipal me afectd considerablemente, tanto
para bien como para mal, ya que la autoridad a veces no es bien tomada por las personas,
especialmente cuando les haces ver su error, entonces quedas con enemigos, aunque se haya
terminado el cargo, sin embargo, también ocurre lo opuesto conoces personas cooperativas que te

motivan a hacer més e incluso quedan como tus amigos, aunque hay caducado el cargo.

Implica mucho sacrificio personal, yo tuve la oportunidad de dedicarme de tiempo
completo a la actividad y hacer bastante debido a que no tenia dependientes econémicos ni un
empleo con horario, sin embargo, por esto mismo hasta invitarle un refresco a los trabajadores
implicaba que saliera de mi bolsa que s6lo se mantenia de empleos eventuales, entonces si

representaba todo ello un constante desgaste del cual no se obtiene retribucién econémica alguna.

Como persona te vuelves objeto de criticas y supervision total, hasta lo que compras en la
tienda en materia de divulgacion. Como vistes, en que trabajas y demas, si eres humilde es malo
pues eres un jodido y si tienes dinero es malo, pues eres un cacique engreido. En fin, hay quien te
toma un especial carifio y respeto por como te desempefias. Al dia de hoy casi todos los adultos
mayores me estiman y me saludan con respeto debido a que los reintegré en la participacion
comunitaria ademéas que a los que poseen una situacion de vulnerabilidad se les puso como
prioridad en los programas sociales, cuyos productos a veces por la distancia se los tuve que
acercar personalmente, aunque a veces yo perdiera compromisos personales o llegara tarde al

trabajo.

De igual modo se trata de un cargo sin horario ni dias festivos o domingos, hay que estar
al pendiente a diario, a veces 6am para generar una guia de traslado de animales, a veces 11:30am

para una constancia de ingresos para el nifio que quiere tramitar una beca, a veces 8:00pm para
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asignar el terreno del pantedn para un difunto, y en otras ocasiones 11:00pm para generar un
contrato de arrendamiento en una casa, y si no vas a cumplir con eso ”’;Para qué te rentas?”’ como

dice la mayoria de las personas que solo se dedican a criticar.

4.3 Experiencia en la eleccion de delegados

Como parte del estudio a los delegados municipales tome la oportunidad de formar parte
del equipo de presidencia municipal encargado de organizar la eleccion de los nuevos delegados
municipales en las comunidades, el proceso era simple: sélo habia que asistir al lugar y fecha
registrado en la convocatoria, esperar a que se reunira un nimero considerable de personas que
fueran residentes del sitio, preguntar quienes eran los candidatos, posteriormente solicitar que
emitieran su votacion, realizar el conteo de votos y finalmente declarar al nuevo delegado, asi
como recepcionar sus documentos de identificacion para consecuente a ello se le emitiera su
nombramiento. En cuanto a personal humano en la mayoria de los casos sdlo habia dos asistentes,

y en cuanto a recursos solo estaba el vehiculo de traslado, material de papeleria y una urna.

Ademas por las condiciones propias de la pandemia por COVID-19 se portaba con bastante
gel antibacterial y cubrebocas para repartir entre los participantes de las reuniones, ademas de que
se buscaba que se realizaran en espacios abiertos, asi mismo cabe aclarar de que aunque por
protocolo se elegian vocales, escrutadores y secretarios pertenecientes al mismo aglomerado de
ciudadanos para el desarrollo del proceso de eleccion, estos no tenian relevancia ya que sus

funciones eran realizadas por todos los participantes de la junta.

4.3.1 Colonia Alvaro Obregén (cabecera municipal)

Al llegar al sitio, era posible darse cuenta de que se encontraba descuidado, se trataba de
una cancha de usos multiples, llena de maleza y basura, lo que denotaba abandono por parte de sus
responsables, pese a que la cita era a las 9 horas en punto, las personas comenzaron a llegar de una
en una transcurridos algunos minutos. Para un mejor control sobre quien se encontraba en
condiciones de ejercer su derecho al voto, se optd por revisar a la entrada del sitio que portaran
credencial de elector vigente, algunas personas llegaban por que querian elegir una nueva
autoridad auxiliar, otras simplemente por curiosidad de saber sobre que trataba la reunién y otras

solo por “ver que estaban dando”.
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Transcurrida media hora en la que no se reunia una cantidad considerable de personas
segun los propios vecinos, se optd por visitar las viviendas aledafias e invitar a mas personas para
el proceso de eleccidn a lo que algunas contestaban que dicha actividad era de su desconocimiento,
mientras que otras meramente se limitaban a decir que “esas cosas no son de mi interés”. De ahi
que despueés de otros veinte minutos se cerrara la puerta del sitio para iniciar con el proceso de
eleccion, se trataba de 22 personas en total, a las cuales se les leyd de maneral general el proceso

para la eleccion ademas de que se le solicit6 que se anotaran en una lista de asistentes.

Pasado este punto se les preguntd sobre quiénes eran los interesados a ser elegidos como
autoridad auxiliar, a lo que nadie tomaba la iniciativa, asi transcurrieron unos minutos de silencio,
hasta que empezaron a murmurara algunas personas que debia ser electo cierto ciudadano, cuando
se le pidio6 a esta persona pasar al frente, este menciond que ese cargo ya no era de su interés ya
gue muchas veces habia sido electo, que le gustaba trabajar con los vecinos, pero que eran muchos

problemas y era tiempo de que personas mas jovenes ocuparan el puesto.

Cabe destacar que dicha persona aparentaba pertenecer a la tercera edad, se le notaba en
tono tranquilo y de carécter fuerte. Pese a su comentario los vecinos argumentaron que
precisamente era la razén por la cual el debia ser delegado, ya que sabia como se hacen las cosas
y era una persona que no le importaba meterse en problemas siempre y cuando fuera para beneficio
de la comunidad. Después de una intensa lluvia de palabras de aliento, el hombre opto por dejar

ser postulado a eleccién de autoridad auxiliar.

Posterior a ello se les pregunto a los vecinos sobre si querian realizar la eleccidon de manera
directa a mano alzada o de manera secreta con ayuda de la urna, a lo que los vecinos optaron por
la primera opcion, ya que le consideran como la Unica forma honesta de elegir un representante;
al preguntarseles sobre quien elegia a dicha persona como delegado la respuesta por unanimidad
fue que si. Ahora se necesitaba un subdelegado, a lo que de nueva cuenta nadie queria ocupar el
lugar, sin embargo, tras la insistencia de la mayoria de personas convencieron a una mujer para
postularse, la cual acepto con la Unica condicion descrita en sus propias palabras como “prestar el
nombre y apoyar en todo lo que fuera de su posibilidad, pero que el verdadero y Gnico responsable

seria el delegado electo”.

Nuevamente la candidata fue electa por unanimidad posteriormente se procedié al llenado

de acta de hechos junto a su firmado, ademas de que se recabaron los documentos basicos que
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acreditaban al nuevo delegado y subdelegada como ciudadanos en pleno goce de sus derechos para

votar y ser votados como representantes de la comunidad.

De este proceso de eleccion podemos deducir que la poblacion no tiene un interés tan
marcado por los asuntos comunitarios ya que es evidente la indiferencia ante la oportunidad de
escoger o participar como representante de la misma ademas de que el estado en que se encontraba
el bien inmueble denota la falta de trabajo solidario

La mezcla de estos factores desemboca cominmente en que las personas que tienen la
vocacion de servicio sean siempre las mismas en participar lo que genera a su vez personas muy
especializadas en los procesos de administracion comunitaria, pero también que no haya apertura
a la innovacion mediante la entrada a la participacion de los jovenes y se genere un ambiente de

apatia y conformismo en le generalidad de la poblacion.

Usualmente en estos casos el cargo solo se va rolando con el paso de los afios entre los
pocos participantes del juego politico y se trata de comunidades faciles de doblegar por parte de la

administracién municipal

4.3.2 Ocote Chico

Este fue un caso muy especial en todo el municipio, puesto que se trata de una de las
comunidades més aguerridas del mismo la cita era a las 10 de la mafiana en el auditorio
comunitario sin embargo se nos informo con poco tiempo de anticipacion que debido a cuestiones
meteoroldgicas el inmueble se encontraba en malas condiciones por lo que la eleccion de delegados

deberia ser celebrada en el auditorio ejidal, a o que sin mas se opto por acatar esta recomendacion.

Al llegar al sitio se notaba que habian personas ya esperando, se tuvo especial cuidado en
el ingreso de los ciudadanos ya que aparte de verificar que contaran con la credencial de elector se
les negaba la entrada con herramientas punzocortantes propias de las comunidades rurales, se
reunio un total de 56 personas sin embargo aqui es cuando nos percatamos los conocedores de la
politica del municipio que todos los ciudadanos presentes pertenecian a una unica faccion de las

dos que son bien conocidas al interior de la comunidad.

Al leérseles el proceso de eleccidn se les notaba a los ciudadanos impacientes y algo
ansiosos pero estaban muy bien organizados ya tenian su candidata a delegada ademas de un
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ciudadano que ocuparia la funcién de subdelegado, el proceso se llevo a cabo de manera rapida
votando todas las personas unanimemente por la planilla que tenian como propuesta
posteriormente se procedio al firmado del acta y se les solicito a los ganadores la entrega de los
documentos basicos que los acreditaban como ciudadanos en pleno uso de sus derechos.

A la salida de la reunion se escucharon los rumores de que la otra faccion politica de la
comunidad se encontraba esperando en el auditorio comunitario, es decir, el lugar que debia ser
sede, pero que la recomendacion de cambiar de lugar fue una treta con alevosia y ventaja para

dominar el proceso de eleccion.

Sin embargo, no tardo en hacerse presentes las consecuencias, ya que a los pocos dias
varios ciudadanos intentaron tomar la presidencia municipal con tal de que se declararan nulas las
elecciones por considerarseles ilegitimas, se tuvieron que realizar las investigaciones pertinentes

sobre todo el proceso, a lo que finalmente si se termind invalidando la eleccion.

Pese a que ya no tuve la oportunidad de participar en las nuevas elecciones, lo que se llego
a saber es que hubo una intensa rifia y discusion entre las facciones de la comunidad, lo que termino
de forma pacifica en que el delegado y el subdelegado no fueran de una misma faccion, la reunion
para el proceso tuvo la asistencia de mas de 100 personas y varias veces se tuvo que realizar el
conteo de votos, los cuales en esta ocasion fueron emitidos de manera secreta, mientras que la

primer vez la eleccion habia sido de manera directa a mano alzada.

De este proceso de eleccion podemos aprender que la comunidad en si misma va a ser la
autoridad méaxima para sus asuntos, ya que incluso en algunas ocasiones la misma administracion
municipal puede ejecutar un sesgo de manera no consciente. Si se hubiera tratado de una
comunidad pasiva posiblemente la eleccion hubiera sido ratificada y los reclamos de algunas
personas hubieran solamente quedado en el aire, sin embargo, como se trata de una comunidad

muy activa se le dio pronta respuesta y se tuvo que llegar a un acuerdo que propiciara la paz.

4.3.3 Mercillero

Las elecciones en la comunidad del Mercillero tuvieron que ser celebradas en os ocasiones,
no porque hubiera impugnaciones acerca del proceso de eleccién, sino porque en la primera

ocasion no se reunieron suficientes personas para dar validez, esto conllevo a que se tuviera que
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realizar una segunda convocatoria, lo cual conlleva costos, en la primer ocasion se habia optado
por la 1 de la tarde, a lo que el delegado en turno tomo como una pésima decision debido a que en

su comunidad la gente se retne después de las 5 de la tarde ya que sale de trabajar.

El dia de la eleccion la cita era a las 5 de la tarde, a lo que poco a poco las personas fueron
Ilegando, hasta juntarse un total de 25 personas en la cancha de usos mdaltiples para lo cual se
retraso el proceso ya que la faccion que habia apoyado al delegado en turno se encontraba dando
quejas de manera infundada a los servidores publicos municipales posteriormente después de
retomar el orden se inicio el proceso de eleccion como en las otras comunidades sin embargo el
delegado en turno se mostraba de manera insidiosa en una actitud de querer mantenerse en el cargo,
lo cual con base en la ley organica mundial para el estado de Hidalgo no esta permitido, ya que un
delegado municipal una vez electo se puede ratificar de manera continua por una Gnica ocasion, y
en este caso este ya habia sido ratificado una vez debido a que por contingencia sanitaria no habia

habido elecciones en el afio 2020 que era cuando le tocaba entregar el cargo.

Tras haberse explicado eta situacion opto por promover como candidata a delegada a su
madre, la cual tras una decisién dividida quedo electa por mayoria, teniendo como subdelegado a
un sobrino. Las personas no afines a su faccion politica se mostraban disgustadas, sin embargo,
legalmente todo aquello era valido y se prosigui6 al armado de expediente tanto de la delegada
como subdelegado para entrega adyacente de su nombramiento y sello. De esta eleccidn se puede
aprender que hay facciones politicas dentro de las comunidades que se niegan a abandonar el poder
y se valdran de todos los recursos disponibles durante el juego de la eleccion de este modo se

comprueba que a veces no se renuevan los poderes en las comunidades sélo por apatia.

4.3.4 San Francisco

Para el caso de esta localidad las elecciones fueron llevadas a cabo a las 10 de la mafiana
en la pequefia escuela de la comunidad pese a ser una comunidad muy pequefia asistieron mas de
30 personas donde incluso algunos quedaron fuera debido a que los vecinos ya no los dejaron
entrar por su impuntualidad, habia varios voluntarios para ocupar el cargo pero al final solo
quedaron 2 personas, el proceso fue lento ya que a la menor distraccién se perdia el orden dentro

de la reunion, sin embargo después de unos minutos se termino llevando a cabo la eleccion de
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manera directa a mano alzada donde solo hubo 3 votos de diferencia entre el ganador y el nimero

2, volviéndose este Ultimo subdelegado.

Después de eso se procedid a la recepcion de documentos; y pese a que en otras
comunidades la lectura del informe del delgado era algo irrelevante en este caso se puso especial
atencion en ello, ya que durante su lectura los vecinos encontraron una serie de inconsistencias
que posteriormente se convirtié en una explicacion por parte del delegado saliente, sin embargo
esta dinamica se convirtio rapidamente en demandas y quejas desmesuradas a la par de intercambio
de palabras antisonantes y por lo tanto perdida del orden, para lo cual se opto por abandonar el

sitio lo més pronto posible.

De este ejemplo podemos darnos cuenta que una comunidad pese a ser pequefia puede ser
extremadamente participativa lo cual exige que los representantes se desempefien de manera
correcta, pero a veces se exageran las demandas vecinales y cuando esto resulta en una
inconsistencia con lo que se puede hacer termina en el descontento vecinal, la alteracion del orden

publico y perdida de los lazos de cooperacion.
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Conclusiones

A manera de conclusiones, es posible determinar que el delegado municipal es una
autoridad auxiliar con atribuciones formales otorgadas por la normatividad vigente, pero ademas
otro sin fin de atribuciones que varian en funcién de la cultura de la localidad o colonia que se
represente. Ya que como se demostro en las narraciones de los testimonios de los ex delegados
incluso dentro de un municipio pequefio y con poca densidad poblacional de una comunidad a otra

hay variaciones importantes dentro de los modelos de organizacién comunitaria.

Dentro de las variaciones mas importantes se encuentra el que en algunas comunidades se
crearon cuotas especificas para recolectar ingresos propios a la comunidad, lo cual es valido pues
dichas normas pese a que no se encuentren escritas, de manera consuetudinaria son acatadas dentro
de las localidades. De igual modo es posible darse cuenta que en realidad los usos y costumbres
son los que mas se toman en cuenta a la hora de ejercer el cargo ya que hay un desconocimiento

generalizado de las normativas juridicas que institucionalizan la accién del delegado municipal.

Posiblemente sea esta una de las razones principales por la cual no se ha solicitado una
revision a la legislacion municipal en la materia, con lo que se reducirian ambigiedades en los
criterios y condiciones de eleccidn, se incentivaria la participacion ciudadana, lo que a su vez
pondria un terreno mas firme para plantear la discusion de otorgar un recurso econémico destinado

a estimular el quehacer de los delegados municipales.

Otro punto relevante es que la importancia del delgado municipal varia en funcién de la
dificultad de los ciudadanos para dialogar directamente con presidencia municipal, de este modo
los delegados de las zonas mas lejanas tienden a llevar consigo mayor liderazgo y representacion
popular, mientras que los pertenecientes a cabecera municipal tienden a ser tomados menos en
cuenta por parte de los mimos vecinos, ya que es mas facil llevar las problematicas directamente

con la administracién municipal.

En materia de seguridad se puede concluir que el papel del delegado municipal se encuentra
limitado por la falta de recursos juridicos y de coercion, por lo que se debe limitar a fungir como
guia de la seguridad publica municipal del mismo modo que debe reportar cualquier hecho o

situacién que se identifique como riesgo ante la organizacion municipal. Y en dado caso que ocurra
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un hecho de inseguridad se debe limitar a levantar un acta de hechos de la cual dard de y otra

autoridad podra dar seguimiento.

En el papel como gestor de obras resultan importantes las habilidades de negociacion,
estrategias burocraticas, recursos econémicos, contactos personales, redes de vecinos y finalmente
la voluntad de servicio a la comunidad, ya que no sirve tener a disposicion todos los recursos si no
se quiere mejorar la comunidad, mientras que del modo contrario de nada sirve ser un visionario
y tener la motivacion si no hay los recursos disponibles. De este modo hay que reunir varias
condiciones quizas una propuesta seria dar cursos de formacién a los delegados como gestores,
aparte de mejorar los presupuestos destinados por comunidades. A su vez el papel de conciliador
del delegado municipal resulta sumamente relevante ya que evita los problemas entre vecinos, y a

su vez cuando se dan estos evita que se vuelvan situaciones mas problematicas.

Existen varios modelos de administracion comunitaria los cuales se han ido desarrollando con
forme a la institucionalizaciéon de la accién debido a los procesos que se han ido refinando y
legitimando en las comunidades para dar con ellos el resultado de un sistema complejo de normas
gue, aunque no estan escritas se sobreentienden. Asi mismo se puede sintetizar en el siguiente
diagrama un bosquejo general del panorama de jerarquia que se vive en las comunidades del

municipio.
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llustracion 1. Jerarquia en las Administraciones Comunitarias

Jerarquia en las Administraciones Comunitarias
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1: La Junta Agraria, es la autoridad superior en materia de propiedades comunales, por lo
que se necesita guardar una buena relacion con ella para mantener el liderazgo de los ejidos, dicho
poder le ha llevado a una serie de précticas del tipo pre burocratico. De manera formal no guarda
poder alguno con las administraciones comunitarias, sin embargo, en la practica si puede influir,

debido a su amplia disposicién de recursos.

2: El presidente municipal mantiene el liderazgo de la administracion y si bien el érgano
maximo es el Ayuntamiento, la tradicion mexicana marca la concentracion del poder y toma de
decisiones sobre la cabeza de la administracion, anteriormente el delegado municipal duraba lo
que el presidente en el cargo, por lo que debian mantener una buena relacion. La comunicacién
entre ambas partes puede ser directa, y debe haber disposicion para escuchar las demandas de las

comunidades.

3: La secretaria general de la administracion municipal, a parte de secundar en todas las
actividades al presidente municipal, es quien tiene bajo su responsabilidad la organizacion de los
procesos de convocatoria, eleccion y nombramiento de los delegados municipales, por lo que
durante el proceso puede hacer uso de los recursos a disposicion para sesgar la eleccion de los

delegados municipales, ademas de que sera su primer acercamiento con la administracion.

A la vez que podra promover la retirada del cargo de delegado por “incumplimiento de sus
funciones” o “mal uso de sus atribuciones”. Asi misma secretaria general tiene tramites en concreto
par los cuales se necesita de un primer documento por parte del delegado, tales como las
constancias de residencia, constancias de ingreso, constancias de dependencia econdémica entre
otras, por lo que a veces el ciudadano lo ve como una traba burocratica, sin embargo, este
mecanismo esta formulado a partir de el supuesto de que el delegado es quien en verdad conoce

su comunidad.

4: El juez conciliador podra disponer de los delegados para la realizacion de sus funciones,
por ejemplo, ubicar una persona, entregar un citatorio, contextualizar en una investigacion, ser
testigo de una intervencion entre otras actividades, pero ademas el delegado al ser el conciliador
de la comunidad, debera reportar los conflictos entre vecinos que hayan sido atendidos y resueltos,

del mismo modo que le canalizara los que por su naturaleza deban ser atendidos en el juzgado
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municipal o en otras instancias. De este modo el delegado debe mantener una actitud cooperativa

con el juez municipal.

5. La asamblea ejidal no es una constante, pero tiene bastante relevancia en las
comunidades rurales que cuentan con propiedades comunales, pese a que esta conformada por un
sector muy especifico de la poblacion (s6lo aquellos con titulo parcelario) en general aporta
recursos econdmicos a la comunidad y tiene injerencia en las elecciones de delegados, por lo que
si ambos tipos de autoridades auxiliares tienen buena relacién o pertenecen incluso al mismo hogar
se favorece un tipo de caciquismo, en el que las personas que no son de su afinidad recienten los

efectos de la concentracion del poder.

6: La comunidad entendida como la mayoria de sus ciudadanos (en términos legales y en
términos de la propia comunidad) es en si misma la mayor autoridad, ya que en cualquier momento
puede cambiar a sus representantes en cuanto asi lo considere, si bien esta sujeta a un orden
municipal, en cuanto asuntos propios que no transgredan la ley, la postura que mantenga el

Ayuntamiento serd irrelevante.

7: El delegado municipal podra representar un barrio, una colonia, una localidad, una
rancheria, etc. Y el nimero de delegados y demarcaciones se encuentra estipulado segun lo que
considere la administracion municipal y el Bando de Policia y Buen Gobierno con base en las
demandas de la poblacion, ya que si se considera que cierto espacio de territorio necesita de una
representacion o auxiliar en los tramites municipales es como se instauraré otra delegacion. Sin
embargo, al no haber homogeneidad o férmula establecida para realizar estos nombramientos, se
propician situaciones de conflicto. Y se forman normas sélo conocidas entre los habitantes, por
ejemplo, el de cierto delegado pueda tener o no autoridad en otra demarcacién o en demarcaciones

que se encuentran al interior de la suya.

8: Por la tradicion de liderazgo, el comisariado en ocasiones carga con el poder de la

asamblea completa, por lo que en ocasiones sus intereses se veran reflejados en la administracion.

9: Dichas comisiones como la de vigilancia estan hechas para garantizar la integridad del
ejido pese a quien tenga como representante en turno y sus iniciativas, y estas se formaran a partir

de los ejidatarios que nombre la asamblea.
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10: Son conjuntos de ejidatarios nombrados por la asamblea para resolver problemas y

atender situaciones concretas, y a la conclusion del proceso se disuelven.

11: Son los comités de las comunidades dedicados comdnmente a mantenimiento del
patrimonio que poseen las mismas, y sus integrantes son electos por la comunidad en general se
recomienda que sus integrantes no sean autoridades y que no pertenezcan a otros comités, sin

embargo, al no haber voluntarios se puede optar por ocupar un puesto sin problema.

12: Son organizaciones de ciudadanos con la finalidad de resolver problemas en concreto
de la comunidad, y a la solucion del mismo pasan a disolverse, su composicién sera de acuerdo a

la voluntad de la comunidad o al sector especifico que se ve afectado por la problematica.

108



ANnexos

llustracion 2.

Los delegados municipales a través de los Estados.

Entidad Tipo Método de | Preparacién | Salario Tiempo de | IDH Articulo
federativa seleccion necesaria permanencia
en el cargo
Aguascalientes | Delegado y | Designado No se | No se | Lo establece | Medio 122
subdelegado. por el | especifica especifica el
Jefes de sector, | ayuntamiento ayuntamiento
de seccion y de
manzana
Baja No se hace | No se hace | No se hace | No se hace | No se hace | Alto No se hace
California mencion mencion mencion mencion mencion mencion
Baja Delegado y | Consulta No se hace | No se hace | 3 afios con | Alto 83-86
California Sur | subdelegado ciudadana mencion mencion posibilidad
de reeleccién
en dos
periodos
Campeche Juntas Eleccién No se hace | No se hace | Cada tres | Medio 77-97
municipales popular mencion mencion afios
Comisariados
municipales
Agentes
municipales
Delegados de
sector
Inspectores  de
cuartel
Jefes de manzana
Coahuila No se hace | No se hace | No se hace | No se hace | No se hace | Medio No se hace
mencién mencién mencion mencion mencion mencion
Colima Comisariado Eleccion No se hace | No se hace | Tresafios Medio 60-61
municipal popular mencion mencion
Juntas
municipales
Delegados
municipales
Chiapas Delegado Eleccion No se hace | No se hace | Dos afios Bajo 53-54
municipal y | popular 0 | mencion mencion, pero
subdelegados sistema  de habra una
municipales usos y partida
costumbre presupuestal
en especifico
para la
delegacion
Chihuahua Juntas Eleccion No se | Si No se | Medio 37-44
municipales popular por | menciona menciona
Comisariados de | planillas
policia
Ciudad de | Coordinacién De acuerdo a | No se | No se | De acuerdo a | Alto 76-80
México territorial la alcaldia menciona menciona la alcaldia
Durango Juntas Eleccién Saber leer y | No se | Tres afios Medio 86-91
municipales popular escribir menciona
Jefaturas de
cuartel
Jefaturas de
manzana
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Guanajuato Delegados y | Nombrados No se | No se | Tres afios Medio 141-146
subdelegados por el | menciona menciona
ayuntamiento
a propuesta
del presidente
Guerrero Comisarias y | Eleccién Contar  con | Seleasignaran | Tres afios Medio 196-207
Delegaciones popular y por | experiencia los  recursos
Consejos planilla administrativa | humanos,
financieros 'y
materiales
para el
desempefio de
las actividades
Hidalgo Delegados y | Eleccién Saber leer y | No se | Unafio Medio 80-84
subdelegados popular escribir menciona
Jalisco Asociaciones de | Mediante No se | Sin salario Tres afios Medio 109-116
Vecinos asamblea menciona
general  de
asociacion
México Delegados De forma | No se | No se | Tres afios Medio 56-63
Subdelegados democrética menciona menciona
Jefes de sector segun el
Jefes de manzana | ayuntamiento
Michoacan Jefes de tenencia | Eleccion No se | De acuerdo al | Tres afios Medio 61-64
Encargados del | popular libre | menciona Presupuesto
orden y secreta de egresos
Morelos Delegados y | Eleccién No se | De acuerdo al | Tres afios Medio 100-107
Ayudantes popular menciona presupuesto de
auxiliares directa egresos de
cada
municipio
(reformada)
Nayarit Delegados Eleccién No se | De acuerdo al | Tres afios Medio 91-101
Jueces auxiliares | popular menciona presupuesto de
egresos
Nuevo Ledn No se menciona No se | No se | No se | No se | Alto No se
menciona menciona menciona menciona menciona
Oaxaca Agentes Eleccién No se | Se les | Tresafiosoel | Medio 76-81
municipales y popular y | menciona asignaran tiempo que
Agentes de | usos y recursos para | determinen
policia costumbres losgastosdela | sus usos y
administracién | costumbre
Puebla Juntas auxiliares | Por plebiscito | Saber leer y | Cargo De acuerdo a | Medio 224-242
Inspectores  de | yconformelo | escribir honorifico la autoridad
seccion establezca el municipal
ayuntamiento
Querétaro Delegados y | Designacion No se | No se | Tresafoscon | Medio 52-57
Subdelegados directa por el | menciona menciona la posibilidad
presidente de realizar un
municipal periodo mas
Quintana Roo | Alcaldias y | Eleccién No se | Segln el | Mismo Medio 18-39
Delegaciones popular menciona presupuesto de | periodo que
egresos  del | el
ayuntamiento | ayuntamiento
San Luis | Delegado Por acuerdo | No se | No se | Deacuerdoal | Medio 92-99
Potosi municipal y del cabildo menciona menciona cabildo
Un secretario
Sinaloa Delegado No se | No se | No se | No se | Alto Sélo hay una
menciona Menciona menciona menciona referencia en
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el articulo 35
F. XV
Sonora Delegados De acuerdo al | No se | Segln el | Tres afios Alto 51-53
ayuntamiento | menciona presupuesto de
egresos.
Tabasco Delegados Eleccién Saber leer y | No se | Tres afios Medio 99-105
Subdelegados popular escribir menciona
Jefes de sector
Jefes de seccion
Tamaulipas Delegados Eleccion No se | No se | El mismo | Medio 77-80
popular menciona menciona periodo que
Jefes de seccion | Asignados el
y por el ayuntamiento
De manzana ayuntamiento 0 de acuerdo
a los intereses
de la
comunidad
Tlaxcala Presidencias de | Eleccion No se | No se | El mismo | Medio 112-127
comunidad popular menciona menciona periodo que
Delegados el
municipales ayuntamiento
Representaciones
vecinales
Veracruz Agentes y | Segin el | Saber leer y | No se | No se | Medio 61-65
Subagentes ayuntamiento | escribir menciona menciona
municipales
Jefes de manzana
Comisariado
municipal
Yucatan Comisarios Eleccién Saber leer y | No se | Tres afios Medio 68-71
Subcomisarios popular escribir menciona
Jefes de manzana
Zacatecas Concejales y Eleccién No se | De acuerdo | El mismo | Medio 90-94
Delegados popular menciona con el | periodo que
presupuesto de | el
egresos ayuntamiento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley Organica Municipal para cada Entidad Federativa.
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llustracion 3. Porcentaje de género en Epazoyucan, 2020

Género

= Hombre = Mujer

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)

llustracion 4. Porcentaje de Clase de vivienda en Epazoyucan, 2020

Clase de vivienda particular

90.0
80.0 76.8
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 22.6
20.0
10.0 . 4 A1 2
0.0
Casa Unicaenel Casa que Casa duplex Departamento en Local no
terreno comparte terreno edificio construido para

con otra(s) habitacion

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 5. Porcentaje de Numero de personas por hogar en Epazoyucan, 2020

Numero de personas que viven en el hogar
35.0

300 288

25.1
25.0
19.9
20.0
150 14.0
10.0 1
5. 3.0
0 24 2 1 1 0 0 0 o0
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01 02 03 04 05

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

o

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)

llustracion 6.Porcentaje de edad en Epazoyucan, 2020

Edad 2020
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Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 7. Entidad federativa donde nacid

¢En qué estado de la Republica Mexicana o en
gué pais nacié?

No especificado
No especificado de Entidad Federativa
221
135
032
031
030
029
028
027
025
024
022
021
020
019
018
017
016
015
014
013
012
011
010
009
008
007
005
003
002

111

110

2
0
7
0
0
0
1.
3
A
1
1
2
2
1.
3
1
0
2
I .4

N O RN R

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 8. Porcentaje de poblacidon atendida por institucion de salud en Epazoyucan, 2020

Cuando tiene problemas de salud, ien dénde se
atiende?

Centro de Salud u Hospital de la SSA, Seguro _ 44.0
Popular o Instituto de Salud para el... ’

Seguro Social (IMSS) [ NNININGNGNGEE 235
Consultorio de farmacia [ NN 129

Consultorio, clinica u hospital privado [l 10.9
IsssTE [l 3.9

No se atiende JJJ 1.8

IMSS-PROSPERA o IMSS-BIENESTAR I 1.2
Otrolugar | .6
PEMEX, Defensa o Marina | .5
ISSSTE estatal | .3
No especificado | .2

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 9. Porcentaje de afiliacion a instituciones de salud en Epazoyucan, 2020

¢ Esta afiliada(o) o tiene derecho a servicios
médicos en:

el Seguro Popular o para una Nueva... I 342
no esta afiliada(o) ni tiene derecho a... TN 239
el Seguro Social (IMSS) I 6.8
el ISSSTE mmm 4.7
otra institucion m 1.5
el IMSS-PROSPERA o IMSS-BIENESTAR ® 1.4
un seguro privado? ® 1.0
PEMEX, Defensa o Marina 1 .8
el ISSSTE estatal 1 .4

No especificado 1 .2

.0 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)

llustracion 10. Porcentaje de poblacion por religion en Epazoyucan, 2020

¢Cudl es la religion de la poblacion del municipio?

1101 e /6.9

3104 s 11.8

1341 mm 338

3101 m=m 34

1333 = 20

1342 1

1343 1
No especificado |
|
I

o

3102
1322
1332
3103
2201
1331
1305
2801
2501
2302
1344

Oo0OO0OO0OO0O0OORREPNWWW

.0 100 200 30.0 40.0 500 60.0 70.0 80.0 90.0

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 11. Porcentaje de poblacion estudiando en Epazoyucan, 2020

¢Asiste actualmente a la escuela?
80.0
71.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 25.1
20.0

10.0 37
0.0 .

No Si No contestd No especificado

2

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)

llustracion 12. Porcentaje de poblacion por grado académico aprobado en Epazoyucan, 2020

¢Cual fue el Ultimo afio o grado aprobado en la

escuela?
35.0 32.3
30.0 25.5
25.0
20.0 14.8
15.0
100 37 63 54 I - . 6.4
5.0 2 2 1 1 4
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N o7 K AR ¢
éo

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 13. Porcentaje de poblacion por situacion laboral en Epazoyucan, 2020

Situacion laboral

Se dedica a los quehaceres del hogar
Es estudiante

Es pensionada(o) o jubilada(o)

Se dedica a los quehaceres del hogary en la...

Se declara que es estudiante y en la...

Tenia trabajo pero no trabajé

Se declara que es jubilado o pensionadoy...

e 398
EEesssssssssm——— 18.6

I 7.6

meessssm— 125

== 31

22

= 17

No se tiene informacién en condicién de...

.0

14
1.0

oONWwwwnn

5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)

llustracion 14. Porcentaje de poblacion por salario en Epazoyucan, 2020

éCuanto gana por ese trabajo?
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Fuente: elaboracion propia con base a Inegi (2021)
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llustracion 15. Incidencia de la Figura del delegado municipal en Bandos de Policia y Buen
Gobierno de los municipios en el Estado de Hidalgo.

Municipio

Articulo/s
donde se hace

mencion

Aspectos mas relevantes de su contenido

Huejutla de
Reyes

14-19

Se definen los requisitos basicos para ser delegado.

No se les faculta para imponer sanciones.

Se descarta su impunidad.

Se describen atribuciones de manera concreta.

Se define su temporalidad.

Se les faculta para formar comités para el cumplimiento

de sus funciones.

Ajacuba

16-25

Se definen los requisitos basicos para ser delegado.
Debera presentar un informe al finalizar su periodo.

Se mencionan sus obligaciones.

Se le nombra como auxiliar del municipio y el ministerio

publico.

Zempoala

25-31

Se establece su nombramiento como derivado de una
asamblea publica.
Se definen sus obligaciones mediante las establecidas por
la ley organica municipal para el Estado de Hidalgo,
adicionando otras.

Se menciona los criterios para su destitucion.

Tulancingo

de Bravo

4, 191, 1095,
217, 224.

Se reconoce como fin del municipio la imparticion de
justicia, teniendo como auxiliar a los delegados.

Se les reconoce como agentes que coadyuvaran a la
salubridad puablica y gestionaran en beneficio de la

comunidad.
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Seran pieza angular en el desarrollo de las actividades

deportivas del municipio.

Tizayuca 19y 57 S6lo se les menciona como autoridades auxiliares
municipales.
Mineral de No se les menciona.
la Reforma
Ixmiquilpan | 34-46 Se les denomina como autoridades auxiliares municipales
electas por los vecinos que representan.
Se mencionan los requisitos minimos para el cargo.
Se definen obligaciones.
Se establecen prohibiciones.
Deben formular un plan de trabajo.
Tienen que presentar un informa anual.
Se establecen criterios de revocacion.
Epazoyucan | 29, 38, 48, 56, | Se les define como drganos auxiliares del ayuntamiento.
95y 143 Coadyuvaran con las direcciones de la administracién
municipal.
Cuautepec | 42 Se mencionan como autoridades auxiliares municipales.
de Hinojosa
Mineral del | 38y 39 Se les identifica como autoridades auxiliares municipales,
Chico que deben ser reconocidas por la mayoria de la poblacién.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los respectivos Bandos de Policia y Buen Gobierno

Municipales
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llustracion 16. Preguntas de investigacion de acuerdo a las dimensiones analiticas

Pregunta de Investigacion

Pregunta para entrevista

delegado municipal?

Organizacion: ¢Como se organiza

la

administracion comunitaria mediante el

¢Me podria describir sus actividades
como delegado?

¢Considera gue tiene buena relacién
con la administracion municipal?
¢Cudl es el papel que ocupa dentro
de su comunidad?

¢Existe algin comité o comision
dentro de du comunidad para alguna
actividad especifica, y si es asi que
relacién guarda con él?

¢Cuél es el papel del subdelegado
dentro de la administracion

comunitaria?

de la figura del delegado municipal?

Formal: ;Cuales son los elementos formales

¢Me podria describir las actividades
formales que le competen a su
cargo?

¢Cudles  son los  codigos,
reglamentos o leyes que respaldan
su autoridad?

¢A quién rinde cuentas de sus
actividades como delegado?

¢Coémo fue su proceso de seleccién
para delegado?

¢Qué mejoraria de su normatividad
para poder realizar un mejor

desempefio como delegado?
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Informal: ;Cuales son los

informales de

municipal?

la figura del

elementos

delegado

¢Qué otras actividades a parte de las
formales tienen que realizar de
acuerdo a su comunidad?

¢Ha tenido que afrontar situaciones
que traspasen su competencia?

¢Ha sentido que el cargo de
delegado ha afectado su vida
privada?

¢En su comunidad siempre han sido
las mismas atribuciones a la figura
del delegado municipal?

¢Recibe alguna  remuneracién
econdmica por la realizacion de las

actividades como delegado?

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Guion de entrevista

Entrevista a delegado municipal

10.

11.

Aspectos organizacionales

¢Me podria describir sus actividades como delegado?

¢Cudles son las que mas realiza?

¢ Cuales considera mas relevantes?

¢Considera que tiene buena relacion con la administracion municipal?

¢Por qué lo considera asi?

¢Siempre ha sido asi?

¢Cual es el papel que ocupa dentro de su comunidad?

¢Como cree que seria la comunidad sin delegado?

¢Existe algin comité o comision dentro de su comunidad para alguna actividad
especifica, y si es asi que relacion guarda con €él?

¢ Qué se necesita para participar en ellos?

¢ Cual es el papel del subdelegado dentro de la administracion comunitaria?
¢Siempre ha sido asi?

Formalidad dentro del cargo de delgado municipal

¢Me podria describir las actividades formales que le competen a su cargo?

¢ Coémo las conoce?

¢ Cuéles son los codigos, reglamentos o leyes que respaldan su autoridad?
¢Los considera Utiles y necesarios?

¢A quién rinde cuentas de sus actividades como delegado?

¢Cada cuanto?

¢ Como fue su proceso de seleccion para delegado?

¢Cree que se podria mejorar?

¢Qué mejoraria de su normatividad para poder realizar un mejor desempefio
como delegado?

¢ Qué cosas cambiarian en beneficio de su desempefio?

Reglas, costumbres y rutinas informales del delegado municipal

¢Qué otras actividades a parte de las formales tienen que realizar de acuerdo a

su comunidad?
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12.

13.

14.

15.

¢Son mas recurrentes que las formales?

¢Ha tenido que afrontar situaciones que traspasen su competencia?

¢Cémo actuo al respecto?

¢Ha sentido que el cargo de delegado ha afectado su vida privada?

¢Por qué cree que sucedio?

¢En su comunidad siempre han sido las mismas atribuciones a la figura del
delegado municipal?

¢Cuéles han sido los cambios mas importantes?

¢Recibe alguna remuneracién econémica por la realizacion de las actividades
como delegado?

¢Por qué concepto?

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18. Entrevista a la delegada de una colonia de la cabecera municipal (Colonia
Morelos):

Entrevista a delegado municipal

1. ¢Me podria describir sus actividades como delegado?
Mis funciones como delegada son:
Cuidar la integridad de los vecinos, Informar a la colonia todos los programas que
maneja el H. Ayuntamiento por si alguno es de su interés, Gestionar apoyos para los
vecinos, Promover, gestionar obras en la Presidencia Municipal, Cuidar y mantener las
calles, parques, campos, capilla de la colonia, Rendir un informe de lo que se ha hecho
mediante juntas mensualmente y Elaborar constancias de identidad, residencia o
dependencia econdmica para el canje en Presidencia Municipal.
¢Cuales son las que mas realiza?
Las que mas realizo es la elaboracion de constancias, mantener calles limpias y
gestionar algin apoyo a Presidencia Municipal.
¢ Cuales considera mas relevantes?
La mas relevante es la Gestion de apoyos en Presidencia, ya que es para el beneficio
de la sociedad.
2. ¢Considera que tiene buena relacion con la administracion municipal?

Si
¢Por qué lo considera asi?
Si, siempre eh considerado que tengo buena relacion ya que del 100% tengo el 90% de
apoyo. Eso no es malo, al contrario, es muy bueno.
¢Siempre ha sido asi?
No siempre ha sido asi, depende del respeto, educacion e interés del delegado.
3. ¢Cudl es el papel que ocupa dentro de su comunidad?

Soy delegada y mi papel es ayudar a la sociedad que este dentro de mis funciones.
¢Como cree que seria la comunidad sin delegado?
Sin delegado seria un caos, muchas personas requieren de apoyos Yy necesitan una
autoridad que pueda firmar y sellar para que sea valido.

4. ¢Existe algin comité o comision dentro de su comunidad para alguna actividad

especifica, y si es asi que relacion guarda con él1?
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Si, existen 2 comités comité de feria y comité de capilla, mi relacion con ambos es muy
buena, los comités y yo nos apoyamos mutuamente para dar mejores resultados.

¢ Queé se necesita para participar en ellos?

Se necesita interés por ayudar, tiempo y sobre todo ganas de querer hacer las cosas.

5. ¢Cual es el papel del subdelegado dentro de la administracion comunitaria?

El papel del sub delegado es apoyar a el delegado en hacer oficios, gestionar, cuando
no pueda asistir a algn evento tendria que ir en representacion.

¢Siempre ha sido asi?

No siempre ha sido asi.

A veces el delegado y sub delegado tienen diferentes puntos de vista, no se llevan bien,
etc.

6. ¢Me podria describir las actividades formales que le competen a su cargo?
Desconozco cuales son.

7. ¢Cudles son los codigos, reglamentos o leyes que respaldan su autoridad?

No se los sabria mencionar

8. ¢A quién rinde cuentas de sus actividades como delegado?

A los vecinos, mensualmente y a la Presidencia al afio que termina mi delegacion.

9. ¢Cdmo fue su proceso de seleccion para delegado?

El proceso fue el siguiente: Presidencia llevo a cabo 3 convocatorias donde daban fecha
y hora en la cual se realizara la seleccion. La primera y segunda no hubo mucha
asistencia de personas. La tercera hubo aproximadamente 30 personas, 1 de ellas me
nombro, y otra nombro a un vecino mas. Se fue a votacion tradicional donde levantaban
la mano por la persona que votarian, la que tuviera mas votos quedaba como delegado.
¢Cree que se podria mejorar?

Si podria mejorar, haciéndolo mas formal.

10. ¢ Qué mejoraria de su normatividad para poder realizar un mejor desempefio como
delegado?

No es mi especialidad esos temas

11. ;Qué otras actividades a parte de las formales tienen que realizar de acuerdo a su
comunidad?

Ninguna fuera de lo establecido
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12. ;Ha tenido que afrontar situaciones que traspasen su competencia?

Si, un problema de una pareja en situacion de violencia.

Pues, actlle como juez para que no creciera més el conflicto. Solo que, pedi apoyo a

seguridad publica e Instancia de la mujer.

13. ¢Ha sentido que el cargo de delegado ha afectado su vida privada?

Si, ser delegada ha cambiado mi vida por completo, tanto para bien como para mal. No

tienes privacidad y obviamente hay vecinos que nada les parece.

¢Por qué cree que sucedio?

Sucede porque estas en un lugar donde pueden tomar tu vida, acciones etc. como algo

negativo.

14. ;En su comunidad siempre han sido las mismas atribuciones a la figura del

delegado municipal?

Si, siempre han sido las mismas desde que tengo uso de razén.

15. ¢ Recibe alguna remuneracion econdmica por la realizacion de las actividades como
delegado?

No, a los delegados nadie les da una remuneracion.
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llustracion 19. Entrevista al delegado de una comunidad periférica (San Juan Tizahuapan):

Entrevista a delegado municipal

1. ¢Me podria describir sus actividades como delegado?
Litigio en predios, gestionar pequefias obras en beneficio de la comunidad, constancias
de radicacion e identidad, extension de guias para ganado, administracion del tianguis
y camiones de carga, organizacion de ferias patronales y dias festivos, conciliador en
conflictos, administracion del pantedn local.
¢Cudles son las que mas realiza?
Extensién de guias de traslado de ganado y administracién del panteon local.
¢ Cuales considera mas relevantes?
Litigio entre predios, gestion de obras y administracion de la tierra del panteon
2. ¢Considera que tiene buena relacion con la administracion municipal?
No
¢Por qué lo considera asi?
Negaron apoyos de presidencia a la comunidad y existe un conflicto por la
administracion del pantedn.
¢Siempre ha sido asi?
Siempre ha existido ese conflicto, pues la administracién del pantedn representa un
ingreso a la comunidad que va desde los 5mil a 10mil pesos por difunto, dependiendo
si estan las cooperaciones al corriente.
3. ¢Cuél es el papel que ocupa dentro de su comunidad?
Delegado municipal por lo que represento autoridad.
¢Como cree que seria la comunidad sin delegado?
Seria un caos, porque no habria quien mediara o resolviera conflictos o velara por los
intereses de la comunidad, y no habria un orden local para la expedicion de
documentos.
4. ¢Existe algiin comité o comision dentro de su comunidad para alguna actividad
especifica, y si es asi que relacion guarda con él1?
El comité de feria patronal, los de obra pablica de manera temporal y un comité de la
iglesia.

¢ Qué se necesita para participar en ellos?
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Ser un buen vecino y la gente te apoye
5. ¢Cudl es el papel del subdelegado dentro de la administracién comunitaria?

Es un auxiliar en los conflictos y representa al delegado en cuanto el primero no se
pueda presentar, siempre trabajan los dos al mismo tiempo y en alguna inconveniencia
entra el otro.
¢Siempre ha sido asi?

Si, desde que recuerdo

6. ¢Me podria describir las actividades formales que le competen a su cargo?

Todas las anteriores

7. ¢Cuales son los codigos, reglamentos o leyes que respaldan su autoridad?

Usos y costumbres solamente

8. ¢A quién rinde cuentas de sus actividades como delegado?

A la poblacidn, al final de corte cuando se entrega la administracion.

9. ¢Cdmo fue su proceso de seleccion para delegado?

Por medio de votacidn, se reunieron 81 personas de las cueles 63 votaron a mi favor y
las demaés por el otro candidato.

¢Cree que se podria mejorar?

Si, usando mas criterio en la eleccion y al momento del corte del delegado saliente. Y
gue sean mas transparentes los de presidencia.

10. ;Qué mejoraria de su normatividad para poder realizar un mejor desempefio como
delegado?

Hacer un reglamento interior de la comunidad y un manual de operaciones.

11. ;Que otras actividades a parte de las formales tienen que realizar de acuerdo a su
comunidad?

Limpieza de calles, faenas diversas, pintado de lugares publicos, mantenimiento al
auditorio municipal y el teatro del pueblo.

12. ¢Ha tenido que afrontar situaciones que traspasen su competencia?

Si, un problema de una pareja en situacion de violencia y una familia que practicaba
maltrato infantil, En mi caso s6lo puede pasar el caso a la instancia correspondiente.

13. ¢Ha sentido que el cargo de delegado ha afectado su vida privada?
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Si, por que en cualquier momento la gente quiere que le resuelva sus problemas, sin

importar hora ni fecha.

¢Por qué cree que sucedio?

Por qué elegi rentarme para la comunidad.

14. ;En su comunidad siempre han sido las mismas atribuciones a la figura del

delegado municipal?

Si, desde siempre.

15. ¢ Recibe alguna remuneracion econdmica por la realizacion de las actividades como
delegado?

No, s6lo es un cargo honorifico.
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