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RESUMEN.

La influenciade los medios de comunicacién en la sociedad actual ha sido uno de
los temas de investigacion mas relevantes en las ciencias sociales en las Gltimas
décadas, ya que permite observar y analizar el grado de influenciay los procesos
por los cuales un elemento de nuestro medio impacta directamente en la vida del
ser humano. Por tal motivo la presente tesis tiene como objeto de estudio la
influencia de los medios de comunicacion en las representaciones sociales de los

estudiantes de primer y segundo semestre de ciencias de la educacion y los
procesos mediante los cuales se lleva a cabo esta influencia.

Para llevar a cabo lo anterior se empled una metodologia mixta con enfoque
metodologico. Ademds se realizaron una serie de cuestionarios y entrevistas a
estudiantes con el fin de conocer, analizar y reflexionar sus experiencias con los
medios de comunicacién y cémo es que contribuyeron a la construccion,
formulacion y consolidacién de representaciones sociales, del mismo modo los
instrumentos mencionados con anterioridad permitieron establecer las funciones
sociales de los medios de comunicacidny su presencia en la vida cotidiana de los

estudiantes para analizary reflexionar el impacto que poseen en la forma en la que
interacttan con su medio.

Posterior a esto se establecen los procesos por los cuales se construyen y formulan
las representaciones sociales, laimportancia que tiene los factores como la familia,
la escuelay la sociedad y finalmente se reflexiona sobre la influencia e impacto de
los medios de comunicacion en la forma en la que los estudiantes construyen
representaciones sociales con base en el contenido compartido y transmitido por
estos medios y como mediante la manipulacion de la informaciéon presentada en

ellosy la descontextualizacion los estudiantes construyen ideas y opiniones.

Palabras clave: representaciones sociales, medios de comunicacion, influencia,
sociedad, estudiantes.



ABSTRACT.

The influence of the media in today's society has been one of the most relevant
research topics inthe social sciencesin recentdecades, sinceitallowsus to observe
and analyze the degree of influence and the processes by which an element of our
environmenthas a direct impact on the life of human beings. For this reason, the
object of this thesis is to study the influence of the media on the social
representations of first and second semester students of educational sciences and
the processes through which thisinfluence is carried out.

In order to carry out the above, a mixed methodology with a methodological
approach was used. In addition, a series of questionnaires and interviews with
students were carried out in order to know, analyze and reflecton their experiences
with the media and how they contributed to the construction, formulation and
consolidation of social representations, in the same way the aforementioned
instruments also allowed to establish the social functions of the media and their
presence in the daily life of the students to analyze and reflect on the impact they

have on the way they interact with their environment.

Subsequently, the processes by which social representations are constructed and
formulated, the importance of factors such as family, school and society are
established and finally, the influence and impact of the media on the way in which
students construct social representations based on the content shared and
transmitted by the media and how through the manipulation of the information
presented inthemand the decontextualization students constructideas and opinions

are reflected upon.

Key words: social representations, media, influence, society, students.



INTRODUCCION:

La teoria de las representaciones sociales desarrollada por Serge Moscovisi hacia
el afio de 1961 han permitido estudiar la relacion que existe entre un individuoy la
sociedad en la que se desarrolla. Es gracias a lo planteado en esta teoria que hoy
en dia se ha podido identificar los procesos por los cuales el ser humano interioriza,
interpreta y se relaciona con el mundo que lo rodea basandose en las ideas,
pensamientos, opinionesy expresiones que los miembros mas longevos de una
sociedad le transmiten por medio del lenguaje y las conductas que estos

desarrollan.

Del mismo modo, el avance acelerado de las tecnologias de lacomunicacién en las
altimas décadas ha facilitado los procesos necesarios para que un individuo pueda
transmitir y compartir informacion,ideasy pensamientos de unamanera mas rapida
con mayor alcance. Igualmente han abierto la posibilidad que la poblacién en
general pueda acceder a informacion especifica referente a cualquiertema que sea
de suinterés permitiendo a su vez que puedan ampliarsu conocimientoy empatizar
con las ideas e informacion que mas vayan con su manera de percibir e interactuar
con su medio y con los demas miembros de la sociedad.

Como se mencioné anteriormente, los medios de comunicacién han permitido el
flujo y trdnsito de una cantidad inconmensurable de informacion que le han
coadyuvado a que el ser humano pueda alcanzar un desarrollo en diferentes
aspectos de su vida que pueden ir desde lo econémico, politico, cultural y social.
Estos cuatro aspectos se han visto influenciados por los medios de comunicacion
ya que se han convertido en las herramientas predilectas por parte de aquellas
personas que se desarrollan o encuentran un beneficio en estos aspectos para
acercar a cada vez mas personas a inclinarse por ciertas ideas y desarrollar
conductasy acciones encaminadas ala adopcion de un determinado estilo de vida
que impacta en la forma en la que el individuo se relaciona e interactia con los

demas y percibe ciertos aspectos de su medios.

Este flujo de informacion ha originado un cambio en el pensamiento de la poblacién

la cual se ha adaptado a los diferentes escenarios sociales, culturales, politicos y



econémicosde los ultimostiempos modificando de unamanerasignificativalaforma
en la que perciben el mundo y las diferentes relaciones de poder existentes en la
sociedad, por tal motivo las representaciones sociales cumplen con un papel
fundamental para explicar este fendmeno, ya que gracias a lo propuesto por esta
teoria se pueden desarrollar métodos y técnicas que permiten describir, explicary
analizar como es que los medios de comunicacion han influenciado la forma en la
que los seres humanos perciben su entorno ademas de estudiar y reflexionar los
diferentes factores y elementos que influyen en que una persona pueda desarrollar

un pensamiento o postura referente a un cierto tema en especifico.

Con el interés de observar y analizar el proceso mediante el cual los medios de
comunicaciéon asicomo el contenido desarrollado y transmitido en ellos influyen en
la forma en la que los estudiantes de nuevoingreso de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion construyeny desarrollan representaciones sociales sobre temas y
el acontecer educativo en el pais, es que se plantea el problema de investigacion
en los siguientestérminos: ¢Como influyen los medios masivos de comunicacion
en las representaciones sociales educativas que construyen los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién?, esta pregunta fue planteada con la
finalidad de reflexionar acerca del proceso que por el cual los medios de
comunicacién influyen en la construccion de las representaciones sociales de los
estudiantes de primer y segundo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacion.

Ademas de conocer el impacto que estas representaciones tienen en su vida
cotidiana y la forma en la que se relacionan con sus compafieros y los diferentes
temas abordados en los primeros semestres, era necesario reconocer como el
contacto con los mensajes transmitidos a través de los medios, generan
determinadas representaciones sociales en los alumnos, porlo que se procedio a
plantear el siguiente objetico general: Reflexionar la influencia de los medios de
comunicacion en la construccion de representaciones sociales referentes a temas
educativos en los estudiantes de primer y segundo semestre en la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion, con lafinalidad de desarrollar estrategias que permitan a
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los estudiantes que ingresan a esta Licenciatura conocer el alcance del fenémeno

educativo real dentro de la sociedad.

Para alcanzar el objetivo anterior y contestar la pregunta generatriz de esta

investigacion se plantearon las siguientes preguntas especificas que permitieron
delimitar el objeto de estudio:

e ¢ Cualesson lasfuncionesde los medios masivos de comunicacion?

e CbOmo se construyen las representaciones sociales?

e ;COmo impactan los medios de comunicacion en las representaciones
sociales en el ambito educativo?

e ¢(Cual es la influencia de los medios de comunicacion en las
representaciones sociales que poseen los estudiantes de primer y segundo
semestre de laLCE?

Dada la naturaleza de las preguntas fue necesario emplear una metodologia mixta,
la cual consiste en recolectar, analizary combinar (integrando o conectando) datos
cuantitativos y cualitativos, por lo cual se emplearon entrevistas a profundidad
caracterizadas por emplear un didlogo con miembros participantes del fenomenoy
se elaboraron cuestionarios que permitieron recolectar las experiencias e
informacidén necesaria para la realizacibn de un analisis que nos ayudara a
responder las preguntas mostradas con anterioridad y de esta manera poder
contestar la pregunta generatriz y alcanzar el objetivo planteado para el desarrollo

de esta investigacion.

Por otro lado, el trabajo se organiza en capitulos para fundamentar la tesis
construida, los cuales hacen alusion a los diferentes pasos y elementos que
conforman un trabajo de investigacion tal como se mencionaran a continuacion:

En el Capitulo | titulado “Construccion del objeto de estudio” se expone la
formulacion del problema, asi como las diferentes preguntas y objetivos que se
redactaron para la delimitacion del trabajo de investigacién,igualmente se hace la
delimitacién temporal, espacialy conceptual necesarias para empezar con el disefio

de lainvestigacion, asi como para la eleccién de la metodologia y la descripcion del
nivel de profundidad de la tesis.
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Capitulo Il “Estado del Conocimiento” en este apartado se mencionan y exponen
investigaciones elaboradas a partir del afio 2016 relacionadas con la teméatica
abordada en este trabajo con la finalidad de contar con referentes teoricos y
metodoldgicos necesarios que contribuyeran al desarrollo de esta investigacion.
Dichas investigaciones se clasificaron por tematica y contexto.

Capitulo lll: “Marco de Referencia Tedrico” En este apartado se redactd un analisis
a los diferentes aportes, teorias y conceptos que se han ido desarrollando alo largo
del tiempo referentes a las representaciones sociales, el papel de los medios de
comunicacionen la sociedad y la importancia del estudio de las representaciones
sociales de esta investigacion el cual serviria para seleccionar una postura teérica
referente al fendmeno que se estudia y desarrollar desde esa perspectiva la
investigacion.

A partir del Capitulo IV “Funciones sociales de los medios de comunicacion” se
exponen los hallazgos y resultados obtenidos durante el proceso de investigacion,
asi como su analisis y reflexion. En este capitulo se contesta unade las preguntas
de investigacion y con base en los datos obtenidos se realiza un analisis sobre las
funcionessocialesquelos medios de comunicacién cumpleny como éstas impactan

en la vida de los estudiantes.

En el Capitulo VI “La influencia de los medios de comunicacién” se expone el grado
de inferenciay el proceso que tienen estos medios para influir en la toma de
decisiones de los estudiantes, asi como el impacto en la forma en la que perciben
e interactian con su medio. Del mismo modo se realiza un andlisisen el cual se
citan acontecimientos sociales ocurridos en México y laforma en la que los medios
de comunicacion contribuyeron a la creacion de ideas, opinionesy sentimientos
respecto a estos sucesos.

Capitulo VI “Construccion de representaciones sociales en estudiantes de Ciencias
de la Educacion” en este apartado se explica el proceso y los elementos
fundamentales en la construccion de las representaciones sociales y el grado de
influencia que la sociedad tiene en la consolidacion o modificacién de las mismas.

12



Por ultimo en el Capitulo VII “Conclusiones y Reflexiones finales” se realiza una
sintesis de todo lo desarrollado anteriormente resaltando lasideas y hallazgos mas
importantes que responden a cada uno de los objetivos planteados para esta
investigacion para explicar el proceso mediante el cual los estudiantes construyen,
modifican y consolidan las diferentes representaciones sociales que han
desarrollado a lo largo de su vida y el papel importante que tiene los medios de

comunicacion en este proceso.
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CAPITULOI. CONSTRUCCION DEL OBJETODE ESTUDIO.

La investigacion se encarga de identificar, describir o proponer alternativas de
solucién a diferentes problematicas presentes en la vida del ser humano, del mismo
modo busca poder explicacion a diferentes acontecimientos y fendmenos que
impactan de manera directa a indirecta en la forma en la que los humanos

comprendemos e interactuamos con nuestro entorno.

Para esto, a lo largo de la historia numerosas autores han desarrollado diferentes
métodos de investigacion que, dependiendo de lo que se busque estudiar y la
naturaleza del fenédmeno propone diferentes metodologias, instrumentos y técnicas
para el estudio u obtencion de informacion. Sin embargo, cada uno de estos

métodos proponen que para iniciar un trabajo formal de investigacion es necesario
desarrolla un apartado que reciba el nombre de planteamiento del problema.

El planteamiento del problema segun la perspectiva de (Brauce, 2007, p. 115)

Es la parte de toda investigacién que se encarga de describir la situacién
problematica especifica a la que se ha de dar seguimiento, respuesta o
solucién y debe de tomar en cuenta y plantear los recursos disponibles,

tiempo e impacto de esta investigacion.

Tal y como se mencionden la anterior cita, este apartado requiere que el autor haga
una limitacién del fenémeno con el objetivo de facilitar la investigacion, ademas de
tener en claro los recursos que han de ser indispensables para la construccion del

trabajo.

Del mismo modo, este apartado le permite al autor familiarizarse con el objeto de
estudio, puesto que en cada unade las partes necesarias para la elaboracion de
esta seccion el autor tendra que reflexionar sobre las caracteristicas del objeto de
estudios, asi como la importancia e impacto que el desarrollo de esta investigacion
hade tener en lamanera en laque el ser humano comprende y se relaciona con su
entorno, ademas de que la investigacion ha de abrir numerosas puertas para el

estudioy compresion de un fenémeno.
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1.1 Planteamiento del problema.

En las ultimas décadas, los medios de comunicacion han desempefiado un papel
fundamental dentro de la distribucion y acceso a la informacion, esto es gracias al
alcancey presencia que actualmente han tenido dentro de la sociedad, hoy en dia
el ciudadano promedio se encuentra constantemente con un bombardeo mediatico,
ya sea por la publicidad presente en casi cualquier lado o bien gracias a las

diferentes plataformas audiovisuales que se encuentran disponibles tanto en el
hogar como en los espacios publicos.

Estos medios cumplen con determinadasfunciones sociales, Chomsky (1990, p. 35)
sefialaque “Su funcion es la de divertir, entretener e informar, asi como inculcara
los individuos los valores, creencias y cédigos de comportamiento que les haran
integrarse en las estructuras institucionales de la sociedad”. Es de esta manera que
se puedeinferirque estos medios son unaherramientaquetienen diferentes grupos
sociales para determinar cuéles son las normas morales y de comportamiento que
se deben de seguir para que una sociedad pueda desempefiarse de la mejor

manera posible.

Gracias a esto es posible observar como en la actualidad numerosos gobiernos e
instituciones utilizan estos medios para legitimar sus posiciones y difundir sus
pensamientos, posiciones e ideales a la poblacion, por lo que es muy comdn
observar diferentes tipos de materiales propagandisticos que tienen como objetivo
hacer que una parte de la sociedad simpatice con el pensamiento de estos grupos
y que de cierto modo se identifique con ellos, esto provoca que se vayan generando
identidades colectivaslas cualesidentifican aun grupo social por sus caracteristicas
0 posiciones ideoldgicas.

Lo anterior es mayormente utilizado con fines politicos, Buenfil (2000) permite
entender cdmo es que en un pais como México la politica y los medios de
comunicacién se encuentran en unarelacion bilateral, lo que repercute en la forma
en la quela sociedad asimila y entiende su entorno, esto debido a la manipulacion

de la informacion que ocasionalmente se realiza por los medios para potenciar o

15



desacreditar algunoshechosque se relacionan con losintereses de un determinado

grupo politico.

Observando este fendmeno desde la perspectiva de las corrientes psicosociales es
posible relacionar la forma en la que los individuos influidos por su relacién con la
sociedad de forma consiente e inconsciente asimilan la informacion disponible en

su medio y la transforma en representaciones sociales.

“Las representaciones sociales son modalidades especificas de
conocimiento del sentido comln que se construyen en los intercambios de la
vida cotidiana. Se trata de fendmenos producidos en forma colectiva y que

ocurren en la interseccion entre lo psicolégico y lo social”. (Villaroel, 2007, p.
32)

La educacidn al ser uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de una
sociedad no se puede ver exenta de estas representaciones,debido a que esen las
escuelasy durante el proceso educativo donde a los individuos son acercados a la
sociedad, ademas de potenciar sus habilidades de socializacion y relacion con los
demas miembros de su comunidad para formar diferentes relaciones y canales

comunicativos que nos permitan satisfacer las necesidades personalesy colectivas.

De esta manera poco a poco la sociedad va creando ciertas nociones sobre lo que
acontece en el campo educativo con una base empirica y teniendo como sustento
solo lo que los medios han llegado a informar, por lo que estas opinionesy
comentarios hacia el fenémeno educativo en ocasiones suele sernegativas, lo que
a su vez da como resultado un desencanto con el manejo del sistema educativoy

las politicas internas con las que se manejan los temas educativos.

Por tal motivo es indispensable saber como es que estas representaciones sociales
afectan a los jovenes que de algunamanerase encuentran interesados en el ambito
educativo, por lo cual es necesario estudiar cdmo es que estas representaciones
influyen en la percepcion que se tiene del fendmeno educativo en jovenes que han

ingresado a la Licenciatura en Ciencias de la educacion.
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1.2 Formulacion del problema:

Después de reconocer la influencia de los medios masivos de comunicacion tienen
en el dmbito educativo y la manera en que la sociedad llega a construir las
representaciones sociales referentes a temas educativos, es necesario delimitar el
area problemética mediante la formulacion una pregunta, con el objetivo de elegir
un lugar y momento especifico del fendmeno permitiendo profundizar en él y

determinar qué es lo que en realidad nos interesa estudiar de dicho fenémeno, por
lo cual se plantea el siguiente problema de investigacion.

¢ Como influyen los medios de comunicacion masiva en las representaciones
sociales educativas que construyen los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de

la Educacion?

1.3 Preguntas de investigacion.

Una vez formulado el problema que se pretende estudiar en este trabajo, es
necesario desarrollar cuestionamientos que permitan realizar un analisis profundo
del area problematica, ademas de posibilitar el enfoque en areas especificas del
problema, con la finalidad de hacer un estudio mas puntualy preciso de lo que se
quiere conocer de la problemética seleccionada.

¢,Cudles son las funciones de los medios de comunicacién masiva?
¢, Como se construyen las representaciones sociales?

¢, Como impactan los medios de comunicacion en las representaciones sociales en

el &mbito educativo?

¢,Cudl es la influencia de los medios de comunicacién en las representaciones
sociales que poseen los estudiantes de primer y segundo semestre de laLCE?
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1.4 Objetivos:

Una de las partes fundamentales dentro del desarrollo de un proyecto de
investigacion, es el apartado en donde se mencionan los objetivos, los cuales
permiten identificar cual es el fin Gltimo de la investigacion, ademas nos permitir
evaluar dicho trabajo y analizar si en verdad se logré obtener los resultados
esperados.

Por tal motivo, es necesario desarrollar estas directrices que han de dar sentido a
la investigacion, de esta manera es posible limitar un area especifica del problema

y centrar en el analisis de un caso particular.

1.4.1 Objetivo general:

Analizar la influencia de los medios de comunicacion en la construccion de
representaciones sociales referentes a temas educativos en los estudiantes de
primer y segundo semestre en la Licenciaturaen Ciencias de la Educacion, con la
finalidad de desarrollar estrategias que permitan a los alumnos que ingresan a esta

licenciatura conocer el alcancé del fenédmeno educativo real dentro de la sociedad.

1.4.2 Objetivos especificos:

Identificar las funciones sociales de los medios de comunicacion masiva para
entender su impacto en los estudiantes de LCE.

Identificar el proceso mediante el cual se construye las presentaciones sociales a
fin de conocer los factores que influyen en ellas.

Reconocer el impacto de los medios de comunicacion en la construccion de
representaciones sociales referentes a temas educativos.
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1.5 Delimitacién del problema.

1.5.1 Delimitacién del lugar:

La presente investigacion se pretende realizar con estudiantes de la Universidad
Autonoma del estado de Hidalgo, especificamente en el Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades con direccion en Carretera Pachuca-Actopan km. 4, San

Cayetano El Bordo, en laciudad de Pachuca de Soto.

1.5.2 Delimitacién temporal:

Este trabajo de desarrollar en los meses que comprenden los semestres Enero-
Junioy Julio-Diciembre 2020.

1.5.3 Delimitacién de sujetos:

Se entrevistardn alumnos de primer semestre y segundo semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, cuya edad se encuentraentrelos 18 a 21

anos.

Debido a que estos sujetos se encuentran en un proceso de adaptacién a la
educacion superiory se necesita establecer quién de los participantes cuenta con
una nocién previa sobre temas educativos, ya sea por formacién técnica, interés
propio, etc., para posteriormente contrastarlos con aquellos que no cuentan con

conocimientos previos con el objetivo de establecer diferenciasy similitudes en sus
estructuras de pensamiento.

1.5.4 Delimitacién Conceptual.
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La comunicacion es un proceso que le ha permitido al hombre transmitir
conocimiento, expresar ideasy opiniones con el objetivo de prosperar en sociedad
y mejorar las relaciones que existen entre los miembros de dicha sociedad. Este

proceso al igual que el hombre ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y se ha
ido adaptando a las necesidades del ser humano.

Es de esta manera que gracias a los avances que se han ido desarrollando
exponencialmente con la evolucion de la tecnologia, llegandoatener unapresencia
significativa en la sociedad, gracias a la innovacion tecnolégica surgen los medios
de comunicacion masiva, los cuales son “aquellos que, gracias a su alcancey su
naturaleza, permiten el transito acelerado de informacion en el menos tiempo
posible” (Orti, 2008, p. 06)

Gracias a la presencia significativa de los medios de comunicacion la vida del
hombre se ha ido desarrollando teorias acerca de su impacto e influencia en la
forma en que la sociedad y los individuos perciben la informacién y los
acontecimientos, para después transférmalos en representaciones mentales de la
realidad.

Estas representaciones tienen diferentes grados de profundidad y caracteristicas
propias a las que se formulan mediante el sentido comun y un proceso de
asimilacion de los estimulos externos se les denomina representacion social, sin
embargo, como su nombre lo sugiere, estas representaciones son elaboradas por
un determinado grupo de personas con la finalidad de construir una imagen

colectiva de la realidad y justificar sus acciones. (Bueno Abad, 2018)

Por tal motivo estos dos temas se encuentran estrechamente ligados, ya que los
medios de comunicacion permiten asimilar de una manera digerida los
acontecimientos que rodean a la poblacion y abren la posibilidad de explorar
diferentes areas de interésy conocimiento, el cual influye en lamaneraen laque el
ser humano interaccionay se relaciona con su medio ambiente.
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1.6 Tipo de estudio.

Dadas las caracteristicas de la problematica estudiada, el estudio es de corte
cualitativo ya que gracias a la metodologia permitira la obtencién de la informacién

necesaria para su andlisis y la elaboracién de conclusiones que posibiliten el
cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente.

1.7 Nivel de profundidad.

Se trabaja mediante los métodos interpretativos con la finalidad de logra un mejor
entendimiento de las experiencias y condiciones de los participantes, alcanzando
asi la obtencién de unainformacion mas completa.

1.7.1 Viabilidad del proyecto.

Este proyecto centra su atencion en la interaccion que existe entre los medios de
comunicacioén y los estudiantes de Ciencias de la Educacion, identificando su
impacto en lamaneraen laque los estudiantes asimilan e interpretan la realidad del

fendmeno educativo y sus opiniones respecto a éste.

1.7.2 Factible.

Los recursos que se requieren para esta investigacion son de facil acceso, ya que
se centra mas en la observacion, aplicacion de entrevistas dentro del Instituto y el
acercamiento a los estudiantes de los primeros semestres.

1.7.3 Significativo

Este trabajo permitira conocer las experiencias previas que los estudiantes tienen
acerca del ambito educativo, ademas de identificarlos origenes de las posturas que
se mantienen respecto al tema y la influencia que presentan los medios de

comunicacion en laformulacion de estas.
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1.8 Justificacion.

“‘Resultainteresante el abordaje de las Representaciones Socialescomo una
forma de reinterpretar, bajo una dptica mas integral, fendmenos tales como
las preconcepciones que traen al aula nuestros alumnosy la actitud muchas
veces negativa que manifiestan hacia el aprendizaje de los conceptos

abordados en las Ciencias sociales”. (Lacolla, 2004, p. 01)

La importancia del estudio de este tema radica en que, es necesario reflexionary
analizar estas representaciones, con el objetivo de identificar el origen y causas de
determinadas problematicas que ocurren en el aulay el rechazo que existe a ciertas
posturas y contenidos de la licenciatura. Ademas, esto puede coadyuvar a
desarrollar estrategias que permitan acercar de mejor manera el contenido a los

estudiantes identificando sus puntos de intereses y tomando como punto de partida
la percepcion que posee acerca del fendmeno educativo.

Estas problematicas o actitudes negativas por parte de los estudiantes, pueden
deberse a que a lo largo de su vida académica y social, se han encontrado con
diferentes ideas, opinionesy posturas referentes al ambito educativo lo que detono
su interés en el tema, sin embargo, como se propuso anteriormente, en ocasiones
este interés puede verse influenciado por diferentes elementos, lo que genera que
el estudiante tenga dentro de su pensamiento preconceptos que entran en conflicto
con los temas y conceptos e ideales que se muestran en los contenidos tematicos

dentro de la licenciatura.

Por lo cual, estudiar este fendmeno en una etapa importante y decisiva como lo es
la Educacién Universitaria permitiria identificar en qué momento los estudiantes se
encuentran mas influenciado porlas corrientes de pensamiento a las que han sido
expuestos a lo largo de su proceso formativo y con esto relacionar a los medios de

comunicacion con las representaciones sociales que manifiestan los estudiantes en
la carrera de Ciencias de la Educacion.

Por otro lado, se pueden fortalecer los mecanismos que la propia institucion tiene

para disminuirla desercion escolar, ya que una identificados ciertos factores que
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influyen en el pensamiento de los estudiantes, resulta mas facil idear propuestas de

solucidén al desencanto que sufren hacia los temas presentados en la licenciatura.

De igual manera se podrian redireccionar los objetivos y actividades presentes en
los cursos de induccion que oferta la institucion a los estudiantes recién ingresados,
para identificar los preconceptos e ideas basadas en la experiencia de los
estudiantes, para posteriormente canalizarlas y que desarrollar estrategias que
permitan acercar al estudiante a la situacion real del plan de estudios, asi como sus

objetivos y areas de formacion profesional.
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CAPITULOIl: ESTADODEL CONOCIMIENTO.

Unavez que se plantea el problema en la que se hade centrar la investigacion, es
necesario desarrollar un marco de referencias que permitan sustentar las ideas
plasmadas durante el desarrollo de este trabajo, ademas de que nos ayuda a
conocer los diferentes métodos disponibles que existen al momento de estudiar

nuestra probleméatica para darle un sentido innovador a nuestro trabajo.

Este marco referencial al que nos referimos toma el nombre de Estado del

Conocimiento, el cual es:

El apartado o capitulo de un trabajo de investigaciéon que nos permite el
estudio del conocimiento acumulado escrito dentro de un area especifica; su
finalidad es dar cuenta del sentido del material documental sometido a
andlisis, con el fin de revisar de manera detalladay cuidadosa la informacién

disponible. (Londofio Palacio, Maldonado Granados, y Calderdn Villafafiéz,
2016, p. 07)

De igual manera es importante sefialar que otra de las funciones de este apartado
es la de conocer los trabajos de investigacion y demas aportes tedricos que otros
autores e instituciones han realizado sobre el tema de investigacion con la finalidad
de contrastar las diferentes posturas que existen sobre el tema y reflexionar acerca

de los cambios y evoluciones que se han desarrollado sobre los conceptos y
conocimiento en general de este tema.

2.1 Medios de comunicacién y su influencia en la sociedad.

Medios de comunicacion y su influencia en la sociedad

Nivel Internacional Nacional

Documentos encontrados 2 2

Dentro de las investigaciones y trabajos disponibles en el ambito internacional

destaca el articulo elaborado por Terrones Rodriguez (2018) titulado “Pensamiento
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dominante, educaciéon y medios de comunicaciéon” en el cual desarrolla un

analisis de la influenciade los medios de comunicacion en la sociedad actual y su
impacto en los diferentes ambitos de la vida del ser humano.

Este articulo se elabor6 con el objetivo de reflexionar sobre el fendmeno al que se
enfrenta la sociedad de hoy en dia, con el fin de plantear una perspectiva que

encuentre su origen en unanueva propuesta educativa.

El texto inicialmente presenta un contraste que elabora el autor entre los medios de
comunicacién convencionales y los actuales, en este contraste menciona
caracteristicas especiales de cada uno de estos medios y se llega a la conclusion
de que actualmente los medios de comunicacién cuentan con caracteristicas y
funciones que son posibles gracias a los avances tecnoldgicos que se han
experimentado en las ultimas décadas, lo que a su vez permite que exista una

interconexion de pensamientos e ideas.

Relacionado con el anterior punto, el siguiente apartado hace unarelacion entre los
medios de comunicacion y el poder. Esta relacion la construye el autor con aportes
tedricos de otras investigaciones, destacando siempre el papel del ser humanoylos
grupos de poder en la consolidacion de los medios de comunicacibn como
herramientas presentes en todos los ambitos de la vida del ser humano, destacando
lo politico, econdémico y social. Del mismo modo se describe de manera breve y
fundamentada la presencia e importancia de los medios en los tres aspectos
anteriormente mencionadosy los diferentes mecanismos por los cuales los medios

de comunicacion pueden llegar a influir e intervenir en el juicio de las personas.

A continuacion, se presenta la importancia de los medios en la creacion del
“pensamiento unico”. El anterior concepto el autor lo retoma de los trabajos de
(Marcuse, 1994, p.45) el cual describe en sus trabajos que “El pensamiento Gnico
es un pensamiento colectivo unidireccional enfocado aracionalizartodo aquello que
es irracional”. Esta racionalizacién permite afianzar corrientes de pensamiento que
en cierto punto son capaces de someter la voluntad de un grupo determinado de
personas.

25



Posteriormente en este mismo apartado se mencionan las ventajas que posee el
pensamiento Unico para las clases controladoras de los medios y cOmo éstos son
la herramienta perfecta para manipulary someter el pensamiento de la sociedad,
pues gracias a su alcance e influencia en la poblacion es posible que personas de
diferente contexto y situacion econdmica formen estructuras de pensamiento

similares y conductas sus acciones al mismo fin.

Finalmente, el autor plantea una estrategia de solucion a esta problematica que
consiste en utilizar los mismos medios para el desarrollo de una educacion criticay
transformadora que hade servir para generaren lapoblacion un pensamiento critico
gue les permita reconocer e identificar los mecanismos de manipulacién de los

medios para detener su efecto sobre ellos mismos y las deméas personas con las
gue se interactla.

Del mismo modo es importante resaltar el articulo escrito por Castro Pérez (2019)
que lleva el titulo de “Medios de comunicaciéon, cultura y cambio social:
perspectivas interdisciplinarias” el cuales un trabajo que se encargade describir
la influencia actual de los medios de comunicacion en el aspecto cultural de la vida
del ser humano, mediante un recorrido a las diferentes posturas que se han ido

desarrollando a lo largo del tiempo.

El texto comienza haciendo un Analis sobre el origen del estudio de los medios de
comunicacién como factor determinante en la sociedad, en este apartado retoma
diferentes teorias y posturas propuestas por sociélogos que han intentado describir
y analizar el impacto de los medios en las relaciones que guardan los miembros de
una sociedad. De igual manera se van explicando algunos términosy conceptos

que seran utilizados posteriormente en las explicaciones que ha de realizar
posteriormente el autor.

Una vez aclarados y conceptualizados los términos necesarios, el autor sigue con
el andlisis de los aportes modernos de la sociologia y cédmo contribuyen a la
busqueda de la relacién entre los medios y la sociedad. Es en esta parte en donde

es posible notar la inclinacion teoria del autor ya que hace mucho énfasis en la
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utilizacion de los medios de comunicacién como una herramienta de manipulacion

y control de un grupo social determinado.

Sin embargo, esta orientacién cuenta con un sélido fundamento teéricoy es que a
lo largo de todo el desarrollo del articulo son numerosos los autores que llegan a
esta conclusion pues en las Gltimas décadas del siglo XX es cada vez mas notorio

el papel que juegan los medios de comunicacion para influenciar de manera directa
el actuar y pensar de gran parte de la sociedad.

Esta influencia el autor la atribuye a que los diferentes grupos de poder existentes
en la estructura social se hicieron con el control y se apropiaron de los medios con
el objetivo de servir a sus intereses, por lo cual el caracter neutral del mensaje y los
medios quedo olvidado y se comenzaron a idear estrategias que permitiran a los
grupos gobernantes mantener el orden natural de la sociedad y crear en los demas

miembros de la sociedad unailusion de libertad y libre pensamiento.

Dentro del dmbito nacional la primera investigacién que puede hacer un aporte
significativo se presenta como un articulo publicado en la revista “Comunicaciény
Sociedad” titulado “Historia, teoria e investigacion de la comunicacién” en
dondeel autor Carlos Vidales Gonzales (2015) desarrollaunaposturate érica acerca
de la concepcion de la comunicacion como un area emergente del conocimientoy
que gracias a los cambios en el area tecnologia y de las telecomunicaciones esta
cada vez mas presente en la sociedad y genera un impacto significativo en las

conductasy aspectos cognitivos del ser humanao.

La investigacion parte de las siguientes interrogantes ¢Qué es hoy en dia la
comunicacion y qué sentido tiene pensar en ella?, ¢cudl es el punto de vista que
formaliza a la comunicacion y le da nacimiento a todo un campo de estudio a su
alrededor?, ¢ qué significainvestigarla comunicaciéon en laactualidad?, ¢ qué es lo
que se investiga? De este modo el autor formula el objetivo de resaltar la
importancia de la investigacion en el campo de la comunicaciéon como una

alternativa de solucion alas diferentes problematicas actuales.

En primera instanciaelautor hace unareflexion acerca del enfoque contemporaneo

de la comunicacién, en el cual mediante el uso de la narrativa hace un repaso a las
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diferentes concepciones que a partir de la década de 1950 se vienen formulando
sobre el fendmeno de la comunicacion, en donde destaca la evolucidn en la forma
de pensar de quienes se han dedicado a estudiar la comunicacion como proceso
inherente de la vida del ser humano. El cambio mas significativo que logra rescatar
el autor es que se deja de ver a la comunicacién como un proceso involuntario del

humano.

En el siguiente apartado realiza un analisis de la importancia de tomar en cuenta el
aspecto histérico en las investigacionesreferentesen el campo de la comunicacion,
pues a su consideracion los estudios historicos permiten conocer el contexto social,
econdémicoy politico de una sociedad determinada en un tiempo especifico, lo que

permitird contextualizar los diferentes datos que se vayan recuperando.

Por ultimo dentro de las conclusiones alas que llega su trabajo esta la de revalorar
la importancia de la investigacién dentro del campo de la comunicacion,ya que a
su consideracion los trabajos realizados dentro de este ambito permiten a los
académicos observar un fendmeno que a simple vista pareceria sencilloy natural
del ser humano, pero que si se analizaa profundidad el proceso de la comunicacion
guarda dentro de si un gran namero de significados que estan presentes en los
diferentes tipos de lenguajey de discurso, que a su vez pueden tener un impacto
directo o indirecto en la manera en la el ser humano interpreta y representa su

entorno.

Gracias a lo propuesto por el documento anterior se ha podido esclarecer la
basqueda de informacion referente a esta linea temética, buscando documentos
gue muestren el impacto de estos medios en diferentes aspectos de la vida del ser
humano. Es asi como el articulo titulado “Los medios de comunicacién, las
noticias y su influencia sobre el sistema politico” escrito por Bernadette Califano
(2015) se plantea el objetivo de sistematizar diversos aportes conceptuales que

permitan estudiar la relacion entre los medios de comunicaciony el sistema politico.

Este trabajo parte dando una explicacién sobre la influencia de los medios de
comunicacién en el sistema politico, haciendo énfasis en la gran cobertura que

actualmente presentan estos medios y el significado que han adquirido con el paso
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del tiempo dentro de la sociedad, de igual manera se relata el proceso mediante el

cual diferentes figuras de poder dentro de la historia del ser humano se han valido
de estos medios para afianzar su poder y legitimar sus posturas.

Unavez aclarado lo anterior la autora invita a reflexionarsobre sobre el papel de las
noticias en la vida diaria, llegando a la conclusién de que son una construccién
social pues una noticia presenta un acontecimiento o realidad que ocurre en un
contexto que puede ser ajeno al nuestro, por lo cualla forma en la que la percibimos
se encuentra influenciada por la postura de quien la presenta, sin embargo es el
individuo quien se encarga de otorgarle significado que puede ser compartido por
un grupo de personas.

Lo anterior es el preambulo de la reflexion central de este articulo, pues es el inicio
del proceso de manipulacion que llevan a cabo las figuras de poder existente para
legitimar su postura, llegando a la conclusion de que los medios de comunicacion
son la herramienta porla cual un grupo determinado de personas establece el statu
quo de la sociedad y que de esta forma se convierten en un actor politico dentro de
la sociedad, lo que da como resultado que el sistema lleve a cabo politicas publicas
en beneficio del desarrollo de los medios, pues los ven como un inversion para

procurar la continuidad social.

2.2 Representaciones sociales y educacion.

Para el desarrollo de esta linea tematica de han podido encontrar 6 trabajos
académicos que enriquecen el desarrollo de la investigacion, mismas que se

pueden visualizar en la siguiente tabla.

Representaciones sociales y educacion

Nivel Internacional Nacional

Documentos encontrados 4 2
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En el ambito internacional se destaca el trabajo titulado “Los usos de las
representaciones sociales en la investigacion educativa” elaborado por
Castorina y Barreiro (2017) para el Instituto para el Estudio de la Educacién, el
Lenguajey la Sociedad de Argentina, el cual tiene como objetivo de discutirel uso
del concepto representacion social en el campo educativo dentro de los trabajos de

investigadores nobeles.

Esta discusion comienza dando una delimitacion conceptual de las
representaciones sociales, la cual es realizada por los autores tomando como base
los conceptos que a lo largo del tiempo se han ido formulando por diferentes
expertos, de igualmanera analizan las diferentesmacro y micro teorias que pueden

verse implicitas al tratar de las representaciones.

Todo lo anterior se realizo con el objetivo de delimitar conceptual mente cual es el
objeto de estudio de esta teoria ya que si bien encuentra sustento en la psicologia,
actualmente se ha utilizado para explicar temas y problematicas relacionadas al
campo socioldgico, sin embargo, estas dos ciencias pueden estar perfectamente
sintonizadas pararealizar una investigacion en el campo educativo.

Finalmente la conclusién a la que llegan los autores es que para poder desarrollar
una investigaciéon dentro del ambito educativo se debe llegar a un “politeismo
metodoldgico”, esto quiere decir que es necesario tener diferentes bases
metodologicas para poder estudiar el fendmeno de las representaciones sociales
que si bien puede utilizarse una sola ciencia para estudiar estas representaciones
lo recomendable es tener herramientas que nos posibilitan desarrollar un binomio
entre lo social y lo psicoldgicos, de esta ,manera los resultados de nuestra

investigacion serdn mas completos y permitiran llegar a mejores resultados.

De este mismo pais resalta el texto de Castorina (2017) titulado “Las
representaciones sociales y el proceso de ensefianza-aprendizaje de
conocimientos sociales”. En este trabajo se propone estudiar las condiciones
para incluir las representaciones sociales en el estudio del cambio conceptual de

los conocimientos sociales, de igual manera se discuten algunas relaciones entre
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las didacticas especificas y las representaciones sociales para interpretar los

procesos de ensefianza/aprendizaje.

En articulo inicia dando una opinién del autor acerca de las investigaciones
recientes que se realizan sobre esta teoria en el campo educativoy es que si bien,
esta teoria puede permitir observar la influencia del medio en el proceso de
educativo, segun el autor el punto focal de importar esta corriente al campo
educativodeberia ser el de observar y reflexionarel impacto de los factores externos
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el ambito de los

conocimientos sociales.

Al igual que el texto anterior éste empieza por dar un acercamiento teérico a las
representaciones sociales y las diferentes consideraciones que cada uno de los
representantes de estas ideas tiene que aportar a lainvestigacion, lo que resalta de

este texto es que el autor parte de la nocion de que esta teoria y la educacion son
dificiles de conjugar.

Esta dificultad recae en la metodologia para el estudio de estas representacionesy
es que al ser un producto de la mente humana es dificil poder obtener informacién
gue se pueda sistematizar e interpretar para darle unavalidez cientificas, menciona
también que esta dificultad es propia de las ciencias sociales, pues en estas ramas
del conocimiento todo se fundamenta en teorias pues el enfoque fenomenoldgico
no permite la creacion de leyes y modelos.

Sin embargo en los apartados finales el autor da la solucion para estas
problematicas, ya que invita a reflexionar acerca de la naturaleza del ser humanoy
es que cada accién y conducta que manifiesta un individuo es el resultado de un
proceso mental y éstos a su vez estan influenciados por como este individuo
observa e interioriza el entorno de manera individual y colectiva, por lo cual el

resultado de unarepresentacion social puede ser observable y se manifiestaen sus
proceso de aprendizaje.

Otro texto que nos muestra diferentes herramientas metodolégicas a seguir en el
desarrollo de esta investigacion es el desarrollado por Mireles Vargas (2015) titulado

“Metodologia de la investigacidn: operaciones para develar representaciones
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sociales” el cual es un texto redactado a partir de unainvestigacion realizada en la

Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico por un docente de la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia.

El texto iniciadesde laproblematizacion de esta investigacion,en lacual se procedio
ala busqueday revision de fuentes documentales para rescatar aportes de autores
gue hayan realizado este tipo de trabajo con anterioridad y poder visualizar el
fendmeno de manera amplia, lo cual permitira posteriormente seleccionar una

problematica en especifico para atender mediante la investigacion.

En este apartado el autor se nutre de los diferentes aportes de trabajo anteriores
para desarrollar los conceptos y puntos clave que se han de abordar en la
investigacion, por tal motivo cita y recupera humerosos comentarios de autores
dando recomendaciones de como abordar las representaciones sociales desde

diferentes perspectivas.

Del mismo modo en este apartado el autor expone cualha sido el procedimiento por
el cual elabor6é cada uno de los instrumentos que utilizé para recoger y obtener
informacion. Estas herramientas las realiz6 teniendo como base las
recomendaciones que cada uno de los autores proponia. Por lo cual se puede
concluirque para desarrollar un buen trabajo de investigacién esnecesario rescatar
e interpretar los diferentes aportes que han dado a lo largo del tiempo diversos
autores.

Posteriormente se explica cual ha sido la metodologia para aplicarlos instrumentos
anteriormente citados y cuales son las implicaciones que se deben de tomar en
cuentapara la aplicacién. Primeramente, se debe de trabajar en la contextualizacion
de la muestra, explicar sus caracteristicas y la relacion que los informantes han de
tener con la problematica en cuestion, como recomendacién el autor menciona que
de preferencia deben de ser actores directos para observar de mejor manera el
fenémeno.

Finalmente, el autor empieza explicando la importancia de la comunicaciony
analisis de los resultados, pues a su consideracion es el apartado mas importante

de un trabajo de investigacién, pues son estos resultados los que permiten
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identificar las consecuencias, motivos o impacto que tiene la problematica en el

entorno. Por lo cual al momento de finalizar unainvestigacion es necesario elegir la
mejor manera para comunicar estos descubrimientos.

En primera instancia el autor plantea que, al tratarse de representaciones sociales,
instrumentos cuantitativos en realidad no servirian para expresar los hallazgos, por
lo mismo el autor invita a desarrollar las habilidades de redaccidén necesarias para
explicar de la mejor manera los resultados siendo criticos y reflexivos a la hora de
escribir conclusiones para generar ideas y propuestas que permitan solucionarla

problematica a la que nos hemos enfocado.

Dentro del ambito nacional se tomOd como base el trabajo titulado
“Recomendaciones para el estudio de representaciones sociales en
investigacion educativa” en el cual Cuevas (2016) a partir del analisis y
reflexiones que elabora a partir de investigaciones educativas de esta indole y su
experiencia, da un referente tedrico metodolégico para realizar trabajos de

investigacion de una mejor manera.

Este escrito se presenta en el formato de un articulo publicado en la revista “Cultura
y Representaciones sociales”, el objetivo de este texto es el de presentar una serie
de recomendaciones para el estudiode las representaciones sociales en el contexto

educativo con particular énfasis en la recolecciéon de material empirico bajo una
metodologia cualitativa.

El articulo inicia dando una aproximacion conceptual a la teoria de las
representaciones sociales, abordando su origen, elementos que la componen y su
evolucion a lo largo del tiempo. De igual manera presenta el concepto de
representaciones sociales explicado desde la perspectiva de diferentes autores, lo

gue permite desarrollar una nocion claray reflexiva sobre esta teoria.

En el siguiente apartado del texto, mediante ejemplos obtenidos de sus experiencias
como investigadora presenta la importancia de la contextualizacion de las
representacionesy como es necesariodefinirlainfluenciaque el medio puedetener

el sujeto de estudio, esto con el objetivo de que nuestrainvestigacion este enfocada
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en un momento y tiempo determinado ya que en esto se basala construccion delas

representaciones.

Posteriormente pasa a explicar que la entrevista es la técnica de recoleccion de
datos por excelencia para este tipo de investigacion, pues gracias a su naturaleza
permite identificar las diferentes manifestaciones de una representacion social, por
otro lado hace un analisis a los diferentes tipos de entrevista que existen y que
consideraciones se deberia de tener para aplicar cada uno de estos tipos, pues
segun el autor la estructura y finalidad de cada entrevista permite obtener una

informacion especifica.

Finalmente, se habla de la importancia que tiene la interpretacion de los datos
empiricos obtenidos mediante las entrevistas, pues es aqui donde el papel del
investigador se vuelve significativo ya que con cada respuesta debe de ir
discerniendo que informacion es inutil, cual puede servir como complemento a la
investigacion y finalmente cual es la que tiene un impacto directo para el logro de

los objetivos.

Unavez mencionado lo anterior el autor invita a tener un punto de vista neutral en
este tipo de investigaciones, pues nosotros al igual que cada individuo poseemos
representaciones y puede que influencien nuestro juicio a la hora de elaborar el

objetivo de la investigacion o al momento de interpretar nuestros resultados.

De igualmaneralainvestigacion realizada por Mugueta Moreno (2016) titulada “Las
representaciones sociales de la Historia al servicio de la didactica en
Educacion Superior” permite visualizar la importancia de la identificacién en un
salon de clases las diferentes representaciones sociales que han desarrollado cada
unode los estudiantesy poder aprovecharlas de la mejor manera puestoque, desde
el inicio del texto se menciona que fue realizado con el propésito de hacer una
descripcién del impacto de las representaciones sociales que los alumnos
construyen de la historia y la importancia de que el docente las identifique y
reconozca para elaborar secuencias didacticas que les permitan desarrollar
secuencias didacticas.
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El apartado con el que inicia este texto es una aproximacion conceptual e histérica
de lateoria de las representaciones sociales. El autor desarrolla mediante el analisis
y recopilaciéon de aportes de diferentes académicos el concepto de las
representaciones sociales, principalmente destaca los aportes de Serge Moscovici
(1989) rescatando sus aportes a esta teoria mediante los conceptos de “memoria

colectiva” e “identidad colectiva”.

Tomando como base lo anterior, Mugueta (2016) logra dar una aproximacion
historia y conceptual a la teoria que tom6é como base para el desarrollo de esta
investigacion, porlo cual el siguiente apartado del texto se encargade explicar cada
uno de los objetivos especificos del desarrollo de la investigacion los cuales estan
encaminados al aprovechamiento de las experiencias y conceptos previos de los
estudiantes de Educacidén Superior para una mejor dinamica en las clases, sin
embargo de igual manera se destaca la importancia de la deteccion de prejuiciosy

conductas nocivas (derivadas de las representaciones) en los alumnos para su
pronta atencion.

Posterior a esto, el autor procede a mostrar y explicar la metodologia utilizada para
la elaboracion de esta investigacion, la cual consiste en la aplicacion de diferentes
encuestas que le permitieron al autor tener una aproximacion contextual de cada
uno de sus estudiantes y los medios de comunicacion (especialmente electrénicos)
a los cuales tenian acceso. Estas encuestas le permitieron desarrollar un
diagnostico del grupo y poco a poco mediante el andlisis de los datos obtenidos

comenzod a planearlas secuencias didacticas necesarias para lograr sus objetivos.

Finalmente, con base en la planeacién, desarrollo diferentes sesiones en las cuales
abordo diferentes temas con los estudiantes mediante los cuales se centrd en
explicar el punto central del trabajo por medio de las experiencias vividas con los
estudiantes en cada unade las sesiones narrando detalladamente cada uno de los

acontecimientosrelacionados con el tema de investigacion y planteando al finaluna
serie de conclusiones.

Para concluir el trabajo se nos presentan las diferentes graficas que se elaboraron

con base en los resultados de las encuestas contestadas por los estudiantes que
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sirvieron de base para el desarrollo de las sesionesy concluye eltexto mencionando
la importancia que tiene el estudios de las representaciones sociales en el salon de
clase, puesto que al estudiarlas podemos tener un acercamiento a la realidad de

cada unode losalumnosy de qué manera es posible acercarnos mas a ellos.

2.3 Representaciones sociales y comunicacion.

Para continuar con el desarrollo de este trabajo de investigacion en necesarno
buscarinformacién acercade larelacion e influenciade los medios de comunicacion
y las representacionessocialesque un determinado grupo de personas elaborapara

comprender su entorno.

De la informacion disponible en diferentes medios se seleccionaron en total 10
documentos, de los cuales su procedencia y tematica seran explicados a

continuacion.

Representaciones sociales y comunicacion

Nivel Internacional Nacional

Documentos encontrados 1 0

Partiendo por los documentos elaborados en el extranjero destaca en primera
instancia el trabajo elaborado por Rodriguez Zoya y Rodriguez Zoya (2015) titulado
“El doble vinculo entre representaciones sociales y comunicacion social” el
cual fue publicado en la revista “Palabras Clave” y cuyo objetivo es el de
problematizar el rol de las representaciones sociales en los procesos de
comunicacion e interaccion social y contribuira elucidar el modo en que las RS se

construyen, conservan y transforman a través de procesos comunicacionales de
construccion social de sentido.

Primeramente, los autores definen el concepto de representaciones sociales, esta
definicion la construyen mediante el andlisis de las diferentes posturas tedricas 'y de

numerosas citas textuales de investigaciones anteriores a las suyas, para
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finalmente concluir el apartado introductorio dando la definicion que se construydy

las delimitaciones del objeto de estudio.

Mas adelante se conceptualiza el término “doble vinculo” el cual es un término
utilizado para detonar ciertas relaciones bilaterales entre dos fendmenos
antropolégicos diferentes. En este punto los autores desarrollan demas términos 'y
conceptos necesarios para el avance de su investigacion, pues dada la naturaleza
del fendmeno estudiado es necesario recolectar informacion y métodos
pertenecientes a ciencias como la antropologia, sociologia y psicologia para

explicar todas las dimensiones en las cuales impactan las representaciones
sociales.

Posteriormente en los apartados centrales del articulo se explica la relacién que
existe entre las representacionesy la comunicacion social. Para determinar qué tipo
de relacion existe entre estos dos fendmenos, los autores recurren a hacer un
analisis de los autores mas influyentes de ambos rubros y hacer una comparacion

entre los diferentes puntos de andlisis que cada autor plantea para determinar el
tipo de relacion que existe.

Finalmente los autores después de realizar un anéalisis amplio de los aportes
teoricos de diferentes teoricos llegan a la conclusion de que las representaciones
sociales mantienen una relacion ciclica en la cual cada uno de los dos fenomenos
nopueden existirde maneraaislada, pues al fundamentarlas conclusiones explican
los mecanismos por los cuales se crean la representaciones sociales del cual
destaca la comunicacion de ideas, pensamientos y maneras de interpretar el
entorno, por tal motivo para la que pueda construirse unarepresentacion social es

necesariala comunicacion entre los miembros de una sociedad.

De igual manera al momento de intercambiar ideas, pensamientos, emociones, etc.
y transmitirlas se comienza a formular unarepresentacion social, pues al momento
de comunicarse y llegar a acuerdos sobre cualquier tema se han formado

representaciones que individuales que poco a poco comenzaran a ser difundidas
hasta alcanzar las caracteristicas de una representacion social.
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CAPITULOIIl. MARCO DE REFERENCIA TEORICO.

Siguiendo con el desarrollo de lainvestigacion, es necesario hacer una recopilacién
y andlisis de textos que han de servir como base para la sustentacion de la postura
que se ha tomado para la elaboracién del escrito. Anteriormente se realiz6 un
analisis y descripcion de trabajos recientes de investigacién que de alguna manera
sirve como eje de apoyo para la eleccion de una metodologia y herramientas

necesarias para dar forma y obtenerla informacion deseada.

Sin embargo, es momento de realizar un ejercicio de seleccién y tratamiento de

informacion disponible sobre los temas principales en los cuales se sustenta el
trabajo investigacion, lo anterior recibe el nombre de marco de referencia tedrico.

Sautu,Boniolo, Dalle, y Elbert, 2007, p. 34. nos sefialan que “Elmarco de referencia
tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccion
articulados entre si que orientan la forma de aprehenderla realidad” Rescatandolas
ideas de la citan anterior se puede inferir que el marco de referencia conceptual
permite al investigador sustentar su postura tedrica sobre el tema que ha de abordar
a lo largo de su trabajo con el objetivo de encontrar un apoyo tedrico que le permita

enriquecery dar formalidad a su texto.

3.1 Medios de Comunicacion.

Como se menciond anteriormente, para poder ahondar en el punto central de esta
investigacion es necesario hacer un pequefio recorrido sobre el origen y evolucion

de los medios de comunicacion masiva.

“El origen de los medios de comunicacion seremonta a la comunicacion oral,
ya que fue el primer medio por el cual los individuos fueron capaces de
transmitir sus ideas y conocimientos a otros.” (Departamento de Educacion,
2020)

Lo anterior nos ayuda a entender que los medios de comunicacion surgen por la

necesidad del hombre de expresar sus sentimientos, emociones e ideas atréves de
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sonidos producidos por él aparato fono articulador o sefias. De tal manera que
gracias a esta comunicacion al ser humano le fue posible poder organizarse de
mejor manera y establecer relaciones mas profundas con los demas miembros de

los clanesyy tribus, esto contribuy6 al desarrollo de los primeros asentamientos.

No obstante Vidales (2014) nos sefiala que: “La comunicacion entre los seres
humanos se originé gracias a los gestos y movimientos consientes que estos
realizaban para manifestar su inconformidad, aceptacion, etc. con los demas
miembros del grupo social al cual pertenecian” (p. 26) Gracias a este punto de vista
es posible identificar la importancia que existia en aquel entonces de la expresion
de ideas y opiniones,ya que era lo que le permitia a los primeros seres humanos

llegar acuerdo a los que les permitieron desarrollar acciones.

Por lo cual en primera instancia es importante considerar que los medios de
comunicacién son todos aquellos agentes de transmision de ideas e informacion
que le permiten al ser humano manifestar conocimientos, sentimientos, etc. Sin
embargo (Raboy & Solervincens, 2006) invita a reflexionar el verdadero papel de
los medios de comunicacion en la vida del ser humano. “Estos medios no solo nos
permiten expresar ideas, sinoqueson el instrumentoque el serhumano disefio para

poder asegurarse de que el conocimiento desarrollado por él pueda ser compartido
y facilitar la vida de las generaciones posteriores a el”

Con esto podemos concluirque lafinalidad original de los medios de comunicacion
era preservar los elementos culturales, religiosos, cientificos que se desarrollaron
en un espacio y tiempo determinado con el objetivo de preservar el conocimiento,
asi como los valores e ideas predominantes en una cultura determinada.

Mas adelante con el desarrollo y evolucién de las sociedades, los medios fueron
adaptdndose a las diferentes actividades que surgian de la busqueda del ser

humano por resolver sus necesidades, por lo que en su finalidad original se vio
modificado para encontrar un lugar en estas nuevas actividades.

Actualmente (EducaWeb, 2007) nos menciona que “Los medios de comunicacién
son aquellosinstrumentos que le permiten al ser humanoteneracceso a unaamplia

gama de conocimiento, con el objetivo de informar, difundiry entretener”. En el
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mundo actual estos medios son utilizados por diferentes sectores de la poblacion

con diferentes motivos, como lo son el econdémico, politico, social, etc.

Por todo lo anterior es pertinente analizar como es que estos medios han ido

evolucionando a la par de la sociedad y cémo es que han influido en la manera en
la que los seres humanos actian y perciben su entorno.

3.1.1 Medios de Comunicaciony la Sociedad.

Unavez que el ser humano se volvié sedentario empieza a haber una evolucion
social significativa, ahora las pequefias comunidades de cazadores y recolectores
fueron desapareciendo y abrieron paso a lafundacion de las primeras aldeas. Este
cambio social origin6é que se empezara a dividir el trabajo entre los habitantes de

las aldeas, estos trabajos incluian la agricultura, ganaderia, pesca, etc.

De estas actividades sociedades primitivas surgen los medios de comunicacion
visual, los cuales son:

‘Aquellos que muestran una relacién existente entre la imagen y el
significado. Debido a que la imagen es un factor directo de reaccion,
simbolizaciény percepcion, debe de tener un significado facil de comprender.

La comunicacion visual suele ser directa, penetrable y universal.” (EcuRed,
2020)

Un ejemplo de es posible encontrarlo en las pinturas rupestres, en las cuales los
primeros seres humanos plasmaron escenas de la vida cotidiana, que tenian un
significado y funcién dentro de su estructura social.

No obstante, conforme estas aldeas fuero creciendo empezaban a originarse
diferentes problemas relacionados al abasto de los elementos necesarios para
mantener a su poblacién estable y con un nivel de vida aceptable. Estos problemas
originaron que las diferentes aldeas existentes se empezaran a relacionarse entre
si, dando como origen uno de los inventos mas grandes de la historia de la

humanidad: el comercio
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“El comercio les permite a diferentes sociedades satisfacer la necesidad que
tienen de productos que en su entorno inmediato no estan disponibles, pero
de igual manera las deja en la necesidad de buscar formas que le permitan

llegar a acuerdos con las demas sociedades para llevar acabo un
intercambio” (Salinas-Leon, 2004, p. 23)

Este comentario nos permite analizar como es que el comercio sSupuso una
verdadera revolucion alacomunicacion, ya que en el mejor de los casos las aldeas
compartian un lenguaje similar y esto les permitia entablar buenas relaciones que
les permitieran realizar intercambios de productos, para satisfacer ambos sus
necesidades. Pero por otro lado aquellas que manejaban un idioma diferente

tuvieron que disefiar las estrategias necesarias para poder llegar acuerdos
benéficos paralas dos partes o que abrié paso a la innovacion.

Muchos autores consideran que la innovacion que revoluciono tanto la
comunicacion como el comercio fue la invencion de la escritura:

“Probablemente jamas sepamos el motivo por el cual se origind la escritura
sin embargo existen teorias que sefialan que surgié como una manera de
mantener un control sobre las mercancias que se contabilizaban y se
intercambiaban, no debemos olvidar que tanto Mesopotamia como Sumeria

eran imperios comerciales bastante grandes durante su época de esplendor’
(inigo Fernandez, 2017, p. 12)

Es aquise observa otro gran paso dentro del &mbito de la comunicacionya que los
medios escritos son capaces de preservar lasideasy conceptos plasmados en ellos
durante bastante tiempo, un claro ejemplo lo encontramos en estas tablillas que
cientos de afios después aun perduran hasta nuestros diasy son un referente para
estudiarlas conductas y elementos culturales del pasado.

Desde este punto la comunicacion escrita se convirtié en el medio predilecto de las
diferentes civilizaciones para mantener un registro de sus costumbres, tradiciones
y conocimientos. A la par del desarrollo de la comunicacién escrita, los medios

visuales seguian teniendo gran importanciaen la vida cotidianade las civilizaciones,
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ya que en muchos casos solo las elites y clases dominantes sabian leer y escribir,

mientras el grueso de la poblacion era analfabeta.

Por lo cual las clases gobernantes tenian que idear formas de comunicar la
informacién a las poblaciones. En muchos casos la comunicacién oral resultaba
insuficiente para hacer llegar a las poblaciones la informacion o actividades que la

elite necesitaba que desarrollaran, ademas de que se presentaban problemas de
interpretacion en los mensajes.

En Mesoamérica es posible obtener ejemplos de que grandes composiciones
visuales que permitian que los miembros pertenecientes a las clases popular
tuvieran acceso a los conocimientos sobre, siembra, caza, medicinay religion. Al
igualquelassociedades iban cambiando,lo iban haciendolos medios por los cuales
se transmitian las opiniones, sentimientos 'y conocimientos, pero todo partiendo de

los principios y medios basicos que se mencionaron anteriormente.

Y unavez que las clases gobernantes se iban consolidando fueron conscientes de
la importancia que resultaban estos medios para legitimar su poder, sin embargo
(Pellegrini, 1991, p. 11) sefiala que “Asi como estos medios le sirvieron y sirven a

las élites para consolidarsu posicion y creencias, también han ayudado a diferentes
movimientos sociales a juntar la fuerza necesaria para hacer frente a las injusticias”

Claro ejemplo de esto se encuentra en el papel fundamental que jugé el periodismo
durante los diferentes movimientos de emancipacion ocurridos en América y otras
parte del mundo, pero mas adelante afiade “para entender mejor su impacto y
evolucion dentro de la sociedad tendria que analizarse sus funciones” (Pellegrini,
1991, p.12)

Es de esta manera se infiere que estos medios juegan un rol fundamental dentro de
la sociedad y cumplen una determinada funcion dentro del complejo engranaje de
la sociedad, por lo cual es necesario adaptar una perspectiva funcionalista sobre
estos medios con el objetivo de poder analizar mas a fondo cuales es rol dentro de

la vida del ser humanoy analizar el verdadero impacto que tienen en su vida.
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“El funcionalismo es aquella corriente de las ciencias sociales que estipulaque cada
uno de los componentes de la sociedad debe de cumplir con una funcion
determinada, de tal manera que permita el correcto funcionamiento de todas sus
partes” (Cadenas, 2016, p. 201) Gracias a esto nos damos cuenta que todas las
actividades que realizamos las diferentes clases sociales estdn encamadas en

cumplirun rol que le permite a la sociedad seguirfuncionando de la mejor manera.

Por lo cual, los medios de comunicacién al ser una parte indispensable de nuestra
sociedad tienen por consecuencia que cumplircon una determinada funcién ya que
surgen de una necesidad humana de estar comunicados e informanos de lo que
sucede a nuestro alrededor, de igual manera no se puede dejar a un lado que
gracias a la evolucidén que ha sufrido nuestra sociedad estos medios de igual
manera han evolucionadoyahora desempefian funcionestotalmente diferentes que

en sus inicios.

“Para entender mejor a los medios de comunicacion es necesario primero entender
la funcidn social que estos desempefian y como impactan de manera negativa o
positiva a la sociedad”. (Alsina & Estrada Alsina, 2020, p. 08). Esto permite entender
gue estos medios dada su naturalezay alcance juegan un papel establecido dentro

del desarrollo de la sociedad y para entender su impacto primero se debe de
estudiarla funcion que estos desempefian dentro de la sociedad.

3.1.2 Funciones sociales de los medios de comunicacion.

Ya que se harepasado la historiay evolucién de los medios de comunicacion ahora
es necesario estudiar que funcion desempefian dentro de la sociedad y como es
que estas funciones influyen en la manera en la que el ser humano percibe el
entornoy se desarrolla como sociedad. De igual manera es importante categorizar

las funciones que nos sugieren los autores y seleccionarla que permita conocer
mejor el impacto de estos medios en el objeto de estudio que se esta analizando.
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Cuando se empieza a indagar sobre las funciones que desempefian los medios de

comunicacioén encontramos informacién que en primera instancia nos muestra 5
principales funciones:

» Entretener: proporcionar un espacio de diversion y esparcimiento.

* Ensefar: acerca a la poblacion materiales e informacion que le permite
aprender.

* Formar opinién: concienciar, manipular, sensibilizar o movilizar.

* Socializar: formar consenso, que la poblacién esté de acuerdo en diversos
aspectos y compartir informacién comdn que integre y nos una.

» Marketing: la publicidad o la misma informacién publicada predisponen ala
poblacion ala demanda (0 no) de un producto o un servicio.

(Cibercorresponsales., 2020)

De lo anterior se puede rescatar que, los medios de comunicacién masiva influyen
desde diferentes perspectivas en la sociedad y su campo de accion es
verdaderamente amplio, ya que no solo se enfrasca a la trasmisién y reproduccion
de la informacion, sino que permiten elaborar diferentes escenarios para que los

miembros de una sociedad puedan relacionarse entre ellos y el ambiente que los
rodea.

Cada una de estas funciones responde a intereses determinados por parte de
quienes producen y controlan los medios, ya sea con fines comerciales, politicos o

informativos, por lo cual resulta indispensable analizar cada una de estas funciones
y el aporte que estan tienen para, entender ala sociedad en un estado de equilibrio.

Sin embargo, Villena Saldafia (2017) nos menciona que dentro de cada funcion
guarda dentro de si otras funciones “ocultas” que a simple vista son dificiles de
determinar pero que tienen un impacto mas significativo sobre determinados grupos
sociales.

Ejemplo de esto lo menciona (Bretones, 1997, p. 145) que en su texto sefiala “Una
de las funciones de los medios de comunicacion de masas se perfila como una

funciénoactividad "manipulativa” porla que la mayoria de la sociedad (sin intereses
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politicos o comerciales organizados) o la "sociedad masa" se somete a la conducta

esperada de la élite politicay empresarial de la sociedad.

Lo anterior permite conocer un lado que se puede considerar “oculto” dentro de las
anterioresy que a su vez permiten que las demas funciones puedan llevarse a cabo,
por lo tanto, es necesario profundizar en estas para observar el verdadero impacto

gue los medios tienen en la sociedad.

En primera instancia gracias a la anterior cita hemos podido rescatar la primera de
estas funciones ocultas, por lo cual se explicara a continuacion sus caracteristicas
e impacto en la vida del ser humano.

3.1.2.1 Funcién manipuladora.

Primeramente, es necesario mencionar que “Esta funcion se caracteriza por estar
presente en 3 de las principalesfunciones de los medios (socializadora, empresarial
y de opinién)y su objetivo es el de modificar la conducta y pensamiento de un

individuo o grupo social” (De Toda y Terrero, 1998, p. 38)

Con esta definicion es posible observar como determinados grupos sociales buscan
mediante los medios modificar la conducta de los individuos con el objetivo de
obtener algun beneficio, por lo cual es importante reflexionar como esta funcion
encuentra su lugar en el mundo globalizado de hoy en dia, Freidenberg (2004, p.
03) Sugiere que: “Cualquier mensaje adecuadamente presentado por los medios
puede tener un efecto de persuasion instantdneo y masivo en receptores

sumamente vulnerables a la influencia;y que la comunicacioén de masas produce
efectos directos sobre las actitudes y sobre el comportamiento”.

Un ejemplo de esto se puede ver durante las camparfias publicitariasde un producto
determinado, ya que los medios estan dispuestos de tal manera que se genere una
“falsa necesidad” en los consumidores y crean que al adquirir dicho producto
pueden satisfacerla, por otro lado, muchas de las marcas de hoy en dia disefian
estrategias de tal manera que las personas crean en el “status adquirido” que
proporcionan sus productos.
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También es necesario mencionar que esta funcion no es exclusiva de las marcas
comerciales y del ambito empresarial, sino que dentro del ambito politico se
implementa de igual manera, solo que ahora se encaminaa crear unaidentidad a
los partidos o determinadas corrientes politicas.

“A partir de la Primera Guerra Mundial, los psicologos se interesaron por el
desarrollo de técnicas de persuasion que luego fueron aplicadas a ambito de
la propaganda politica. Para esa misma época, los gobiernos empezaron a
prestar especial consideracion a los estudios de opinion publica, con la

finalidad conseguir una mayor aprobacion por parte de los votantes”
(Freidenberg, 2004, p.04)

Con lo anterior nos permite darnos cuenta que los medios de comunicaciéon masiva
se apoyan en diferentes ciencias (en este caso la psicologia) para desarrollar las

herramientas y técnicas necesarias para presentar lainformacién y contenido de tal
manera en que influyan en un grupo determinado de personas.

Esta influencia resulta de suma importancia para mantener un orden dentro de la
sociedad puesto que, como se menciond anteriormente, varios paises la utilizan
para generar unaidentidad en sus habitantes y persuadirlos de que la corriente e
ideologia politica en la que radican es la que los mantendrd en un estado de

bienestar, de esta forma de legitiman las acciones que los grupos politicos llevan a
cabo.

Sin embargo, esta funcién por si sola no logra resultados lo suficientemente
significativos dentro de la sociedad, ya que tiene que existir una movilizacién por
parte del colectivo dispuesto a desarrollar acciones que permitan a las elites
gobernantes poner en marcha sus planes, ademas de ganar simpatia y admiracion

a la figura politica en turno.

Por tal motivo es necesario ahora estudiar otra funcion que aparentemente se
encuentra oculta pero que dentro de las cinco funciones principales juega un papel

fundamental y que se puede encontrar en cada una de ellas, por lo cual a
continuacion se explica la funcion movilizadora.
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3.1.2.2 Funcion movilizadora.

“‘Después de persuasion y manipulacion de las opiniones, es necesario que los
medios generen estrategias para que la poblacion tome acciones encaminadas a
poner en marcha las ideas adquiridas. (Rojo & Maestre, 2016, p.267) Como se
observa, esta funcidén guarda una estrecharelacién con lafuncién anteriory ambas

forman parte de un proceso de accion-reaccion.

Ya que una vez que se han mandado los estimulos a manera de material
audiovisual, escrito, interactivo, etc. se espera que exista unarespuesta por parte
de la poblacion y unavez que se obtuvo es necesario dar otro tipo de estimulos de

tal manera que ahora las ideas impresas en la mente del colectivo se materialicen
en forma de acciones.

Por otro lado, Freidenberg (2004, p. 05) resalta que: “Esta vision se sustenté en un
presupuesto particular acerca del funcionamiento psicolégico: el receptor de la
comunicacién es comprendido como un ser pasivo que solo responde a los
estimulos de manera mecanica, prevaleciendo el modelo conductista de “un

estimulo externo —unarespuesta”

Lo que permite entenderentonces quelafuncion manipuladorase encarga de crear
y dirigir los estimulos a un grupo de personas y la funcién movilizadora es la que

desarrolla las estrategias necesarias para canalizarlas respuestas de los individuos
para encaminarlas a acciones previamente determinadas.

Es asi que es posible entender que la funcion movilizadora juega un papel
fundamental en la sociedad actual, ya que gracias a ella las diferentes marcas y
cadenas productoras de los medios son capaces influir directamente en la que los
seres humanos piensany actian, por otro lado, permiten comprender que todos los

productos mediaticos que se encuentran a nuestro alrededor son elaborados con
un objetivo determinado que impacte de manera significativa en nosotros.

De esta manera, no es de extrafiarse que los medios de comunicacion sean la
herramienta predilecta por los grupos de poder para ganar simpatizantes y

militantes, claro ejemplo de esto pueden ser los partidos politicos en tiempos de
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eleccién, ya que invierten fuertes sumas de dinero para crear propaganda,

comercialesy spots dirigidos a un grupodeterminado de la poblacién, para influiren
su pensamientoy obtener mejores resultados en las encuestas.

Sin embargo, notodo es malo, ya que como lo mencionan (De Today Terrero, 1998,
p. 259) “Esta funcién nos permite crear unaidentidad colectiva que puede estar a

favor o en contra de las condiciones en las que se vive, dandole fuerza a
movimientos politicos y sociales de liberacion “

Esto es bastante interesante ya que como lo mencionan los autores, la movilizacion
de diferentes personas permite encontrar puntos en comin con nuestros
congéneres y crear pequefo grupos de accion encaminados a cumplir diferentes
objetivos que bien pueden ser positivos (como campafias ambientales, grupos
académicos, asociaciones civiles, etc.) o negativos (grupos de choque,
delincuencia, etc.)

Es gracias a esto que es posible darse cuenta de que estas funciones influyen
directa e indirectamente en como los seres humanos perciben nuestros entornoy
en las relaciones que tenemos con los demas miembros de nuestra sociedad. Esta

influencia puede ser tanto negativa como positiva'y es necesario reflexionarcomo
es que estas funciones contribuyen al impacto social de estos medios.

3.1.3 Naturaleza del mensaje y neutralidad de los medios de comunicacion.

Como lo refiere el titulo de la investigacion uno de los puntos centrales en los que
se ha de enfocar este trabajo son los medios de comunicaciény la influencia que
estos ejercen sobre el pensamiento personal y colectivo dentro de la sociedad, por
lo que es necesario indagar acerca de sus objetivos, funciones e impacto dentro de

la vida social del ser humano.

Para lograr este propdsito es necesario revisar el trabajo de Dominguez Goya
(2019), el cual permite observar unaposturamenos apasionaday mas neutral sobre

la influencia de los medios de comunicacion en la vida del ser humano. Para esto
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€s necesario revisar en primera instancia cual es la definicion de los medios de

comunicacién masiva que retomay como esto puede servir de puntode partida para
el desarrollo de este trabajo investigacion.

“Los medios de comunicacién masiva (“mass media”), son aquellos que se envian
por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores,

teniendo asi una gran audiencia” (Dominguez Goya, 2019, p. 12)

Lo anterior es de suma importancia puesto que este autor considera que los
mensajes son neutrosy depende de cada personala connotacion quelequiere dar.
Dependiendo del tipo de individuo, vivencias personales o sus opiniones respecto
al tema del mensaje va a ser lareaccion que se genere. Pues el objetivo general de
estos medios de comunicacion no es otro que: “reducir el tiempo invertido en la
comunicacion, enviando un solo mensaje a toda la sociedad” (Dominguez Goya,
2019. p. 12)

Sin embargo, también es importante retomar que cada mensaje siempre va dirigido
a unapoblaciéon o grupo en particular, por lo cual el mensaje se contextualizay se
le dan las caracteristicas necesarias para llamar la atencién e influir en la poblacion
para la que fue pensada, pero en la gran mayoria de las veces los mensajes son
captados por una poblacion distinta lo que puede llevar al desarrollo de

problematicas.

Para Dominguez Goya (2019) estas probleméaticas son responsabilidad directa del
mensaje o del medio por el cual ha sido emitido, sino que la responsabilidad de esto
cae en las personas que interpretan y decodifican el mensaje, pues son éstas
quienes dan el caracter de positivo 0 negativo al mensaje. Ademas de que los
medios no influyen en la sociedad, sino que es la sociedad quien interpreta cada
mensaje y le da un significado que dependiendo del momento y tiempo puede
romper con los dogmas existentes en la sociedad y es cuando ocurren las
confrontaciones.

Esta perspectiva del fendmeno abre un espacio para la reflexiébn sobre del
verdadero impacto de los medios de comunicacion en lavida diaria, ya que permite

ver que la influencia que percibimos de los medios en realidad es casi inexistente,
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bajo el supuesto que nuestraforma de interpretar y construirnuestrarealidad es la
que influye en la poblacion para estar a favor o en contra de unaidea mostrada por
estos medios, pues nos dejamos influenciar por prejuicios 0 adquirimosunapostura

fundamentalista respecto al cambio, lo que da como resultado un choque de ideas.

Tomando como puntode partida este trabajo se concluyequelapublicidadydemas
mensajes que observamos dia con dia esta puesta en lugares estratégicos para
atraer la atencion delos personas, pero solo recibe el mensaje quien quiere hacerlo,
pues comodamente la gente puede ignorar este mensaje y enfocar su atencién en

otras cosas que sean de su interés.

Esta perspectiva la comparte Belloch al inicio de su investigacion pues nos
mencionaque:

Entrando de lleno en el siglo XXI con nuevas tecnologias, nuevos medios de
transmision de informacién, que han ido apareciendo y estan haciendo mella
en la sociedad. Ahora si podemos hablar de unaevolucién, de un cambio,
quehatenidolugary que a veces parece que escapa a nuestroconocimiento
y control. La oferta se multiplica. El receptor gana protagonismoy parece ser

quien tiene la ultima palabra: él decide qué ver, cuando verlo y como verlo.
(Belloch, 2020, p. 48)

Lo anterior deja ver que gracias al avance de la tecnologia son los receptores
quienestienen el control sobre la informacion que se permiten ver, observary leer.
Dichodeotra manera, tienen lafacilidad deignorarla informacion que no consideran
importante o que no impacta directamente o de manera significativa en el desarrollo

de sus actividades cotidianas.

Sin embargo, este control actual del que se goza causa ciertos estragos dentro de
la industria de la comunicacion. Para Belloch (2020) la comunicacion ha
evolucionado a tal punto que se ha convertido en un negocio establecido dentro de
la sociedad. Este negocio es multi-facetico, pues puede presentarse como
periddicos, gacetas, revistas, noticieros, etc. que tiene como objetivo hacer la
exposicion de noticias sobre un tema en especifico o bien como las diferentes

campafias publicitarias que vemos dia con dia.
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Esta investigacion se centra en los primeros ejemplos, puesde palabras de Bellonch
(2020, p. 49):

“Los contenidos de los medios han sufrido una evolucion en sentido negativo
en cuanto a calidad: los contenidos informativos han ido perdiéndose cada
vez mas en la voragine del sensacionalismo, y la culturay el interés han

sucumbido al entretenimiento banal y la desinformacion”

Con el anterior planteamiento es posible observar cdmo al menos en esta
investigacion los medios de comunicacion distorsionan el mensaje para llamar la
atencion de las personas|o que hace que se pierda su caracter neutral y muestren

cierta tendencia que al final impacta en la forma en la que la poblacion

Esta investigacion centramas su analisis a la distorsion de los mensajes por parte
de quienesrigen los medios para obtener un beneficio (principalmente econdmico)
pues al llamar la atencién de la gente, es cada vez mayor el nimero de individuos

qgue adquieren la informacion ya sea por medios fisicos o digitales.

El sensacionalismo del cual son objetos los medios tiene una fundamentacién mas
gque econOmica, ya que ataca directamente a las emociones del ser humano,
(Bellonch, 2020, p. 50) “El sensacionalismo repercute en nuestras emociones, en
nuestra forma de pensar y de actuar, generando un estado de inestabilidad
emocional en la sociedad que repercute en nuestros comportamientos”. Esta
inestabilidad origina que la poblacién sea victima de diferentes formas de
manipulacion pues las estructuras de poder existentes en la sociedad mediante el
panico pueden generar que la sociedad realicé ciertas acciones y desarrolle
diferentes posturas.

Bellonch (2020) refiere a esta manipulacion como la “movilidad de masas” y pone
diferentes ejemplos, de los cuales destacan las campafias xenofébicas que han
acontecido a lo largo de las historia. Estas campafias por lo general ocurren en
momentos de la historia humana donde existe un descontento generalizado hacia
un tema social en particular como lo pueden ser las crisis econémicas, desempleo,
inseguridad, etc. En estos acontecimientos los grupos de poder al no satisfacer las

necesidades o demandas de la poblacién para mantener el orden recuren al
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“amarillismo” en la prensa y se empiezan a distorsionaralgunos eventos para utilizar
como chivo expiatorio a un grupo vulnerable (en este caso los migrantes) para
sefalarlos como los culpables de la situacion.

Lo que hace que se desarrollen conductas de odio en contra de este grupo de
personas, cuando en realidad ha sido un pretexto para justificar la mala
administracion y poca planeacion de los recursos. De igual manera no es necesario
que se destine la desacreditacion aun grupo especifico de personas, sino que igual
se implementan estos mecanismos para desacreditar ideas o corrientes de

pensamiento que de cierta manera pueden afectar el balance de poder existente.

Pero igual se encuentra implicito el factor econdmico, pues se puede manipularla
prensa para generar panico respecto a situaciones que requiera que se inviera
dinero de los particulares, por ejemplo, cuando en un lugar incrementa el indice
delictivo y robo a casa habitacion, al existir este panico es mas probable que las
personas acudan a empresas o particulares que ofrezcan servicios para mejorar la

seguridad del hogar.

Otro ejemplo seria el caso de la gripe A, en el gue ademas cabe preguntarse
hasta qué punto coinciden —casualmente, claro...— los intereses de los
medios con los de los fabricantes farmacéuticos, recordando la compra
masiva que se produjo de la vacuna contra esta gripe, que luego resulto ser
menos peligrosa que una gripe convencional (Bellonch, 2020, p. 50)

En cualquiera de los dos casos es posible ver como ante cada evento la poblacion
requiere invertir y adquirir bienes o servicios que los hagan sentir seguros para
seguir con sus actividades y de esta manera crear una estabilidad en la poblacion y
aumentarel sentimiento de seguridady progreso necesario para mantenerel control
de los pobladores.

Sin embargo, la autora invitaa analizar ¢ De quién es la responsabilidad de que esto
suceda? Pues desde su perspectiva los medios como tal, no son malos ni buenos,
conservan el caracter neutrodel que se mencioné anteriormente,lo que cambia son
los propositos con los que el ser humano hace uso de ellos y nos hace la

recomendacion metodologia de siempre contextualizar antes de investigar, pues
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existen sociedades que poco o nadatiene que expiar los grupos de poder, pues se

maneja una estabilidad social bastante buena.

No obstante, de igual manera existen paises o regiones en las cuales la sociedad
hallegado a un punto elevado de corrupcion y es aqui en donde se puede observar
cualquiera de los dos escenarios anteriormente relatados. Ademas, ocurre un
fendmeno alarmante y es que cada vez mas la gente comienza a confiary a
conformarse con la informacion que otorgan estos grupos de poder, la gente
comienzaa ser menos critica, se interesa cada vez menos por lalecturay busqueda

de informacién creyendo ciegamente en lo quelas personastras los medios quieren
gue vean, dejando cada vez menos espacio a la reflexion y la critica.

Por lo cual al desarrollar la investigacién es necesario retomar estos aspectos y
hacer un analisis de cual es el tipo de sociedad que permea dentro del contexto en

el cual se desenvuelve lainvestigacion.

Lo anterior se rescata de las conclusiones de esta investigacion, ya que nos invita
a reflexionar sobre las dos grandes teorias que existen cuando de la influencia de
los medios en la poblacion refiere, ya que en el desarrollo del texto analiza la teoria
de Guillermo Orozco (1999) quien menciona que el origen de la influencia se
encuentra en los medios y la propuesta de Teun Van Dijk (2001) menciona que se

encuentraen las personas.

Lo interesante en ese puntoes que, si bien podrian parecer propuestas antagonicas
y totalmente opuestas lo cierto es que cada unase complementay permite observar
las dos maneras en las que es posible observar y presenciar la influencia de los

medios.

Este punto de vista es compartido por Hernandez-Santaolalla (2019), quien en su
libro titulado “Los efectos de los medios de comunicacion en masas” invita a
reflexionaracerca de estas dos posturasy tomar en cuentaque ningunaestaerrada,
sino que mas bien tienen enfoques diferentes, por lo cual para pronunciar si el
mensaje y el medio son de caracter positivo o negativos es necesario analizarcuato
principales caracteristicas presentes en cada uno de los medios.
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En primera instancia un medio debe de tener una Causalidad, la cual “debe
entenderse como la consecuencia especifica de un esfuerzo comunicativo
determinado” (Hernandez-Santaolalla, 2019, p 54) en otras palabras es posible
decir que esta caracteristica hace referenciaala causaorazon por la cual se realiza
el mensaje, de igual manerahace referencia a que esta caracteristica debe de tomar
en cuentael contexto en el cual se va a desarrollar el mensaje, ya que puede ser

que debido a la situacién social que se viva en ese momento los individuos
reaccionen de una determinada forma.

En segundo lugar, se encuentra la intencionalidad, la cual a diferencia de la
causalidad responde a la pregunta ¢Para qué de un mensaje?, pues todo el
esfuerzo que conllevala emision y formulacién de un mensaje debe de responder a
un objetivo determinado que bien puede ser la popularizacién deunaidea, producto

o ideologia.

Posteriormente se debe de estudiar la naturaleza de la reaccion y es en este punto
donde Hernandez-Santaolalla (2019, p.55) menciona que se puede encontrar la
esencia del mensaje pues, “la naturaleza de la reaccién es variada y existen
diferentes clasificaciones para esta caracteristica. Puede que un mensaje busque

tener efectos cognitivos, conductuales o actitudinales a corto, mediano o largo
plazo”

La naturalezade lareaccién de igual manera puede mostrar cual es el beneficioque
el emisor intentaalcanzar, por ejemplo, en la actualidad existen diferentes mensajes
en laradio y latelevisién por parte del gobierno federal y la Secretaria de Salud que
versan sobre la importancia de desarrollar habitos de cuidado personal de la salud
como tener una sana alimentacion, desarrollar actividades fisicas, etc. En este
ejemplo las instituciones buscan concientizar a la poblacion sobre laimportancia de

la prevencién de enfermedades.

De esta manera se puede reducir el gasto en el sector salud al prevenir
enfermedades cuyos tratamientos son pérdidas econdmicas del sector publicoy
ademds intenta hacer consientes a la poblacion que modificando sus conductas

pueden tener una mejor calidad de vida.
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Por ultimo, esta el esfuerzo comunicativo, el cual es la suma de todas las partes del
proceso comunicativoy permite observar si el mensaje pudo o no lograr el objetivo
por el cual fue disefiado y si logr6 desarrollar de buena manera las tres

caracteristicas iniciales.

Tomando estas cuatro caracteristicas como punto de partida se puede determinar
la naturaleza de un mensaje (si es buena o mala) para saber cual es el impacto
dentro de la vida del ser humano. Este aporte por parte de Hernandez-Santaolalla

(2019) permite desarrollar un espiritu mas reflexivo e imparcial.

La imparcialidad permite observar sin apasionamientos ni prejuicios la naturaleza
de los mensajes y de este modo determinar cual es el impacto en la vida del ser
humano, de igual manera permite dilucidar si en verdad el mensaje ha sido
formulado con unaintencionde influirdirectamente en la poblacién o es la poblacion

qguien le dio un significado y formulaideas o comentarios al respecto.

3.2 Representaciones sociales.

Unavez que hemos analizado y reflexionado mediante un enfoque funcionalista la
influenciaque poseen losmedios de comunicaciéndentrodela vida del ser humano,
es momento de explicar una de las teorias que constituye una de las principales
aportaciones de la psicologia social al estudio de la relacion que mantienen los

individuos con la sociedad.

Como se menciond anteriormente el ser humano se destaca por ser un individuo
que, por necesidad buscaasociarse con los demas miembros de la especie y formar

relaciones directas e indirectas con ellos para hacer frente a las diferentes
inclemencias que se manifiestan en su entorno, para posteriormente adaptarse a él.

Esta adaptacion requiere que los seres humanos seamos capaces de identificar
caracteristicas clave de su entorno mediante la observacion y la accién, para que

de esta manera pueda interiorizar los elementos mas importantes del ambiente
mediante las representaciones.
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“Estas representaciones actuan como nexo entre el universo interiory el exterior de
los sujetos. Sirven, por tanto, de mapa para la interpretacion del mundo, para
interactuarcon él” (Rubiray Puebla, 2018, p. 51). Lo queindicaque el hechode que
el ser humano tenga que representar su entorno tiene como finalidad generar
estrategias que le permitan llevar a cabo acciones para modificar, estas

caracteristicas a fin de satisfacer sus necesidades mas esenciales.

Sin embargo, unavezquelas necesidades esenciales son satisfechas, esnecesario
satisfacer otras que no resultan tan esenciales, pero permiten que los seres
humanos tengan una mejor calidad de vida. (Alvaro, 2020) “Para satisfacer este
nuevo nivel de necesidades es necesario que exista un consensoy puntoen comin

sobre lo que los individuos perciben en el entorno para poder actuar’.

Este punto en comun resulta de suma importancia para que los individuos de una
sociedad se permitan establecer un plan de accion para determinar la mejor manera
en la que se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion en general. Es de
esta manera que surge la teoria de las representaciones sociales, las cuales son
“Las representaciones elaboradas por un determinado grupo de personas con la
finalidad de construirunaimagen colectiva de la realidad y justificar sus acciones”
(Bueno Abad, 2018, p. 30)

Con lo anterior es posible tener unaidea mas o menos clara de lo que en primera
instancia implica la teoria de las representaciones sociales, sin embargo, es
necesario profundizarun poco en la historia de esta teoria de la psicologia social
para tener un concepto mas claro, también es necesario entender el alcance que
esta teoria tieney cual es su impacto dentro de esta investigacion.

3.2.1 Origen y concepto.
“El término representaciones sociales fue, como se sabe, desarrollado por Serge
Moscovici a mediados del siglo XX en su estudio sobre la representacion social del

psicoandlisis en la sociedad francesa. Este término surge del estudio que hace
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Moscovici de las representaciones colectivas que propone Durkheim” (Villarroel,
2007, p. 428)

En primera instancia es necesario mencionar que Serge Moscovici (1960) fue un
psicélogo rumano que se desempefio entro de campo social y como se menciona
anteriormente es reconocido por el estudio de la representacion colectiva que
propuso Emile Durkheim. Por lo cual para entender el origen de esta teoria es
necesario estudiar en primera instancia el significado de las representaciones
colectivas.

“‘Durkheim consideraba que las representaciones colectivas eran hechos sociales,
anteriores a los individuos y que eran legadas a una persona a través de la
interaccion con sus mayores, que vertian en él todo el cumulo de conocimiento

disponible en forma de valores, creenciasy acciones” (Vera, 2002, p. 108)

Lo anterior ayudaa comprender como desde la perspectiva sociolégicade Durkheim
estas representaciones se originaban mediante la relacion que mantenian los
miembros longevos de una sociedad con los mas jovenes (principalmente en el
ambito familiar). Esta relacion tenia el objetivo de transmitir la herenciaculturalalas

nuevas generaciones, con lafinalidad de que estas pudieran seguir preservando el
conocimiento, la culturay las costumbres de una sociedad.

Es posible ejemplificar lo anterior con las familias actuales, ya que dentro de ellas
los miembros de mayor edad por lo general intentan formar a los mas jévenes con
el mismo método con el cual fueron criados ademas de compartir con ellos sus
experienciasy el conocimiento que emano de ellas, asi como el impacto que tuvo

en su vida, con el objetivo de evitar que caigan en las mismas situaciones de riesgo
o hacerlos consientes de las consecuencias de realizar ciertas acciones.

Sin embargo, este tipo de acciones Vera (2002) nos sefiala que cuentan con Un
impacto o culto que logro descubrir Durkheim, debido a que con estas interacciones
se hace consiente los individuos jovenes que existen ciertas reglas y normas de
comportamiento social que les permitirdn establecer mejores relaciones con los
demas miembros de la sociedad y les ayudaa entenderel modo en que la sociedad

percibe su ambiente y mantener el statu quo predominante.
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Esto resulta muy importante ya que el hecho de que un individuo infrinja las normas
y consensos de comportamiento puede ser rapidamente segregado de la vida social
y etiquetado como una persona que se reusdé a seguir los patrones de

comportamiento que hasta ese entonces le habian servido a la sociedad para
prosperar.

No obstante, esto no solo sirve para la transmisién de valores y comportamientos,
sino que su principal importancia radica en que le permiten al ser humano poder
transmitir el conocimiento de generacion en generaciéon,loque a su vez permite que
los seres humanos puedan desarrollarsey evolucionarcomo sociedad. Con esto
podemos considerar que las representaciones colectivas son aquella forma en la
gue unasociedad, percibe y da significado al entorno que le rodea, con la finalidad
de transmitir las generaciones mas jovenes el conocimiento necesario para

adaptarse y desarrollarse.

Sin embargo, Vera (2002, p. 111) nos menciona que “Muchas de estas
representaciones son heredadas de manera inconsciente y dependen mucho del
lenguaje para tener un impacto significativo, el cual puede ser tanto positivo como
negativo dentro de la vida del ser humano”. Con lo anterior es posible darse cuenta
de que la comunicacion juega un papel importante dentro del proceso de
construccién y transmisién de las representaciones, debido a que si no se llega a
usar un lenguaje adecuado pueden transmitirse ciertos menajes ocultos e
inconscientes.

El ejemplo méas comun de esto ocurre en el ambito familiar cuando un padre de
familiareprende o da unainstrucciéon asu hijo y utilizala frase “Porque soy tu padre”
estd dando a entender al menor que el simple hecho de ser padre denota que se
cuentacon un estatus y funcion diferente a la de los demas miembros de la familia
y que por tal motivo debe de tener un grado de sumicion,loque generaque el menor
busque repetir estos patrones de comportamiento en sus demas relaciones
sociales.

Con el ejemplo anterior es posible darse cuenta del verdadero impacto y significado

gue esto tiene en la vida del ser humano, por tal motivo esta teoria tuvo unagran

58



relevanciadurante el siglo XIX y parte del XX. Sin embargo, conforme se iban viendo
diferentes avances dentro del estudio de la sociedad desde la perspectiva
psicolégicale permitieron a Moscovici analizarla teoria de Durkheimy destacar que

varias aspectos de esta teoria no cuadraban con lo que acontecia socialmente.
La primera discrepancia que existe entre estas dos teorias es que:

Durkheim aseguraba que las representaciones colectivas se mantenian
estaticas y muy dificilmente existian variaciones en ellas. Por otro lado,
Moscovici se dio cuenta mediante la observacion, que el conocimientoy la
forma en la que los seres humanos percibian en mundo iba evolucionando,
dependiendo de los diferentes sucesos que acontecian en la sociedad y el
avance de las diferentes ciencias que hacian al ser humano replantear la

visién de su medio (Perera Pérez, 2018)

Lo anterior permite observar cdmo en una primera instancia se consideraba que la
sociedady laforma en la que ésta percibia su medio se mantenian siempre iguales,
pero con el paso del tiempo se fue observando como la sociedad debia adaptarse
a los cambios que se presentaban en su medio (algunos era producidos por el ser
humano) de igual manera los diferentes avances cientificos permitia que algunas
necesidades pudieran darse por sentado, lo que su vez desencadend que el ser

humano centrara su atencion en otros aspectos de su medio.

Esta evolucion social llevo a Moscovisi a replantear aln mas ciertos aspectos de la
teoria de Durkheim. “Sin duda el aporte mas relevante de Serge Moscovisi es que
situd a las representaciones sociales como unos de los peldafios mas bajos del
conocimientosituandoloala par del sentidocomun” (Alvaro, 2020) Esto quiere decir
que a diferencia de la teoria anterior las representaciones sociales podrian ser
facilmente remplazadas por un conocimiento superior, algo que hiciera al sujeto
reflexionar acerca de esta representacion y anularla, ya que la ser producto de los
sentidos y la perspectiva éstas podrian ser engafosas, facilmente manipuladasy

sin ningun sustento.

Esta vision de Moscovisi (1960) permite entenderque estas representacionesal ser

heredadas e impregnadas en nosotros por otras personas no permiten experimentar
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por cuenta propia el medio y una vez que tenemos de experimentar mediante

nuestros sentidos e interiorizando lainformacién recolectada, facilmente pueden ser
remplazadas.

Sin embargo, también existen los escenarios en donde gracias a la constante
presion social de seguiry mantener estas representaciones se adhieren tanto a la
esenciadel ser humanoque empiezan aformarse los prejuicios generandoa su vez
unaserie de conflictos que pueden afectar a los demas miembros de la sociedad,
ejemplo de esto podemos encontrar a lo largo de la historia en las diferentes

campafas de odio hacia determinados grupos sociales, como el racismo, el
clasismo y la esclavitud.

Estos escenarios tenian en comudn que la mayor parte de la gente que los ejercia
tenia la creenciaimpuesta por la sociedad que por motivos de raza, color de piel o

religion tenian el derecho de denigrar y violentar la integridad de otras personas
diferentes a ellos.

Con lo anterior es posible darse cuentade que las representaciones sociales y el
conocimiento de cdmo es que operan le pueden permitir a diferentes grupos de
personas buscar el conocimiento verdadero del medio rompiendo estas creencias
impuestas o bien pueden ser utilizadas como un método de coaccion social para

apoyar posturas politicas, religiosas, etc.

3.3 Representaciones Sociales y educacion

La educaciéon es una parte esencial de la vida del ser humano, es mediante este
proceso que el ser humano puede explorar, estudiar y entender el mundo que lo
rodea, al momento de realizar esta exploracion mediante los sentidos es posible
empezar a generar representacionesde los objetos externos en su mente. Mediante
este mecanismo el ser humano puede darle significado a los diferentes elementos
del medio natural y con estos significados ir creando conceptos, ideas y demas
estructuras mentales que en determinado punto permitiran influiren el medio para

buscarun beneficio de ély poder asegurar la sobrevivencia.

60



El ser humano al serun ser social necesita entablar procesos de comunicacién que
le permitan llegar a acuerdos con los diferentes miembros del grupo al que
pertenece, estos acuerdos incluyen llegara un consenso sobre el significado que
cada integrante le da a un determinado objeto, actividad o comportamiento. De esta
manera es que empieza a desarrollar representaciones sociales que nos permitiran
enfocar los esfuerzos de una poblacion al desarrollo de actividades que nos

permitan llegara un objetivo comun.

La especie humana, constituida bioldgicamente como tal, elabora instrumentos,
artefactos, costumbres, normas, cédigos de comunicacion y convivencia como
mecanismos imprescindibles para la supervivenciade los grupos y de la especie.
Paralelamente, y puesto que las adquisiciones adaptativas de la especie a las
peculiaridades del medio no se fijan ya biol6gicamente ni se transmiten a través de

la herencia genética. (Pérez Gbmez, 2016, p.09)

Como se pude observar con anterioridad, el serhumanorequiere idear mecanismos
para la transmision del conocimiento que se ha construido con anterioridad, de igual
manera es necesario que trasmita mediante procesos de comunicacion las

diferentes normas y reglas que ha desarrollado la sociedad para poder subsistir.

En los primeros grupos humanos este conocimiento era adquirido por los miembros
mas jovenes mediante la observacion y la imitacién. Con el paso del tiempo el ser
humano desarroll6 canales cada vez mas elaborados para poder comunicarse, lo
que dié como resultado que surgieran nuevas estrategias para transmitir los

conocimientos, asi como la importancia y significado de cada actividad en la vida
del hombre.

Es gracias a lo anterior que en la sociedad empiezan a surgir instituciones
especializadas en laeducacion y en educar a los miembros jovenes de la sociedad.
Estas institucioneshan tenidounalargaevoluciéon queva a la par de los paradigmas
filoséficos, psicolégicos y sociolégicos de su época. Por tal motivo es que
dependiendo del contexto histérico han sido las caracteristicas que estas
instituciones han manifestado.
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Es en este punto donde encontramos el primer impacto de las representaciones
sociales en la educaciéon, pues las ciencias anteriormente mencionadas se
construyen dependiendo de la forma en la que los intelectuales identifican y
reflexionan los fendmenos, dando paso a diferentes tedricas que buscan explicar
nuestro entornoy la relaciéon que guardamos con él.

Un ejemplo podia ser surgimiento de la escuelanueva en el Siglo XX. En primera
instancia es posible encontrar que la educacion empieza a cambiar su enfoque,
tomando como base el constructivismo y el humanismo, que entienden al ser
humano como el conjunto de diferentes partes que deben ser potencializadas para
gue alcanzase un desarrollo integral, lo que dio como resultado que los modelos
tedricos fueran evolucionando y desplazando a los que encontraban su base en el
conductismo.

Lo anterior es claro ejemplo de unatrasformacion de las representaciones sociales,
pues en los circulos académicos de las diferentes ciencias comenzaban a
cuestionar los resultados de los antiguos paradigmas, lo que dio como resultado
que las ideas respecto a psicologia fueran evolucionando hasta llegar a crear otra
corriente de pensamiento, que fue adoptada por un grupo de personas que

comenzaron a reproducirlay transmitirla mediante escritos, ensayos, etc.

Como resultado es posible observar que en el momento en que un grupo
determinado de personas llega a la conclusion de que unaidea ya no contribuye a
la explicacion del entorno o sus resultados no son suficientes para asegurar el
progreso de la sociedad, es descartada y abre paso a la creacion de nuevas
representaciones en espera de ser aceptadas por la mayoria para empezar a

generar cambios en las formas en las que el ser humano percibe su entorno y

asimismo.

Entendiendo lo anterior, es momento de hacer mencion de la segundarelacion que
guardan estos dos temas y es que, como se havenido mencionando anteriormente
las representaciones deben de ser socializadas y sometidas a un consenso para

conseguirun lugar en el pensamiento del colectivo y es de este modo donde sde
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encuentra unarelacion que ahora estad encaminada hacia las funciones sociales del

fenémeno educativo.

Concebidalaescuelacomo institucion especificamente configurada paradesarrollar
el proceso de socializacion de las nuevas generaciones, su funcién aparece
netamente conservadora: garantizar la reproduccion social y cultural como requisito

para la supervivencia mismade la sociedad. (Pérez Gémez, p.10)

Como se puede apreciar en la anterior cita, originalmente la escuela es concebida
como una institucion cuyo propoésito esta orientado a la reproduccion de las
representaciones sociales manifiestas como conocimiento, culturay valores con la
finalidad de mantener el equilibrio de poder existente en la sociedad para que de
este modo la sociedad mantengala misma estructuray sea mas facil para las clases

gobernantes mantener bajo control a su poblacion.

Por otro lado, la socializacion de estas representaciones da lugar a un fenémeno
gue escapa del control de la fuerza gobernantey es que, en un momento dado, la
socializacion abre paso al analisis y la critica. Esto ocasiona que uno o mas
individuos pueda estar inconformes con el acontecer social y se opongan a la

reproduccion de estas representaciones, originando cambios.

Es en esta parte donde ocurre otra relacion entre la educacion y estas
representacionesy es que, cuando éstas dejan de servir para el progreso de la
sociedad tienden a ser cambiadas por un grupo de personas que han podido

observar las deficiencias de estas, o que da paso a que se creen nuevos
paradigmas para la reproduccion social.

Esto genera que exista unaevolucion en las teorias y métodos que educativos, lo
gue da como resultado que replanteen los objetivos y finalidades de la educacion,
pues unasociedad cada vez mas critica y reflexivarequiere que la educacion sufra
cambios fundamentales que les permitan a las nuevas generaciones escapar del
mundo superficial resultado del sentidocominy sometan a dudacada unade éstas,

logrando asi escapar de prejuicios y falsos conceptos.
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Sim embargo, las representaciones sociales no pueden sertachadas como buenas
o malas, mas bien son algo inevitable en la vida del hombre, pues permiten
encontrar puntos de interés e interaccién comuin con los demas miembros de las
especie humano. (Aguado, Aguilar, y Gonzalez, 2020) No obstante, algunas
representaciones empiezan a generar problemas e inconformidad social, la historia
humana ha ensefado que cuando empiezan a emerger problematicas de violencia

y desigualdad en contra de determinada poblacion, ocurre lo que se llama
“Revolucion”.

Cuando se piensaen revolucion viene a la mente un conflicto armado plagado de
violenciay sufrimiento, sin embargo, ese es el concepto que le hemos atribuido a lo
largo del tiempo. No obstante Villoro (1992, p. 278) menciona acerca de la
revolucion “Es un comportamiento colectivo intencionado, que busca un cambio
subito dentro del ambito social movilizado por intensiones colectivas favorables o

desfavorables para la sociedad existente”.

El concepto anterior permite visualizara la revolucion comoun fenbmeno social que
ocurre de manera subita, cuyo objetivo es cambiar la estructura social existente
mediante fundamentada en las creencias de un grupo de personas. Este cambio
subito no solo quedo en lo politico, pues la educacion es un factor fundamental en
el proceso revolucionario, puesesde sumaimportanciaquelos nuevosideales sean

transmitidos, reflexionados y asimilados por los nuevos integrantes.

Es por tal motivo que, al ser reemplazadas las representaciones anteriores, es
necesario idear metodos, estrategias y fundamentos tedricos que nos permiten
justificar la ensefianza de los nuevos temas e ideales sociales, pues para asegurar

un verdadero cambio dentro de la estructura social se requiere un cambio dentro
del Curriculum.

Es asi que podemos concluirque las representaciones sociales se encuentran en
estrecha relacion en el ambito educativo debido a que la educacidn nos permite:

* Reproducir las representaciones presentes en una sociedad, con el objetivo de
mantener la estructura social.
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* Socializar estas representaciones para facilitar la asimilacién y cumplimiento de

las normas de interaccion social.
* Reflexionarla utilidad de estas representaciones.

» Sustituilas por otros mas recientes que permitan resolver las nuevas

problematicas que se originan.
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CAPITULO IV: FUNCIONES SOCIALES DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION.
A lo largo del desarrollo de este proyecto de investigacion se ha podido observar

que los medios de comunicacion al ser una herramienta creada por el ser humano
deben cumplir con ciertos objetivos o finalidades que les permitan cumplir con un
rol especifico dentro de la sociedad. A estos objetivos o finalidades se les conoce
como funciones sociales de los medios de comunicacion, que Serrano (1984) lo
define como “las tareas, responsabilidades o actividades que debe cumplir una

persona, herramienta u objeto dentro del intrincado engranaje social” (p. 199)

Lo anterior quiere decir que los medios de comunicacion tienen una serie de
caracteristicas que les permiten desarrollar acciones concretas dentro de la
sociedad, con el objetivo de contribuir al desarrollo y transmision de los aspectos
culturales basicos que posibilitan la reproduccion de las diferentes ideas,

costumbres y tradiciones presentes dentro de una sociedad determinada.

Ejemplo de esto se puede encontrar en el desarrollo de diferentes campafias
publicitarias efectuadas por empresas que buscan comercializar un bien o un
servicio, en las cuales resaltan las caracteristicas de un grupo de personas con el
objetivo de desarrollar en el consumidor una nocion de pertenencia e identidad que
lo movilizaran al adquirir el producto y reproducir las conductas e ideas que como

miembro de esa tendencia deberia de poseer.

Si se analiza desde el punto de vista educativo un ejemplo claro seria que dentro
del contenido que ofrecen algunos medios especializados se encuentra la
transmision masiva de informacion que le permite practicamente a cualquier
personadel planeta que tenga acceso a estos medios a enterarse de lo que ocurre
en su entornoy en otros mas alejados construyendo de esta manera un imagen de
su medio queimpactara en laforma enlaque se relacionacon los demas habitantes

del mismo.

Para fines del trabajo de investigacion se han reconocido cuatro funciones sociales
indispensables de los medios de comunicacion, las cuales son: la educativa,

informativa, socializadora y la manipuladora. Estas cuatro funciones se
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desempafan de diferente manera dentro de la sociedad y cumplen con objetivos
diferentes que les permiten a los grupos de poder y control dentro de la sociedad
asegurar la continuidad social y permitir el desarrollo de los demas miembros de

una manera controlada.

Por este motivo es necesario hacer un andlisis de la presencia de estas vuatro
funciones dentro de la vida de los estudiantes que recién ingresan ala licenciatura
en Ciencias de la Educacion, con el objetivo de observar, describir e interpretar los
diferentes datos recolectados a lo largo del proceso de investigacion y determinar

la influencia y el impacto que han tenido estas funciones en el desarrollo de los
sujetos.

4.1 Lafuncion educadoray ser estudiante de ciencias de la educacion.

Como se puede apreciar en el titulo de esta seccion la funcién social que se
abordara en este apartado es lafuncién educadora de los medios de comunicacion:

La funcion educativa hace referencia a que los medios de comunicacion
deben cumplircon unafunciéon muy importante hoy en dia, la cual debe ser
la encargada de poder acercar el conocimiento y normas basicas que le
permitan a los nuevos miembros poder, entender, reflexionar y aceptar

conductas que le permitan ingresar a la sociedad (Jiménez, Pérez, y
Zambrano, p. 14)

Como se puede observar anteriormente, esta funcién se encarga de que los
miembros mas jévenes mediante el contenido que pueden visualizar dentro de los
medios de comunicacion aprendan los aspectos mas basicos de la culturay de la
sociedad a la que pertenecen, ademas de adquirir conocimientos basicos para
poder interactuar con los deméas miembros con el objetivo de crear diferentes redes

de comunicacién y asi adaptarse mejor a su medio.

Como se mencion6 anteriormente uno de los aprendizajes que son de suma

importancia en el mundoactual son las normas sociales de comportamiento, ya que
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el ser humano requiere crear diferentes canales de comunicacién con los demas
miembros de la sociedad para resolver de manera conjuntalos diferentes retos y
problematicas que se pueden llegar a presentar, ademas de satisfacer las

necesidades colectivas e individuales.

Esto queda expresado de la siguiente manera, por uno de los estudiantes

entrevistados, cuando dice:

Me gusta que en esta carrea hay personas de en la prepa estuvieron
en diferentes lugares y aprendieron otras cosas, como los de
puericultura que tienen un mejor conocimiento de como cuidar a un

nifo o saben mas de su desarrollo y cuando haces equipo con ellos
para hacer algunos trabajos te ven explicando lo que vieron.

E6LCEALUM1°-14/12/2020

El fragmento anterior permite observar la funcion socializadora de la escuela, ya
que ésta consiste en que miembros de una sociedad (en este caso el grupo de
primer semestre de la licenciatura) puedan construir acuerdos mediante la
exposicion y la expresion de ideas, vivenciasy conocimientos anteriormente para

hacer frente a los retos que se presenta dentro de su entorno (el salon de clase).

Para llevar a cabo estos acuerdos se requieren establecer o respetar las normas
sociales de comportamiento, las cuales permiten llevar la exposicion de ideas de
una manera amena y evitar confrontaciones en caso de que existan opiniones
contrarias, por lo queresultan de sumaimportanciaal momento de crear los canales
comunicativos necesarios para la socializacion dentro del salon de clases.

Las normas sociales de comportamiento son adquiridas mediante larelacion que el
ser humano guarda con su circulo social cercano como lo puede ser la familiay los
amigos y se construyen a través de acuerdos que cada uno de los integrantes
acepta. Dentro de éstos se incluye la manera en la que se debe de comportar y el

rol que ha de desarrollar determinado miembro para cumplir con su funcion en su
grupo social.
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Actualmente debido a las diferentes condiciones sociales y tecnoldgicas que
aguejan a la sociedad actual, estas normas son transmitidas en su mayoria por los
medios masivos de comunicacién mediante el material y el contenido que transmiten
ya sea de manera voluntaria o involuntaria como por ejemplo, al momento de que
en un programa de entretenimiento se muestra la interaccién entre dos miembros
de un mismo grupo social y la manera en la que éstos se dirigen y actian entre si,
el espectador (especialmente los mas jévenes) tienden aimitar lo que observany lo
adaptan a su vida cotidiana, lo que a lo largo del tiempo ha originado demasiada
controversiay polémica especialmente cuando setrata de conductasnocivasdentro
de un contenido dirigido aun publico infantil o adolescente.

Por tal motivo dentro de los instrumentos que se utilizaron para recolectar la
informacién necesaria para la elaboracion de este trabajo, se planted un
cuestionamiento en el cual los estudiantes a los cuales se les aplico la encuesta
tenian que responder mediante qué herramientas y contenidos los estudiantes
consideraban que los medios de comunicacién transmitian las normas sociales
bésicas y el resultado fue el siguiente:

Gréfica 1. Transmision de normas de comportamiento.

& Mediante 1a transmision de informacidn
formal

@ For medio de programas de
entretenimiento, donde se muestre
relaciones sociales
Mediante la difusion de formas de vestir
actuar y comportarse

@ For medio de la imposicion de ideales y
conductas

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, se le pregunté alos estudiantes ¢ De
gué manera los medios de comunicacion podian llegar a transmitir las normas de
comportamiento mas basicas, a lo que el 37.1% de los estudiantes sefialan que por
medio de programas de entretenimiento, el 23.6% por medio imposicion de ideas,
por otro lado el 21.3% cree que mediante la transmision de informacion formal y por
altimo el 18% del total de los entrevistados considera que este proceso se lleva a

cabo mediante la difusion de formas de vestir, actuar y comportarse.

De esta manera cuentaque los medios de comunicacion pueden utilizar diferentes
herramientas para poder influiren el modo que se construyen los conocimientos
basicos que requieren aprehender y aprender los miembros mas jévenes de la
sociedad por medio de diferentes materiales y contenidos, realizados con el objetivo
de transmitir los aspectos necesarios para que el ser humano pueda empezar poco
a poco a familiarizarse con su entornoy mejorar su relacion con los integrantes de
la sociedad.

En el primer caso estudiantes manifiestan que gracias a programas de
entretenimiento que son de su interés, pudieron visualizarlas relaciones sociales
existentes entre los protagonistas del mismo y de ese modo repetir aquellas que
consideraban apropiadas para ser trasladadas al su realidad. Como ejemplo de esto
se puederesaltar todas aquellas series y programas de television que se encuentran
contextualizadas en un ambiente escolar, en el cual dependiendo de su finalidad se
pueden visualizar los diferentes estereotipos de los grupos sociales que existen en
unainstitucion educativa.

Estos estereotipos abarcan aspectos como la vestimenta, las relaciones con los
miembros de ese grupo social, las relaciones con los docentes y con las diferentes
figurasde autoridad que existen dentro de la institucidén. Todo lo anterior impacta de
manera significativa en el desarrollo de los estudiantes que llegan a ver este tipo de
programas, ya que pueden crear una falsa concepcion del ambiente y proceso
educativo, generando en ellos inseguridades o expectativas poco realistas a lo que

se presenta en su dia a dia.
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Lo queigual se relaciona con la difusién de otros aspectos de la convivencia que en
la actualidad cobran un particular peso a la hora de relacionarse con los demas,
como lo puede ser la vestimenta y la apariencia. Por otro lado, otro porcentaje
significativo de los estudiantes mencionaron que fue gracias al acceso a la
informacién formal disponible en diferentes medios, que ellos pudieron enterarse y

repetir las normas de comportamiento que la sociedad consideraba aceptable.

Ejemplo de esto se encuentraen diferentes programas de entretenimientoen el cual
se muestra la relacion entre jovenes mostrando normas de comportamiento y
vestimenta que eran aceptables en la época en la que fue ambientadao transmitida,
lo que en ocasiones genera conflicto al contrastarla con las normas actualesy esto

puede llegar a generar confusion y problemas en caso de que algunas de las
actitudes y actividades vistas en los medios ya no sean socialmente aceptadas.

Estas dos opciones guardan una estrecharelacién launa con la otra, debido a que
como seres sociales en una primera instancia adquirimos el conocimiento mediante
la repeticidn de las actividades y conductas de las generaciones anteriores, para
posteriormente someterlas a la reflexion y al analisis en un ambiente mas
escolarizado y con informacion tratada con el objetivo de ser transmitida a la mayor
parte de la sociedad posible y de este modo hacer que cada uno de los miembros
tengan en un aspecto muy general la misma idea acerca de las normas basicas de

comportamiento para asegurarunasana convivencia.

Sin embargo, la cuarta opcion resulta serun foco de atencion, puesto que un 23.6%
de los estudiantes reconoce abiertamente que existe unaimposicién de idealesy
conductas, aunque parezca algo de irreal, lo cierto es que es una de las partes
fundamentales que tiene esta funcion, puesto que el conocimiento al que cada uno
puede tener acceso por medio de diferentes herramientas y técnicas en su mayoria

esta controlado por los diferentes grupos de poder existente en una sociedad.

Muestra de esto se encuentra en los diferentes espacios publicitarios que estan
presentes en nuestro dia a dia, especialmente aquellos que estdn encaminados a
generar en los jovenes unaidentidad o sentido de pertenencia a una marca o un

producto establecido, generando que para poder pertenecer al grupo social al que
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se supondria solo tienen acceso a la marca o producto en cuestién desarrollen
diferentes accionesy pensamientos.

Del mismo modo al plantear dentro de uno de nuestros instrumentos una
interrogante que le permitiera al estudiante expresar su opinion sobre la desventaja
de que los medios de comunicacién transmitan las normas de comportamiento
obtuvimos los siguientes resultados.

Gréfica 2. Desventaja de las transmisidn de las normas sociales de

comportamiento por los medios de comunicacion

;Cual consideras que es una desventaja de la transmisidn de las normas de comportamiento
por los medios de comunicacion?

89 respuestas

@ Cifusion de estereotipos
@ Transmision de conductas nocivas

Conductas poco realistas y
descontextualizadas

@ Manipulacien de la informacion e ideas.

Elaboracién propia.

Tal y como se presenta en la grafica anterior, se puede observar que el 40.4% de
los estudiantes encuestados reconocen que la mayor desventaja de la transmision
de las normas de comportamiento es la difusion de estereotipos, el 28.1% considera
gue transmiten conductas descontextualizadas y poco realistas, el 23.6% reconoce
gue existe una manipulacién de la informacion, por ultimo, el 7.9% argumenta que

en diversas ocasiones de transmiten conductas nocivas.

Esto permite sustentar mediante las experiencias y opiniones de los estudiantes
encuestadoslo que se planteabacon anterioridad, dandonos cuentaque aunque se

atribuye esta funcién alos medios de comunicacion larealidad es que en la mayoria
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de los casos el contenido que se encargan de producir los medios de comunicacién
sobre estos temas esta destinado a entretener a sus consumidoresy se deben de
desarrollar en los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para

reflexionarsobre el contenido que consumen paraevitar que caigan victimas de una
falsaidealizacién o tomen demasiado enserio un contenido de este tipo.

No obstante, llama bastante la atencion que el 26.3% de la poblacién encuestada
reconozca que existe una manipulacion o control sobre este tipo de contenidoy de
los medios en general lo que hace cuestionarnos sobre el papel que juegan los
medios de comunicacién en la sociedad y como utilizan los diferentes contenidos
para cumplir con el objetivo de controlar las ideas, opinionesy acciones de los

miembros mas jovenes de la sociedad.

En este punto es necesario conceptualizar el control, ya que permitiria entender
cudales son los objetivos ocultos dentro de las diferentes manifestaciones de los
medios de comunicacién y su impacto en la vida cotidiana.

El Control es la funcion administrativa que se orienta a medir, evaluary corregir el
desempefio de la gestion administrativa operativa, y en general, el desempefio de

los subordinados con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos.
(Chiavenato, 2001, p.03)

Analizando la anterior cita es posible darse cuenta que el control le permite a los
diferentes grupos que poseen y editan el contenido disefiar diferentes estrategias
que les permitan obtener el resultado deseado lo que en el ambito social puede
referirse a adopcion de lasideas, estructurasy construcciones requeridas para que

los consumidores del material desarrollen y realicen las actividades esperadas.

Este control existe por diferentes razones que van desde el supuesto de que en
ocasiones para comprender y tratar mejor un tema se debe tener cierta madurez
mental o cierta edad biolégica hasta alejar a los estudiantes de algunas conductas
nocivas que pueden llegar a desarrollarse si no se limita el acceso a cierta

informacion.
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No obstante, pese a lo anterior, el control de igual manera le permite a los diferentes
grupos economicos, laborales, sociales y politicos orientar el pensamiento, las
accionesy convicciones de los estudiantes arealizar ciertas acciones encaminadas
al logro de objetivos que les faciliten el obtener remuneraciones econémicas o
afianzarse como figuras de poder y autoridad dentro de un contexto social
determinado.

4.2 La funcién socializadora y su presencia en la vida de los estudiantes de

ciencias de la educacion.

Muy relacionada con la funcién mencionada anteriormente, la funcién socializadora
se encarga de generar diferentes redes multidireccionales de comunicacién entre
las personas que integran una sociedad, ademas de crear e innovar canales que
permitan establecer comunicacion con sociedades distintas. Por otro lado esta
funcion facilita el proceso mediante el cual el ser humano aprende los elementos
socioculturales del ambiente en el cual se desarrolla con el objetivo de facilitar su
vida en conjunto de manera armonica.

Como se puede observar en la conceptualizacion anterior, esta funcion se encuentra
estrechamente ligada a la educativa, pues tanto la educacion como los medios de
comunicacion se encargan de transmitir valores, ideas y conceptos necesarios para
gue el ser humano se permita asimilar las diferentes expresiones culturales y
sociales de su entorno para que pueda acoplarse de la mejor manera posible a la
vida en sociedad. Del mismo modo son muchos los tedricos que apuntan que para
que la educacion se desarrolle de la mejor manera posible y el ser humano pueda

alcanzar su realizacion es indispensable que exista una socializacion de
conocimientos, saberes e ideas dentro de este proceso formativo.

Esto no solo ocurre con el contacto directo a medios como la television, laradio o el
internet, sino que para que pueda llevarse a cabo el proceso anteriormente
mencionado, es necesario tener relacion con los demas miembros que componen

el grupo social al que pertenece el sujeto. Gracias al avance de la tecnologia en
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materia de la comunicacion este proceso ha ido evolucionando con el pasar de los
afios, lo cudl puede ser una ventaja para los estudiantes en ciencias de la
comunicacién, ya que pueden establecer diferentes redes de comunicacién con sus

compafieros o bien con otros estudiantes de diferentes lugaresy culturas.

Para ahondar mas en este anélisis a la funcién socializadora dentro de la vida de
los estudiantesde Cienciasde la Educacion dentrode laencuestaque se les realizo
se preguntdé ¢Cual consideras que es el mayor aporte de los medios de

comunicacién al proceso de comunicativo? A lo que respondieron lo siguiente:

Gréfica 3. Aporte de los medios de comunicacién al proceso educativo.

;Cual consideras que es el mayor aporte de los medios de comunicacion al proceso
comunicativo?

89 respuestas

@ Lz creacion de redss sociales vy de
comunicacion.

@ Lz innovacion en heramientas que
facilitan la comunicacion.
La posibilidad de compartir ideas,
pensamientos, etc. de manera libre.

@ Lz manipulacion de informacion ¥
condicionamiento de ideas.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar anteriormente el 43.8% de los estudiantes de esta
licenciatura sefialan que uno de los principales aportes de los medios de
comunicacion para desarrollar canales de comunicacion es la innovacion de
herramientas que faciliten lacomunicacién, el 27% que crean espacios que permitan
compartir ideas, pensamientos, etc. de maneralibre, el 21.3% sefialan que permiten
la creacion de redes sociales y por ultimo el 7.9% de los estudiantes encuestados
seflalan que existe una manipulacion de informacién y acontece un

condicionamiento de ideas.
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Las tres primeras opciones estan estrechamente relacionadas ya que parten desde
la idea de que la comunicacion entre los miembros de la misma sociedad permite
gue exista unasocializacion que a su vez posiblita que los participante desarrollen
un consenso sobre los valores necesarios para desarrollar una sana convivencia,
ademas de que al estar en contacto con otros individuos pueden desarrollar
conocimientos y aprendizajes sobre el estilo de vida, las costumbres, tradicionesy

demds aspectos culturales de otras personas.

Lo anterior resultade sumaimportancia ya que dentro de la Licenciaturaen Ciencias
de la Educacion cada uno de los estudiantes experimenta diversas situaciones que
impactan directamente en su forma de ser y de construir unarepresentacion de su

realidad, lo que da como resultado que a lo largo de su proceso formativo desarrolle
ideas, pensamientos, habilidades y conocimientos.

Retomando la primera opciéon que se plante6é en la encuesta, los estudiantes
reconocen que gracias a los avances en el ambito tecnolégico y dentro de las
telecomunicaciones cada vez existen mas herramientas que facilitan el proceso
comunicativo entre los estudiantes, lo que los ayuda observar, comprender y hasta
participar en cada una de las realidades que existen y toman lugar en su circulo

social (comparfieros y amigos) haciendo que sea mas facil desarrollas valores como
el entendimiento, latoleranciay la empatia.

A lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacion se ha hecho hincapié en
que el ser humano debe de construiry elaborar acuerdos con los demas sobre
aguelloguelorodea y son precisamente los valores mencionados anteriormente los
que fungen como piedra angular para el desarrollo de estos acuerdos que
posteriormente se convertirAn en representaciones sociales que le permitiran
designar un significada a cada elemento de su entorno para posteriormente

interveniren el para la satisfaccidén de sus necesidadesy su supervivencia.

Delmismo modo es indispensable que parallegara estos acuerdos|los participantes
de este proceso de socializacion tengan el espacio y la oportunidad de expresar sus
ideas, pensamientos y compartir los conocimientos que por medio de la

experiencias o de la educacién formal han desarrollado a lo largo del tiempo y es
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precisamente a lo que el 27 % de los estudiantes sefial6 como el mayor aporte de

los medios de comunicacion en este ambito.

El ser humano es el reflejo de sus experiencias de vida, cada momento,
circunstancia o acontecimiento influye en su desarrollo y laforma en la que percibe
su medio, por lo cual en ocasiones se encuentra limitado por las condiciones
sociales, econdmicas y educativas en las que se desarrolla, por lo que es
indispensable que se relacione con aquellos que han experimentado situaciones

diferentes para que mediante la comunicacion pueda ampliar su perspectiva.

Como ejemplo de lo anterior se rescata un fragmento de unaentrevista realizada a
una estudiante de la licenciatura que comparte el contraste de ideas con las que
ingres6 y como cambio su perspectiva al momento de consultar medios

especializados.

... Cuandoentrasala carrera piensas quetodo esta mal le hacescaso
a todolo que te han venidodiciendodela educacion en México... Que
somos el ultimo lugar en comprension lectora, que el sistema es
pésimo, pero luego te das cuenta de que no es asi, conforme vas
leyendo libros, articulos o ponencias de autores especializados en el
tema, que ven desde otra perspectiva las cosas te das cuentaque si
hay muchisimas cosas que se pueden mejorar pero te motivan a
querer mejorar la realidad de la educacién en México...

EN1LCEALUM2°-10/12/2020

El comentario anterior permite darnos cuenta de dos cosas principalmente, la
primera es que la socializacion siempre debe de ocurrir entre individuos de la misma
edad o que pertenezcan a un circulo social delimitado, sino que puede ocurrir entre
personas que no guarden una estrecha relacion entre si pero que gracias a los

diferentes medios de comunicacion puedan establecer esta relacion.

Lo anterior se puede ver al momento en el que se dispone a hacer lectura de un

documento o un escrito, a pesar de que no se tenga una relacion directa con el
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autor, al momento de hacer la lectura se puede observar e ir ahondando en la
manera en la que percibe algunas cosas, en las que conceptualiza otras, lo que se
acerca y permite observar la manera en la que construye su realidad con base en

susideas y/o experienciasy con base en esto es posible adoptar, refutar o adaptar
a nuestrarealidad lo propuesto por el autor.

Y en segundo término gracias a lo anterior es posible darse cuenta que los medios
de comunicacion pueden ser especializados en un tema en concreto abriendo el
espacio para libre transito de ideas que no se encuentren condicionadas por
factores externos a lo académico y permitan que cada uno de aquellos que los
consultan se permitan socializar el conocimiento de manera que puedan desarrollar

nuevas tedricas o formas de entendery observar el entorno.

Gracias a todo lo anterior los estudiantes de Ciencias de la Educacion puedan
socializar los conocimientos adquiridos gracias al acceso de materiales como libros,
articulos y ponencias que pertenecen a los medios de comunicacién escritos y

actualmente pueden estar disponibles de forma digital facilitando su acceso.

No obstante, es importante sefialar que actualmente una de las apuestas dentro del
ambito educativo auxiliado porlatecnologiay los medios digitales es la creacion de
espacios como las aulas virtuales, foros, congresos y eventos digitales que le
permitan al estudiante socializar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
licenciaturay ademds que pueda conocer diferentes perspectivas sobre un mismo

tema ampliando su vision de la sociedad y el mundo que los rodea.

Sin embargo, la utilizacién de los medios digitales propone retos a la infraestructura
tanto de las instituciones como de los alumnos, ya que no todos pueden tener
acceso a los requisitos indispensables para llevar a cabo esta tipo de actividades
por lo cual se les cuestion6 a los estudiantes ¢ Cudl creian que era el principal reto
gue presentaba el uso de los medios masivos de en el proceso de comunicacion?
De lo que se rescataron los siguientes resultados.
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Gréfica 4. Retos del uso masivo de los medios de comunicacion en el proceso

comunicativo.

A tu consideracion ;Cual es el mayor reto que propone el uso masivo de los medios de
comunicacion para el proceso comunicativo entre personas?

89 respuestias

@ Lz desigualdad de acceso a los
diferentes medios de comunicacion

@ Los problemas de infraestructura
tecnologica
La evolucion constante de las redes de
comunicacion

@ El control de los medios de
comunicacion por grupos de poder

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en esta grafica, el 57.3% de los estudiantes considera que el
mayor reto del uso de los medios de comunicacién para el proceso comunicativo
radica en la desigualdad de acceso a los mismos, 18% cree que es el control de los
medios por los diferentes grupos de poder ,por otro lado el 12.4% considera que
son los problemas de infraestructuratecnoldgicay por ultimo otro 12.4% expresa
gue gracias a los avances que toman lugar dia con dia la evolucion constante las
redes de comunicacion presentan un reto.

Llama bastante la atencidn que mas de la mitad de los alumnos encuestados hayan
reconocidoque el principal reto recae en la desigualdad de acceso que acontece en
nuestro pais y es que desafortunadamente los contrastes socioecondmicos en
nuestra nacién son tan grandes que los estudiantes reconocen y han observado o
ha sido victima de esta desigualdad que en ocasiones llega a limitar o truncar las
oportunidades de desarrollo de los alumnos.

Desafortunadamente son varias las instituciones que desarrollan estos espacios
virtuales con el objetivo de hacer notar su modernizacion y de abrir espacios para

gue sus estudiantes puedan vivir la experiencia de mantener comunicacién con
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miembros de otras sociedades diferentes a la de ellos, sin embargo, no toman en
cuentalas limitantesa las que cada unode sus estudiantes esta sujeto ocasionando
gue solo puedan experimentar estas situaciones aquellos que se encuentran
favorecidos.

Esto no solo limita el acceso a estos espacios, sinoque del mismo modo condiciona
el acercamiento a la informacion pues en la actualidad la mayoria de las revistas
que contienen articulos que puedan ser de utilidad para desarrollar los trabajos,
tareas y proyectos que cada estudiante debe de presentar, por lo cual es necesario

hablar sobre el acceso a la informacién y sus limitantes para continuar con el
desarrollo de este proyecto.

4.3 Lafuncién informativa y su influencia en los estudiantes de Ciencias de la

Educacion.

A diferencia de la funcién educadoray socializadora, la funcién informativa solo se
encarga de transmitir la informacion disponible en diferentes fuentes, para que el
grueso de la poblacion pueda estar enterado de los acontecimientos que se
desarrollan a su alrededor, ademas de permitir el acceso a la informacion
acumuladaa lo largo de la historiade la humanidad, de igual manera le permite a

los diferentes creadores de contenido informativo hacer que la informacion y
conocimiento pueda llegar a las demas personas por diferentes medios.

Esta funcién esla que la poblacion atribuye mas a los medios de comunicacion
actuales, ya que se manifiesta en la sociedad en todas las modalidades de los

medios como lo pueden ser la television, la radio, los diarios, periddicos, gacetas,
anuncios, carteles, libros, revistas, etc.

Dentro de un dia cualquierade la vida se puede observar unacantidadinimaginable
de periédicos, gacetas, diarios, etc. de la misma manera es bastante comun que
dentro de las diferentes plataformas y redes sociales se encuentren paginasy
portales destinados a la publicacion de articulos, noticias e informacién sobre algun

tema especifico o en general.
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Es de este modo que los medios de comunicacién juegan un papel fundamental
dentro de la vida académica de un estudiante, ya que dia con dia se vera en la
necesidad de acceder a la informacion necesaria para la realizacion de sus
actividades escolares y tareas. Esto origina que exista una fuerte demanda de
informacidén que cumpla con las caracteristicas necesarias para elaborar trabajos

de calidady que cuentan con una fuente confiable y s6lida como sustento.

Por lo anterior, muchos jovenes cada que se requiere necesitan buscar en medios
especializados que les permitan obtener la informacion necesaria para el desarrollo

de las actividades y que a su vez cuente con la confiabilidad e imparcialidad
indispensables para realizar sus proyectos.

Gréfica 5. Medios de comunicacion mas utilizados para la obtencién de
informacion

@ Medios impresos (Libros, revistas,
periodicos)

@ Medios electronicos (Television, radio)
Medios digitales (Internet)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el 76.4% de los estudiantes que
respondieron la encuesta prefiere buscar la informacién necesaria para la
elaboracion de sus trabajos y proyectos académicos directamente de los medios
impresos, mientras que el 15.7% toma como primera opcion la busqueda en
plataformas digitales y por ultimo el 7.9% de los estudiantes consideran que en
primera instancia es mejor remitirse a los medios de comunicacion electronicostales

como latelevisién y los programas de audio.
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Lo anterior puede ayudar a explicarlo Romero, Moreno y Torres (2016) que hacen
el sefialamiento que actualmente pese a que hemos podido disfrutar de los frutos
de los medios de comunicaciony han facilitado en sobremanera la investigaciony

el acceso a la informacién, aun existe cierto miedo y desconfianza a los medios
digitales como fuente de informacion.

Esta desconfianza surge debido a que en los inicios de la era digital existian pocas
regulaciones sobre el contenido que una persona podia subir o compartir en la red,
esto ocasiond que existiera un gran numero de informacién falsa o alterada que en
muchos casos origino diferentes problematicas relacionadas con esta informacion.
Es por tal motivo que comenzaron a idearse filtros para poder frenar el trafico de
informacidn que careciera de sustento o fuera completamente falsa, con el objetivo
de asegurar quelas personas que buscaran informacion sobre algin tema pudieran

estar seguros de que los datos obtenidos podian ser sustentados.

Del mismo modo, las diferentes instituciones académicas y educativas disefian y
dan a conocer diferentes recomendaciones 'y medidas con el objetivo de que el
alumnadoy la poblacion en general pueda identificarcuando un sitiocumple con las

medidas necesarias para asegurar una busqueda de informacién segura.

Pesé a esto dentro de la sociedad estudiantil a la que nos acercamos para la
elaboracion de este trabajo de investigacion, sigue manteniendo ciertadesconfianza
a la informacion procedente de medios electronicos, ya que al momento de
plantearlesunainterrogante sobre el nivel de neutralidad que manejaban los medios

de comunicacion al momento de tratar y transmitir la informacion se obtuvieron los
anteriores resultados.

Grafica 6. Nivel de neutralidad de los medios electronicos de comunicacion.
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@ Nuio
® Bajo
Y Medio
® Alto

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica anterior permite visualizar que dentro de los estudiantes de Ciencias de
la Educacion existe la tendencia a opinar que los medios de comunicacion manejan
un nivel bajo referente a la neutralidad con laquelos medios de comunicacion tratan
y transmiten la informacion. Sin embargo, casi en la misma proporcion hay
estudiantes que considera que en ciertos aspecto existe la neutralidad necesara
para considerar que manejan un nivel medio y en menor medida, especificamente
el 2.3% de los encuestados opinan que actualmente los medio de comunicacion

mantienen una neutralidad alta.

Los anteriores resultados permiten observar que dentro de los sujetos de estudioen
su mayoria tienen cierta desconfianzaala informacion que proveen algunos medios
de comunicacién. Al momento de cuestionar a un estudiante sobre el origen o

motivo de esta desconfianza nos respondié con lo siguiente

Pues... Yo creo que es algo que esta en el dia a dia de los
mexicanos, han salido peliculas, series y un monton de cosas
hablando de como los medios cambian la informacion, para que
suenemas interesante unanoticia o de libros, reportajes o ensayos
gue hablan mal de alguien o simplemente se ponen en contra 0 a

favor del gobierno sin fundamentos.
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E4LCEALUM2°-12/12/2020.

El punto de vista anterior permite darnos cuenta que los estudiantes de esta
licenciaturay la poblacion en general son conscientes que existe unaintervencion
por parte de algunos grupos de poder (Politicos, econdmicos o sociales) en cuanto
al tratamiento, edicién y transmision de la informacion en sus diferentes
manifestaciones, ya sea por medio de noticias, reportajes, opiniones o articulos de
un corte mas serio que no solo impactan en la forma en la que los estudiantes
perciben su contexto en general, sino que estdn enfocadas de igual manera a

generar unanocion sobre la educacion en México.

La educacion al ser uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social,
cultural y econdmico del pais no esta exento de la intervencion de los grupos de
poder, los cuales segun sean sus objetivos utilizan la informacién para resaltar el
lado negativo de la educacién o bien, demeritar a alguno de los actores del proceso
educativo responsabilizandolos de los fallos o probleméaticas presentes en el

sistema educativo mexicano.

Para ejemplificar lo anterior, a continuacién, se presenta el fragmento de una
experienciapersonalrelatada por uno de los entrevistados quien hace unapequefia
sintesis de lo que experimentd durante su etapa en la Educaciéon Media Superior

respecto al fracaso de la educacion en el pais:

Los medios de comunicacién tienden a manipular quizés la
informacién que se llega de primera mano... o la informacién que nos
dan en la prepa, pues... acerca de las reformas educativas o como tal
el sistema educativo que se tiene, haciéndonos ver que la culpa esta
en los maestros y no en que a lo mejor las estrategias o los planes no

estén tan bien disefiados...

E3LCEALUM2°-10/12/2020
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Gracias al comentario anterior es posible darse cuentade que unadelas estrategias
que tienen los sectores politicos que centran su atencion en la educacion es el de
responsabilizar a un sector o actor sobre los problemas que se presentan en la
educacion con el objetivo de deslindarse de las responsabilidad que tienen al crear
estrategias y planes de estudio generalesy con enfoques que novan a la realidad

educativay social que se experimenta en el pais.

Poniendo un ejemplo dentro del contexto social mexicano, entre los afios 2010 y
2013 existi6 una campafia de desprestigio a los decentes (especialmente de nivel
basico). Esta campafiaque varios autoresy periodistas atribuyen al gobiernofederal
de aquel entonces se centrd en presentar los resultados de las diferentes pruebas
a las que la OCDE y demas organismos internacionales someten a la poblacion
mexicana.

Esta presentacion de resultados iba acompafiada de opiniones de supuestos
analistas politicos y educativos que responsabilizaban alosdocentes de no alcanzar
los niveles esperados, sefialando su practica como el principal problema, pues se
les acusaba de irresponsablesy de mostrar poco compromiso para la formaciéon de

los jovenes estudiantes.

Posteriormente comenzaron a circular noticias acerca de la detencion de figuras
importantes del SNTE (Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion) los
cuales eran acusados de cargos de corrupcién, malversacion de fondos publicos,
etc. Lo que origin6 que gran parte de la poblacion comenzaran a desarrollar

conductasde odioy discriminacion contralos docentes de varios niveles educativos.

Todo lo anterior concluyo con la implementacién de unareforma educativa que se
suponia mejoraria las condiciones en las cuales se desarrollaria la educacion, de
igual manera se impuso una evaluacion docente (centrada en la aplicacion de un
examen) que permitiria detectar areas de oportunidad en los docentes las cuales
servirian para mejorar su practica.

Asi como lo anterior un lado negativo que se puede encontrara esta desinformacion

o manipulacion de esta es que, existen estudiantes de la licenciatura que tienen
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familiares que se dedican a la docencia y estos comentarios y campafas de

desprestigio hacialos mismos tuvo un impacto significativo en su vida.

A continuacion, se presenta un fragmento de un estudiante que vivio esta situacion

desde un punto de vista particular:

Fue dificil ver en Facebook, comentarios en contra de los maestros
diciendo que son flojos 0 que no ponen atencién a sus alumnos o
insultandolos porno hacerbien su trabajo... Porque mis papas son
maestros y yo muchasveces vi que se pasaban las horas haciendo
sus planeacionesy preparando sus clases intentando dar lo mejor

de ellos...

E2LCEALUM2°-10/12/2020

Es en este punto donde se puede observar como el tratamiento de la informacién
no solo afecta a los estudiantesde la Licenciaturaen Cienciasde la Educacién, sino
gue de igual manera tienen un impacto directo en la vida personal de algunos
estudiantes que han tenido o tiene una relacion directa con las personas que se
dedican a cuestiones educativas.

Es en este punto donde se vuelve a caer en una caracteristica muy particular que
ya se habia analizado en el apartado anterior y es que si bien, ya en la seccion
teodrico se ha hablado sobre las diferentes posturas que existen sobre la formulacion
y objetivo de los mensajes. Es imposible no caer en cuentade la manipulaciény
delimitacién que se lleva a cabo por parte de los diferentes medios que se encargan
de recopilar, editar y transmitir la informacion a gran parte de la sociedad y tienen
un impacto e influencia significativa en los estudiantes de Ciencias de la Educacion

ya sea desde el punto de vista académico o personal.

Por otro lado, es posible darse cuentaque, esta desconfianzaestamas centradaen
cuanto a informacion a manera de noticias, reportajes, series de television y
articulos de opinién, dejando de lado la informacion de corte académico que los
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estudiantes requieren para llevar a cabo sus tareas y trabajos dentro de la

licenciatura.

Lo anterior da muestra que a pesar de que diferentes organizacionesy plataformas
hayan desarrollado mecanismos para asegurar que informacion consultada en sus
paginas de internet, publicaciones y libros, dentro las estructuras y procesos
mentales de los estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion se
encuentra arraigado un sentimiento de desconfianza a los medios de comunicacion
por las diferentes intervenciones y modificaciones que estos realizan a la

informacion.

Del mismo modo es posible reconocer que dentro de esta funcion como en las
anteriores se puede identificar la presencia de una manipulacion sutil o bastante
marcada por parte de aquellos que tienen en su poder los medios de comunicacion,
obligandonos a aceptar y compartir la informacion que proviene de ellos. De este
modo es necesario reconocer a esta como una funcién mas que poseen los medios

de comunicacioén y estudiarla para recopilar la informacion necesaria para cumplir
con los objetivos de esta investigacion.

4.4 La funcion manipuladora

A lo largo de este apartado se ha podido comprender y analizarcomo es que los
medios de comunicacion forman parte del intrincado engranaje social, de tal manera
gue el cumplimiento de sus diferentes objetivos permite que la sociedad se
mantenga funcionando de la “mejor manera posible” con el objetivo de mantener

unadinamica social que nos permita desarrollar una zona generalizada de confort.

‘Los medios de comunicacion crean tendencias o corrientes de opinion
publica, es decir, formas de interpretar y dar sentido, que nos convierten en
unasociedad controlada de acuerdo con los fines que nos son ajenos,y que
son determinados por gobiernos poderosos, por grupos de poder econémico

o por grupos de presion”. (Teran y Aguilar, 2018, p. 1)
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La cita anterior permite observar como es que gran parte de la informacion vertida
en los diferentes medios de comunicacién obedece a propésitos y objetivos
disefiados por los grupos de poder que existen en la sociedad. Estos grupos de
poder pueden tener una o mas areas de influencia, ya que como lo sefialan los

autores existe el poder econémico, politico y social.

Al momento que estos grupos filtran, modifican y editan la informacion se dice que
tanto la informacion como los medios de comunicacion estan manipulados. La
manipulacion curre cuando “una persona o un grupo de personas intervienen enla
esenciade un mensaje con un objetivo determinado, modificando el mensaje de tal
manera que el significado dista del original” (Porto y Santibanez, 2019.p. 117)

Tal y como lo mencionan los autores la manipulacién mediatica ocurre cuando un
grupo de personas (generalmente quienes son duefos de los medios) buscan
cambiar el significadoaun mensaje o un acontecimiento concreto con el objetivo de
darle un significado diferente al original, lo anterior puede ocurrir por diferentes

razones que van desde intereses econdmicos, politicos o sociales.

La manipulacién mediaticahasido una constante dentro de lavida y contexto de los
mexicanos,ya que en diferentes ocasioneslapoblacion hasidotestigo de diferentes
‘polémicas” y escandalos mediaticos que han dejado entrever las posturas e

intereses de quienes estan a cargo de compartir la informacion.

Sin embargo, lo anterior no basta para considerar que la manipulacion sea una
funcién social dentro de los medios de comunicacion, por lo cual es necesario
recuperar lo expuesto por Galdon (2007) quien sefala que “La manipulacion de los
medios esta encaminada a generar una movilizacién de la poblacion, ya que busca

que un determinado grupo de personas realice unaaccion concreta para obtenerun
beneficio” (p. 52)

Lo anterior se puede observar durante los diferentes periodos electorales que se
llevan a cabo en el pais y de la informacion y material que de ellos emanan. Porun

lado se encuentran aquello realizados por el INE (Instituto Nacional Electoral) los
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cualestienen el objetivo de informar de unamanera imparcial a los ciudadanos para
motivarlos a participar activamente durante estos periodos, mientras que por el otro
se encuentran los comerciales y propaganda de los diferentes de los partidos
politicos implicados en el proceso, los cuales se realizan con la intencion de hacer
ver mal a sus contrincantes electorales, resaltando sus logros en administraciones
pasadas y sefialando exageradamente los errores que los demas partidos han

cometido.

En cualquiera de los dos casos se tiene presente una funciéon encaminada a la
movilizacion de la poblacion. En primera instancia el INE espera que mientras mejor
y mas informada esté la poblacion respecto a todo lo que engloba el proceso
electoral cada vez mas personas se decidan a participar del proceso mediante la
realizacion de actividades ya sea yendo a las urnas el dia elegido o participando en
cargos o desarrollando tareas que permitan llevar a cabo el proceso de la mejor

manera posible.

El segundo ejemplo buscala manipulacionydescontextualizacién dela in formacion
para hacer que la poblacién se incline a votar a favor de un partido en especificoy
acudir a los eventos que el partido o los candidatos tienen para “acercarse a la
poblacion” haciendo que parezca que se tiene una gran aceptacion porla poblacion
y de esta manera hacerque aquellosque se encuentran indecisos sobre su eleccién
puedan dejarse influenciar por las demas personas o por la informacion que se les
presenta por medio de la television, laradio o los anuncios.

Como se harevisado en los anteriores apartados el campo de la educacién no se
libra de esta manipulaciéon mediatica que ha tenido un impacto significativo en la
forma en la que la sociedad percibe y entiende el fendmeno educativo en nuestro
pais, ya que por mucho tiempo existi6 una campafia de desprestigio e
infravaloracion de la educacion publica en México llevada a cabo por personajes
con alto impacto mediéatico que buscaban preparar el terreno para que el gobiemo
pudiera realizar algunos cambios profundos dentro de la estructura y las normas

gue regian la educacién en aquel entonces.
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A continuacién, se muestra un fragmento de una entrevista realizada a una

estudiante de primer semestre de la licenciatura en ciencias de la educacion, en la
cual expresa sus vivenciasdurante este periodo y las opinionesquellegé aformular:

... Siempre veia noticiasque hablan delomal que estaba la educacién
y recuerdo que me tocé ver unapeliculaque se llamaba “De panzazo’
gue hablaba de que los maestros no hacian bien su trabajo, que nole
ensefiaban bien a los nifios y que estaban mas tiempo haciendo
marchasy plantonesen lugarde ensefiar... Y llegé el puntodonde me

crei todo eso yjaja... llevé a escribir en Facebook cosas en contrade
ellos...

ESLCEALUN1°-14/12/2020

Con lo anterior nos es posible darse cuenta de la influencia de los medios de
comunicacién en la forma en la que la poblacién percibia la educacion a tal punto
gue se empezo a crear dentro del inconsciente colectivo un sentimiento y actitud de
rechazo a los docentes del nivel basico culpandolos de las deficiencias del sistema
educativo. El impacto de este ataque mediatico se puede observar hoy en dia ya

gue actualmente se sigue presentando esta actitud por parte de gran parte de la
poblacion en el pais.

Sin embargo, en ocasiones estas campafnas de desprestigio no alcanzan el objetivo
por el cual fueron hechas, ya que al el mismo estudiante que durante la entrevista

hizo el comentario anterior posteriormente lo complementa con lo siguiente:

“... Es por eso que me decidi estudiar Ciencias de la Educacion
sabes... Queria marcar la diferencia,hacerque mejorara la educacién
y contribuiral cambio...”

E6LCEALUM1°-14/12/2020
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Lo anterior permite generar consciencia de que aunque gran parte de la poblacion
se encasillo a criticar el sistema educativo desde la empirea y solo con la
informacién que presentaban los medios de comunicacion, también hubo
ciudadanos interesados en resolver las problematicas presentadas en los medios
de unaforma mas activa y con los conocimientos necesarios, lo que hace darnos
cuentaque a pesar de los esfuerzos de los grupos de poder para hacer quedar mal
a los docentes existe la posibilidad que la presentacién y manipulacion de la
informacion despierte en un determinado grupo de personasel interés de solucionar

las condiciones adversas que se presentan.

Finalmente, para entender el verdadero impacto que los medios de comunicacion
tienen en los estudiantes de primer y segundo semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, es necesario primero analizarcomo es que esta funcion
manipuladora tiene una influencia en los diferentes ambitos y dimensiones que

existen dentro de la vida del ser humano.
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CAPITULOV. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Anteriormente se ha reconocido las cuatro funciones sociales de los medios de
comunicaciéon y analizado el impacto que tiene cada una de ellas dentro del
desarrollo académico de los estudiantes en ciencias de la educacion, de igual
manera fue posible observar desde una perspectiva critica y analitica como estas
funciones han originado que los sujetos desarrollen ciertas nociones acerca de los

diferentes ambitos de su vida académicay el acontecer, realidadesy dificultadesde
la educacion en el pais.

Para complementar lo desarrollado con anterioridad es necesario identificar,
reconocery analizarla influencia de los medios de comunicacion en otros aspectos
de la vida de los estudiantes, lo que permitira tener una perspectiva mas completa
acerca de su papel e influencia dentro de la vida de éstos y de la licenciatura en
Ciencias de la Educacion.

En este apartado se ahondara aun mas en lainfluencia que estos medios tienen en
diferentes aspectos y dimensiones de la vida del ser humano,tomando en cuenta
lo desarrollado por Alvear (2013) quien destaca la importancia del estudio del ser
humano mediante diferentes dimensiones construidas a partir de elementos en los
cuales el ser humano se desarrolla y tienen mas significado en su vida por lo que
propone cuatro dimensiones las cuales son la cultural, econdmica, politica y social,

las cuales se tomaran como base para el desarrollo de este apartado.

Mediante el andalisis del influjo de los medios en estas dimensiones del ser humano
es capaz de determinar la manera en la que los mensajes emitidos por estos medios
delimitan, condicionan o intervienen en laforma en la que el ser humano interpreta
y representa su realidad, tanto de manera conjunta como individual. Del mismo
modo permitira observar esta influencia en la relacién que el ser humano guarda
con los demas miembros de la sociedad y como los medios son un factor

determinante para mantenero modificarla estructura social que se presenta en esta
sociedad, asi como las relaciones de poder y autoridad en las que se ve inmerso.
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5.1 Los medios de comunicacién y su relacion con el aspecto cultural de la

sociedad.

Como se ha venido abordando a lo largo de este analisis, los medios de
comunicaciéon permiten transmitir diferentes aspectos culturales a los miembros
jovenes de una sociedad o a aquellos que poseen una cultura diferente y se
interesan por aprender la que se desarrolla en otro lugar. Pero entender la relacion

que existe entre los medios de comunicacion y la cultura es necesaro
conceptualizaraesta ultima.

“La culturase define como un sistema de comunicacion regido por el intercambio
de valores y significados” (Altieri, 2001, p.15) Esta primera conceptualizacion
permite identificar que la cultura requiere que se lleve a cabo un proceso de
comunicacién que permite reproducir y transmitir valor y significados. No obstante,
para que quede mas claro a lo que se refiere la cultura es importante citar a Harris
(1962), que conceptualiza ala cultura como “el conjunto aprendido de tradicionesy
estilos de vida, socialmente adquiridos, de los miembros de una sociedad
incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar, sentiry actuar (es decir, su
conducta)” (p. 89).

Lo que llama la atencién del concepto anterior es la parte final, la cual hace que
demos cuenta que la cultura es adquirida mediante un proceso de comunicaciony
socializacion contemplando aspectos como los estilos de vida, las formas de pensar,
sentiry actuar lo cual ya hemos tratado en el desarrollo de los apartados anteriores,
por lo que en éste se centre en como los medios facilitan el proceso de
comunicacién con los miembros de la sociedad para desarrollar la culturay para
tener un acercamiento a otras formas de pensary conceptualizarlarealidad.

Para que puedallevarse a cabo el proceso de socializacién y comunicaciéon que se
menciona anteriormente, es necesaria la educacién, ya que como se ha venido
tratando a lolargo del desarrollo de este trabajo, la educaciéon se encuentrapresente
en el dia a dia del ser humano (ya sea formal, informal y no formal) y es gracias a

ella que aprendemos los aspectos basicos para llevar a cabo un proceso
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comunicativo como lo son: el idioma (con sus conceptos y significados que se

atribuyen a cada palabra) las formas de expresarse, el lenguaje escrito, oral y
corporal, etc.

Todo lo anterior forma parte del aspecto cultural de la sociedad ya que como se
visualiz6 con los referentes tedricos anteriormente citados, la cultura recaba
aquellos conceptos y significados que se le atribuyen a las objetos, palabras y
demas elementos del medio. Por lo anterior el ser humano al momento de
comunicarse aprende sobre su cultural y puede desarrollarse e interesarse por las

demas.

Es en esta parte donde se encuentralaprimera relacién entre la culturay los medios
de comunicacién, debido a que en los ultimos tiempos los avances en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han permitido la creacion de redes
y canales comunicativos que facilitan la interaccion entre dos o mas personas para
llevar a cabo los procesos de socializacion necesarios para que la formacion de los

sujetos sea lo mejor posible.

Sin embargo, en las ultimas décadas la educacion ha enfocado estas redes de
comunicacion en el desarrollo de la multiculturalidad y la globalizaciéon. La primera
esta encaminada a que los estudiantes puedan conocer las diferentes expresiones
culturales de individuos con contextos e historias diferentes con el fin de desarrollar
actitudes encaminadas a la compresion y despertar el hambre por conocer

diferentes personas con tradiciones e ideas diferentes.

Partiendo de la idea anterior se les cuestioné a los alumnos sobre cuél creian que
era el mayor aporte que tenian los medios de comunicacion al desarrollo de valores
y actitudes en caminadas al entendimiento y desarrollo de empatia hacia personas
con un contexto y realidad diferente a la de ellos, de la cual se obtuvieron los

siguientes resultados.
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Gréfica 7. Aportes de los medios de comunicacion alacreacion de valores de

entendimiento.

@ Permiten conocer otras costumbres,
tradiciones e ideas

@ Mos facilitan el acceso a informacion
sobre un lugar especifico

Mos permiten experimentar otras
realidades mediante un gran numero de
materiales

@ Facilitan el establecimientos de redes
de comunicacion con personas de otras
paries del munda.

Fuente: Elaboracién propia.

Como permite apreciar la gréfica, el 36% de los alumnos encuestados considera
gue el mayor aporte de los medios de comunicacién para el desarrollo de valores y
actitudes encaminadas al entendimiento radica en que permiten conocer las
costumbres, tradiciones e ideas de estas personas, el 27% cree que gracias al
material disponible en ellos se pueden llegar a experimentar diferentes realidades
lo que hace mas facil el desarrollo de estos valores, el 19.1% considera que facilitan
el acceso a informacion sobre un contexto definido facilitando su estudio y
finalmente el 18% considera que son la redes de comunicacion con personas de

otros contextos y realidades las que facilitan el desarrollo de estos valores.

Con el anterior analisis se puede inferirque los medios de comunicacion permiten
que los estudiantes puedan conocer las realidades que experimentan diferentes
personas a lo largo del mundo, conocer las dificultades que atraviesa, observar sus
tradiciones y elegir adoptar ciertos aspectos que les hayan parecido interesantes
sobre su cultura, como por algunos valores, ciertas formas de comportarse o de

vestir, la manera de interpretar el mundo que los rodea, etc.

Lo anterior se conoce como interculturalidad que segun Zufigay Ansion (1997), es
“el intercambio y adopcion de manifestaciones culturales ajenas a la nuestra que

ocurre en un espacio y tiempo determinada” (p.13). Este proceso ha acontecido a
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lo largo de toda la historia de la humanidad y ha sido importante para el desarrollo
de la sociedad humanade hoy en dia, ejemplo de esto se puede encontrar en la
época histérica conocida como la ilustracion, en la cual gracias al comercio las
ciudades portuarias mas importantes de Europa se convirtieron en centros de
intercambio cultural sustanciales que permitieron que varios inventos, escritos y
conocimiento en general proveniente de oriente medio y Asia se expidiera y fuera

adoptados por los europeos.

En la actualidad son gracias a los medios y tecnologias de la comunicacion las que
permiten que exista ese intercambio y esto impacta de una manera significativa a la
educacion ya que esta debe de preparar a los estudiantes para afrontar los retos de
una sociedad globalizada desarrollando sus habilidades, actitudes y conocimientos
para formar parte del intrincado engranaje social, ademés esta debe desarrollar en
los estudiantes los valores necesarios para participar de la interculturalidad

respetando las diferentesideasy ser tolerante con aquellas que distan de las suyas.

Portodo lo anteriory para atender a los objetivos planteados para esta investigacion
es necesario saber qué tipo de material y/o contenido les permite a los estudiantes
desarrollar estos valores, por lo cual se les cuestion6 acerca de este tema y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 8. Material que propicié de mejor manera el desarrollo de valores

encaminados ala interculturalidad.

@ Informacion escrita & impresa
@ Materiales audiovisuales

Conferencias y entrevistas con
personas de un contexto diferente

@ Comunicacion directa y personal
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En la grafica anterior se puede encontrar que el 48.3% de los participantes
considera que el material que mas le permite generar un ambiente de empatia con
personascon un contextodiferente son las conferenciasy entrevistas, el 32.6% cree
que son los distintos materiales audiovisuales, el 11.2% considera que es la
informacidn escrita o impresay el 7.9% considera que es la comunicacion directay

personal.

Con esto es posible darse cuenta de que los medios de comunicacion contribuyen
de manera activa al desarrollo de valores como la empatia y la tolerancia.
Basandose en los resultados mostrados anteriormente se puede inferir que esto
sucede gracias a que los estudiantes mediante materiales como las entrevistas,
relatos, documentales, etc. pueden experimentar de viva voz las diferentes
situacionesque acontecen en larealidad de las personas con un contexto diferente,

ademas de poder observar sus reacciones, gestos y expresiones.

Esto se complementa gracias al material audiovisual el cual permite adentrarnos
dentro del contexto y observar las condiciones de vida que pueden llegar a tener,
los diferentes conflictos, las carencias, etc. Lo cual permite que gran parte de la
poblacién puedan empatizar ademas de movilizarse para contribuirala resolucién

de los problemas o la satisfaccion de las diferentes necesidades que esa poblacion
requiere atender.

Ejemplo de esto se puedo observar en la etapa final de la guerra de Vietham
ocurrida entre 1955y 1975. Este conflicto conté con una cobertura bastante amplia
por los medios de comunicacion, que se dedicaron a hacer reportajes relatando las
diferentes situaciones que acontecian en el frente de batallay en las poblaciones
civiles que llegaron a sufrirlos estragos de la guerra, todo este material generé que
gran parte de la poblacién de Estados Unidos se pronunciara en contra del conflicto
y comenzaraun movimiento por la retirada de esa nacién del problema. Todos estos

movimientos y presion constantes por la poblacion originarian la retirada de las
fuerzas estadounidenses del territorio.

Un ejemplo mas cercano a son la publicaciéon de documentales y peliculas que

relatan las diferentes probleméaticas y acontecimientos que sufre la clase baja
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mexicanay los grupos indigenas que en ocasiones son excluidosy discriminados
por aquellos que cuentan con una posicién economica favorecida. Este material ha
originado que en las ultimos afios el movimiento en defensa de los derechos de las

clases bajas e indigenas se restructurara y empezaran a realizar actividades
destinadas a la inclusion y respeto a los derechos de esta poblacion.

Lo anterior es ejemplo de cémo los medios de comunicacién al momento de
desarrollar material enfocado a relatar o mostrar de manera explicita estos
escenarios pueden detonar en la poblacién ideas y sentimientos que los encaminen
a desarrollar acciones encauzadas a la atencion de estas situaciones. Dentro de
una Licenciatura como Ciencias de la Educacién esto es de suma importancia
debido a que el contexto mexicano presenta unavariedad inmensade retos a los
que la educacioén pretende o aspira atender con el objetivo que su poblacién cuente
con los conocimientos y habilidades necesarios para buscar mejorar su calidad de

vida y ayudar al progreso del pais.

Esto se relaciona con el aspecto cultural de la sociedad puesto que la educacion
busca transmitir y en algunos casos transformar las diferentes expresiones
culturales (ideas, creencias, costumbres y tradiciones) para buscar una mejora en
los demas aspectos sociales, por lo cual los estudiantes que se convertiran en
Licenciados en Ciencias de la Educaciéon deben desarrollar conocimientos,

habilidad y valores que les permitan atender estas necesidades sociales.

5.2 Los medios de comunicacion y su intervencién en aspecto econémico de

la sociedad.

Como se trabajo en el apartado anterior, la globalizacién es un proceso que esta
presente e impacta en diferentes aspectos de la vida del ser humano siendo uno de
sus pilares el aspecto econdmico. La economia dentro de la vida del ser humanoy
de la estructura social actual juega un papel indispensable,ya que gracias a esta
se hafacilitadolaforma en la que los seres humanos adquieren productos, servicios
y bienes, ademas de servir como base para el desarrollo de un pais.
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Unade las principales caracteristicas que la poblacion en general menciona sobre
los medios de comunicacién es que son los encargados de abrir espacios para que
las diferentes empresas puedan mostrar sus productos permitiendo un incremento
de sus ventas y ampliando el mercado. Sin embargo, es necesario identificary
analizarlo que los estudiantes consideran acerca de la contribucién de los medios

de comunicacion ala economia.

Por lo anterior dentro de la encuesta realizada a los estudiantes de ciencias de la
educacion, se planted una pregunta en la que debian seleccionar cual era la mayor
contribucion de estos medios al ambito econdmico de la sociedad, de la cual se
obtuvieron las siguientes respuestas.

Gréfica9. Principal contribucion de los medios de comunicacién al ambito
econdmico.

@ Permiten que varias empresas den a
conocer los bienes v servicios que
ofertan.

@ Ayudan a la poblacion a comparar
productos similares para tomar una
mejor decision.

Permiten la comercializacion de bienes
¥ servicios de una manera mas eficien..

& Manipulan los intereses y necesidades
de la poblacién para adguirir producto. .

Fuente. Elaboracion propia.

En la grafica anterior es posible identificar que el 49.4% de los encuestados
considera que la principal contribucion de los medios a la economia es la abertura
de espacios publicitarios, el 25.8% cree que son los espacios destinados a la
comparacion de productos o bienes similares que contribuyen ala poblacion aelegir
al que mas se adapta a sus necesidades, el 13.5% considera que permite la

comercializacion de bienesy servicios de unamanera mas eficientey por ultimo el
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11.2% considera que los medios manipulan los intereses y necesidades de la

poblacion encaminandola a adquirir ciertos productos.

Como bien se pudo apreciar en el anterior analisis de los resultados, la mayor parte
de la poblacién estudiantil relaciona los medios como aquellos que destinan
espacios dentro de su contenido para aquellasempresas que quieren dar a conocer
sus productos, lo que se relaciona con el segundo punto y es que algunos
estudiantesde laLicenciaturaconsideraque estos espacios publicitarios sirven para
realizar un comparativo de productos similares y elegir entre ellos aquél que se

adapte mas a sus necesidades.

Por otro lado, es importante mencionar que en los ultimos afios se han creado
diferentes plataformas que permiten la libre comercializacion de productos a través
del internety todas las herramientas que de €l emanan, lo cual hafacilitado de los
dos puntos anteriores, ya que se ha incrementado sobre manera la cantidad de
publicidad existente en el internety dentro de las diferentes plataformas y paginas
en las cuales se puede adquirir un producto; se pueden buscar, comparar y
seleccionar entre cientos de opciones para tomar nuestra decision. Lo anterior
corresponderia a la tercera opcion de la encuesta, ya que todos los aportes
mencionados con anterioridad han hecho que se facilite el comercio en la sociedad
actual, ademas permite unainteraccién con la culturade otras partes del mundo por

medio de sus productos.

Finalmente, la cuarta opcién hace referencia a un tema y caracteristica de los
medios que ya que se hatratado en el capitulo anteriory es que ademas dentro del
desarrollo del referente tedrico eran varios los autores que resaltaban la
manipulacion que efectuaban los medios para la movilizacién de masas en aspectos
sociales y politicos, no obstante, recordando que la economia es un ambito social,

la manipulacion que ejerce los medios sobre el individuo debia estar presente.

Para ahondar mas dentro de este aspecto, a los estudiantes encuestados se les
planted una interrogante que consistia en que seleccionaran la estrategia que
consideraban que mas empleaban los medios de comunicacion que tuviera mas

impacto en el.
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Gréfica 10. Estrategias empleadas por los medios de comunicacién con mas

impacto en la sociedad.

@ Campafias publicitaras (anuncios,
comerciales, eic.)

@ Articulos de opinidn sobre un producto

Creacion de falsa necesidad en la
poblacion

@ E:posicion excesiva a comerciales

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la grafica anterior, el 65.2% de los encuestados cree
que las campafias publicitarias son la estrategia que mas impacto tiene, el 14.7%
considera que son los diferentes articulos de opinion que presentan las
caracteristicas de un producto en especifico, el 15.7% opina que es la creacion de

una falsa necesidad en la poblacién y el 4.5% considera que es la exposicion
excesiva a comerciales.

Gracias a los resultados se puede inferir que la mayor parte de la poblacion
relaciona a los medios de comunicacién con la elaboracion de material audiovisual
y la creacion de espacios publicitarios dentro de cada uno de estos medios, lo que
llama la atencidn es que un porcentaje significativo de los estudiantes que formaron
parte de esta encuestatanto en este incisocomo en el anterior, reconoce que existe
una manipulacion por parte de los medios encaminada a la movilizacion de una
poblacidn en concreto para desarrollar en ellos una “falsa necesidad” sobre un bien

0 un servicio para de esta manera incitarlos a adquirirlos.

Ejemplo de lo anterior es posible encontrarlo en las campafas publicitarias
disefiadas para que se cree un “estatus adquirido” sobre algunos productos, lo

anterior quiere decir que se disefian los comerciales y espacios publicitarios para
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hacer ver a la poblacién que el producto ofertado de alguna manera los hace ver
con ciertas caracteristicas que el grueso de la poblacion aspira alcanzar o tiene
idealizados como puede ser: la solides econdmica, la calidad de vida, el sentido de
la moda, etc. Otro ejemplo se encuentra en aquellos productos que dicen estar
dirigidos concretamente a un grupo social y para pertenecer a él es indispensable

contar con ese producto.

Lo anteriortiene un impacto negativo en los adolescentes y adultos jovenes, ya que
propicia la creacion de estereotipos, lo cual llega a limitar, condicionary afectar las

diferentesrelacionesquellegan a formar entre ellosy como es que se percibe como
sujeto social, afectando el auto-concepto.

Para ejemplificar lo anterior, se muestra continuacion el fragmentode unaentrevista
realizada a un estudiante de segundo semestre de la Licenciaturaque nos da su

opinidén respecto a la influencia que tiene este fendmeno en las relaciones entre
estudiantes.

... Es muyinteresante lo que los medios de comunicacion pueden hacer
en nosotros... Te dicen “Si tienes esto, puedes ser popular”’, “Si compras
aquello te ves rudo” y uno va por la vida sintiéndose asi y hasta lo
disfrutas, el problema es cuando empiezan “mi ropa es mas cara quela
tuya entonces te hago el “fuchi”y otro tipo de violencia que me ha tocado

ver que se presenta en el salén”

EN1LCEALUM2°-10/12/2020

El fragmento anterior permite observar las situaciones que se presentan con este
estatus adquirido. En primera instancia se puede ver que al adquirirciertos articulos
0 bines el sujeto puede sentirse realizado o0 experimentar emociones positivas
relacionadas a la posesion de articulos, sin embargo, de igual manera se presenta
una discriminacién hacia la poblacion que por diversos factores no tiene la

posibilidad de adquirir todo lo deseado y que pueda denotar su estatus o solides
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econdmicapor lo que se convierte en sujeto de agresionesverbales por la poblacion
que puede adquirirlos.

De igual manera lo anterior permite identificary ser conscientes de las diferentes
realidades que experimentan los estudiantes desde el aspecto econémico, lo cual
era de esperarse ya que en México se viven diferentes escenarios de desigualdad
y falta de oportunidades que impactan a gran parte de la poblacién, lo que abre otro
eje de analisis para la redaccién de este apartado, debido a que es importante
reconocer como es que los medios de influyen o permiten a los estudiantes poder

solventar los gastos que emanan de su educacion universitaria.

Por lo anterior se les pregunto a los estudiantes acerca de la importanciay uso de
los medios de comunicacion para sufragar los gastos de su educacion y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 11. Influencia de los medios de comunicacién para sufragar los gastos de

la educacion de los estudiantes

@ Facilitan el acceso a la informacion
acerca de programas de becas v apoyo

@ Facilitan el acceso al material gratuito
necesario para realizar mis actividades
Sirven comao herramienta para realizar
una actividad gue me permita obtener
un ingreso

@ Mo influyen de ninguna manera

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar el 39.3% de la poblacion estudiantil encuestada considera
gue el maximo aporte de los medios de comunicacion para solventar los gastos de
su educacion es que permiten acceder a material de corte gratuito necesario para
la elaboracion de trabajos y tareas, el 32.6% cree que facilitan el acceso a la

informacidn sobre los diferentes programas de becas y apoyo a los estudiantes, el
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14.6% manifiesta que no influye en nada y por altimo el 13.5% los utiliza como

herramienta para realizar una actividad que le permite obtener algun ingreso.

Con los resultados anteriores se puede interpretar que los medios de comunicacion
abren un abanico de oportunidades y apoyo a los estudiantes de la licenciatura,
puesto que por un lado les permite acceder a la informacidén necesaria para
desarrollar sus actividades escolares ademas de que les permite acceder a
programas digitales con la finalidad de disefiar, planificary desarrollar materiales
gue tendran un impacto significativo en su aprendizaje ya que les facilita desarrollar
las habilidadesy conocimientos necesarios para adaptarse alatecnologia enfocada
a la educacion.

Por otro lado, es posible observar que unacifra considerable de estudiantesaccede
alainformacion relacionadaalos diferentes programas de becas y apoyos quetanto
el gobierno como la institucion desarrollan paraintentarhacer frente a los diferentes
escenarios de desigualdad econdmica y social a la que experimentan algunos
estudiantes. Esto hace posible que los estudiantes estén enterados sobre los
diferentes procesos y requisitos indispensables para acceder a los apoyos que se
ofertan abriendo escenarios de motivacion que les permiten seguircon su formacion

profesional.

Del mismo modo las redes sociales y las diferentes plataformas que existen hoy en
dia abren los espacios necesarios para que algunos estudiantes puedan realizar
unaactividadeconémicaque les dé oportunidad de sufragarlos gastos que emanan

de su formacion profesional y aspirar a la mejora de su calidad de vida.

El andlisis de este inciso deja ver diferentes realidades que los estudiantes de la
Licenciatura atraviesan en su dia a dia, por un lado perimete generar consciencia
de las diferentes necesidades que ellos tienen y cémo estas influyen en la forma en
la que perciben su entorno, cdmo se relacionan con él, ademas de posibilitar la
observacion de las diferentes acciones que desarrollan para poder satisfacer sus

necesidades e intentar seguir con su proceso formativo.
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5.3 La influencia de los medios de comunicacion en el ambito politico de la

sociedad mexicana.

La politica con el paso del tiempo se ha convertido en uno de los aspectos sociales
mas importantes y complejos desarrollados dentro de las sociedad humanas que
han existido a lo largo del tiempo, puesto que su objetivo es el de administrar los

diferentes recursos de un estado o nacién por medio de la toma de decisiones de
un grupo determinado que representa a la poblacion.

Esta representacion se haido transformando a lo largo del tiempo creando un sin
fin deformas de administracion y de gobierno como lo son la monarquia, aristocracia
o la democracia. Cada unade las anteriores cuenta con ciertas caracteristicas que
las identifica y tratan de legitimar el poder que ejercen los representantes y la
autoridad con la que llevan a cabo acciones para el logro de objetivos relacionados

con los intereses de los grupos gobernantes o bien de la poblacion

México se caracteriza por tener un gobierno democratico dividido en tres poderes
(legislativo, ejecutivo y judicial) cuyos representantes se eligen por medio del
sufragio de forma periddica lo que abre el espacio para la existencia de diferentes
partidos politicos que buscan alcanzar los diferentes puestos y llevar a cabo
proyectos ligados a sus ideologias que permitan desarrollar acciones en busca de

un fin determinado al cuan llaman “bien mayor”.

Esto origina que tanto los partidos como las diferentes organizaciones politicas que
forman parte o nodel gobierno,construyan unaestrecharelacion con los medios de
comunicacién para crear contenido e informacion que les permitan acercarse de
mejor maneraa la poblacion y compartir las diferentes propuestas, ideas, idealesy
objetivos con la poblacion que se encuentra en edad de participar dentro de los

diferentes procesos que ocurren en el pais.

Para cumplir los objetivos de este trabajo de investigacion es necesario reconocer
el influjo de los medios dentro de este aspecto social, por lo cual dentro del
cuestionario elaborado para la obtencion de datos se les formuld la siguiente
pregunta ¢ Cudl crees que es la finalidad del sector politico por utilizar los medios

de comunicacion? Y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Gréfica 12. Finalidad de laimplementacién de los medios de comunicacién en el

sector politico en la sociedad mexicana.

@ Permiten a la poblacion estar enteradas
sobre los diferentes procesos politicos
que acontesen.

@ Sirven como herramienta para la
difusion de mensajes e informacion
Fermiten expresar opiniones, ideas vy
comentarios sobre el acontecer politico
en &l pais.

@ Hazcen que la gente simpatizante con los
ideales de un grupo determinado

Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia se puede observar que el 51.7% de la poblacion encuestada
considera que la finalidad del uso de los medios de comunicacion en el sector
politico es que permite generar informacion para que la poblacién se mantenga
enterada sobre los diferentes procesos politicos que acontecen en el pais, el 21.3%
manifiestaque permiten expresar opiniones,ideasy comentarios sobre el acontecer
politico, el 15.7% cree que hacen que la poblacion simpatice con los ideales de un
grupo determinado y el 11.2% considera que sirven como una herramienta para la

difusion de mensajes e informacion relacionada a la politica.

Lo resultados anteriores permiten dilucidar la importancia de los medios para el
sector politico en la sociedad, ya que primeramente observamos que generan
espacio y contenido relacionada a la difusion de informacion lo cual se relacionaa
la funcion informativa que hemos visto antes, lo cual genera que las personas
tengan la oportunidad de desarrollar opinionesy tomar posturas fundamentadas en
la diferente informacién que consultan lo que abre las puertas a una mayor

participacion en el acontecer politico del pais.

Del mismo modo se observa que gracias a los medios de comunicacion se pueden
abrir espacios para la socializacion de posturas, ideas y comentarios con el fin de
poder escuchar, leer u observar lo que las demas personas opinion y de esta
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manera propiciar el didlogo que hace posible desarrollar un criterio mas amplio para

comprender de mejor manera el fendmeno politico y posteriormente, posicionamos
y pronunciarnos en los procesos que se realicen.

De lo anterior se puede concluirque uno de los mayores aportes de estos medios
esta vinculados a los diferentes procesos politicos que se desarrollan y se llevan a
cabo en nuestro pais, por lo que ahora se le cuestioné a los participantes ¢ Cudl
creian que era la mayor ventaja que presentan los medios dentro del desarrollo de
los procesos politicos que toman lugar en el pais? A lo que respondieron lo
siguiente.

Grafica 13. Ventaja de la implementacién de los medios de comunicacién en los

procesos politicos.

@ Su uso como herramientas en las
glecciones v demas proceso electorales
@ Difusion y consolidacién de posturas
politicas
Difucion de informacion por parte de las
autoridades

@ Su uso como herramientas de control de
la informacion y opiniones de las
personas

Fuente: Elaboracién propia.

Como se presenta en la grafica anterior, el 41.6% de los encuestados consideraque
la mayor ventaja de los medios de comunicacién en los procesos politicos es que
permiten la difusiony consolidacion de posturas politicas, el 25.8% manifiesta que
es su uso como herramientas en los procesos electorales y demas procesos
electorales, el 16.9% cree que es la difusion de informacion por parte de las

autoridadesy el 15.7% consideraque es su uso como herramienta de control de la
informacioén y opiniones de las personas.

Los anteriores resultados permiten reflexionarsobre el papel de los medios en estos

procesos y es que, en primera instancia se puede observar que gracias a ellos los
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diferentes grupos que se relacionan o participan en los procesos los utilizan como
herramienta para difundir su postura politica, ejemplo de esto pueden ser los
partidos politicos y movimientos que utilizan espacios publicitarios dentro de los

medios para expresar los diferentes ideales que persiguen con el objetivo de darse
a conocer y ganar simpatizantes que se identifiquen con tal partido u organizacion.

Aunado a esto esta la consolidacién de estos grupos junto con sus ideales e
intereses, esto se logra cuando el numero de miembros y simpatizantes aumenta
de tal manera que se pueden llevar a cabo ciertas movilizaciones que demuestren
el poder y la presencia humanaque han recolectado y de esta forma cumplir los
requisitos minimos e indispensables para la participacion en los procesos o influir

en latoma de decisiones de los grupos gobernantes.

Sin embargo, llama la atencion que nuevamente es posible encontrar que cierto
porcentaje de los participantes identifican la existencia de control, especificamente
de informacién eideas. Esto lo se ha podido visualizaranteriormente en el apartado
donde se habl6 acerca de la funcién manipuladora de los medios de comunicacion
y se reflexionaba acerca de los mecanismos que desarrollan los grupos de poder
para limitar o manipularla informacion para poder influir en la opinién que cierto

grupo de personastiene.

Por otro lado es necesario mencionar la importancia y presencia de los medios de
comunicacion dentro del proceso electoral en México, ya que a lo largo del tiempo
se ha observado como cada partido recibe una cifra de dinero destinada a la
preparaciony puesta en marcha de sus campafias politicas en las cualesgran parte
de ese presupuesto se emplea para el disefio, elaboracion y la distribucion por parte
de los medios de comunicacién de material propagandistico destinado a llamar la
atencion de la poblacion y exponer las propuestas, resultados de gobiernos
anteriores, testimonios y ultimamente desacreditar a los demés participantes del

proceso.

De igual manera se apertura espacios de analisis y debate para que los
contendientes de este proceso puedan frente a sus contrarios expresar y defender

las diferentes propuestas que €l y su equipo de trabajo han formulado para
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convencer a aquellos que aun no han tomado una postura o elegido favorecer
mediante su voto a algun candidato. Dentro del contexto de la politica mexicana es
comun que estos espacios se conviertan en aquellos donde se realizan ataques
personales en contrade las ideas 0 de la persona que las representa, sin embargo,
sigue siendo uno de los espacios cruciales para lograr un mayor namero de

seguidoresy votantes.

Todo lo anterior tiene como objetivo que una determinada poblacion se incline a
apoyar activamente y/o a votar por el partido y para profundizar de mejor maneray
comprender como estos medios influyen en la forma en que los estudiantes
perciben, participan y se relacionan con los diferentes actores de la politica y los
procesos que de ella emanan, por tal motivo dentro del cuestionario se redact6 un
inciso en donde los participantes debian de expresar de qué manera los medios de
comunicacion influyen para que una personase incline por unaideologia politica y

dando los siguientes resultados.

Gréfica 14. Papel de los medios en la toma de decisiones politicas.

@ Permiten investigar sobre las
propuestas e ideales de un parido o
grupo de personas

@ Desarrollan campafias de promocion y
acercamiento a la poblacion
Abren espacios para gue gente
especializada exprese su opinion acerca
del tema

& Manipulan la informacion para influir en
el juicio de las personas

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior se puede observar que el 38.2% de la poblacion con sideraque
los medios de comunicacion permiten ala poblacion investigarsobre las propuestas
e ideales de un partido, el 27% cree que su mayor aporte es el desarrollo de

campafias de promocion y acercamiento a la poblacion, el 21.3% manifiesta que es
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la apertura de espacios en donde los personas especializadas expresen su opinion,
comentarios y criticas es lo que les permite inclinarse por una idea o partido y el
13.5% considera que la manipulacién de la informacion influye para que las

personas puedan inclinarse hacia unaideologia.

Con base en los resultados que se acaba de observar los estudiantes que
participaron buscan formar un criterio por medio de la investigacién en diferentes
fuentes acerca de las posturas e ideales que plantea los partidos para
posteriormente tomar una decision, de igual manera se puede afirmar que las

diferentes campafias mediaticas tienen un impacto significativo en la poblacion.

No obstante, los dos ultimos resultados son los que abren un espacio amplio de
analisis, ya que mencionan que los paneles, conferencias, debates y platicas de
expertos que se realizan en diferentes medios como la radio, television, internet,
etc. tienen un impacto significativo en la poblacion y en algunos casos resultan
decisivos para que las personas se decidan apoyar a los partidos. Lo realmente
interesante en este punto es que las personas que participan en ellos no estan
exentos de haberse inclinado ya o tener ciertos ideales o intereses para decidir

apoyar a un cierto movimiento o partido.

Lo anteriororiginague se busque quelos participantes pese a susideas mantengan
unaactitud neutral para que los espectadores puedan acceder a la informaciony el
andlisis que transmiten libre de apasionamientos, sin embargo, no siempre es
posible mantener esa neutralidad lo que abre el espacio a que se manifiesten las

opiniones y comentarios (fundamentados o no) a favor o en contra de ciertas
posturas.

Esto puede ser el inicio o la primera etapa de la manipulacion de lainformacion que
menciona el tltimoincisoy que el 13.5% de los encuestados mencionaron como lo
gue mas impacto causa para que la poblacion pueda inclinarse por unaideologiay
es que si bien, cada ser humano tiene el derecho de manifestar sus opiniones 'y
defenderaquello en lo que cree dentro del contexto mexicano es muy comun que

se abran los espacios de expertos con una opinién “neutral” para posteriormente
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convertirlos en espacios de ataque directo o indirecto hacia ciertas ideas, personas,

movimientos 0 acontecimientos.

Ejemplo de esto se puede encontrar en espacios de analisis transmitidos en radio o
television que presuntamente hacen un analisis imparcial del acontecer politico en
el pais y durante las épocas electorales analizan y dan su opinién sobre las
propuestas y planes de desarrollo que presenta cada candidato, sin embargo se
puede observar cierta inclinacion en los comentarios hacia ciertas propuestas e
ideologia lo que origina que aquellas que sean contrarias 0 se opongan a los
intereses de los participantes y de quienes controlan los medios sufran criticas
severas 0 se descontextualicen comentarios generando un rechazo por parte de la

audiencia.

Gracias alo que se haanalizadoalo largo de este apartado es posible darse cuenta
de cémo los medios de comunicacion son utilizados por los diferentes grupos
politicos en el pais para poder disefiar y desarrollar estrategias que les permitan
ganar la simpatia y movilizar a una poblacion en especifico para llevar a cabo
acciones que les permitan afianzar su lugar dentro de la estructura social, cumplir

sus objetivos y legitimar su posicién de poder dentro de la sociedad.

No obstante, es importante mencionar que dentro del plan de estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon se encuentran asignaturas relacionadas
con la politica educativa, por lo cual es indispensable para este trabajo de
investigacion analizar el papel y el influjo de los medios de comunicacién en la
manera en que los estudiantes perciben la politica educativa y la relacionan con el
acontecer del pais.

La primera relacién que se encuentra entre la politica y el fenGmeno educativo en
México radica en que, las instituciones mas importantes y que rigen la educacion
son organismos que dependen del poder ejecutivo el cual se encarga de disefiar,
planificary ejecutar un proyecto de desarrollo para el pais que impacta directamente
en la manera que se hade llevar acabo la educacién mediante el planteamiento de
objetivos, modelos, normativas y reformas que permitan cumplir con el proyecto

planteado.
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Un ejemplo de lo anterior es que durante el gobierno de Lazaro Cardenas del Rio
se planted un proyecto de nacién centrado en el nacionalismoy la modernizacion
del sector productivo en México influenciado porideas socialistas que dieron como
resultado que se reformara el articulo 3ro constitucional para dar este caracter a la
educacion, ademas que se impulsé la creacién de la educacién politécnicay se
centraron los modelos en desarrollar un sentimiento nacionalista en la poblacion
para que encaminaran sus acciones al engrandecimiento del paisy el ideal de velar
siempre por el bien comun.

Lo anterior da la oportunidad de establecer la relacion entre la politica interna de un
pais y la manera en la que se plantea, administray se lleva a cabo la educacion,
unavez que se ha establecido esta relacion es necesario determinar el papel que
juegan los medios de comunicacién en esta relacién y como es que se lleva a cabo,
por lo cual se les cuestion6 a los participantes acerca de la influencia de los medios

de comunicacion en lalegislacion educativa.

Gréfica 15. Influencia de los medios de comunicacion en lalegislacion educativa.

@ Permite a gran parte de la poblacion
estar enterada sobre |2 lesgislacién
aducativa.

@ Comparten opiniones, comentarios y
criticas al sistema educativo
Crientan a las personas para inclinarse
por una ideologia determinada

@ Responsabilizan a ciertos grupos de
personas sobre la mala gestion y
lzgislacion educativa

Fuente: Elaboracién propia.

En primera instancia se puede observar que el 32.6% de los encuestados considera
que permiten a gran parte de la poblacién enterarse sobre la legislacion educativa,
el 29.2% creen que son los diferentes comentarios, opinionesy criticas querealizan
diferentes personas, el 24.7% manifiestan que orientan alas personas a inclinarse

por una ideologia determinada y por ultimo el 13.5% es que responsabilizan a
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ciertos grupos de personas sobre la mala gestién y legislacion de la educacién en

el pais.

Como se puede observar cada unade las respuestas atiende a las cuatro funciones
sociales de los medios de comunicacion que se ha presentado y analizado con
anterioridad ya que la primer respuesta esta orientada a resaltar la funcién
informativa, la segunda a hace mencion de la socializacion del conocimientoy de
las opiniones que son necesarias para que se pueda digerir de mejor manera los

acontecimientosy lainformacion.

La tercera y cuarta opcion se pueden relacionar con la funcién manipuladora de los
medios, ya que en ambas se hace un tratamiento especial de la informacion para
orientar a la poblacidn a inclinarse por ciertas posturas, ideologias, etc. para poder

cumplir con un fin determinado por los grupos de poder.

Gracias al desarrollo de este apartado es posible observar cémo dentro de la
sociedad mexicana los medios de comunicacion son vistos por la sociedad en
generalcomo los principalesactores dentro de los diferentes procesos politicos que
acontecen y se llevan a cabo. Del mismo modo se ha identificado el uso les dan
diferentes grupos de poder establecidos, y los objetivos con los que son elaborados
originando una parte considerable de la sociedad reconstruya su realidad tomando
como base la informacién que recoge e interioriza del diferente material producido
por estos medios y el impacto significativo que esto puede tener en cOmo se
relaciona con su medio.
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CAPITULOVI: CONSTRUCCIONDELAS REPRESENTACIONES SOCIALESEN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Uno de los objetivos que se plantearon al inicio de este trabajo de investigacion es
el de identificarel proceso mediante el cual se construye las presentaciones sociales
a fin de conocer los factores que influyen en ellas, el cual se desarrolla en el

presente apartado, por lo cual es necesario retomar desde el punto de vista tedrico
la definicién de las representaciones sociales.

(Villaroel, 2007, p. 234) menciona que “las representaciones sociales son
modalidades especificas de conocimiento del sentido comin que se construyen en
los intercambios de la vida cotidiana”. Dicho de otra manera, las representaciones
sociales son construcciones de conocimiento que el ser humano elabora mediante

la relacion directa con su medio y con los demas miembros de la sociedad.

Estas construcciones parten de las representaciones individuales las cuales se
definen como “El conocimiento que parte desde el sentido comun del individuo las

cuales sirven para dar significado a los elementos que estan presentes en su
entornoy poder relacionarse de mejor manera con el mismo” (Vera, 2002, p.110).

Ambos conceptos son utilizados en las ciencias sociales para describiry determinar
la influencia que los elementos presentes en el entorno y la relacién con otros
individuos impactan en la vida del sujeto, ademas que permiten identificar el grado
de influencia que los seres humanos recibimos de la sociedad y como esta

determina nuestras conductas, pensamientos, etc.

Por tal motivo es necesario estudiar como los estudiantes de Ciencias de la
Educacion relaboran ambas representacionesy en qué medida la familia demas
relaciones sociales condicionan o determinan las posturas con la que los

estudiantes se identifican respecto al fenémeno educativo.
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6.1 Las representaciones individuales de los estudiantes de Ciencias de la

Educaciony su importancia en la creaciéon de las representaciones sociales.

Como se plante6 anteriormente, las representacionesindividuales son aquellas que
se construyen gracias la interaccién del ser humano con los elementos e
informacién disponibles en su entorno lo que le permite formular conceptos con el

objetivo de explicary dar significado alo que acontece a su alrededor.

Por medio del sentidocomun es que el serhumano puede interpretaren unaprimera
instancia la informacién y los elementos que existen en el entorno para ir
construyendo una representacion de la realidad para dar un conceptoy significado
a todo lo que lo rodea para posteriormente relacionarse de manera directa con el

entorno e idear herramientas, métodos y procesos para la satisfaccion de sus
necesidades.

Estas representaciones se construyen alo largo de toda la vida del ser humano, ya
que dia con dia el ser humano se ve inmerso en una sociedad en la que la
informacion sobre diferentes temas se manifiesta y transmite gracias a la presencia
de los medios de comunicacion. Esta informacién es asimilada por el individuo
permitiéndole formularopiniones,ideasy comentarios referentes a esa informacion,
desafortunadamente en ocasiones lainformacién presenta cierto tratamiento por el
medio emisor que busca cumplir con un objetivo determinado y por ende edita,

modificay manipulalainformacién que se presenta a la poblacion esperando influir
en lavida y pensamientos de la poblacién en general.

La educacion al ser uno de los pilares mas importantes de la sociedad y su
desarrollo se encuentra en cambios constantes que le permitan a quienes se
encargan de regir y determinar sus objetivos encaminarla al cumplimiento de
diferentes roles sociales que van desde la manipulacion de masas, hasta la
emancipacionyel desarrollo de un pensamiento critico que le permita a la poblacion
identificar los diferentes mecanismos de control impuestos por las clases
gobernantes y desarrollar acciones que le permitan hacer un contrapeso a estos

grupos de poder.
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En las ultimas décadas en México la educacion ha sido el centro de atencion del
colectivo debido a diferentes circunstancias ya acontecimientos sociales en el pais.
En primera instanciaexisti6 unacampafiade desprestigio a los docentes como parte
de la implementacion de una reforma educativa aprobada en 2012 que pretendia
imponerunaevaluacion a quienes se desempefiaran como docentes, por otro lado
estan lasconstantesnotas y articulos periodisticos que basandose en | os resultados
de pruebas estandarizadas aseguran que la educacion en México se encuentra en
una crisis y buscan culpabilizara un determinado grupo de personas de estos

temas.

De igual manera los diferentes problemas sociales como la desigualdad, la
corrupciéon y la falta de atencion a los grupos mas vulnerables ha impactado de
manera significativa a la educacion en México, ya que constantemente existen
diferentes manifestaciones por parte de diferentes grupos para buscar una equidad
de oportunidadesy recursos, lo que en ocasiones termina en el cese de actividades
laborales y protestas que son percibidas por gran parte de la poblacion como

muestras de unafalta de responsabilidad por parte de aquellos que se manifiestan.

Todo lo mencionado anteriormente ha generado que diferentes grupos de poder
quieran expiarla culpa a grupos sociales para canalizar los sentimientos negativos
de la poblacion afectando en gran medidaen como la poblacién percibe alfenémeno

educativoy a sus actores.

Esto se relaciona con el objeto de estudio de este trabajo de investigacion debido a
que esta informacion al estar disponible en medios en los cuales los estudiantes de
ciencias de la educacion interactian constantemente, lo que de cierta manera ha
originado que construyan diferentes representaciones de lo acontecido que
influyeran directamente en la formulacion de ideas y comentarios respecto al

acontecer educativo a nivel nacional.

Ejemplo de esto se puede encontrar en un fragmento de entrevista realizada a un
estudiante de segundo semestre, que nos comparte el proceso mediante el cual fue
formando una opinion personal referente a la educacion y como afecto la manera

en la que percibia los diferentes eventos y fendmenos.
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Yo comencé a tener comentarios un poco negativos sobre la
educacion porque en mi vida si he tenido varios docentes que solo
dictaban, hacian examen y esa era toda su clase o en la prepa esos que
era bien prepotentes solo por ser ingenieros y hasta te decian “Aunque
le vayan a llorar al director, yo ya tengo seguro mitrabajo y no me importa
si reprueban” ... Entonces cuando empez6 todo este rollo que habia
pésimos docentesy que los iban a evaluaryo estaba de acuerdoy hasta
le decia a mis amigos que ojala hubiera pasado eso cuando estabamos

en basica y estaban de acuerdo...

E4LCEALUM2°-12/12/2020.

Como se puede apreciar en el fragmento anterior, las ideas negativas que el
estudiante habia formado acerca de la actitud y trabajo de algunos docentes estaba
fundamentada en diferentes situaciones que tuvo que atravesary superara lo largo
de su formacion académica, lo que le permiti6 formular opiniones acerca de
acontecer educativoy al momento que se implementd la evaluacion derivada de la
reforma educativaimplementadadesde el afio 2012 el estudiante mostro aceptacion

a este proceso.

Lo anterior permite observar cOmo la experiencias vividas a lo largo de un proceso
formativo influyenen lamaneraenla que un serhumano percibe ciertos fendmenos,
de tal manera queles permite tomar unapostura fundamentadaen sus experiencias
con la cudl van construyendo unarepresentacion del hecho o el fenémeno que le
permite seguir interactuando con el medio tomando en cuenta la informacion
obtenida de las experiencias.

Una de las partes mas importantes de fragmento citado es que menciona al final
gue existe unasocializacion de las opiniones y posturas tomadas y al momento de
ser compartidas con un grupo de individuos puede que la mayoria comparta esta
opinionesy se convierta en unarepresentacion social de este grupo de personas

que con el paso del tiempo la iran compartiendo con otros miembros de la sociedad
abriendo la oportunidad a que se vaya expandiendo cada vez mas.
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Sin embargo, también existe la posibilidad de que esta representacion al no ser
aceptada por otros miembros obligue al sujeto a tener que construir unaque sea
aceptada por la mayoria o convencer a los demas miembros que la representacion

que él posee tiene una mayor valides mediante el discurso o la presentacion de
evidencias o argumentos.

Ejemplo de lo anterior se puede encontrar en lo experimentado por un estudiante
que nos compartié la siguiente experiencia durante la entrevista que se le realiz6:

... Desde que era pequeno siempre quise ser maestro, me gustaba
mucho jugar con mis primos a la escuelitay siempre creci con laidea de
ser maestro, creia que era uno de los mejores trabajos que uno podia
tener, ensefiarle lo que sabes a los demas y ayudarlos a entender el
mundo que los rodea, pero se vinieron un monton de noticias acerca de
los maestros, sus marchas, sus manifestacionesy en la tele veias como
les echaban un montdn de tierra y mis familiares comenzaron a decir que
mejor fuera otra cosa porque los maestros solo robaban o terminaban
metidos en la politicay eran igual de corruptos que todos, eso si me llego
a molestar y desanimar por mucho tiempo. Incluso hoy en dia tengo
familiares que me dicen “ya te vi haciendo tus paros” o “ponte chidoy
busca con quien juntarte para que te den pronto tu plaza”y si me llegaa
molestar un poco que hagan esos comentarios, creen que porque unos

son asi todos tienen que recurrira la corrupcién para estar bien...

E6LCEALUM1°-14/12/2020

En el fragmento anterior pes posible observar las dificultades que presenta un
individuo que construye unarepresentacion individual diferente a la de la mayoria
puesto que al tener en alta estima y admiracién a la profesion docente en un
contexto social en el cual se llevé a cabo una campafia de desprestigio y ataques

constantesa los docentes fue testigo de cdmo mediante estos procesos la sociedad
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comenzd a construir representaciones que manipulados por la informacién que se

le presentaba en los medios compartian estos comentarios negativos en contra de
los docentes.

Estas dos situaciones han permitido identificar cobmo es que mediante la
construccién de representaciones individuales los seres humanos recopilan la
informacién necesaria de su ambiente para relacionarse de la mejor manera con
éste. Estas representaciones son producto de la experiencia obtenida mediante el
dia a dia y se ven influidas por el contexto en el que se desarrolla el sujeto, del
mismo modo estas representaciones le permiten al ser humano formularideas y
opiniones respecto a diferentes elementos de su medio segun haya sido su

experiencia con ellos.

Por otro lado es posibleidentificarlainfluenciade gru pos socialesen la construccion
y consolidacion de estas representaciones, lo cuales son los encargados de permitir
que se sigan contrayendo mediante estimulos que le permiten al individuo
representar de una manera mas detallada su medio transmitiendo informacion
complementaria, sin embargo como se visualizé en el segundo fragmento existen
casos en donde la informacién trasmitidas por un grupo social al individuo chocay
se interpone con la representacion que este habria construido previamente lo que
genera un sentimiento de conflictoy en ocasiones concluye en la modificacion de
las representacionesindividuales con el objetivo de ser aceptado por el grupo social
con el cual se desatrrolla.

Esto Ultimoabre unanuevalineatematica para este trabajo de investigacion, puesto
que para comprender y el proceso mediante el cual se construyen las
representaciones sociales es necesario identificar que elementos y aspectos
influyen directamente en este procesoy como es que se lleva a cabo esa influencia.
Por lo anteriormente mencionado es menester analizar y reflexionar acerca del
papel que juegala sociedad y los distintos grupos sociales (en este caso la familia)
en la construccién de las representaciones sociales para poder comprender de

mejor manera este proceso.
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6.2 Impacto de la familia en la construccion de las representaciones sociales.
Como le hemos estudiado en el apartado anterior, las representacionesindividuales
se van construyendo y desarrollando gracias a la interaccion que el sujeto va
teniendo con su entorno y la realidad mas cercana a él. Estas representaciones al
ser compartidas y aceptadas por un grupo de individuos que guardan relaciones

entre si (sociedad) se convierten en representaciones sociales.

Dentro de la sociedad actual en la que el ser humano se desarrolla es posible
encontrar diferentes estratos o niveles que van delimitando la relacién que un
individuo va desarrollando con los demas. Una de las formas mas comunes de
delimitacion que existe es respecto al tipo de relacién que existe entre los individuos,

por ejemplo, las sociedades, laborales, politicas, familiares, etc.

Son estas ultimas las que se han de estudiar en el presente apartado, lafamilia que
seria la primera institucion social en laque el sujeto se desarrolla e interactla, juega
un papel fundamental en las diferentes representaciones que se van construyendo
dentro de los procesos mentales de los sujetos, ya que son los tutores y demas
miembros de la familia los que en una primera instancia se encargan de
salvaguardar la integridad del individuo y ensefiarle las normas basicas de

comportamiento, asi como diferentes conocimientos necesarios para relacionarse
con mas miembros de la sociedad.

Suéarez y Vélez (2018, p. 20) sefalan que: “la familia cumple funciones como la
preparacion para ocupar roles sociales, control de impulsos, valores, desarrollo de
fuentes de significado”. La parte final de la cita anterior permite darnos cuenta del
rol fundamental de la familia en la vida de los seres humanos es aprender a
desarrollar habilidades de socializacion basicas para comenzar a desarrollar una
vida social, del mismo modo es gracias a la familia que el ser humano desarrolla
fuentes de significado que le permiten construir un conocimiento acorde a su

contexto y al tipo de sociedad en la que se desarrolla.

De este modo la familia juega un papel fundamental en la construccién de las
representaciones sociales, que dentro de la interaccion que se lleva a cabo en ella

gue los sujetos expresan y dan a conocer las diferentes representaciones
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individuales que han formulado a lo largo de su desarrollo que pueden ser 0 no
aceptadas por la familia.

En caso de ser aceptadas estas representaciones adquiriran un caracter mas
profundo dentro del individuo ya que al ver que una parte de sociedad las comparte
y acepta buscara construir representaciones similares para seguir dotando de
significado a todo lo que le rodea. Sin embargo, en caso de no ser aceptada o
compartida por la familia, el individuo debera reestructurar estas representaciones
(influenciado por la familia) hasta alcanzar la aceptacién de sus representacionesy

continuar con laformulacion de otras que le permitan acercarse a su entorno.

El anterior analisis permite identificar y reflexionar de manera general como la
familia influye en la construccion de las representaciones sociales, pero para poder
cumplir con los objetivos de este trabajo de investigacion se requiere centrar la
atencion en como es que la familia influye en la manera en la que los estudiantes
de ciencias de la educacion perciben y crean una opinion acerca del acontecer

educativo en el pais

Para lograr esto Gltimo es necesario retomar un fragmento de entrevista realizada a

un estudiante de segundo semestre, el cual relata como su familia fue un factor
fundamental para que se desarrollara en él su interés por la educacion:

... Me empez6 a llamar la atencién los temas educativos porque, mis dos
papas son maestros y en muchas ocasiones me toco verlos trabajar en la
tarde, calificando examenes, en la computadora haciendo planeaciones,

preparando su material para dar la clase. Me parecio que era algo divertido
e interesante hacertodo eso para compartir lo que sabes a los demas...

E2LCEALUM2°-10/12/2020

El fragmento anterior ayuda a visualizar como en ocasiones las diferentes
actividades querealizan los tutores van despertando el interés de los miembros mas
jovenes permitiendo que se desarrolle la curiosidad por intentar replicar estas
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actividades. Del mismo modo llama mucho la atencion la parte final, ya que nos

permite identificar que se desarrolla un sentimiento de intereses por la actividad
docente que es uno de los pilares del fendmeno educativo.

De esta manera se puede encontrar una influencia marcada de los padres en la
construccién de una representacion social formulada por el participante, debido a
gue mediante las actividades y acciones que ellos realizaban como parte de su
trabajo lograron despertar el interés del alumnoy de igual manera le permitieron

conceptualiza ala docencia como una actividad divertida.

Lo anterior es de suma importanciapara esta investigacion,yaque permite observar
que la influencia que puede ejercer la familia en las representaciones de los
estudiantes no solo se da por medio del lenguaje oral o laimposicion de ideas, sino
gue se puede encontrar en la realizacion de actividades y la actitud con la que se

realizan.

En contraste con el caso anterior existen casos en los cualeslos tutores o miembros
mayores de la familiatienen unaopinion (fundamentadaono) sobre lalabor docente
gue tienen un impacto significativo en como los estudiantes perciben esta actividad

y todo lo relacionado con ella, tal y como se muestra en el siguiente fragmento de
entrevista.

... Yo sinceramente me adentré a esto de la educacion por un consejo de
mi padre... Verdas, yo vengo de unafamilia de abogados y la verdad es que
les va muy bien, entonces siempre me llamé la atencidon eso de las leyes,
pero mi papa me dijo —Mejor se maestro, asi tienes tu plaza, sueldo fijo y
muchas prestaciones que otras profesiones notienen-. Y ya pensandolo un

poco vi que tenia razon y decidi meterme a estudiar Ciencias de la
Educacion...

E1LCEALUMZ2°-10/12/2020
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En el fragmento anterior se puede encontrar que las opiniones o representaciones
que el tutor ha construido son compartidas por medio de opinionesy comentarios
con sus hijos, haciendo que estos vayan repitiendo el mismo patrén de pensamiento

y generen ciertas nociones basadas en lo que sus tutores argumentan u opinan
acerca de situaciones especificas.

Gracias a este fragmento es posible observar el lado contrario del anélisis que se
realizé anteriormente debido a que es por medio del lenguaje oral por el que se
transmite esta representacion dejando ver en el discurso una manera particular de

percibir a la profesion docente y todo lo relacionado con ella (en este caso el sueldo
y las prestaciones).

Es importante abordar estas dos perspectivas ya que cada una de ellas se
fundamentaen lo que los padres han ido observando y viviendo por medio de su
experiencia. En primera instanciase presenta la realidad de dos padres que se
dedican aladocenciay desarrollan las actividades necesarias para llevar a cabo su

trabajo y por el otro es posible encontrar el comentario de aquellos que llevan a
cabo una profesion distintay que solo son espectadores del fendmeno educativo.

Es importante sefialar estas situaciones puesto que por un lado permite identificar
como es que las personas que realizan una actividad laboral diferente perciben las

“ventajas” o “privilegios” que las personas ligadas a la docencia pueden poseer y
por el otro como es que transmiten estas nociones o representaciones a sus hijos.

Continuando con el estudio de este caso se encuentraque el comentario anterior
tuvo un impacto profundo sobre el estudiante, ya que al momento de cuestionarle

sobre cual eran sus perspectivas al estudiar y adentrarse en el &mbito educativo
obtuvimos la siguiente respuesta:

... Al principiocrei que esta carrera se trataba solo de dar clasesy que seria
relativamente sencillo, pero desde el primer semestre me encontré con que

la educacion abarcaba un campo mas amplio y que en realidad son pocas
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las materias que permiten desarrollary adquirirlos conocimientos para estar

frente a grupo...

E1LCEALUM2°-10/12/2020

Este fragmento permite observar como es que existe cierto encasillamiento en las
representaciones sociales de aquellos que no se dedican o tienen conocimientos
mas profundos sobre la educacion, yaque como es posible observar un porcentaje
significativo de personas consideraque las carreras universitarias que se relacionan

o estudian de manera directa a la educacion se centran Glnicamente en la docencia.

Es aqui donde es posible encontrar otra representacion social de los estudiantes
influenciada por la relacion familiar, lo cual es de suma importancia para el
desarrollo de esta investigacion puesto que permite identificar cbmo es que gran
parte de la poblacién construye una nocion sobre lo que es la educacion y la

formacion profesional entorno a ella.

Por otro lado, encontramos el siguiente comentario del estudiante que dentro del
ambito familiar se ha acercado mas al ambito educativo y al cudl se le cuestiono
sobre las perspectivas que él habia generado respecto a la licenciaturay si creia

que le permitiria formarse para ejercer la docencia.

... Yo ya sabia que esta carrera no era para dar clases, desde un primer
momento dialogando con mis padres sobre la eleccion que habia hecho
para estudiar me hicieron ese comentario, ademas en la prepa me dio
orientacién vocacional un licenciado en Ciencias de la Educacion y nos dijo
gue la carrera iba mas alla, asi que investigué un poco y si terminé de

convencerme lo que lei en la pagina de la universidad”

E2LCEALUMZ2°-10/12/2020

Este fragmento permite observar cdmo es que gracias al conocimientode los padres

sobre la Licenciaturaen Cienciasde la Educaciony ala intervencion de un docente,
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este estudiante desde un principio sabia que la Licenciatura no se centra

exclusivamente en el desarrollo de habilidades y conocimientos para poder
desemperfiarse como docentes.

Este constaste entre las experiencias vividas por los estudiantes permite observar
como es que papel de los padres de familia es fundamental para la construccion de
las representaciones sociales de los estudiantes, ya que como fue posible observar
anteriormente aquel cuyos padres se dedicaban a la docenciatenia un panorama
mas amplio sobre a lo educacion refiere permitiéndole identificar que a licenciatura
en Ciencias de la Educacion tiene un campo de accion bastante amplia y no se
limita a la docencia, derivado de esto el estudiante que tiene una perspectiva mas
amplia sobre lalicenciatura pudo generar expectativas realistas que al momento de
entrar y enfrentarse a las realidades que se viven dentro de la licenciatura no se vio

afectada su motivacion.

Lo anterior es importante en el periodo de adaptaciéon que existe cuando un
estudiante recién ingresa alalicenciatura, puesto que en ocasiones al no cumplirse
sus expectativas existe una desercion o de igual manera la motivacion con el que el
estudiante realiza sus actividades y tareas se ve drasticamente disminuiday esto

puede afectar su comportamiento en el aulay la relacidon que tiene con sus demas
compafieros o el cuerpo académico.

Por otro lado, es necesario mencionar que gracias a el analisis de las entrevistas se
puede identificar que dentro de las representaciones de gran parte de la poblacién
existe unalacual se caracteriza por considerar que la docencia de manera general
es unade las profesiones mejor pagasy quetienen un gran numero de prestaciones
que la acompafia. Esta representacion ha sido una constante en las diferentes
entrevistas que se han realizado para la elaboracién de este trabajo de
investigacion, por tal motivo es necesario analizar el origen de ésta y cOmo es que
la sociedad hajugado un papel fundamental para que gran parte de la poblacién la
comparta y la siga reproduciendo.
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6.3 El papel de la sociedad en la formulacién, construccion y consolidacion
de las representaciones sociales.

Como se haido abordandoa lo largo de este capitulo lainteraccion que un individuo
lleva a cabo con los demas integrantes de la sociedad son de suma importancia al
momento de ir construyendo una representacién del medio en el que se va a tener
que desarrollar, por tal motivo es momento de estudiar como es que la sociedad en
general interviene e influye en los procesos mediante los cuales los estudiantes de
ciencias de la educacion perciben el acontecer educativo en el paisy como es que

estas representaciones le permiten a los sujetos desarrollar puntos de vista y
opiniones respecto a este tema.

Tal y como se ha explicado en los apartados anteriores, en las Gltimas décadas la
sociedad mexicana se havisto inmersa en diferentes procesos que han dado como
resultado una desestabilidad social y constantes conflictos de intereses entre los
diferentes grupos socialesy de poder que se han establecido en la sociedad. Estas
problematicas han impactado en gran medida como es que la poblacion en general
visualiza la educacién y todo lo relacionado con ella, ya que desde la perspectiva
colectiva la educacion es vista como la base del ser humanoy de su actuar, lo que
ha originado que con el paso del tiempo cada mal y problematica que acontece en
la sociedad es responsabilidad directa de la educacion.

Desafortunadamente dentro de la opinion popular se encasilla ala educacién como
aquel procesos institucionalizado, provido por el gobierno en turno, que se encarga
de dar una preparacion y desarrollo generalizado a gran parte de la poblacion,
olvidando que la educacion es un proceso constante que el ser humano desarrolla
a lolargo de toda su viday también encuentrasu lugaren el @mbito social y familiar,
pues los miembros mas jovenes de la poblacion desde el momento en el que nacen
se relacionan con los demas miembros de la sociedad imitando y adaptado los

diferentes habitos, ideas y conductas de quienes se encuentran a su cuidado.

Lo anterior con el paso del tiempo ha generado que se vea a la educacion publica
cono aquella que en momentos de crisis social sea quien expie toda la culpay

vuelque hacia ella los diferentes comentarios y opiniones negativas sobre lo
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acontecido en el a&mbito social a nivel nacional. Lo anterior ha desencadenado
diferentes situaciones que ya hemos analizado de la cual destacan los diferentes
atagues mediaticos hacia el sistema nacional de educacion y los docentes en
general, esta situacion ya la hemos analizado reiteradas ocasiones a lo largo de
este trabajo de investigacién. No obstante, es necesario volver a remitirnos a este
acontecimiento para explicar cobmo es que la sociedad en general influye en la

construccion de las representaciones sociales de los ahora estudiantes de Ciencias
de la Educacion.

Para poder ejemplificar lo anterior se muestra a continuacion el fragmento de una
entrevista realizada a un estudiante de segundo semestre que relata las

experiencias que tuvo durante estos acontecimientosy los diferentes factores que
lo llevaron a desarrollar una opinién respecto a estos hechos.

... Cuando empezé todo esto al principio no sabia bien lo que estaba
pasando, solo recuerdo estar viendo las noticias sobre las
manifestaciones de maestros es estados como Oaxaca y dentro de esas
noticias salian partes donde diferentes personas daban su opinién ¢no?
Que los maestros eran flojos, que perjudicaban el trabajo de otros con
las protestas y otros comentarios y yo me quedaba con cara de ¢Qué
esta pasando aqui? ¢,Por qué paso todo esto si solo les quieren hacer
unaevaluacion? Ya después cuando entre a la carrera me di cuentade
todo lo que traia consigo esa reforma y me ayudé a entender un poco la
postura, pero por muchotiempo sillegué a pensaren todo lo que se decia
de la corrupcién en el sindicato y esas cosas, hasta me llegaron a decir
amigos y familiares que de seguro me meti a estudiar esta carrera

meterme en la “grilla”...

E3LCEALUM2°-10/12/2020
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En el fragmento anterior es posible encontrar la perspectiva de una personaque al
momento que se llevaron a cabo estos acontecimientos no tenia unaidea bastante
clara del origen de los conflictos, pero pudo llegar a formarse una opinion con base
en lo que otras personas llegaban a comentar respecto a estos sucesos, del mismo
modo vuelve a ser unaconstante los comentarios que algunas personas cercanos
alos estudianteshacen respecto a la eleccion de la carreray es que como ya hemos

podido observar en fragmentos anteriores se tiene la creencia que la profesion
docente se encuentra en unarelacion directa con la politica sindical.

Lo anterior permite observar como es que esta etapa dentro de la sociedad
mexicana desarrollo diferentes ideas y comentarios influenciados por lo que en un
momento dado se transmitia mediante la television, radio y medios impresos que
como ya se haanalizado con anterioridad responde a diferentes intereses sociales
y politicos que los grupos que se encargan de administrar y manejar los medios de

comunicacion han elegido.

Es de esta manera en donde se encuentraunade las formas en laque la sociedad
influye en laforma en la que los estudiantes perciben a la educacion, ya que como
se hamencionado anteshan optado por encasillaraalo que sucede exclusivamente
en las diferentes instituciones educativas y que lo ligan estrechamente con la
actividad politica que acontece en el pais, pues se ha desarrollado la idea general
de que para poder avanzar dentro del sistema educativo nacional es necesario
desarrollar una carrera politica y de esta manera obtener diferentes beneficios.

El encasillamiento de la educacién en el pais haresultado ser un fenémeno bastante
interesante, que del mismo modo permite observar la influencia de las
representacionessocialesque la sociedad en general se ha encargado de transmitir
a las generaciones mas jovenes ya que es muy comun que los estudiantes que
ingresan a la carrera de Ciencias de la Educacién consideren que es una
licenciatura orientada a la formacion de docentes ignorando por completo otros
elementos del fendmeno educativo.

Muestra de lo anterior lo se puede encontrar en los siguientes fragmentos

recuperados de entrevistas realizadas a estudiantes de primer y segundo semestre
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gue nosdieron a conocersus expectativas respecto a los tremas que creian se iban

a abordar a lo largo de esta licenciatura:

... Yo sinceramente entré a la licenciatura porque queria ser maestro de

primaria y nuncame dio por buscar de que se traba la carrera, solo vi
educacion y dije “muy bien, voy a ser maestro” ...

ESLCEALUN1°-14/12/2020

Elegi esta carrera porque queria ser maestro y si me lleve una
sorpresa cuando varios de los profesores nos hicieron la aclaracion de
gue no se centraba en la docenciay si me saque de onda, dentro de mi

penseé ¢ Qué mas puede estar relacionado o ligado a la educacion?...

E3SLCEALUN1°-13/12/2020

Ambos fragmentos permiten visualizar como es que gran parte de la poblacién en
general considera a la docencia como la Unica actividad ligada a la educacion, del
mismo modo es posible ver que existe un cierto choque entre las creencias de los
recién ingresados a la licenciaturay lo observado a lo largo de la licenciatura, del
mismo modo permite observar cOmo es que a pesar de que existe informacion
disponible en la pagina web de la universidad acerca de los objetivos y el mapa
curricular de la licenciatura no existe un interés por parte de los aspirantes en
indagar sobre estos aspectos.

Esto nos permite darnos cuentade que existen representaciones socialesdentro de
la poblacion en general que establecen a la docencia como la Unica actividad
educativa y esto de igual manera se presenta a la hora de que los estudiantes
expresan su eleccion de lalicenciaturaapersonas cercanas a ellos. A continuacion,

se presenta las experiencias de un estudiante al momento de compartir la carrera
que eligieron.
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... Luego en reuniones me preguntas ¢ Qué estudias? Y al momento de
responder siempre me dicen lo mismo “Ah... Para maestro” y ahi es
cuando tengo que explicar que no precisamente y les comparto las

diferentes areas que abarcan las ciencias de la educacion...

ESLCEALUN1°-14/12/2020

Este ultimo fragmento ayuda a corroborar lo que se ha venido comentando, por lo
cual se puede inferir que este encasillamiento de la educaciéon que la mayoria de la
poblacién hace influye de manera directa en la forma en la que los aspirantes y
futuros estudiantes de la licenciatura piensan sobre el fendmeno educativo, ya que
como se observo al inicio de este apartado existen comentarios que se encargan de
demeritar la actividad docente y ligarla directamente a las practicas deshonestas
de la politica nacional,del mismo modo es posible observar cémo es que en su gran
mayoria la poblacion en general considera que la educacion solo es aquella
actividad que se desarrolla en institucionesy que la docencia es la Unica area de
formacién que existe ignorando todas aquellas partes que integran el sistema
educativo nacional y son indispensables para poder desarrollar un proceso tan
complejo como la educacion.

Finalmente, esto nos permite reflexionare identificarel grado que diferentes factores
sociales como la familia y la comunidad influyen en la forma en la que los
estudiantes de ciencias de la educacion perciben los acontecimientos que se han
suscitado a lo largo de las ultimas décadas dando como resultado la creacion de

representaciones sociales manifestadas en ideas y comentarios respecto a la
educacion en el pais.
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CAPITULOVII: CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.
Como apartado final de un trabajo de investigacion vienen las conclusionesy las
reflexiones finales las cuales “deben sefialarla informacion y descubrimientos mas

relevantes de manera breve y sintética,de un trabajo de investigacion” (Pérez, 2009,
p. 13)

Como menciona en la cita anterior en este apartado ha de sefalar los
descubrimientos mas importantes que se obtuvieron alo largo del desarrollo de esta
tesis, por otro lado, de igual manera se hara unabreve mencion de los puntos mas
relevantes de cada apartado y que contribuyeron sustancialmente a la realizaciéon
de este trabajo.

Se procedidé a realizar una indagacion documental de trabajos de investigacion
realizados en los ultimos 5 afios y que se relacionaran con el tema seleccionado
para este trabajo, con el objetivo de recopilarinformacion que permitiera enriquecer
tedrica y metodologicamente el desarrollo de esta tesis, del mismo modo permitié

observar los procesos y metodologias empleadas por diferentes autores para tener
un referente que permitiera seleccionarinformacion util para este trabajo.

Gracias al desarrollo de este capitulo fue posible identificar diferentes aspectos en
los trabajos de investigacion consultados que enriquecerian el desarrollo de esta
investigacion, tal fue el caso del articulo “Pensamiento dominante, educacion y
medios de comunicaciéon” (Rodriguez, 2018) el cual al momento de darle lectura
plantea aportes tedricos y metodoldgicos importantes para tratar el tema de la
influencia que tiene el pensamiento dominante (grupos de poder) en la manera en
la que la educacion y los medios de comunicacion responden a las necesidades de
estos grupos y orientan sus acciones, propositos y metas a al cumplimiento de
objetivos planteados por estos grupos.

Del mismo modo la investigacion “Medios de comunicacién, cultura y cambio
social: perspectivas interdisciplinarias” (Castro, 2019) permitié establecer las
diferentes dimensiones del ser humano que se habrian de tomar en cuenta para

queel estudio de lainfluencias delos medios de comunicacion en lasociedad actual
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se pudierarealizar de tal manera que se pudiera explicar a profundidad la influencia

de estos medios.

Por ultimo Castorina y Barreiro (2017) con su trabajo titulado “Los usos de las
representaciones sociales en la investigacion educativa” permitieron tomar una
postura metodologia que permitiera abordar de mejor manera un tema complejo
como las representaciones sociales de la mejor manera posible, ademas de que
dentro de su trabajo se dan recomendaciones para tratar los datos obtenidos
mediante diferentes instrumentosy de esta manera rescatar y obtener resultados

que permitan un mejor desarrollo de la investigacion.

Gracias a los aportes mencionados con anterioridad fue posible disefar las
estrategias necesarias para poder llevar a cabo este trabajo de investigacion. Este
capitulo fue de suma importancia ya que permitid visualizar la relevancia de
consultar trabajos de investigacion relacionados y dependiendo de los resultados y
experienciasde los autores poder adoptar o replantear aspectos tedricos y practicos

para tener un mejor desarrollo de la investigacion.

Para seguir con el desarrollo de esta tesis fue necesario el desarrollo del marco de
referencia teorico, el cual tendria como objetivo rescatar aportes teoricos que a lo
largo del tiempo diferentes autores han ido elaborando relacionados con las
representaciones sociales y como es que este tema se puede abordar desde
diferentes perspectivas dependiendo la metodologia y caracteristicas observadas.

La primer parte de este capitulo se centro en profundizar en el tema de los medios
de comunicacién, haciendo un repaso breve por su historia y cambios mas
significativos que han sufrido alo largo del tiempo y como es que han cumplido con
un rol social bastante significativo en los ultimos tiempos. Debido a la naturaleza de
esta investigacion se utilizaron aportes propios de la sociologia que permitieron
identificar las funciones sociales de los medios de comunicaciony después de un
extenso analisis sobre este tema se optd por considerar este tema al momento de

realizar los instrumentos para la recoleccion de datos.

Por otro lado se retomaron autores que proponian diferentes perspectivas respecto

al nivel de neutralidad de los medios de comunicacion, lo mas destacado de este
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apartado recae en que para varios autores los medios de comunicacion son
completamente neutrosy que era el transmisor quien se encarga de dar significado
al mensaje por medio del lenguaje utilizado, el cual se formula siempre teniendo en
cuenta un objetivo que es planteado previamente para posteriormente utilizar un
lenguaje especificoy de esta manera detonar en el receptor una serie de ideas,

pensamientosy emociones que permitan la transmisor lograr su objetivo.

Del mismo modo se reflexiona acerca del mensaje y el lenguaje utilizado pueden
ser de suma importancia para el cumplimiento de los objetivos planteados por el
transmisor, ya que las funciones sociales responden a determinadas tareas y roles
gue los medios de comunicacién deben cumplir dentro de la sociedad y que
conociendo estas tareas se plantean objetivos especificos para movilizar a la
poblacién y cumplir con el objetivo principal. Estos aportes tedricos nos permiten
identificar la importancia del estudio de las funciones sociales de los medios de

comunicacion para posteriormente enfocar el estudio en la influencia que estos
medios tienen en la poblacién en general.

Posteriormente se explico desde una perspectiva tedrica y conceptual la teoria de
las representaciones sociales que es la parte complementaria a la anterior y la cual
es el punto central de esta investigacién. En un primer momento se planted de
manera general el origen de esta teoria y su importancia para el estudio de la
sociedad moderna, gracias a esta descripcidbn se encontr6 que esta teoria
recuperaba conceptos y nociones de otra teoria desarrollada anteriormente por
Emile Durkheim por lo cual fue necesario explicar detalladamente la teoria de la

representacion colectiva para entender de mejor manera en que consistian las
representaciones sociales.

Unavez esclarecido el origen e implicaciones de esta teoria era necesario describir
cada uno de sus componentes por medio de diferentes citas y analizar su
importancia para el estudio de la sociedad moderna. De este estudio el punto mas
importante que se destaca es que las representaciones sociales son el medio por el

cual el ser humano puede dar significado atodos los elementos de su entornoy de
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esta manera generar un conocimiento que sea aceptado por el grupo de personas

con el cual se desarrolla'y convive constantemente.

Al momento que un grupo de personas llega a un consenso de lo que es y no
aceptado dentro de su comunidadresultamas sencillodesarrollarse,ya que permite
la creacién de normas sociales de comportamiento que les permitiran convivir de
unamanerasanay evitar problemas a la larga, del mismo modo permite la creacion
de instituciones que se encarguen de transmitir estas normas y el conocimiento
generado, por lo cual se puede inferirque es lo que dio origen a la escuela como
institucion encargadade transmitir los comportamientos y conocimientos necesarios
para quelos sujetos mas jovenesde un grupo social pudieran seguirrelacionandose

con la sociedad a la que pertenecen.

Gracias a la relacion planteada anteriormente fue necesario incluir en este capitulo
un apartado en el cual esta relacion se abordara con mayor profundidad lo que
permitié estudiar y analizarla importancia que tiene para la educacion identificary
reconocer lasdiferentesrepresentacionessocialescon la cualllegan los estudiantes
y adaptarlas a las exigencias de la sociedad. En este punto los diferentes autores
plantean la evolucion de las instituciones y los paradigmas educativos ya que en un
principio la educacion se utilizaba con el Unico objetivo de transmitir los
conocimientos sin espacio para lareflexién y la criticas, sin embargo actualmente la
educacion plantea el desarrollo de un pensamiento critico que pueda hacer frente a
probleméticas sociales como la discriminacion, los prejuiciosy la intolerancia.

Estos ultimos problemas se relacionan con las representaciones sociales, ya que
parten de unapresentacion social compartida y extendida por un determinado grupo
de personasy es deber de la educacion transformary eliminar las representaciones
gue supongan un peligro o generan problematicas que no permitan una sana

interaccion entre los miembros de la sociedad.

Es de esta manera que el desarrollo de este apartado permitié la toma de una
postura fundamentada en lateoria que permitiera abordar los diferentes temas que
habrian de tratarse en este trabajo del investigacion, por otro lado, permite el

esclarecimiento de conceptos y teorias necesarias para el posterior tratamiento de
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la informacion que permitan obtener resultados favorables para el cumplimiento del

objetivo de la investigacion.

Como se mencion0 anteriormente uno de los objetivos que se plantearon para el
desarrollo de esta investigacién era identificar el papel y las funciones sociales de
los medios de comunicacion masiva en la sociedad actual para de esta forma

identificar la influencia e impacto que estos medios tienen dentro del proceso de
construccion de las representaciones sociales.

Una vez teniendo las bases tedricas y metodologicas en las cuales se iba a
fundamentar este trabajo, era necesario desarrollar diferentes instrumentos que
permitieran la obtencion de informacion acerca del fendomeno, por lo cual haciendo
caso a las recomendaciones de diferentes autores se optd por desarrollar
instrumentos que posibilitaran a los participantes describir y plasmar las diferentes

experiencias que han experimentado alo largo de su desarrollo relacionado con las
representaciones socialesy el acontecer educativo en el pais.

Posteriormente se analizaron los datos obtenidos por medio de las encuestasy
entrevistas realizadas a los diferentes sujetos que participaron en este proyecto y
se identificaron cuatro funciones principales de los medios de comunicacion:
educadora, socializadora, informativa y manipuladora las cuales se analizaron

detalladamente con base en los diferentes datos obtenidos y por el respaldo teérico
planteado en el marco de referencia tedrico.

De lainformacion obtenidagracias a las técnicas de recoleccion de datos se rescata
que, cada unade las funciones sociales se relaciona con aspectos importantes de
la sociedad humana, ya que son éstas quienes se encargan de darle valor y
significado a los medios de comunicacion por medio de su utilidad dentro de la
sociedad, dicho de otra manera las funciones sociales de los medios de

comunicacién son la que determinan el proceso mediante el cual estos medios han
de contribuir al progreso y funcionamiento de la sociedad moderna.

La funcién educadorapor su parte se encargade transmitir la informacion necesaria
para que el individuo pueda adquirirlos conocimientos esenciales para interactuar

con sumedio de la mejor manera posible. Del mismo modo se encarga de transmitir
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de una manera general y mediante contenido variado las normas sociales de

comportamiento que el individuo debera aprender para tener unamejor relacion con
los demas miembros de la sociedad a la que pertenece.

Relacionado estrechamente con la anterior, la funcién socializadora se encarga de
desarrollar diferentes canales de comunicacion entre los miembros de una
sociedad, esto quiere decir que facilita el proceso de interaccion y socializacién del
conocimiento entre los miembros de una sociedad creando diferentes espacios por
los cualeslos individuos son capaces de expresar ideas, sentimientos y emociones
permitiendo generar vinculos con aquellos miembros que se sientan identificados o
compartan unaforma de pensar determinada, esta funcién la vemos ejemplificada

por las redes sociales y demas espacios que permiten la libre interaccién entre las
personas.

Por otro lado, la funcién informativa es la encargada de generar métodos,
estrategias y espacios para la transicion de lainformacion disponible. Deigual forma
permite y facilita el acceso de la poblacidén general a la informacidén que sea de su
interés o de su necesidady de este modo se asegure el transito y actualizacion de
la informacion que se harecolectado a lo largo de siglos de historia e investigacion
humana.

Por altimo encontramos que la funcién manipuladora cuyo objetivo es el de
interveniren la funciones anteriores y encaminarlas al cumplimiento de propdsitos
establecidos por diferentes instituciones o grupos de poder que busquen una
movilizacion significativa de la poblacién encaminando todo el contenido transmitido
por los medios a generar ideas, opiniones y comentarios que posteriormente se

conviertan en acciones encaminadas a cumplir con los objetivos establecidos por
quienes controlan o interfieren en los medios de comunicacion.

Otro de los puntos centrales es que, a pesar de que en su mayoria los medios de
comunicacion llegan a ser manipulados por voluntades superiores que buscan
cumplir ciertas metas y objetivos mediante la manipulacion del contenido, los
medios de comunicacion también llegan abrirespacios especializados en los cuales

Se genere un contrapeso o resistencia a esta manipulacion, lo que permite darnos
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cuenta que los medios de comunicacién en su esencia solo son herramientas e

instrumentos que pueden ser utilizados de diferentes maneras y con propositos
diferentes.

Esto apoya el aporte de los tedricos que consideran quela naturalezade los medios
de comunicacion es neutra y son aquellos que participan en el proceso de
comunicacién quienes se encargan de darles un uso por medio de mensajes que
emplean un lenguaje especializado para cumplir su objetivo.

El estudio y analisis de las funciones sociales fue de utilidad para identificar y
posteriormente comprender el impacto que los medios de comunicacién tienen en
la sociedad actual, del mismo modo permitié estudiar de una manera general los
mecanismos mediante los cuales los medios de comunicacion pueden cumplir con
estas funcionesy cual es la manera en la que cada unade estas funciones puede

interveniren lavida de los estudiantes de Ciencias de la Educacion.

De igual forma este analisis permitié identificar la influencia de los medios de
comunicacion en los diferentes aspectos de la vida del ser humano, lo que se

explicaria en el capitulo siguiente.

Para atender al objetivo de identificar el proceso mediante el cual se construyen las
representaciones sociales de los estudiantes de Ciencias de la Educacion alo largo
de este capitulo se recuperaron y analizaron fragmentos de entrevistas que
permitieron identificar aspectos muy importantes de este proceso y los factores que

pueden llegara influiren lamanera que los estudiantes perciben los fendmenos que
acontecen a su alrededor.

El primer aspecto que se destaca de este proceso es el papel fundamental que
juega el contexto familiar en la construccion de las representaciones sociales, ya
gque como se pudo observar al momento de analizar la informacion obtenida, los
estudiantes manifestaron tener una influencia directa de su familia al memento de ir
construyendo diferentes opiniones e ideas referentes al acontecer social en el pais,
resaltando los episodios vividos con la implementacion de la reforma educativa en
el aflo 2012 y todos los comentarios en contra de los docentes en aquel entonces,

del mismo modo varios estudiantes igual destacaron se vieron influenciados por los
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comentarios de sus familiares al momento de ingresara la Licenciatura, lo cual es

claro ejemplo de un factor externo como la familia puede influir en el proceso de
construccion de las representaciones sociales.

Este trabajo de investigacion se elabord con el objetivo de analizar la influencia de
los medios de comunicacion en la construccion de representaciones sociales
referentes a temas educativos en los estudiantes de primer y segundo semestre en
la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon, con la finalidad de desarrollar
estrategias que permitan a los estudiantes que ingresan a esta licenciatura conocer

el alcancé del fendmeno educativo real dentro de la sociedad.

Tomando en cuentalo anterior el objetivo fue alcanzado de manera parcial debido
a que se estudié el proceso mediante el cual se construyen las representaciones
sociales y la influencia que tienen los medios de comunicacion en este proceso.
Dentro de los hallazgos mas importantes de estos puntos se destaca la
manipulacion que sufren los medios de comunicacién por ciertos grupos politicos y
sociales (como lo pueden ser el gobierno,grupos de oposicién al gobierno, etc.) con
el fin de influir en las representaciones de gran parte de la poblacién para
encaminarlos a desarrollar ideas y acciones que les permitan cumplir con objetivos

politicos, econdmicosy sociales.

De lo anterior se puede recuperar que la mayoria de los sujetos que participaron en
este trabajo de investigacion recuerdan y tienen muy presente sus experiencias de
los acontecimientos derivados de la promulgacién de lareforma educativa del 2012
y todos los acontecimientos y debates sociales y politicos que ocurrieron como
resultado de esta reforma. Porotro lado, también destacan de manera muy puntual
ciertas ideas o comentarios que permean en la sociedad referente a la profesion
docente que en ese periodo de tiempo se vio inmersa en el ojo de una tormenta

mediatica que busca desprestigiar lo relacionado a esta actividad.

La Unica parte que queda sin cumplir el objetivo es la creacién de estrategias que
permitan desarrollar accionesque posibilitan alos estudiantestenerunaperspectiva
amplia del fendmeno educativo puesto que el anélisis de los datos y la informacion

obtenida se centr6 mas en observar y describir el proceso por el cual se realizaban
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las representaciones sociales y como es que los medios de comunicacién influencia
en este, dejando de lado la parte en la cual se proponian las estrategias y
recomendaciones. Sin embargo, este trabajo de investigacion posibilita estudiar los
diferentes procesos y elementos que permiten a los estudiantes adoptar ciertas
ideas y posturas sobre la educacién en el pais, por lo cual contribuye a la
identificacion de problematicas y sus causas que permiten que a lalarga se puedan

desarrollar mecanismos para generar estas estrategias e intentar dar solucién alas
diferentes situaciones.

Finalmente, esta investigacion permite darnos cuenta del impacto tan significativo
que tiene la informacion y la manera en la que se trata y transmite en nuesta
sociedad actual, ya que como se pudo visualizar alo largo del desarrollo del trabajo
la maneraen la que se trata la informacion va dependiendo de lo que los diferentes
grupos socialesquetienen el control de los medios quieran alcanzar.En |a sociedad
actual se presentan varios conflictos relacionadas a la manipulacion y
descontextualizacion de lo que acontece, por lo cual es necesario desarrollar un

pensamiento critico y reflexivo para evitar caer en estas situaciones.

De manera general este trabajo de investigacion permite observar, identificar y
reflexionaracerca de la influenciaquelos medios de comunicaciontienen enlavida
del ser humanoycomo es que se relacionacon su medio y con los demas miembros
de la sociedad. En primera instancia se puede observar y reconocer las funciones
sociales que tienen los medios de comunicacion y cuales son los mecanismos para
poder cumplirlas, esto es de suma importancia ya que permite darnos cuenta que
cada uno de los medios cumple con ciertos objetivos establecidos que pueden ser,
vender, entretener, informar o inclinara una persona a decantarse por una postura

especificarespecto a cualquiertema.

Lo importante de este punto es identificar cuando cierta informacién se encuenta
manipuladay orientadaa desarrollar unarespuestadeterminada en la poblacion por
lo cual es necesario desarrollar estrategias que permitan a los estudiantes

desarrollar un pensamiento critico para poder cuestionar de manera objetiva la
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informacién y seleccionar aquella que se encuentre libre de prejuicios y

manipulaciones.

En segundainstancia el presente trabajo permite visualizarcomo la educacién ha
sido objeto de expiacion para los diferentes grupos politicos y de poder en los
altimos afios. Esta conclusién se construye a partir de las diferentes experiencias
guerelataron los estudiantesen la cual siempre se vio a la educacion como el origen
de todos los problemas sociales, politicos y econOmicos que acontecian en el pais,
ejemplo de esto se puede encontrar en el afio 2012 en donde se comienza una
campafnade desprestigio haciala educacion ofertada por el estado y alos docentes,
la cual se realiz6 con el objetivo que la poblacién en general construyera
representaciones sociales negativas en contra de la educacion y de esta manera
apoyaran las diferentes medidas propuestas por el gobiernode aquel entonces para

“mejorar’ la educacion mediante laimplementacion de una reforma educativa.

Lo anterior ocasion6 que un gran namero de jovenes construyera representaciones
sociales en las cuales culpaban al sistema educativo y todo lo relacionado con el de
las diferentes carencias y problematicas en el ambito social, econdmico y cultural
del pais, esta situacion nos permite darse cuentade la influencia de los medios de
comunicacién en las representaciones sociales ademas de visualizar de primera
mano la manipulacion de los medios y la violencia simbélica hacia quienes se

relacionaban con la educacion.

Todo lo anterior permite reflexionar acerca del papel y funcion de los medios de
comunicacioén en la sociedad mexicana, ya que si bien, en gran parte del tiempo los
medios de comunicacién cumplen su funcién de entretener, informar y educar en
las Gltimas décadas se ha podido observar como las diferentes empresas y
corporaciones que son duefias de estos medios tienen una inclinacion politica
viéndose esto reflejado en el contenidoy mensajes que transmiten influyendoen las

opiniones e ideas de la poblacion en general.

Para frenar esta influencia negativa es necesario poder desarrollar estrategias
dentro del proceso educativo que le permita al estudiante desarrollar habilidades y

conocimientos que le permitan cuestionarla veracidad de toda aquella informacién
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gue se le presenta y generar las conclusiones necesarias que le permitan seguir

desarrollandose de la mejor manera posible y asi hacer contra peso a esta
influencia.

141



REFERENCIAS.
Alvarez, J. L., Camacho, S. M., Mufiiz, G., Trejo, C. A., Olguin, A., & Pérez, M.
(Diciembre de 2014). La Investigacion Cualitativa. Obtenido de Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo:
https:/wwww.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tlahuelilpan/n3/e2.html

Aguado, G. O., Aguilar, A. M., & Gonzalez, N. (27 de Septiembre de 2020). El
impacto de las representaciones sociales de los actores educativos en el fracaso
escolar. Obtenido de Revista Iberoamericana de educacion:
https://rieoei.org/historico/documentos/rie51a01.htm

Alsina, M. R., & Estrada, A. (16 de Mayo de 2020). La Perspectiva Funcionalista de
las Teorias de la Comunicacion. Obtenido de Teorias de la Comunicacion:
http://cv.uoc.edu/annotation/f655cf5885db9a092fe911a4f3d5f495/645490/PID_002
45230/PID_00245230.html

Alvarez, J. L., Camacho, S. M., Martinez, J. F., Solano, G., Rodriguez Segura,E., &
Lopez Ugalde, J. A. (2016). Méetodos Basicos en la Investigacion Cualitativa. Ed.
Paidds educador, 103-108.

Alvaro, J. L. (25 de Abril de 2020). Representaciones Sociales. Obtenido de

Diccionario Critico de Ciencias Sociales:
https://webs.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/R/representaciones_sociales.htm

Barreiro, A., Ungaretti, J., & Etchezahar, E. (2019). Representaciones socialesy
prejuicio hacia los indigenas en Argentina. Revista de Psicologia, 47-54.

Bretones, M. T. (1997). La Sintesis de las Funciones Sociales Atribuidas a los 4
Medios. En M. T. Bretones, La Comunicacion Politica Mediaticay sus Dimensiones

Sociales. (pags. 137-96). Barcelona: Editorial de la Universidad de Barcelona.

Cadenas, H. (2016). La Funcion del Funcionalismos: Una Exploracion Conceptual.
Sociologias, 196-214.

Caraballeda, A. (29 de Marzo de 2020). Representaciones Sociales e identificacion

de procesos ligados al papel de la identidad y la memoria. Obtenido de Margen:
https://www.margen.org/suscri/margen33/represen.htmi

142



Castorina,J. A., & Barreiro, A. (2004). MOSCOVICI Y PIAGET: EL ORIGEN DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES. Xl Jornadas de, 1-9.

Cibercorresponsales. (15 de Mayo de 2020). ¢ Cuales son las funciones de los
medios de comunicacién? Obtenido de Cibercorresponales: Red de Jbévenes
Periodistas.: https://www.cibercorresponsales.org/pages/%C2%BFcu%C3%ALlles-

son-las-funciones-de-los-medios-de-comunicaci%C3%B3n

Corrales, M. (16 de Mayo de 2020). Métodos de recoleccion para enfoques
cualitativos. Obtenido de Universidad Estatal a Distancia:
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/1251/1/7%20-
%20M%C3%A9todos%20cualitativos%20de%20recolecci%C3%B3n%20de%20inf
ormaci%C3%B3n.pdf

Cortés, E. E. (2014). La hegemonia cultural hoy: La hegemonia como método
analiticoen los estudios culturales. Pensamiento Actual. Universidad de Costa Rica,
13-28.

Cuevas, Y. (23 de Abril de 2020). Culturay Representaciones Sociales. Obtenido
de Cultura UNAM:
http://www.culturayrs.unam.mx/index.php/CRS/article/view/333/584

De Toda y Terrero, J. (1998). El impacto moral y social de los medios de
comunicacién social. Reflexiones, 165-170.

Departamento de Educacion. (19 de Mayo de 2020). Breve Historia de los Medios
de Comunicacion. Obtenido de Euskadi.eus: https://www.hiru.eus/es/medios-de-

comunicacion/breve-historia-de-los-medios-de-comunicacion
Diaz, L. (2011). La Observacién. Ciudad de México: Facultad de Psicologia, UNAM.

Diaz, L., Torruco-, U., Martinez, M., & Valera, M. (2013). La entrevista, recurso
flexible y dindmico. ELSEVIER, 162-167.

EcuRed. (17 de Mayo de 2020). Comunicacion Visual. Obtenido de EcuRed:

https://www.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n_visual

143



EducaWeb. (12 de Febrero de 2007). Los Medios de Comunicacién y Educacion.

Obtenido de EducaWeb: https://www.educaweb.com/noticia/2007/02/12/medios-
comunicacion-educacion-2206/

Freidenberg, F. (2004). Los Medios de Comunicacion de Masas: ¢ También son
Actores? Universidad de Salamanca, 1-18.

Gonzélez, L. (2014). Representaciones Sociales de los y las Estudiantes de

Pedagogia. Granada: Editorial de la Universidad de Granada.

ifiigo L. E. (21 de Noviembre de 2017). ¢Cémo sugi6 la escritura? Obtenido de

Anatomia de la Historia: http://anatomiadelahistoria.com/2017/11/como-surgio-la-
escritura/

Lacolla, L. (2004). Representaciones Sociales: Una manera de entender las ideas
de nuestros alumnos. ieRed: Revista Electronica de la Red de Investigacion
Educativa, 1-17.

Londofio, O. L., Maldonado, L. F., & Calderon, L. C. (2016). Guia para la

construccién de estados del arte. Bogota: International Corporation of Network og
Knowledge.

Marti, Y., Montero, B., & Sanchez, K. (2018). La funcién social de la educacion:
referentes tedricos actuales. Conrado, 259-266.

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y

Cualitativa: Guia Didactica. Neiva: Universidad Surcolombiana.

Morduchowicz, R. (24 de Abril de 2020). Los medios de comunicaciony la
educacion: un binomio posible. Obtenido de Revista Iberoamericana de Educacion:

https://rieoei.org/historico/documentos/rie26a05.htm

Pellegrini, S. (1991). Medios de Comunicacion, Poder Politico y Democracia.
ARCHI, 1-18.

Perera, M. (2018). A PROPOSITO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.
APUNTES TEORICOS, TRAYECTORIA Y ACTUALIDAD. Pensaré, 1-35.

144



Pérez, A. (2016). LAS FUNCIONES SOCIALES DE LA ESCUELA: DE LA

REPRODUCCION A LA RECONSTRUCCION CRITICA DEL CONOCIMIENTO Y
LA EXPERIENCIA. 1-61.

Raboy, M., & Solervincens, M. (23 de Enero de 2006). Medios de Comunicacion.
Obtenido de Word Matters: https://vecam.org/archives/article683.html

Rodriguez, L. G., & Rodriguez, P. G. (2014). El doble vinculo entre representaciones

socialesy comunicacion social. Palabra Clave, 905-937.

Rojo, T., & Maestre, J. (2016). El papel de los Medios de Comunicacion en el cambio
social ¢, Cronista o Protagonista? En T. Rojo, & J. Maestre, Entre la Formaciony la
Comunicacion (pags. 250-277). Ciudad de México: UNAM.

Rubira, R., & Puebla, B. (2018). Representaciones sociales y comunicacion:
apuntes tedricos para un didlogo interdisciplinarinconcluso. Convergencia, 50-62.

Salinas, R. (7 de Mayo de 2004). Comunicacién y Comercio. Obtenido de Elcato.org:
Historia, teoria e investigacion de la comunicacion

Sarduy, Y. (2007). El analisis de informacion y las investigaciones cuantitativa y

cualitativa. Revista Cubanade Salud Publica, 1-12.

Secretaria de Educacion. (06 de Septiembre de 2018). Los Medios de
Comunicacion.Recuperadoel 20 de Abril de 2020, de Portal educativo de Antioquia:
https://www.antioquiatic.edu.co/noticias-general/item/209-los-medios-de-

comunicacion

UNESCO. (10 de Juniode 2020). Learning Portal: Educacion Formal. Obtenido de
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO:

https://learningportal.iiep.unesco.org/es/glossary/educaci%c3%b3n-formal

Vera, H. (2002). Representacionesy clasificaciones colectivas. La teoria sociolégica
del conocimiento de Durkheim. Socioldgica, 103-121.

Villena, D. (2017). ¢ Qué es el funcionalismo? Letras, 15-35.

145



Villoro, L. (1992). Sobre el concepto de Revolucion. Revista del Centro de Estudios
Constitucionales, 277-290.

146



