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GLOSARIO DE TERMINOS:

e ALMACEN: Es el lugar o espacio fisico en que se depositan las materias primas, el
producto en proceso de fabricacién o el producto terminado a la espera de ser transferido
al siguiente eslabén de la cadena de suministro. Sirve como centro regulador del flujo de
mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y
consumidores.

e AREA DE COMPRAS: Encargada dentro de la entidad de realizar los tramites de
operacion para la adquisicion de bienes o insumos y contratacion de los servicios que en
ella se requieran.

e AUDITORIA: Inspeccion o verificacién de la contabilidad de una empresa o una entidad,
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados obtenidos de la empresa o entidad en un determinado
ejercicio.

e COMPRAS: Suministro de todos los productos y servicios necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

e CONTRATO DE COMPRA: Documento juridico a través del cual se formalizan las
adquisiciones, arrendamientos o servicios segun corresponda.

e CONTROL INTERNO: Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa sus objetivos las categorias de objetivos que son: Efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Informe COSO I).

e COSO: Commitee of sponsaoring organizations of the treadway commission (Coso) quién
emitié el documento “International of control integrated”.

e COTIZACION: Oferta econémica base para determinar una operacion de compra-venta
de bienes o servicios.

e FACTURA: Un documento de caracter mercantil que refleja la compraventa de un bien o
la prestacion de un servicio determinado. Es decir, es la traduccién en forma de
documento de una transaccion mercantil realizada entre un vendedor y un comprador.

e INVENTARIO: Bienes de una entidad que se destinan a la venta o a la produccion para
Su posterior venta, tales como son la materia prima, la produccion en proceso, los articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las
refacciones para el mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones. Si se
vende hay un ingreso. Son los bienes o servicios en espera de ser utilizados los cuales
se registran en el nivel de inventario.



IMPUESTO: Los impuestos son una contribucidon (pago) en dinero o en especie, de
caracter obligatorio, con la que cooperamos para fortalecer la economia del pais. Los
impuestos, en todos los sistemas economicos de los paises, sirven para proveer de
recursos al gobierno y éste pueda alcanzar los objetivos propuestos en su planeacion.

NIF: Normas de Informacioén Financiera.

NOTA DE REMISION: Documento que acredita la entrega de un pedido.

ORDEN DE COMPRA: Una orden de compra o nota de pedido es un documento que un
comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la
cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos
importantes para la operacion comercial.

REQUISICION: Solicitud escrita informando al departamento de compras acerca de una
necesidad de materiales y suministros.

STOCK: Se entiende por stock, el conjunto de mercancias o articulos acumulados en
espera de una utilizacién posterior.

SOLVENCIA: Capacidad que tiene un negocio para cumplir con sus obligaciones y para
obtener fondos de dinero que le permitan solventar sus deudas con terceros.
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RESUMEN

Las empresas conforman un sistema las cuales tiene dentro mas sistemas, cada una con su particularidad
para formar un todo, logrando llegar a un objetivo sin lugar a duda, cuidar que este sistema siga, es un reto
cada dia para las empresas ya que deben hacer frente a infinidad de actividades para poder desarrollarse
y crecer, siempre siguiendo un control interno que permita su 6ptimo funcionamiento, logrando asi que la
empresa sea rentable. La siguiente investigacion que se realiz6 en la empresa INSUPROCESOS S.A DE
C.V , cuyo objetivo fue analizar el control interno en el proceso de compras enfocado en la gestién de
proveedores y larevelacién en la informacion contable-fiscal, con la finalidad de generar estrategias de
fortalecimiento al control interno que permita en parte lograr una mejor gestién de proveedores viéndose
reflejado en las compras , que por ende repercutira en las deducciones teniendo una mejor base gravable
para efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta. El estudio esta respaldado por la revision de
la literatura, desarrollandose en el marco tedrico acorde a las necesidades de problema para una mejor
comprension y obtener mejores resultados que ayuden a la solucién de la situacién, inicia desde la
recopilacion bibliografica hasta el procesamiento de datos, mediante técnicas de observacion , revision
documental, creacidn de formatos de gestidn de proveedores, que finalmente con la informacién obtenida

, se crearon las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Control interno, compras, gestidon de proveedores, evaluacion.

ABSTRACT

The companies make up a system which has more systems inside, each one with its particularity
to form a whole, achieving an objective without a doubt, taking care that this system continues, it
is a challenge every day for companies since they must do Faced with an infinity of activities to
be able to develop and grow, always following an internal control that allows its optimal operation,
thus making the company profitable. The following investigation that was carried out in the
company INSUPROCESOS S.A DE C.V, which was to analyze the internal control in the objective
of the purchasing process focused on the management of suppliers and the disclosure in the
accounting-fiscal information, with the purpose of generating strategies of Strengthening of
internal control that allows, in part, to achieve better management of suppliers, being reflected in
purchases, which will therefore have an impact on deductions, having a better tax base for
purposes of determining income tax. The study is supported by the review of the literature,
developing in the theoretical framework according to the needs of the problem for a better
understanding and to obtain better results that help to solve the situation, starting from the

bibliographic compilation to data processing, Through the creation of observation techniques,
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documentary review, creation of supplier management formats, which finally with the information

obtained, the conclusions and recommendations are joined.

Keyword: Internal control, purchases, supplier management, evaluation.
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INTRODUCCION

Actualmente el sistema fiscal va de la mano con el sistema politico buscando cada vez mas que
el paquete econdmico se cumpla, derivado de esto uno de los mejores recursos con los que
cuenta el gobierno para hacer frente a su gasto publico es por medio del pago de impuestos en
gran parte, y un pilar de esto son las empresas rentables que generan impuestos y que
contribuyen en el crecimiento y desarrollo del pais.

Derivado de lo anterior las empresas cada dia trabajan por ser competentes en el mercado,
haciendo frente a sus obligaciones, como uno de los pesares que las empresas tienen presente,
por lo cual se buscan estrategias que hagan a las empresas rentables y competitivas, una de
ellas es por medio del control interno, siguiendo un proceso de mejora que permita tener mejores
resultados viendo efectos positivos en la informacion financiera, y por ende en la informacion
fiscal. En el presente estudio realizado en la empresa INSUPROCESOS S.A DE C.V,
comercializadora, donde resulta importante analizar el control interno y la revelacion que tiene en
la informacién contable-fiscal, medidos por un buen proceso de compras en cuanto a la gestion
de proveedores viendo un reflejo en las compras realizadas a un precio aceptable no afectando
la calidad indudablemente, para ello es relevante generar estrategias que permitan consolidar al
control interno para efectuar mejoras o implementacién de procesos que permitan una buena
gestion de proveedores y que tanto la empresa como los proveedores ganen, buscando cada uno
sus objetivos si afectacién alguna y siguiendo los lineamientos de acuerdos comerciales,
mejorando la calidad de los productos y estar comprometidos con la empresa, en consecuencia

para obtener mejores resultados.

Tomando en cuenta el logro de los objetivos especificos, originados del planteamiento del
problema y considerando los temas relacionados a este, se desarrolla el presente trabajo de

investigacion estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1, incluye el planteamiento del problema, partiendo de la problemaética, el diagndstico de

la empresa, estructura organizacional, propdsito del proyecto, objetivos, alcance.

Capitulo 2, contiene el marco tedrico, el desarrollo de los temas de interés para sustento como lo
es, el control interno, proceso de compras, los efectos fiscales, la gestion de proveedores, y el
marco referencial como base de investigaciones relacionadas, cada uno cuidando no desviarse

del tema principal.
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Capitulo 3, se desarrolla la propuesta de mejora, presentando desde su alcance, descripcion del
proyecto, metodologia que se siguié para el desarrollo de la propuesta y por Gltimo el cronograma

de actividades, buscando lograr cada una de las actividades propuestas.

Derivado del desarrollo de los capitulos y una vez teniendo resultados se narran las conclusiones
y recomendaciones dirigidas al jefe directo para que se apliqguen medidas correctivas en la
ejecucién del control interno en el proceso de compras y que sin lugar a duda repercutira en la

rentabilidad de la empresa logrando el objetivo principal.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la problematica

Las empresas son parte fundamental en la economia de los paises y son pieza clave para su
crecimiento y desarrollo, desde un panorama general podemos ver que las empresas la
constituyen un conjunto de areas que le permiten operar, es por ello que cada area dentro de la
empresa es fundamental, y afectan de manera positiva o negativa a las demas, todas buscando

principalmente apegarse al objetivo general de la empresa.

En este estudio abordaremos una de las areas importantes de la empresa la cual le permite el
abastecimiento, para su funcionamiento y venta, es decir la razdén de negocio por la cual existe,
pero son muchos factores que permiten a la entidad estar estable y uno de ellos es la manera en
que se lleva el control interno, en la mayoria de las empresas no se lleva de manera rigida de lo

cual si se descuida pueden llegar a tener consecuencias que afectan al ente econdémico.

Hasta el dia de hoy el proceso de compras es un factor muy importante e indispensable en toda
empresa y la cual debe estar siempre a la vanguardia, buscando principalmente rentabilidad a la
empresa, no descuidando por un lado la parte operativa y siempre buscando estrategias que

permitan la toma de decisiones facilitando competir en el mundo comercial.

Insuprocesos S.A de C.V es una empresa dedicada a la comercializacién de alimentos, siendo
esta una empresa joven conoce la importancia de tener establecidos los diferentes procesos
administrativos que le permitan una integracion positiva en beneficio de sus clientes internos y
externos , esto, en cada una de las areas que la conforman, a medida que el tiempo avanza se
deja de tener una debida diligencia, dando prioridad a las actividades que requieren darle solucién
al momento, el acontecimiento mas reciente por ejemplo a nivel externo, la pandemia derivada
del virus SARS-COV 2, el cual trajo consecuencias a las empresas, ya que el paro de actividades
fue aterrador para la economia, las empresas buscaron alternativas de venta que les permitieran

seguir haciendo frentes a sus obligaciones.

Desde un enfoque administrativo el control interno es una manera de llevar a cabo los
procedimientos apegados a politicas de la empresa que le permiten su desarrollo y
funcionamiento de manera positiva, pero no siempre es asi, muchas empresas descuidan ciertos
procedimientos administrativos que sin lugar a duda al momento no se vera reflejado, pero con
el paso del tiempo se tendran que poner sobre la mesay buscar las alternativas para solucionarlo
que mucha de las veces trae desembolsos econdmicos de lo cual afecta las finanzas de la
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empresa, es por ello que es importante tener una buena estructura organizacional que permita
gue cada uno de los eslabones funcionen de la mejor manera, tomando en cuenta cada uno de
los elementos del proceso administrativo, que como ultimo tenemos al control, que debe tener
en todo momento vigilancia para evaluar que el proceso o actividad esté funcionando acorde a
los objetivos por los que se planearon, dentro de la empresa de estudio parte del control interno
en el area de compras tiene deficiencias que pueden llegar a afectarla, es por ello que el analisis
del proceso actual nos permitira tomar medidas que puedan ayudar a que sea eficiente y que
cumpla con su propésito dentro de la empresa.

Dentro de la empresa INSUPROCESOS SA DE CV gue es nuestro campo de estudio, el area
de compras como de ventas tiene deficiencias que han traido la afectacion a otras areas, pero
nuestro objeto de estudio se enfocara principalmente al area de compras, entre uno de estos
problemas es, que no se estaba teniendo una vigilancia respecto a los procedimientos, es decir
ver reflejada una trazabilidad que permita ver con claridad informacion veraz, esto va desde la
necesidad de las areas (requisicion), hasta el registro en contabilidad y pago, asi mismo teniendo
un respaldo de la integracion de la informacion, es decir, los respectivos soportes que amparen
dicha transaccion, para efectos fiscales.

La empresa se dedica a la comercializacién de alimentos, motivo por el cual debe abastecerse
de todo tipo de productos relacionados. Este proceso de adquisicion es realizado por el area de
compras de la empresa, el cual cuenta con procesos y politicas desfasados, lo cual ha venido
generando pequeiios problemas que la empresa no logra vislumbrar a futuro, como lo es compras
a un valor alto, compras a valor razonable sin comprobante fiscal, falta de coordinacién con
algunos proveedores para la entrega a tiempo de mercancia, pagos duplicados de facturas, se
llegan a hacer compras excesivas por el precio, falta de comunicacion entre almacenista y

administrativos.

Este tipo de casos han producido a la empresa perjuicio sin darse cuenta o en el caso no lo logran
visualizar en términos contables o monetarios y que sin lugar a duda con el paso del tiempo si no
se lograr disminuir el problema, las ganancias de la empresa seguiran disminuyendo afectando
principalmente su capacidad frente a sus obligaciones, por Ultimo, la informacién contable para

la toma de decisiones evidenciara problemas y falta de coordinacién entre las areas.
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Como se sabe aproximadamente un 85% de los ingresos de la entidad son representados por las
compras aunadas a los costos inherentes al proceso de compra y su administracion lo cual es
parte en la estructura de costos de la empresa. Algunos factores como el precio de compra,
calidad, oportunidad y confiablidad del proveedor terminan incrementando en mayor o menor

medida el costo de compra de los productos.

Actualmente en la empresa no existe un sistema integral del proceso de compras y en donde los
subprocesos de evaluacion y reevaluacion de proveedores son independientes, los cuales se
deben realizar anualmente. Asi mismo, tampoco se cuenta con una clasificacion de proveedores

gue permita identificar cuales con criticos para la entidad.

Cada dia se debe buscar estar a la vanguardia en cualquiera de las areas de la empresa, en la
blusqueda de mejores practicas y optimizacion de procesos en este caso enfocarse en la gestion
de proveedores que es nuestro punto de estudio, de una manera mas profunda y dindmica como

parte del proceso de compras.

Por ello, los retos internos como externos son mas complejos por lo cual se debe tener un mejor
control interno que permita saber como estamos y buscar soluciones ante posibles problemas, si
nos vamos un poquito a los retos del entorno externo tenemos hoy en dia, necesidades
cambiantes de clientes, suministros inestables, cambios continuos en los precios de materia
prima, globalizacién, ante esto, entendemos la gestién de proveedores debe hacerse cada vez

de manera mas profesional, y acorde a la evolucién de las organizaciones.

Parte del sistema ERP que a la fecha se ha logrado implementar, se ha logrado visualizar la
relacion de los médulos operativos de compras, pero sin lugar a duda alimentar al sistema es
parte importante del proceso, por ello es importante tener un catalogo de proveedores eficiente

gue nos permita tener precios razonables.

El no tener una vigilancia constante en el proceso de compras trajo como consecuencias gue no
se viera reflejada en términos monetarios las cifras de las transacciones realizadas, ademas
reprocesos que generan costo en el tiempo, deficiente control en los documentos que amparen

las transacciones.
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Derivado de lo anterior, se busca tener un mejor control en el proceso de compras que permita
la interaccién con el sistema y que se lleve al 100% de manera eficaz y eficiente, dejando en un
90 % sistema y 10% manual, logrando la obtencion de informacion y que coadyuve de manera
positiva a las areas relacionadas, principalmente a la contable-fiscal ,permitiendo con esto tener
la informacion completa y que se lleve el registro total de las compras realizadas, anticipos
realizados de compras, y en el caso notas de crédito derivadas de algunos acontecimientos en la
entrega del producto, amparando a lo anterior el CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet)
debe cumplir con los requisitos fiscales para la obtencion de los beneficios que permite la
autoridad como lo es la deducibilidad.

De igual manera se busca de manera general que se le dé el uso correcto a las diferentes
herramientas que permiten desarrollar esta actividad para que en conjunto exista un control
preventivo en el proceso llevado a cabo, a la vez supervisién por parte de los encargados y que

exista una adecuada comunicacién para la filtracion de la informacion.

“Las empresas que poseen un control interno bien estructurado, pueden lograr la competitividad
necesaria en el entorno, ya que disminuiran los posibles riesgos que puedan afectar a la
compania tanto en forma administrativa como financiera”, haciendo referencia a lo mencionado
por la autora de la revista, puedo confirmar que esto indudablemente permitira salvaguardar los
recursos de la entidad, permitiendo un crecimiento y desarrollo del ente econémico, (Hurtado
Palmiro et al., 2019, 2).

Tener un control interno ayuda a la empresa a tener una mejor administracién de sus areas entre
ellas la de compras, el control interno ayuda a detectar y a su vez proporciona una seguridad

razonable en la presentacion de informacion.
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1.2 Diagnostico interno de la empresa

La empresa INSUPROCESOS SA DE CV autoriz6 este proyecto con fines escolares dentro de la
misma, con la finalidad de aportar para una mejora dentro de ella, que permita coadyuvar en su

crecimiento y que al mismo tiempo se combine lo aprendido con la practica.

1.2.1 Forma Juridica
La empresa se encuentra constituida desde 2017 en el Régimen General de Ley de las Personas
Morales del titulo Il, del régimen de sociedad anonima de capital variable, su RFC:

INS170222PT1.

1.2.2 Actividad principal

La empresa se clasifica segun su tamafio en pequefias y medianas empresas, segun su sector
econdémico se encuentra en el rubro de actividad secundaria debido a que es una
comercializadora de alimentos, estad catalogada por el Sistema de Administracion Tributaria

como:

Actividad econdmica: Comercio al por mayor de conservas alimenticias enlatadas, en salmuera,

encurtidos, productos alimenticios congelados, en almibar, en aceite, purés.

1.2.3 Estructura Organizacional

La empresa esta distribuida de la siguiente manera:
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Figura 1. Organigrama de la empresa INSUPROCESOS S.A DE CV.
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Fuente: Elaboracion propia.
1.2.4 Ubicacién geogréfica
La empresa esta ubicada en el Estado de Hidalgo, en el Municipio de Pachuca de Soto Hgo, tiene

una poblacion de 314,331 habitantes basada en datos estadisticos del INEGI, Censo de poblacion

y vivienda 2020, (INEGI, 2020).
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Figura 2. Ubicacion geografica de la empresa.
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Fuente: Tomada de Google Maps, 2021.

1.2.5 Mision
Ser una comercializadora eficaz y eficiente con nuestros clientes brindandoles la mas alta
calidad en nuestros productos para su mejor desempefio, esto gracias a nuestra principal

herramienta que es nuestro personal brindando siempre un servicio de calidad.

1.2.6 Vision
Ser la empresa comercializadora de productos de consumo a nivel region, competitiva, de calidad,
responsable, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y al desarrollo sostenido de

nuestro capital humano, su familia y bienestar de la sociedad en general.
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1.3 Proposito del proyecto

El propésito del proyecto de investigacion realizado como aporte a la empresa, es contribuir por
medio de conocimiento adquirido en la practica por medio de propuestas de mejora que permita
obtener mejores practicas en el ambito contable fiscal por medio de gestién de procesos en el
area de compras, para el caso del presente trabajo de investigacién se ha indagado acerca de
control interno en el proceso de compras con énfasis en proveedores por medio de estudios
tedricos y estudios previos que se han realizado en este tema lo cual nos permite tener mayor
claridad de informacién y andlisis que nos conlleve a una formulacién concreta de nuestra
propuesta que pueda vislumbrar los efectos positivos que se pueden alcanzar principalmente en

el aspecto contable fiscal.

1.3.1 Objetivos de la investigacion
1.3.1.1 Objetivo General

Determinar cual es el efecto en la informacion contable fiscal del sistema de control interno en el
proceso de compras con énfasis en proveedores, mediante el andlisis de informacion, con la
finalidad de coadyuvar a propuestas que mejoren el proceso de compras y obtener beneficios de
deducibilidad para efectos del impuesto sobre la renta en la empresa INSUPROCESOS S.A DE

CV

1.3.1.2 Objetivos especificos

e Estudiar de manera general el funcionamiento del area de compras con énfasis en
proveedores con base a estudios previos.

e Analizar desde un enfoque administrativo al sistema de control interno en el area de compras
en la empresa de estudio, en cuanto a su gestién de proveedores.

e Proponer mejorar el sistema de control interno en el area de compras en cuanto a su gestion
de proveedores que permita llevar una operacion eficiente obteniendo mérgenes de
beneficios a las demas areas principalmente a la contable-fiscal y asi evitar en un futuro

contingencias fiscales .
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1.4 Justificacion

Como todo proyecto se busca un costo-beneficio que permita principalmente una mejora con un
impacto positivo, dentro de nuestro objeto de estudio que es el area de compras de una empresa
comercializadora surge con la motivacion, y el proposito de realizar un analisis de la situacion
actual en cuanto al procedimiento que se sigue en el area de compras, que surge ante la
necesidad de una &rea de la empresa hasta el registro contable de la transaccién llevada a cabo,
la cual ya sea un costo o gasto por parte de la empresa para llevar a cabo su actividad, de la cual
no se tenia una trazabilidad, aparte de no ver reflejada la informacion de manera clara, se tenian
retrasos en el proceso ante las demas areas al no tener la informacién para el seguimiento de
sus actividades, asi mismo el proyecto constituird una herramienta fundamental para el proceso
de mejora continua en la empresa en procura de optimizar la calidad principalmente del servicio

a los clientes.

Es por lo anterior que la principal razén por la cual se propone este proyecto es aportar en los
procesos de compra, ayudando a la prevencién de eventos futuros en la empresa por medio de
estrategias metodoldgicas, otra de la razdn es porgue traera beneficios directos entre los cuales
se destaca la mejora en el area de compras que a su vez implica también una mejora en otras

areas de la empresa.

Aunado a lo anterior, me permito justificar que aparte de que es un trabajo practico donde como
estudiante pone a disposicion los conocimientos tedricos adquiridos y estudiados para buscar
soluciones que mejor se adapten a las necesidades de la empresa, incentivan las habilidades
como sustentante quienes afrontamos una realidad empresarial de la cual estd inmersa directa o
indirectamente que nos ayuda a vislumbrar el perfil profesional y permite ver un panorama mas
allda mediante el andlisis e interpretacion de informacion o datos, logrando la integracién de

diferentes elementos que ayudaran a su posterior interpretacion, asi mismo como primer lugar
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despertar el interés en la investigacion ya que esta en todas partes sin darnos cuenta, lo cual
permite tener una estructura metodologia como base, con fundamentos y asi tener certeza del
camino a seguir para el logro del proyecto a realizar, y que no solo se quede plasmado en un libro
si no que se pueda lograr, ayudando a las empresas que viéndolo de manera general se

benefician todos, ya que se afecta indirectamente.

El desarrollo y aplicacion de este proyecto generara un valor agregado para la compafia, en
término del logro de objetivos gracias a los resultados que este puede arrojar, los cuales aportaran
informacién importante para el control y mejoramiento continuo del proceso de compra con

énfasis en la gestion de proveedores.

Por ultimo, podemos agregar, que, con el desarrollo del plan de mejoramiento en el area de
compras, la empresa reducira en un porcentaje sus deficiencias administrativas, contables-

fiscales.
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1.5 Delimitacion del problema

El presente estudio se enfoca en las pequefias empresas dedicadas a la comercializacion
de insumos, pero se delimita el estudio en la empresa INSUPROCESOS SA DE CV.,

Unicamente al area de compras, la empresa esté localizada en Hidalgo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Control interno
Dentro de las empresas, el control interno juega un papel muy importante, donde cada una

de las personas interactian en él y todas asumen responsabilidades en cada una de sus
actividades que desarrollan, todo esto se logra con trabajo en equipo para el logro de los
objetivos. Una empresa en marcha sin lugar a duda contribuye a la economiay el desarrollo

del pais, a través del pago de sus impuestos.

Aunado a lo anterior y siguiendo el objetivo del siguiente trabajo de investigacion, que es
generar estrategias de fortalecimiento al control interno, para mejorar los resultados fiscales
de una manera provechosa siguiendo los lineamientos tributarios respecto al calculo del
impuesto sobre la renta, determinado por la relacion que guarda el control interno y la

informacién contable-fiscal.

Partiendo de investigaciones previas de los temas centrales de la presente investigacion
para el logro de los objetivos, partiremos de lo general a lo particular, partiendo con el tema

principal sobre el control interno, que a continuacion se vera a fondo.

Definicién de control

El control desde una perspectiva administrativa, forma parte del proceso administrativo el
cual evalla los planes realizados con el fin de detectar y prever anomalias para establecer

las medidas necesarias.

Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados con el fin de saber si se ha obtenido lo que

esperaba, a fin de corregir y mejorar, y ademas para formular nuevos planes (Ponce, 2004).
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Otra de las definiciones mencionadas por Cano Plata, (2017), es, “Proceso mediante el cual
se garantiza que los procesos y politicas de una empresa se cumplan y que los recursos
disponibles para ello estan siendo administrados adecuadamente en términos de eficacia y

eficiencia.

Uno de los autores pioneros en la Administracion y que aporté en gran manera respecto a
lo que es el proceso administrativo fue Henry Fayol, el cual menciona que “En la empresa
el control consiste en verificar que todo ocurra conforme a lo planeado, a las 6rdenes dadas
y a los principios establecidos, ademas de sefialar debilidades y errores a fin de que sean

rectificados y no vuelvan a ocurrir”.

Control Interno

El control interno promueve la eficacia de las operaciones en la empresa haciéndola
productiva y por consecuencia rentable, ayuda a reducir los riesgos a los cuales pueden
estar expuestos sus activos, ademas de aportar confiabilidad a la informacion financiera y
operativa, proporciona seguridad respecto al cumplimiento de leyes, normas o politicas

aplicables.

(Estupifnan Gaitan, 2006) Lo concibe como “Un proceso ejecutado por la Junta directiva o
consejo de Administracién de la entidad por su grupo directivo y por el resto del personal,
disefiado para promover razonablemente seguridad respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Una de las primeras definiciones dentro de la profesion contable se encuentra en los

estudios publicados en E.U, bajo el titulo “Control interno: Elementos del sistema
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coordinado y su importancia para la administracion y para el contador publico

independiente”, la cual se precisa como:

“El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y
medidas coordinados gue se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.” (Mantilla B., 2013)

En este tenor, (Coopers & Lybrand, 1997) mencionan que el control interno puede ayudar
a que una organizacion consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, ademas de
prevenir la pérdida de recursos. Puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con
las leyes y normas aplicables evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras

consecuencias.

El control interno abarca controles administrativos y operativos de todos los sectores de la
empresa para lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesién a la politica de la empresa

(Gémez & Rearte, 2019,2).

Visto desde un panorama general podemos decir que el control interno en todos los &mbitos
juega un papel importante, coadyuvando en la efectividad de la empresa viéndola en su

conjunto, ya que permite tener certeza del buen funcionamiento de la entidad.

2.1.1 Clasificacion del control interno
El control interno es aplicable a cualquier sector publico, privado o social y en ellos

participan ya se auditores internos o externos que gracias a su gran labor mediante reportes
que brindan informacién relevante, mediante la evaluacion de los factores que ayudan al

buen funcionamiento de los entes, como lo es politicas, objetivos, procedimientos con el fin
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de posicionar medidas pertinentes en caso de existir 0 no situaciones que ponga en riesgo

a las empresas.

2.1.1.1 Control Administrativo
Para el correcto funcionamiento de los procesos es importante que las empresas

implementen politicas, manuales de procedimientos, que permitan el correcto
funcionamiento que principalmente conllevan al logro de los objetivos de las empresas,
convirtiéndolas en empresas rentables, competitivas, convirtiéndose a su vez en empresas
responsables social, econdmica y tributariamente.

Administrativo-Operativo: Son los controles cuya atencion se focaliza a las politicas y a la
eficiencia operacional (Campos, 2016, 51), es el plan de organizacién que cada una de las
empresas adopta acorde a sus necesidades con sus correspondientes procedimientos y
métodos administrativos para el logro de los objetivos, como, por ejemplo: Mantener
informado de la situacién de la empresa, coordinar funciones, seguimiento al logro de los
objetivos, negocio en marcha.

Cuellar (2013), citado por (SANTILLANA, 2018), escribid: Son procedimientos y métodos
que se relacionan con las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e
informes administrativos. En tal sentido, el control interno administrativo es el proceso
mediante el cual la administracion se asegura que los recursos son obtenidos y usados

eficientemente, en funcién de los objetivos planeados por la organizacion (p.24).

2.1.1.2 Control Contable
El control contable va aunado a los registros e informes contables, permitiendo un adecuado

cuidado de los activos, determinando posibles riesgos que afecten financieramente a la

empresa.
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Contables: Controles que incluyen la confiabilidad de los registros contables, su
razonabilidad, la credibilidad, la exactitud, la veracidad, la armonia, la oportunidad, la
seriedad y el aseguramiento (Campos, 2016, 51).

Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo
a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
confiables. Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto;
en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto
de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los
activos. Ademas, Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
realizando el registro de éstas conforme a las Normas de Informacién Financiera (NIF),
ademas se efectuardn por medio de autorizaciones generales o especificas investigando

cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién correctiva

2.1.1.3 Control Fiscal
Otro de los aspectos importantes del control es lo concerniente en materia fiscal, siendo a

la fecha una importante responsabilidad tributaria, que conlleva a contribuir al gasto publico
por medio del pago de los impuestos, apegandose siempre en conformidad a las
disposiciones fiscales vigentes. Al momento se debe tener cuidado ya que el incumplimiento

trae consecuencias que van desde desembolsos hasta la privacion de la libertad.

Control interno fiscal: (Hernandez, 2016,60 ) citado por (Fernandez, 2018, 160) Se definen
como aquéllos que comprenden el plan de organizacién y el conjunto de politicas y
procedimientos fiscales establecidos por el consejo de administracion, la direccion, el
personal fiscal y legal, asi como del resto del personal relacionado de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar la certeza en cuanto a la determinacion y entero de los
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impuestos de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes en el momento de su

causacion

2.1.2 Objetivos del sistema de control interno
Samuel Alberto Matilla en su libro de Auditoria de control interno, menciona los siguientes

objetivos del control interno (Mantilla B., 2013):

° Logré de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y los programas.
° Uso econdémico y eficiente de los recursos

° Salvaguarda de los activos

° Confiabilidad e integridad de la informacion

° Cumplimiento con politicas planes, procedimiento, leyes y regulaciones

La figura siguiente nos remite a conocer la efectividad al contar con un control interno,
logrando esto a partir de la integridad de elementos que coadyuven al logro de los objetivos
para lo cual se cre6.

Figura 3: Efectividad del control interno.

[ Efectividad del control interno ]

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para proveer certeza
razonable sobre el logro de una o mas de las tres categorias de objetivo.

Alcance o logro de los ., . - Cumplimiento de leyes
- € - Informacién confiable y util P . Yes ¥
objetivos de las operaciones regulaciones.
L Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno. ]

Fuente: Tomada del libro Control interno y fraudes (Gaitan, 2006, 25)
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2.1.3 Componentes del sistema de control
Acorde al modelo COSO los componentes del sistema de control, elementos

interrelacionados entre si, son (Estupifian Gaitan, 2006,30):

En la figura 8 se logra visualizar los componentes del control interno como un eslabén que
permite lograr en un porcentaje mayor de efectividad del control en el &mbito que se
desarrolle, siendo esto fundamental para la productividad de las empresas, en este caso
del objeto de la investigacion es lograr que la informacién obtenida del proceso de compras

sea fidedigna.

Figura 4. Componentes del sistema de control interno.

Objetivos
informacion
financiera

Aw«nﬂ‘d

Fuente: Basada en (Mendoza Zamora et al., 2018, 218)

2.1.3.1 Ambiente de Control Interno
Establece el tono general de la organizacion, es el fundamento principal de todos los

controles internos. Representa el ambiente apropiado para que los empleados desarrollen

con efectividad las actividades de control que les han sido confiadas.
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La cultura organizacional influye en el ambiente de control, conciencia del personal a
realizar el control, inculcando el sentido de integridad y conciencia sobre el control.
Establece politicas y procedimientos haciendo hincapié en los valores y el trabajo en equipo
para el logro de los objetivos.

La evaluacion del ambiente de control puede variar de una entidad a otra, en parte a su
tamafio y complejidad de sus operaciones entre otros factores. El modelo COSO sugiere la
evaluacion de cada uno de los factores del ambiente de control, entre ellos:

° Implementacién del cédigo de conducta y otras politicas relacionadas con las
practicas aceptables en la organizacion.

° Descripcion de puestos de trabajo y que estos se encuentren por escrito.

° Idoneidad de la estructura organica para proporcionar el flujo de informacion.

° Asignacién de responsabilidades y delegacion de autoridad para el logro de los
objetivos

En esta parte se logra vislumbrar los factores estructurales de la organizacion, acompafiado
por la asignacion de autoridad y responsabilidad, efectiva segregacion de funciones

plasmada en un manual de procedimientos, de funciones, procedimientos operacionales.

2.1.3.2 Evaluacion del Riesgo

Este es definido como la probabilidad de que exista un evento que afecte a la empresa, por
lo que su evaluacién implica la identificacién, andlisis y manejo de los riesgos involucrados
gue podrian afectar el logro de los objetivos del control interno. Estos pueden ser tanto
internos como externos que podrian afectar el registro, procesamiento de las operaciones,

al igual que las representaciones efectuadas en los estados financieros.

Aunado a lo anterior la evaluacion del riesgo podria enfocarse en como la organizacién
considera la posibilidad de que puedan existir transacciones no registradas o identificar las

estimaciones de mayor importancia contabilizadas en los estados financieros.
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La identificacién y andlisis del riesgo es un proceso esencial en el sistema de control interno,
por lo cual dentro de la organizacion se analiza a detalle los riesgos existentes en todos los

niveles y adoptar estrategias para mitigarlos.

Dentro de los 5 factores de evaluacion del riesgo se encuentran los siguientes:

Disefio de objetivos globales: Esté representado principalmente por la mision, vision,
valores, que con la evaluacion de la matriz FODA (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas), permitira a la entidad fijarse estrategias corporativas
globales que se asientan en el plan estratégico.

e Disefo de objetivos por actividad: Este factor plantea que los objetivos deben estar
disefiados con claridad, medibles y facil de comprender por los empleados
responsables de lograrlos, dentro de ellos se incluyen los objetivos de la informacion
financiera.

e |dentificacién y andlisis de riesgo: Se define como un proceso continuo en un
sistema de control interno eficaz, identificando y analizando determinados riesgos
debido a la amenaza tanto de factores internos como externos.

e Gestidon del cambio: Este comprende un conjunto de mecanismos que permiten
prever, identificar o reaccionar ante acontecimientos o actividades rutinarias que
influyen en los objetivos de la empresa.

e Riesgo de fraude: Evalla la posibilidad de un error material debido al fraude, cuando

los riesgos son evaluados para el logro de objetivos de la informacién financiera.

2.1.3.3 Actividades de Control

Son aquellas actividades de la cual se basa para tener un mejor control, estas se

manifiestan en las politicas, sistemas y procedimientos realizados, entre las actividades de
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control se encuentran la aprobacion, autorizacion, verificacién, revision de indicadores de

gestion, segregacion de funciones, supervision.

Las actividades de control contribuyen a garantizar que las acciones necesarias, sean
tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la empresa. Las

actividades de control se dividen en, (Estupifian Gaitan, 2006, 32):

e Controles detectivos.
e Controles preventivos.

e Controles correctivos.

Para minimizar los riesgos, las actividades de control deben ser apropiadas, parte de ellos
es que el personal realice sus actividades asegurandose que la organizacion se adhiera a
los planes de accion y objetivos, asi mismo representa el medio para llevar a cabo estos

planes y objetivos.

2.1.3.4 Informacion y Comunicacién

La informacién oportuna es fundamental en las empresas la cual su capacidad gerencial
depende de la obtencion de informacién oportuna y veraz, Estupifidn Gaitan, (2006) hace
notar que la informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma
y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas
de informacién producen informacién operacional financiera y suplementaria que hacen
posible controlar y manejar los negocios, los estados financieros constituyen una parte

importante de esa informacion y su contribucién es incuestionable.

La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la
forma y dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los

sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de
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cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion. También debe entender
su propia participacion de los empleados en el sistema de control, asi como la forma en que
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asi mismo, debe contarse
con los medios para comunicar informacién relevante hacia mandos superiores, asi como
entidades externas (Gaitan, 2006, 35). Cabe mencionar que la empresa es un sistema que
en ella se encuentra inmersa un conjunto de sistemas que requieren su propio tratamiento

para su mayor entendimiento.

Figura 5: Sistema de informacion general

F.

Sistema de manufactura Sistema de Recursos
humanos

Sistema de informacién ‘ ‘ Sistema de Sistema de

comercial | informacion general indemnizaciones

Sistema de informacidn ‘

e

Sistema de provedores
de tesoreria.

Fuente: Tomada del libro Control interno y fraudes (Gaitan, 2006, 35).

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar
la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integracion de la
estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de informacién es un concepto clave

para el nuevo siglo (Gaitan, 2006, 34).

Por otra parte, cabe mencionar que la comunicacion es fundamental, esta debe ser con el
exterior, es decir clientes, proveedores, entidades gubernamentales y accionistas, asi

también con el interior como las partes medulares de la empresa.
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A todos los niveles de la organizacion deben existir adecuados canales para que el personal
conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales deben
comunicar los aspectos relevantes del sistema de control interno, la informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal encargado
de realizar las operaciones criticas. Los canales de comunicacidén con el exterior, son el
medio a través del cual se obtiene o proporciona informacién relativa a clientes,
proveedores, contratistas, entre otros (Gaitan, 2006, 37), en concordancia con lo plasmado
por el autor cabe adherir que la comunicacién juega un papel importante dentro de los
sistemas dentro de la empresa, ya que por medio de un fluir positivo de la comunicacion
traerd como consecuencia enriguecimiento de la informacion y tratamiento oportuno de

malentendidos o informacién no generada.

2.1.3.5 Monitoreo de las Actividades

El control interno sin lugar a dudas debe ser monitoreado periédicamente para asegurarse
que el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son efectivos ante
los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y frecuencia del monitoreo

depende de los riesgos que se pretenden cubrir.

Las actividades pueden ser implementadas en los procesos, a través de evaluaciones

separadas de la operacion, es decir mediante la auditoria interna o externa.

Un sistema de control interno debe ser monitoreado, e implementar un proceso de

evaluacion del desempefio del sistema, es decir actividades de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacién de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion

de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de manera separada
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por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas

las de control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores (Gaitan, 2006, 38).

Para un adecuado monitoreo (ongoing), como lo describe Estupifian en su libro Gaitan,

(2006, 40) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

>

El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando
adecuadamente.

Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada internamente.
Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos
y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras reuniones al
personal proporcionan retroalimentacién a la administracion en cuanto a que si los
controles operan efectivamente.

Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si entiende y cumple
con el cadigo de ética las normas legales y si desempefia regularmente actividades
de control.

Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de

auditoria interna.

Disponer de informacion adecuada facilita tomar decisiones correctas y oportunas, un

ejemplo de ello pueden ser los estados financieros, aunque este tipo de informacién puede

resultar insuficiente para tomar decisiones que involucren otros componentes. Es

importante considerar este tipo de sistemas informativos, aunque los mismos van
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evolucionando y en esa medida se debe disefiar las medidas de controles en su momento.
La informacion como medio efectivo de control, requiere poseer las siguientes

caracteristicas: oportunidad, actualizacién, razonabilidad y accesibilidad.

Cada uno de los anteriores elementos forman parte importante para un mejor control, cada
uno de los modelos de control interno son desarrollados con numerosos lineamientos que

permitan un mejor gobierno corporativo.

2.1.3.6 Limitaciones del control interno

Existen factores que pueden llegar afectar el objetivo del control planeado o en el caso de
fallas no previstas. Tal como lo refiere el autor, el control interno proporciona seguridad
razonable de que los objetivos de la organizacién lleguen a cumplirse, ante ello el logro de
los objetivos es afectado por limitaciones inherentes al control, tales limitaciones se
relacionan con fallas humanas, juicios e interpretaciones errGneas, ignorancia y
desconocimiento, actos intencionados, colusién por los miembros de la empresa y llegar a

la omisién por parte de la gerencia, etc. (Orozco, 2013, 68).

Algunas limitaciones se encuentran a continuacion:

e Costo-beneficio: La relacion entre el establecimiento de controles y su costo deben
tener una estrecha relacion adecuada con probabilidad de ocurrencia,
materializacion de un riesgo y el efecto que puede llegar a tener. Cabe mencionar
que esto dependera de cada organizacion.

e Debilitamiento: Otra de las causas que puede llegar afectar el desempeiio del
control es la falta de supervision o supervisién inadecuada, entrenamiento
insuficiente del personal a lleva a cabo el proceso, desconocimiento del control,
rotacion de personal, descuido, juicios erréneos, implementaciéon inadecuada de

cambios, poco interés por parte de la gerencia y empleados.
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e Omision de los controles por parte de la gerencia: En ocasiones debido a la carga
de trabajo por parte de la gerencia pueden llegar a descuidar o pasar por alto los
controles, limitando indudablemente los objetivos del control, en el caso de tener
area de auditoria deben ellos tomar cartas en el asunto sobre estas posibles
acciones, que se veran reflejadas en los resultados del area.

e Colusion: Acto deliberado por parte de los miembros de la organizacién que pueden

llegar afectar el control.

Cabe mencionar que ante estas situaciones deben existir acciones preventivas que

mitiguen el riesgo ante el cumplimiento de los objetivos por el cual esta realizando el control.

2.1.4 Sistema de Control interno “Modelo COSO”

Acorde a informacion analizada en diferentes fuentes sobre la importancia del control
interno podemos destacar que el disefio de un control interno para la empresa es de gran
base para brindar una seguridad razonable y confiable, siempre buscando llegar al

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Juan Ramon Santillana hace mencién al sistema de control interno como conjunto ordenado
concatenado, e interactuante de los objetivos que persigue el control interno para el logro

de la mision y objetivos de la entidad, Santillana Gonzélez, (2015).

Dentro de la literatura se mencionan diferentes tipos de modelos de control interno los
cuales tienen sus respectivas caracteristicas que los hacen utiles y que aportan en gran
manera conocimiento al control interno, para llevarlo a cabo de manera que se acople a las
necesidades de las empresas. Dentro de este estudio optamos por el estudio del modelo
COSO, como su origen y aportaciones que ha venido realizando al control interno y a la

gestién de riesgo para generar valor en las organizaciones.
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En un primer momento es preciso aclarar, que el modelo COSO es el primer informe
derivado, tras afios de estudios y discusiones, con el propésito de dar un referente comun
en materia de control interno, basado en (Gaitan, 2006) su aparicién fue en el afio de 1992
y fue elaborado en Estados Unidos por, The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, a través del documento denominado “Control Interno-Marco
Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control COSO. Este, es una comision que
fue formada por cinco organizaciones de contadores y auditores independientes (Comité
de organizaciones patrocinadoras de la organizacion Treadway), debido a las malas
practicas por parte de las empresas que generaron una crisis en el sistema financiero de
esa época, siendo una nueva estrategia que impulsa el desarrollo y administracién eficiente

de los recursos de las empresas con un mayor porcentaje de éxito al logro de los objetivos.

Uno de los principales objetivos del modelo COSO se recalca la eficiencia y eficacia con
que se obtiene la informacion financiera, es decir se busca que la misma sea real y objetiva,
y que se cumpla con la normatividad financiera, y se cumpla con las obligaciones que

disponen regulaciones financieras y leyes fiscales vigentes.

2.1.5 Auditoria Administrativay los factores gue evalla.
La auditoria es la evaluacion de la informacién con criterios establecidos que le permitan

tener juicio para la presentacion de los resultados, el criterio para la evaluacién de la
informacién varia acorde con la informacién que se le presente al auditor.

Definicion

Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en la informacién para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente (Arens

et al, 2007,4).
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Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa es parte de las revisiones que se llevan a cabo dentro de las
organizaciones, estas pueden ser ejecutadas por personal interno o externo.

Franklin (2007), define la auditoria administrativa como; “Una auditoria administrativa es la
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de
desempenfo y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable” (p.11)

Acorde a lo mencionado por el autor puedo agregar que la auditoria administrativa, debe
ser una necesidad constante en las actividades empresariales de nuestra época, siendo
parte de una herramienta de prevencién y que sin lugar a duda va de la mano al control
interno, y si se aplica correctamente se previenen posibles riesgos de pérdidas financieras,
gue afectan los ingresos de las empresas y se pueden tomar decisiones correctas para

implementar medidas correctivas.

2.1.6 La Administracion y el control interno
La administracion es responsable del desarrollo, implementacion y supervisién de un

adecuado sistema de control interno, como parte de sus procesos, la administracién funge
sin lugar a duda como un conjunto de funciones que se realizan para administrar.

La administracién forma parte de nuestra vida diaria que debemos siempre llevar a cabo en
cualquier ambito ya que descuidando o simplemente esfumarlo trae terribles consecuencias

Concepto

Chiavenato (2007) describe a la administracion mediante el proceso de planeacion,
organizacion, direccién y control, asi como a los recursos que intervienen en este.
La administracién es un conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados para

explicar el comportamiento y actuacion de las organizaciones
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Hernandez y Rodriguez (2006) mencionan que la administracién es “La disciplina
profesional que se dedica al estudios y formacion de especialistas en dirigir e trabajo
humano en equipo con el fin de elevar la competitividad de los organismos sociales
productivos del sector privado y publico”.

Hurtado (2008) afirma que el éxito de la empresa depende de la administracion y una
adecuada administracion eleva la productividad, a través del buen aprovechamiento de los

recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros.

2.1.7 Auditoria Interna: Proceso administrativo
La auditoria administrativa va destinada a que la organizacion adquiera capacidad de

transformacion y crecer de manera eficaz y eficiente, es una estrategia de cambio y
constante control ligada a todo un proceso de desarrollo empresarial cumpliendo los
objetivos por la cual fue creada.

Franklin (2007) define a la auditoria como: Una auditoria administrativa es la revision
analitica total o parcial de una organizacién, con el propésito de precisar su nivel de
desempenfio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable ().
v" Planear
En esta primera etapa se establecen objetivos y metas, asi como el planteamiento de

normas y reglas, se desarrollan los planes y propuestas, de lo cual se plante a la

pregunta, ¢Qué se va hacer?

v' Organizar
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Consiste en el establecimiento de organizacion de estructuras, para la correcta
determinacion de funciones que se planearon, asignando tareas especificas. La pregunta
a responder es:
¢ Como se va a realizar?

v' Dirigir
Es parte del proceso donde una vez asignada las tareas a realizar se sigue un lineamiento
por medio de personas a cargo verificando que se cumplan con los objetivos. Es decir
personas idéneas que guien a los grupos de trabajo.
La pregunta a responder es:
¢ Quién lo dirigir la ejecucion de las actividades?

v Controlar

Y por ultimo tenemos al control como ultimo del ciclo, una vez definido la tarea, los
integrantes y la persona encargada de su ejecucion, seguimos en la parte donde se da
seguimiento a las actividades manteniendo un control mediante el establecimiento de
normas relativas al cumplimiento de parametros referentes a las actividades a ejecutar, se

evalla constantemente el desempefio y se toman medidas correctivas.

2.1.8 Gestion por procesos

La gestiébn por procesos persigue el mejoramiento continuo de las actividades de la
empresa, su importancia radica en los resultados alcanzados con eficacia, mediante

actividades y recursos relacionados gestionados como un proceso.

La idea de gestion lleva implicito dos conceptos, objetivo y mejora, contribuyendo en
conjunto aumentar el valor afiadido, aportando ventaja competitiva propia y sostenible en

el tiempo (Velasco, 2009)

Figura 6. Control y mejora: Valor afiadido
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Control y mejora: valor anadido
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Fuente: Tomada del libro (Fernandez de Velasco, 2009, 32)

Podemos sefalar acorde a la Figura 6.Control y mejora: Valor afiadido, que el dominio del
proceso se gana con control. La constatacion del valor afiadido por la mejora se consigue

mediante tareas de control, es decir con medicién y seguimiento.

La fijacibn de objetivos, por consiguiente, establecen herramientas de control
fundamentadas en informacion que se haya levantado para gestionar las mejoras,
estableciendo sistemas de control que deben estar siempre conectados hacia el

cumplimiento de una meta.
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2.2 PROCESO DE COMPRAS

2.2.1 Las Compras

Indudablemente que, para el cumplimiento de la mision de la empresa, resultan centrales

las unidades de estructura:

* Produccion

» Compras

* Ventas

 Control de calidad

¢ Por qué son centrales estas cuatro areas?

Porque el objetivo no es sélo producir, sino que éstas sean de calidad, con lo cual
“Compras” no puede comprar cualquier materia prima, sino que su compra esta

condicionada por la mision.

“Ventas”, por su parte, debe lograr que los precios en el mercado sean competitivos y para

ello tendré que esforzarse para colocar la mayor cantidad de cajas de latas.

Por ultimo, ya que constituye uno de los factores determinantes es la calidad del producto,
el control que se efectle de cada proceso es igualmente nodal para el cumplimiento de la

mision.

Las compras se remontan a épocas pasadas donde por primera vez existia el trueque o
cambio de pertenencias, en la actualidad esto ha mejorado de manera positiva, siempre
buscando la satisfaccion de las necesidades de la poblacion de manera més agil y confiable,

las compras han sido siempre basicas para el progreso y la riqueza del hombre, dentro de
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las organizaciones cobran una gran importancia convirtiéendose en la operacion que
suministra a los distintos departamentos de la empresa para el logro de sus objetivos, en
las mejores condiciones posibles de cantidad, precio, calidad, proporcionando ademas un
ininterrumpido flujo de materiales, insumos y servicios requeridos para la operacion de la
entidad. Asi mismo mejorar la posicion competitiva de la empresa, logrando interrelaciones

de trabajo productivas con otros departamentos dentro del ente.

El area de compras ha ido evolucionando y debe seguir a la vanguardia tecnoldgica,
haciendo frente a cambios que la hacen importante para el futuro y crecimiento de esta,
cada vez se debe tener un mejor control dentro de ella para mejorar su gestion y se
obtengan beneficios que indudablemente se veran reflejados en la empresa, por otra parte
los requisitos de las regulaciones ambientales, de seguridad y de tipo financiero han
afiadido una complejidad considerable a la tarea de asegurarse de que el suministro y los

proveedores proporcionen ventaja competitiva.

Pero, ¢ Qué son las compras?

La Real Academia de la lengua espafiola la define como 1.F Accién y efecto de comprar.

Del latin: Comprare-adquirir.

Adquirir: Alcanzar la posesion de una cosa, por trabajo, sindbnimo de comprar, conseguir y
obtener, accién de adquirir y hacer propio lo que a nadie pertenece, Sangri Coral (2014,

5).

Las compras deben ser contabilizadas acorde a la transaccién realizada, asi como lo

menciona Sanchez Galan (2015), “La compra de mercaderia es un tipo de transaccion
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dentro de la contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que realiza una empresa

de diferentes bienes, destinados a una posterior comercializacion”.

En la revision bibliografica cada uno de los autores coinciden en que las compras son
adquisiciones por parte de la empresa acorde a sus necesidades generales y particulares,
las cuales deben ser atendidas para el funcionamiento de la empresa acorde a su giro, y
estas deben de cumplir ciertos requisitos en el proceso, desde que se presenta la necesidad
hasta que se registra la compra en contabilidad, para que esta se lleve a cabo de manera

eficaz y eficiente.

Aportando a lo anterior, las compras las defino como aquella accién de adquirir bienes o
servicios para satisfacer la necesidad de una empresa que le permita seguir llevando a cabo

su actividad, aportando al sistema comercial.

Hay una cierta clasificacion de compras que va desde la compra de produccion, compra
administrativa, compra gerencial, compras de mantenimiento, etc., cabe mencionar que
cada una de estas compras que son divididas en costo o gasto repercuten directa o
indirectamente en la actividad de la empresa para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, a los cuales debemos darle la mas certeza seguridad que nuestro producto cumple
con las expectativas esperadas, es por ello que la gestibn de compras es un proceso que

debe ir direccionado a los objetivos de la empresa para que esta tenga rentabilidad.

En cuanto al tipo de compras podemos decir que existen ciertas compras que van desde
las habituales hasta aquellas compras extraordinarias que deben cubrir una necesidad,
cada una de ellas sin lugar a duda traen beneficios como riesgos al realizarlas, esto debido
a las repercusiones en los costos que puedan tener tanto de almacenaje como de

presupuesto.
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En la siguiente figura se representa los tipos de compra que pueden existir en las
empresas, esto dependera mucho de algunos factores del ente econémico como lo es el

tamarnio, giro, etc.

Figura 7. Tipos de compras

PRODUCCION

EXTRAORDINARIAS

TIPOS DE
COMPRA

FAVORABLES PERSONALES

Fuente: Tipos de compras, Sangri Coral (2014,4)

Las compras tienen gran importancia dentro de la empresa, la gestion de compras busca
siempre beneficios a las empresas ya que representan un porcentaje de entre el 40% y 60
% del valor de las ventas, bajo esta premisa podemos mencionar que se trata de una gran
inversidn generada para el abastecimiento de los mejores productos y servicios redituando
con ahorros efectivos y liquidez, es decir buscar los mejores precios, bajo las condiciones

de: Calidad, entrega y pago.
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2.2.2 Proceso de Compras

El proceso de compras es un conjunto de etapas que lleva a cabo una empresa que va
desde la presentacion de una necesidad que cubrir, hasta la contabilizacion y pago del bien
adquirido. Un proceso de compras definido y organizado mejorard la planificacién y gestién
financiera, asi como llevar a cabo un mejor control en cada uno de sus etapas, para ello es
necesario la revisién de las fases que tiene el proceso de compras, Escudero Serrano

(2011) las define de la siguiente manera:

e Planificacién de compras

e Andlisis de la necesidad

e Solicitudes ofertas y presupuestos
e Evaluacion de las ofertas

e Seleccion del proveedor

e Negociacién de las condiciones

e Solicitud del pedido

e Seguimiento del pedido y los acuerdos

Escudero Serrano (2011), el proceso de compras varia acorde al tipo de empresa ya que
sus necesidades son diferentes, en algunas compras no se cumplen todas las fases del
proceso. Por ejemplo, las empresas industriales centran sus compras en los materiales que
utilizan para la elaboracién del producto, por lo regular son muchos y variados y es
necesario ajustar la calidad-precio para al final no encarecer el costo. La empresa comercial
por su parte busca conseguir el producto a un precio competitivo esto debido a la
competencia que se ejerce en el mercado. Y por ultimo para las empresas de servicio la
variable principal es satisfacer las necesidades del cliente disponiendo de los medios

adecuados. Aportando a lo anterior mencionado por el autor, puedo decir gue, aunque sean
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diferentes circunstancias el objetivo es el mismo, siempre buscando el beneficio econémico

para la empresa.

Las compras o la administracion del suministro no sélo se relacionan con las fases
estandares del proceso de adquisicion sino también con: 1) el reconocimiento de la
necesidad, 2) la conversion de esa necesidad en una descripcion comercialmente til, 3) la
busqueda de proveedores potenciales, 4) la selecciébn de una fuente conveniente, 5) el
acuerdo sobre la orden o los detalles del contrato, 6) la entrega de los productos o servicios
y 7) el pago a los proveedores, Leenders Flynn (2012, 4) asi como lo menciona el autor,
las compras llevan un proceso que debe ser completado y vigilado, llevando su secuencia,

hasta el pago de la transaccion.

El proceso de compras es la serie de actividades llevadas a cabo acorde a las politicas de
la empresa, esta debe llevarse de una manera estratégica-operativa que cumpla con los
objetivos, cada autor desde su perspectiva menciona el proceso de compras de manera
diferente pero que todos coinciden en que debe llevarse de manera controlada para la

efectividad del proceso.

Una de las responsabilidades del area de compras en las empresas es administrar el
proceso de abasto con los niveles de inventario razonables, la rotacion y el nivel son dos

de las medidas tomadas para conocer el desempefio del area.

Como es de evidenciar, la contribucion del suministro se centra tanto operativa como
estratégicamente, la primera estamos hablando de la manera que se lleva el proceso de
compras que teniendo cierta vigilancia se tendrd una disminucion de errores lo cual
indudablemente ayudara a la prevencion de problemas en un futuro, de la parte estratégica

es de gran manera la maximizacion de oportunidades que se pueden llegar a obtener en
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comun acuerdo con los proveedores; De manera directa la contribucién del suministro tiene
su efecto en las utilidades de la empresa ya que al obtener una gran negociacion ya sea en
suministro o servicio tanto en calidad, precio, este se vera reflejado en la disminucién del
costo, por otra parte de manera indirecta su efecto se ve plasmado en las demas éareas de
la empresa mejorando su desempefio ante el cubrimiento efectivo de sus necesidades

presentadas.

Otro de los aspectos que le generan valor a la empresa es su capacidad financiera ya que
les da certeza y seguridad a los proveedores ante su capacidad de pago, asi como el
acuerdo al que se llegue en la fecha de vencimiento, estos acuerdos son importantes para
ambas partes mas si el volumen de ventas es grande, ante ello la empresa como el

proveedor buscan alternativas que beneficien a ambas partes

Durante el proceso de compras los riesgos pueden presentarse, es por ello que deben
evaluarse de manera continua y progresivamente, el abastecimiento sufre modificaciones
a causa de la globalizacién como lo es, el alza de precios, exigencias fiscales, falta de

abastecimiento.

Leenders Flynn, (2012, 66), El proceso de adquisicién esta estrechamente vinculado con
casi todos los demas procesos del negocio y también con el ambiente externo, lo que
genera la necesidad de contar con sistemas de informacién completos y de cooperacion
interfuncional. Por ejemplo, el area de suministro debe trabajar con el area de operaciones
para elaborar los programas de produccion y con finanzas para organizar los pagos. En los
dltimos afios se ha avanzado de manera considerable en la tecnologia de la informacion
que se usa para registrar, transmitir, analizar y presentar informacién dentro de las

organizaciones y sus redes de la cadena del suministro.
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El proceso de compras debe llevarse de una manera en conjunto, eficiente y estricto para

el logro de los objetivos planteados, en cada paso del proceso la vigilancia debe estar

presente para el aseguramiento de que las actividades se estén llevando de manera

adecuada, ante esto estamos hablando del control interno dentro del proceso.

Como primer lugar, previo a efectuar un analisis minucioso del control interno, se deben

identificar los elementos que constituyen el proceso operativo de una transaccién de

compras, las cuales se muestran en el siguiente grafico (HernAndez Mora & Hernandez

Fernandez, 2005).

En esta figura se logra representar el proceso de compras, de manera integrada.

Figura 8. Proceso operativo del &rea de compras.
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En la primera columna se representa los departamentos que intervienen en el ejercicio
operativo de las compras, en la segunda y tercera columna se representan las actividades
y tareas que deben efectuarse, asi como el orden que siguen, en la cuarta los documentos
representativos de cada actividad y en la quinta se exponen los riesgos en que se incurriria

en caso de incumplimiento (Herndndez Mora & Hernandez Fernandez, 2005).

A continuacion, se detalla cada uno de los vértices del proceso de compra asi mismo

recomendaciones para un mejor control de ellas.

2.2.3 Fases del Proceso de Compras

Las compras llevan un proceso por el cual se rigen, partiendo de una necesidad dentro de
la empresa y finalizando con su registro contable, cada una de las fases con fundamentales

y se deben llevar a cabo de manera eficiente logrando los objetivos de la empresa.

2.2.3.1.-Necesidades de Aprovisionamiento

Dentro de esta primera actividad dentro del proceso, se incluye la realizacion de los pedidos,
el transporte y el almacenaje de los productos que la empresa va a vender a sus clientes,
la mision principal de la funcién de aprovisionamiento es conseguir buenas condiciones de
compra de los proveedores, ademas de mantener un nivel de stock suficiente para atender

los pedidos de los clientes, sin que el stock sea excesivo (Fernandez, 2010, 6).

Como accién preliminar, es tener certeza de lo que se va adquirir y que se adquieran las
cantidades oportunas de cada insumo. Para ello y como paso previo se deben tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones:

e Revisar los registros de inventario para comprobar el nivel de existencia del
producto.

e Revisar el presupuesto de compra.
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El objetivo es no incurrir en costes econdmicos o funcionales por el volumen excesivo o
insuficiente del producto, cada departamento plasma en una requisicion, es decir un
documento especificando quien lo solicita, concepto, la cantidad, unidad de medida, lo que
necesita para satisfacer la necesidad, pero esta debe ser evaluada conforme a cantidad,

nivel de importancia, y presupuesto.

Dentro de esta primera etapa cabe mencionar que desde este momento se debe tener en
cuenta el control en cuanto a lo que se esta requiriendo y si este insumo o servicio debe ser
aprobado por el nivel directivo de la empresa ya que puede incluir en costos muy elevados

en algunos casos.

El primer documento que se hace presente es la requisicion, una requisicidbn es un
documento que se usa para comunicar internamente las necesidades entre los usuarios o
las personas que determinan las especificaciones y la administracion del area de suministro
de acuerdo con los controles contables establecidos. El flujo de una requisicion esta
determinado por quién necesita tener acceso a la informacién para ejecutar sus tareas, la
necesidad de un seguimiento de auditoria y la evidencia de una autorizacion adecuada
(Leenders Flynn, 2012, 70), este documento debe estar presente, hasta su aprobacion,
formando parte del soporte documental de la previa transaccién siempre y cuando esté

correcta y en el caso autorizada.

Existen diferentes tipos de requisiciones, entre las mas comunes dentro de la organizacion

se encuentran las siguientes:

e Requisiciones de compra: Requisicion solicitada al area de compra para satisfacer

una necesidad en la empresa.
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e Requisiciones de almacén: Las necesidades del area solicitante, se pueden

satisfacer mediante una requisicion de materiales proveniente del inventario.

2.2.3.2 Identificacién de las posibles fuentes

Una vez analizado el paso anterior y dando el visto bueno a lo requerido, se procede a la
busqueda del proveedor mas competitivo, es decir realizar cotizaciones exhaustivas de
proveedores que puedan llegar a cumplir con las necesidades de la empresa, asegurando
primordialmente el abastecimiento, calidad, precio, asi mismo, el crédito que pueda otorgar
como parte del beneficio hacia la empresa, todo ello se puede lograr teniendo una base de
datos actualizada de proveedores evaluados, minimo 3 que lleguen a cumplir las
expectativas de la empresa. Asi mismo, se recomienda una evaluacion peridédica de

precios.

Como lo menciona Leenders Flynn, (2012, 72) en esta etapa se emite una solicitud de
informacién para recopilar datos acerca de los productos y servicios de los proveedores
potenciales, muchas organizaciones de suministro todavia preparan y envian
(electréonicamente o por correo convencional) las solicitudes de informacion a los
proveedores, aun cuando internet permite hacer blsquedas rapidas y sencillas. Una
solicitud de informacion no es una peticién de operaciones de negocios o una oferta para
llevar a cabo una transaccion como su hombre lo indica, sélo sirve para propésitos de

recolecciéon de datos.

Aunado a lo anterior podemos agregar que la solicitud de cotizacién es una herramienta
gue nos permite analizar la comparacion de precios no dejando de lado la calidad, cantidad,
tiempo y lugar, etc., que nos permita con base a ello seleccionar al proveedor apropiado,

gue cumpla con las expectativas esperadas.
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Una vez realizada la evaluacién de los posibles proveedores, se debe tener el visto bueno
de la gerencia dando la aprobacion al proveedor como mejor candidato, todo ello lleva
implicito ciertas caracteristicas en cuanto al insumo o servicio, ya que en el caso de los
insumos, algunos deben de pasar el proceso de calidad como lo refiere la empresa,
pasando los filtros correspondientes se procede a la contratacién del servicio, las
condiciones entre ambas partes para la relacion comercial deben ser definidas en un

contrato como lo veremos mas adelante.

Dentro de la actual legislacion fiscal acorde a las operaciones realizadas con proveedores,
se debe tener ciertas medidas cautelares respecto a la seleccién ya que una mala seleccién
puede traer consecuencias juridicas, esto respecto a empresas fantasmas, es decir
aguellas que pueden ser catalogadas que facturan operaciones simuladas lo cual puede
llegar a tener repercusiones, sin darse cuenta pasados los afios llegan a caer en la lista
negray como clientes solo se enfocan en que se lleve a cabo el abastecimiento no cuidando
la parte de como esta operando nuestro proveedor, es por ello que los proveedores deben
ser evaluados anterior a la relacion comercial, parte de ello se revisa pidiendo envie cada
uno de los documentos necesarios, como lo es ( Acta constitutiva, RFC, comprobante de
domicilio, opinibn de cumplimiento, en algunos casos cuando se trata de actividades
vulnerables, se pide se firme el aviso respecto a la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacibn de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, LFPIORPI) y
posteriormente durante la relacién , realizando visitas a los centros de trabajo para el

aseguramiento de su actividad.

En cuanto la delegacién de actividades se recomienda por lo menos la intervencion para la
autorizacion de 2 a 3 personas, estableciendo como politica que, a partir de cierto monto

considerable, debe ser aprobada por una tercera persona de direccion.
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2.2.3.3. Seleccion del proveedor y determinacion de los términos de la relacion
comercial.

Posteriormente al hacer una evaluacion satisfactoria de las capacidades administrativas,
financieras y técnicas de un proveedor, se debe tener certeza de que el proveedor durante
el proceso se apegue a las politicas de la empresa, buscando ante esto que el proveedor
cumpla con los requerimientos de la empresa para la eficacia del abastecimiento y que este

se lleve de manera que no afecte la operacién de la empresa.

Es por ello que debe ser asentado en un contrato mercantil, para dar certeza legal de la

transaccioén, en el cual se encuentran las condiciones de compra del proveedor y cliente.

Uno de los términos que mayor, beneficios trae a la rentabilidad de las empresas en el
abastecimiento, es el crédito, ya que al tener ese beneficio trae capacidad de pago de la

empresa.

Esta parte del proceso es la aceptacion de los términos comerciales y financieros de ambas
partes, siendo estas sustentadas en un contrato, esté debe cumplir con los términos ya que
el incumplimiento trae consecuencias tanto para el comprador como vendedor. Se sugiere
tener un soporte de estos documentos juridicos ya que fungen como la relacion de la
transaccion ademas de tener sus efectos legales. Hoy en dia y debido a las exigencias por
parte de las autoridades fiscales se presenta una interaccion de documentacion que avale

la debida constitucién y cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Parte de todas las compras no se lleva lo anterior debido a que en algunas ocasiones las
compras pueden ser de montos pequefios o en el caso compras esporadicas, todo ello

depende de las necesidades de la empresa.

Legalmente, este requisito es importante porque una oferta y una aceptacion es uno de los

cuatro elementos de un contrato valido. “Una oferta para hacer un contrato se interpretara
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como la aceptacion de una invitacién en cualquier manera y por cualquier medio razonable

bajo las circunstancias” Leenders Flynn, (2012, 369).

Ante ello es importante haber realizado la inspeccion de los insumos, como lo mencionamos
en el paso anterior, ya que cada detalle de la compra-venta quedara plasmado en el
contrato. Cada una de las clausulas como obligaciones y derechos de los interesados debe
llevarse de manera cabal ya que sin lugar a duda el incumplimiento del contrato puede traer

consecuencias que lleguen afectar al ente econémico.

Aunado a lo anterior podemos decir que una buena gestion de proveedores traeria
resultados positivos que se vean reflejados en términos financieros trayendo beneficios a

la empresa.

2.2.3.4. Preparacion y colocacién de orden de compra

La orden de compra es un documento disefiado por la empresa, donde se especifica el
producto o servicio a solicitar al proveedor. Los requisitos esenciales como lo menciona
Leenders Flynn, (2012, 73) son: nimero de serie, fecha de emisién, nimero y direccion del
proveedor, cantidad y descripcién, fecha de entrega, instrucciones de embarque, precio,

términos de pago y condiciones que gobernaran la orden.

Posterior a la firma de contrato o convenios se envia la orden de compra autorizada al
proveedor, es decir la orden de compra ya verificada. Una vez que la orden de compra sea
expedida al proveedor, esta debe ser confirmada por el proveedor para mejor confiabilidad
de que la orden de compra fue recibida, ademas de ellos se debe emitir copias a los
departamentos correspondientes (Compras, almacén y administracion), esta se guardara
como archivo transitorio para que una vez que llegue la mercancia se coteje con nota de
entrega y con su CFDI correspondiente cuando el proveedor lo expida. Dentro del

procesamiento de las 6rdenes de compra estas deben tener ciertas politicas acorde a su
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cancelacion, no afectando a la actividad del proveedor, de igual manera del lado del cliente

al no recibir la mercancia en el tiempo acordado.

2.2.3.5. Seguimiento y despacho

El seguimiento consiste en un rastreo rutinario de la orden para asegurarse de que el
proveedor pueda cumplir con las promesas de entrega; Es conveniente que cada orden
tenga fecha apropiada de seguimiento Leenders Flynn, (2012, 76), haciendo énfasis a lo
que menciona el autor podemos decir qgue no se debe descuidar el abastecimiento de la
mercancia acorde al tiempo estipulado, ya que el retraso puede traer pérdidas econémicas
a la empresa, tanto del desempefio de su actividad como desembolsos econémicos al

recurrir a insumos alternos que indudablemente sus precios son distintos.

Una vez enviada la orden de compra la cual sera surtida en el periodo y horario acordado
con el proveedor, la recepcion de mercancia estard a cargo del area de almacén, tendra
previamente copia de la orden de compra (O.C), nota de remisién o en el caso el CFDI para
el cotejo con lo recibido, en este paso el jefe de almacén debe tener el lugar asignado para
la mercancia y sea de facil identificacién y supervisién. El jefe de almacén debe supervisar

los siguientes aspectos de la mercancia recibida:

e La cantidad y calidad del producto, deben coincidir con lo especificado en el
documento, de lo contrario se levanta acta de lo ocurrido para su devolucién o tal
sea el caso.

e Fecha de caducidad, asi como el estado en el que se recibié la mercancia.

Una vez revisado a detalle cada uno de los productos con la nota de entrega o factura esta
debe ser firmado por el jefe de almacén, dando fe de que los productos recibidos son los

que se detallan en la documentacion.
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Otras medidas de control complementarias que podrian implementarse para mejorar el

control son:

Carpeta de notas de entrega recibidas, emitido ya sea manual o
sistematizadamente, en caso de que se lleve en sistema, el almacenista debe tener
de igual manera un soporte que deba estar unido con los departamentos
involucrados para el flujo de informacion real del suministro recibido.

No deberia aceptarse suministros que no cuenten con la nota de entrega o factura
ya que se podrian aceptar mercancias excesivas o que no cumplan con los
requisitos de calidad, precio o cantidad, ademas que el CFDI debe estar
acompafado de la carta porte que al dia de hoy ya es obligatorio para el traslado de
mercancia.

Respecto a retraso en el envio, este debe ser notificado al &rea de compras para
indagar sobre el retraso y si este se debe recibir o en el caso proceder a su

cancelacion.

Cada aspecto que pueda afectar la entrega del bien o servicio debe ser notificado al area

de compras para buscar nuevas alternativas o soluciones al problema presentado, en el

caso de situaciones externas del proveedor, como lo es embarques o retencién en aduanas

que lleguen afectar el suministro a sus clientes ya son problemas externos que deben ser

notificados, o en el caso cambios de precio deber ser anticipados para que el cliente pueda

tomar medidas respecto a la afectacion en sus precios de venta .

Uno de los elementos claves dentro de este paso es la comunicacion, ya que permite tener

interaccion adecuada que prevea de posibles riesgos que lleguen afectar al ente

econémico.
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2.2.3.6. Recepcion e inspeccion

Esta parte del proceso debe ser llevada a cabo de manera muy minuciosa, la recepcion
adecuada de los bienes y servicios es de gran importancia ya que al dejar pasar la minima
cosa no acorde con la O.C expedida ya serd responsabilidad del area de almacén al no
verificar lo realmente entregado como de vital importancia, asi mismo la informacion

generada en la factura correspondiente.

Durante la actividad de recepcion e inspeccion por parte del jefe de almacén puede ocurrir
que se detecten anomalias o irregularidades por lo cual no se procede a su aceptacion y se
procederd a su respectiva devolucién, independientemente que sea parcial o total esta debe
seguir su proceso administrativo para tener el control sobre dicha actividad la cual se llevara
a cabo mediante una nota de crédito afectando a la factura original. Esta nota de crédito
por la devolucion total o parcial debera cumplir con los requisitos fiscales exigidos por la

legislacion.

Los principales propésitos del area de recepcion son Leenders Flynn, (2012, 78):

1. Confirmar que la orden colocada llego.

2. Comprobar gue el embarque se entregd en buenas condiciones.

3. Asegurar la recepcion de la cantidad solicitada.

4. Remitir el embarque a su destino adecuado (almacenes, inspeccién o uso).

5. Verificar el registro de la documentacion adecuada de la recepcion y que esté accesible

para las partes apropiadas.

Si los registros se llevan de manera eficaz, la O.C junto a su respectiva nota de entrega o

factura, esta pasara a ser contabilizada, los registros de inventario se actualizaran de
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manera adecuada y la factura se aprueba para que el area de cuentas por pagar realice el
pago correspondiente, cuidando siempre el pago oportuno para no descuidar los beneficios

gue brindan los proveedores

2.2.3.7. Autorizaciéon y pago de facturas.

Los proveedores deberan expedir factura sobre las mercancias adquiridas las cuales son
el soporte comercial, esta tiene validez fiscal y legal, las cuales son utilizadas para
contabilizar una compra para efectos fiscales, siempre y cuando cumpla con los requisitos

tributarios exigidos en ley, para su posterior deducibilidad.

Independientemente de que la factura sea recibida impresa o digital, debe establecerse un
proceso administrativo para su aprobacién y posterior validacion. EI CFDI de igual manera
facilita el proceso de control y organizacion interna, ademas que es el documento completo

sobre la representacion del desglose de impuestos.

Con base a lo anterior debemos saber que, acorde a lo mencionado en el Articulo 29 del
Cadigo Fiscal de la Federacion, DOF (Diario Oficial de la Federaciéon 2021), que a la letra

dice:

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacién de expedir comprobantes
fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de contribuciones que efectlen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante
documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién

Tributaria.

Ademas de que el articulo 29-A de CFF, menciona que requisitos deben cumplir los CFDI

a expedir a los clientes.
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El area de suministro o el area de contabilidad puede responsabilizarse de aprobar y
autorizar las facturas; si esto se asigna al area de contabilidad, la de suministro queda
liberada de una tarea que no afiade valor, pues las actividades contables se concentran en
una sola funcién y se establece un mecanismo de control y de equilibrio entre el compromiso
de compra y el pago. Si se asigna al area de suministros, se puede tomar una accién
inmediata porque ella fue la que colocé la orden original (Leenders Flynn, 2012, 78), ante
estas aseveracion, puedo agregar que debe ser un trabajo en conjunto, ya que la
informacién generada en el CFDI proporcionar a ambas areas informacién relevante e
importante, aunque de manera administrativa ambas deben contar con el CFDI, siendo el
area de compras la que tenga el archivo digital como fisico de la transaccién realizada, junto

a la requisicion y O.C correspondiente.

Este proceso requiere que en el &rea administrativa se crean dos archivos-registros.

1. Orden de compra la cual se utiliza para verificar si la factura retne las condiciones
comerciales contratadas y que el precio facturado coincida con el pactado.

2. De las notas de entrega pendientes de cotejar con su factura, en este registro se
sugiere ir acumulando las notas de entrega las cuales serviran para verificar si las
cantidades facturadas corresponden a las que efectivamente entraron y confirmar

que no se ha producido ninguna incidencia.

Este sistema respecto al cotejo de nota de entrega-orden de compra y factura permite la
revision de las carpetas, de tal manera que se pueda detectar la existencia de alguna orden
de compra que no se haya recibido nota de entrega o viceversa, de alguna nota de entrega
gue no coincida con ninguna factura o de que exista alguna factura para la cual no haya

orden de compra o nota de entrega.
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Si como resultado del proceso de verificacién de la factura, no se encuentra la orden de
compra o nota de entrega se debera comunicar con el &rea correspondiente para su
investigacion ya que esto facilita el pago de la factura dando certeza que fue contratada o

recibida la mercancia.

Como paso siguiente a su aprobacion se debe seguir los siguientes controles:

1. Comprobar los datos aritméticos de la factura.
2. Comprobar que contenga los datos requeridos por la legislacién fiscal vigente. En
caso contrario se debera avisar al proveedor para su posterior cancelacion y envio

de la nueva factura.

Posterior a la revision se envia a contabilidad para su registro donde tras su registro

quedaran archivadas, evitando la duplicidad de facturas.

Dentro de todo el proceso debe existir constante comunicacion y alineacion de las areas
involucradas, tal como lo afirma Leenders Flynn, (2012, 80) la falta de alineacién ocasiona
conflictos entre el area de suministro y contabilidad, ambas areas pueden funcionar como
un equipo conjunto para resolver inconsistencias y alinear los procesos. Desde el punto de
vista del area de suministro, los proveedores son contribuyentes valiosos al éxito de la
organizacion. El hecho de cumplir los términos y las condiciones del contrato es un indicador
del compromiso con el desempefio de ambas partes. Cuando los compradores negocian
los términos de pago y su organizacién no los respeta, se considera que todos los

representantes funcionales han incurrido en un serio incumplimiento.

2.2.3.8. Mantenimiento de registros y de relaciones

Una vez finalizado el proceso administrativo se procede al registro de la operacién, en esta

etapa se sugiere que se apliquen controles sobre el tratamiento contable dirigidos asegurar
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el registro adecuado de cada compra, son controles tendientes a la pérdida de algun
documento, duplicidad del mismo, acciones de fraude o aplicacion incorrecta de las normas

contables.

Las Normas de Informaciéon Financieras son una herramienta fundamental dentro del
proceso de registros de las transacciones realizadas por la empresa, a manera que estas

sean registradas correctamente dando estructura a la teoria contable.

Las leyes, las normas de contabilidad, la politica de la compafiia y el buen juicio determinan

el asiento de registros y la manera en cémo se deben mantener y durante cuanto tiempo.

2.2.4 Cadena de suministro actualmente

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas, de manera
directa o indirecta, en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos

clientes, Nugent et al., (2019).

Cada uno de sus elementos constituyen parte importante de la relacién comercial en el
mundo, es por ello que es importante estar al tanto de lo que sucede alrededor debido a los
altos niveles de incertidumbre que pueden afectar el proceso de suministro, entre ellos, las
legislaciones vigentes, el alza de precios acorde al nivel de inflacién, las importaciones y

exportaciones, asi como las decisiones politicas.

La importancia de la cadena de suministro esta en la relacion y dependencia que existe
entre sus elementos, partiendo desde el origen del producto hasta el consumo del mismo,
analizando a nivel empresa se puede decir que cualquier cambio que llegue afectar a la

cadena de suministro indudablemente a la empresa, se vera reflejado en parte en su
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rentabilidad. Es importante estar a la vanguardia y buscar alternativas que permitan suplir

las necesidades de la empresa.

2.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS EFECTOS FISCALES

2.3.1 Vinculo de la contabilidad con la comprobacion de los hechos relevantes de
los Impuestos.

Informacion contable: Informacién financiera cuantitativa que muestra la posicion vy
desempefio financieros de una entidad con el fin de ser util en la toma de decisiones

econémicas (Ramirez Padilla, 2013, 9).

Informacion fiscal: Informacion cuya meta es dar cumplimiento a las obligaciones tributarias

de las organizaciones.

El registro de toda operacibn econémica de la empresa debe ser registrada por
contabilidad, basada principalmente por las Normas de Informacién Financiera como parte
de su marco normativo, adicional a ello como lo exige el Cédigo Fiscal, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, etc., cada una de ellas tiene especial
tratamiento, que en conjunto forman parte de las normas juridicas ante la obligacién como
ciudadanos de contribuir al gasto publico establecida en nuestra Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su Articulo 31, fraccion IV.

Ante lo anterior, todos los movimientos realizados por el ente econémico deben ser
registrados, la contabilidad es el medio por el cual se lleva a cabo el registro de las
operaciones realizadas en un periodo determinado. Todo evento econdémico cuantificable e
identificable debe ser captados a través de un sistema de control interno que excluya la
posibilidad de no captar alguna operacion de la entidad para después medirla en términos

monetarios y clasificarla tal sea el caso como, activo, pasivo, capital, ingreso, costos o
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gastos, registrarla en los libros de contabilidad y por ultimo ser reflejada en la informacién

financiera para los fines necesarios (Moreno Fernandez, 2014, 12).

Las compras como se sabe son erogaciones por parte de la entidad para cubrir necesidades
en el desarrollo de su actividad, en contabilidad es necesario distinguirlas con claridad, y

ser registrados acorde a la cuenta contable que le corresponda.

El Cdodigo Fiscal de la Federacion, Articulo 28 (CFF 2021). Las personas que de acuerdo
con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad, estaran a lo siguiente

(DOF, 2021):

|. Para efectos fiscales, la contabilidad se integra por:

A. Los libros, sistemas y registros contables, papeles de trabajo, estados de cuenta,
cuentas especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y método de valuacion,
discos y cintas o cualquier otro medio procesable de almacenamiento de datos, los equipos
0 sistemas electrénicos de registro fiscal y sus respectivos registros, ademas de la
documentacién comprobatoria de los asientos respectivos, asi como toda la documentacién
e informacién relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que acredite
sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Cédigo
se establecera la documentacion e informacion con la que se debera dar cumplimiento a

esta fraccion, y los elementos adicionales que integran la contabilidad.

Asi mismo, se advierte en el Ultimo parrafo del articulo en cuestion, que la contabilidad se
conforma tanto por los sistemas como por los registros contables y, posteriormente, sefiala
de manera expresa que los registros o asientos también se integran por la documentacion

comprobatoria, pues sefiala textualmente que se encuentra conformada por ‘la
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documentacién comprobatoria de los asientos respectivos y los comprobantes de haber

cumplido con las disposiciones fiscales” (Contreras Lopez, 35).

Por otra parte, el Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, en su Articulo 33, fraccion

Iy VIII, sefialan lo siguiente (DOF, 2021):

Articulo 33.- Para los efectos del articulo 28, fracciones | y Il del Cédigo, se estara a lo

siguiente: A. Los documentos e informacién que integran la contabilidad son:

VIII. La documentacion e informacion de los registros de todas las operaciones, actos o
actividades, los cuales deberan asentarse conforme a los sistemas de control y verificacion

internos necesarios, y

IX. Las demés declaraciones a que estén obligados en términos de las disposiciones

fiscales aplicables.

Tal como se menciona en las fracciones de los anteriores articulos, la contabilidad debe ser
analitica ademas de asegurar que los registros se asienten correctamente, aunado a ello la

informacion generada debe ser veraz y objetiva acorde a los principios de contabilidad.

Es relevante conocer la base sobre la cual se rigen los registros contables para darle
certeza, uno de sus elementos son las Normas de Informacion Financiera (NIF), como un
conjunto de conceptos y lineamientos que regulan la elaboracion y presentacién de la
informacién de los estados financieros, con el objetivo de que la informacion financiera sea
de apoyo en el analisis de la empresa en términos econdémicos, asi como la toma de

decisiones de los interesados.

Esto es asi, ya que los principios de contabilidad generalmente aceptados ahora Normas

de Informacién Financiera, no son reglas o normas de conducta obligatoria, sino son bases
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de una técnica como es la contabilidad, que resulta auxiliar en el manejo mismo de las
empresas, es decir, como un método de valuacion propio de las empresas que aporta
resultados uniformes y que permite examenes de comprobacion, de seguimiento

aconsejable mas no obligatorio (Contreras Lopez, 38).

Uno de los postulados bésico es la NIF A-2, “Sustancia econémica”, la cual menciona que
la informacién contable debe prevalecer un reconocimiento contable acorde a su realidad
econdmica y no juridica, es decir tomando como ejemplo las adquisiciones, estas deben
ser estrictamente indispensables para la actividad, a lo cual estas erogaciones seran

deducibles (NIF 2021).

Asi mismo respecto al registro de las compras en el Codigo Fiscal de la Federacion, Articulo

60 menciona lo siguiente (DOF, 2021).

Articulo 60.- Cuando el contribuyente omita registrar adquisiciones en su contabilidad y
éstas fueran determinadas por las autoridades fiscales, se presumira que los bienes
adquiridos y no registrados, fueron enajenados y que el importe de la enajenacién fue el

que resulta de las siguientes operaciones:

I. El importe determinado de adquisicion, incluyendo el precio pactado y las contribuciones,
intereses, normales o moratorios, penas convencionales y cualquier otro concepto que se
hubiera pagado con motivo de la adquisicion, se multiplica por el por ciento de utilidad bruta

con que opera el contribuyente.

Il. La cantidad resultante se sumara al importe determinado de adquisicion y la suma sera

el valor de la enajenacion.

El porciento de utilidad bruta se obtendra de los datos contenidos en la contabilidad del

contribuyente en el ejercicio de que se trate y se determinara dividiendo dicha utilidad bruta
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entre el costo que determine o se le determine al contribuyente. Para los efectos de lo
previsto por esta fraccion, el costo se determinard segun los principios de contabilidad
generalmente aceptados. En el caso de que el costo no se pueda determinar se entendera

que la utilidad bruta es de 50%.

La presuncion establecida en este Articulo no se aplicara cuando el contribuyente
demuestre que la falta de registro de las adquisiciones fue motivada por caso fortuito o

fuerza mayor.

Partiendo del marco juridico que obliga a las entidades a tener un registro, podemos decir
que tener las bases documentales para los registros son parte fundamental del proceso lo
cual conlleva a una integridad de &reas para el buen resultado de la transaccién, como lo
vimos anteriormente, todo lo que integra la contabilidad, la cual indudablemente es parte

de la materialidad del ente econémico.

Por otra parte podemos ver que cada transaccion llevada a cabo debe cumplir con su
documentacion soporte como parte de que se llevo a cabo la relacion comercial, entre uno
de esos elementos de la materialidad como se conoce juridicamente que indudablemente
para efectos fiscales es de gran importancia es el comprobante fiscal digital (CFDI 3.3),
emitida por nuestros proveedores, la cual principalmente debe cumplir con ciertos requisitos
legales para que pueda proceder su deducibilidad para efectos de la Ley del Impuesto

Sobre la Renta (LISR) y por ende el acreditamiento del Impuesto al valor agregado (LIVA).

La contabilidad al ser la base para la liquidacion de los tributos por parte del contribuyente,
requiere que la misma refleje fielmente la realidad contributiva del sujeto pasivo al patentizar
conforme a la realidad econdmica, las modificaciones y movimiento en el patrimonio del

sujeto pasivo.
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De tal manera, para que la contabilidad constituya un eficaz instrumento de analisis
economico y fiscal debe cumplir con una serie de condiciones. Entre ellas es que toda la
anotacion contable tenga una justificacion légica, legal y econdmica basada en una

operacién soportada documentalmente, tener veracidad y objetividad.

La contabilidad juega un papel fundamental para que la autoridad pueda conocer la
situacion econdémica de los sujetos pasivos, pues ésta es la base de la autodeterminacién
de los tributos. Tal como lo refiere las NIF 2021, el sistema de informacion contable debe
incorporar, sin excepcion, todos los efectos de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos, que afectan econémicamente a la entidad, esto permite reunir un
conocimiento suficiente y cabal de los hechos acaecidos en una entidad, que
posteriormente serviran de base para informar sus aspectos relevantes en los estados

financieros.

Las compras como vimos anteriormente su registro contable debe ser llevado a cabo como
parte importante dentro de la informacion financiera, algunas de las veces se suele caer en
confusién en cuanto a la identificacion y registro de las operaciones y las cuentas que se
involucran, esto debido a ciertos factores entre uno de ellos la falta de integracién de las
normas y leyes, (Marquez, 2019), como obligaciones que se tienen, pero hablando en
términos fiscales para tener derecho a hacerlas deducibles se debe cumplir con los
requisitos que menciona la Ley de ISR (2023), por tal motivo dentro del proceso de compras

se deben cuidar ciertas practicas para no perder beneficios que permite la ley.

2.3.2 Las Cuentas Por Pagar
(Borrero y Ortiz, 2016, p. 147) citado por (Quimi Reyes, 2021, 4) “Las cuentas por pagar

son derivados de contratos y/o documentos, distintos de obligaciones financieras, que
reflejan flujos o salidas de efectivo que se liquidan en un plazo determinado y pueden
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incorporar costos de financiamiento”, podemos agregar que esos financiamientos por parte
de los proveedores son sin lugar a duda parte estratégica que permite a las empresas hacer
frente a sus obligaciones fiscales en un lapso determinado, siempre cuidando cumplir y no
caer en incidencias que puedan llegar a quebrantar este beneficio, cabe recalcar que estas

obligaciones se cancelan en los plazos acordados, asi como el registro contable pertinente.

Las cuentas por pagar son obligaciones por pagar que comprende las obligaciones para la
adquisicion de materias primas, equipo, servicios publicos, reparaciones y muchos otros
tipos de bienes y servicios que se recibieron antes del final de afio, se puede identificar

mediante la existencia de las facturas del proveedor para la obligacion.

El uso de los procedimientos analiticos es tan importante en el ciclo de adquisicién y pago
como lo es en cualquier otro ciclo, en especial para descubrir errores en las cuentas por
pagar, por ejemplo cuando no se utilizan los informes de recepcion, el cliente pospone el
registro de las adquisiciones hasta que se realicen los desembolsos de efectivo, y a causa
de su débil solvencia, con frecuencia las deudas se pagan varios meses después de su
fecha de vencimiento, existe una gran probabilidad de subestimacién de las cuentas por
pagar; en consecuencia, se necesita aplicar pruebas extensas a los detalles de las cuentas
por pagar a fin de determinar si estas cuentas se registraron de manera adecuada en la

fecha del balance general.

El interesado logra entender el control interno para el ciclo de adquisicién y pago mediante
el estudio de los diagramas de flujo del cliente, la preparacion de cuestionarios de control
interno y la realizacion de las pruebas de ensayo para las adquisiciones y desembolsos de
efectivo; Los controles internos clave se ejercen en la autorizacién de compras, la custodia

de los bienes recibidos separada de otras funciones, el registro oportuno y revision
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independiente de operaciones, y la autorizacion de pagos a proveedores, acorde a (Alvin

A. Arens et al., 207, 587) entre ellos se encuentran:

Autorizacién de compras: Una autorizacién adecuada para las adquisiciones es esencial,
debido a que asegura que los bienes y servicios adquiridos se utilizaran para fines

autorizados de la compafiia y evita la adquisicion excesiva o innecesaria de articulos.

La custodia de activos debe estar separada de otras funciones. La mayoria de las
compafias hacen que el departamento de recepcién inicie un informe de recepcién como
evidencia de la recepcién y revision de los bienes. Se envia una copia al almacén de materia
prima y otra al departamento de cuentas por pagar para sus necesidades de informacion.
A fin de evitar el robo y uso indebido, es importante que los productos se controlen de forma
fisica desde el momento de su recepcion hasta su uso o desecho. El personal del
departamento de recepcion debe ser independiente del personal del almacén y del

departamento de contabilidad.

Registro oportuno y revision independiente de las operaciones:

El departamento de cuentas por pagar tiene la responsabilidad de verificar la propiedad de
las adquisiciones. Esto se realiza mediante la comparaciéon de los detalles en la orden de
compra, el informe de recepcién y la factura del proveedor para determinar que las
descripciones, precios, cantidades, términos y flete en la factura del proveedor sean
correctos. La falta del registro de la adquisicion de los bienes y servicios recibidos afecta
directamente al saldo en las cuentas por pagar y puede dar como resultado una
sobreestimacion del ingreso neto, ademds, puesto que la auditoria de las cuentas por
pagar, por lo general, consume un tiempo considerable, los controles internos efectivos,

probados de manera adecuada, pueden reducir en alto grado los costos de una auditoria.
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Debido a que la precision de varias cuentas de activos, pasivos financieros y gastos
depende del registro correcto de las operaciones en el diario de adquisiciones, el alcance
de las pruebas de detalles de varias cuentas de gastos y balances generales depende de
la evaluacién del auditor de la efectividad de los controles internos sobre la precision de las

operaciones de adquisiciones registradas (Alvin A. Arens et al., 207, 586).

Parte del soporte de una transaccion de compras debe ser soportada por:

Comprobantes: Documento que las organizaciones utilizan con frecuencia para establecer
medios formales de registro y control de las adquisiciones. Los comprobantes constan de
una portada o félder para contener los documentos y un paquete de documentos
importantes, como la orden de compra, copia de la hoja de embalaje, informe de recepcion
y factura del proveedor. Después del pago, se agrega una copia del cheque al paquete de

comprobantes. (Alvin A. Arens et al., 207, 585)

Las cuentas por pagar forman parte del financiamiento de las empresas por parte de los
proveedores como beneficio, cabe mencionar acorde a lo anterior que se debe tener estricto
control ya que es parte de la informacion generada por contabilidad, asimismo cualquier
documento que llegue alterar el monto del saldo de cada proveedor, como por ejemplo
devoluciones sobre compra, bonificaciones, o por pagos indebidos, todo ello debe estar
presente para que la informacién presentada por el area sea estrictamente confiable, de
igual manera cabe recalcar que estas deben estar basadas bajo la normativa contable, es

decir las NIF, para su correcta revelacion.

2.3.3 Deducibilidad De Las Adquisiciones

La ley permite que se deduzca todo aquello adquirido  estrictamente necesario para realizar

nuestra actividad, en el caso de las empresas comerciales en la Ley del Impuesto sobre la
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Renta (LISR), Articulo 39, hace mencion que formara parte del costo de lo vendido, que a

la letra dice (DOF, 2022):

Articulo 39. El costo de las mercancias que se enajenen, asi como el de las que integren el
inventario final del ejercicio, se determinara conforme al sistema de costeo absorbente
sobre la base de costos histéricos o predeterminados. En todo caso, el costo se deducira
en el ejercicio en el que se acumulen los ingresos que se deriven de la enajenacion de los

bienes de que se trate.

Los contribuyentes que realicen actividades comerciales que consistan en la adquisicion

y enajenacion de mercancias, consideraran Unicamente dentro del costo lo siguiente:

a) El importe de las adquisiciones de mercancias, disminuidas con el monto de las

devoluciones, descuentos y bonificaciones, sobre las mismas, efectuados en el ejercicio.

b) Los gastos incurridos para adquirir y dejar las mercancias en condiciones de ser

enajenadas.

Aunado al anterior articulo de la LISR se debe analizar y relacionar con base a la NIF C-4
“costo de lo vendido”, en relacion a lo anterior se deben cumplir ciertos requisitos plasmados
en ley esto con fines financieros y fiscales, fiscalmente para que pueda proceder su

deducibilidad, asi como lo menciona el Art.27 de la LISR.

Articulo 27. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los siguientes

requisitos:

I. Ser estrictamente indispensables para los fines de la actividad del contribuyente.

lll. Estar amparadas con un comprobante fiscal y que los pagos cuyo monto exceda de
$2,000.00 se efectien mediante transferencia electrénica de fondos desde cuentas
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abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero y
las entidades que para tal efecto autorice el Banco de México; cheque nominativo de la
cuenta del contribuyente, tarjeta de crédito, de débito, de servicios, o los denominados

monederos electrénicos autorizados por el Servicio de Administracion Tributaria.

IV. Estar debidamente registradas en contabilidad y que sean restadas una sola vez.

La parte contable conlleva al registro oportuno de las operaciones de la empresa, las cuales
son reflejadas en los estados financieros para la presentacion de la informacién financiera
y esta sea de utilidad para terceros interesados, asi como el panorama de cémo se
encuentra la empresa, por otra parte, la contabilidad fiscal se genera con base en las
normas contenidas en las leyes fiscales de cada pais y partiendo de la informacién confiable

generada bajo las normas contables.

Como lo menciona el Cédigo fiscal de la federacion se deben realizar correctos registros
contables que deben regirse bajo un marco normativo para llevar a cabo estos registros de

manera correcta.

Hoy en dia desafortunadamente_existen malas practicas por parte de las empresas al
infringir en las ventas de facturas que a decir verdad son auténticas y pueden ser validadas
por el Sistema de Administracion Tributaria, lo que indudablemente no es real es la
operacién de la empresa al no cumplir con todos los elementos de la materialidad
mencionados en el CFF, todo ello se lleva a cabo para la obtencion de beneficios fiscales
gue la ley permite para la justificacién de gastos y que estos puedan ser deducibles, estos
temas hoy en dia siguen siendo tendencia buscando alternativas que coadyuven al

aumento de recaudacion de impuestos , parte dentro del proceso de compras en cuanto a
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la aprobacién de proveedores, debe existir debida diligencia en cuanto a la vigilancia

periddica de ellos, como parte del control.

Mencionando un poco acerca de este tema respecto a la deducibilidad, en la reforma 2022
que entr6 en vigor el pasado 12 de Noviembre del presente afio, hay una parte que compete
respecto al tema de la compra de mercancias ya que cuando la parte que expide
comprobantes fiscales los acumula es decir el proveedor que vende las mercancias, la otra
parte como cliente tiene derecho a deducir por lo cual se debe tener cuidado en esta
relacion para la estricta verificacion de los comprobante que cumplan con la version 4.0 y
lo que conlleva, como lo es, se incluye como requisito en el CFDI el incluir el nombre, razén
o denominacion social y el cédigo postal del contribuyente a favor de quien se emite el

CFDI, asi mismo respecto a lo que conlleva en el caso de la cancelacion es lo siguiente:

USO DEL CFDI DE EGRESOS

ART.29 CFF

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el Art 25 de la

Ley del Impuesto Sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes digitales por internet.

En el supuesto de que se emitan comprobantes que amparen egresos sin contar con la
justificacion y soporte documental que acredite las devoluciones, descuentos o
bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran disminuirse de los
comprobantes fiscales de ingreso del contribuyente, lo cual podra ser verificado por estas

en el ejercicio de las facultades establecidas en este codigo.

ART. 29 A CFF
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Salvo que las disposiciones fiscales prevean un plazo menor, los comprobantes fiscales por
internet solo podran cancelarse hasta antes de la presentacion de la declaracién anual del
ejercicio en el que se expidan y siempre que la persona a favor de quien se expidan acepte

la cancelacion.

Derivado de lo anterior podemos agregar que sin lugar a duda cada vez mas la autoridad
busca que los contribuyentes cumplan con apego a la ley y ampliando restricciones que
“conlleva principalmente a la recaudacién mayor de impuestos, todo ello permite que los
contribuyentes junto con su contador lleven un mejor control de su actividad y la mayor
comunicacion, lo cual traer4 mejores resultados y evitar contingencias fiscales que al final

trae como consecuencias, desembolsos econémicos como lo mencionamos en un principio.

69 | 113



2.4 Gestion en los procesos de compras

2.4.1 Gestion de Proveedores

La gestion de proveedores es una parte vital dentro del proceso de compras, ya que a partir
de la calidad de las entradas de puede garantizar la calidad de las salidas. Es por ello que
se hace necesario que los encargados de esta parte del aprovisionamiento tengan
herramientas que les permitan tomar decisiones agilmente, y en la medida de lo posible
sean objetivas y facil de manipular.

Duefias (2017) establece que las funciones de todo departamento de compras consiste en
encargarse del aprovisionamiento de las materias primas, bienes y servicios, la evaluacion
de los precios de compra realizadas y de los proveedores a los que se les realizan dichas
compras, ademas de la realizacién de todo trabajo administrativo y contable relacionado
con el proceso de compra a proveedores.

La gestion de proveedores se define como “el proceso multietapas de iniciar y desarrollar
relaciones con proveedores de bienes y servicios que una empresa compradora necesita

para sus operaciones diarias y el cumplimiento de su misién”

ISO 9001:2015
Iso 9001:2015 menciona como proceso de gestion de proveedores los siguientes:
Seleccidén de proveedores

Una de las primeras etapas como tarea principal en la gestiéon de proveedores es analizar
las necesidades de la empresa para definir la seleccion de proveedores que cumplan con
lo que se esta buscando, garantizando en todo momento que tanto los requisitos como las
premisas béasicas de negociacién estén alineados con la estrategia general de la

organizacion.

La seleccion de proveedores deberia verse como una decision que incluya un conjunto de

variables, utilizando herramientas que provean una mejor visualizacion de los factores que
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influyen en la decisién, por ejemplo las decisiones basadas en costos no siempre son
correctas si no se es respaldado por un analisis integral del contexto econémico, en las
restricciones existentes y en las practicas comerciales dominantes. (Holberg, 2000, citado
por Martin 2014).

Los criterios para la seleccién de proveedores han evolucionado y han incluido criterios
como el plazo de entrega, el servicio, flexibilidad, por tanto escoger a los mejores
proveedores, se convirtié en una decision multicriterio y de impacto estratégico (Ibarra Mirén
S, 2003).

El objetivo de la seleccién es tener al mejor proveedor de un grupo que suministre el mismo
producto o servicio, mediante una toma de decisiones multicriterio, teniendo en cuenta la
subjetividad de los juicios emitidos en este tipo de decisiones y facilitando el manejo de

diferentes criterios necesarios.

En esta etapa es precisamente donde se concreta toda la preparacion para entender y
especificar las necesidades de la organizacion, y a su vez los responsables deben acoplar
las necesidades de la organizacion con lo que el mercado oferta, la decision radica en que
el proveedor o proveedores se deberan seleccionar.

Alguno de los atributos mas importantes de los proveedores relacionados con los criterios
fundamentales como lo es calidad, cantidad, entrega, precio/costo y los objetivos de
servicio, pueden incluir su historia, capacidad de sus instalaciones e idoneidad técnica,
estatus financiero, su organizacion, y administracién, reputacion, sistemas, cumplimiento

de procedimientos, comunicacion, relaciones laborales y ubicacion (Flynn 2002, pag 294).

La seleccion de proveedores potenciales y la recoleccion de informacién relevante acerca

de ellos son tareas estandares antes de seleccionar a un proveedor.

Evaluacién de Proveedores.

Las tres caracteristicas fundamentales que han de tenerse en cuenta cuando se valoran a
los proveedores son: calidad, servicio y precio: considerando las condiciones de pago
(Soret 1994); Christopher (1999), complementando a lo planteado por Soret, afirma que

debemos buscar proveedores que puedan asegurar continuidad en los suministros,
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flexibilidad para aceptar cambios en las especificaciones (capacidad de respuesta) y
entregas consistentes. Lamber (1998), declara que para esta seleccion es necesario

considerar, ademas, los factores de tiempo de entrega y soporte post-venta del proveedor.

Hay muchos parametros que se pueden incluir en un sistema de medicion del desempefio
de un proveedor, debe existir vinculo entre los datos y las decisiones para evitar gastos
innecesarios en la captura de informacion; Las medidas directas cuantifican el desempefio
de los proveedores algunos ejemplos son: entregas puntuales, nimero de rechazos,

aumento de ventas, tecnologia etc.

La mayoria de los profesionales del suministro tienden a separar a los proveedores en dos
categorias, nuevos y actuales. Los nuevos indudablemente se tendran un periodo mas largo
para su evaluacion y pruebas, mientras que el actual con desempefio satisfactorio las

expectativas minimas para la evaluacion de su trabajo pueden llegar hacer mas rutinario,

Con frecuencia se debe dar seguimiento a mejora continua junto con otros factores mas
tradicionales como: calidad, cantidad, entrega y precio. Al evaluar las fuentes actuales es
necesario preguntarse cual fue el desempefo del proveedor, la mayoria de los enfoques
formales para evaluar a los proveedores tratan de rastrear el desempefio real a lo largo del
tiempo, es normal seguir la trayectoria del desempefio de la calidad de un proveedor y con
un detalle suficiente para precisar las acciones correctivas. Con frecuencia se prefiere
cuantificar la evaluacion porque ello significa un intento de eliminar la subjetividad del

proceso.

Con pleno reconocimiento las organizaciones de suministro progresivo tratan de encontrar
formas y medios de limitar su numero total de proveedores y de maximizar los resultados

provenientes de un menor nimero de abastecedores clave.

La evaluacién de proveedores es una parte integral del proceso de adquisiciones, debe
haber una verificacion para garantizar que el proveedor se adhiera al acuerdo contractual,
los métodos van desde los informales hasta formales y tienen que ajustarse a los criterios
establecidos para la selecciébn de proveedores, estos se “pueden clasificar desde

aceptables hasta inaceptables,
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Seguimiento de proveedores (Revaluacion)

Durante esta etapa se analiza cada uno de los procesos realizados con los diferentes
proveedores en un tiempo determinado, con el objetivo de establecer las acciones segun

las necesidades de mejora de cada criterio.

Las revaluaciones son importantes porgue garantizan que los documentos y certificaciones
del proveedor contindan vigentes, y que el proveedor sigue proporcionando productos y
servicios calificados (Norma ISO 9001:2015).

Las revaluaciones deben llevar un registro documentado de cada una de ellas, esta
documentacién permitira obtener informacién estadistica que nos lleva a realizar analisis

de riesgos, Utiles para prevenir y mejorar, asi como para definir objetivos e indicadores.

Homologacién del Proveedor.

“Por tradicion, el rol del comprador ha sido encontrar el menor costo para los bienes
adquiridos; sin embargo, los proveedores potenciales son evaluados por los aspectos tales
como: calidad, garantia, precio, post venta; asimismo, existen otros factores que también
son evaluados para la seleccion de un proveedor, como son: localizacion geografica,
relaciones laborales, las instalaciones del proveedor, las reservas del proveedor, las
habilidades de su de su servicio y su situacién econémica; en conclusion, al momento de
evaluar a un proveedor se deberd atender no Unicamente factores como el precio, el
servicio y la calidad, sino también aspectos que permitan a la empresa obtener un mayor

valor agregado de sus proveedores (Nikola Pinedo Cardenas, 2008)".

Es muy necesario contar con varios proveedores para poder abastecer la variedad de
productos que cuenta la empresa; en ello se deben aplicar técnicas para el desarrollo y
mejora en este proceso tan delicado el cual debe incluir las siguientes funciones

principales:

¢ Negociacién estratégica con los proveedores
e Basar nuestros requerimientos en la demanda
e Garantizar el ciclo de entrega del producto

e Estar siempre informado de los precios y alzas de los productos
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e Estar en una permanente busqueda de proveedores fiables

Ciclo Deming

El creador del ciclo Deming lo empleo en su momento como introduccion a todas y cada
una de las capacitaciones que brindo a la alta direccion de las empresas japonesas, desde

ese momento ha recorrido el mundo siendo una herramienta de mejora continua

El ciclo Deming se conforma de cuatro conceptos Planear, hacer, verificar y actuar que
debe establecer la empresa en cada uno de los procesos comenzando por el mas
significativo, este ciclo es un instrumento que se utiliza en la solucién de problemas y el
mejoramiento continuo, por medio de un diagndstico inicial, se identifican las fallas para
mejorar comparando los planes con los resultados, se analiza el resultado no deseado se
replantea un nuevo disefio de medidas que anulen el problema y no vuelva a repetirse y

conseguir un resultado aceptable basandose en la mejora continua (UMNG, 2019, p 32).

A continuacion, se explica de la siguiente forma los elementos del ciclo Deming (Garcia P,
M., et al., 2003, p.91):

Planear:

-Involucrar a la gente correcta

-Recopilar los datos disponibles

-Comprender las necesidades de los clientes
-Estudiar exhaustivamente los procesos involucrados
-¢ Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
-Desarrollar el plan al personal

Hacer:

-Implementar la mejora, verificar las causas del problema
-Recopilar los datos apropiados

Verificar:

-Analizar y desplegar los datos

-¢,Se han alcanzado los resultados deseados?
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-Comprender y documentar las diferencias

-Revisar los problemas y errores

-¢,Que se aprendio?

-¢Que queda aun por resolver?

Actuar:

-Incorporar la mejora al proceso

-La comprensién y el cumplimiento de los requisitos

-La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
-La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso

-Mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PHVA es un ciclo que
esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada uno de los procesos. Esta
ligado a la planificacién, implementacion, control y mejora continua, tanto para los productos
como para los procesos del sistema de gestion de la calidad (Garcia P, M., et al., 2003,
p.92).

2.5 Marco Referencial
En este apartado mencionamos los autores de los antecedentes, mas resaltantes, como
han podido plantear y desarrollar diagnésticos, propuestas de mejora en la gestion compras

y el incremento de la productividad utilizando herramientas y técnicas de estudio cientificas.

Antecedentes

Una investigacion relevante la realizo Salomaén Ortiz Aguilar que lleva por titulo, “ANALISIS
DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS FISCALES DE LA
EMPRESA VALLE ROCOSO S.A DE CV., PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE
EPAZOYUCAN HIDALGO 20177, con fecha de aceptacion del mes de Noviembre de 2018,
en esta investigacion se analizé el control interno y la incidencia que guarda con la
determinacién de resultados fiscales relativos al area de supervision, mediante el nivel de
clima organizacional que los empleados operativos perciben y la repercusion con la
productividad y rentabilidad, se realizé el estudio mediante el instrumento de medicion
S20/23 mediante un cuestionario, cabe mencionar que existié una gran relacion entre las
variables lo cual a mayor clima laboral mejor es el desempefio de los empleados lo cual
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trae como beneficios a la empresa una mejor rentabilidad que se ve reflejado en los estados
financieros y a la base gravable lo cual se beneficia tanto la empresa como el fisco.

Una més de las investigaciones, la realizaron diferentes colaboradores, plasmado en el
articulo de nombre “ENFASIS DEL CONTROL INTERNO Y SU AMBITO EN LAS
DEDUCCIONES FISCALES”, con fecha de aceptacion del mes de Octubre 2020, en este
articulo se analiz6 al control interno y sus componentes, para mostrar la influencia que tiene
el control interno en el ambito de las deducciones fiscales, para ello se realizé una encuesta
a 50 contribuyentes del estado de Tabasco, las cuales arrojaron datos relevantes en cuanto
a que el control interno tiene efecto en las deducciones fiscales ya que permite mayor
seguridad en cuanto a la deteccion de errores asi como un mejor control del procedimiento.

Los resultados mostraron al control interno como catalizador empresarial que afecta el area
legal, particularmente en materia fiscal, con el propdsito de asumir la continuidad del
negocio en marcha en un horizonte de tiempo ilimitado.

Por dltimo y no menos importante, una investigacion que tiene relevancia, es la presentada
en el ensayo titulado “CUENTAS POR PAGAR, TRATAMIENTO CONTABLE Y SU
INCIDENCIA EN LA PRESENTACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL
SECTOR COMERCIAL?”, 2020, por Cristhel Carolina Quimi Reyes, en la cual se establece
un caso simulado para revelar el comportamiento de las cuentas por pagar mediante la
elaboracion del control interno y papeles de trabajo, busca la importancia de la informacién
sobre las cuentas por pagar, donde se da a conocer el tratamiento contable, ademas de la
incidencia que reciben los estados financieros por las falencias de las mismas.

Se realizé en primer lugar técnicas de analisis financieros, entre ellos un analisis horizontal
para evaluar por lo menos dos periodos, siendo los afios 2020-2019, a fin de verificar la
existencia de una variacion absoluta y la determinacién del valor relativo de las cuentas por
pagar.

Posteriormente se realiz6 un analisis vertical del Estado de Situacion Financiera,
permitiendo descubrir el valor porcentual que llegasen a tener las entidades en cierto
periodo establecido, destacando en un solo afio el peso relativo que han sufrido sus
cuentas, de tal forma que en el caso de estudio se tomé el afio 2020 y asi verificar la
conducta de los pasivos corrientes, principalmente las cuentas por pagar.

Cada uno de los anteriores estudios realizados permite aportar al estudio de este proyecto
terminal dando bases tedricas y antecedentes que pueden alimentar a nuestro proyecto de
manera positiva.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Modelo de gestion de proveedores propuesto para la empresa INSUPROCESOS
SA DE CV

Es importante recalcar, que el modelo propuesto es solamente para aquellos proveedores
de los productos que comercializa la organizacién. No se tiene en cuenta proveedores de

servicios ni de productos de consumo interno.

Para lograr la optimizacion en la cadena de abastecimiento, es importante la reduccion de
costos mediante un adecuado manejo de los recursos cuya finalidad es la productividad de
las utilidades de la empresa. Es imperioso saber y poner en marcha los procesos que nos
permitan agregar valor a la empresa y descartar los que nos resta valor, debido que solo

nos causa pérdida de recursos para la empresa

Este modelo estd enmarcado dentro del ciclo DEMING.

3.2 Alcances

Alcance

En el presente estudio de caso realizado en la empresa INSUPROCESOS S.A DE CV,
perteneciente al municipio de Pachuca Hidalgo, con el giro principal de comercializadora de
alimentos, se explora la relacion que presenta el control interno en la determinacion de la
informacién contable fiscal en relacién al aumento de las deducciones fiscales para efectos

de la determinacién del impuesto sobre la renta.

La investigacion abarca a las medianas empresas de hasta 60 trabajadores que
Unicamente tengan el giro principal de comercializadoras

3.3 Objetivos
Proponer un modelo de gestion de proveedores por medio del analisis de la situacion actual
de la empresa y estudios previos, que aporten a la empresa mejoras en sus procesos de

compra reflejandose en la informacién contable fiscal.
3.4 Descripcion del proyecto

3.4.1 Metodologia
Desde el punto de vista metodolégico, este trabajo de investigacion sera desarrollado
dentro de un enfoque cuantitativo y aplicativo, debido que se aplicara los conocimientos

para solucionar un problema practico de forma inmediata
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El nivel de investigacion corresponde a correlacional, porque pretende medir la relacion
entre dos variables vinculadas a la gestion de compras. Asi mismo es correlacional porque

mide el grado de relacion existente en las dos variables en el presente estudio.

El disefio es no experimental y transversal debido que se analizar4 el diagnostico y
propuesta de mejora en la gestion de proveedores y su incidencia en la informacion contable

fiscal.

Esta ruta de mejoras contribuird al desarrollo de la pequefia empresa en estudio y servira

como referencia para futuros proyectos de investigacion similares.

3.4.2 Diagnostico actual de la empresa

El proceso de compras dentro de la empresa es considerado un proceso netamente
operativo y de gran importancia ya que es el responsable de proveer los insumos o servicios
de la organizacién y esta relacionado a los procesos existentes de la empresa ya que
responde a las necesidades de sus clientes internos y externos cumpliendo con lo solicitado

de manera correcta.
El proceso de compras actualmente esta conformado por:

Directora general: Es la encargada de la toma de decisiones, control y autorizacién de todo
lo concerniente a la empresa, autoriza los pagos de montos mayores acorde al presupuesto

de la empresa.

Jefa de abastecimiento y logistica: Es la persona encargada de la evaluacién de
proveedores candidatos, autoriza las 6érdenes de compra, asi como las solicitudes de pago
a proveedores y lleva a cabo el seguimiento de las compras y registro en sistema, asi
mismo, respuesta ante posibles problemas suscitados durante el proceso; De igual manera

todo lo concerniente a la logistica de la empresa, almacén general.

Sub jefa de compras: Encargada de licitacion de precios en sistema y actualizacion de

precios, lleva el registro de proveedores de servicios y requisiciones de almacén.

Auxiliar de compras: Encargado de recibir las requisiciones y generar las 6rdenes de
compras a proveedores, recibir facturas de los proveedores y dar entrada en sistema, asi

como generacion de las solicitudes de pago a proveedores.
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Almacenista: Es la persona encargada del almacenamiento de los insumos, controlar el
inventario de la bodega (CEDIS).

Tesoreria: Encargada de recibir los egresos e ingresos de la empresa, con cotejo en

facturas acorde al tramite de pago, conciliaciones bancarias y pago a proveedores.

Actualmente de las facturas emitidas por los proveedores, 15 % de esas facturas no
cuentan con su comprobante fiscal digital (CFDI), o en el caso son pagadas en efectivo, por

lo cual se puede decir que se esta dejando de deducir ese monto.

Posteriormente se realiza la busqueda de los proveedores idéneos siendo 3 de ellos los
que son presentados a la jefa de compras para que la solicitud sea adjudicada, es decir
convertida en una orden de compra, la cual es enviada al proveedor , actualmente no se
cuenta con un catdlogo de proveedores actualizado que permita con facilidad al ya
prescindir de los servicios de un proveedor actual por diversas causas, inmediatamente
contactarse con un proveedor del catdlogo, lo cual trae tiempo invertido al realizar
nuevamente el proceso de busqueda de uno nuevo, asi mismo no existe un proceso
plasmado de la seleccion, evaluacion y revaluacién de proveedores que nos permita tener

una gestion eficaz ya que se lleva de manera empirica.

Una vez enviada la O.C se espera a la llegada del insumo o servicio cuidando los tiempos
de entrega del proveedor y verificando el proceso de entrega hasta que esté en almacén;
Una vez estando en almacén el responsable verifica que el producto cumpla con las
especificaciones de la orden de compra o caso contrario dentro de la nota de remisién o
factura se especifica lo que se entregd y en qué condiciones, el almacenista se queda con

una copia del documento impreso.

La factura o nota de entrega es enviada al area de adquisiciones para su registro y sea
verificada, actualmente no se revisan a detalle, la copia de igual manera se envia a
contabilidad que es un servicio externo contratado por la empresa, y a tesoreria para que
se realice el alta de egreso, se tiene crédito con algunos proveedores lo cual se tienen 30

dias habiles para su pago una vez entregada la mercancia.

Durante este ultimo paso, el pago a veces se hace ya vencido el plazo, en algunas

ocasiones los proveedores no surten hasta que no sea pagado lo vencido, lo cual ha traido
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desventajas para las &reas de despacho, asi mismo las facturas llegan a pagarse
duplicadas, en cuanto a contabilidad no se tiene una conciliacién periddica con las areas

correspondientes.

A continuacion, se muestra el proceso de compras resumido anteriormente por medio de

un flujograma.
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P-COM-01 [INSUPROCESOS S.A DE C.V]
VERSION 01 PROCEDIMIENTO
Fecha: 12-10-21 COMPRAS
DIR. AREA CONTABILIDAD
No. ADMINSITRATIVA/|  SOLICITANTE PROVEEDOR ALMACEN ADQUISICIONES | TESORERIA (EXTERNO) ACTIVIDAD FORMATO
Requisiciéon de compra:
1 Se genera una requisicion solicitando los insumos o REQUISICION
servicios.
Verificar las compras por prioridad para que puedan ser|
2 adquiridas.
l SDl‘IC‘ItLId de cotizaciones o ) ORDEN DE
3 Solicitar a los proveedores la cotizacion de los insumos y/o|
L N COMPRA
servicios requeridos.
‘ Verificar y seleccionar la mejor opcién por condiciones de:
4 Precio, calidad, disponibilidad, tiempo de entrega vy
condiciones de pago.
5 Entrega insumos o servicio.
. Elecepcmn yb:/er;flcacpfv.'l de la comlpra -  |NOTADE ENTREGA|
responsable de verificar que el producto o senvicio| "y EAcTURA
cumpla con las especificaciones.
—
7 Realiza factura FACTURA
|
Recepcionar factura.
8 Verificar la coincidencia de la factura con lo entregado por
el proveedor.
o
9 ¢La factura relaciona lo entregado por el proveedor?
sl
© Se contabiliza
1 Pago.
: . SOLICITUD DE
12 *t]-— Realizar la solicitud de pago PAGO
Verificar las facturas o notas de entrega y la solicitud de|
B L1
pago.
o
14 ¢La solicitud de pago es acorde a las facturas y notas?
sI
15 Tramitar pago en Tesoreria
L2
16 Recepciona solicitud de pago y aplica Procedimiento de:
Tesoreria.
sl
17 ¢ Se deben realizar cambios a la solicitud de pago?
o
18 Realizar el pago y enviar a adquisiciones el soporte.. TRANSFERENCIA
19 Recepcionar el pago e inclur en el control de

documentacion soporte.

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del proceso de compras respecto al tema central que es la gestion de proveedores

se realiza actualmente de la siguiente manera:

e Respecto al proceso de seleccion de proveedores se realiza de manera manual, no
teniendo una base de datos actualizada, los criterios utilizados en este proceso
deben ser revisados y actualizados acorde a las circunstancias actuales de la
empresa.

e El proceso de reevaluaciéon de proveedores se lleva a cabo una vez al afio realizado
por la jefa de compras, los parametros de igual manera deben ser actualizados y

revisados para obtener mejores resultados en el proceso.

3.4.2 Aspectos a mejorar del area de compras

Con la finalidad de identificar la situacion actual del proceso de compras e identificar las
causas que conlleva a la problematica analizada en este estudio, se realiza por medio de
la matriz FODA se explica la problematica dentro de esta parte del proceso, detectadas
durante el desarrollo de la investigacion.

Tabla 2. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ El &rea cuenta con software enfocados +Nivel de ahorro al mantener buenas

en el proceso de compras relaciones con proveedores.

+Se tiene gran numero de proveedores +Acceso a productos y servicios de mejor
actuales calidad

+El &rea cuenta con personal con +Mejorar la rentabilidad de la empresa
experiencia.

DEBILIDADES AMENAZAS

+No se cuenta con una base de datos +Riesgos con terceros

completa y actualizada de proveedores.
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+Existen cuellos de botella en el proceso +Competencia

de compras, lo cual afecta a las demas
i L +Aumento de precios de las materias
areas por falta de comunicacion. .
primas

+Problemas en la cadena de suministro

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Propuesta de modelo de gestion de proveedores
La siguiente propuesta esta disefiada por medio del ciclo Deming, el cual sigue una serie
de pasos que conllevan a una mejora continua, es utilizado en la mejora de procesos, la

cual sigue las siguientes etapas como se describe a continuacion:

3.5.1 Planeacion
La planeaciéon como primera parte del proceso se debe identificar la necesidad de compra
del insumo pues ya que definiendo los insumos o insumo por adquirir se realiza la busqueda

de proveedores.

Se debe tener presente las especificaciones técnicas del insumo para poder tener con mas
claridad lo que se esta buscando principalmente calidad, esto indudablemente es uno de

los puntos claves que permitird medir y certificar a un proveedor idéneo.
El paso a seguir dentro de este proceso es la evaluacion y seleccion de proveedores.

3.5.1.1 Seleccion, evaluacién y revaluacion de los Proveedores
El proceso de seleccion de proveedores se entiende como la evaluacion de diferentes
propuestas evaluadas bajo ciertos criterios, los cuales nos ayudaran a lograr determinar

cudl es la mejor opcién para la empresa.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra un formato para la base de datos de
proveedores la cual nos servira de referencia en primera instancia para tener un

concentrado de los proveedores y poder actualizarlo cada 6 meses.

Tabla 3. Base de datos de proveedores de insumos
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PA 01

INSUPROCESOS SA DE CV

Versién: 01

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

Fecha: 25-05-2022

SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

ALCANCE

El presente formato cobija al area compras de INSUPROCESOS SADE CV]

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

proyecto

Alcanzar los objetivos y metas del

ML1: Realizar el 100% de las actividades del

Programa

Cumplimiento: (\° de actividades
ejecutadas / N° de actividades
programadas en el tiempo estimado)*100

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

RECURSOS

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Valor de compras

Observaciones

Nombre de laempresa

Producto/Servicio

Antigiiedad

2019

2020

2021

2022|Recepcion |Produccion

Entrega

PERIODO

SEGUIMIENTO

ACCIONES A TOMAR

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1.2 Criterios generales de la empresa:

Capacidad de produccion: Se evalla la capacidad de produccion ofertada por el proveedor

para cubrir las necesidades del cliente.

Situacion financiera y fiscal: Se evalla la capacidad financiera del proveedor que le permita

hacer frente y mantenerse a largo plazo la relacion comercial siendo este un factor

importante para poder producir los insumos, lo cual permitira conocer y prever posibles

situaciones de desabastecimiento de disminucion de estandares de calidad de

los

productos suministrados. De igual manera estar al corriente de sus obligaciones fiscales

para no caer las contingencias que puedan llegar a afectar a sus clientes.

Politicas de distribucion: En esta parte siempre se busca que el proveedor se apegue a las

necesidades del cliente, permitiendo una disminucion de costos para ambas partes.

Criterios del producto:
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Stock del producto: En esta parte se busca la disponibilidad del producto ante una alta
demanda por parte del cliente, esto principalmente por temporadas, es responder de

manera inmediata ante estos posibles cambios.

Tiempo de entrega: Se evallan los tiempos de entrega del proveedor, siempre sera
importante dar respuesta ante las necesidades del cliente.

Certificados de calidad: Se evalta el cumplimiento normativo de calidad, con la entrega de
sus certificados en cada entrega.

Criterios de costo:

Pago: Dias de crédito establecidos entre ambas partes para el pago de facturas, esto

plasmado de igual manera en contrato.
Criterios de precio:

Precio de compra: Es el precio por los insumos adquirir, puede variar por diferente caso,
por ejemplo, volumen, frecuencia de compra, plazo de pago etc.

Cada criterio anteriormente descrito debe evaluarse detalladamente para una buena toma
de decision en la seleccion de proveedores y principalmente satisfacer las necesidades de
la empresa, se puede apreciar el formato en el anexo 2 Modelo de evaluacion y

seleccién de proveedores.

3.5.1.3 Registro de proveedor

En esta etapa se documenta y registra el ingreso del proveedor a nuestra base de datos,
cumpliendo con las condiciones por la cual se llevara la relacion comercial entre ambas
partes, todo esto sin lugar a duda lleva un proceso de recepcion cumpliendo con cada uno

de los requisitos.

La empresa cuenta actualmente con un formato para el alta de proveedor en sistema,
anteriormente se llevaba manualmente lo cual ha cambiado, pero aun asi no se actualiza

lo cual se hace hincapié en este proceso.
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La relacion comercial se plasma en un contrato el cual tendrd una vigencia de 1 afio, este
debe contar con las clausulas con los derechos y obligaciones por ambas partes para que
se respete larelacion y en caso de incumplimiento se siga un proceso legal por quien resulte

responsable.

3.5.2 Hacer

En este apartado podemos notar el impacto que tienen los proveedores en la organizacion
y el nivel de dificultad que representaria el cambio de estos, es por eso que se pueden
identificar aquellos proveedores estratégicos, de aquellos que no lo son.

Como primera parte se busca el enfoque a resultados, es decir el impacto financiero de

estos y su importancia estratégica dentro de la organizacion en un afio fiscal.

Como segunda parte se busca medir al interior de la empresa, como ha sido el desempefio

del proveedor.

Por ultimo evaluar los procesos internos del proveedor desde su empresa y entorno, en

esta evaluacion nos permite planear en un plazo mayor la relacién comercial.

3.5.2.1 Impacto estratégico de proveedores

Esta parte fundamental en la organizacién y que sin lugar a duda se ve reflejado de manera
directa en otras areas, para ello debemos analizar de qué manera impacta la
comercializacién de los productos en los estados de resultados, a partir del analisis
podemos integrar y encontrar el impacto que estos insumos se reflejan en los estados

financieros.
Entre los elementos clave se encuentran:

Ingresos por ventas: Determinar los ingresos obtenidos por la venta de cada insumo, estos
se obtendran descontando las notas de crédito, los datos siguientes pueden ser tomados

del sistema ERP.

Costo de compra: Se determina el costo de compra de cada insumo obtenido del producto
del total de unidades vendidas por el costo de compra promedio del periodo, los datos

pueden ser tomados del sistema ERP.
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Costo de distribucion: Determinar el costo contemplado en la distribucion de cada insumo
el cual se obtendrd multiplicando la cantidad de unidades vendidas por el coto unitario de

trasporte, los datos pueden ser recabados por el jefe de compras.

Para aquellas referencias de bajo volumen de ventas se debe evaluar la posibilidad de
reemplazarlas pues aportan poco en los resultados de la empresa y la operacion es

altamente compleja.

3.5.2.2 Anélisis de desempefio de los proveedores
En esta etapa se evalla el desempefio de los proveedores, se debe realizar de manera

objetiva mas que subjetiva cumpliendo con los lineamientos de desempefio:
Los siguientes factores se consideraran para la evaluacién de los proveedores:
Criterios de la empresa

Informacion proporcionada: Hacemos referencia de la informacion legal proporcionada
formal y no formal como requisito para la evaluacion, es un factor que se ha vuelto en estos

tiempos indispensable como frente a obligaciones fiscales.
Desempefio del proveedor:

Se busca la evaluacion interna de las diferentes areas involucradas midiendo la percepcién
que se tiene, siendo un factor mayormente subjetivo este debe ser presentado a las

jefaturas para que realicen con mayor precision y confiabilidad.
Criterios del producto:

Calidad: Este factor es importante ante las exigencias del cliente y lo que realmente se
reflejara en un producto de venta, es decir cumplir con los parametros de calidad

establecidos para los productos que este suministra.
Criterios de servicio:

Entregas: se debe tener cumplimiento de entrega, tanto de lugar y hora, tomando
principalmente lo pactado con el cliente en la Orden de compra, en la cual se plasma el

tiempo de entrega.
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Garantia del insumo: Se debe tener énfasis en las incidencias que puedan llegar a surgir
en las entregas, por ejemplo, mal embalaje, mal sellado del producto, no cumple con las

especificaciones pactadas etc.
Como resultado de este proceso de evaluacion se obtiene la clasificacion de la tabla 3.

Tabla 4. Clasificacion de proveedor segun su evaluacién de desempefio

PROVEEDOR CALIFICADO
PROVEEDOR ESTANDAR
PROVEEDOR NO CALIFICADO

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se muestra cdmo se va clasificar a los proveedores segun su
reevaluacion tomando en cuenta un periodo de tiempo que nos permita conocer el trabajo

desempenado del proveedor una vez pasando la etapa de evaluacion.

Tabla 5. Reevaluacion de proveedores

REEVALUACON DE PROVEEDORES
CALIFICACION | CRITERIOS
SATISFACTORIO | CUMPLE CON LA MAYORIA DE LOS REQUISITOS
ACEPTADO PLANES DE ACCION CORRECTIVAS Y MEJORA
NO ACEPTADO | RECHAZO

Fuente. Elaboracién propia
Planes de accion

Una vez analizado la situacién podemos deducir que hay acciones propias y otras que
necesitaremos del apoyo de los proveedores, es decir acciones internas y otras acciones
directamente con proveedores, los planes de accién internos deben ser orientados a
disminuir la dependencia de los proveedores o en la disminucién del riesgo del suministro,

esto lo podrian conocer como planeacion estratégica en proveedores.

En tanto los planes de accion o actividades estratégicas con proveedores deben enforcarse
en la basqueda de mejoras en la operatividad y calidad de los productos que vamos a

vender, asi mismo en los procesos.
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e Fortalecimiento de los procesos de inspeccion y control de proveedores

¢ Negociaciones, tomando en cuenta que todo debe ser plasmado en el contrato para
no dejar nada de manera verbal, lo cual puede traer consecuencias a largo plazo.

e Aun teniendo proveedores catalogados, se debe seguir con el proceso de
comparacion de precios comercial y asi obtener contacto de nuevas fuentes de
suministro, no buscando intermediarios para obtener mejores beneficios.

¢ Una vez definida las evaluaciones de cada proveedor y teniendo a los de mejor
posicidbn como estratégicos se debe reunir con ellos para ver los puntos bajos de los
cuales debe tener mayor consideracion y darle seguimiento, de caso contrario sera

una de las causas de romper con la relacién comercial.

Para cada actividad se debe seguir un plan de actividades a seguir en un plazo determinado
para alcanzar los objetivos.

3.5.3 Verificar

Durante el ciclo Deming, la parte de verificar se encarga de dar seguimiento a las
actividades internas y externas de los planes de accién, la jefa de area debera en conjunto
con sus jefes de compra dar seguimiento y dar cumplimiento a las actividades ya sea a
corto o mediano plazo, asi como grado de importancia para el mejoramiento de proceso,
asi mismo deberan ser evaluadas frecuentemente debido a su impacto financiero y fiscal,
problemas en la facturacién, retrasos e incumplimientos, calidad de los insumos, los cuales
deben ser revisador a la brevedad con un periodo de tiempo de 1 mes, estas pueden

medirse por el nimero de incidencias presentadas y firmadas por el proveedor.

Cada una de las evaluaciones o reevaluaciones de cada proveedor deberan ser

documentadas en el expediente de cada proveedor.

La descripcién del procedimiento para la gestion de proveedores se plasma en un diagrama
para que sea de facil entendimiento para los empleados de la compafiia, se basa en la

informacién de las actividades descritas de este articulo, como se muestra a continuacion.

89 | 113



Figura 9: Diagrama de flujo

'

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Actuar
Este proceso se enfoca en la certificacion de proveedores con los criterios establecidos por
la empresa, buscando identificar aquellos proveedores que cumplen con sus productos

certificados, asi como sus procesos internos, se enlistan a continuacion:

Certificacion de sus productos: El proveedor debe contar con la certificacion de sus

productos suministrados a la empresa.
Proveedor idéneo: En su evaluacion de desempefio debe presentar los mas altos puntajes.

Evaluacién de proveedores: El proveedor en su evaluacion debe tener un estado

satisfactorio para poder ser considerado certificado

Para la empresa es se suma importancia tener proveedores estratégicos ya que esto es
garantia de crecimiento y relaciones comerciales sanas, por lo cual para INSUPROCESOS
el objetivo es lograr que todos los proveedores seran certificados, pues de esta manera
reduce el riesgo en su operacion y se tendran procesos mas eficientes en el cual ambas

partes ganan.

3.6 Control interno, gestion de proveedores y los resultados fiscales.

Para poder analizar la relaciébn de una empresa entre el control interno, gestion de
proveedores y los resultados fiscales, se debe tener en cuenta ciertos indicadores en base
al control interno, ya que si se tiene un control interno optimo, se puede tener una empresa
totalmente productiva siendo el primer paso para convertirse en empresa rentable y hacer

frente a sus obligaciones.

El control interno es parte importante dentro de los procesos lo cual permite llevar a cabo
las actividades de manera correcta es decir el deber ser de la operacion, teniendo mejores

resultados.

La gestion de proveedores como parte del proceso compras funge un papel importante
dentro del proceso, el cual sin lugar a duda debe ser controlado para que cumpla con los
objetivos de la empresa, siendo este deficiente sin lugar a duda se tendran repercusiones
las cuales se veran reflejadas en otras areas, asi como plasmada en resultados financieros

y fiscales
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Contablemente podemos decir que la utilidad esta determinada en gran medida, por la
efectividad de la administracion de los bienes adquiridos, esto se basa en que se deben de
negociar los mejores precios, para tener los mejores proveedores se hecesita que no sean
mas de tres, para materias primas y para los principales componentes, pero para otro tipo

de insumos seran los necesarios

El mero hecho de solicitar reducciones de costos no ayuda a que los proveedores
incrementen su competitividad. La administracion del suministro necesita herramientas y
modelos para administrar costos que permitan tomar decisiones de compras informadas.
La administracion de costos es necesaria para el desarrollo efectivo del proveedor a objeto
de entender qué, dénde y cuando se deben hacer mejoras y cambios al proceso. Todo esto
sin duda nos ayuda de manera general a la empresa teniendo mejores utilidades, ya que al
tener mejores precios competitivos nos permite tener mejores precios para nuestros

clientes sin lugar a duda es un ganar-ganatr.

3.6.1 Andlisis comparativo de proveedor

El principal problema encontrado dentro de la empresa es que hay de un total de 63
proveedores, 53 si facturan, de los cuales 10, representando el 15% no facturan siendo esto
un foco de atencién ya que ante las nuevas reformas fiscales puede traer consecuencias
a la empresa, a continuacion se representa por medio de una tabla comparativa de 2

proveedores con los cuales se realiz6 el andlisis.

En la siguiente tabla se refleja la comparativa del proveedor que se tiene actualmente
(Proveedor 1) y el proveedor (Proveedor 2) cotizado que cumple con uno de los requisitos

con el que no se contaba actualmente, que es facturar.

Tabla 6. Comparativa de proveedor

PROVEEDOR 1 (ACTUAL) PROVEEDOR 2 (OPCION) DIFERENCIAEN $
PECHUGA DE POLLO COCIDA Y DESHEBRADA 110.00 [PECHUGA DE POLLO COCIDA Y DESHEBRADA $ 11500 $ 5.00
PECHUGA DE POLLO APLANADA SAZONADA Y PORC EN 100GR 16.00 |PECHUGA DE POLLO APLANADA SAZONADA Y PORC EN 100GR | $ 20.00 | $ 4.00
PECHUGA DE POLLO APLANADA SAZONADA Y PORC EN 140GR 20.00 [PECHUGA DE POLLO APLANADA SAZONADA Y PORCEN 140GR | $ 23.00 [ $ 3.00
PIERNA CON MUSLO DE POLLO COCIDA Y EMPACADA 61.50 |PIERNA CON MUSLO DE POLLO COCIDA Y EMPACADA S 65.00 | $ 3.50

Fuente: Elaboracion propia

El costo sin lugar a duda se ve reflejado en el proveedor que factura, aunque su costo

aumenta podemos decir que no nos convendria comprarle, pero la ventaja es que el si nos
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estard emitiendo comprobantes fiscales que es lo que ampara la compra fiscalmente para

deduccién, representando un 30%.

Ante un ejemplo del calculo del costo de ventas, como lo describo a continuacion, podemos
decir que el precio si se vera reflejado indudablemente en las compras, lo cual afecta para
el célculo del precio de venta.

Costo de ventas = $25,000 + $20,000 — $15,000 = $30,000

Para establecer el costo de ventas debes tener en cuenta el inventario al final de tu afio

contable, que es la misma cantidad que usaras a comienzo de afo.

La ley del impuesto sobre la renta (ISR, 2023), en su articulo noveno, refiere al resultado
fiscal como la base gravable al que se le aplica la tasa del 30%, para determinar el impuesto
sobre la renta del ejercicio, como primer lugar para obtener la utilidad fiscal se le disminuye
de los ingresos acumulables del ejercicio las deducciones autorizadas y el PTU del ejercicio,
posteriormente a la utilidad fiscal se le disminuye las pérdidas fiscales de ejercicios
anteriores para obtener el resultado fiscal, una vez teniendo este dato se le aplica el 30%

para la determinacién del ISR del ejercicio.

Tabla 7. Determinacion del resultado fiscal

CALCULO DEL IMPUESTO DEL EJERCICIO
Ingresos acumulables del ejercicio S 1,200,000.00
(-)Deducciones autorizadas S 800,000.00
(-)PTU del ejercicio 2021, pagada en 2022 S 90,000.00
(=)Utilidad fiscal S 310,000.00
(-)Perdidas fiscales pendientes de amortizar de ejercicios anteriores, actualizadas. S 40,000.00
(=)Resultado fiscal S 270,000.00
(x)Tasa de impuesto 30%
(=)ISR del ejercicio S 81,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Lograr un rendimiento en costos de la mano con los requisitos fiscales indispensables,
ayudan en gran manera a la rentabilidad de la empresa y el respaldo de las compras,
destacando de igual manera la importancia que tiene para las autoridades fiscales la carga

impositiva que con ello generan, resumiéndolo en mejores resultados fiscales, al reducir
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costos e incrementar los ingresos para efectos de la determinacion de la base gravable que

sirve de base para el calculo del impuesto sobre la renta.

3.7 Cronograma de actividades

En la siguiente imagen se muestra las actividades a realizar buscando darle el seguimiento
una vez aprobado, en cada actividad se muestra sombreada en azul aquellas actividades
ejecutadas, las sombreadas en color rojo quiere decir que la actividad aun no se ejecuta y

Su estatus esta como programada.

Tabla 8. Cronograma de actividades
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PA 01

INSUPROCESOS SA DE CV

Version: 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha: 25-05-2022

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA PROPUESTA

_Nu se cuenta con un adecuado control interno en el area de compras.

El presente proyecto cobija a | area compras de [[NSUPROCESOS SADE CV]

Alcanzar los objetivos y metas del
proyecto

Cumplimiento: (N° de actividades
ejecutadas / N° de actividades
programadas en el tiempo estimado)*100

M1: Realizar el 100% de las actividades del
Programa

Conocer las instalaciones de la entidad L ACARMELAPEREZ
ROJO
Contacto directo con el personal de compras,
acceso a documentacién permitida y conocimiento L.ACARMELA PEREZ
de funcionamiento de su sistema ERP ROJO
implementado en un 60%.
Realizar un andlisis preliminar a la estructura de L.ACARMELA PEREZ
control interno del proceso de Compras ROJO
R, . L.ACARMELA PEREZ
Realizacion de flujograma del proceso de compras
ROJO
Construccién de Matriz FODA L-ACARMELAPEREZ
ROJO
Elaboracién de cuestionario al personal del area L.ACARMELA PEREZ
de compras ROJO
” L.ACARMELAPEREZ
Establecer planes de accién ROJO
ars aje e L ACARMELA PEREZ
cumplimiento del Proyecto (Indicadores de
. ROJO
aestidn)
L.ACARMELA PEREZ
ROJO

P: Programado E: Becutado

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUCIONES
El area de compras como unas de las areas que aporta de manera significativa
financieramente a la empresa se debe poner énfasis en sus procesos logrando
significativamente resultados, mediante el andlisis del proceso actual de compra de la
empresa se puede concluir que en el proceso se hecesita un desarrollo mas profundo en la
administracién y gestion de proveedores ya que los procesos estaban no estructurados y

en el caso algunos no actualizados.

Una gestion de proveedores mal desarrollada impacta de manera negativa a la empresa
sin lugar a duda, siendo esto parte en la determinacion de precio de venta, afectando el
ingreso e incrementando los costos de ventas, lo cual también afecta la base gravable para
efectos de la determinacién del impuesto sobre la renta repercutiendo en los resultados

fiscales.

Dando seguimiento a la conclusion se puede decir que esta surge por la observacion de la
informacién a la cual se me dio ciertos permiso de indagar por medio de su sistema ERP,
donde se analiz6 que un aunque el precio del insumo con el proveedor actual (proveedor
1) era en un porcentaje mas barato que el proveedor 2, (Opcion), la desventaja que se tiene
es que no factura pero sin lugar a duda a la fecha la autoridad fiscal obliga que se cuente
con comprobantes fiscales para amparar las compras y por ende poder deducirlas para
ISR, lo cual al ver este panorama en el cual se encontraba la empresa, fue un factor que
muestra la necesidad de generar estrategias de fortalecimiento al control interno que
repercute positivamente a la empresa, logrando en parte ingresos y reduccion de costos,
para efectos de la determinacién del impuesto sobre la renta, sin dejar de lado los beneficios

que trae el ser una empresa fortalecida.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis de informacién planteada anteriormente, a continuacion, se hacen
las siguientes recomendaciones para lograr un control interno éptimo de tipo preventivo y

correctivo.

1.- Realizar auditorias operativas y contables de manera periddica para la deteccién de

errores y reduccion de riesgos.

2.- Mantener actualizado al personal por medio de capacitaciones que logren conocimientos

y habilidades para las exigencias fiscales.

3.- Mantener una comunicacién constante con las areas involucradas para que la

informacién fluya de manera efectiva.

4.-Mantener reuniones bimestrales con proveedores que coadyuve a una relacién comercial

benéfica.
5.-La informacion disponible en sistema ERP debe ser completa y confiable.

6.- El impacto financiero como parte importante del estudio deber ser actualizado cada

semestre esto con la finalidad de obtener la informacion fiable.

7.- El analisis de los criterios de evaluacion y seleccion y revaluaciéon de proveedores debe
actualizarse por lo menos cada afo, esto teniendo preambulo a cambios significativos que

puedan llegar a surgir.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de evaluacién de proveedor

&

Registro:
Area:

Nombre o Razén social:

Direccion: Ciudad:
Correo: Telefono:
Representante legal: RFC:

Contacto comercial:

Insumo: Servicio:

Certificado de calidad:

Dias:

Contado: Credito:

EVALUACION CALIFICACION
Criterio: 2 4 6 8 10
Entrega
Calidad de insumo o servicio
Precio

Cantidad entregada
Horarios de entrega
Credito acordado
Servicio

Distancia
Experiencia

Total (puntos)

Valor del puntaje:

PUNTOS CALIFICACION
90 A 100 Excelente
80a 90 Satisfactorio
60a 80 Aceptable
Menos de 60 No aceptado
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Anexo 2.- Modelo de evaluacion de proveedores

MODELO DE EVALUACION DEL PROVEEDOR FECHA:
Analisis
Volumen Evaluacion (B:Bueno, A:Aceptable,M:Malo) Evaluacion
Proveedor | de compra |Calidad Precio Plazo Negociacion |Distancia |Trato Global
Puntos criticos:
Observaciones:
Fecha: Responsable:

Anexo 3.- Alta de proveedor

ALTA DE PROVEEDOR

RAZON SOCIAL

RFC

ATENCION

DIRECCION

COLONIA

CIUDAD

ESTADO

PAIS

CODIGO POSTAL
TELEFONO

NOMBRE DEL BANCO
CLAVE SAT DEL BANCO
CUENTA BANCARIA
CLABE INTERBANCARIA
CORREO ELECTRONICO
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Anexo 4.- Encuesta de satisfaccion del cliente

F-ESC-01 INSUPROCESOS SA DE CV
Version: 01 FORMATO

Fecha: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Cliente: Lugar:

Nombre Contacto: Cargo:

Fecha:

Marque con una X la respuesta que indique nuestra gestion en los siguientes aspectos:

ASPECTO EXCELENTE5| BUENO4 | REGULAR3 MALO 2 PESIMO 1 OBSERVACION

La prestacion del servicio ha
cumplido con sus expectativas.

La atencion de sugerencias,
quejas o reclamos ha sido
satisfactoria.

El cumplimiento de la
prestacion del servicio ha sido
satisfactorio.

El cumplimieto con los
requisitos establecidos para la
ejecucion del servicio ha sido:

El cumplimiento con los
requisitos de contrato han sido
oportunos.

La gestion de la compaiiia en
los trdmites administrativos ha
sido adecuados.

La calidad del personal que
presta nuestros servicios ha
sido adecuada.

CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION

éVolveria a contratar nuestros servicios? Sl NO

Comentarios o Sugerencias

Para nosotros es muy importante contar con su colaboracién en el diligenciamiento de esta encuesta, nos permite mejorar continuamente.

Revisado por Fecha derevisién

Acciones tomadas de acuerdo a los resultados
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