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Resumen

En la construccion de un estado competitivo y eficaz, es necesario exigir politicas publicas
que sean acordes a las nuevas condiciones de la sociedad y la economia del siglo XXI, puesto
que la tendencia y competencia global obliga que las regiones y empresas basen su
competitividad en el uso intensivo de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC).

Esté investigacion tiene el proposito de establecer y brindar una guia que permita, a los
tomadores de decisiones, instrumentar acciones de politicas publicas mediante herramientas
cualitativas para fomentar actividades en sectores estratégicos como lo es el sector de las
TIC.

Actualmente, este tipo de estudios son pertinentes y necesarios, dado que el sector publico
esta obligado a contar con herramientas y mecanismos de politicas publicas que permitan
establecer un abanico de estrategias y acciones orientadas a la mitigacion de problemas
publicos como pobreza, alimentacién, cambio climético, empleo, desigualdad, entre otros.

Por lo tanto, esta investigacion plantea la formulacion de una agenda de politica publica
que involucre el fomento del sector de las TIC en el estado de Hidalgo a través de
mecanismos como el modelo clister, mediante un proceso metodolégico de grupos de
enfoque y con la base tedrica del modelo de politicas publicas basada en procesos (Méndez,
2020), lo que justifica la intervencion del Estado y la prospectiva de nuevas ventanas de

oportunidad en el desarrollo del estado de Hidalgo.



Abstract

In the construction of a competitive and effective state, it’s necessary to demand public
policies that are in accordance with the new conditions of society and the economy of the
twenty-first century since the tendency and global competition force the regions and
companies to base their competitiveness on the intensive use of information and
communication technologies (ICT).

This research aims to establish and provide a guide that will allow to the decision makers
implement public policy actions through qualitative tools to promote activities in strategic
sectors such as the ICT sector.

Currently, this kind of studies are relevant and necessary, since the public sector is forced to
have tools and mechanisms of public policies that allow the establishing of a range of
strategies and actions are aimed to mitigate public problems such as poverty, food, climate
change, employment, inequality, among others.

Therefore, this research proposes the formulation of a public policy agenda that involves the
promotion of the ICT sector in the state of Hidalgo through mechanisms such as the cluster
model, through a methodological process of focus groups and with the theoretical basis of
the process-based public policy model (Méndez, 2020), which justifies the intervention of
the State and the prospect of new windows of opportunity in the development of the state of

Hidalgo.



Introduccion

La presente investigacion parte de una revision exhaustiva sobre la conceptualizacion y
teorias en torno a la politica publica y su relacion con la ciencia, tecnologia e innovacién
como medio para incentivar la productividad y el desarrollo en el estado de Hidalgo, teniendo
como base la teoria cluster y los distintos casos de éxito tanto a nivel nacional como
internacional.

Esta investigacion esta planteada sobre una perspectiva sistémica, que de forma concisa
establece que las caracteristicas del estado de Hidalgo y los beneficios futuros que podrian
derivar de la creacion y consolidacion de un cluster de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) justifican la intervencion del estado a través de una politica publica, a
fin de constituir la base de nuevas ventajas competitivas, que permitan facilitar la transicion
hacia una economia basada en el conocimiento.

Para ello se realiz6 una revision sobre la normatividad estatal, nacional e internacional,
asi como los distintos esfuerzos e iniciativas que se han impulsado en el estado de Hidalgo,
y que son el fundamento que hace viable la creacion de una politica publica que impulse el
sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tal como se demostro
en el focus group realizado en esta investigacion donde participaron actores representativos
del sector publico, privado y académico.

De esta manera, y bajo la visién y recomendaciones vertidas por el grupo de expertos se
concluye que el estado de Hidalgo no se encuentra preparado para poder consolidar un claster
en este sector, sin embargo, si existen las condiciones y los medios para que este tipo de
aglomeracion compleja pueda surgir en el estado.

Para ello se requiere la construccion de una agenda de gobierno que impulse
exclusivamente las TIC a través de un enfoque transversal y a partir de un objetivo clave que

haga visible la promocidon del desarrollo econémico y tecnolégico en el Estado de Hidalgo

Planteamiento del problema

La intervencion del Estado en las acciones del mercado es considerablemente importante, al
punto de poder modificar la conducta de los agentes, de igual manera es preciso profundizar

sobre los recursos disponibles con los que cuenta el Estado para atender los problemas
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publicos, pues este busca maximizar los beneficios con los recursos escasos, pero se
encuentra en un gran dilema en el que debe focalizar sus acciones, con el fin de que las tasas
de retorno sean mayores que las inversiones propias en sus diferentes acciones.

En este sentido la presente investigacion buscard demostrar que las TIC representan un
sector en crecimiento que arroja beneficios sociales superiores a otros sectores economicos.
Sin embargo, para que dicho sector se consolide como un impulsor del desarrollo econémico
se requiere la intervencion del estado para asentar las directrices que hagan posible el
fortalecimiento de las TIC en el estado de Hidalgo mediante mecanismos como el modelo
cluster.

En consecuencia, a lo anterior, existen diferentes perspectivas tedricas que ofrecen fuertes
justificaciones de la intervencion del Estado para el desarrollo de politicas pablicas que
impulsen sectores como el de las TIC.

1. La perspectiva neoclasica (ortodoxa) asume que el mercado es la Unica manera de
coordinacion y seleccidn, asi, cualquier tipo de intervencion puede ser una barrera
contra el funcionamiento de los mercados, lo que reducira el bienestar.

2. La perspectiva sistémico - evolutiva se basa en los sistemas nacionales de
innovacion, pues considera que ésta proviene de la interaccion de los actores bajo un
marco de capacidades construidas, donde se centra la atencion en la vinculacion y la
intervencion del Estado lo que justifica la necesidad de brindar soluciones a las fallas
sistémicas asociadas con las redes, las instituciones y los marcos regulatorios.

En consideracidn con esta perspectiva sistémica — evolutiva, se establecen los cambios en
la estructura de apoyo a la innovacién, la promocion de la creacion e inventiva, el desarrollo
de sectores nuevos, instituciones y organizaciones, y la facilidad en los procesos de transicién
(Chaminade y Edquist, 2010).

De esta manera América Latina ha transitado por una profunda transformacion en su
desarrollo bajo una vision territorial, asi, muchos de estos procesos de cambio han sido
acompanados por el fenomeno globalizador y la revolucion tecnoldgica (Fernandez y Vigil,
2007). Este fendmeno de transformacion en América Latina trajo consigo una serie de
cuerpos tedricos y empiricos sobre los procesos de aglomeracion, asi como su vinculo con el
desarrollo y la competitividad, lo que abordé desde los distritos industriales hasta las regiones

inteligentes, esto sin dejar de lado los sistemas regionales de innovacion y los medios
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innovadores; todos estos elementos se dieron a partir del supuesto del papel estratégico de
las regiones, de las nuevas formas de produccion, y la organizacion econdmica y social
(Scoot y Storper, 2003).

Desde esta perspectiva latinoamericana, se han formulado politicas publicas que han
planteado, como principal problematica, la generacion de territorios con mayores ventajas
competitivas, asi como la integracién de grupos empresariales a la busqueda de acceso a
mercados de mayor valor agregado, por ello, Messner y Meyer-Stamer, 1994 como se
menciono en (Palacios, 2010) argumentaron que el impulso de acciones de politica publica
sectorial fomenta los cambios estructurales productivos y la creacién de nuevas ramas
industriales.

La mayoria de los problemas de politica publica que versan en torno al impulso de la
economia, o0 algun proceso vinculado con el desarrollo y el crecimiento, estan basados en
sectores economicos maduros, en los que resulta relativamente facil identificar el valor de la
produccion, su aportacién al Producto Interno Bruto (PIB), y el nivel de empleo y
productividad. Sin embargo, introducir propuestas de politica publica que confronten los
retos actuales con vision prospectiva es complejo, aun asi, es posible dilucidar que la
intervencion del Estado en este tipo de ambitos es un enfoque que merece atencion, pues si
no es un problema del presente, puede serlo en un futuro, lo que hace surgir importantes
incognitas como ¢en qué punto los gobiernos subnacionales deben intervenir para solucionar
problemas futuros como el desarrollo?

Muestra de ello es el estado actual en que se encuentra Hidalgo que, segun el tltimo censo
econdmico posiciond a la entidad en el lugar nimero 19. Es en este sentido que se requiere
la generacién de politicas publicas sectoriales que fomenten nuevas ventajas competitivas,
como lo podria ser el sector TIC.

A pesar de ello en el ejercicio publico proliferan las acciones de politica publica de la
forma tradicional que han generado problemas como los siguientes (CEPAL, 2007).

a. Dificultad para la cooperacion interinstitucional

b. Rigidasy poco coherentes.

o

Incapaces de adaptarse a las crisis actuales.

o

. Sujetas a los vaivenes politicos.

14



Derivado de estos problemas de formulacién e implementacion de politicas publicas, se
afiade la escasa diversificacion de politicas con énfasis en la promocion y el impulso de
actividades productivas nuevas o emergentes. Por lo tanto, constituir un sector productivo
emergente requiere de cambios profundos y el establecimiento de nuevos paradigmas en el
cambio industrial, debido a que la creacion de nuevas industrias no puede ser solo por parte
de empresas establecidas, sino con un dinamismo para que surjan nuevas empresas, Se
involucre a los actores de interés en el problema pablico y se defina una correcta coordinacion
institucional.

Asi, es preciso diagnosticar y definir los recursos y las capacidades con las que cuentan
las regiones, con el fin de participar, desde el territorio y su infraestructura, en las nuevas
formas de organizacién industrial, principalmente, en sectores emergentes como las TIC,
contemplando el capital humano, el desarrollo tecnoldgico, y las capacidades cientificas y
tecnoldgicas de las universidades y los Centros Publicos de Investigacion (CPI); lo anterior
debe estar orientado en los procesos productivos y el desarrollo de nuevos productos o
servicios basados en el conocimiento y el desarrollo tecnologico.

El Estado de Hidalgo enfrenta un complejo reto ante la necesidad de establecer una
economia competitiva y productiva, pues, de acuerdo con los resultados del Censo
Econdmico 2019, Hidalgo cuenta con 180 358 unidades econémicas, de estas, el sector que
mayor participacion tiene en cuanto a valor agregado es el de las manufacturas, con una
participacion del 51,5 %, seguido del comercio con 32,4 % y los servicios con 16,1 %.

Respecto con el personal ocupado, se registraron 691 873 personas, donde el 30 %
representa el comercio al por menor y el 26,5 % a las manufacturas.

Es importante resaltar el papel de la vinculacion del sector académico y el sector privado,
puesto que la actividad econdmica del Estado de Hidalgo no ha crecido en la misma
proporcion que la cobertura educativa de nivel superior, lo que ha creado un desequilibrio
entre el namero de egresados universitarios y la capacidad de absorcion del sector productivo
de estos jovenes (PEDH, 2016).

Asimismo, la absorcion del talento humano en las empresas del Estado de Hidalgo cuenta
con una fuerte asimetria y desproporcion basada en el nivel de estudios, asi, existe cobertura
estatal con méas de 25 instituciones publicas y privadas de educacién superior, donde los

egresados del nivel superior son los menos contratados segun el estrato de tamafio de la

15



empresa, de este modo, las pequefias y medianas empresas, en su conjunto, absorben al 25,6%
del personal ocupado y las empresas grandes el 19,4 %, esto conforme a datos del Censo
Econdmico 2019.

Adicionalmente, se debe vincular a los sectores publico, privado y social para lograr las
condiciones necesarias para concretar una politica basada en capacidades de CTI, esto con
un enfoque en sectores estratégicos y nuevas estructuras productivas.

Por otro lado, es preciso contribuir a la generacion de un entorno econdémico estatal
dindmico e innovador, con un fomento del incremento de la capacidad para atraer y retener
talento e inversion productiva al Estado de Hidalgo, esto a través de una coordinacién con
Instituciones de Educacion Superior (IES), Centros Publicos de Investigacion (CPI), y el
sector privado y social.

Hidalgo se encuentra frente una dificil tarea que consiste en coordinar los esfuerzos
realizados desde la gestion publica, esto para articular la Inversion Extranjera Directa (IED)
alienada con las capacidades cientificas y tecnoldgicas, asi como los nuevos
emprendimientos basados en el conocimiento y vinculados con el uso de tecnologias
disruptivas y digitales (TIC).

De acuerdo con el sitio web www.investhidalgo.com, para el periodo del 2016 al 2022, el
Estado de Hidalgo recibié mas de $73,000,000,000 MDP de nuevas inversiones en 87

proyectos vinculados con los sectores estratégicos consolidados y en prospeccion.

Tabla 1 Sectores

Sectores maduros Sectores en prospeccion
Metalmecanico Farmacéutico
Mineria Movilidad Sustentable
Textil Energias Renovables
Alimentos Agroindustrial

Logistica
Elaboracidn propia a partir del sitio web www.investhidalgo.com

En latabla 1 se muestran sectores maduros y los sectores en prospeccion, sin embargo, en
dicha tabla se muestran escasos sectores de alto valor agregado y acordes a las
megatendencias como las TIC, el sector espacial y la manufactura avanzada, donde Hidalgo

puede establecer un punto de competencia por nicho o segmento.
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Ello representa una clara oportunidad para el Estado de Hidalgo en donde se establezca
una agenda publica que coloque, en el centro, el fomento de una diversificacion productiva
y el impulso de la competitividad, con énfasis en la vinculacion con actores locales y
regionales, asi como el uso intensivo del conocimiento y los procesos que derivan de la
innovacion en procesos empresariales y productivos de las pymes en la entidad.

De esta forma, se abre la ventana de oportunidades para el impulso del disefio de una
politica publica que se apalanque en las capacidades institucionales del sistema estatal de
innovacion, esto con atencion en el rezago economico y el fomento de nuevas estructuras
productivas que permitan la absorcion del capital y el talento humano en las regiones de la
entidad, con el proposito de dejar un precedente y una base de mejora para que el Estado de
Hidalgo inicie su proceso de transicion a una economia sustentada en el conocimiento,

teniendo como antecedente a las TIC.

Justificacion

La intervencidn del Estado en las acciones de politica publica genera, la mayoria de las veces,
divergencias y fuertes cuestionamientos, no solo en el argumento académico, sino en la arena
politica. Esto deriva de la competencia entre los diferentes enfoques de la politica publica y
sus impactos a la luz de los beneficios o los alcances, sobre todo, en lo referente con la politica
social, donde prevalecen las acciones de gobierno y el discurso politico.

Sin embargo, tedricos como Pikkety (2015) han respaldado la base de que las regiones
necesitan de politicas publicas que permitan redistribuir, con mayor equidad, la riqueza, asi
como la necesidad de crear mecanismos de politica publica més efectivos.

De igual modo, Méndez (2020) sefial6 que la region de América Latina ha recibido fuertes
criticas debido a su débil desarrollo, esto como consecuencia de una capacidad estatal
relativamente baja y fragil, pero con destellos de fortalezas en regimenes presidenciales
centralistas, y con total control en los poderes Legislativo y Judicial.

Esto ha llevado a que los paises latinoamericanos formulen, con mayor facilidad, politicas
publicas e instrumentos de intervencion de forma variada y amplia, e incluso, con la

intervencion en asuntos privados.
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Por otro lado, el legado del modelo de sustitucion de importaciones, a finales de los
ochenta, colocé en evidencia la baja competitividad de las economias latinoamericanas, esto
a pesar de que el periodo de 1929 a 1980 se caracterizd por una fuerte intervencion del Estado,
donde esté asumio responsabilidades de los asuntos econdémicos (Barciela, 2005),
principalmente, en el empleo, el crecimiento y el desarrollo econémico, entre otros.

Este periodo fue caracterizado por asimetrias entre paises del centro hacia la periferia,
como explic6 Ocampo (2001) a partir de Prebisch, asi, estos se organizaron en un sistema
jerarquizado y popularizado en la década de los setenta, lo que reflejo estructuras productivas
mas especializadas y heterogéneas en los paises de la periferia, y diversificadas y
homogéneas en los paises del centro (Rodriguez, 2006).

No obstante, el modelo de sustitucién de importaciones tuvo su agotamiento a principios
de los setenta, pues la produccion de bienes duraderos requeria de la importacion de bienes
tecnoldgicos provenientes de paises avanzados, lo que generaba altos costos no competitivos,
por esta razon, México no logré consolidar su posicion competitiva en Latinoamérica, lo que
resulté en la indefinicion de una politica clara de fomento al sector productivo, asimismo, el
modelo no alcanzo a sentar las bases de innovacion tecnoldgica en las empresas (Vazquez,
2010).

En este sentido, la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) reconoci6 la necesidad de hacer énfasis en la construccion de un marco diferente
en el desarrollo productivo, con la finalidad de corregir las fallas de mercado que se presentan
y lograr una insercién mas efectiva en el contexto global.

Anélogamente, la UNCTAD advirtié que las fallas de mercado no son féciles de localizar
y, cuando son localizadas, el nivel de gravedad puede no ser tan evidente, por lo tanto, se
sefial6 la necesidad de la intervencion gubernamental en acciones no propiamente sociales,
como la educacion, la alimentacion y la seguridad, asi como en acciones de desarrollo
productivo y sectoriales, todo con base en el acuerdo denominado “Repensar la Politica
Industrial” del 2007 (UNCTAD, 2007).

Asi, se hace patente la interrelacion de los factores que estimulan el crecimiento
econdémico y el desarrollo, por ello, se demanda un papel mas activo del Gobierno en la

formulacién de politicas publicas que conciban el enfoque de estrategias de desarrollo, esto
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con el planteamiento de una importante y creciente necesidad de formular politicas
tecnoldgicas, de innovacion, sectoriales, territoriales, etc. (Marquetti y Mora, 2013).

Plantear un Modelo Cluster (MC) para el desarrollo del sector TIC, desde una perspectiva
de innovacion, tiene, como punto de partida, el disefio de una politica publica que determine,
como principal eje, el acoplamiento en el contexto local, la coherencia, y la integracion de
los diferentes actores y elementos.

En este orden de ideas, se analizd el concepto de cluster desde el enfoque de
competitividad, esto con un énfasis en las siguientes dimensiones.

e Dimensidn sectorial: esta es abordada a partir del aprovechamiento de la
convergencia tecnolégica global y de innovacion, con base en el impulso y el
fomento de una reestructura productiva en funcién de los nuevos sectores.

e Dimensidn territorial: se aborda a partir de la proximidad que cuenta el espacio de
intervencion o de analisis, esto desde un enfoque sistémico donde destaca la vision
macro, meso y micro, y las externalidades positivas.

En este sentido, es necesario disefiar un modelo de clister (MC) bajo el contexto estatal,
esto en funcion de las experiencias nacionales e internacionales para aprovechar las variables
exogenas como la IED y la transferencia tecnoldgica de proyectos nacionales.

Al ser una politica con suficiente evidencia empirica en su disefio e implementacion, el
MC ha demostrado impactos positivos, sin embargo, dentro de las experiencias
latinoamericanas, en especial, en México, todavia existe cabida para el disefio de politicas
publicas donde se dé la convergencia de actividades de futuro con miras a incrementar la
competitividad regional.

Ello con el fin de detonar nuevos sectores productivos, e integrar a la CTIl como la base
de las capacidades de talento, institucionales, publicas y privadas, esto con el planteamiento
de un precedente en el desarrollo econémico y social. Asi, el andlisis de la politica publica,
con especial énfasis en el impulso del sector de las TIC, buscd proponer un modelo que
permita, en el mediano y largo plazo, integrar otras actividades empresariales futuras con una
vision transversal y transdisciplinar.

En efecto, el sector de las TIC es tan amplio y diverso que solo definirlo conlleva a una
complejidad, derivado esto de la convergencia tecnoldgica y su mezcla con otras tecnologias;

tal y como lo explico Casalet (2017), las TIC proveen oportunidades para el desarrollo de
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nuevos bienes y servicios, adicional esto a los avances que surgen con la transversalidad de
las ciencias computacionales y sus diversos campos de aplicacion.

Se considera que impulsar acciones y una intervencion por parte del Estado permitiria la
interrelacion de varios agentes dentro de una misma actividad productiva, con esto, se
elevaria la competitividad, todo derivado del resultado de la cooperacion y las redes de
colaboracidn entre actores independientes y heterogéneos hasta llegar a la formacion de un

cluster basado en las capacidades de innovacion.

Objetivo general

Establecer las bases que den paso a la formulacion de una politica publica bajo el enfoque de

procesos cuyo objetivo sea la consolidacion del cluster de las TIC en el estado de Hidalgo.

Objetivos especificos

e Realizar una revision en la literatura existente sobre la formulacién de politicas
publicas, los modelos tipo clister, los casos de éxito para establecer las baces
tedricas y metodoldgicas.

e Sefialar el proceso de formulacién de politicas pablicas a través del enfoque basado
en procesos que permita impulsar el sector TIC en el Estado de Hidalgo.

e Realizar un Focus Group en donde participen actores del ecosistema de innovacién
del sector de las TIC en Hidalgo.

e Demostrar la pertinencia del claster TIC en el Estado de Hidalgo.

Pregunta de investigacion

¢Una formulacion de politica publica, mediante el enfoque basado en procesos, permite
establecer las bases para el desarrollo del sector de las TIC a partir del mecanismo cllster en
Hidalgo?

Hipotesis
El sector de las TIC en el Estado de Hidalgo debe ser impulsado a través de una politica

publica tipo claster.
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Metodologia

El proposito de las ciencias sociales y su validez dependen, en gran medida, de la habilidad
para contar con una guia para la toma de decisiones (Fisher, 1983, como se cit6 en Flores y
Valenti, 2009) por ello, la especificidad de la formulacion de las politicas publicas no solo es
multidisciplinaria, sino con una fuerte orientacion hacia los problemas, por lo tanto, la
presente investigacion fue de corte cualitativo.

Asi, el método utilizado en esta investigacion fue deductivo, pues se toma como base el
ciclo de la politica publica propuesto por Méndez y Dussauge (2020), que adopta 5 etapas:

e Problematizacion.
e Diagnostico.

e Formulacion.

e Implementacion.
e Evaluacion.

Sin embargo y derivado de la complejidad que dicho modelo implica, asi como las
caracteristicas de la presente investigacion, en este trabajo se abordaran las primeras 3 etapas
correspondientes a la problematizacion, el diagnéstico y la formulacion.

Asimismo, desde este método cualitativo y con el objetivo de obtener un diagndstico mas
preciso y lograr responder la pregunta de investigacion antes planteada, en la etapa de
diagnostico se utilizara la herramienta de inteligencia colectiva (accion participativa), a
través del grupo de interés - expertos (actores de las politicas publicas), en donde se busco
disefiar, a partir de lineamientos generales aspectos particulares y acciones de la politica

publica sobre el sector de las TIC.

Resultados esperados

Establecer las bases que sirvan como punto de partida para una formulacion de politica
publica que, a través del mecanismo cluster, impulse el sector de las TIC en el Estado de

Hidalgo.
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Capitulo 1. Politicas publicas, del origen a su evaluacion

En los paises desarrollados, tales como Corea del Sur, Alemania, Francia, China, entre otros,
el conocimiento aplicado a la solucion de problemas de los diversos sectores industriales y
la sociedad ha sido un factor clave del crecimiento econdémico y la fuente generadora de
riqueza. De este modo, la decidida apuesta por la ciencia ha permitido producir un nuevo
conocimiento que se ha aprovechado para incidir en el desarrollo de las capacidades
productivas y tecnologicas, a su vez, ha posibilitado producir nuevos y mejorados bienes y
servicios que compiten con grandes ventajas en los mercados globales (Carrillo, 2017).

A la luz de la evidencia sobre este fendmeno globalizador, los paises en desarrollo se han
visto en desventaja en comparacion con los paises que iniciaron la carrera por la promocién
y fomento de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacidn, sector al que pertenecen las actividades
productivas de mayor valor agregado como la biotecnologia, la industria farmacéutica, el
sector espacial y, las TIC.

Sin embargo, existe una ruta que avanza, con intensidad, hacia la idea de brindar una fuerte
importancia en el crecimiento y el desarrollo econémico, esto debido a que los paises han
apostado por el gasto publico, pues, a medida que se incrementa la inversion nacional en CTI,
se asegura el crecimiento econémico de una nacion (Shumpeter, 1942; Solow, 1979).
Asimismo, a partir de los vinculos entre los actores del sector CTI y empresarial, se
contribuye a la generacion de un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) que abona al
crecimiento econdémico (Lundvall, 1992; Nelson, 1993).

Desde esta perspectiva, la politica CTI, combina esta con otras politicas econdmicas y
sociales, y juega un rol fundamental para el proceso de desarrollo, es esta la justificacion por
la cual el estado debe intervenir para incentivar dicho sector dado que genera los siguientes
beneficios:

e Impulsa un cambio en el comportamiento de los diversos agentes.
e Estimula un incremento de la oferta y la demanda del conocimiento.
e Incentiva el surgimiento de sectores estratégicos y nuevas areas de competitividad.

e Promueve la cooperacion entre regiones.
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Pese a ello, estos objetivos también plantean cuestionamientos sobre si el Estado debe
intervenir para incentivar la inversion privada en CTI, si debe interceder en pro de sectores
productivos donde existe escasa inversion privada, y en qué medida debe intervenir en las
regiones y en los sectores. Como se verd mas adelante, este es el caso de las TIC en el estado
de Hidalgo.

1.1 Perspectivas teoricas sobre intervencion del Estado en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion

Antes de abordar el mecanismo de las politicas publicas es imperante realizar una
revision sobre las condiciones que justifican la intervencion o no intervencion del estado en
el &mbito econdémico. De no hacerlo de esta manera la investigacion incurrird en un error
metodolégico dado que se partiria del supuesto de que el estado puede intervenir de manera
directa en cualquier &mbito y que ello genera el mayor beneficio publico, lo que pasaria por
alto importantes corrientes de pensamiento econémico y politico.

Sobre este tema con particular énfasis a la intervencion estatal en el sector de CTI existen

dos enfoques tedricos importantes: la teoria neoclasica y el enfoque sistémico—evolutivo.

e Teoria neoclasica: esta perspectiva asume que el mercado es el Unico modo de
coordinacion y seleccion, asi, cualquier intervencién del Estado contraviene el
funcionamiento de los mercados y reduce el nivel de bienestar.

Esta perspectiva se basa en un enfoque lineal de oferta y demanda de la investigacién, es
decir, una economia de mercado bajo los supuestos de que existe informacion perfecta en los
agentes que buscan maximizar su utilidad, esto con el reconocimiento del hecho de que el
conocimiento cientifico es dificil de apropiar, genera fallas de mercado, y el sector privado
debe invertir en investigacion y desarrollo.

A partir de esta perspectiva, la politica publica en CTI justifica la necesidad de resolver
las fallas de mercado focalizadas en la inversion de bienes pablicos, con la finalidad de
corregir asimetrias de informacion, eliminar barreras de entrada y externalidades no deseadas
(Chaminade y Edquist, 2010).
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e Perspectiva sistémica—evolutiva: es una vision basada en el enfoque de los SNI,
pues considera que las organizaciones privadas no innovan de forma independiente,
sino a partir de la interaccion con otros actores del sistema (Metcalfe, 1995).

Esta perspectiva se basa en las capacidades construidas por los agentes, y se centra en la
vinculacion entre la oferta, la demanda de conocimiento, las normas, los valores y los arreglos
institucionales.

Por consiguiente el enfoque sistémico justifica la intervencion del Estado ante la necesidad
de brindar solucion a las fallas sistémicas asociadas con las instituciones y el marco
regulatorio, por lo tanto, desde esta perspectiva, la politica puablica en CTI se enfoca en
resolver problemas del sistema o facilitar la creacién de nuevos sistemas, lo que induce
cambios en las estructuras de apoyo a la innovacion, promueve la creacion y el desarrollo de
instituciones y organizaciones lo que facilita los procesos de transicién (Chaminade y
Edquist, 2010).

Derivado de lo anterior la perspectiva que aborda la presente investigacion es la propuesta
por la escuela sistémica, lo cual justifica la intervencion por parte del estado, con el principal

objetivo de resolver fallas del mercado que se pueden enunciar de la siguiente manera:

1. Externalidades positivas / Apropiabilidad imperfecta

La naturaleza no rival del conocimiento creado por la empresa no impide la utilizacion
simultanea de otra empresa o individuo, lo que conlleva a externalidades positivas,
puesto que los competidores, los socios y los rivales pueden beneficiarse del
conocimiento generado, lo que suscita una baja o limitada inversion en investigacion
y desarrollo por parte del sector privado. Entre de las principales fallas de este tipo se

encuentran:

e Incertidumbre

Esta falla tiene una relacion estrecha con la innovacion, debido a que es una falla de
mercado en funcion de las asimetrias existentes en el acceso a la informacion y las
percepciones de riesgo de los agentes, lo que conduce a una subinversion en

investigacion y desarrollo.
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Indivisibilidad

Parte de que es necesario invertir en un cierto nivel de conocimiento antes de que se
cree un nuevo conocimiento, lo que supone una barrera de entrada para nuevos
competidores.

Este tipo de fallas tienen un efecto directo en la produccion, la diseminacion y la

acumulacion del conocimiento, por ende, su existencia justifica que la intervencion del

Estado puede mejorar las condiciones de competencia en el mercado tal como lo sefiala

la perspectiva sistémica, principalmente, porque la actividad privada invierte en

actividades emprendedoras e innovadoras, mientras que la politica publica en CTI debe

focalizarse en el financiamiento de la investigacién y el desarrollo (publico), estimular el

aumento del gasto y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual (industrial y

derechos de autor).

2.

Fallas sistémicas
Son imperfecciones del SNI que derivan en diferentes problemas sistémicos, tales
como problemas en la infraestructura de CTl, y problemas de vinculacion, informacién
y coordinacion; entre estos, destacan las fallas de redes, institucionales y de los marcos

contextuales.

Fallas en las capacidades y los recursos
Estas fallas se refieren, particularmente, a las empresas, donde se observan deficiencias
y problemas en la gestion de la innovacidn, comprension tecnoldgica y capacidad de
aprendizaje. Entre las medidas que se recomiendan para enfrentar la insuficiencia de
capacidades, se encuentra el acceso a informacién, la capacitacion y la infraestructura
CTI (Arnold et al., 2014).

Fallas de Gobierno
Son conocidas como imperfecciones en el desempefio del Gobierno, estas versan en el
sentido de formulacion de politicas CTl inapropiadas, fallas en las reglas y regulaciones
gue no conducen a la innovacién, fallas en la coordinacion, dificultad para la creacién

de start-ups por investigadores de centros de investigacion y falta de mecanismos que
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promuevan la vinculacion. Asi, no existe la garantia de que la intervencién del Estado

mejore la eficiencia del SNI, pero tampoco que la empeore.

En seguimiento a estas ideas y como respuesta a las fallas de mercado, tal como lo
menciona Dutrénit (2019), el gobierno a través de politicas pablicas puede intervenir en
beneficio de la CTI. A pesar de ello aun existen espacios de mejora ya que un problema del
sector publico es que al intervenir en sectores claves como el de las TIC, en la mayoria de
los casos, no estan provistas de una estrategia clara.

Para mitigar dicha problematica es preciso definir una politica publica, vy

posteriormente estudiar cada una de sus diferentes fases.

1.2 Marco tedrico de la politica publica

Las politicas publicas nacieron bajo un enfoque soportado por diferentes disciplinas, por
ejemplo, la administracion publica, la ciencia politica, la economia, la teoria de sistemas,
entre otros (De Ledn, 1988), asi como ante la crisis que prevalece en la administracion
publicay la rebasada capacidad del Gobierno para enfrentar los problemas publicos.

Ciertamente, en el origen de las politicas publicas, es poco afortunado lo empirico, no
obstante, su difusion y crecimiento académico han permitido que, actualmente, se reconozca
en este un “enfoque” con cierta autonomia investigativa y consistencia tedrica, esto en cuanto
a la generacidn de conocimiento cientifico (Arellano, 1996, como se citd en Cruz y Petrizzo,
2010).

La disciplina de las politicas publicas se establecié con el propésito de llenar un cierto
vacio de conocimiento, por un lado, para conocer como se toman las decisiones de gobierno
(bajo cuales supuestos, cuales consideraciones y procedimientos, cuél interaccion entre los
actores, etc.) y, por el otro, saber si estas decisiones se toman con base en datos, analisis y
calculos racionales que incrementan la eficacia de la accion decidida, o si, en cambio, se
sustentan en otros criterios (Aguilar, 2012).

Su objeto de estudio son los problemas publicos que enfrenta la sociedad contemporanea,
con lo que se generan alternativas de accion para su atencion. Asi, las politicas publicas son
un proceso, y una serie de intenciones y acciones, pues no se pueden definir por un solo

evento o decision.
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Pese a ello, como lo destaco Ortegon (2020) a partir de Laswell (1971), el trabajo de base
de las politicas publicas se fundamenta en los siguientes tres aspectos.

i.Esta orientada a la resolucion de problemas: a partir de ello, genera recomendaciones

para su atencion, esto en consideracion de que cada problema se produce en un contexto
especifico que debe ser tomado en cuenta para ofrecer soluciones.

ii.Es multidisciplinaria: actualmente, es evidente que los problemas publicos son cada

vez més complejos, asi, para analizarlos, entenderlos y ofrecer recomendaciones
solidas, es necesario el conocimiento de diversas disciplinas.

iii.Es normativa: se orienta por valores morales y éticos que deben considerarse y

examinarse para entender el problema publico.

Las politicas publicas aspiran a dar una mayor racionalidad a la toma de decisiones de las
autoridades y los servidores publicos, no obstante, en la vida real, son producto del contexto
institucional en el que se generan, por ello, el proceso del que nacen es dinamico y complejo;
para simplificar, la forma en la que se lleva a cabo la hechura de politicas publicas puede
entenderse con base en dos principales modelos.

e Modelo lineal: el proceso de disefio de la politica publica es racional, analitico y
concebido como un conjunto de etapas consecutivas conocido como ciclo, etapas o
proceso.

e Modelo como practica: es un proceso cadtico y no siempre racional, este esta
influido por factores como la practica, los grupos de interés, las redes de politica, el
contexto y los acuerdos politicos.

Ambos modelos son de utilidad para los tomadores de decisiones del sector publico, asi,
el modelo lineal corresponde con lo que se conoce como el proceso de la politica publica, es
decir, una serie de etapas que deben llevarse a cabo con el fin de resolver un problema. El
proceso de politica publica es sumamente complejo, por ello, para fines analiticos, se cre6 un
marco de referencia para otorgar sentido al flujo de decisiones y los procedimientos que lo
componen.

Dicho enfoque es el proceso de politica publica que ha sido concebido para comprender y
explicar lo que sucede en este complicado intercambio de actores con intereses diversos, de
este modo, es un modelo que trata de ordenar, en un proceso lineal, la forma en la que se

desarrolla la toma de decisiones sobre un problema puablico. Igualmente, es un dispositivo
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analitico racional que tiene un orden logico, pero no cronoldgico, con etapas
interdependientes; en realidad, el proceso de politica publica no es lineal, pues las etapas
pueden sobreponerse, traslaparse, retrasar, e incluso, anticiparse (Merino y Cejudo, 2010).

Toda politica supone una teoria del cambio que vincula el problema publico identificado
con la situacion que se desea obtener a partir de la intervencion y, en el medio, con una serie
de instrumentos y acciones usadas para lograr ciertos resultados (Pawson, 2013). Asi, los
siguientes planteamientos hacen referencia a cuatro imperativos que, hasta la fecha, son
vigentes (Lasswell, 1971; Lerner, 1951).

1. Un interés por el modelo completo de los sistemas politicos y sus procesos.

2. Una creencia sobre la importancia de las consecuencias de las acciones
gubernamentales.

3. Una lucha por conseguir un conocimiento util que sea sensato, y bajo una base
tedrica y empirica

4. Una conviccion de que la democracia es importante.

Estos imperativos o supuestos orientadores se pudieron identificar como contradictorios
y ambiguos, pues han sido los principales gestores de conflictos y avances dentro del enfoque
de la politica publica en la administracion publica y en la ciencia politica (Arellano, 1996,
como se cité en Montecinos, 2007).

Por su parte, el interés por el proceso de la politica publica, en especial, por la definicion
del problema publico, se puede encontrar en el primer imperativo, relacionado este con el
interés por el modelo completo de los sistemas politicos y sus procesos; este, a su vez, viene
expresado por medio de dos cuerpos de investigacion: el primero se asocia con las tipologias
de los problemas publicos, y el segundo con las funciones gubernamentales que desempefian
los Gobiernos en la practica del quehacer politico.

En esta linea, Yves y Thoenig (1992), como se citd en (Olavarria, 2007) explicaron que
la identificacion de una “necesidad” o carencia es una cuestion subjetiva y selectiva, donde,

a partir de los siguientes criterios, se pueden aplicar diferentes necesidades.
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1. La necesidad normativa: es definida por expertos, politicos o personas influyentes

conforme con sus propios valores. La carencia, entonces, es reconocida desde el

marco valorico — normativo de los actores con influencia y poder.

2. La necesidad sentida: en este caso, politicos y/o lideres sociales traducen deseos y

motivaciones latentes de los ciudadanos en demandas concretas.

3. La demanda expresada: las personas a través de actos concretos, como el uso o no

uso de servicios publicos ofrecidos por el Gobierno.

4. La necesidad comparativa: surge de comparar la situacion de un determinado

fendmeno social en diferentes contextos; las comparaciones pueden darse a nivel de

municipio, ciudad, pais o region.

Por lo tanto, se puede plantear que las ciencias politicas tienen dos marcos de referencia

separables, pero entrelazados: el conocimiento del proceso de la politica publica y el

conocimiento en el proceso de la politica pablica.

Con la finalidad de exponer, con mayor claridad, el alcance y la dimension de las politicas

publicas, a continuacion, se esboza un cuadro conceptual de algunos autores clasicos y

latinoamericanos que han conceptualizado las politicas publicas como un ejercicio de

aproximacion.

Tabla 2 Conceptualizacion de las politicas pablicas

Concepto

El resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental o, en términos méas operativos, un programa de accién gubernamental en un
sector de la sociedad o en un espacio geografico.

Se orientan hacia los problemas, es decir, se refieren siempre a la practica y, ciertamente, su
disefio e implementacion requieren del conocimiento especulativo o cientifico, pero su
objetivo primordial no es generar conocimiento, sino actuar sobre los asuntos publicos.

Una intervencion deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion social o
econdmica que ha sido reconocida como problema publico. Han de ser decisiones tomadas
por los 6rganos ejecutivos o representativos del Estado, y no por los particulares, con el
proposito explicito de modificar el statu quo en un sentido determinado, esto mediante el
uso de los recursos normativos, presupuestarios y humanos con los que cuenta el sector
publico —al menos parcialmente o como punto de partida— y en un horizonte temporal
razonablemente definido.

Las politicas son planes de accion especificos (no holisticos) enmarcados por leyes precisas
que reconocen las libertades de sus ciudadanos y, en consecuencia, tienen limites precisos al
abordar determinados campos de accion social.

Autor Afo
Yvesy 1992
Thoening
Lasswell 1994
Merino 2010
Aguilar 2010
Pawson 2013

Vinculacion del problema publico identificado con la situacidn que se desea obtener a partir
de laintervenciény, en el medio, con una serie de instrumentos y acciones usadas para lograr
ciertos resultados.
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Arellano y 2013  Las politicas publicas son una forma particular de decidir y ejecutar las acciones de gobierno,
Blanco pero no la Gnica posible.

Cejudoy 2016  Son un conjunto de acciones especificas orientadas en resolver un problema publico acotado
Michel y concreto; la solucién de dicho problema dependera no solo de la idoneidad del disefio de
la politica pablica, sino de su eficaz implementacion.

Méndez 2018 Las acciones del Estado dirigidas a cumplir ciertos objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversos autores.

En sintesis, el elemento que prevalece en cada concepto expuesto es que la politica publica
resulta ser uno de los tantos instrumentos del Gobierno para enfocar y desarrollar acciones
hacia un tema de interés publico en un determinado tiempo y espacio.

La politica publica se debera implementar con el Unico fin de elevar el bienestar de aquel
grupo al que se encuentra dirigida, esto con respeto a lo plasmado en las leyes y los derechos
correspondientes con cada territorio segun sea el caso, asi, se limitara a los recursos con los
gue se cuente, sean monetarios, humanos, intelectuales, entre otros; ademas, su planeacién
se encontrara en funcion de los objetivos y el modelo de gobernanza que rige el quehacer del
Gobierno.

La planeacion de una politica publica es el elemento donde se definen todas las acciones
que se han de aplicar para hacer frente a un problema publico, pese a ello, no se deben
desestimar todos los procesos involucrados en el ciclo de vida de esta, para lo que se requiere
de la construccion quirdrgica y eficaz de cada etapa en el proceso de la politica publica.

1.2.1 Origenes y rasgos principales de las politicas publicas

El origen de las politicas publicas puede entenderse como una respuesta propia a la
evolucidn de las condiciones a las que se enfrenta el Estado y la politica clasica con la que
reacciona.

En este orden de ideas, de la estrecha interaccion entre el Estado y la politica, surgen las
politicas publicas, no sdlo para resolver las deficiencias del mercado, sino para solucionar
una variedad de problemas emanados de la sociedad, estos no son sencillos de determinar,
pues influyen diferentes actores en varios niveles.

De acuerdo con Merino (2013), el Estado cruza por cambios constantes: una economia
cada vez maés volatil gracias al intercambio tecnoldgico y financiero entre naciones, una

cultura con homogeneizacion, una sociedad mucho mas participativa y con un mayor interées
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en el quehacer del sector publico, y la interconectividad donde las fronteras internacionales
no representan un reto, en vista de que permiten un intercambio de informacién, como nunca
antes, en la historia de la humanidad.

El Estado ha dejado de ser el ente capaz de dar una respuesta a las demandas de la sociedad
por si s6lo, por ende, su capacidad de intervencion en la vida publica se ha visto cada vez
méas mermada. Por esto, la apuesta que presentd Merino esta enfocada en la participacion del
Estado como un ente que da apertura a la creacion de las politicas publicas como un actor
mas y no como el mas importante. Uno de los rasgos principales de las politicas publicas es
tomar los aspectos primordiales de los modelos cientificos como la racionalidad de recursos
y la interaccion de los actores involucrados, sin embargo, Merino (2013) destacé que el
mayor trabajo de las politicas publicas es la tarea artesanal de disefiarlas.

Las condiciones propias de los actores en constante cambio, la imposibilidad de poseer
toda la informacidn, los maltiples actores y la complejidad de redes en las que interactuan,
asi como los grupos de poder que se ven afectados por dichos problemas, hacen que las
politicas publicas requieran de un disefio mucho méas sustantivo e intuitivo en lugar de solo
limitarse a una serie de pasos.

No obstante, las politicas publicas se fundamentan en el ambiente institucional, esto con
los mismos sistemas de 6rdenes juridicos, los sistemas interactivos de pesos y contrapesos,
las dinamicas, las capacidades determinativas y las rutinas de las politicas burocraticas.

1) En efecto, uno de los aspectos que comparten las politicas publicas y burocréaticas
es que mucho de su éxito o fracaso se basa en la fortaleza de las instituciones para

responder a los retos propios de la sociedad.

1.2.2 Evolucién de las politicas pablicas

Es posible considerar que el origen de las politicas publicas se encuentra en la
administracion publica de Estados Unidos en los afios cincuenta, esto gracias al apoyo de
Harold D. Lasswell, todo como un proyecto interdisciplinario con el fin de generar
conocimientos que facilitaran la toma de decisiones en el proceso de las politicas (The policy

decision-making process) Aguilar (2012).
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Por ello, se puede establecer, como base de las politicas publicas, la interdisciplina de
factores que influyen en el Estado y la capacidad de este para brindar una respuesta a los
constantes cambios. El consumo y la produccion de conocimiento generado entre el campo
tedrico y el mundo practico son los elementos que marcan los cambios en las politicas
publicas, en virtud de que los problemas que se enfrentan (situaciones reales) surgen de
conflictos colectivos como la escasez, la pobreza y el rezago; esto ha provocado que las
politicas sean mucho més adaptativas con las nuevas ciencias (McGregor, 1989).

El motivo por el que la evolucidn de la politica pablica es mucho més constante que el
resto de las ciencias que interactdan con el Estado es que esta necesita de un momento
préctico para la materializacion de las acciones a realizar, en otras palabras, requiere de
decision y orientacién para gestionar el resto de los elementos. Conforme con Dussel (como
se cito en Arias, Colin, y Herrera, 2013), la politica pablica, como decision general para
gestionar una demanda, es la semilla del arbol; las raices, las ramas y los frutos se dan con

los programas publicos.

1.2.3 Instrumentos de politicas publicas

Los instrumentos de las politicas publicas estan altamente relacionados con el poder
politico que posee un Estado, por ello, dichos instrumentos son formas concretas de como
las autoridades politicas pueden interactuar o intervenir con el resto de los actores (Cantd,
2020).

La elecciodn de estos instrumentos es crucial para el éxito de las politicas publicas, debido
a que definiran cuales seran las lineas de accidon y las estrategias administrativas que fungiran
como engranes para la politica publica. La eleccion de estos instrumentos mostrara los
resultados, en la medida de que los criterios de evaluacién estan diversificados, pues podran
mostrar el impacto en distintos ambitos como el econémico o el social.

Para una correcta seleccion de instrumentos, es indispensable contemplar los cuatro
valores esenciales para la buena gobernanza.

Efectividad: evalta el grado de cumplimiento de los objetivos.

1. Eficiencia: evalUa el aprovechamiento de los recursos.
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2. Legalidad: evalua el grado de apego de las acciones y los procesos con las normas
0 los reglamentos vigentes.
3. Democracia: evalua la correlacion entre la accion del Estado y la aceptacion de la
poblacién, tanto general como la objetivo.
Estos valores, a pesar de ser indispensables para alcanzar el éxito, se encuentran en
constante batalla para los tomadores de decisién, en vista de que la politica publica tiende a
darle prioridad a uno de ellos (Cantd, 2020).

1.3 El proceso de las politicas publicas (PPP)

El proceso de las politicas publicas es, en la mayoria de las ocasiones, una serie de pasos
que constituyen un ideal tedrico para describir cada una de las fases y establecer aspectos
particulares de cada etapa. Sin embargo, no todas estas fases o etapas se encuentran siempre
presentes en todos los procesos, pues, por la naturaleza de las politicas publicas, muchas
veces se pueden combinar, e incluso, saltar. Pese a ello, es posible identificar tres fases
siempre presentes: el disefio, la implementacion y la evaluacion (Merino y Cejudo, 2010).

En efecto, se establecié una base para ser mas preciso en cuanto a la relacion del proceso

de las politicas publicas con el Estado democratico, esto de la siguiente manera.

Figura 1 El proceso de las politicas publicas

1- Ingreso a
agenda
gubernamental

5- Evaluacién
de la politica
publica

2- Definicién
del problema

4- Implementacion
de la politica
publica

3- Disefio de la
politica publica

Fuente: Elaboracion propia en base a Méndez y Dussauge (2020).
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Cabe destacar que las politicas publicas suelen ser disefiadas, implementadas y evaluadas
en un tiempo corto, por ello, puede considerarse que dichas fases practicamente se ejecutan

al tiempo.

1.3.1 Ingreso a la agenda gubernamental.

Este paso es considerado el primero para las politicas publicas, pues permite que una
problematica sea reconocida como un problema publico por parte del Gobierno; esto requiere
de una argumentacién exitosa ante los tomadores de decisiones y la opinion publica
(Barzelay, 1992).

1.3.2 Definicion del problema.

Se comprende como el conjunto de procedimientos mediante los que es posible delimitar
la problematica reconocida por la agenda; en esta fase, se establecen las causas, los
componentes y las consecuencias del problema, asimismo, se definen cudles seran las
actividades a desarrollar dentro del ciclo de las politicas publicas, puesto que, en la forma en
como se delimita el problema, se establecen las actividades que se ejecutan, el progreso y la

posterior evaluacion.

1.3.3 Disefio de la politica publica.

Una vez que se ha establecido el problema y los términos causales de este, se determina
la politica publica como una estrategia o linea de accidn; esta estrategia debe ser coherente
con los recursos con los que cuenta el Estado y las restricciones del entorno donde
intervendra. En sintesis, debe ser una relacion entre los medios capaces de ser manipulables
y los objetivos que se pretende alcanzar (Villanueva, 2017).

Un disefio de politica publica debe hacerse con extremo cuidado y adaptable, puesto que
se enfrenta a cambios que, si bien pueden ser previstos en la conceptualizacion del problema,
pueden presentarse al implementar las primeras acciones; esto puede provocar un fallo para

alcanzar las metas propuestas o unos resultados distintos (Arrellano y Blanco, 2013).
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1.3.4 Implementacion de politica publica.

Es conocida como la etapa de ejecucion en la que todo lo establecido anteriormente se
traduce en acciones tangibles y se enfrenta a la adversidad de las condiciones del sector o la
region a cambiar, lo que, muchas veces, es mas complejo que todo lo realizado.

Es en este paso cuando se muestran las fortalezas o las debilidades de las instituciones del
Estado para interactuar, no solo entre si, sino con la sociedad en general.
Desafortunadamente, en este paso, los fallos de las etapas anteriores son percibidos, sea por
el desconocimiento de las capacidades institucionales, de la sociedad y las limitaciones
economicas.

Asi, la habilidad de los tomadores de decision es la capacidad para adaptarse y modificar,

sin perder de vista los objetivos, el disefio de la politica publica.

1.3.5 Evaluacion de la politica pablica

Es el objetivo ultimo de toda politica pablica, pues es posible observar todos los avances o
los retrocesos que se puedan dar; es un acto inherentemente normativo que no se puede
percibir distinto a un juicio para lo hecho de forma correcta o incorrecta (Bovens, 2005).

A pesar de poseer tintes rigurosos, esta evaluacion tiene el fin de funcionar como
retroalimentacion para corregir las actividades que no brindan el resultado deseado y
fortalecer las que tienen el mayor impacto positivo. De este modo, culmina no sélo con un
diagndstico al interior, puesto que al exterior se percibe como un ejercicio de transparencia

que sirve para fortalecer la confianza de la sociedad con el Gobierno.

1.3.6 Sobre las etapas de la politica pablica

Por lo mencionado anteriormente, el proceso de las politicas pablicas no escapa de la
discusion sobre el nimero de etapas y subetapas que su ciclo debe contener o considerar, por
ello, para fines explicativos, en esta investigacion se abordan algunas de las propuestas de
los autores mas preponderantes en el analisis de las politicas pablicas.

En este sentido, es de vital importancia conocer el proceso de desarrollo que dio origen a
cada una de las etapas del proceso, lo que posee un fundamento historico de desarrollo que

ha pasado por varios expertos de la administracion y las politicas publicas.
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Un pionero sobre el proceso de las politicas publicas fue Simon (1947), autor que expuso,
en su clasica obra “Administrative behavior”, las siguientes tres etapas:
1. Inteligencia
2. Disefio
3. Decision
Lo anterior fue seguido por Lasswell (1956) que, en su obra “The Decision Process”,
sefialé un enfoque basado en siete etapas:
Inteligencia
Promocion
Prescripcion
Invocacion

Aplicacion

© a k~ w e

Terminacion
7. Evaluacion

Entre los afios ochenta y noventa, una amplia variedad de autores presenté una vision
particular sobre el proceso las politicas, donde resalté la propuesta de Dunn (2008) en su obra
“Public Policy Analysis”, asi, por primera vez, se abordd la idea de que el proceso era circular
y el fin de una etapa daba espacio al inicio de la siguiente; esta vision permitio ver al analisis
de los procesos de las politicas publicas como un continuo y un flujo que sigue luego de otro.

Sin embargo, para mediados de los noventa, Howlet y Ramesh (1993), en su obra
“Studying Public Policy”, utilizaron el término dentro del ciclo del establecimiento de la
agenda, lo que también fue concurrente con la propuesta de James E. Anderson en 1984,

Ahora bien, estas visiones partieron de un contexto y un sistema o régimen de Gobierno
que facilité su desarrollo e implementacidn con cierto grado de éxito.

Desde el enfoque estratégico de Méndez y Dussauge (2020), en la mayoria de las
ocasiones, las politicas publicas son ejercicios de exploracion y aprendizaje constante, esto
debido a lo siguiente.

a) Casi siempre hay cierta incertidumbre en los procesos de formulacion y ejecucion,
lo que conlleva a una retroalimentacion permanente entre las diferentes etapas del
proceso de las politicas publicas.

b) Su contexto cambia constantemente.
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Entonces, Aguilar (1992), a partir de Lindblom, afirmé que la elaboracién de una politica
publica es un proceso de aproximaciones sucesivas hacia objetivos deseados, los que, a su
vez, cambian a la luz de nuevos contextos y consideraciones.

En efecto, y para ser mas explicito a partir del enfoque estratégico del proceso de las
politicas publicas planteado por Méndez y Dussauge (2020), se mencionan, a continuacion,
los cinco elementos constitutivos basicos para la comprension del proceso.

1. El problema

2. El diagndstico
3. Laformulacion
4. Laejecucion
5. Laevaluacion

Desde este enfoque estratégico, es preciso argumentar que las fases o las etapas no deben
observarse como partes aisladas de un todo, sino como procesos diferenciados en lo
conceptual, asi, en la practica se pueden traslapar e influir; a pesar de que este esquema de
procesos de las politicas publicas esta basado en un esquema de planeacién y logica, es
posible que el proceso dependa del entorno politico y las caracteristicas del problema, lo que
puede alterar, significativamente, el orden.

Para efectos del analisis de la politica publica con enfoque latinoamericano, y por su
aproximacion al tipo de politica publica propuesta en esta investigacion, se tomo, como base,

el ciclo de las politicas publicas planteado por Méndez y Dussauge (2020).
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Capitulo 2. Mas alla del claster

Como se menciond en el capitulo anterior, para que se pueda gestar una politica pablica
debe existir una problematica que justifique la intervencién por parte del Estado y posterior
a ello existe todo un ciclo que idealmente debe seguirse para garantizar el éxito de dicha
politica publica.

Aunado a ello toda politica publica estd cargada de cierta ideologia que ayuda a
comprender la realidad y ofrece posibles soluciones a esa misma realidad. Para el caso que
compete a este trabajo de investigacion, las teorias econémicas que pueden fundamentar una
politica pablica para el desarrollo del sector de las TIC son aquellas que hacen referencia al
desarrollo econdmico, con principal énfasis en las teorias de aglomeraciones complejas y la

competitividad, siendo el caso de la literatura en torno al clUster.

2.1 ClUster

El término cluster, frecuentemente, se asocia con las redes de trabajo o network sectoriales
que inciden en una region determinada para fomentar la innovacion y el crecimiento
econdmico y tecnologico. El cluster estad formado por grupos de empresas interrelacionadas
e instituciones publicas o privadas asociadas por actividades productivas e intereses en
comdun, con ello, pueden autocompletarse en zonas geogréaficas cercanas (Porter, 1998).

Asi, es posible determinar un cluster como la iniciativa de asociaciones entre instituciones
usualmente educativas y de investigacion, empresas, asociaciones civiles, entidades
gubernamentales, entre otras que comparte el objetivo de mejorar su capacidad competitiva
en las actividades con las que se relacionan en un territorio determinado (Porter y Ketels,
2008).

Igualmente, fue posible determinar tres grandes areas de accion donde el cluster tiene
mayor incidencia: fortalecer y facilitar la cooperacion entre las instituciones gubernamentales
y las empresas del sector privado; la vinculacion y el desarrollo de las instituciones
educativas con el sector privado y publico; un mayor nimero de proyectos llevados en
conjuntos, lo que se suele traducir en proyectos culminados con éxito. A pesar de que, en

algunas ocasiones, se puede establecer una asociacion entre instituciones de educacion vy el
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sector privado, la exclusién del sector publico, mediante una ineficiente o la inexistencia de
una politica publica, muchas veces limita su impacto y promueve su fracaso.

La correlacion entre un claster y las politicas publicas estd orientada para facilitar y
fomentar las correlaciones de manera simétrica, por lo tanto, dichas politicas se pueden
considerar como la evolucion en el desarrollo de las politicas regionales, el desarrollo en
ciencia y tecnologia, y el desarrollo industrial; por esto, es impensable la existencia de una
politica pablica para que un cllster pueda funcionar.

Es una politica publica relativamente nueva y con una cantidad de cambios de acuerdo
con los elementos del cluster que se quieran implementar, por ende, establecer una politica
publica genérica para instaurar un cllster seria inexacto (Borras y Tsagdis, 2008). Dicha
integracion, pese a parecer reciente, comenz6 desde los afios setenta con las primeras
politicas verticales enfocadas en el desarrollo industrial o regional, y su posterior integracion
con las politicas publicas horizontales y las redes de trabajo.

De conformidad con Navarro (como se citdé en Aranguren, 2010), el mercado no siempre
es capaz de brindar la infraestructura, los conocimientos en investigacion regional o la
formacion para permitir que un clister pueda existir, por ende, se requiere de un marco que
fomente la cooperacion y la construccion de una comunidad entre los diferentes actores, con
el proposito de fortalecer y cubrir las debilidades entre ellos para formar el cluster

En tal marco, una politica publica con enfoque de clister debe considerar como mision
fortalecer y aumentar el desarrollo tecnoldgico y econdmico, esto al usar, como herramienta,
la cooperacidn estratégica para desarrollar a todos los agentes que formen parte de este, asi
como una vision a mediano y largo plazo para aumentar el nimero de participantes, con el

fin de generar un impacto profundo en el sector donde se encuentre (Lara et al., 2004).

2.2 La ventaja competitiva de Porter

La principal linea que Porter (1990) abordé en su aportacion a la teoria cluster fue sobre
los estudios de las ventajas competitivas de las naciones, asi como los determinantes de
dichas ventajas, es decir, sefial6 que la competitividad de una nacién depende de la capacidad

de su industria para innovar y mejorar.
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Sin embargo, Porter (1998) introdujo el concepto claster desde la perspectiva de la gestion
estratégica, asi, explicé los efectos y los beneficios de las concentraciones de las empresas
en la competitividad nacional. Por otro lado, desde la vision de Porter, y a pesar de ser un
concepto estudiado en la literatura, con un uso ampliamente referido para la definicion de
politicas de competitividad, subyacen varias limitantes para comprender la innovacion dentro
de los clUsteres, entre estas, se destacan las siguientes.

1. Los limites de los clusteres son difusos y, a menudo, se limitan a la cadena de valor
0 el alcance estadistico de la industria.

2. La identificacion de los grupos industriales es dificil debido a la dependencia
politica con organismos gubernamentales y las normas estadisticas industriales.

3. El'marco de anélisis se utiliza de forma indistinta para naciones, regiones o ciudades.

En este contexto, las teorias de Porter son basicamente estaticas y postuladas desde una
perspectiva defensiva (Teece et al., 1997), por lo tanto, el atractivo de una industria esta en
funcién de su capacidad de construccion de barreras de entrada, de ahi que no considerara,
en su andlisis, la posibilidad de que una empresa evolucionard e interviniera en otros

mercados (Ferras y Nylund, 2019).

2.3 Marco ampliado de las Fuerzas de Porter y los clUsteres de innovacién

No existe un marco tedrico que explique el motivo por el que la inclusién de una empresa
en un cluster de innovacion mejora su innovacion; asi, dentro del analisis realizado, se ha
caracterizado el papel de los diferentes agentes (universidades, empresarios, capital de riesgo,
PyME, centros de investigacion, instituciones, consultores, etc.), pero no se cuenta, con
precision, con la fortaleza de interaccidn entre los agentes descritos.

Por consiguiente, al intentar entender el motivo por el que los cllsteres de innovacién
fortalecen el proceso de innovacion a nivel empresa, se encontraron hallazgos de ciertos
mecanismos que desencadenan la dindmica de la innovacion. Con el marco ampliado del
modelo de las Fuerzas de Porter (1998), Ferras y Nylund (2019) propusieron que la

innovacion se acelera por la accion combinada y auto reforzada (2019) de estas fuerzas
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1. Fuerza de atraccion: esta contribuye al proceso de innovacion colectiva e individual
mediante la incorporacion de nuevos agentes y la creacidn de nuevas capacidades,
asi, su fortaleza se sustenta en economias de escala y externalidades.

2. Fuerza de informacion: aumenta la cantidad de conocimiento dentro del ecosistema,
lo que genera derrames de conocimiento (spillovers).

3. Fuerza de rivalidad: mejora la intensidad de la competencia estratégica en la
proximidad, acorta el ciclo de vida de la estrategia y acelera los ciclos de imitacion
e innovacion.

4. Fuerza de interaccion: socializa a los agentes, crea vinculos, da lugar a nuevas ideas
y oportunidades, provoca creatividad y genera confianza.

Fuerza de anticipacion: predice las futuras tecnologias o necesidades de los consumidores, lo

que contribuye a la creacion de nuevos mercados

2.4 Teoria neoclasica del clUster

Inicialmente, la teoria sobre clUsteres estaba vinculada con los antecedentes referentes con
Marshall (1890), quien dedico su andlisis al estudio de los factores exdgenos en las areas
industriales especializadas, esto con un apoyo en la corriente de la geografia econémica (Vera
y Ganga, 2007).

Marshall fue considerado uno de los maximos exponentes del enfoque claster a partir de
lo que denomin6d “distritos industriales”, donde destacod el papel de las aglomeraciones
empresariales y sus beneficios en términos de la produccion, esto con base en la
especializacion del trabajo, la atraccion de talento y la mejora en salario, asimismo, bajo al
amparo de la economia neoclasica, explicé como la distribucion geogréafica en las actividades
econdémicas genera retornos externos en escala, con la reduccion considerable de los costos
fijos, por ende, los resultados de las externalidades fueron esenciales (Ferraz y Nylund,
2019).
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2.5 Mas alla de la teoria cluster

A principios del siglo XXI, comenzd a desarrollarse una transformacion profunda respecto
al desarrollo territorial, de esto se desprendio un conjunto de cuerpos tedricos representados
en diferentes conceptos, enfoques y teorias, entre los que destacan los distritos industriales,
las regiones inteligentes, los medios innovadores, los clusteres, los sistemas regionales de
innovacion, etc.

La evidencia tedrica y empirica de estas visiones se orientd en resaltar la presencia
estratégica de las regiones a partir de los procesos econdmicos y sociales acompafiados de la
revolucion tecnoldgica y la globalizacion.

En tal marco, un enfoque que logro la fama y su reconocimiento en el desarrollo tedrico
y empirico fue el relativo con el concepto de cluster, lo que en su esencia basica se refiere al
andlisis en los procesos de aglomeracion, y su vinculacion con el desarrollo y la
competitividad (Fernandez y Vigil, 2007).

De esta manera, el cluster conformo una guia, no solo en las regiones y paises de Europa,
sino en Estados Unidos y en organismos internacionales tales como el Banco Mundial (BM)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); este ultimo organismo focalizé fuertes
estrategias y acciones en América Latina, principalmente, en paises en desarrollo con el
propdsito de mejorar las condiciones de mercado.

Si bien es cierto que el enfoque cluster se expandié en las diversas acciones de politica
publica en el mundo, esto respecto con América Latina, los instrumentos y los métodos
utilizados para enfrentar los problemas regionales no fueron contundentes en la problematica
a resolver, pues, en gran medida, estas herramientas fueron una réplica de los modelos
europeos que claramente enfrentaban realidades distantes y mostraron una fuerte debilidad e
inconsistencia en su formulacion e implementacion (Fernandez y Vigil, 2007).
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Capitulo 3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, casos de éxito y

marco normativo estatal, nacional e internacional

A partir del proceso globalizador y la transformacién digital, es posible afirmar que se
vive el paradigma de la sociedad de la informacion y el conocimiento, por ello, se esta bajo
elementos esenciales para el desarrollo y el crecimiento econémico (Bravo et al., 2008).

Para hacer una aproximacion a la definicion de las TIC, es preciso conocer la importancia
de estas en la actividad econémica mundial, esto en términos de lo que este sector constituye,
de este modo, no solo tiene una importancia subnacional o regional, sino global, en virtud de
que diversas organizaciones, como la OCDE, CEPAL, BID, etc., han definido al sector y
tratado de discernir qué elementos conforman esta actividad productiva.

Para realizar una primera aproximacion respecto con la definicion de las TIC, Hilbert y
Katz (2003) indicaron que son méas que solo sistemas tecnoldgicos, esto bajo el argumento
de que estas reciben, manipulan y procesan informacion, pues son facilitadoras de la
comunicacion entre dos 0 mas interlocutores.

Por consiguiente, las TIC son mas que informéatica y computadoras, puesto que no
funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con otros mediante una red; los autores
sefialaron que estas van mas alla de las tecnologias de emision y difusién como la radio y la
television, debido a que las TIC tienen la capacidad de difundir e interactuar con otros medios
de comunicacion (Hilbert y Katz, 2003). Esta definicion refleja la preocupacion de los
organismos internacionales, no sélo de definir al sector como una actividad relevante en la
economia, sino como una forma de medir su impacto en la sociedad y en la economia.

Por lo tanto, RICYT (2006) refirié que el sector de las TIC estad conformado por empresas
encargadas del desarrollo, la produccion, la puesta en marcha, el mantenimiento y la mejora
del software y hardware, asociado esto con la manipulacion y el procesamiento de la
informacion.

Cabe afadir que, por el alcance del sector de las TIC, se le considera un sector transversal,
esto visto desde el lado industrial productivo, asi como la dinamica de generacion,

apropiacion y derrames de bienes, sin embargo, desde la perspectiva de innovacion, se
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considera una actividad relevante, pues, mediante la oferta de nuevos bienes y servicios,
busca generar ventajas competitivas (2009).

De acuerdo con Cobo (como se cit6 en Ortega, 2014), las TIC son lo siguiente.

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informaética,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento. (p. 295)

Del mismo modo, Cabrero (1998) definid a las TIC como se presenta a continuacion.

En lineas generales, podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas. (p. 198)

De acuerdo con la UNESCO, las TIC (2002) se entienden de la siguiente manera.

Son el conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas
en el manejo y procesamiento de la informacion: sus aplicaciones; las computadoras y su
interaccién con hombres y maquinas; y los contenidos asociados de carécter social,
econdémico y cultural. (p. 1)

Asimismo, para la OCDE (2002), las TIC se definen como los “dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacién electrdnica, y que apoyan el crecimiento y
desarrollo econémico de la industria manufacturera y de servicios”. Como sintesis sobre las

diferentes definiciones de las TIC, se propone la siguiente tabla conceptual.
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Tabla 3 Conceptualizacién de las TIC

Autores Concepto
Haag, Cummings y Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada para trabajar, apoyar
McCubbrey (2004) y procesar la informacién (y la necesidad de esta).

Baelo y Canton (2009)

Cobo (2011)

Vivancos (2013)

Cacheiro (2014)

Roblizoy Cézar (2015)

Realizacion social que facilita los procesos de informacion y comunicacion, gracias
a los desarrollos tecnoldgicos, lo que busca la construccién y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de
una determinada organizacion social.

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
con protocolos comunes. Integran medios de informaética, telecomunicaciones y
redes, con lo que posibilitan la comunicacion, asi como la colaboracion
interpersonal y multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos); desempefian
un papel sustantivo en la generacion, el intercambio, la difusién, la gestion y el
acceso al conocimiento.

Conjunto de cédigos y dispositivos (digitales) que intervienen en las etapas de
codificacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacion de la informacion en
sus distintas formas: alfanumeérica, iconica y audiovisual.

Tecnologias que permiten transmitir la informacion en cualquier momento y lugar.

Fendmeno revolucionario, impactante y cambiante que abarca lo técnico y lo social,
asimismo, conforma todas las actividades humanas, laborales, formativas,
académicas, de ocio y consumo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Grande et al., 2015.

Todos estos conceptos y definiciones reflejan un enfoque de evolucién e importancia de

las tecnologias, asi como la convergencia con otras disciplinas y sectores productivos.

3.1 De las TIC a la convergencia tecnologica

En este sentido, Casalet (2017) planted que la interdisciplinariedad se manifiesta en el

disefio, la produccion y los modelos de negocios, lo que se constituye como el nuevo

paradigma de la digitalizacion, pues diluye los limites entre las industrias, contribuye a la

resolucion de desafios complejos de la produccién y crea nuevos nichos de especializacion.
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De igual manera, Schroeck y Srinivasan (2016) indicaron que el mundo digital esta
articulado por el internet y combinado con los sistemas industriales, por ello, se generan las
bases del internet industrial y la industria 4.0, es decir, una combinacion de sistemas
ciberfisicos, lo que se constituye como los ejes de la industria 4.0.

Sin embargo, desde la perspectiva de la convergencia tecnologica, las TIC toman una
dimension habilitadora, debido a la complejidad tecnoldgica donde se busca optimizar los
procesos, pero disrumpir en la cadena de valor. Asi, Mckinsey Global Institute (2017), en su
reporte del Global Institute, explicd que, a partir de la convergencia tecnologica, se genera
una extensién de nuevos sectores y modelos de negocios, con lo que aumenta la capacidad
de comunicacion, procesamiento e interaccion con el entorno, asi como el trabajo

colaborativo entre dispositivos y agentes.

3.2 Clusteres TIC: casos de éxito

El presente apartado realiza una revision positiva sobre las distintas formas en las que surgen
las iniciativas cluster bajo un contexto global y nacional, lo que nos permite entender los
aspectos estratégicos en torno al surgimiento de los clusteres, la vocacion que atienden, entre
otros elementos.

Cabe mencionar que no se pretendio realizar un andlisis profundo en la naturaleza del
nacimiento del cluster a comparar, sino lo que deriva de su politica publica de origen, el
origen del financiamiento para su creacion, la interrelacion con otros sectores, y el nivel de
transacciones entre otros aspectos de caracter financiero y de mercado.

En este primer apartado, se analizan los distintos casos de éxito en funcién de dos
categorias:

e Casos de éxito internacionales

e Casos de éxito nacionales

3.2.1 Casos de éxito internacionales.

e Cluster TIC en Estonia
Estonia es considerada como una de las economias mas présperas en Europa del Este,

Ilamada el "tigre baltico", un término que destaca sus tasas de crecimiento, asi, el pais, para
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el 2019, contaba con una tasa de crecimiento real de su PIB de 4.3 %, esto de acuerdo con la
oficina de Estadistica de Estonia accesada el 2 de marzo del 2020 (Statistika andmebaas, s.f.).

Asimismo, es una nacién con un nivel tecnoldgico altamente desarrollado, lo que la ha
Ilevado a convertirse en una de las sociedades digitales mas avanzadas del mundo, esto a
través de su estrategia, lo que le ha posibilitado desarrollar gobernanza con vision de futuro
mediante un sector de TIC propositivo y una poblacién entusiasta; esto ha generado una
composicion de sus actividades superiores al 70 % del sector servicios.

El origen del cluster se remonta a la iniciativa llamada “Pro-gramming Tiger”, esta
buscaba gestionar el desarrollo de las TIC en la educacion; gracias a ello, se alcanzaron
resultados en las escuelas estonias, como lo fue la conexion en banda ancha, la capacitacion
sobre las TIC a docentes y la posibilidad de que estos usaran entornos visuales de aprendizaje
para crear materiales electronicos (Hirt et al., 2013).

El sector de TIC en Estonia, para el 2019 (e-estonia, s.f.), representaba el 7% en aportacion
al PIB, de igual forma, aportaba el 5,9 % a los empleos formales, esto con 4 799 empresas
en este sector, lo que generd un valor de ventas de 3,6 billones de euros para el mismo afio,
esto de acuerdo con los datos presentados por la Oficina de Estonia.

El cluster de TIC en Estonia apoya a paises y organizaciones para el desarrollo de
sociedades digitales de clase mundial, esta es su capacidad para mejorar, simultdneamente,
las politicas, los procesos organizacionales y la tecnologia que lo distingue. Las empresas de
TIC de Estonia operan con una légica de tienda Unica que ofrece consultoria estratégica,
gestién de cambios y desarrollo de TIC para crear soluciones electrénicas de trabajo (ITL,
2019), mientras que, en su pais de origen, tiene un papel importante en relacion con la Agenda
Digital 2020.

e Cluster Cordoba Technology (CCT).

ElI CCT es una organizacion conformada por importantes empresas de tecnologia
radicadas en la Provincia de Cordoba, Argentina, las que, a través de una estrategia de
clusterizacion, se propusieron complementar esfuerzos para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas con una vision global. A pesar de ser empresas y organismos complementarios
e interconectados, mantienen un alto nivel de competitividad y cooperacion en conjunto, esto

mediante alianzas y acuerdos (CTC, 2019). En el CCT, participan empresas de base
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tecnoldgica, preponderantemente del sector TIC, asi como profesionales de otras disciplinas
vinculadas con el sector, tales como las instituciones publicas, las entidades de inversion
publico — privadas y las empresas que ofrecen servicios profesionales (CTC, 2019).

El cluster cordobés inici6 operaciones, formalmente, en 2001, asi, se constituyé como una
asociacion civil sin fines de lucro y conformada por un grupo de 10 empresas. Entre sus
logros como CCT, se encuentra la publicacion de la Ley de Promocién de la industria del
Software (LPIS) que, de acuerdo con lo publicado en el Sistema Argentino de Informacion
Juridica (SAN), fue promulgada en agosto del 2004 con alcance a toda la republica de
Argentina (SAIJ, 2004). EI objeto de la LPIS es promover la inversion en la industria del
software, impulsar incentivos fiscales a dicha inversion y la creacion del Fondo Fiduciario
de Promocion a la Industria del Software (FONSOFT).

En el CCT conviven, actualmente, empresas multinacionales y firmas productoras de
software pymes, entre las que destaca la inversion de la empresa Motorola, la que fue un
importante hito, pues, uno afios mas tarde, llegaron las empresas Intel Software y Gameloft,
con lo que inici6 el impulso del desarrollo de una industria intensiva en conocimiento
(Gorestein y Gutman, 2016).

Para el 2016, segun los datos del Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial
(OEDE) del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, el empleo
asalariado registrado en el pais, bajo la rama de actividades de informatica, tuvo un
crecimiento importante, pues pasé de 76 617 puestos de trabajo en el 2010 a 90 945 empleos
generados para el 2015, lo que representd el 2,1 % del empleo total del sector servicios.

De acuerdo con los resultados del CCT en su reporte denominado “Monitor TIC”
publicado en 2019, el cluster cordobés facturé un total de 282 MDD, y las empresas
cordobesas del software, sin considerar a las empresas multinacionales, empleaban a 11 265
trabajadores relacionados con actividades informaticas y de software, esto en mas de 400

empresas que integran el cluster (Cordoba Technology, 2019).

e Silicon Valley (Cluster Regional) — San Francisco Bay, California.
Su creacion fue a partir del surgimiento de empresas tecnoldgicas y aumentos en la
demanda del sector privado en el periodo posguerra, esto en la década de los cincuenta; las

alianzas eficientes con instituciones de investigacion, los fondos del Gobierno estatal y
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federal, las leyes de inmigracion de personas calificadas, y la coordinacion y la cooperacion
entre el Gobierno, el sector publico y las universidades fueron la base para la generacién de
una aglomeracion tecnologica y de innovacion.

Asi, esta aglomeracion ha tenido una gran relevancia en las ultimas décadas, esto debido
a las lineas de accion que emprende para los procesos de innovacion, desarrollo de
tecnologia, movilidad de recursos y propiedad intelectual. Por ello, las organizaciones
pueden acercarse al ecosistema de Silicon Valley para que se les brinde una sugerencia sobre
qué paso deben seguir en determinada etapa de innovacién en la que se encuentren, las
oportunidades de negocio y la formulacion de ideas, la busqueda de aliados estratégicos, el
establecimiento de un plan de accion y la optimizacion de inversiones.

Entre el periodo del 2010 al 2015, méas de un tercio de las 141 empresas en América,
Europa y Asia del Pacifico crecieron en una valoracién de mas de 1 000 millones de dolares,
testimonio sorprendente sobre la capacidad del area para acelerar el éxito comercial
(Schroeck y Srinivasan, 2016).

Por esta razon, cabe destacar que una de las caracteristicas méas sobresalientes de Silicon
Valley es la sensacion intrinseca de movimiento que integra todo el entorno, puesto que se
crean nuevas empresas y mueren o salen exitosamente. El capital, las personas y el
conocimiento/tecnologia estan continuamente en movimiento (Engel, 2015), por ello, se
habla, eficientemente, sobre un tratado en aspectos de innovacion y una retroalimentacion
ciclica, esto gracias a la experimentacion con modelos de negocio y la generacion de nichos
de mercado.

En este orden de ideas, en el articulo llamado “Una perspectiva de Silicon Valley, la
ciudad tecnologica”, se establecen los siguientes puntos clave para que las empresas
pertenecientes a esta aglomeracion tuvieran éxito (Medellin, 2016).

e Renovacion de productos y servicios a través de una adaptacion, al maximo, a las
necesidades de los clientes, asi como una politica de diferenciacion mas que de
reduccion de costos.

e Renovacion de las estrategias de negocio, lo que significo una vuelta a la filosofia
inicial de las empresas de Silicon Valley.

e Fuerte fragmentacién del mercado.
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e Uso de redes sociales y técnicas, informacion compartida, confianza entre clientes,

proveedores, etc.

El cluster de Silicon Valley es el principal grupo tecnoldgico del mundo, es decir, es el

hogar de las compafiias tecnoldgicas mas grandes como Google y Apple, por lo tanto, es

reconocido como un centro de innovacion y emprendimiento. Los ingresos que se obtuvieron,

para el 2016, fueron de 1 722 millones de dolares (Baily y Montalbano, 2017); actualmente,

se encuentra conformado por empresas de gran reconocimiento a nivel internacional, por

ejemplo, Electronic Arts, Facebook, eBay, Cisco, Intel, entre otras.

Tabla 4 Cluster: nivel internacional

Cluster TIC en Estonia.

Cérdoba technology cluster.

Silicon valley, San Francisco,

California.

eOrigen como consecuencia de las
acciones  que  involucran la
implementacioén del “Pro gramming

Tiger”.
e L a estructura del Gobierno en cuanto
a la descentralizacién, la

interconectividad, las plataformas y
los procesos abiertos impulsé una
sociedad digital y un crecimiento
econémico.

e Su estructura de fondos dependia del
enfoque que tuviera el Gobierno de
Estonia y de las instancias
gubernamentales.

e Las acciones del cluster se enfocan,
principalmente, en el gobierno
digital, la protecciéon de datos, el
aprendizaje en linea, E-HealthCare,
los sistemas inteligentes de transporte
y el comercio digital. Ademas, existe
cooperacion con los  clusteres
maritimos, educativos y de la
industria.

e Los resultados mostraron que, en el
2012, el 4,6 % de los trabajadores en
Estonia pertenecian al sector de las
TIC.

eSu origen es

consecuencia  del
crecimiento del sector de software y
servicios informaticos.

eQOrganizacion civil sin fines de lucro

destinada a reunir, especialmente, a las
empresas de software en materia
comercial e institucional, y a negociar
con el Gobierno provincial para obtener
beneficios diferenciales que permitan el
desarrollo y la internacionalizacion del
sector (Borrastero C, 2011).

oL lega a generar proyectos de desarrollos

con las empresas miembro, asimismo,
recopila informacién sobre las aptitudes
y las capacidades del capital humano que
busca la industria.

el as principales entidades que destinan

fondos para el apoyo empresarial dentro
del cluster son el Ministerio de Industria,
Produccién y Comercio, y el Banco de
Cérdoba.

e Su origen se dio en los afios
cincuenta, en un periodo
posguerra donde surgieron
una gran variedad de
empresas tecnoldgicas y la
demanda para el sector habia
aumentado.

o El papel del Gobierno en esta
aglomeracion radica en la
facilitacion de la entrega de
fondos para el desarrollo
tecnoldgico y de innovacion,
asi como la creacion de
politicas que permitan la
colaboracion entre agentes
miembros.

ePrincipal referente en el
desarrollo de tecnologia e
innovacion.

e Cuenta con un gran repertorio
de investigadores
capacitados. El Gobierno
facilita la adquisicion de
estos a traves de politicas de
inmigracion.

eSu ubicacion le permite
encontrar los recursos que se
requieren.

e Es conocido por el papel que
juegan las incubadoras y las
aceleradoras para la
generacion de proyectos.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.2.2 Casos de éxito a nivel nacional

e Complejo de Electrénicay TIC en Jalisco

El complejo de electronica y TIC en Jalisco fue desarrollado a partir de la década de los
sesenta, donde se establecieron las principales empresas pertenecientes al sector electronico,
entre las mas conocidas se encuentran Motorola y Burroughs. La vocacién de este espacio es
constituir un sistema de alta tecnologia que promueva la generacion de un entorno
empresarial en el que las compafiias tengan la posibilidad de generar alianzas con otras
empresas, exploren nuevos nichos de mercado, y desarrollen nuevos productos y mercados
(Lemus Delgado, Montoya Bayardo, y Cervantes Zepeda, 2015).

La evolucion de este espacio involucro los ideales de lideres empresarios del sector y la
intervencion del Gobierno, con lo que se llegd a lo que se conoce, actualmente, como el
Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacion (IJALTI); este es una organizacion
privada sin fines de lucro que se encuentra conformada por representantes del Gobierno, del
sector de la industria y el mundo académico (Lemus et al., 2015).

El IJALTI tiene la mision de fortalecer la competitividad del sector de TIC en los sectores
estratégicos, con un enfoque de desarrollo sustentable y orientado en la satisfaccion de sus
socios, clientes y aliados (IJALTI, 2019). Por esto, asumid la funcién de impulsar su
desarrollo y madurez mediante la exploracion de oportunidades de negocio, el
fortalecimiento de las capacidades empresariales de innovacion, el impulso al
emprendimiento, la educacion, la capacitacion y la certificacion de recursos humanos, la
mercadotecnia y el posicionamiento de la marca, la mejora de las condiciones del entorno y
la promocion de la internacionalizacion de las firmas participantes (Solleiro, 2015).

De este modo, el instituto apoya el uso y el desarrollo de las TIC y las aplicaciones de
internet, estimula el crecimiento, y continla la mejora de este sector por medio de la
investigacion, el desarrollo, la asimilacion tecnologica, la capacitacion y la asistencia técnica
(Lemus et al., 2015). Las lineas de accion que se realizan tienen dos vertientes, la primera
tiene el objetivo de hacer que el impulso al sector de las TIC favorezca, en el futuro, a la Red
Estatal eJalisco y genere proyectos especiales, por su parte, la segunda tiene relacion con la
creacion de parques tecnoldgicos y cluster para el desarrollo de las TIC. Sus acciones se
encuentran en funcion de lo plasmado en la Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnoldgico y de

Innovacion del Estado de Jalisco (LCDTIEJ), asi, la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
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Tecnologia tiene la finalidad de darle seguimiento a las estipulaciones que se presenten;
dentro de este cluster, se encuentran dos agentes directivos mas: el Instituto Jalisciense del
Emprendedor, y el Consejo Estatal de Ciencia 'y Tecnologia de Jalisco (COECYTJAL).
Actualmente, el IJALTI tiene alrededor de 66 socios y ha tenido miles de asistentes en
eventos como Meetups y platicas de emprendimiento, por otro lado, cuenta con aliados como
MxTi, TCI Network, CANIETI, CADELEC, AMCHAM, entre otras. Ademas, se ha
propuesto, para el 2023, ser uno de los clusteres de Tecnologias de la Informacion (TI) més
reconocidos a nivel mundial, esto como lider en sectores de alta tecnologia, con resultados

sociales, sustentables y econdmicos de alto impacto (IJALTI, 2019).

e Cluster de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en Nuevo Ledn
(CSOFTMTY)

Nuevo LeOn se caracteriza por tener una estructura industrial fuerte, dindmica y
diversificada, esto con sus actividades de servicios que aun se fortalecen (Villarreal
Gonzalez, 2018). De acuerdo con los datos presentados por la Secretaria de Economia y
Trabajo en la plataforma Data Nuevo Ledn (2020), este Estado tuvo una participacion del 7,6
% en el PIB nacional para el 2018.

Asi, se ha apostado, fuertemente, por lo clUsteres para entrar de Ileno en la economia del
conocimiento, sustentados estos en una asociacion bajo el régimen de la triple hélice, donde
el Gobierno, la academia y la industria convergen para para realizar actividades de
innovacion que contribuyan al desarrollo econémico y la competitividad global de las
empresas (Instituto de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica - Nuevo Leon, 2019).

Todo esto ha dado paso para la conformacion de clUsteres estratégicos que existen en la
entidad, de este modo, estas agrupaciones estan financiadas por fondos publicos y privados,
con un plan estratégico a largo plazo, una agenda estratégica y comités especializados en
recursos humanos, inversion, crecimiento e innovacion (Tamayo, 2019).

Para el 2018, se contaba con clusteres relacionados con el sector automotriz,
electrodomeésticos, electrénicos, maquinaria y equipo, productos quimicos, construccion y
servicios de apoyo para los negocios. Adicionalmente, se tiene contemplado, de conformidad
con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, que el 9 % de las unidades

econdmicas de Tl se encuentran en Nuevo Ledn.
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En relacion con la aglomeracion en base a las TIC, se tiene el CSOFTMTY, este fue el
primero en desarrollarse en el Estado y nacié de una alianza entre universidades, empresas y
el Gobierno, los que buscan un crecimiento econémico y una mejor calidad de vida en el
Estado, esto a través de la innovacion, el desarrollo e impulso del mercado, el talento humano,
y la infraestructura de la industria de las TIC (CSOFTMTY, 2020). Desde su creacion en el
2014, el CSOFTMTY ha logrado incrementar la cantidad de ingenieros de méas de 2 000 a
mas de 14 000, lo que representa un crecimiento de 30 % por afio (Gobierno de Nuevo Ledn,
2020).

Actualmente, se conoce como lider mundial y proveedor de soluciones y servicios de alto
valor agregado de TI (Instituto de Innovacion Y Transferencia Tecnoldgica — Nuevo Leon,
2019). Conforme con su Balance General correspondiente con el fin del afio fiscal del 2019,
el que fue publicado en febrero del 2020, gener6 una utilidad de méas de 19 millones de pesos
(CSOFTMTY, 2020).

Este clUster cuenta con alianzas de acuerdo con la triple hélice; en cuestion de la academia,
se cuenta con la constante cooperacion con la Universidad de Monterrey, la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
y la Universidad Regiomontana. Respecto con el Gobierno, la Secretaria de Economia y
Trabajo, y el Instituto de Innovacién y Transferencia de Tecnologia intervienen en las
actividades que se desarrollan. Por Gltimo, se cuenta con agentes del sector privado, por

ejemplo, Omnimedia Pop, Acceture, Alestra/Axtel, Velmark, entre otras.

e Aeroclister en Querétaro.

El desarrollo del aeroclister situado en el Estado de Querétaro se puede dividir en dos
fases: la primera comenz6 en la década de los sesenta cuando se instald la industria
metalmecanica, asi, en la préxima década, este sector se fortalecid y tuvo un gran impacto en
el perfil socioeconémico, por ello, no fue hasta 1980 cuando se implant6 la primera empresa
aeroespacial llamada “Turborreactores”, aunque, para ese tiempo, no habia politica
gubernamental enfocada en el desarrollo de esa industria.

La segunda fase comenzo en la administracion estatal que involucr6 el periodo del 2003
al 2009, donde se les dio interés a los sectores industriales emergentes, como el aeroespacial,

los “call centers”, el software y el corredor logistico.
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Entre el 2005 y el 2010, la industria aeroespacial de Querétaro tuvo su mayor auge, esto
con el emplazamiento de mdaltiples compafilas como Bombardier Aerospace, Aernnova,
Snecma Engine Services, A.E. Petsche Co., Messier Services Americas, Elimco, Meggitt
Aircraft Breaking Systems, Navair, Snecma Propulsion, Messier-Dowty, Crio, Dishon and
Kuo Aerospace (Ketels et al., 2015).

Actualmente, los miembros del cluster trabajan, de forma conjunta, con otros agentes
externos para promover el crecimiento sustentable de la industria aeroespacial, esto mediante
la instrumentacion de proyectos de alto impacto y beneficio para las pequefias, medianas y
grandes empresas (Aerocluster de Querétaro, 2019). El soporte que se le da a este proyecto
es impulsado por parte Gobierno estatal, la Secretaria de Economia a nivel federal, el Consejo
Nacional de Tecnologia, y la desaparecida PROMEXICO.

El aerocllster de Querétaro tiene como base la triple hélice, es decir, existe una
cooperacion e interaccion entre la academia, el Gobierno y la industria. Las lineas de accion
se encuentran enfocadas en el desarrollo de la cadena de valor, la cooperacion e
internacionalizacion, el desarrollo cientifico y tecnolégico, el empleo y la formacion de
recursos humanos, y el impulso a las pyme.

A continuacion, se presentan las actividades clave que se desarrollan (AeroclUster de
Querétaro, 2018).

e Inteligencia sectorial competitiva: conocimiento preciso de la industria aeroespacial
a traves del desarrollo y la medicion de variables e indicadores que facilitan el
desarrollo de planes y programas, asi como la toma de decisiones.

e Generacién de valor para los miembros: busqueda de beneficios y ventajas
competitivas y comparativas cuando forman parte de la asociacion.

e Desarrollo de capital humano especializado: promocion de planes y programas de
capacitacion y educacion para la industria aeroespacial.

e Estimulacion de la innovacion y la cadena de suministro: apoyo en el desarrollo de
proyectos de investigacion y desarrollo, asi como la promocion de planes y programas
para impulsar la cadena de suministro a nivel estatal y regional.

e Asignacion de recursos e inversiones: difusion de convocatorias y programas para
obtener fondos publicos y privados, esto para financiar proyectos que impulsen la
industria aeroespacial.
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Tabla 5 Cluster nivel nacional

IJALTI CSOFTMTY Aerocllster Querétaro
eResultd de la evolucién de la ePrimer clister que se desarrolld eDesarrollo a causa del
industria electronica y de las TI en en el Estado de Nuevo Lebn a fortalecimiento de sectores
Jalisco, cobijado esto por las partir del enfoque de la triple industriales emergentes.
politicas publicas orientadas en su hélice, donde las universidades,
desarrollo (Solleiro, 2015). el Gobierno y las empresas eBusca ser un agente que facilite y
trabajan, en conjunto, en temas de potencialice las oportunidades de
oE| Gobierno actué como agente clave innovacion. desarrollo  de la  industria
para la consolidacion y el aeronautica y espacial a nivel
escalamiento de la industria eCreador de  oportunidades, estatal, nacional e internacional
electronica (Solleiro, 2015). condiciones y apoyos a empresas (Aerocluster Querétaro, 2019).
pertenecientes al cluster.
eEn su funcionamiento, se encuentran eSe e considerd como el claster que
involucradas universidades, escuelas eRepresenta a 230 organizaciones ha recibido una gran proporcién de
técnicas y centros de investigacion. relacionadas con el rol de las TI. la IED a nivel nacional.
eCuenta con 66 socios y mas de 500 eObtuvo la “Certificacion Oro” oEn la entidad se encuentran 40
participantes en comités. entregada por la Secretaria de empresas del sector aeroespacial, de
Europea para el Andlisis de estas, 25 estdn integradas al
eGeneracion del parque cientifico Cluster (ESCA). Esta también la aerocluster. Ademas, la
Iteso para la atencién de pequefias y tiene el Claster Automotriz de organizacion agrupa siete
medianas empresas que se quieran Nuevo Leon. instituciones  educativas, cinco
involucrar en los procesos del organizaciones y cinco centros de
cluster. eQueda a consideracién la investigacion (Contreras, 2017).
expedicion de la Ley de Ciencia,
eQOrganizacion sin fines de lucro que Tecnologia e Innovacion del ePara el 2014, el Gobierno estatal
tiene como objetivo fomentar e Estado de Nuevo Ledn. valoro el claster en 1 249 millones
impulsar el uso, el desarrollo y el de ddlares.
aprovechamiento de las TIC, asi eDe acuerdo con el indice de
como el crecimiento del sector. competitividad de clusteres de TI
en México, esta se encuentra por
e Actividades con base en lo plasmado debajo de IJALTI (Atkearney,
en la Ley de Ciencia, Desarrollo 2012).
Tecnoldgico e Innovacién del Estado

de Jalisco.

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Marco Normativo

3.3.1 Normatividad internacional

Actualmente, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico se han vuelto, no los ejes
principales, sino los elementos indispensables para dar respuesta a los problemas que
enfrentan las naciones; asi, han permeado acuerdos internacionales y regionales orientados

en dar continuidad mediante un marco claro, medible y adaptable para cada region.

! Tecnologias de la Informacién.
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3.3.1.1 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el 2015, en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, se aprobd
el documento “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”;
este planted los nuevos desafios que se le presentan a la sociedad, los que podrian ocasionar
efectos negativos respecto con el crecimiento econémico, la cohesion social y los dafios
ambientales irreparables.

Dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 179 metas, existe una
incidencia importante en las causas estructurales de la pobreza, el combate a la desigualdad
y la generacién de oportunidades para mejorar la calidad de vida de la poblacion dentro de
un marco de desarrollo sustentable (ONU-Meéxico, 2015).

Asi, existen objetivos y metas trascendentales en el terreno econdémico y social, sea que
se trate de superar la pobreza, la marginacion y el hambre, o se busque promover el desarrollo
rural e industrial, la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, para ello, se requiere de buenos
diagndsticos, politicas y capacidades institucionales publicas y privadas para generarlas, esto
no es suficiente, pues también se exigen capacidades adecuadas para implementarlas
(Castellanos, 2017).

Desde este ambito, y a partir de los 17 ODS planteados en la agenda 2030, se resaltan los
siguientes objetivos, estos enfatizan la necesidad de generar acciones en materia de

innovacion y diversificacion de actividades productivas.

e Objetivo 8: promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

Lo que resulta de interés de este objetivo es su meta 8.2, la que plantea el logro de
niveles elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, esto con un enfoque en los sectores con gran valor afiadido y un
uso intensivo de mano de obra (Naciones Unidas, 2018).

La implicacion de las TIC para el cumplimiento de este objetivo radica en ser un factor de
acompafiamiento de la transicién de la economia tradicional hacia la economia digital, con

la reduccion, al minimo, de los costos sociales y ambientales, y el hecho de enfrentar los
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desafios que se planteen en asuntos de politica de competencia, fiscalizacion, privacidad,
seguridad y equidad al tratar el acceso a los recursos clave de la hueva economia, a escala
nacional y global (Naciones Unidas, 2018).

e Objetivo 9: construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

La meta relevante es la 9.5, pues esta estipula un aumento en la investigacion cientifica
para mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales en todos los paises, en
particular, en los paises en desarrollo, lo que fomenta la innovacion y aumenta,
considerablemente, de aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y
desarrollo por millén de habitantes, asi como los gastos del sector publico y privado en
investigacion y desarrollo (Naciones Unidas, 2018).

De este modo, existen dos indicadores respecto a esta meta, estos se muestran a
continuacion.

e Gastos en investigacion y desarrollo en proporcion al PIB.
e NuUmero de investigadores (en equivalente a tiempo completo) por cada millon de
habitantes.

En cuanto a las TIC, estas tienen un proposito especial en el objetivo 9, pues se consideran
como pieza clave para ejercer un liderazgo digital desde una profunda comprensién sobre
cémo interactGan con otros factores complementarios, tales como las politicas econémicas,
las instituciones del Gobierno, las capacidades de gestion, las estructuras organizacionales y
las préacticas de negocio; por ello, es preciso alinear las inversiones en TIC con politicas e
inversiones complementarias en los sectores y organizaciones a transformar (UNESCO,
2019).

3.3.1.2 Las TIC como factor clave para el cumplimiento de los ODS.

Las TIC han intervenido en la evolucion de la sociedad, debido a que han transformado
las relaciones sociales, comerciales, politicas y culturales en la vida de los seres humanos y

la sociedad en general, lo que ha abierto un nuevo campo de posibilidades y oportunidades
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para el desarrollo de la libertad de expresion, el acceso a la informacion, la transparencia, y
la vigilancia ciudadana sobre los procesos y las dindmicas del progreso (UNESCO, 2017).
La Agenda 2030 considera a las TIC con un rol facilitador o de apoyo, particularmente,
para la creacion de capacidades (Naciones Unidas, 2018). Por otro lado, el documento final
titulado “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”,
adoptado este por la Asamblea General de las Naciones Unidas, reconocid que la expansion
de las TIC y la interconexion mundial brindan grandes posibilidades para acelerar el progreso
humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento, lo que
también sucede con la innovacion cientifica y tecnoldgica en ambitos tan diversos como la

medicina y la energia (Martinez y Porcelll, 2016).

3.3.1.3 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
claster e innovacion.

En la publicacion “Revision de la politica de innovacion basada en el conocimiento Start-
ups en México”, la OCDE plante6 algunas acciones y recomendaciones hacia México, esto
sobre la politica publica en materia de innovacion (OCDE, 2013).

e Existencia de deficiencias relacionadas con la difusién del conocimiento y los
mecanismos de transferencia, el bajo nivel de cultura empresarial y la baja capacidad
de los institutos de educacion superior e instituciones publicas de investigacion en
torno a comercializar sus invenciones.

e Las empresas emergentes de base tecnoldgica tienen dificultades para incorporarse
al mercado, en especial, sobre la recaudacion de fondos financieros.

e El desarrollo e implementacion de programas que permitan la creacién de empresas
de base tecnoldgica.

e Lasempresas basadas en el conocimiento dependen, en gran medida, del dinamismo
de los ecosistemas locales para fomentar los vinculos entre la infraestructura de
ciencia y tecnologia, las capacidades empresariales y el capital, especialmente, en
el caso de agrupaciones tecnoldgicas.

e Losrecursos para la creacion de empresas de base tecnologica provienen de fuentes

publicas y privadas, asi, el financiamiento publico toma importancia en las primeras
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etapas iniciales donde los riesgos son demasiado altos como para atraer capital
privado (prueba de concepto y desarrollo de prototipo) (OECD, 2013).

Por consiguiente, se exponen algunas recomendaciones (OECD, 2013).

Movilidad de investigadores académicos: esto a través de la actualizacion de la Ley
de Cienciay Tecnologia, la que debe promover que los investigadores se incorporen
al sector privado para que adquieran experiencia en el &mbito de la investigacion y
el emprendimiento.

Racionalizacion de politicas mediante la complementariedad o la eliminacion de
duplicidad de las politicas publicas de fomento a la creacion de empresas de base
tecnoldgica, asi como revisar los mecanismos de apoyo, con el fin de aumentar el
impacto de las acciones y evitar la ineficacia en el uso de los recursos publicos.
Coordinacion y coherencia de politicas, lo que genera una interrelacion y
cooperacion entre diversas instituciones, para una mejor gestion en el desarrollo y
la aplicacion de politicas de apoyo.

Descentralizacion de politicas en los Gobiernos subnacionales, donde debe lograrse
un equilibrio eficiente entre las administraciones federales y estatales.

3.3.1.4 Banco Mundial, clsteres y redes de trabajo.

Los servicios de relevancia estratégica para la politica de innovacién incluyen servicios

de industria béasica, tales como la promocidn, el marketing y la internacionalizacion, servicios

de extensién tecnoldgica, metrologia, estandares, pruebas y control de calidad, innovacion

en organizacion y gestion, e informacion y comunicacion (World Bank, 2010).

A partir de esto, el BM, en el 2010, enlistd una serie de aspectos en los que recomend6

acciones dirigidas a fomentar e impulsar la innovacion en las ciudades y las regiones.

El apoyo a los innovadores requiere de un fondo de financiamiento, con la finalidad
de que estos puedan desarrollar sus proyectos e incorporarse a los mercados
globales.

Los incentivos para proyectos de innovacion llegan a funcionar, de mejor manera,
en la mediana o gran industria, aunque, generalmente, no llegan a ser adoptados por

los paises de bajos-medios ingresos (World Bank, 2010).
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e El éxito en el desarrollo de sitios especificos, 1o que incluye parques cientificos,
zonas industriales, e incluso, nuevas o0 renovadas ciudades, depende,
principalmente, de la concentracion significativa de talento humano y emprendedor,
esto con conexiones con la economia global.

e Los parques cientificos y tecnoldgicos son favorecidos por los hacedores de politicas
publicas, pero, para que estas alcancen el éxito, necesitan enfocarse en los proyectos
que se gestionan, saber posicionar la tecnologia, lograr acuerdos claros y
transparentes entre los socios, y contar con una infraestructura y adecuados
programas de financiamiento.

e Las firmas de innovacidn tienden a desarrollar lo que, actualmente, se conoce como
“cluster industrial”, es decir, la concentracion de empresas en areas geograficas poco
definidas, con activos complementarios mas que competitivos que operan a través
de redes. Esto resulta ser una oportunidad para que los Gobiernos subnacionales
lleguen a tener una funcion como “intermediarios”, esto para la generacion de

didlogos y cooperacion para el desarrollo de instrumentos y programas de apoyo.

3.3.2 Normatividad nacional

Como parte de estos acuerdos internacionales, el Estado mexicano adopta y establece sus
propias normativas basadas en las condiciones con las que cuenta, asi como la vision de
desarrollo real, de esta forma, pueden ser aplicadas en todos los estados que o componen,

por lo que existe la posibilidad de adaptarse a los cambios constantes por los que atraviesan.

3.3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 3° Fraccion V).

En la reforma al Articulo 3 publicado el 15 de mayo del 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), en la fraccién V, se declara, expresamente, lo siguiente.

Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia 'y
la innovacion tecnologica. El Estado apoyara la investigacion e innovacion cientifica,
humanistica y tecnologica, y garantizara el acceso abierto a la informacién que derive
de ella, para lo cual debera proveer recursos y estimulos suficientes, conforme a las

bases de coordinacidn, vinculacion y participacion que establezcan las leyes en la
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materia; ademas alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura. (CPEUM,
2019, p. 1)

Esta estipulacién enmarca un cambio radical sobre la capacidad que ahora tendra el
ciudadano mexicano para beneficiarse del desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica, por lo tanto, en el transcurso de los primeros meses del 2020, se planted, como
prioridad del Legislativo y el Ejecutivo, la creacion de las reglas que ha de tener la nueva
Ley General de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LGCTI).

La CTI marca la pauta para el desarrollo de las naciones, pues son actividades que, por su
naturaleza, elevan los niveles de productividad y competitividad, pero, sobre todo, mejoran
la calidad de vida de las personas y vislumbran, en el sector cientifico y tecnoldgico, un
medio para acrecentar el desarrollo y el bienestar social (SIL, 2019).

En este sentido, el Estado mexicano tendra el papel protagénico en el que debera apoyar,
incentivar y difundir la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion;
esta situacion obliga a redefinir el objetivo y la visién de cada uno de los elementos del SNI

mexicano.

3.3.2.2 Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 es el documento rector de planeacién y
accion del Ejecutivo federal, este contiene los puntos de interés que tendra el mandato del
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, asi, bajo esta perspectiva, los aspectos
relacionados con la ciencia y la tecnologia se establecen como ambiguos y limitados, pues
solo se limitan a unas cuantas lineas.

El gobierno federal promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; apoyara a
estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en bien del conocimiento. El
CONACYT coordinara el Plan Nacional para la Innovacion en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional con la participacion de universidades, pueblos,
cientificos y empresas. (PND, 2019, p. 1)

En lo relativo con los aspectos de CTl en el PND 2019 -2024, se brinda una perspectiva

poco favorable para el sector de ciencia y tecnologia, pues solo remarca la necesidad de sumar
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esfuerzos para el desarrollo de nuevos programas, leyes y politicas que permitan un mejor
desarrollo en el ambito (De Maria y Campos, 2019).

Como lo explicd Lee (2019), existen distintas opciones para lograr lo planteado: por un
lado, es necesario reformar la legislacion vigente en materia de CTI para hacer explicita la
importancia del sector y los beneficios que puede traer a la poblacién, asi como para reforzar
la visién de largo plazo, por otro lado, se requiere elaborar un presupuesto consolidado dentro
de la propia ley, y fortalecer los CPI y las instancias de apoyo y asesoria al Gobierno federal.
Asimismo, es preciso expedir una Ley General de Cienciay Tecnologia que integre a la CTI
como parte de los temas nacionales prioritarios y sustente el andamiaje del sistema a largo
plazo, de igual forma, crear un 6rgano constitucional autbnomo para el sistema de CTI, esto
en semejanza con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion o el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), con el objetivo de orientar la politica de CTI a nivel
nacional dentro de la Administracion Publica Federal.

De acuerdo con el Centro de Estudios y Finanzas Puablicas (2019), quien realizd un
informe relevante sobre el PND 2019-2024, el Sistema Nacional de CTI en México debe
impulsar la innovacidn, la competencia y la integracién de las cadenas de valor, asi como la
generacion de un mayor valor agregado en todos los sectores productivos, todo esto bajo un
enfoque de sustentabilidad; entre las estrategias que se establecen para llegar a cumplir este
compromiso, resultan relevantes las siguientes.

1. EI SNI debe contar con personal capacitado para el uso de herramientas y
habilidades que propicien soluciones creativas a problemas, e impulsen la
investigacion y el desarrollo de la tecnologia.

2. Desarrollar instrumentos que garanticen la proteccion y la efectividad a la propiedad
industrial e intelectual.

3. Impulsar la interrelacion entre los sectores académico, cientifico, productivo y
social para garantizar el avance cientifico y tecnoldgico.

4. Generar mayor inversion publicay privada para el desarrollo de infraestructura, con

el fin de impulsar el mercado interno y fortalecer las capacidades de investigacion.
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3.3.2.3 Ley de Ciencia y Tecnologia (LCT).

En su ultima reforma publicada el 8 de diciembre del 2015, se planted que la LCT es
reglamentaria de la fraccion V del Articulo 3° de la CPEUM, asi, entre su objeto, se encuentra
lo siguiente.

Fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién de las empresas nacionales que
desarrollen sus actividades en territorio nacional, en particular en aquellos sectores
en los que existen condiciones para generar nuevas tecnologias o lograr mayor
competitividad.

Como base de su politica de Estado, sustenta la integracion del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) que, entre sus acciones, aborda las siguientes.

1. Incorporar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién a los procesos productivos y de
servicios, con el proposito de incrementar la productividad y la competitividad que
requiere el aparato productivo nacional.

2. Fortalecer el desarrollo regional a través de politicas integrales de descentralizacion
de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Respecto con las acciones de vinculacion con el sector productivo y la CTl, el Articulo 40
seflala que “se concedera prioridad a los proyectos cuyo propdsito sea promover la
modernizacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgicos que estén vinculados con empresas
o entidades usuarias de la tecnologia, en especial con la pequefia y mediana empresa ”.

Asimismo, en el Articulo 42 se establece la creacion del Comité Intersectorial para la
Innovacion (CSl), asi, entre sus integrantes, se encuentran los titulares de la Secretaria de
Economia (SE) y la Secretaria de Educacion Pablica (SEP); la principal responsabilidad del
CSI es el disefio y la operacién de la politica pablica en materia de innovacion, para
convertirse en el mecanismo que apoye al establecimiento de las reglas de operacién en los
programas sectoriales de innovacion.

Asi, la LCT permite plantear las bases para un desarrollo equilibrado entre los sectores
académicos, privado y publico, con el objetivo de mejorar las condiciones de bienestar de la
poblacion y la competitividad del pais mediante una politica basada en el impulso a la

innovacion.
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3.3.3 Normatividad estatal

El impacto méas profundo de las normativas es establecerse en los niveles micro, pues es
cuando tienen un impacto mas inmediato en cada una de las personas y empresas en las que
se ven involucradas; estas normativas estatales suelen ser mucho mas precisas al atender las

caracteristicas propias de cada uno de los Estados.

3.3.3.1 Plan Estatal de Desarrollo 2016 -2022 Hidalgo (PED).

El impacto mas profundo de las normativas es establecerse en los niveles micro, pues es
cuando tienen un impacto méas inmediato en cada una de las personas y empresas en las que
se ven involucradas; estas normativas estatales suelen ser mucho mas precisas al atender las

caracteristicas propias de cada uno de los Estados.

3.3.3.2 Programa Sectorial de Desarrollo Econémico 2017 — 2022.

Este programa plantea los principales problemas a los que se enfrentan las empresas
hidalguenses, entre ellos, destacan el bajo nivel del encadenamiento productivo, la dificultad
en el acceso a las fuentes de financiamiento, la falta de acercamiento apropiado con el
Gobierno, y la carencia de innovacion tecnoldgica en sus procesos de produccion vy
distribucion (PSDE, 2017).

De igual forma, en el documento se plantea un escenario prospectivo al 2030, donde se
propone posicionar al Estado de Hidalgo como una de las entidades mas competitivas a nivel
nacional, esto gracias al aprovechamiento de las vocaciones econdmicas, y mediante el
registro de altos indices de productividad, innovacion y desarrollo de nuevos sectores; se
tiene previsto contar con un cllster de automdviles eléctricos y ser uno de los principales
estados productores de proveeduria automotriz (PSDE, 2017).

Dentro de los principales objetivos del PSDE 2017 — 2022, se resaltan los siguientes.

e Consolidar las vocaciones econdmicas existentes y potenciales con criterio incluyente
y sostenible, esto con el impulso de la conectividad, la articulacion productiva y la
incursion de las empresas hidalguenses en los mercados globales, todo a través de

politicas de fomento econdmico con participacion social.
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e Contribuir al incremento de la productividad y la competitividad de los
emprendedores, y de las micro, pequefias y medianas empresas en los sectores
tradicionales y estratégicos, con un aprovechamiento de las capacidades y las

vocaciones regionales de la entidad.

3.3.3.3 Agenda de Innovacion Hidalgo.

Derivado de las acciones de planeacion y prospectiva que el Ejecutivo estatal desarrollo,
resalta la Agenda de Innovacion Hidalgo (CONACYT, 2015), esta, por medio de un ejercicio
de inteligencia colectiva e integracion de los sectores estratégicos, promovio una serie de
acciones por sector analizado, un banco de proyectos consensuado, y un proceso participativo
y democrético. Esta agenda se realizd en coordinacidn con los drdenes federales a través del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONACYT), y estatales mediante
el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Hidalgo (CITNOVA), lo que
involucro a los actores del ecosistema estatal de innovacion.

Asi, el grupo consultivo logro definir la vision y el objetivo de la Agenda de Innovacion
del Estado Hidalgo, donde se rescatan los siguientes puntos (FUMEC, 2014).

e Articulacion integral, eficaz y sostenible entre la academia, el Gobierno, los
organismos empresariales y las organizaciones no gubernamentales.

e Crear una politica publica completa, intelectual y transversal que fomente ambientes
de innovacidn, desarrollo e inversion.

El rol de la Agenda de Innovacién del Estado de Hidalgo es establecer la guia y la
direccién para conseguir la vinculacion entre los actores, asi como el establecimiento de
etapas, estrategias y modelos para implementar un sistema de innovacion con resultados
(Consejo de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Hidalgo, 2014). Las areas de
especializacion seleccionadas para la Agenda de Innovacion se enuncian a continuacion.

e Metalmecéanica, automotriz y transporte.
e Agrobiotecnologia.

e TIC.

e Logistica.

e Textil y confeccidn.
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3.3.3.4 Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Hidalgo (LCTIH).

Esta ley, en su ultima reforma publicada en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo el
15 de julio del 2013, coloco algunas disposiciones importantes como parte de las acciones
del Ejecutivo estatal, entre ellas, destacé el Articulo 1, fraccion V.

Vincular la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la
transferencia de tecnologia, con los sectores educativo, productivo y social, para
incrementar la capacidad de los mismos en areas estratégicas del desarrollo estatal a
largo plazo, que coadyuven a elevar la productividad y competitividad de la economia
del Estado, propicien el desarrollo regional y Municipal e impulsen el aumento
sostenido de ingreso y del bienestar general.

Esta ley determin6, como 6rgano ejecutor de las acciones de la LCTIH, al CITNOVA, asi,
entre las acciones de su encomienda se encuentran las siguientes.

Articulo 12, fracciéon V. Buscar el mejor beneficio de las politicas, instrumentos y
criterios, con los que el Estado fomente y apoye la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién, la transferencia de tecnologia y el posgrado, para elevar
la calidad de la educacion e incentivar el desarrollo de nuevas generaciones de
investigadores.

Articulo 13, fraccién VI. El fortalecimiento de las acciones de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, innovacion, transferencia de tecnologia y posgrado que
realicen las instituciones apegadas a los principios, planes, programas y normas
internas que dispongan sus ordenamientos especificos.

Articulo 66. En la operacion de los instrumentos de apoyo y fomento a que se
refiere esta Ley, se concedera prioridad a los proyectos cuyo proposito sea promover
la competitividad basada en la modernizacion, la innovacién y el desarrollo
tecnoldgicos que estén vinculados con empresas o entidades usuarias de la tecnologia,
en especial, con la pequefia y mediana empresa.

Acrticulo 67. Para garantizar la eficacia de las politicas y acciones necesarias para
el desarrollo de la innovacion, se establece el Comité Intersectorial y de Vinculacion

para la Innovacion (CIVI).
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Articulo 70. Las redes regionales de innovacion se conformaran mediante alianzas
de IES, Gobierno, empresas basadas en el conocimiento y empresas de los sectores
productivos puablico, social y privado, con el proposito de generar, a través de la
innovacion, un desarrollo econémico y social beneficiando la calidad de vida de la
poblacién.

Por lo tanto, el CITNOVA tiene la potestad de diagnosticar, disefiar, y ejecutar acciones,
programas y politicas enmarcadas hacia el desarrollo cientifico y tecnoldgico del Estado de
Hidalgo, asi como el impulso de nuevos sectores estratégicos, el emprendimiento cientifico

y tecnologico, y el fomento y desarrollo de la innovacion sectorial y regional.
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Capitulo 4. Metodologia

El método utilizado en esta investigacion es deductivo, realizado bajo un enfoque cualitativo
vinculado al ciclo de las politicas publicas, por ello, la propuesta para la formulacién de la
politica publica que se aqui se aborda tiene su base en el modelo propuesto por Méndez y

Dussauge (2020), como se puede ver en la Figura 8.

Figura 2 El ciclo de la politica publica

Problematizacion

Evaluacion Diagndstico

Implementacién Formulacion

Fuente: Méndez & Dussauge Laguna, 2020.

Sin embargo, el alcance de esta investigacion corresponde a los tres primeros procesos: 1)
problematizacion, 2) diagndstico y 3) formulacion, las etapas subsecuentes correspondientes
a la implementacion y la evaluacion, son procesos vinculados a posteriori de la formulacion,
en consecuencia son etapas que se consideran ajenas a esta investigacion y que requieren un

trabajo especifico para ser abordadas.
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Figura 3 Alcance de la investigacion

Problema Formulacion

Diagndstico
Fuente: Elaboracion propia a partir de Méndez & Dassaugue Laguna, 2020.

4.1 Probleméatica

La etapa de problematizacion se constrifie, de forma territorial, con el Estado de Hidalgo,
pues el marco de contexto de la propuesta de la politica publica, para fines de esta
investigacion, tuvo una condicién espacial circunscrita con un estado subnacional. De esta
forma, como abordd Merino (2013), el problema se analizd desde una posicion especifica,
congruente y objetiva, asi, la concepcién inicial del problema también tuvo alcances.

Para Méndez (2000), el problema, muchas veces, pasa por una simple situacion, la que,
por su condicion, no es vista como un problema, ademas, sus efectos negativos tampoco son
advertidos, lo que genera la dificultad de alcanzar la delimitacion del problema desde las
politicas publicas.

Sin embargo, y para no caer en un wicked problem?, fue necesario delimitar el problema
no solo por sus efectos, sino por sus consecuencias (Merino, 2016) que estan sujetas a las
acciones del Estado, y con un argumento valido y sélido.

Es decir, el diagndstico se realizd bajo el enfoque de que quiza contar con un sector de las
TIC fuerte y latente en Hidalgo no sea un problema actualmente, pero puede llegar a serlo si
es que en un futuro los sectores econdmicos de la entidad no evolucionan y se perpetua el

trabajo poco especializado de bajos salarios y poco valor afiadido.

2 problema perverso, en espafiol y que refiere, de acuerdo con Danken (2017), problema sin
solucidén, maltiples actores y dificultad en la definicion del problema.
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En este marco, para Muller y Surel (1998), la politica publica no existe en la realidad, sino
que se trata de una construccion social y de una construccion de un objeto de investigacion,
lo que conlleva a dificultades para la identificacion de sus contornos exactos; por ende, el

ejercicio de formulacién es mucho méas complejo de lo que se puede creer.

4.2 Diagnostico

Como explic6 Merino (2016), la literatura de las politicas publicas coincide en que ninguna
formulacién o disefio puede aspirar a la perfeccion, al menos, por tres razones.

e El principio de “racionalidad limitada™: este sefiala que la informacion con la que se
elabora una politica nunca es definitiva y resulta imposible prever todas las
dificultades potenciales que enfrentara la implementacion.

e Las preferencias de los actores involucrados en una politica publica cambian con el
tiempo.

e Los recursos que se destinan a la implementacion siempre son escasos Y, respecto
con la formulacion de origen, se pueden afectar los cursos de accion.

A partir de lo descrito, es fundamental mantener la argumentacién central de la politica
publica, asi a pesar de que lo deméas cambie o se ajuste, el nlcleo de la politica se mantiene
firme.

En consecuencia, el diagndstico es importante no solo por la parte técnica que demanda,
sino porque en esta etapa se identifican las causas y se inicia una etapa de dilucidacion para
hallar las alternativas de solucion del problema publico en cuestion.

Por ello para esta investigacion y con el objetivo de proponer la formulacion de una
estrategia que impulse el sector de las TIC en Hidalgo, el diagnéstico se escindié en dos
componentes:

1. Diagndstico referencial.
2. Diagnéstico cualitativo.
El primero sigue a Méndez y Dussauge (2020) planteando 3 etapas:
1. Definicidn inicial de objetivos
2. Recursos disponibles

3. Identificacion primaria de las causas del problema
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Posteriormente el segundo componente busca profundizar aun mas en las fortalezas, las
oportunidades y las amenazas que enfrenta el sector de las TIC en Hidalgo. Teniendo como
argumento que un correcto disefio de politica publica debe integrar la participacion de
expertos y ciudadanos, por ello, se utiliz6 el focus group o grupo de enfoque en modalidad
hibrida (modalidad presencial y virtual), cuyo objeto principal fue generar y analizar la
interaccion entre los participantes y construir, colectivamente, los significados (Barbour,
2013).

Los grupos de enfoque se utilizan en la investigacion cualitativa para realizar una especie
de entrevista grupal, esta consiste en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a quince
personas) en un esquema informal dirigido por el investigador y, de ser el caso, por un
moderador que se especialice en dinamicas grupales (Krueger y Casey, 2014).

Las caracteristicas especificas de las sesiones y el formato utilizado varian segun el objeto
de la investigacién, los participantes y el planteamiento del problema; en este tipo de
herramienta para la recoleccion de datos, la unidad de analisis la conforma el grupo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la realizacion del focus group y siguiendo a Krueger y Casey (2014) se invitd a 15
expertos, asi como también se contd con un moderador para conducir la sesione de manera
eficiente, buscando mantener siempre la objetividad y estimular en todo momento la

participacién de los asistentes mediante items y cuestionario previamente estructurados.

4.2.1 Formacion del grupo de enfoque

La técnica de los grupos focales es cualitativa, pues “privilegia el habla, cuyo interés consiste
en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo”; para
este trabajo, se generd una convocatoria segmentada en funcién del tipo de especializacion
de los participantes. La segregacion y el universo de este grupo de estudio fueron los

siguientes.
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Figura 4 Segregacion y universo de participantes

%

5 Del sector académico

6 Del sector empresarial

Del sector gubernamental y no
gubernamental

4

Fuente: elaboracion propia con base en la lista de Participantes para el Taller

Asi mismo, Hamui y Verela (2012) indicaron lo siguiente.

En la planeacion hay que considerar tambien las caracteristicas del lugar de
encuentro; de facil acceso, de preferencia un espacio conocido y no amenazante, que
haya una sala con una mesa grande y sillas, idealmente deberia contar con una cdmara
de Gesell, donde se ubiquen los observadores. (p. 55)

Para cumplir con estas condiciones, la reunion se llevé a cabo en las instalaciones del
edificio de innovacién perteneciente al Parque Cientifico del Estado de Hidalgo, donde se
contd con el mobiliario y la tecnologia necesaria para conducir el taller.

Como se puede ver en la figura 2 la invitacion a los expertos se realizé con el objetivo
de mantener una participacion equilibrada por parte del sector académico, empresarial y
gubernamental, lo anterior bajo tres herramientas utilizadas como guias e impulso del
pensamiento creativo:

1. El Mapa de objetivos intermedios.

2. Priorizacion.

3. BrainWriting.
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4.3 Formulacion

La formulacién de la politica pablica que se propone tiene sus bases en los resultados
que arrojo el focus group, asi como el diagnostico y las politicas que han impulsado el

sector de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Hidalgo.
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Capitulo 5. Propuesta

El presente capitulo estara dividido en tres apartados, en el primero se aborda la
problematica que hace posible la creacion de una politica publica. En el segundo apartado se
presenta el diagnostico, y por ltimo se presenta la propuesta de formulacion.

5.1 Problematizacion

A partir de lo explicado en el capitulo anterior, el andlisis de la politica publica propuesta
se argumenta desde los siguientes elementos que enriquecieron el marco de referencia para

elaborar una argumentacion adecuada.

5.1.1 Estructura productiva poco diversificada en Hidalgo

El Estado de Hidalgo se encuentra en la zona centro de la Republica Mexicana, asi, colinda
con otros Estados como Veracruz, Puebla, Querétaro, Tlaxcala y México; cabe mencionar la
estrecha proximidad con la Ciudad de México (CDMX), esto a una distancia de 92 km via la
autopista de cuota México — Pachuca.

La entidad federativa cuenta con una extension de territorio aproximado de 20 905,12 km
cuadrados, donde se encuentran 84 municipios; aquellos que contribuyen mas al Valor
Agregado Censal Bruto 3estatal, de acuerdo con los datos generados del Censo Econdmico
del 2019 y desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), son Pachuca con una participacion del 16,79 %, Tepeji del Rio (9,3 %), Tula de
Allende (7,7 %), Tizayuca (6,84 %), Tulancingo de Bravo (4,87 %), Mineral de la Reforma
(4,07 %), Tepeapulco (3,84 %), Huejutla de Reyes (1,85 %), Ixmiquilpan (1,48 %), Actopan
(1,43 %). De este modo, los 73 municipios resultantes llegaron a contribuir con un 41,83 %.

En este sentido, y conforme a un analisis primario, la economia del Estado de Hidalgo
estd apalancada en el desarrollo de actividades productivas en el 11,9 % de sus municipios,

lo que deja de lado mas del 80 % de su territorio, esto con baja capacidad productiva.

3 Es el valor de la produccion que se afiade durante el proceso de trabajo por la actividad creadora y
de transformacion del personal ocupado, el capital y la organizacion (factores de la produccion), ejercida esta
sobre los materiales que se consumen en la realizacion de la actividad econémica (INEGI, 2020).
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Existen regiones del Estado donde la poblacion enfrenta grandes rezagos de bienestar,
marginacion y pobreza. A lo largo de este anlisis, se explican algunos datos resultados del
procesamiento de la informacion provista por el Censo Econdmico 2020, con el fin de
mostrar la evolucion o rezago que ha tenido la economia del Estado de Hidalgo.

Segun el Programa Sectorial de Desarrollo Econoémico de Hidalgo 2017-2022 (PSDEH),
la entidad se encuentra frente a un gran reto, pues se han generado brechas de desigualdad
entre las regiones norte y sur, lo que ha propiciado un asentamiento preponderante en
regiones como Pachuca, Tizayuca, Tula -Tepeji, Tulancingo, Apan y Atitalaquia, donde se
obtienen ventajas comparativas al aprovechar la conectividad carretera y ferroviaria, y 1os
servicios de agua, luz, internet, entre otros. Mientras que unas regiones toman ventaja del
desarrollo industrial, existen regiones, como la Tepehua, Sierra Alta y Baja, y la Huasteca,
que presentan altos niveles de pobreza y marginacion, pues se dedican, principalmente, a las
actividades primarias, con fuertes limitaciones de infraestructura carretera y de
telecomunicaciones, y una escasa actividad y diversificacion empresarial.

Respecto a la diversificacion productiva, existen contrastes de las actividades productivas
con mayor numero de unidades econémicas, no obstante, estas generan menor valor censal
bruto en términos de su produccién y el personal ocupado.

Solo la industria manufacturera concentra un poco mas del 75% de la produccion bruta
total para el periodo de andlisis y, en conjunto con el sector comercio al por mayor y por
menor, genera un total de 258 550 empleos que aportan a la economia del Estado de Hidalgo;
esto es casi el 60 % de empleos formales segun datos del Censo Econémico de INEGI para
el 2020.

Otros sectores menos intensivos en mano de obra, como el sector servicios, logra una
aportacion a la produccién bruta total de solo el 8,5 % y el personal ocupado alcanza una

tercera parte del total del personal empleado en la entidad.
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Tabla 6 Actividad econémica y su aportacion estatal 2020

Actividad econémica Unidades Valor agregado Personal Produccién
econémicas censal bruto ocupado bruta total
(millones de total (millones de
pesos) pesos)
Total estatal 118 821 104488.271 432299 401036.694
Agricultura, cria y explotacion de 179 19.765 1502 49.347
animales, aprovechamiento forestal, pesca
y caza
Mineria 131 1606.753 3324 3117.192
Generacion, transmision, distribucion y 84 596.51 3193 1153.541
comercializacion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas natural por
ductos al consumidor final
Construccién 350 2327.261 9964 7174.069
Industrias manufactureras 14 856 49275.31 110 907 305849.832
Comercio al por mayor 3547 14674.246 21915 23317.045
Comercio al por menor 54 233 19179.422 125730 26339.814
Transportes, correos y almacenamiento 333 2807.005 11154 6369.441
Informacion en medios masivos 240 566.228 2126 1061.448
Servicios financieros y de seguros 542 754.123 3452 2083.661
Servicios inmobiliarios y de alquiler de 1608 495.385 4 601 1065.246
bienes muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y 2289 1032.216 8 144 1742.405
técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y 2137 2398.105 13872 3541.998
manejo de residuos, y servicios de
remediacion
Servicios educativos 1211 1798.45 15 644 2828.371
Servicios de salud y de asistencia social 4237 1059.786 13148 2148.896
Servicios de esparcimiento culturales y 1120 557.672 4948 1543.571
deportivos, y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de 15081 3200.974 45135 7494.457
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades 16 643 2139.06 33540 4156.36

gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo Econdémico 2020 de INEGI.

Por otro lado, como se puede observar en la Tabla 17, que el crecimiento econdmico ha

mantenido una tendencia similar al de la economia nacional, esto al experimentar altas y

bajas en afios, es decir, mantuvo, desde el 2008 al 2017, una tasa promedio de 2,9 %, con lo
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que logro una tasa promedio de crecimiento por encima de la media nacional que, para este

mismo periodo, fue de 2,4 % anual.

Tabla 7 Aportacion de Hidalgo al PIB de México, 2008-2016 (porcentajes)

Afio Aportacion (%) Crecimiento Crecimiento
nacional (%) hidalgo (%0)
2008 1,45 1,04 3,54
2009 1,43 -5,24 -6,33
2010 1,44 5,16 5,48
2011 1,44 3,65 4,01
2012 1,44 3,73 3,83
2013 1,48 1,37 3,67
2014 1,49 2,67 3,94
2015 1,53 3,18 5,62
2016 1,55 2,71 4,07
2017 1,53 1,99 0,41

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INEGI, 2018.

Ahora bien, a partir del sistema nacional de INEGI, en 2019, el PIB de Hidalgo fue de $
265,000,000,000 MDP (valores constantes 2013), lo que significé que aun el peso relativo
de la economia estatal es pequefio respecto con el total nacional, lo que aporta, en términos
porcentuales, solo 1,5 %; esto coloca a la entidad en el lugar 21 de 32 entidades en su

aportacion al PIB nacional.

5.1.2 Empleo y desempleo

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI) 2020, para el
primer trimestre del 2020, el Estado de Hidalgo tuvo 1 288,481 personas ocupadas, de estas,
el 30 % representd, aproximadamente, 386 544 empleos que se distribuyeron en docentes de
educacion basica, media superior y superior en escuelas publicas y privadas; se resalta este
rubro debido a que, en época de pandemia por Covid-19, toda esta poblacion hace uso de las
TIC.
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Para efectos de los empleos generados para este mismo periodo, el rubro de

desarrolladores, la instalacion de redes, los programadores, los sistemas computacionales, y

los analistas de software y multimedia representaron casi el 3 %, es decir, 10 050 personas

ocupadas en actividades vinculadas con el sector de las TIC.

Cabe senalar que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) para el mismo periodo

analizado fue de 1,31 millones de personas mayores de 15 afios, esto con una tasa de

desocupacion de 1,83 %, es decir, 23 970 personas en situacion de desempleo.

5.1.3 Politicas de fomento econdémico e innovacion

Los tres Gltimos sexenios en la entidad estatal han existido cambios en las acciones y

programas de apoyo a pymes, sin embargo, la politica industrial se ha mantenido en una

misma linea, donde ha resaltado la politica de CTI.

Tabla 8 Factores de impulso a la economia del estado de Hidalgo 2005 — 2022

Factores de
impulso a la
economia estatal

Miguel Angel Osorio
Chong (2005-2011)

Francisco Olvera Ruiz
(2011-2016)

Omar Fayad Meneses (2016-
2022)

Megaproyectos

Fomento
emprendimiento y
pymes

CTI

Sectores
Estratégicos

Politica Publica de
Fomento
Econdémico

Plataforma Logistica
TILH.

Impulso a pymes y
emprendimiento a través
del Fondo Pyme.

Becas nacionales y

extranjeras.
FOMIX.

Mineria, metalmecanica,
logistica y turismo.

Pymes

Ciudad del conocimiento y la
cultura.

Parque Cientificoy
Tecnolégico de Hidalgo.
Proyecto PLATAH.

Instituto Hidalguense de
Competitividad Empresarial.

Impulso a la Infraestructura
CTI.

Programa Estimulos a la
Innovacion

Programa de Desarrollo de
Software

Metalmecanica, textil y
vestido, turismo,
agrobiotecnologiay TIC.

Ciencia, tecnologia e
innovacion.

Centro C5i (videovigilancia).
Laboratorio de Innovacion y
Prospectiva Tecnoldgica.
Distrito de Educacion, Salud,
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Subsecretaria de Fomento
Econdémico (cadenas
productivas).

Politica Transversal CTI.
INCUBATIC.

Transforma Hidalgo.
Emprendimiento Cientifico
Jovenes Investigadores.
Innovafest

Farmacéutica,
electromovilidad, energias
renovables y biotecnologia

Inversiones (extranjeray
nacional).

Fuente: elaboracién propia a partir de los Planes Estatales de Desarrollo y Programas Sectoriales del periodo
que comprende 2005 al 2022, Agenda de Innovacion 2015, Secretaria de Economia, INADEM y CONACYT.
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En este orden de ideas, ha existido cierta consistencia entre los periodos de analisis, pues
los megaproyectos de cada mandatario han contado con cierta focalizacion con lo planteado
en la agenda publica y de gobierno. Asimismo, la politica de fomento al emprendimiento y
las pymes se vio reflejada en un impulso a partir de los programas instrumentados en el orden
federal, principalmente, la que derivo del Fondo Pyme, pues fue consistente, por parte de la
SE, desde el 2000 al 2018, a pesar de su transicion al Instituto Nacional del Emprendedor
(2012-2018).

Por su parte, los sectores estratégicos se alinearon con el esfuerzo proveniente de la SE,
en vista de que los diferentes programas que derivaron de la politica pyme generaron
esfuerzos importantes en las entidades para definir sus vocaciones y sectores estratégicos,
con el fin de implementar, de manera mas efectiva, los programas de apoyo y financiamiento
al espiritu emprendedor y empresarial; para el periodo del gobernador Francisco Olvera Ruiz
(2011-2016), por primera vez se definieron, como politica publica, los sectores estratégicos
a partir del trabajo vinculado con el CITNOVA (CONACYT, 2015), denominado “Agenda
de Innovacion”. Es importante sefialar que el sector de las TIC, para el periodo 2011-2016,
fue considerado como sector de futuro, esto segun la estrategia de sectores estratégicos del
INADEM?*, mientras que, para la Agenda de Innovacion de Hidalgo (2015), se considero
como estratégico.

Adicionalmente, la evolucion de la agenda gubernamental respecto con el fomento
econdmico ha enfrentado vaivenes y retos en su definicion, debido a que, en los tres sexenios
analizados, han existido variantes en las acciones de politica publica, puesto que el esfuerzo

de apoyo a las pymes se notd diluido en el Gltimo sexenio del analisis.

5.1.4 Inversiones

De acuerdo con el portal Invest Hidalgo®, la entidad del Estado de Hidalgo ha recibido en
inversion mas de $73,000,000,000 MDP en 87 proyectos de Inversion Extranjera Directa
(IED), teniendo como procedencia Espafa (12 %), Paises Bajos (6,9 %), Canada (18,3 %),

4 Instituto Nacional del Emprendedor, iniciativa del Gobierno Federal para impulsar el
emprendimiento en México en el periodo 2012-2018.
® Sirve para informar y apoyar a la comunidad inversionista sobre datos de inversiones y apoyo a la
instalacion de nuevas empresas.
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Estados Unidos de América (30,9 %) y Suiza (17,2 %). Asi, han destacado los sectores de
inversion, alimentos y bebidas, industria quimica, transporte de gas natural, servicios
financieros y de seguros, telecomunicaciones y construccion (Secretaria de Economia, 2020).

A pesar de contar con flujos financieros con montos récord para la entidad, el Estado de
Hidalgo se encuentra en el lugar 26 de 32 entidades federativas, con una participacion del 0,8
% respecto con el total de IED en el pais, esto conforme con los datos publicados en el portal
de la SE (2020), y de igual forma no existe una inversion claramente en sus informes sobre
el sector de las TIC.

Si bien el esfuerzo realizado es importante y relevante, ain existe una brecha entre las
entidades punteras y fuertes en la atraccion de IED; adicionalmente, los sectores donde
aterriza la inversion se alinean con la Secretaria de Desarrollo Economico de Hidalgo
(SEDECO), los sectores consolidados y, de forma limitada, con proyectos de IED en sectores
de prospeccion.

Asimismo, la OCDE, en su reporte Territorial View Hidalgo (2019), advirtié que la
entidad debe realizar esfuerzos para que la IED se vincule con las cadenas de valor locales y
las regiones de la entidad generen ventajas competitivas, esto en funcién de la productividad
y la absorcion del talento humano.

Sin embargo, respecto a la estrategia desplegada por la SEDECO, se plantearon estrategias
econdmicas un poco ambiguas, estas son las siguientes:

1. Hidalgo como parte de los primeros cinco mejores lugares del ranking en IED.
2. Crecimiento anual del PIB del 3,5 %.

3. IED de diez billones de pesos anuales.

4. Desarrollar nuevos clusteres en cuatro sectores

5. Generar 10 000 nuevos empleos por afio.

Conforme con los datos de la OCDE (2019), se estima que en la entidad hay,
aproximadamente, 16 000 nuevos egresados de las IES cada afio, igualmente, se calcula que
10 000 de estos egresados no encuentra empleo o deja el Estado para encontrar empleo en
otras entidades federativas, por lo tanto, la situacion se ha agudizado, pues los esfuerzos de
la IED no se ven reflejados en la absorcién del talento humano en las regiones.

Con base en el reporte emitido por el World Bank Group, denominado Doing Business

(2016), el Estado cuenta con un grado de desventaja en la apertura de nuevos negocios,
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debido a que, para este indicador, obtiene la posicion 29 de 32, esto con 29 dias para aperturar
un nuevo negocio, lo que abarca un total de ocho tramites; por otro lado, Nuevo Leon es un
referente al tardar ocho dias en la apertura.

Si se considera que la inversion en una entidad permite fomentar el crecimiento y el
desarrollo, el Estado de Hidalgo, con todo el esfuerzo realizado en los ultimos afios, dista
mucho de su capacidad competitiva y de lograr que su talento humano no salga de la entidad,

lo que genera un déficit en la inversion en la formacion del talento.

5.1.5 Infraestructura telecomunicaciones

El presente apartado aborda, principalmente, la infraestructura de telecomunicaciones del
Estado, lo que permitié detectar areas de oportunidad prioritarias para, como lo ha establecido
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT, 2019) dentro del Programa de
Cobertura Social, establecer las bases para promover el incremento en la cobertura de las
redes, y la penetracion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, lo que incluye
la banda ancha y el internet, esto bajo las condiciones de disponibilidad, asequibilidad y
accesibilidad. No obstante, el Estado de Hidalgo desafia retos en diferentes frentes, no solo
en la disponibilidad, sino en el acceso en los hogares y en el sector empresarial.

De conformidad con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para el 2019, y en
lo referente con el rubro de telecomunicaciones fijas que involucra los accesos de internet
residencial y no residencial (unidades econémicas), el Estado de Hidalgo present6 28 accesos
en rubro residencial y 24 en el rubro no residencial, esto por cada 100 hogares contra 47 y 42

accesos, respectivamente, a nivel nacional, como se puede observar en la Tabla 19.

Tabla 9 Telecomunicaciones fijas por cada 100 hogares y empresas 2019

Telecomunicaciones fijas

Servicio fijo de telefonia Servicio fijo de acceso a internet

Lineas del servicio Accesos del servicio

Lineas del servicio fijo fijo de acceso a

Accesos del servicio

. - : fijo de telefonia no fijo de acceso a .
de telefonia residencial . . . A . internet no
residencial por cada internet residencial : .
por cada 100 hogares. residencial por cada
100 UE. por cada 100 hogares.
100 UE.
Nacional 46 68 47 42
Hidalgo 30 40 28 24
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Elaboracién propia a partir del IFT. Anuario IFT, estado de Hidalgo 2019.

Conforme con el equipamiento de TIC por cada 100 hogares, y con informacion del IFT,
se analizaron, principalmente, tres rubros: television digital, equipo de computo y telefonia
mavil, por ello, se infirid que estos dispositivos en el hogar requieren de acceso a internet y
permiten, a los hogares, acceder a servicios educativos y de ocio.

En lo referente con el Estado de Hidalgo, se hallé una brecha importante en la media
nacional, asi, a nivel nacional, por cada 100 hogares, se logra una cobertura del 45 % en
equipo de computo, 89,7 % en telefonia mévil y 72,9 % en television digital; la entidad estatal

alcanza un 36,5 %, 82 % y 62,8 %, respectivamente, en los mismos rubros.

Tabla 10 Equipamiento de TIC por cada 100 hogares (porcentaje) 2019

Television Equipo de Teléfono
digital computo movil
Nacional 72,90 % 45 % 89,70 %
Hidalgo 62,80 % 36,50 % 82,00 %

Fuente: Elaboracion propia a partir del IFT. Anuario IFT, estado de Hidalgo 2019.

Respecto con el niamero de telefonia movil y su acceso a internet por cada 100 habitantes,
el Estado de Hidalgo cuenta con 87 lineas con servicio mavil de telefonia, esto contra 96 de
la media nacional, asi como 65 lineas de servicio movil con acceso a internet por cada 100
habitantes, esto contra 77 de la media nacional.

Tabla 11 Telecomunicaciones moviles, nimero de lineas de telefonia y acceso a internet por cada
100 habitantes 2019

Telecomunicaciones moviles

Servicio mavil de telefonia Servicio mévil de acceso a internet
(Lineas por cada 100 hab.) (Lineas por cada 100 hab.)
Nacional 96 77
Hidalgo 87 65
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Elaboracion propia a partir del IFT. Anuario IFT, estado de Hidalgo 2019.

Es importante resaltar que, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de Informacion en los Hogares® (ENDUTIH), para el 2019 y a nivel
nacional, existian 21,9 millones de usuarios que realizaron transacciones a través de internet,
es decir, 32 % en compras electronicas y el 18,9 % para pagos bancarios digitales.

En sintesis, y como parte de la delimitacion del problema publico, se concluyd lo
siguiente.

e Laaportacion relativa del Estado de Hidalgo a la economia nacional alcanza solo el
1,5 % del PIB, asi, su economia esta limitada en su diversificacion productiva, con
grandes desventajas regionales, lo que polariza el crecimiento econémico solo en
zonas con sectores econdmicos maduros.

e La politica pablica que se ha impulsado, con el fin de generar fomento econémico
en la entidad, ha enfrentado altibajos y limitada continuidad, por ello, a pesar de las
fuertes inversiones en los megaproyectos, no se ve reflejado un desarrollo empresarial
competitivo local; no obstante, se han constituido instituciones de apoyo a las pymes
y a la innovacion, pero existe aln una baja inversién en sectores estratégicos y
emergentes como las TIC.

e La IED ha logrado maximos récords en los ultimos cinco afos, sin embargo, no se
ha logrado consolidar las inversiones con las cadenas productivas locales, lo que ha
dejado fuera de participacién a los sectores productivos tradicionales. Por otro lado,
la formacion del talento humano dista de la correlacion inversion — sector y la
absorcion del talento humano regional, lo que genera una fuga de talentos de la
entidad.

e Segun un analisis del uso de telefonia residencial, no residencial y mévil con acceso
a internet, el Estado de Hidalgo carece de infraestructura importante a nivel entidad,

esto es un reflejo de que aln existe espacio para la generacion de mayor inversion por

® La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2019 tiene, como finalidad, obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en
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parte del estado en infraestructura de comunicaciones para habilitar procesos de
comercio y servicios a través de las TIC.

Tal y como lo explican Baumgartner y Jones (1992) citado por Vifias et., al (2018), del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2018), que sostiene que la
formulacién de politicas publicas se caracteriza por largos periodos de cambios
incrementales interrumpidos por breves periodos de cambios importantes. Analizando el caso
de estudio del estado de Hidalgo para los periodos abordados, sus sectores estratégicos se
han tornado de manera inestable, sin contar con una agenda clara en el sector de las TIC,
siempre sujeta a cambios, sin mantener una misma linea transexenal y de largo plazo.

En lo relativo con los puntos analizados como problematica, tal y como lo mencionaron
Meéndez y Dussauge (2020), parece que el asunto del fomento econémico, donde se involucra
el apoyo a las pymes y el desarrollo de nuevos sectores, cambia cada cierto periodo, esto en
funcién de que, en cada cambio de Gobierno, algunos problemas publicos son agendados,
revaluados y rediscutidos y, en algunos casos, regresan a la etapa de problematizacién; por
otra parte, el impulso a nuevos sectores también es discontinuo, en este sentido, el problema
del impulso a sectores estratégicos no es una prioridad.

Esto mismo sucedié con organismos en la entidad como el Instituto Hidalguense de
Competitividad Empresarial (IHCE), en el cual se brindaba apoyo y asesoria en la creacion
de nuevas empresas, dejo de ser prioritario; esto permite rescatar que el grado de complejidad
del problema analizado es de caracter técnico (Hoppe, 2014), por lo tanto, los costos y los
beneficios de intervenir el sector de las TIC seran dispersos, obteniendo, como primer
resultado, una alternativa de solucién mediante un formato técnico — burocratico que quiza

podria racionalizar el problema y brindar alternativas y acciones de politica publica.

5.2 Diagnostico
5.2.1 Diagnostico referencial.

Siguiendo a Méndez y Dussauge (2020), los pasos a desarrollar abordados en esta
subetapa del diagnostico son:
1. Definicion inicial de objetivos.

2. Recursos disponibles.
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3. Identificacién primaria de las causas del problema.

5.2.1.1 Definicion inicial de objetivos

Como indico Méndez (2020), la finalidad de establecer un objetivo minimo aceptable de
la politica publica formulada es para determinar el grado en el que se busca resolver la
problemaética, ello sin detrimento de ser cambiado después de que las alternativas sean
evaluadas en funcion de los criterios definidos para tal hecho, en seguimiento a ello el
objetivo propuesto para esta investigacion es:

Formular una politica publica que fomente el sector de las TIC a través de las capacidades
y los recursos del sistema estatal de innovacidn, asi como la coordinacién por parte del Estado

entre actores mediante el mecanismo cluster.

5.2.1.2 Recursos disponibles del sector de las TIC en Hidalgo

Como se observd en el proceso de la problematizacion, el Estado de Hidalgo alcanza
niveles conservadores en su economia y crecimiento, por ende, presenta fuertes debilidades
en materia de absorcion del talento humano en sus regiones y desequilibrios en el desarrollo
econdmico a partir de sus principales actividades econdémicas.

No obstante, este diagndstico también ha permitido identificar capacidades y recursos que,
a pesar de no ser importantes para los principales indicadores que miden la economia, quedan
a disposicion como un stock para impulsar nuevos sectores en la economia estatal e iniciar
una nueva ruta de desarrollo.

En este elemento de analisis, se abordaron las capacidades en materia de educacion
superior y posgrado, asi como los recursos publicos que se han invertido en el sector de las
TIC en el Estado de Hidalgo, pues la entidad cuenta con competencias importantes que
posibilitan generar productos y servicios de mayor valor agregado a partir del uso de sectores
emergentes, empero, estas no son suficientes para alcanzar los planteamientos de una
transformacion digital y apostar al transito hacia una Economia Basada en el Conocimiento
(EBC); asi, el principal reto de una propuesta de politica publica dirigida a este sector esta en
atender la capacidad de integracién productiva y, de manera transversal, involucrar y atender

a sectores maduros con apoyo en el uso de las TIC.
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En la Tabla 22 se expone el monto de inversion pablica y privada, asi como el nimero de
empresas beneficiadas del sector de las TIC en el Estado de Hidalgo para el periodo 2009 -
2020.

Tabla 12 Indicadores CTI — TIC 2009 -2020

Indicador Ndmero Monto de recursos (MDP) Programa
Proyectos 5 33,5 FOMIX
17 30 PROSOFT
Empresas 123 (Proyectos) 243 PEI
10 2 INCUBATIC
Proyectos / Capacitacion/ 1500/175/200 16 TRANSFORMA HGO

Mentoria

Fuente: elaboracion propia con base en informacién publica del CITNOVA, PEI, FOMIX y PROSOFT.

En un primer analisis sobre los programas federales de CTI, tanto del CONACYT como
de la SE, respecto con el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) para el periodo de
analisis, se encuentra que se apoyaron 123 proyectos vinculados con el sector de las TIC,
esto con una inversion pablica de $243,000,000 MDP que, sumados al programa PROSOFT
(hoy PROSOFT Industria 4.0 Mx), generan un total de inversién de $273,000,000 MDP.

En este analisis destaca un proyecto de gran importancia, no solo en el aspecto financiero,
sino en términos del despliegue de infraestructura de soporte de las TIC en Hidalgo, este es
el proyecto de fibra dptica para conectar a CPI, IES y el Parque Cientifico del Estado de
Hidalgo (siete subnodos), esto con un valor estimado de $25,000,000 MDP segln datos del
FOMIX encontrados en el sitio del CONACYT FOMIX — HIDALGO 2019.

A pesar de los montos de inversién observados, el componente de inversién no es
suficiente, pues este sector también es caracterizado por un alto grado de desarticulacion
entre la industria en general, en las actividades productivas de las TIC y los sectores
econdémicos maduros; esto también sucede con la IED que se emplaza en la entidad, en vista
de que no logra encadenar, de forma regional, a las pymes con las nuevas inversiones.

De continuar en la misma ruta, no se lograra alcanzar niveles minimos de desarrollo, lo
que dejaré a la suerte de las regiones su impulso y crecimiento econémico.

Con el fin de determinar la capacidad cientifica de este sector de las TIC en la economia
del Estado de Hidalgo, se realiz6 un andlisis donde se reflejé que dichas capacidades son
motoras, y pueden promover y generar nuevo conocimiento en el area. Como se puede

observar en la Tabla 23, el Estado de Hidalgo cuenta con 78 estudiantes en los diferentes
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programas de posgrado relacionados con las TIC, esto vinculado con el nimero de
investigadores integrados al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que, para el 2020,
tenia 49 investigadores relacionados con actividades vinculadas con el sector de analisis.

Tabla 13 Posgrados en relacion con las TIC 2017 — 2020

Institucién Posgrados en relacién con TIC Numero de personas
registradas para el ciclo
2017-2020
Instituto Tecnoldgico *Maestria en Tecnologias de la Informacion. 24
Latinoamericano
Universidad Autonoma  *Maestria en Ciencias Computacionales 4
del Estado de Hidalgo ~ *Doctorado en Ciencias Computacionales
(UAEH)
Universidad *Maestria en Tecnologias de la Informacién y la 12

Politécnica de Pachuca  Comunicacion**

Universidad *Especialidad en Computacién optica 27
Politécnica de *Especialidad en Ingenieria de Software

Tulancingo *Maestria en Computacion Optica

Instituto Tecnolégico Maestria Sistemas Computacionales 11
Superior del Oriente

Total 78

Fuente: ANUIES, Anuario Estadistico 2020.

Por lo expuesto en la tabla anterior se puede determinar que existe una evolucion
importante de los sectores intensivos en conocimiento en la entidad, es decir, pese a que la
inversion aun no es suficiente, se cuenta con una base que es un punto de partida para la
entidad pues parte de un inventario de capacidades en CTI que reflejan algunos aspectos
positivos, pero a la vez dejan ver la brecha de oportunidad en las TIC; a partir de estos
elementos, se proyecta la oportunidad de impulsar esta actividad para promover una
integracion en las cadenas de valor de las diferentes ramas y actividades econémicas en el
Estado de Hidalgo.

De la misma manera los recursos financieros y el talento humano son las bases para el
desarrollo de cualquier iniciativa de politica publica, asi, es importante resaltar los recursos
legales con los que se cuenta para operar e instrumentar la politica publica; en caso de no
contar con la base juridica minima, también se identific un espacio de oportunidad para

prescribir.
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Respecto al problema planteado para la formulacion de la politica pablica de fomento al

sector de las TIC en Hidalgo, se identificaron las siguientes bases legales, juridicas y

normativas que se profundizaron en el capitulo 3.
e Plan Estatal de Desarrollo (PED 2016 -2022).

e Leyde Fomento y Desarrollo Economico.

e Programa Sectorial de Desarrollo Econémico del Estado de Hidalgo (2017 -2022).

e Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Hidalgo.

e Plan Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2016 -2022).

e Agenda de Innovacién Hidalgo (2015).

Asi mismo y con el fin de analizar las capacidades en este rubro, se expone la Tabla 24.

Tabla 14 Recursos legales, juridicos y normativos Hidalgo 2020

-Estimular la innovacion tecnolégica e incrementar
la capacidad de inversion en equipamiento
tecnoldgico y formacidn profesional.

Instrumento Alcance Oportunidad
Ley de Fomento y -La LFDEH si contempla la vinculacion entre la Si bien la ley lo explicita como
Desarrollo triple hélice, con el fin de favorecer la acciones a desarrollar por la
Econdémico modernizacion, la innovacion y el desarrollo dependencia encargada (SEDECO),
(LFDEH) informatico en sectores estratégicos. sus acciones revisadas mediante sus

sitios oficiales no explicitan
programas o fondos que promuevan lo
expresado en la LFDEH.

Ley de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion de
Hidalgo (2013)

-Disefiar y ejecutar acciones, programas y politicas
que estén enmarcadas hacia el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del Estado de Hidalgo, asimismo, el
impulso de nuevos sectores estratégicos, el
emprendimiento cientifico y tecnoldgico, asi como
del fomento y desarrollo de la innovacién sectorial y
regional.

El organismo rector de la politica
publica de CTI tiene la potestad de
impulsar iniciativas que promuevan a
sectores estratégicos como el de las
TIC con enfoque regional.

Agenda de
Innovacion Hidalgo
(AIH) 2015

-Se define como un instrumento de participacién
social que articula la academia, el Gobierno, los
organismos empresariales y las organizaciones no
gubernamentales.

-Propone crear una politica publica completa,
intelectual y transversal que fomenta ambientes de
innovacion, desarrollo e inversion.

-Sectores metalmecénica, textil — vestido, TIC,
logistica y agrobiotecnologia.

Aunque la AlH interactda con la triple
hélice y define al sector de las TIC
como un sector prioritario, la
participacién de los actores del sector
TIC no logré generar acciones
derivadas de su participacion.

Plan Estatal de
Desarrollo (PED
2016 -2022)

-El PED anuncia que la politica pablica de CTI es
transversal a todos los &mbitos de la accion publica.
-El eje 2 “Hidalgo Préspero y Dindmico” expresa
que se debe contribuir a generar un entorno dindmico
e innovador que retenga el talento y sea capaz de
atraer inversion.

Se abordan principios de impulso a
entornos innovadores, pero no
expresan los mecanismos de como
lograrlos, adicional a la absorcion del
talento.

Plan Especial de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (2016
-2022)

-Acelerar el desarrollo de un ecosistema de
innovacion y emprendimiento de base cientifica y
tecnoldgica que estimule la actividad econémica de

Se prevé el desarrollo de un
ecosistema de alto valor agregado y el
impulso a sectores estratégicos.
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alto valor agregado y desarrolle nuevos sectores

estratégicos.
Programa Sectorial | -Se plantea un escenario prospectivo al 2030 Se expresa que formulara una politica
de Desarrollo aprovechando las vocaciones econémicas e publica para el fomento econémico,
Econdmico del impulsando nuevos sectores. pero no se definen los programas y
estado de Hidalgo -Impulsar la conectividad y articulacion productiva, a | acciones, adicional a que se prevé
(2017 -2022) través de formulacién de politica piblica de fomento | impulsar el clister automotriz

econdémico. eléctrico, pero alin no se conoce,

publicamente, dicha estrategia.

Fuente: elaboracion propia con base en PED 2016-2022, AEI 2015, LFDEH 2017, LCTIH 2013

Hidalgo cuenta con un andamiaje normativo y juridico que ha permitido establecer las
bases para el impulso de acciones de politica pablica, con la finalidad de fomentar sectores
nuevos como el de las TIC, sin embargo, aun se carece de una legislacion que aliente, con
claridad y a través del Ejecutivo estatal, no sélo los sectores, sino que declare la creacién de
programas tipo cllster caracterizados por promover la competencia y la interrelacion entre

distintos sectores.

5.2.1.3 Identificacion primaria de las causas

En sintesis, se pueden sefialar las siguientes 5 caracteristicas como las causas que, después
de este primer diagnostico, justifican la implementacidn de una politica que fomente el sector
TIC en Hidalgo:

a) Politicas publicas de fomento y desarrollo econémico sin acciones planificadas, ni
coordinacion entre programas hacia el sector de las TIC.

b) Niveles de inversidn importantes sin orientacion en las cadenas productivas locales,
y con profundas brechas en transferencia tecnoldgica y conocimiento.

c) Amplia cobertura en educacion de media superior y superior, sin embargo, la
formacion del talento humano en TIC cuenta con una debil absorcion en las
regiones.

d) Infraestructura de telecomunicaciones desigual e insuficiente, con inversion en
zonas urbanas y acciones de transformacion digital limitadas, asi como escasa

intensidad de uso para fines del Gobierno y empresariales.
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e) Se cuenta con un andamiaje legal y juridico suficiente, pero de poco alcance en
programas de fomento, emprendimiento e innovacion, con reducidas acciones en

sectores de futuro.

5.2.2 Diagnostico cualitativo.

Para lograr un diagndstico de mayor precision se llevd a cabo una sesion de focus groups
que se puede definir como "un grupo de individuos seleccionados y reunidos para discutir y
comentar, desde su experiencia, el tema de investigacion”. En otras palabras, los grupos
focales son una forma de entrevista grupal donde se parte de categorias preexistentes para
analizar los datos, buscar la consistencia del significado entre multiples andlisis, y aplicar
conceptos de confiabilidad y validez (Powell et al., 1996 como se cit6 en Gibbs, 1997). Para
Morgan (1996), los focus groups son una herramienta de investigacion que, al fomentar la
interaccidn, promueve la obtencion de datos sobre una tematica especifica determinada por
el investigador.

Mediante estos grupos de enfoque, es posible comprender las experiencias, evaluar los

problemas, disefiar mejores préacticas, profundizar en las percepciones, etc.

5.2.2.1 Expertos participantes

Tesista y moderador: Alejandro Franco Segura.

1. Mtro. Jaime Loe Uribe, representante de la Fundacion México-Estados Unidos para
la Ciencia (FUMEC).

2. Mtra. Monica D. Mendoza Nufiez, representante de la FUMEC.

3. Mtro. Mariano Contreras, consultor y asesor en politica publica para la innovacion
y desarrollo regional.

4. Mtra. Lucia Gutiérrez Lazcano, coordinadora de la Maestria en Desarrollo de
Software en la Universidad Politécnica de Tulancingo.

5. Dr. César Joel Camacho Belto, coordinador de la Maestria en Computacion Optica
de la Universidad Politécnica de Tulancingo.

6. Dr. Francisco Marroquin, empresario especialista en sistemas.

7. Lic. Brenda Ortega, CEO Fixter.
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8. Dr. Carlos Gil Garcia, representante del Instituto de Desarrollo Profesional de
Hidalgo (IDEPH)

9. Dr. Luis Téllez, CEO Monkits.

10. Dr. Yaxk'in U Kan Coronado Gonzalez, investigador SNI nivel 1.

11. Ing. Raul Morales Carmona, CEO DUONS Meéxico.

12. Ing. Victor Leonel Pérez Lopez, director de desarrollo cientifico, tecnologico e
innovacion de CITNOVA.

13. Mtro. Luis César Lopez Gonzalez, Consejo Rector de Pachuca Ciudad del
Conocimiento y la Cultura.

14. Dr. Zeus Salvador Hernandez Valeros, SNI nivel 1.

15. Mtro. José Pérez Becerra, SNS inteligencia y tecnologia.

5.2.2.2 Desarrollo del focus group

El taller de focus group se realiz6 en un formato hibrido el 15 de septiembre del 2021, con
un horario de 9:00 a 12:30 hrs, contando con la participacion fisica y virtual de empresas
especializadas en el sector de TIC del Estado de Hidalgo, académicos, representantes del
Gobierno estatal y participantes de organizaciones no gubernamentales.

La sesion inicié con una bienvenida y una breve explicacion de diez minutos relacionada
con la contextualizacién de la investigacion y la precision del marco contextual del estudio;
de igual manera, en esta intervencion introductoria, se invito a los integrantes a expresarse
con confianza y de manera activa en la sesion, con el fin de obtener la perspectiva de cada

uno.
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llustracién 1 Interaccion modalidad hibrida (en linea y presencial) en el taller de focus group

Fuente: elaboracion propia, sesién Focus Group, 15 de septiembre, 2021.

Nota. Sesion Focus Group, 15 de septiembre, 2021

Asimismo, se les solicit6 se presentaran y compartieran con el equipo de trabajo su vision
y la perspectiva sobre el desarrollo del sector TIC en la region, a donde nos puede llevar una

nueva forma de hacer las cosas y qué pasaria si no se hace nada.

5.2.2.3 Exposicién y primera intervencion de participantes.

Derivado de la presentaciéon por parte del moderador, los participantes expusieron los
siguientes comentarios:
Mtro. Jaime Loé, Representante FUMEC

El desarrollo de las TIC es importante en el Estado de Hidalgo.

Hay muchas oportunidades, pero se tienen que trabajar las bases.

Se tienen limitaciones con la infraestructura (red).

Hay talento desarrollado por las universidades.

Si no hacemos nada, se van a ir las oportunidades.

Ing. Raul Morales, CEO DUONS.

e Somos una empresa que lleva afios en Hidalgo, pero no hace negocio en Hidalgo.
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e Es un sector con crecimiento fuerte; las oportunidades estan en como hacer un
desarrollo al ir més alla de la region.
e Si no hacemos nada, va a crecer el gap tecnolégico y nos vamos a quedar solo con

los servicios.

Mtro. José Pérez Becerra, empresa SNS Inteligencia y Tecnologia.

e Se necesita potenciar una politica publica articuladora y tener un paraguas estatal.
e Hay muchos temas de infraestructura, desarrollo humano y financiamiento.

e Las condiciones en las diferentes regiones del Estado tienen grandes diferencias; el

norte tiene importantes limitaciones respecto con el sur.

Dr. Zeus Salvador Hernandez Veleros, académico ICEA — UAEH.

e Las instituciones son importantes, pues se crean jovenes con capacidades.

e Se busca tener una mejor posicidn respecto a otros estados.

e Faltaalinear / unir a los esfuerzos dispersos para lograr mayor eficiencia, economias
de escala, etc.

e Hay que poder plantear las diferentes capacidades para impulsar las distintas

iniciativas.

Mtra. Ménica Mendoza Nufiez, representante FUMEC en Hidalgo.

e En México hay mas de 180 clusteres, la mayoria de TIC.

e EIl Estado requiere atender una serie de factores para el desarrollo de su cluster:

e Hay una oportunidad para ser mas agiles que otros clusteres por el tamafio que se
tiene.

e Existe un reto en la adopcion de tecnologia que debe atenderse.

e Fomentar la conexidn de las capacidades locales con las empresas locales para los
mercados nacionales e internacionales.

e Atender el reto de conectividad.

e Es importante hacer una reflexidn sobre lo que se hace bien en el Estado, no solo

hablar de las problematicas.

Dr. Carlos Gil- IDEPH
e Los investigadores tienen poca capacidad para vender lo que hacen bien.
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e Se cred una empresa a partir de los premios que han ganado, y ha sido un camino

intenso de desarrollar, hacer, conocerse y caminar juntos.

Dr. Yaxk'in Coronado- CIAD
e El centro donde trabaja esta enfocado en agrobiotecnologia.
e Agregar inteligencia artificial como ruta de desarrollo.
e Desarrollar un clister es una gran ventaja
e Es importante definir el impacto social de la iniciativa.
e Contar con nuevas formas de hacer las cosas.
e Generar los recursos y ser autofinanciados.

e No hacer nada tiene una perspectiva negativa.

Mtra. Lucia Gutiérrez, coordinadora UPT.

e Se ha consolidado el grupo de trabajo en la universidad y busca favorecer los
sectores en la region.

e Cuesta mucho trabajo hacer ciencia de frontera, es una preocupacion importante

porque puede representar rezago en el largo plazo.

Dr. Cesar Camacho, coordinador UPT.
e Hay que cuidar el no generalizar los problemas del Estado.
e Se desconocen las capacidades reales de las instituciones y las organizaciones.

e Hay que buscar que los alumnos se queden en la region.

Ing. Victor Pérez Lopez, representante del CITNOVA.
e Se ve como un sector transversal a las TIC.
e Se requiere promover el espiritu empresarial, pues ahora se tiene un enfoque

paternalista.

Mtro. César Lopez, experto en politica publica.

e El sector publico tiene carencias de conocimientos técnicos y esto dificulta su
modernizacion.

e Hay poco interés del sector publico para actualizarse.

e Las diferencias en el desarrollo del Estado en las zonas norte y sur son importantes.
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Dr. Carlos Gil- IDEPH.

e Es importante buscar una reestructura de lo que se hace en las IES del Estado y
buscar un enfoque en el valor de retorno social.

e Hay una falla en la comunicacién de lo que se hace y se tiene, del conocimiento y
las vocaciones del Estado; las IES tienen desarrollos que no tienen salida en la
sociedad.

e Es importante tener un enfoque mas amplio para construir una sociedad del

conocimiento plural y horizontal.

Mtro. César LoOpez, experto en politica publica.

e El cluster debe verse como una palanca para el desarrollo del Estado.

5.2.2.4 Dindmica 1: mapa de objetivos intermedios.

El mapa de objetivos intermedios es la representacion gréfica del objetivo del sistema, sus
factores criticos de éxito y las condiciones necesarias para lograrlos.

La representacion es un arreglo de conexiones logicas jerarquizadas, donde cada una de
las entidades existe en una relacién basada en la necesidad con las entidades que se
encuentran debajo de ella. Por su parte, los factores criticos de éxito son considerados los
hitos (resultados terminales) en la travesia al objetivo, asimismo, las condiciones necesarias
representan la conclusiéon de las actividades mas importantes requeridas para lograr los

factores criticos de éxito.
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Figura 5 Mapa de objetivos intermedios

MAPA DE OBJETIVOS INTERMEDIOS

ELEMENTOS CON CONTROL O INFLUENCIA (indique con flechas) ELEMENTOS SIN CONTROL NI INFLUENCIA (indigue con flechas)

Fuente: elaboracion propia.

Para esta dinamica, los participantes se distribuyeron, aleatoriamente, en tres equipos, lo

que resulté en lo siguiente.

Equipo 1
Obijetivo
Impulsar la adopcion de Tl para generar un impacto positivo en la economia del Estado.
Factores criticos de éxito:
e Incorporacion de mas empresas.
e Articulacion de talentos.
e Conformar un marco normativo que impulse su desarrollo.

e Aprovechar la infraestructura instalada.

Condiciones necesarias para los factores criticos de éxito:
e Plan de negocios.
e Presupuesto:
e Financiamiento.
e Inversion.

e QOperaciones.
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e Generacion de ingresos.

e Alinear los objetivos a proyectos.

Equipo 2
Obijetivo:
Organizar a los actores mediante una normativa que genere compromiso y obligaciones
para el desarrollo del Estado de Hidalgo.

Factores criticos de éxito:

e Capacidades de cada universidad.

e Lineas de investigacion.
e Necesidades de certificaciones especializadas en lenguajes de programacion.

e Cultura de logro.

Condiciones necesarias para los factores criticos de éxito:
e Cultura empresarial.
e Cambio generacional.
e Normatividad.

e Infraestructura.

Elementos de control o influencia:
e Empresas.

e Universidades.

Elementos sin control no influencia:

e Fondos publicos y privados.

Equipo 3
Objetivo:
Integrar los esfuerzos actuales para potenciar el sector con un enfoque en nichos con
potencial.
Factores criticos de éxito:
e Gobernanza.

e Especializacion.
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e Acceso a mercados.

e Elementos de competitividad:

Infraestructura tecnoldgica.

Capital humano.

Financiamiento.

Innovacion.

Condiciones necesarias para los factores criticos de éxito:
e Establecer relaciones de confianza.
e Establecer una agenda comun.
e Cultura empresarial.
e Alineacion de capacidades reales para la especializacion.
e Conocimiento del mercado.
e Relaciones y networking en el ecosistema.
e Alinear las capacidades con las necesidades mediante el disefio de planes de trabajo.
e Adopcion de la tecnologia.

e Administracion de riesgo.

5.2.2.5 Dindmica 2: priorizacion.

Las caracteristicas de un producto o un servicio complejo suelen estar interrelacionadas,
por lo tanto, el disefio de una solucion exige el manejo de un continuo de posibles soluciones
que atiendan las necesidades del cliente. Asi, la priorizacién de las caracteristicas demanda
que se explore este continuo de soluciones y las dependencias entre dichas caracteristicas.

En este sentido, la dindmica consistio en definir, inicialmente, las caracteristicas
importantes para los participantes, esto sobre el desarrollo del cluster de Tl en el Estado de
Hidalgo para, posteriormente, priorizar estos elementos, de manera consensuada, y obtener
las caracteristicas principales.

Las caracteristicas generales fueron las siguientes:

e Institucionalizacion (gobernanza).

e Estrategia (definicion de una agenda mediante el esclarecimiento de oportunidades).
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e Comunicacion (rol, beneficios y responsabilidades).
e Continuidad de las iniciativas.

e Esquemas de colaboracion.

e Liderazgo.

e Adopcion de tecnologia.

e Acceso a mercados fuera del Estado / region.
e Articulacion de actores.

e Alineacion de capacidades / necesidades.

e Infraestructura (conectividad).

e Talento.

e Organizacion.

e Proyectos de impulso a la ciencia de frontera.
e Financiamiento.

e Redefinicién de las IES para los retos actuales.

e Esquemas de incentivos para la articulacion de actores.

Una vez analizadas dichas caracteristicas, se priorizaron, lo que qued6 de la siguiente
manera: 1) organizacion, 2) elementos de trabajo y 3) habilitadores.
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5.2.2.6 Dindmica 3: brainwriting.

Esta dinamica es un proceso similar a la lluvia de ideas, sin embargo, su enfoque se orienta

en la participacion equitativa entre los miembros del equipo, esto de forma escritay no verbal.

Figura 6 Brainwriting
Brainwriting 6 -3 -5

ORJETIVO

Fuente: elaboracion propia.

La dindmica de brainwriting promovio la libre expresion de las ideas de cada integrante

del equipo, esto sin criticas ni comentarios, pues todo fue por escrito. De este modo, consistio
en formar equipos de trabajo, donde cada integrante de la mesa contd con una hoja para el
ejercicio y eligio los temas a desarrollar para cada una de las hojas; esto fue a partir de
cualquiera de los andlisis previos que se revisaron en el mapa de objetivos intermedios,
posteriormente, escribieron, en cada una de las hojas, los temas seleccionados a los que se

queria brindar solucion; los resultados por equipo de trabajo fueron los siguientes.

Tabla 15 Brainwriting resultado 1

Obijetivo: fomentar la adopcién de tecnologia al alinear y generar talentos, infraestructura y recursos.

1

Identificacion de necesidades
concretas en la sociedad.

Sesiones de difusion tecnoldgica
para la alineacion de necesidades
con las capacidades.

2

Priorizacion y ajuste de programas.

Identificacion de causas de las
necesidades de la sociedad para
atenderlas y priorizarlas dentro de
los programas existentes o nuevos.

3
Generacion de un plan de negocios
que brinde viabilidad y direccion.
Identificacién de soluciones que
han sido establecidas en otros casos
similares y de mejores préacticas
para atender esas necesidades al
consultar al experto.
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Consulta de agentes del sector para
conocer las necesidades.

Discusion entre agentes expertos,
funcionarios, empresarios y
académicos sobre estas necesidades;
su solucién involucrd un focus
group.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16 Brainwriting resultado 2

Objetivo: fortalecer la politica pablica de claster TIC desde un enfoque de competitividad del sector, esto para aprovechar
las acciones del Estado, las fortalezas educativas y las capacidades técnicas.

1

Fortalecimiento del marco normativo,
los beneficios y las responsabilidades
de los actores encargados de la
politica publica (Gobierno-
instituciones educativas y de fomento
a la innovacion, y las empresas).

Integrar un médulo de gobernanza
con el Gobierno, las universidades,
las empresas y la sociedad a través de
una reunién mensual de seguimiento
de la agenda.

La importancia de las politicas
publicas para el desarrollo del cluster
(publicidad).

Mediante un analisis de impactos y
esfuerzos, orientar la politica publica
gue se quiere y se tiene.

2

Generar un plan de negocios que
sustente, en sus diferentes
componentes, la politica pablica, el
financiamiento, la inversién, la
operacion y los ingresos.

Establecer mesas de trabajo definidas
en el grupo de gobernanza para
desarrollar la tematica especifica, esto
al integrar el talento y las tecnologias a
través de reuniones mensuales.

Costo-beneficio de las politicas
publicas en los sectores de la sociedad.

Mediante indicadores pertinentes,
medir el avance de la politica publica y
de los programas definidos.

3

Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica con que cuenta el estado,
esto a nivel Estado, educacion y
empresa.

Integrar una propuesta de ley que
integre los puntos del “cluster -
adopcidn tecnolégica”, lo que le dé
continuidad al esquema de gobernanza,
las herramientas de financiamiento y la
prioridad de tematicas.

Cambio de los paradigmas del
desarrollo de politicas pablicas que
favorezcan a los actores que las
implementen.

Construir un marco normativo que
impulse el fortalecimiento de la
politica pablica de cluster.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 17 Brainwriting resultado 3

Obijetivo: generar un esquema de financiamiento integrado por el sector publico y privado para el desarrollo del clUster.

1

Generar una normativa de
participacion.

Realizar publicidad de los costos-
beneficios para generar
financiamiento.

Programa sin garantias al integrar un
portafolio de proveedores privados
que ofrezcan condiciones
preferenciales.

2

3

Generar una lista de participantes para el

Beneficios de cada sector.

desarrollo del cluster y que se apeguen a la

normativa de participacion.

Identificar el valor agregado de las
soluciones a problemaéticas para
convencer sobre el financiamiento.
Integrar los proveedores publicos y
privados para el portafolio de
soluciones financieras. Reuniones de
seguimiento y mesas de trabajo /
comité de financiamiento.

Cambiar los paradigmas para generar
financiamiento en el sector publico y
privado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18 Brainwriting resultado 4

Obijetivo: organizar estrategias y liderazgo para generar una continuidad en el desarrollo del clUster.

1 2

Identificar lideres que tengan intereses

Tener un grupo interdisciplinario. .
grup P afines.

Crear normatividad de la agenda o

Elegir lideres de cada sector.
acuerdos.

Establecer mesas abiertas donde se
expongan los problemas o propuestas
que sean resueltos de forma
democraética.

Realizar revisiones semestrales para
establecer nuevos fines o mantenerlos
de acuerdo con las condiciones.

3
Relaciones costo-beneficio de los
actores.
Elegir un medio de comunicacion al
que todos tengan acceso y se
comprometan a participar.
Establecer informacion publica 'y
privada para mantener discrecidn entre
los entes, asi como transparencia para
la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19 Brainwriting resultado

Objetivo: establecer elementos que faciliten el desarrollo de Tl en el Estado de Hidalgo.

1 2

Generar una agenda atractiva para el Establecer programas de estudio
desarrollo de TI. alineados con las metas u objetivos.

Vinculacién de las necesidades de los
usuarios y los proveedores
tecnoldgicos a través de sesiones
bimestrales de networking.

Programa de "educacion dual" y
estancias de talento especializado en
empresas.

Incentivar a las empresas a utilizar
infraestructura publica para el
desarrollo de las actividades.

Generar presupuestos publicos en
inversién, operacion, vinculacién y
financiamiento.

3
Generar dialogo entre los principales
actores.
Definir la especializacion tecnolégica
para el Estado a través de una
priorizacién de tecnologias y
habilitadores alineados con las
capacidades existentes y futuras.
Impulsar la inversion en infraestructura
tecnoldgica al vincular al Estado y la
iniciativa privada.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 Brainwriting resultado 6

Obijetivo: capacidades técnicas para realizar el clister.

1 2
Realizar un estudio detallado del
Estado actual en el que se encuentra la
entidad.

Determinar las competencias
necesarias para establecer el clister.

Tener la perspectiva de las tendencias
actuales para el desarrollo de las TI.

Identificar los facilitadores que
transmitan las capacidades técnicas.

3
Analisis de los talentos actuales
mediante un estudio de mercado y los
reconocimientos de las universidades.

Dialogo entre los actores del
ecosistema.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 21 Brainwriting resultado 7

Obijetivo: Habilitadores para el desarrollo del clUster.

1 2

Diagnostico de capacidades digitales
en la economia del Estado
(usuarios/madurez digital) y la
plataforma digital provisional.

Mapeo de capacidades de la
infraestructura tecnoldgica existente.

3

Financiar la adopcion tecnolégica en
un programa sin garantias que facilite
la coinversion.
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Identificar las capacidades digitales
para desarrollos mas compatibles con
las condiciones econémicas.

Potencializar las infraestructuras mas
robustas y detectar los motivos de
estas, asi como de las mas débiles.

Buscar fuentes de financiamiento
orientadas en la pronta retribucion del
sector privado y publico.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22 Brainwriting resultado 8

Obijetivo: buscar acciones para lograr el objetivo.

1

Vincular las demandas del mercado
nacional.

Certificacién especializada.

Liderazgo empresarial.

Determinar las acciones clave que
integraran la agenda de trabajo.

2

¢Qué requieren los mercados? Estudios
estratégicos.

El mercado las requiere ¢Se tienen las
capacidades locales?

Desarrollar habilidades empresariales y
gerenciales.

Diseniar el plan de negocios de la
estrategia.

3

Reuniodn con especialistas del tema.
Obtencién de dictamen estratégico.

Certificacion de personal de las IES.
Certificacion de empresas.

Certificacion.
Roles del modelo a seguir.

Cuantificar el costo - beneficio de la
estrategia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23 Brainwriting resultado 9

Obijetivo: habilitador.

1

Obtener financiamiento para la
operacion, el desarrollo y el impacto
del cluster de tecnologias que permitan
su operacion.

Generar planes de retribucion a los
entes dentro del clUster

2

Determinar qué entes publicos,
privados o sociales pueden aportar
recursos.

Definir mecanismos de financiamiento
como fideicomisos.

Determinar cuales son los rubros de
gastos del esquema bajo una
valoracién social.

Determinar rubros o actividades que
permitan obtener ingresos en un
esquema de valoracién social.

3

Presentar las estadisticas y los datos
concretos de los gastos para atraer y
fomentar nuevos participantes.

Generar programas e invitaciones que
hagan publicos los beneficios del
claster para la sociedad y el publico en
general.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2.7 Resultados obtenidos del focus group

Durante el desarrollo del taller, se identificaron dos visiones para el desarrollo de las TIC

en el Estado de Hidalgo.

1. Enfoque centrado en el desarrollo del sector de las TIC.

2. Enfoque centrado en la creacién de una organizacion y agenda de las TIC.
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Estos

enfoques pueden ser complementarios, pero considerar ambos implica definir un

mayor alcance; asimismo, para el desarrollo del cllster en CTI, se identificaron los siguientes

objetivos y factores criticos de éxito:

Impulsar la adopcion de TIC para generar un impacto positivo en la economia del
Estado.

Organizar a los actores mediante una normativay linea de accion precisa que genere
compromiso Yy obligaciones para el desarrollo del Estado de Hidalgo.

Integrar los esfuerzos actuales para potenciar el sector, esto con un enfoque en

nichos con potencial.

Asi mismo se sintetizaron los siguientes factores criticos que se requieren superar para lograr

los objetivos:

Desarrollo de una agenda TIC vinculada con la agenda CTI

Cursos y capacitaciones de lenguaje de programacion.

Disefio e instrumentacion del cluster TIC administrado por el Estado.
Disefiar mecanismos de financiamiento para empresas e investigaciones del
sector.

Aprovechamiento y desarrollo de nueva infraestructura en TIC.
Organizacion.

Capacidades técnicas.

Incorporacion de mas empresas.

Articulacion de talentos.

Conformar un marco normativo que impulse su desarrollo.

Aprovechar la infraestructura instalada.

Capacidades de cada universidad.

Lineas de investigacion.

Necesidad de certificaciones especializadas en lenguajes de programacion.
Cultura de logro.

Gobernanza.

Especializacion.

Acceso a mercados.

Elementos de competitividad.
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5.2.2.8 Mapa de ruta y matriz de costos de implementacion

Por medio del taller de focus group, se concluy6 que las TIC conforman un sector estratégico
y potencial que debe ser fomentado por el Estado a traves de instrumentos de politicas
publicas como el cluster.

Para ello, se requiere de ciertos antecedentes que desarrollen las condiciones para que este
tipo de sectores puedan ser fomentados y dirigidos, en un inicio, por el Gobierno; dicho
antecedente puede surgir de una agenda actualizada en CTI (ver capitulo cuatro), donde el
Estado tenga la capacidad de impulsar sectores estratégicos de alto valor agregado, asi como
contemplar los mecanismos suficientes para que el sector productivo aproveche la
infraestructura existente, garantice las facilidades para articularse con centros de
investigacion e IES, y aproveche el uso de tecnologias y sectores productivos disruptivos.

A continuacion, se expone un mapa de ruta con los principales retos y acciones que los
participantes observaron codmo criticos, estos fueron jerarquizados con el objetivo de

implementar estrategias que impulsen el sector de las TIC.

Figura 7 Mapa de ruta

5-Aprovechamiento y
desarrollo de nueva
infraestructura en TIC

4- Cursos y
capacitaciones de
lenguaje de
programacion

3- Disefio e
instrumentacion de
Cluster TIC
administrado por el
Estado

2- Disefiar
mecanismos de
financiamiento para
empresas e
investigaciones del
sector

1- Desarrollo de una
agenda TIC vinculada
con la agenda CTI

Fuente: elaboracién propia.

En funcién del mapa de ruta anterior, se construyd la siguiente matriz de acciones; esta
técnica sirvid para descartar y/o poner énfasis en propuestas con menor costo de decision y
mayor probabilidad de ser implementadas.

Los criterios que se seleccionaron para discriminar las acciones fueron los siguientes.

a) Economico: costo de implementar la estrategia en términos de recursos invertidos.
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b) Comunitario/social: grado de inclusion y mitigacion de potenciales problemas

comunitarios por organizaciones y conflictos sociales.

c¢) Tiempo: implicaciones de implementar la estrategia en un marco temporal mayor a

un afo.

La escala va de uno a cinco, donde uno implica el mayor costo y cinco el menor costo de

implementar la estrategia.

Tabla 24 Matriz de decision

ACCION

COMUNITARIO  TIEM

/SOCIAL PO CALIFICACION RECOMIENDA

ECONOMICO

Desarrollo de una
agenda TIC
vinculada con la
agenda CTI

Disefiar
mecanismos de
financiamiento
para empresas e
investigaciones
del sector

Disefio e
instrumentacion
de claster TIC
administrado por
el Estado

Cursos y
capacitaciones de
lenguaje de
programacion

Aprovechamiento
y desarrollo de
nueva
infraestructura en
TIC

4 3 3 10 Prioridad 1

1 4 1 6 Prioridad 4

1 4 2 7 Prioridad 3

3 3 2 8 Prioridad 2

Fuente: elaboracion propia.

Con la matriz anterior, se pudo concluir que, si se organizan dichas estrategias en funcién

del costo econdmico, social y temporal, el orden de implementacion deberia ser el siguiente.

1. Desarrollo de una agenda TIC vinculada con la agenda CTI

2. Cursos y capacitaciones de lenguaje de programacion.

106



3. Disefio e instrumentacion del cluster TIC administrado por el Estado.
4. Disefiar mecanismos de financiamiento para empresas e investigaciones del sector.

5. Aprovechamiento y desarrollo de nueva infraestructura en TIC.

5.3 Formulacién

Para Giandomenico (1997), tal y como lo cita Merino (2014), en el andlisis de las politicas
publicas, la desagregacion de los problemas juega un papel fundamental, asi como el éxito
de esta, por ello, Ilamo el nucleo duro, es decir, el conjunto de certezas que forman el corazén
y las convicciones firmes derivadas de la definicion del problema, al igual que aludi6 a un
cinturdn de proteccién donde se encuentran las reglas de operacion, los recursos, las oficinas,
etc. Por lo tanto, es necesario declarar una distincion analitica entre la parte relativamente

estable y rigida de una politica, y sus componentes mas flexibles.

5.3.1 Definicion del nucleo

Con base en lo propuesto por Merino (2016), el nucleo duro de una politica debe contener

tres elementos que no se pueden pasar por alto.

e | a causalidad del problema (a).
e Resultado especifico que busca producir tras la intervencion (b).

e Proposito de la politica (modificar el statu quo) (c).

(@) Una limitada diversificacion productiva de la economia estatal que condiciona la
baja competitividad y la escasa absorcion del talento humano, lo que debilita el
potencial de las inversiones en las regiones especialmente en el sector de las TIC,
derivado esto de la falta de infraestructura en telecomunicaciones.

(b) Fortalecer el sector de las TIC como una actividad productiva precursora y de
futuro que promueva la inversion en industrias estratégicas y facilite la generacion
del talento humano, catalizado esto por el mecanismo cluster como elemento de

difusion de la innovacién.
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(¢) Impulsar el sector de las TIC en los emprendimientos, las innovaciones, los
procesos de produccion y las actividades productivas para mejorar la posicion
innovadora y competitiva de la region, y favorecer la transformacién de la
economia estatal hacia mercados intensivos en tecnologias.

Se puede declarar que el nucleo de la PP propuesta en esta investigacion se establece de
la siguiente manera:

Impulso del sector TIC para generar ventajas competitivas que atraigan y retengan las
inversiones en las regiones, esto a partir del talento humano formado bajo el cambio de
paradigma de la innovacion, en coordinacion con sectores educativos, privados y de

innovacion para enmarcar las acciones publicas bajo el mecanismo cluster.

5.3.2 Prescripcion

Derivado de la participacion del grupo de enfoque, se plantea la siguiente base para la
formulacién de la PP, desde luego con el proposito de atender las lineas de los actores
participantes en este proceso metodoldgico, y haciendo uso de los mecanismos de la PP que
fomenten e impulsen al sector TIC en Hidalgo de una forma efectiva.

a) Seleccion de alternativa

A partir de la intervencién del focus group ejecutada como parte de la metodologia
planteada, y el desarrollo de la matriz de prioridades, se seleccionaron las siguientes
alternativas de decision que se enlistan en orden de prioridad:

1. Desarrollo de una agenda TIC vinculada con la agenda CTI

2. Disefio y conceptualizacion del Claster TIC administrado por el Estado como
impulsor

3. Disefiar mecanismos de financiamiento para empresas e investigaciones del sector

4. Aprovechamiento y desarrollo de nueva infraestructura en TIC

5. Cursos y capacitaciones de lenguaje de programacion

b) Justificacion legal de la decisién
Existen las condiciones legales y normativas para iniciar los procesos de

fomento al sector de las TIC en Hidalgo, sin embargo muchos documentos
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analizados no son vigentes a las condiciones de participacion de las empresas y
emprendedores, por lo que se debe llevar a cabo una actualizacion normativa y
emitir leyes, decretos, reglas de operacion que permitan sostener las acciones de
PP en el mediano y largo plazo, asi como también disefiar una agenda TIC que
permitir el financiamiento y deméas mecanismos de fomento.
c) Objetivo general de la PP
Impulsar el sector de las TIC en el estado de Hidalgo, para generar ventajas
competitivas que atraiga y retenga las inversiones en las regiones, a partir del talento
humano formado bajo el cambio de paradigma de la innovacién, en coordinacién
con el ecosistema de innovacion, bajo el mecanismo clister impulsado por el sector

publico y privado.

d) Objetivos Especificos de la PP
e Disefiar y desarrollar un modelo cllster para el sector TIC, que contemple el
ecosistema de innovacién de Hidalgo con la capacidad de atraer inversion y

proyectos tanto nacionales como internacionales.

Incrementar las capacidades del talento humano de la regidn, asi como el desarrollo

de innovaciones y tecnologias (startup) en el sector publico y privado.

Gestionar financiamiento publico para empresas y universidades con proyectos
vinculados al sector de las TIC.

Promover y propiciar el desarrollo de capacitaciones e infraestructura en el estado de

Hidalgo que permita disminuir la brecha tecnoldgica existente a nivel estatal.

Promover la modificacion y creacion de leyes y reglamentos que faciliten la
implementacién de modelos tipo cllster y el uso de las TIC en el estado de Hidalgo.

Generar un modelo de gobernanza como mecanismo de articulacion y sostenimiento

en el largo plazo.
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Capitulo 6. Agenda TIC: hacia la formulacion de politicas publicas

Una agenda TIC es la estrategia méas viable y factible, que representaria un paso firme y
adecuado para dirigir al Estado de Hidalgo hacia la atraccidn y generacion de proyectos del
sector de las TIC.

Atender esta necesidad es relevante, pues da paso a la construccion de politicas publicas
que permitan el desarrollo de capital humano especializado, la atraccion de empresas y
recursos financieros, la creacion y aprovechamiento de infraestructura, y muchas
oportunidades mas. Incluso, esta agenda seria la base para el disefio del modelo claster TIC
de Hidalgo

De esta manera, se contribuye directamente al desarrollo de este sector de las TIC y los
sectores con los que se puede llevar acciones transversales. A continuacion, se precisa una
propuesta de acciones que contempla a las TIC como un sector que converge con otras
tecnologias, que son consideradas disruptivas por el avance y crecimiento del mercado, y que

podria servir de base para toma de decisiones en el impulso de estas tecnologias.

6.1 Agenda TIC del estado de Hidalgo

Existen una serie de tecnologias disruptivas que marcan tendencias a nivel global,
dichas tecnologias, como mencion6 (Cabrero et al., 2020), estan caracterizadas por ser
grandes catalizadores del cambio con capacidad de transformar realidades y rumbos de las
economias a nivel global. Las TIC se posicionan como la tecnologia habilitadora de estas

transformaciones.

6.2 Antecedentes

La globalizacion de la economia ha provocado cambios disruptivos que han transformado la
forma en la que se concibe la realidad, “estamos al borde de una revolucion tecnoldgica que
modificard fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En
su escala, alcance y complejidad, la transformacién sera distinta a cualquier cosa que el
género humano haya experimentado antes™ (Schwab, 2017).

Actualmente, los avances tecnologicos son la mas grande expresion de dicha

transformacion que impacta en cada parte de la vida, esto desde el sector primario con la
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agricultura de precision 4.0, el sector secundario con la inteligencia artificial y el sector
terciario con blockchain y, de manera transversal, las TIC que permiten el progreso de estos
tres sectores econdmicos ya que indiscutiblemente, la aplicacion de tecnologias digitales en
la comunicacion ha transformado las sociedades al mejorar la conectividad, la inclusion
financiera, el acceso al comercio y a los servicios publicos como salud, educacion, seguridad,
vivienda, movilidad, etc.

En México, segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) del 2021, tuvo un crecimiento del 1,9 % en usuarios
de internet en el 2020.

Esto coloco a México con 84,1 millones de personas que interacttan, frecuentemente, con
internet y 44 000 000 de usuarios de computadora, lo que representa un 38,0 % del total de
la poblacion en este rango de edad. Asimismo, el porcentaje de usuarios de computadora
observado fue menor en 5,0 % en comparacion con el registrado en el 2019.

Estos datos se suman al 28 % de la poblacidn que no tiene acceso a internet, por esto, la
falta de incentivos para el desarrollo de tecnologias disruptivas aplicadas al sector publico y
privado muestran que tanto a nivel nacional como estatal (ver capitulo 3) se ha quedado
rezagado por la escasa inversion en TIC y la adopcion de modelos que promuevan dichas
tecnologias, situacién que evita que los ciudadanos y las empresas no puedan acceder a
nuevos desarrollos, tecnologias y conocimientos que a su vez propicien productos y servicios

de mayor valor agregado y, con ello, mejores niveles de bienestar a nivel social.

6.3 Tecnologias digitales disruptivas relacionadas y beneficiadas con las TIC

Las TIC son dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
con protocolos comunes. De este modo, integran medios de informatica, telecomunicaciones
y redes, por lo que posibilitan la comunicacion y la colaboracion interpersonal y la
multidireccional (uno a muchos o0 muchos a muchos); desempefian un papel sustantivo en la
generacion, el intercambio, la difusion, la gestion y el acceso al conocimiento (Cobo, 2011).

De acuerdo con Casalet (2020) la difusion de las tecnologias digitales en la sociedad, y la

produccion, introducen un cambio disruptivo, cuya intensidad nos lleva a redefinir nuestro
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sistema sociotécnico de produccion y los modelos de gobernanza hacia donde se orienta la
transformacion de lo analdgico a digital.

Los enfoques explicativos tradicionales sobre estrategias empresariales, procesos,
tecnologias, productos finales, relaciones con proveedores y clientes estan condicionados a
la nueva complejidad tecnoldgica cuyos efectos estratégicos contribuyen al aumento de la
productividad y la flexibilidad operativa, ain no integrada en nuestro pais. (Casalet, 2020)

Los avances que versan sobre la digitalizacion no se limitan a sectores concretos, sino que
lograron avanzar casi en todas las ramas de las actividades productivas, difuminando sus
limites. La delimitacion entre los sectores secundario y terciario se vuelve cada vez mas
difusa, por ejemplo, las empresas productoras de bienes se estdn viendo obligadas a
incorporar servicios a su oferta'y en las TIC la produccion de hardware y software cada vez
se integra mas. (Weller, 2020)

La proliferacion de nuevos modelos de negocios agrega un alcance renovado a las
actividades de produccion, y es aqui donde la digitalizacion se convierte en un elemento clave
para el desarrollo de nuevos negocios (Mont y Plepys, 2020)

A continuacion, se enlistan algunas de estas tecnologias disruptivas (Vidal et al., 2019), que
han dado pauta que, a partir del uso de las TIC, se conviertan en tecnologias que habilitan
otros procesos productivos y transversalizan su aplicacion. Asi mismo se hace una breve

descripcidn de la tecnologia y su alcance en la agenda TIC para el estado de Hidalgo.

6.3.1 Agricultura de precision 4.0

Son tecnologias que combinan el uso de sensores, datos, software, maquinaria mejorada
e internet entre otras, para optimizar los sistemas de agricultura existentes; estas tecnologias
proveen de medios para monitorear la cadena de produccién de alimentos, y gestionar la
cantidad y la calidad de la produccion agricola, lo que resulta en una agricultura de mayor
precision y con mayor eficiencia de recursos (Gebbers y Adamchuk, 2010).

Estas tecnologias tienen un alto potencial de beneficiar al estado, principalmente si se
considera que una gran parte de los municipios de Hidalgo son preponderantemente rurales,

y dados los relieves abruptos que los caracterizan, la agricultura de precisién tiene una gran
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oportunidad de incrementar el nivel de productividad en algunas cadenas producto de la
entidad.

6.3.2 Manufactura aditiva (impresion 3D)

Proceso que utiliza informacion de modelos tridimensionales para construir objetos capa
por capa, lo que presenta grandes ventajas para la fabricacion de productos personalizados y
produccion a baja escala, esto al reducir los ciclos de disefio y costos de los equipos de
impresion que la hacen accesible para usos industriales y domésticos, con especial énfasis en
el area médica (Solis et al., 2019).

La manufactura aditiva se convierte en una tecnologia de alta relevancia para la entidad,
ya que actualmente estd establecido en la entidad el CIATEQ sede Hidalgo’, Centro
CONACYT que promueve e impulsa esta actividad dentro del sector industrial, asi como el
uso de diversas tecnologias de informacién aplicadas al disefio de plantas y capacitacion

mediante técnicas de realidad virtual y aumentada.

6.3.3 Inteligencia artificial

Capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo
aprendido en la toma de decisiones, esto tal y como lo haria un ser humano, asi, tiene, como
principales aplicaciones -no limitativas-, el reconocimiento de imagenes estaticas, la
clasificacion y el etiquetado, las mejoras del desempefio de la estrategia algoritmica
comercial, el mantenimiento predictivo, la deteccion y la clasificacién de objetos, la
proteccion contra amenazas de seguridad cibernética, etc. (Rouhiainen, 2018).

Este tipo de tecnologia conlleva un abanico de aplicaciones, por ello, su adopcién como
tecnologia disruptiva es necesaria para que en el mediano y largo plazo empresas
tecnoldgicas y de alto valor agregado puedan ubicarse o incluso desarrollarse en el estado de

Hidalgo.

7 https://www.ciateq.mx/index.php/contacto/direcci%C3%B3n.html
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6.3.4 Blockchain

De acuerdo con Umpiri (2022) es una cadena de bloques informaticos, donde cada bloque
contiene informacion de todo tipo (liquidez, derechos, propiedades, certificados, entre
otros.), y estos se van afiadiendo uno tras otro agrandando la cadena. Una vez que los datos
se introdujeron en la cadena no pueden ser modificados; esto permite que se pueda verificar
en el tiempo diferentes transacciones y genera seguridad y confianza en los datos
almacenados

El ejemplo més claro del blockchain es el sector financiero, principalmente, en la compra
de productos como el bitcoin, firma electronica, contratos virtuales, certificados y titulos
digitales, etc.

En el estado de Hidalgo se contempla el desarrollo y puesta en marcha del Centro de
Excelencia de Blockchain, esto en coordinacion con la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), proyecto que sera referente en México y el continente americano, y
detonara el desarrollo de proyectos basados en TIC en regiones con mayor infraestructura de

telecomunicaciones.

6.3.5 Tecnologia 5G

El acceso a las telecomunicaciones mdviles -y, a través de ellas, al Internet- puede brindar
mayor bienestar social. En el sector de las telecomunicaciones se registré una demanda
creciente en el uso y acceso a los servicios. Lo anterior genera la necesidad de que los
operadores moviles expandan y aumenten la capacidad de sus redes de telecomunicaciones.
Para lograrlo, es importante analizar las estrategias de aumento de capacidad y de cobertura
de la infraestructura mavil de los principales operadores mdviles. (Contreras, 2022).

El impulso de la tecnologia 5G guarda una importante relevancia, ya que permite reducir
y mejorar la comunicacion dentro de la entidad. Con este tipo de tecnologias los ciudadanos
pueden transferir datos a mayor velocidad y, asi mismo, generar procesos de intercambio

comercial y financieros, entre otros.
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6.3.6 Ciencia de datos

Hoy, mas que nunca, se requiere que la entidad cuente con los conocimientos, las
experiencias y las técnicas de los cientificos de datos para procesar, analizar y visualizar, de
formas mas inteligentes, la enorme cantidad de datos, lo que promueve mejores
conocimientos de la realidad en sus contextos. EI mejor ejemplo de la aplicacion de la ciencia
de datos se da en actividades de logistica que ofrecen informacion, en tiempo real, sobre
tiempos de traslado y distancias, en el sector salud para la prediccion de enfermedades y en
el sector comercial para la prediccion de patrones de consumo, etc.

6.3.7 Sector aeroespacial

Durante la ultima década, la industria aeroespacial ha experimentado una gran
transformacion, pues ha sido testigo de innumerables innovaciones disruptivas que se han
materializado y han puesto los cimientos para futuros desarrollos.

El alto nivel tecnolégico en disefio y manufactura aeroespacial, que se manifiesta en esta
actividad, versa sobre una complejidad de fabricacion y en la diversidad de industrias que
participan en la produccién, lo que hace de esta industria un sector de alto nivel.

La investigacion y desarrollo en la industria aeroespacial procura aumentar la seguridad
de sus productos, reducir la huella ambiental, optimizar el combustible, disminuir los costos
de produccién y facilitar la transportacion. Ademas, las empresas también se benefician de
los procesos de aprendizaje tecnoldgico y de la colaboracién entre ellas, gobierno y academia.
(Muhoz, et al., 2022)

Es importante resaltar que en el estado de Hidalgo se han impulsado proyectos con
inversion publica y privada en este sector, contando con actores de importante relevancia
como lo es Space Zero Gravity®, Startup mexicana que establece su oficina de disefio de
nanosatélites en el Parque Cientifico del Estado de Hidalgo, asimismo el proyecto de
construccion del Laboratorio de Acceso Espacial de la UNAM®, donde se pretende establecer
bases cientificas y tecnoldgicas en el sector aeroespacial a partir de lanzamiento de cargas

utiles a través de tecnologias desarrolladas en la entidad.

8 https://criteriohidalgo.com/noticias/hidalgo/nanosatelites-hidalgo-inauguran-sede-space-zero
® https://iwww.milenio.com/politica/hidalgo-desarrolla-laboratorio-nacional-acceso-espacial
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6.4 Beneficios

Tal y como se puede observar en el anterior apartado, el uso y aplicacion de las TIC en las
demas tecnologias disruptivas, promueven que diferentes sectores econdmicos retomen
potencial en la economia de la entidad, generando amplios beneficios como los siguientes:

e Organizaciones industriales que suman el uso de la inteligencia artificial a sus
procesos, aumentan su eficiencia, impulsan la colaboracién entre departamentos,
permiten la analitica predictiva e insertan a su personal en el manejo de datos en
tiempo real.

e El blockchain y la ciencia de datos pueden ser utilizados para predecir el
comportamiento de los consumidores, generar productos biotecnoldgicos vy
farmacéuticos de alta eficiencia, modernizar servicios publicos como plataformas
de transparencia, etc.

e Realizar campafias 6ptimas de marketing, desarrollar sistemas de realidad virtual,
automatizar procesos industriales y agroindustriales, e impactar positivamente,
dentro de otras areas que llegan a alcanzar al sector médico, con ello, se salvan vidas.

e Tecnologias como dispositivos moviles, plataformas de videoconferencia y el
desarrollo del internet han revolucionado la gestién publica, esto al posibilitar que
un mayor nimero de ciudadanos tenga acceso a servicios e informacion de mejor
calidad, asi como favorecer los sistemas de participacion ciudadana.

e Generar productos y servicios de alto valor agregado que emplean a talento humano
altamente especializado, y realizan sinergia con centros de investigacion y
universidades.

6.5 Casos de éxito

Las tecnologias disruptivas, indudablemente, han transformado el mundo actual, evidencia
de ello son las empresas e industrias de hoy en dia y las de hace 80 afios que pasaron de tener

sistemas productivos en masa a sistemas productivos flexibles.
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De igual manera, los Estados que mas han apoyado el desarrollo tecnolégico han mostrado
una correlacion con su nivel de desarrollo, asi, “a medida que se incrementa la inversion en
CTI, se asegura el crecimiento econdmico de una nacion” (Shumpeter, 1942; Solow, 1956).

Aunque la anterior reflexion de Shumpeter se dirige a un territorio nacién, esta también
puede entenderse en territorios mas pequefios como una entidad, en consecuencia, se puede
aseverar que el porcentaje que cada region destina en CTI es un indicador generalizado que
denota el nivel de importancia que este sector tiene dentro de las distintas agendas de
Gobierno, de este modo, las regiones mas desarrolladas han demostrado también ser las que
mas recursos destinan a la CTI.

Otro aspecto importante que refuerza el anterior argumento es que actualmente las
empresas en el sector de las TIC son las que generan mayor riqueza y valor agregado, muestra
de ello son las grandes empresas que basan su desarrollo en el uso de las TIC, tales como
Facebook, Google, Apple, etc. (Tabla 25).

Tabla 25 Porcentaje del PIB por pais y sector

Pais % PIB en Vocacion productiva Empresas mas representativas
CTI
Alemania | 3.09 Impresion 3D, industria farmacéutica, Siemens, Bayer, Sprin-D,

biotecnologia, agricultura 4.0.

Corea del 4.81 Robética, inteligencia artificial, Samsung, LG, Hyundai, Lotte
Sur manufactura 4.0, impresion 3D, big data y

Gobierno digital, realidad aumentada.

Estados 2.84 Sector aeroespacial, inteligencia artificial, Google, Apple, Facebook, General

Unidos realidad aumentada, TIC. Electric, Boeing, Lockheed Martin

Estonia 1.41 Blockchain y Gobierno digital. Skype, Taxify, Transferwise

Israel 4.95 Inteligencia artificial, ciberseguridad, Cheq, 3D Signls, Alefh farms
tecnologia militar, industria farmacéutica, LTD, Morphise.

industria aeroespacial, TIC.
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Jap6n 3.26 Robética, nanotecnologia, inteligencia Toyota Motor, Honda Motor,

artificial, computo cuantico, tecnologia 5G, | Nintendo, Sony, Panasonic,

10T, realidad aumentada, i health, TIC. Canon.
Suiza 3.37 Tecnologia financiera, biotecnologia, TIC. Bestmile, Lunaphore, Flyability,
Cutiss
México .38 Manufactura, logistica, alimentos y bebidas, | Bimbo, Femsa, Cemex.

mineria y construccién

Fuente: Elaboracion propia.
6.6 Politicas publicas y tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes son innovaciones radicalmente novedosas y de répido
crecimiento que cambian el conocimiento previo y alteran las interacciones entre los actores
e instituciones; las tecnologias emergentes, en especifico las TIC, plantean dilemas
recurrentes para los responsables de la formulacion de politicas publicas que deben encontrar
la forma de estimular la innovacion.

Por lo tanto, el Estado tiene un interés compartido en cooperar para mitigar los riesgos y
compiten para dominar tecnologias de frontera que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos. Para ello, es necesario contar con una agenda en TIC articulada con las politicas
en CTI que permitan generar estrategias transversales para el desarrollo arménico de los
distintos territorios y tecnologias emergentes, especialmente los del territorio hidalguense.

6.7 Hacia una agenda de las TIC

Actualmente, no podria haber desarrollo social sin el apoyo e impulso de las tecnologias y
sus aplicaciones, asi, para que un estado esté en condiciones de satisfacer las necesidades
esenciales de su poblacion, la ensefianza cientifica y tecnoldgica asi como la manipulacién
de nuevos medios de comunicacién es una necesidad estratégica, esto con la finalidad de
aprender a resolver problemas especificos y responder a las necesidades de la sociedad,
igualmente, al poner en marcha el saber y las competencias cientificas, tecnoldgicas y de

innovacion de sus especialistas. (Asencio, 2017)
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Mas alla de una formacion bésica, el Estado, en colaboracion con las instituciones de
educacién superior, debe desarrollar y mejorar los medios de perfeccionamiento del talento
humano en el dominio de las ciencias y las TIC.

Igualmente, en conjuncién con el sector privado, debe ayudar a la creacion de
colaboraciones entre la academia y la industria, en las que participaran los centros de
investigacion y las PYME que contribuyan a la innovacién, con el propoésito de recoger,
rdpidamente, los beneficios de la ciencia en interés de todos los participantes. Para ello es
oportuno la implementacion de estrategias validadas en distintos territorios, como lo son los
cllsteres, para que sean el mecanismo que vincula a los proyectos de la academia con
mercado.

A si mismo la accidn cientifica y tecnoldgica debe estar destinada a resolver los problemas
actuales e implementar las TIC en los procesos productivos de las empresas, por lo que es
necesario promover la cooperacion entre el sector educativo y la industria para favorecer la
ensefianza de las ciencias, las ingenierias, las matematicas, la informatica y responder mejor
a las necesidades de las empresas.

Por otra parte, es indispensable complementar la actividad cientifica y tecnoldgica con la
innovacion; este no es un proceso lineal que desemboca en un solo avance de la ciencia, sino
que exige una aproximacion sistematica al demandar colaboraciones y relaciones entre
numerosas disciplinas del conocimiento, asi como un constante intercambio de informacion
entre los numerosos agentes relacionados.

Para ello, es relevante acelerar las transferencias de tecnologia aptas para promover el
desarrollo industrial, econémico y social, con la finalidad de favorecer la movilidad de los
especialistas entre las universidades y las empresas, los distintos paises, y las redes de
investigacion y colaboraciones entre sociedades. (Londono-Gallego, 2018)

En consecuencia, corresponde al Gobierno otorgar una alta prioridad a la aplicacion
cientifica y tecnoldgica con énfasis en las TIC, con el fin de evitar los efectos de la
discriminacion de grupos minoritarios, la sensibilizacion del publico y la divulgacion de la
ciencia, y que sus impactos redunden en la disminucion de la desigualdad.

Asi, la politica estatal debe proveer un apoyo sostenido y de largo plazo de la investigacion
para el reforzamiento del potencial humano, la creacion de establecimientos cientificos y

tecnoldgicos, la mejora 'y la modernizacion de la ensefianza, la integracion de las TIC con los
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sistemas productivos, el desarrollo de las infraestructuras, la promocion de las capacidades
en materia de tecnologia e innovacion y; el desarrollo de modelos que integren a los actores
publicos, privados y a la sociedad civil. (Camargo y Gasca, 2020)

Dichas politicas deben atender al interés social, la paz, la diversidad cultural y las
particularidades de género, ademas de no perder su sentido de mecanismos de participacion
para facilitar el debate democréatico sobre la eleccion de la politica cientifica, tecnoldgica y
de innovacion, esto en consideracion con las opiniones de todos los sectores interesados de
la sociedad, con el fin de definir estrategias, a corto y largo plazo, que desemboquen en un
desarrollo integral de empresas dedicas al sector de las TIC que adicionalmente coadyuven a
un desarrollo socioeconémico racional y equitativo. (Camargo y Gasca, 2020).

No puede pasar desapercibida la necesidad de apoyar programas de estudios superiores
sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacién demas sectores emergente, como
de programas de formacion orientados por cientificos especialistas, sobre las cuestiones
éticas, y las normas relativas con la investigacion en areas estratégicas, tales como las TIC y
las tecnologias disruptivas.

Corresponde también al Estado esforzarse en hacer una llamada sistematica a las
competencias de los expertos cientificos cuando se trate de tomar decisiones concernientes
con el proceso de transformacion econdmica y tecnoldgica; la aportacion de cientificos debe
formar parte integrante de los programas de ayuda a la innovacion o de las disposiciones para
el desarrollo de reestructuraciones industriales. En tal marco, la perspectiva cientifica es un
factor cada vez mas necesario para tomar decisiones politicas dentro de un mundo complejo,
por lo tanto, el mundo cientifico debe considerar, como una gran responsabilidad, suministrar
opiniones independientes en todas sus competencias. (Sunkel, et.al., 2013)

Simultdneamente es el Estado quien debe gestionar, financiar y dirigir en un corto y
mediano plazo, estructuras complejas de aglomeracién empresarial como lo son los clusteres,
tal y como se ha planteado en el desarrollo de esta investigacion. Ello con el objetivo de crear
vocaciones productivas y servir como el mecanismo que conecta las investigaciones y
universidades con el mercado y la sociedad.

En este sentido, la formulacion de una agenda de las TIC es una prioridad que, bajo el
supuesto establecido en esta investigacion, permitiria atender desde esta perspectiva

problemas sociales y econdmicos en el estado de Hidalgo.
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6.7.1 ; COmMo estamos?

Aun cuando han sido importantes los avances realizados durante los afios pasados al
reconocer que una de las vias mas sélidas para el desarrollo de Hidalgo es la consolidacion
de un sector como el de las TIC, todavia se debaten cuestiones como las siguientes.

e Fomentar el sector de las TIC o dejar que el mercado genere sus propias
vocaciones.

e Desarrollar investigacion de frontera o concretarse en la solucion de problemas de
infraestructura y de los sectores sociales menos favorecidos.

e EIl fomento y la aportacion de recursos corresponde al sector publico, para que el
productivo incorpore valor agregado, o que el Estado solo se concentre en
demandas del sector publico y social.

6.7.2 ¢ Qué necesitamos?

A partir de esta investigacion, y bajo los argumentos abordados en los diferentes capitulos,
no puede negarse que la generacion y atraccion de empresas de alto valor agregado como las
TIC encaminan al territorio hidalguense a buscar mejores niveles de desarrollo, basando en
un crecimiento equilibrado que, propicie un abatimiento de la desigualdad de desarrollo en
las diferentes regiones del estado de Hidalgo.

Adicionalmente toma una fuerte relevancia el impulso de las TIC, ya que permite
replantear las acciones de politica publica en materia econémica y social, con componentes
como el talento humano altamente especializado, que sea capaz de realizar propuestas y
ejecutar proyectos basados en el uso de las TIC.

Para esto, se requiere de un soporte de infraestructura cientifica y fisica adecuada, eficiente

y segura, bajo un marco normativo adecuado y flexible (Lee, 2019).

6.7.3 ¢Hacia dénde encaminarnos?

Ante la necesidad de impulsar, fortalecer y consolidar la generacion del conocimiento, la
innovacion y la educacion superior como una palanca de desarrollo social y econémico, es

preciso el planteamiento de una agenda de TIC como se enuncia a continuacion:
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e Analisis y evaluacion de los programas educativos en TIC para aprovechar los
avances obtenidos y que sirva de base para la toma de decisiones.

e Consolidacion de un marco juridico flexible y moderno con enfoque en sectores
disruptivos.

e Reforzamiento de la inversidn en universidades y becas para estudios de posgrado,
para detectar, atraer, desarrollar el talento joven vinculado con el desarrollo y
operacion de sistemas informaticos y de comunicacion.

e Disefio, financiamiento y desarrollo del cluster TIC que vinculen universidades,
gobierno y empresas para retener el talento joven, asi como también para ser el
medio que conecte las investigaciones y nuevas tecnologias relacionadas con el
mercado.

e Fortalecimiento de los organismos impulsores de las TIC al dotarlos de mecanismos
articuladores y presupuesto para operar los distintos programas y estrategias.

e Continuidad de la politica en su vertiente transexenal.

6.7.4 Instrumentacion y Acciones Estratégicas

e Capital humano con mayor calificacion con certificaciones y con fortaleza en
programas educativos vinculados con las TIC como el desarrollo de software,
ciencia de datos, manufactura avanzada, inteligencia artificial, etc.

e Inversion en proyectos TIC de alto impacto en sectores disruptivos, tanto en
startups como en sectores maduros.

e Vinculacidn con sectores tradicionales como generadores de necesidades.

e Desarrollo del Modelo Cluster en las TIC, con el fin de atraer nuevas empresas e
impulsar el desarrollo de las regiones, a partir de su vocacion productiva.

e Estrechar lazos con el sector social para brindar atencion a las demandas sociales,
que acerquen a las tecnologias de la informacién para impulso del desarrollo

social, bajo el enfoque de innovacion social.

Todo estas acciones seran posible ejecutar, si todos los esfuerzos se direccionan a

través de un enfoque de politica publica coherente (Cejudo y Michel, 2016), que integre una
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vision sistémica, como lo sefiala Machado (2022), donde el pensamiento sistémico plantee
una vision integral, y se ofrezcan alternativas de solucion acordes y reales a los problemas
abordados, es decir que exista una coordinacion entre instituciones publicas, bajo una
practica colaborativa, cooperativa y reflexiva (Trujillo, 2013). Esto permite ir hacia la
construccién de una agenda, que sea capaz de interseccionar a los agentes y organizaciones
del ecosistema de innovacion, y establecer la base de desarrollo de una politica pablica que
impulse el sector de las TIC en Hidalgo, y que permita ser la guia para el impulso de sectores

disruptivos en la entidad.
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Conclusiones

Las diferentes teorias que plantean la necesidad de abordar desde las politicas pablicas los
problemas méas sentidos de la sociedad coinciden en una base de relevancia, y gran
importancia refiriendo a la intervencion del estado y la legitimacién democrética que este
tiene para actuar o no actuar en la esfera publica y privada de una sociedad.

Como se menciond al inicio de esta investigacion, existe una base tedrica de las politicas
publicas, y que versan sobre el analisis de los problemas publicos, el abordaje de estos, asi
como los instrumentos que comuUnmente son utilizados para abatir y mitigar los problemas
identificados.

Bajo esta base, esta investigacion definié de abordar una ventana de oportunidad,
contextualizado en un estado subnacional como lo es el estado de Hidalgo, partiendo de que
el problema raiz de la entidad es la limitada diversificacion productiva, asi como el escaso
desarrollo de sectores estratégicos, como lo es el caso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC), teniendo como punto de partida el ecosistema de innovacién.

En este sentido, y como elemento del enfoque utilizado para el desarrollo de la
investigacion se aplicé la base teodrica de enfoque de politicas publicas basado en procesos
(Méndez, 2020).

Como parte de la primera etapa de analisis, se hizo un trabajo de andlisis normativo y
legal, tomando como partida la perspectiva global hacia un andlisis local, con el fin de
identificar el andamiaje que hiciera posible el desarrollo de mecanismos como el modelo
claster, para el impulso de una agenda de politica publica que fomente e impulse sectores
estratégicos como lo es sector de las TIC, con una estrecha vinculacion con la academia y
empresa.

Ademas, en este trabajo de investigacion surgio la necesidad de interactuar con actores
identificados como parte del ecosistema de innovacién (academia, gobierno, empresa,
sociedad civil organizada) que mediante el uso de herramientas cualitativas como el focus
group, se llevo a cabo una sesion unica donde se vertieron argumentos y lineas de accion que
deben ser aplicadas por parte de la politica pablica para el impulso de una agenda en el sector
de las TIC.
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Dentro de los resultados se establecen las bases para la formulacién de una agenda de
politica publica que, segun la metodologia implementada, requiere las siguientes acciones, y
que son ordenadas de mayor a menor importancia en su ejecucion en tiempo y presupuesto:

1- Desarrollo de una agenda TIC vinculada con la agenda CTI

2- Cursos y capacitaciones de lenguaje de programacion.

3- Disefio e instrumentacion de Cluster TIC administrado por el Estado como impulsor
4- Disefiar mecanismos de financiamiento para empresas e investigaciones del sector.
5- Aprovechamiento y desarrollo de nueva infraestructura en TIC

Derivado de lo sefialado anteriormente, se cuenta con un importante hallazgo de esta
investigacién, que da como resultado que la primer accién de politica publica en este
andlisis es el desarrollo de una agenda TIC y no asi que el mecanismo clUster sea el
instrumento de politica publica de arranque para el fomento de acciones en sectores
estratégicos, identificando como primer paso, el desarrollo de una agenda que permita
avanzar en etapas e involucramiento de los diferentes actores y 6rdenes de gobierno para la
generacion de acciones que generen un verdadero impacto en el estado de Hidalgo.

La relevancia de este trabajo de investigacion radica en aportar el uso de herramientas
cualitativas, y de interaccion en el disefio y formulacion de politicas publicas en estados
subnacionales, tal y como se realizé en el ejercicio del enfoque basado en procesos, donde
se valord el andlisis previo entre la problematica y diagndéstico, generando propuestas de
formulacidn a partir de la participacién abierta y democratica de los actores relevantes de
un problema publico.

En este sentido, es importante reconocer las limitantes que tuvo esta investigacion
acotada en dos dimensiones principalmente que la invitacion de actores relevantes del
ecosistema de innovacion fue limitada y la participacién se llevo a cabo de manera hibrida
(fisica y presencial). La segunda limitante y relacionada con la primera, es que la riqueza de
las acciones sugeridas pudo ser enriquecida en el caso de realizar mas de una ronda con los
actores invitados.

Por lo anterior, los resultados contribuyen al disefio y formulacién de una agenda de
politica publica en contextos locales, donde tradicionalmente se hace uso de estudios de

gabinete y realizados por despachos de consultoria externos, principalmente sin
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conocimiento de la entidad, de sus regiones, actores, y las necesidades sentidas de la
poblacion.

En suma, este trabajo de investigacion busca aportar conocimiento al disefio de las
politicas publicas que guardan un fuerte vinculo con sectores estratégicos como lo es el
sector de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), en estados

subnacionales, con gobernantes legitimados y democraticamente electos.
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Anexos
Anexo 1. Lista de asistencia Focus Group

Relacién de asistentes a la Sesion de Focus Group

Fecha: miércoles 15 de septiembre de 2021
Hora: De 9:00 a 12:00 horas
Lugar: Edif. De Innovacion ubicado en el Parque Cientifico y Tecnolégico del Estado de Hidalgo

No. Nombre E-mail Firma de asistencia
1 Mtro. Jaime Loe Uribe FUMEC jloe@fumec.or { Zocm
Consultor y Asesor
en Politica Piblica
2 Mtro. Mariano Contreras para la Innovacion marianoc04@amail.com
y Desarrolio
Regional,
Coordinador de la =% 1225
UPT —
3 Mira. Lucia Gutiémrez Lazcano Maestria en lucia gutierez@uptedumx  *
Desarrolio de
i 25
- IS SB88
4 Dr. Francisco Marroquin Empresario fco.marroquin.gtiz@gmail.com * Zoem
.............................. -
5 Lic. Brenda Ortega CEO Fixter brenda@fixter.org 20
6 Dr. Carlos Gil Garcia IDEPH cgilgarcia@gmal.com ( W /,,’ r", I:/:’ L )
............. b
7 Dr. Luis Tellez Monkits Ltellez@monkits ) Bt ‘
8 Dr. Yaxk'in U Kan Coronado Gonzalez CIDEA yaxkin.coronado@gmail.com * Z2com
9 Ing. Rall Morales Carmona DUON's raul. moral NS, Mx \,{_
10 Ing. Victor Leonel Pérez Lopez CITNOVA neleoS8@hotmail.com «-—“m
) Experto en =
11 Lic. Luis César Lopez Gonzalez : 1.¢.1.91508@amail.com ; ‘,
Politicas Pablicas - &z e
Profesor -
12 Dr. Zeus Salvador Hemandez Veleros  Investigador de 2shveleros@yahoo.c om AN —
Economia V-A )
SNS Inteligencia & : /K
N " o~
13 Mtro. José Pérez Becerra Tecnologia pepebera@gmail.com ;

* Estaran en sesion virtual

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Lista de Asistencia al Reverso del Focus Group

Fuente: elaboracién propia.
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{ Observaciones
i 0
Planear el objetivo del estudio
Identificar y seleccionar participantes
Analizar la informacidn sobre los participantes
Seleccionar al moderador
Disefiar las preguntas
Desarrollar y validar una estrategia de taller a través de
las técnicas de dinamica grupal
Reservar y preparar el sitio donde se va a realizar las
sesiones
Invitar a los participantes de forma escrita y/o verbal ] Ver ilustracion 12.
Verificar la asistencia y compromiso de los participantes ] Este paso se realizd a través de llamadas telefonicas
y via correo electrénico.
Organizar el sitio y la logistica de las reuniones —nimero ] El evento se llevd a cabo de manera hibrida (
y tipo de asientos, equipos, refrigerios, etc. presencial y virtual) para que todos los participantes
convocados pudieran estar presentes
Confirmar la invitacion a los participantes ] Este paso se realizo a través de llamadas telefonicas
y via correo electrdnico.
Organizar los materiales didacticos que se van a utilizar
en la sesion
Desarrollo de la sesion: induccion, conduccion, y
discusion grupal
Clausura de la sesion: presentacion de las conclusiones y
acuerdos, entrega de un certificado
Proceso de validacion de las relatorias, acuerdos y
resultados por parte del investigador
Informe final

Fuente: elaboracion propia con disefio de J. Escobar y F. Bonilla (2003)
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Anexo 3. Muestra de la invitacion escrita enviada a uno de los 15 participantes del
Focus Group

1]
m H ALEJANDRO FRANCO SEGURA <friS5188Fvash edu mx=

Invitacion a Sesién de Inteligencia Colectiva.

£ MEnsa s

ALEJANDRO FRANCO SEGURA =ir35308  aek sl frx= 36 DF SEPTESMBRE 08 XN, 1054
Para: papaberrai@grmall_oom

Estimado Mtro. José Pérer:

Me complace hacerle una cordial invitacion para gue asista a la sesion de focus group, en donde se
definiran propuestas para el disefio de una paolitica pablica que impulse el sector de las Tecnologias
de |a Informacion y la Comunicacion (T1Cs) en el Estado de Hidalgo.

Cabe mendonar que esta sesion forma parte de la tesis doctoral titulada: Disefio y Formulacion de
una Politica Pdblica, Una Propuesta Para el Desarrollo de las Tecnologlas de la Informacidn y la
Comunicacidn Bajo el Mecanismo Cldster en el Estade de Hidzalgo.

El evento se llevara a cabo el proximo 15 de septiembre del afio en curso, de las 9:00 a las 12:00
horas, en el edificin de Innovacion del Parque Cientifico v Tecnologico del Estado de Hidalgo,
ubicado en Blvd. Circuito La Concepcian Mo, 3, La Concepcion, San Agustin Tlaxisca, Hidalgo, C.P.
42162,

Agradeciendo de antemano su apreciable asistencia al presente, reciba un cordial saludo.

Josh Pérez “popebera@gmail. com= 14 do septismbre do 2024, 21:54
Para: ALEJANDRO FRANCO SEGURS <085 308 @ uaeh adu o

CONFIEMD M| ASISTENCLA.
[ benir citiweber eaidh wash
Saludos,

José Pérex Becarra

Fuente: Elaboracion propia, correo electrénico enviado invitacion para la sesion del Focus Group.

148



Anexo 4. Evidencia Focus Group 1

Fuente:Elaboracién propia, fotografia de asistentes al Focus Group, 15 de septiembre de 2021.

Anexo 5. Evidencia Focus Group 2

Fuente: Elaboracion propia, fotografia de asistentes al Focus Group, 15 de septiembre de 2021.
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Anexo 6. Evidencia Focus Group 3

Fuente: Elaboracion propia, fotografia de asistentes al Focus Group, 15 de septiembre de 2021.

Anexo 7. Evidencia Focus Group 4

Fuente: Elaboracion propia, fotografia Focus Group, 15 de septiembre de 2021.
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