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CAPITULO DE LIBRO: LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
COMO FACTOR DETERMINANTE PARA LOS ESTUDIOS DE
MERCADO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DE
PRODUCTOS AGRICOLAS.

RESUMEN

La Industria de productos agricolas invierte gran parte de su capital en productos
desinfectantes que les permiten cumplir la higiene e inocuidad estipuladas en las normas de
exportacion. Para ello, tradicionalmente, se utiliza agua combinada con productos quimicos
como el cloro, debido a su bajo costo y efecto residual. No obstante, esta técnica ha
presentado inconvenientes, demostrados en diversas investigaciones que algunos
subproductos de la cloracion son potencialmente cancerigenos y dafiinos para la salud. Ante
esta situacion, los consumidores se han concientizado de ello y buscan alternativas que no
sean nocivas. El presente trabajo, muestra las ventajas de la incorporacion de las
tecnologias de informacion en la validacion del instrumento de medicion del estudio de
mercado de una Spin off de base tecnologica desarrolladora de productos innovadores y de
calidad.

Palabras clave: Spin off de base tecnoldgica; investigacion de mercados; tecnologias de
informacion.



INTRODUCCION

En la realizacion de proyectos de inversion cualquiera que sea la naturaleza del mismo, es
necesario proyectar, bajo diferentes escenarios, los comportamientos y tendencias de los

consumidores a lo largo del tiempo.

De acuerdo con el INEGI (2017), el prondstico del desarrollo de la piramide poblacional para
México indica que en la proxima década la mayor parte de la poblacion serd conformada por
adultos maduros o adultos mayores y que el problema de obesidad y las enfermedades que

de ésta derivan se acrecentara.

Por otra parte, la Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
(AMAI), ha publicado que, derivado de este aumento de edad, los habitos de consumo han

cambiado, la poblacion es mas consciente de su salud y procura mejorar su dieta cotidiana.

Ante ello, el sector de la industria alimenticia deberd buscar productos que satisfagan las
nuevas demandas de las personas quienes requerirdn productos que impacten de manera
positiva en su salud. Para asegurar la calidad e inocuidad de las frutas y hortalizas es
necesario minimizar la contaminacion de los productos con microorganismos patdégenos que
puedan afectar la salud del consumidor. A su vez, es de suma importancia, reducir al maximo
el inoculo de patdégenos vegetales que puedan afectar la calidad del producto durante el

almacenamiento postcosecha (Germendia y Vero, 2006).

En busca de satisfacer parte de las necesidades alimentarias y nutricionales de la mayoria de
la poblacion en proximos anos, se concibe la oportunidad de negocio a través de la Spin Off
dedicada a la produccion y comercializacion de productos dirigidos para la industria de los
alimentos, principalmente en el sector agroalimentario organico que ha mostrado un aumento

muy importante en el mercado nacional e internacional.

Para poner en marcha este proyecto se necesitard el desarrollo de una investigacion del

mercado para determinar las mega tendencias y necesidades de los consumidores nacionales,



lo que permitird proporcionar informacién pertinente a la industria agroalimentaria y dar
respuesta puntual al mercado. Sin embargo, la alta dispersion en la ubicacion de los
productores a lo largo del territorio nacional, los diversos grados de industrializacion, entre
muchos factores, dificultan el trabajo de recoleccion de informacion. El presente trabajo,
muestra las ventajas de la incorporacion de las tecnologias de informacion en la validacion
del instrumento de medicion del estudio de mercado de una Spin Off de base tecnologica

desarrolladora de productos innovadores y de calidad.

OBJETIVO

Evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion del estudio de mercado de acceso

electronico mediante el andlisis correlacional para conocer la validez 16gica.

FUNDAMENTO TEORICO

La preparacion y evaluacion de proyectos tiene un papel importantisimo en la planeacion
financiera. El mundo de la empresa no puede tomar decisiones sin un plan que contemple el
mercado existente, los recursos necesarios, asi como los costos y beneficios que se obtengan

del desarrollo de dicho plan.

Segun Estela Quifiones (2012) para toda empresa es de vital importancia definir las
necesidades de sus clientes potenciales. Para Sapag (2011), la observacion de lo que
actualmente se hace permite encontrar posibles mejoras, asi como la revision de las
necesidades de la propia empresa y de su entorno permite apreciar grados de satisfaccion de
sus clientes. Si los requerimientos no estan totalmente satisfechos, existe ahi una oportunidad
de negocios. Segin Koontz et al., (2012) la meta de las compatiias debe ser la excelencia; sin
embargo, para alcanzarla, los gerentes tendrian que estar dispuestos a anteponer las
necesidades de sus clientes. Nunca debe olvidarse que los clientes son indispensables: “son

el motivo de la existencia de la compania”.



Antes de iniciar un nuevo negocio es necesario conocer a los consumidores saber cuéles son
sus gustos, necesidades y deseos, anteriormente era mas sencillo pues bastaba con observar
el comportamiento de los clientes ya que el contacto con los consumidores era mas constante,
pero con el crecimiento de los mercados es necesario implementar campafias que investiguen
a los compradores con el proposito de reducir costos de comercializacion, almacenamiento y

distribucion para asegurar mayores ganancias para la empresa (Herrera 2013).

Los principales elementos econdmicos que explican el comportamiento de los mercados que
se evalian para un proyecto de inversion estan relacionados con la demanda (clientes), de la
oferta (competidores), asi como de los costos asociados para la obtencion de maximos

beneficios.

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) para decidir respecto de la mejor opcion
de inversion, la empresa debe investigar las relaciones econdmicas actuales y sus tendencias
y proyectar el comportamiento futuro de los agentes econdmicos que se relacionan con su

mercado particular.

El entendimiento de los clientes y sus necesidades constituye la base para un negocio exitoso.
Solamente seran compradores los clientes a quienes se convenza de que estan obteniendo un

valor mayor al adquirir los productos del proyecto en lugar de los de sus competidores.

Sapag Chain y Sapag Chain (2008) consideran que el analisis del consumidor tiene por objeto
caracterizar a los consumidores actuales y potenciales buscando identificar sus preferencias,
habitos de consumo, motivaciones, asi como otros aspectos, para obtener un perfil sobre el

cual pueda basarse la estrategia comercial del producto a vender.



Samuelson y Nordhaus (2005) sehalan que existe una relacion definida entre el precio de
mercado de un bien y la cantidad demandada del mismo, si todo lo demds permanece
constante. A esta relacion entre el precio y la cantidad comprada la denominan funcion de

demanda o curva de demanda.

Ademés, la demanda se encuentra determinada por los siguientes factores:
a) precios de los bienes relacionados,
b) precios esperados en el futuro,
c) el ingreso,
d) el ingreso esperado en el futuro y el crédito
e) la poblacion y

f) las preferencias (Parkin & Loria Diaz, 2010),

Los cuales determinan los movimientos en la demanda y se hace necesario su analisis para

una mejor evaluacion del proyecto.

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) el andlisis de la demanda es uno de los
elementos mas importantes del estudio de los proyectos de inversion. Dicho andlisis
cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria adquirir de la
produccion del proyecto. La demanda se asocia con distintos niveles de precio y condiciones
de venta, entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la

demanda deseada, de la real.

Para Baca Urbina (2013) el proposito principal que se busca con el anélisis de la demanda es

establecer y calcular cuales son las fuerzas que afectan las exigencias del mercado respecto



a un bien o servicio, asi como establecer la eventualidad de participacion del producto del

proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Para determinar el nivel de demanda del producto a ofrecer se emplean diversas herramientas

de investigacion de mercados (Baca Urbina, 2013).

La investigacion de mercados es un proceso que mediante la aplicacion del método cientifico
retne, registra, analiza e interpreta informacion objetiva sobre el comportamiento de los
consumidores y el proceso de comercializacion de productos o servicios apoyando a la toma
de decisiones minimizando el riesgo. La investigacion de mercados puede tener un enfoque
cualitativo para la recoleccion de datos solo emplea la observacion, encuestas y la
experimentaciéon y el enfoque cuantitativo que esta orientado a producir informacion

medible, confiable y valida sobre variables (Holguin, 2016).

La relacion que existe entre el cliente y la empresa mediante la produccion, distribucion y
venta cada dia es mas importante, la evolucion de la investigacion ha cambiado de la simple
observacion natural, encuestas, censos, cuestionarios, muestreo, experimentos, auditorias,
computador y averiguacion del servicio al uso de la telemética para recopilar, analizar e
interpretar datos, hechos y fendémenos de los consumidores. La investigacion de mercados
tiene que conectar, compartir, capacitar y competir para mantenerse a la vanguardia (Herrera,

2013).

Respecto de investigaciones desarrolladas para la validacion de cuestionarios, contamos con
el trabajo de Soriano (2014), en el cual se explica de forma sintética y logica el disefio de un
instrumento de medicion. Estructura el proceso del disefio y validacion en cuatro fases, cada
una expone puntualmente los aspectos tedricos y los pasos operativos que deben ejecutarse
en funcidn de los jueces expertos y los procesos psicométricos, lo cuales permiten generar

evidencias empiricas para la validacion.



El estudio de Galicia, Balderrabano y Navarro (2017) describe las ventajas de utilizar una
herramienta virtual disefiada para validar el contenido de instrumentos de investigacion, a
través de la técnica del juicio de expertos, y se presenta los resultados de una encuesta
aplicada a expertos que participaron como jueces en la validacion de contenido y expusieron
su opinioén y experiencias en los procesos de validacion de instrumentos. Sus hallazgos
muestran que el uso de la herramienta virtual facilita la organizacion de la informacion en
items por dimension, asi como el registro de la opinion de los jueces por las categorias de

claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

Actualmente, existe poca literatura que aborde la validacion de instrumentos en el &mbito
agroalimentario. Destacando el trabajo de Velazquez, Maldonado & Rodriguez (2012) que
presenta los resultados del desarrollo y validaciéon de un instrumento de medicion, cuyo
objetivo consistid en evaluar una escala para llevar a cabo la identificacién de las causas
determinantes de la formacion del cluster de la Agroindustria del Jitomate. Para lograrlo se
realizo un estudio en una muestra compuesta por productores de jitomate. El instrumento fue
revisado por un grupo de expertos quienes evaluaron la validez logica y de contenido; para
la validez de constructo se empled el andlisis factorial utilizando componentes principales y
rotacion varimax con la intencioén de indagar sobre la estructura subyacente a los items de la
escala, resultando la eliminacion de seis factores de la estructura inicial debido a que no
contaban con el nimero de enunciados o las cargas factoriales adecuadas. El cuestionario
finalmente quedd integrado por 52 items cuya fiabilidad fue medida a través del Alfa de
Cronbach obteniendo 0.888. Los resultados muestran que tanto las pruebas de validez como
de consistencia interna son satisfactorias; ademas, muestran informacion sobre la falta de

asociatividad entre los productores la cual sera objeto de una futura investigacion.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se manipularon deliberadamente

las variables a estudiar por lo que s6lo se observo el desempefio de las empresas del sector



de alimentos para que posteriormente sean analizados los datos recolectados (Sampieri,

Fernandez, y Baptista, 2014).

El estudio es de naturaleza mixta, la informacion se obtuvo a través de un instrumento,

aplicado a una muestra por conveniencia via electronica.

El instrumento es un cuestionario estructurado de 36 items, con respuestas en una escala del
1 al 5 (tipo Likert), que permite indagar sobre como visualiza la gerencia, el mercado donde

se desarrolla la entidad.

Para el levantamiento de la encuesta se realizé un muestreo probabilistico, ya que todos los

elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser incluido en el estudio.

Por lo que una vez que fueron recabados los datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Empresariales (DENUE), se conform¢é la muestra por 369 empresas, determinada

a través de la siguiente formula:

3 NxZ2xpxq
S d2x(N—-1)+ Z2xpxq

n

en donde,

N = tamatfio de la poblacion

Z = nivel de confianza, 90%

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, 5%
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion del 3%)



RESULTADOS Y DISCUSION

La primera etapa del trabajo de investigacion consistié en realizar investigacion de escritorio

para caracterizar al sector alimentario que seria objeto de estudio.

Se realizdé un analisis estadistico del mercado de desinfectantes utilizados en la industria

alimentaria, y se encontraron los siguientes hallazgos.

De acuerdo a las estadisticas de INEGI (2017), la venta anual de productos pesticidas y
agroquimicos en México paso de 2.5 miles de millones en 2009 a 5.1 miles de millones de

pesos en 2016, equivalente a un 10.9% de incremento anual promedio.

Venta de productos desinfectantes agroquimicos
elaborados Consumo Nacional
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2,000,000.00
1,000,000.00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  2016p/

Valor de ventas de productos pesticidas y agroquimicos en México. Cifras de INEGI.

Por otra parte, en la base de datos de la FAO se encontraron datos que van de 2008 a 2015
del valor del mercado total disponible a nivel mundial (TAM), encontrando que el promedio
anual del mercado de los desinfectantes, agroquimicos, pesticidas y herbicidas se estima en

3.8 trillones de dolares, siendo China el pais mas significativo por un monto de 1.8 trillones
USD.



Mercado de los desinfectantes y agroquimicos en Estados Unidos y en México en los afios

2008 a 2015.

Mercado total de desinfectantes, agroquimicos en US y
México
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De igual manera, el mercado disponible por servir (SAM) integrado por México y Estados
Unidos se estimé en 500 Millones de ddlares aproximadamente. De los cuales, considerando
la obtencion del 5%, la participacion en ventas para la empresa seria de 25 millones USD
anuales. En el supuesto de obtener solamente la participacion del 5% del mercado nacional,
las cifras de ingresos netos anuales se consideran en 5.5 millones USD por concepto de ventas

para la empresa, y 278 mil USD en regalias para la Spin off.

La segunda etapa de la investigacion consistio en el levantamiento de la prueba piloto. El
proceso de aplicacion del pilotaje del cuestionario se llevo de la siguiente forma: se aplicaron
un total de 369 cuestionarios a empresas del sector agroalimentario, para poder verificar la

claridad y entendimiento.

El cuestionario era semiestructurado, se estructurd en dos partes, la primera constaba de
informacion socioecondémica sobre la empresa y el emprendedor o gerente, tales como
nombre del encuestado, puesto o cargo, edad del encuestado, numero total de personas que
trabajan en la empresa y escolaridad, giro de la compaiiia, si pertenece a una camara y las

ventas aproximadas mensuales.



La segunda seccion contaba con 36 items. agrupados por las variables estudiadas: propuesta
de valor, segmento de clientes, canales y relacion con clientes, como lo sugiere el modelo
Canvas. Fueron preguntas faciles y sencillas de comprender para poder llegar al maximo de

repuestas coherentes obtenidas.

Toda vez delimitada la muestra, se hizo contacto con los entrevistados por via electronica,
remitiendo un formulario que debia ser rellenado y enviado para que automdaticamente se

procesaran las respuestas.

Como el objetivo de esta etapa era la determinacion de la confiabilidad de las respuestas
individuales respecto de la propuesta de producto innovador, para determinar la confiabilidad
del instrumento se calculd el Alfa de Cronbach, indice que evaltia la magnitud en que los
items del instrumento se encuentran correlacionados. También se puede concebir este
coeficiente como la medida en la cual un constructo, concepto o factor medido se encuentra

presente en cada item (Oviedo y Campo, 2005).

Para ello, se utiliz6 una matriz de correlacion de 6X6 factores. Toda vez analizada con apoyo
del software SPSS, utilizando el analisis de los principales componentes, y utilizando
rotacion Varimax, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.91, lo que significo que el
instrumento es altamente confiable para medir las necesidades del sector agroalimentario en

relacion con productos desinfectantes.

Las principales respuestas de la muestra participante son las siguientes:

Sobre la pregunta respecto de la existencia de Control sanitario para frutas y verduras en las

empresas, el 55.3% de las mismas indic6 contar con dicha medida.
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Cumnulative

Frequency | Percent | Valbd Percent Percent
Valid 1.0 165 447 47 447
20 204 55.3 553 100.0
Total 260 100.0 100.0
250
200
150
1007
501
o T 1
10 20

Cumulative
Frequency | Percent | Vald Percent Percent

Valid 1.0 4 1 1.1 1.1
20 26 70 70 8.1
30 103 279 278 3B.0
40 197 534 534 804
50 30 10.8 106 100.0
Total 380 100.0 100.0

Respecto del producto desinfectante que utilizan para el lavado, indican que en el 53.4% de

las empresas sigue siendo el cloro, a pesar de los efectos daiiinos que se le han comprobado.
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Frequency

Cuando se les hizo la pregunta referida al producto innovador que esta desarrollando la Spin

Off, el 100% de las empresas dijo desconocer la existencia de productos similares en el

mercado.

Adicionalmente se plantearon preguntas sobre los beneficios esperados del producto, los

cuales muestran que el 43.9 % de las empresas consideran que podrian utilizarlo aplicandolo

en la fruta/verdura.

Cumulative
Frequency | Percent | Vahd Percent Percent

Valid 1.0 13 35 35 35
20 40 10.8 108 144
30 110 208 208 442
40 162 439 430 83.1
50 43 1.7 17 987
6.0 1 3 3 100.0
Total 360 100.0 100.0

12
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en nimeros de entrevistas realizadas, fue del 100% en un minimo
de tiempo, ya que, al remitir los formularios via electronica, el entrevistado puede elegir de

manera rapida las opciones de respuesta y enviarlas en un minimo de tiempo.

De esa forma el entrevistador puede conocer la tendencia de cada variable rapidamente que
de la manera tradicional, minimizando gastos de trabajo de campo a través de la optimizacion

de tiempos y capital humano.

También, se puede comprobar que el disefio del cuestionario es valido en un menor lapso de

tiempo y con un alto nivel de confiabilidad.

Los resultados de la valoracion del cuestionario por parte de los participantes en el estudio
permitieron determinar que, el tipo de preguntas es el adecuado para el publico al que va
orientado. Los enunciados son correctos, comprensibles y con extension adecuada que
facilita al entrevistado realizar su llenado, coincidiendo con los resultados obtenidos por

Galicia, Balderrabano y Navarro (2017).
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El uso de herramientas electronicas para la realizacion del estudio de mercado, le brinda
mayor certeza a la Spin Off para obtener informacion veraz y confiable en un menor tiempo.
Ya que al aplicar el instrumento a un nimero considerable de entrevistados se eleva el grado

de confiabilidad de la informacion recabada.

Por lo tanto, se concluy6 que los productos desarrollados por la Spin Off, son una alternativa
rentable y con alto potencial de venta. El contar con un producto innovador, que contribuya
al control sanitario y que sea de origen natural, fue un hecho que elevo las preferencias y
expectativas de este tipo de productos, ya que no solo se percibe como menos agresivo con

los alimentos, sino también para el humano.
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Resumen

La Industria de productos agricolas invierte gran parte de su capital en productos
desinfectantes que les permiten cumplir la higiene e inocuidad estipuladas en las normas
de exportacion. Para ello, tradicionalmente, se utiliza agua combinada con productos
quimicos como el cloro, debido a su bajo costo y efecto residual. No obstante, esta técnica
ha presentado inconvenientes, demostrados en diversas investigaciones que algunos
subproductos de la cloracion son potencialmente cancerigenos y daiiinos para la salud.
Ante esta situacion, los consumidores se han concientizado de ello y buscan alternativas
que no sean nocivas. El presente trabajo, muestra las ventajas de la incorporacion de las
tecnologias de informacion en la validacion del instrumento de medicion del estudio de
mercado de una Spin off de base tecnolégica desarrolladora de productos innovadores y
de calidad.

Palabras clave: Spin off de base tecnologica; investigacion de mercados; tecnologias de

informacion.
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9.

El nimero maximo de autores por ponencia es de tres.

El maximo de ponencias que puede presentar un autor es tres.

Los trabajos podran ser presentados en espanol, inglés o francés.

La ponencia debe ser inédita, resultado de investigacion tedrica o empirica en curso o concluida con
hallazgos parciales o finales. En cualquiera de los casos, la investigacion debe ser original, relevante y
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b. Archivo 2. Portada de la ponencia: datos del Congreso, titulo de la ponencia, datos del autor
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Las ponencias deben ser subidas a la pagina del Congreso en: http://www.acacia2019 uaslp.mx . En
el sitio que se le asigne a cada autor, el autor responsable del trabajo podra dar seguimiento a sus

ponencias.
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La Academia de Ciencias Administrativas, otorgara el premio “Raul Conde” a la mejor ponencia del
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Las Ponencias dictaminadas y aceptadas de cada capitulo seran publicadas en un libro electronico
con registro ISBN que ACACIA en coedicion con la UASLP otorguen.

Las ponencias que se publiquen en los libros electronicos no contendran las ponencias premiadas
y/o por publicar

El contenido de los libros electronicos seran los trabajos aceptados que hayan otorgado la cesion de
derechos correspondiente en tiempo y forma, contaran con el registro ISBN que ACACIA otorgue
para cada libro electronico, en coedicion con la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

Solo se aceptaran las ponencias que cumplan con los tiempos y condiciones establecidas en esta
convocatoria. Cualquier otra situacion no considerada sera competencia de la Coordinacion
Académica del Congreso y la Vicepresidencia de Capitulos de ACACIA.
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1. Presentacion de libros y revistas

Dentro de las actividades del Congreso, se abre un espacio para presentar libros o revistas impresas, con
las siguientes consideraciones:

1. Se debera registrar la publicacion y subirla a la pagina: http://www.acacia2019.uaslp.mx
Presentacion de libros y/o Revistas: 1a portada, autores, fecha de edicion, pagina oficial e indice
del libro o revista en archivos pdf., indicando el nombre y datos generales del presentador del
mismo.

2.Se aceptaran libros y revistas impresos y en formato electronico.

3. La fecha de edicion del libro o revista debe ser a partir de 2017 a la fecha, no anterior.

4_La presentacion sera en sesion especial, con un tiempo de presentacion de 10 minutos por obra.

5. Es recomendable donar a ACACIA y a la Universidad Autonoma de San Luis Potosi un ejemplar de la

publicacion presentada.

6. La inscripcion de las publicaciones sera del 5 de marzo al 20 de abril de 2019.

7.Se confirmara la aceptacion de la presentacion a mas tardar el 30 de abril de 2019.

8. No se permitira |a presentacion de publicaciones que no hayan sido registradas.

9.La programacion y cualquier otra situacion no consideradas en esta convocatoria es competencia
de la Coordinacion Académica del Congreso.
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Cuotas del Congreso
Cuota temprana *
. —F =
) Del 15 de diciembre Cuota regular ki
Categoria de Del 16 de marzo en
2018 al 15 de marzo adelante
de 2019
Inscripcion, kit del Congreso,
3 ias, ¢ iadep y de
Congresnsta. on $4,500 $5,500 asistente, coctel de bienvenida,
R transporte en el Congreso, fotografia
oficial, cena baile y 2 comidas.
Inscripcion, kit del Congreso,
'us, C ia de asi ia,
Congresista $4,500 $5,500 coctel de bienvenida, transporte en el
Congreso, fotografia oficial, cena baile
y 2 comidas.
Acompanante $ 3,000 $ 3,500 Cena baile y 2 comidas.
Inscripcion, kit del Congreso,
Estudiante ias, ia i i
° . S 3,“” S 3,500 I.),- ! de 13,
congresista coctel de bienvenida, transporte en el
Congreso, cena baile y 2 comidas.
Inscripcion, kit del Congreso,
Estudiantes con ias, iadep yde
ponencia en el $ 3,000 $3,500 asistente, coctel de bienvenida,
Congreso** transporte en el Congreso, cena baile y
2 comidas.
*Los miembros de ACACIA, tendran un descuento del 15 % sobre la cuota establecida.
** La cuota de estudiante se hara valida do el o credencial de di vigente.
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Las cuentas para el depdsito de la cuota de inscripcion son:

DEPOSITO BANCARIO EN MONEDA NACIONAL TRANSFERENCIA BANCARIA EN MONEDA NACIONAL
BANCO BANAMEX BANCO BANAMEX
CUENTA 501 CLABE 002 700 4536 0000 501 7
SUCURSAL 4536 REFERENCIA NOMBRE DEL PRIMER
AUTOR
REFERENCIA NOMBRE DEL PRIMER
AUTOR
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HOTEL TARIFA * DIRECCION CONTACTO
(por noche)
Sencilla $780.00
Av. Venustiano Carranza, 890 Tel. 01444 814 696D
Real Plaza Col. Moderna, C. P.78250 San s
. s Pl S8 9 Sio www.realplaza.com.mx
Doblg, triple $820.00
o cuadruple
City Express
San Luis Sencilla $770 + IVA
Potosi Zona Tel. 01444 102 5030
Universitaria Av. Dr. Manual Nava 200, Col. WwWw._cityexpress.com
Hotel Sede Lomas de los Filtros 2da. Nota. Este hotel se encuentra
Convenio Seccion, Lomas de San Luis, | aproximadamente a 0.5 km del
con UASLP Doble $1,450.00 78210 Sarj Luis Potosi, CIEP -FCA
México. Referencia 202897
Referencia
202897
Sendilla o $183500 | Blvd. Antonio Rocha Cordero
dobre g Tel. 52 444 838 9100 al 29
Ankara (Esq. Cordillera Central) i e
Ir- Suite $2,130.00 Lomas 4ta. secc. C.P. 78216
San Luis Potosi, S.L.P

Las tarifas mencionadas estan sujetas a cambio segun las politicas de cada hotel*
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ANEXO 3. CAPITULO DE LIBRO EN EXTENSO

EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS Y EL DESARROLLO
COMPETITIVO DE LAS PYMES
Una vision integral desde la formacion hasta la practica
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Capitulo 9. Las tecnologias de informacion como factor determinante para los
estudios de mercado de empresas de base tecnologica de productos agricolas

Mtro. André Cuevas Revilla’
Dra. Teresa de Jesus Vargas Vega'
Dr. Zeus Hernandez Veleros'

'Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Resumen

La Industria de productos agricolas invierte gran parte de su capital en productos
desinfectantes que les permiten cumplir la higiene e inocuidad estipuladas en las normas
de exportacion. Para ello, tradicionalmente, se utiliza agua combinada con productos
quimicos como el cloro, debido a su bajo costo y efecto residual. No obstante, esta técnica
ha presentado inconvenientes, demostrados en diversas investigaciones que algunos
subproductos de la cloracion son potencialmente cancerigenos y daiiinos para la salud.
Ante esta situacion, los consumidores se han concientizado de ello y buscan alternativas
que no sean nocivas. El presente trabajo, muestra las ventajas de la incorporacion de las
tecnologias de informacion en la validacion del instrumento de medicion del estudio de
mercado de una Spin off de base tecnolégica desarrolladora de productos innovadores y
de calidad.

Palabras clave: Spin off de base tecnologica; investigacion de mercados; tecnologias de

informacion.
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Introduccion
En la realizacion de proyectos de inversion cualquiera que sea la naturaleza del mismo,
es necesario proyectar, bajo diferentes escenarios, los comportamientos y tendencias de

los consumidores a lo largo del tiempo.

De acuerdo con el INEGI (2017), el pronostico del desarrollo de la piramide poblacional
para México indica que en la proxima década la mayor parte de la poblacion sera
conformada por adultos maduros o adultos mayores y que el problema de obesidad y las
enfermedades que de ésta derivan se acrecentara.

Por otra parte, la Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
(AMAL), ha publicado que, derivado de este aumento de edad, los habitos de consumo
han cambiado, la poblacion es mas consciente de su salud y procura mejorar su dieta
cotidiana.

Ante ello, el sector de la industria alimenticia debera buscar productos que satisfagan las
nuevas demandas de las personas quienes requeriran productos que impacten de
manera positiva en su salud. Para asegurar la calidad e inocuidad de las frutas y
hortalizas es necesario minimizar la contaminacion de los productos con
microorganismos patogenos que puedan afectar la salud del consumidor. A su vez, es de
suma importancia, reducir al maximo el inéculo de patogenos vegetales que puedan
afectar la calidad del producto durante el almacenamiento postcosecha (Germendia y
Vero, 2006).

En busca de satisfacer parte de las necesidades alimentarias y nutricionales de la
mayoria de la poblacion en proximos afos, se concibe la oportunidad de negocio a través
de la Spin Off dedicada a la produccion y comercializacion de productos dirigidos para la
industria de los alimentos, principalmente en el sector agroalimentario organico que ha

mostrado un aumento muy importante en el mercado nacional e internacional.
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Para poner en marcha este proyecto se necesitara el desarrollo de una investigacion del
mercado para determinar las mega tendencias y necesidades de los consumidores
nacionales, lo que permitira proporcionar informacion pertinente a la industria
agroalimentaria y dar respuesta puntual al mercado. Sin embargo, la alta dispersion en
la ubicacion de los productores a lo largo del territorio nacional, los diversos grados de
industrializacion, entre muchos factores, dificultan el trabajo de recoleccion de
informacion. El presente trabajo, muestra las ventajas de la incorporacion de las
tecnologias de informacion en la validacion del instrumento de medicion del estudio de
mercado de una Spin Off de base tecnologica desarrolladora de productos innovadores
y de calidad.

Objetivo
Evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion del estudio de mercado de acceso
electronico mediante el analisis correlacional para conocer la validez logica.

Fundamento Tedrico

La preparacion y evaluacion de proyectos tiene un papel importantisimo en la planeacion
financiera. El mundo de la empresa no puede tomar decisiones sin un plan que contemple
el mercado existente, los recursos necesarios, asi como los costos y beneficios que se
obtengan del desarrollo de dicho plan.

Segun Estela Quiriones (2012) para toda empresa es de vital importancia definir las
necesidades de sus clientes potenciales. Para Sapag (2011), la observacion de lo que
actualmente se hace permite encontrar posibles mejoras, asi como la revision de las
necesidades de la propia empresa y de su entorno permite apreciar grados de
satisfaccion de sus clientes. Si los requerimientos no estan totalmente satisfechos, existe
ahi una oportunidad de negocios. Segln Koontz et al., (2012) la meta de las compaiiias
debe ser la excelencia; sin embargo, para alcanzarla, los gerentes tendrian que estar
dispuestos a anteponer las necesidades de sus clientes. Nunca debe olvidarse que los
clientes son indispensables: “son el motivo de la existencia de la compaiiia”.
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Antes de iniciar un nuevo negocio es necesario conocer a los consumidores saber cuales
son sus gustos, necesidades y deseos, anteriormente era mas sencillo pues bastaba con
observar el comportamiento de los clientes ya que el contacto con los consumidores era
mas constante, pero con el crecimiento de los mercados es necesario implementar
campafas que investiguen a los compradores con el proposito de reducir costos de
comercializacion, almacenamiento y distribucion para asegurar mayores ganancias para
la empresa (Herrera 2013).

Los principales elementos econémicos que explican el comportamiento de los mercados
que se evaltan para un proyecto de inversion estan relacionados con la demanda
(clientes), de la oferta (competidores), asi como de los costos asociados para la obtencion
de maximos beneficios.

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) para decidir respecto de la mejor
opcion de inversion, la empresa debe investigar las relaciones econémicas actuales y sus
tendencias y proyectar el comportamiento futuro de los agentes economicos que se
relacionan con su mercado particular.

El entendimiento de los clientes y sus necesidades constituye la base para un negocio
exitoso. Solamente seran compradores los clientes a quienes se convenza de que estan
obteniendo un valor mayor al adquirir los productos del proyecto en lugar de los de sus

competidores.

Sapag Chain y Sapag Chain (2008) consideran que el analisis del consumidor tiene por
objeto caracterizar a los consumidores actuales y potenciales buscando identificar sus
preferencias, habitos de consumo, motivaciones, asi como otros aspectos, para obtener
un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial del producto a vender.

Samuelson y Nordhaus (2005) sefialan que existe una relacion definida entre el precio
de mercado de un bien y la cantidad demandada del mismo, si todo lo demas permanece
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constante. A esta relacion entre el precio y la cantidad comprada la denominan funcion

de demanda o curva de demanda.

Ademas, la demanda se encuentra determinada por los siguientes factores:
a) precios de los bienes relacionados,
b) precios esperados en el futuro,
c) el ingreso,
d) el ingreso esperado en el futuro y el crédito
e) la poblacion y
f) las preferencias (Parkin & Loria Diaz, 2010),

Los cuales determinan los movimientos en la demanda y se hace necesario su analisis

para una mejor evaluacion del proyecto.

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) el analisis de la demanda es uno de
los elementos mas importantes del estudio de los proyectos de inversion. Dicho analisis
cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria adquirir de la
produccion del proyecto. La demanda se asocia con distintos niveles de precio y
condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando

claramente la demanda deseada, de la real.

Para Baca Urbina (2013) el proposito principal que se busca con el analisis de la demanda
es establecer y calcular cuales son las fuerzas que afectan las exigencias del mercado
respecto a un bien o servicio, asi como establecer la eventualidad de participacion del
producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Para determinar el nivel de demanda del producto a ofrecer se emplean diversas
herramientas de investigacion de mercados (Baca Urbina, 2013).

La investigacion de mercados es un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico redne, registra, analiza e interpreta informacion objetiva sobre el
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comportamiento de los consumidores y el proceso de comercializacion de productos o
servicios apoyando a la toma de decisiones minimizando el riesgo. La investigacion de
mercados puede tener un enfoque cualitativo para la recoleccion de datos solo emplea la
observacion, encuestas y la experimentacion y el enfoque cuantitativo que esta orientado
a producir informacion medible, confiable y valida sobre variables (Holguin, 2016).

La relacion que existe entre el cliente y la empresa mediante la produccion, distribucion
y venta cada dia es mas importante, la evolucion de la investigacion ha cambiado de la
simple observacion natural, encuestas, censos, cuestionarios, muestreo, experimentos,
auditorias, computador y averiguacion del servicio al uso de la telematica para recopilar,
analizar e interpretar datos, hechos y fenomenos de los consumidores. La investigacion
de mercados tiene que conectar, compartir, capacitar y competir para mantenerse a la
vanguardia (Herrera, 2013).

Respecto de investigaciones desarrolladas para la validacion de cuestionarios, contamos
con el trabajo de Soriano (2014), en el cual se explica de forma sintética y logica el disefio
de un instrumento de medicion. Estructura el proceso del disefio y validacion en cuatro
fases, cada una expone puntualmente los aspectos tedricos y los pasos operativos que
deben ejecutarse en funcion de los jueces expertos y los procesos psicométricos, lo
cuales permiten generar evidencias empiricas para la validacion.

El estudio de Galicia, Balderrabano y Navarro (2017) describe las ventajas de utilizar una
herramienta virtual disefiada para validar el contenido de instrumentos de investigacion,
através de la técnica del juicio de expertos, y se presenta los resultados de una encuesta
aplicada a expertos que participaron como jueces en la validacion de contenido y
expusieron su opinion y experiencias en los procesos de validacion de instrumentos. Sus
hallazgos muestran que el uso de la herramienta virtual facilita la organizacion de la
informacion en items por dimension, asi como el registro de la opinion de los jueces por

las categorias de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
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Actualmente, existe poca literatura que aborde la validacion de instrumentos en el ambito
agroalimentario. Destacando el trabajo de Velazquez, Maldonado & Rodriguez (2012)
que presenta los resultados del desarrollo y validacion de un instrumento de medicion,
cuyo objetivo consistié en evaluar una escala para llevar a cabo la identificacion de las
causas determinantes de la formacion del clister de la Agroindustria del Jitomate. Para
lograrlo se realizé un estudio en una muestra compuesta por productores de jitomate. El
instrumento fue revisado por un grupo de expertos quienes evaluaron la validez légica y
de contenido; para la validez de constructo se emple6 el analisis factorial utilizando
componentes principales y rotacion varimax con la intencion de indagar sobre la
estructura subyacente a los items de la escala, resultando la eliminacion de seis factores
de la estructura inicial debido a que no contaban con el nimero de enunciados o las
cargas factoriales adecuadas. El cuestionario finalmente quedo integrado por 52 items
cuya fiabilidad fue medida a través del Alfa de Cronbach obteniendo 0.888. Los resultados
muestran que tanto las pruebas de validez como de consistencia interna son
satisfactorias; ademas, muestran informacion sobre la falta de asociatividad entre los
productores la cual sera objeto de una futura investigacion.

Metodologia

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se manipularon
deliberadamente las variables a estudiar por lo que sélo se observo el desempeiio de las
empresas del sector de alimentos para que posteriormente sean analizados los datos
recolectados (Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014).

El estudio es de naturaleza mixta, la informacion se obtuvo a través de un instrumento,

aplicado a una muestra por conveniencia via electronica.
Elinstrumento es un cuestionario estructurado de 36 items, con respuestas en una escala

del 1 al 5 (tipo Likert), que permite indagar sobre como visualiza la gerencia, el mercado
donde se desarrolla la entidad.
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Para el levantamiento de la encuesta se realizé un muestreo probabilistico, ya que todos
los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser incluido en el estudio.
Por lo que una vez que fueron recabados los datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Empresariales (DENUE), se conformé la muestra por 369 empresas,

determinada a través de la siguiente formula:

_ NxZixpxq
n_d'-’x(N—l)+Z§xpxq

en donde,

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza, 90%

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, 5%

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion del 3%)

Resultados y discusion

La primera etapa del trabajo de investigacion consistio en realizar investigacion de
escritorio para caracterizar al sector alimentario que seria objeto de estudio.

Se realiz6 un analisis estadistico del mercado de desinfectantes utilizados en la industria

alimentaria, y se encontraron los siguientes hallazgos.
De acuerdo a las estadisticas de INEGI (2017), la venta anual de productos pesticidas y

agroquimicos en México paso de 2.5 miles de millones en 2009 a 5.1 miles de millones
de pesos en 2016, equivalente a un 10.9% de incremento anual promedio.
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Venta de productos desinfectantes agroquimicos
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Por otra parte, en la base de datos de la FAO se encontraron datos que van de 2008 a

2015 del valor del mercado total disponible a nivel mundial (TAM), encontrando que el

promedio anual del mercado de los desinfectantes, agroquimicos, pesticidas y herbicidas

se estima en 3.8 trillones de dolares, siendo China el pais mas significativo por un monto

de 1.8 trillones USD.

Mercado de los desinfectantes y agroquimicos en Estados Unidos y en México en los

anos 2008 a 2015.
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De igual manera, el mercado disponible por servir (SAM) integrado por México y Estados
Unidos se estimo en 500 Millones de dolares aproximadamente. De los cuales,
considerando la obtencion del 5%, la participacion en ventas para la empresa seria de 25
millones USD anuales. En el supuesto de obtener solamente la participacion del 5% del
mercado nacional, las cifras de ingresos netos anuales se consideran en 5.5 millones
USD por concepto de ventas para la empresa, y 278 mil USD en regalias para la Spin off.
La segunda etapa de la investigacion consistio en el levantamiento de la prueba piloto. El
proceso de aplicacion del pilotaje del cuestionario se llevo de la siguiente forma: se
aplicaron un total de 369 cuestionarios a empresas del sector agroalimentario, para poder
verificar la claridad y entendimiento.

El cuestionario era semiestructurado, se estructuré en dos partes, la primera constaba de
informacion socioeconomica sobre la empresa y el emprendedor o gerente, tales como
nombre del encuestado, puesto o cargo, edad del encuestado, nimero total de personas
que trabajan en la empresa y escolaridad, giro de la compaiiia, si pertenece a una camara
y las ventas aproximadas mensuales.

La segunda seccion contaba con 36 items. agrupados por las variables estudiadas:
propuesta de valor, segmento de clientes, canales y relacion con clientes, como lo sugiere
el modelo Canvas. Fueron preguntas faciles y sencillas de comprender para poder llegar

al maximo de repuestas coherentes obtenidas.

Toda vez delimitada la muestra, se hizo contacto con los entrevistados por via electronica,
remitiendo un formulario que debia ser rellenado y enviado para que automaticamente se
procesaran las respuestas.

Como el objetivo de esta etapa era la determinacion de la confiabilidad de las respuestas
individuales respecto de la propuesta de producto innovador, para determinar la
confiabilidad del instrumento se calculé el Alfa de Cronbach, indice que evalia la
magnitud en que los items del instrumento se encuentran correlacionados. También se
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puede concebir este coeficiente como la medida en la cual un constructo, concepto o

factor medido se encuentra presente en cada item (Oviedo y Campo, 2005).

Para ello, se utilizé una matriz de correlacion de 6X6 factores. Toda vez analizada con
apoyo del software SPSS, utilizando el analisis de los principales componentes, y
utilizando rotacion Varimax, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.91, lo que significé que

el instrumento es altamente confiable para medir las necesidades del sector

agroalimentario en relacion con productos desinfectantes.

Las principales respuestas de la muestra participante son las siguientes:

Sobre la pregunta respecto de la existencia de Control sanitario para frutas y verduras en

las empresas, el 55.3% de las mismas indico contar con dicha medida.

Cumuistve
Frequency | Percent | Vel Percent Percert
Vald 10 "5 “7 “7 “3
20 24 553 L] W00
Tow e 100 0 ‘@ 0

"

L
0

Respecto del producto desinfectante que utilizan para el lavado, indican que en el 53.4%
de las empresas sigue siendo el cloro, a pesar de los efectos dafiinos que se le han

comprobado.
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Cuando se les hizo la pregunta referida al producto innovador que esta desarrollando la
Spin Off, el 100% de las empresas dijo desconocer la existencia de productos similares

en el mercado.

Adicionalmente se plantearon preguntas sobre los beneficios esperados del producto, los
cuales muestran que el 439 % de las empresas consideran que podrian utilizarlo

aplicandolo en la fruta/verdura.

Cumulatve
Frecuency Percent Vaa Fercert Parcant

Vald 10 13 33 30 38
20 9 102 10e 144
10 10 03 M08 “2
40 0w a9 “we LA
50 49 1"z 1"z w7
80 1 3 3 1000

Totsl 00 100.0 1000
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en nimeros de entrevistas realizadas, fue del 100% en un
minimo de tiempo, ya que, al remitir los formularios via electrénica, el entrevistado puede
elegir de manera rapida las opciones de respuesta y enviarlas en un minimo de tiempo.
De esa forma el entrevistador puede conocer la tendencia de cada variable rapidamente
que de la manera tradicional, minimizando gastos de trabajo de campo a través de la
optimizacion de tiempos y capital humano.

También, se puede comprobar que el disefio del cuestionario es valido en un menor lapso
de tiempo y con un alto nivel de confiabilidad.

Los resultados de la valoracion del cuestionario por parte de los participantes en el
estudio permitieron determinar que, el tipo de preguntas es el adecuado para el publico
al que va orientado. Los enunciados son correctos, comprensibles y con extension
adecuada que facilita al entrevistado realizar su llenado, coincidiendo con los resultados
obtenidos por Galicia, Balderrabano y Navarro (2017).

El uso de herramientas electronicas para la realizacion del estudio de mercado, le brinda
mayor certeza a la Spin Off para obtener informacion veraz y confiable en un menor
tiempo. Ya que al aplicar el instrumento a un numero considerable de entrevistados se

eleva el grado de confiabilidad de la informacion recabada.
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Por lo tanto, se concluyé que los productos desarrollados por la Spin Off, son una
alternativa rentable y con alto potencial de venta. El contar con un producto innovador,
que contribuya al control sanitario y que sea de origen natural, fue un hecho que elevo
las preferencias y expectativas de este tipo de productos, ya que no solo se percibe como

menos agresivo con los alimentos, sino también para el humano.
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