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Resumen

El estudio de caso realizado en la startup Fintech tuvo como objetivo la aplicacion de técnicas
de vigilancia estratégica para que la empresa pueda proyectar el aprovechamiento de
oportunidades futuras y disminuir las amenazas del entorno. Con una investigacion de corte
mixto (cualitativa-cuantitativa), de tipo explicativo y descriptivo fue llevada a cabo en tres
etapas. En la primera etapa se hizo un analisis cualitativo con la técnica de la entrevista
semiestructurada, dirigida a miembros de la organizacion y procesada mediante el software
Atlas ti version 9 para su codificacion; en la segunda etapa se hizo un analisis exploratorio
de datos con la informacidn sobre los clientes actuales de la empresa, usando la plataforma
Graphext para su analitica visual y en la ultima fase se identificaron las tendencias y ruedas
de futuro del sector Fintech mediante un analisis del entorno usando la técnica PESTEL.

Palabras clave: Analisis exploratorio de datos, Fintech, Tendencias

Abstact

The case study carried out in the Fintech startup was aimed to surveillance techniques
application in order to the company can project the utilization of future opportunities and
reduce the environment threats. Aided by a mixed investigation (qualitative and quantitative),
explanatory and descriptive-like, that was performed in three stages. In the first one, a
qualitative analysis was done by the semi-structured interview, aimed to organization
members and processed by Atlas ti software (version 9) for coding. In the second one, a data
exploratory analysis was done on the information from the current company clients using the
Graphext platform for visual analytics. In the last stage, trends and future wheels, of the
Fintech sector, were identified by an environment analysis using the PESTEL technique.

Keywords: Exploratory data analysis, Fintech, Trends



INTRODUCCION

El sector Fintech estd creciendo de manera exponencial cada vez son mas empresas que
inician sus operaciones bajo este rubro en diferentes ramas que van desde los préstamos, la
educacion financiera, pagos, monedas electronicas entre otras, que tienen la finalidad de
brindar soluciones problematicas financieras con la finalidad de otorgar a la sociedad una

mayor inclusion en la obtencion de productos y servicios financieros.

Como todos los sectores, el Fintech se ve afectado por el entorno es por eso que se crea la
necesidad de monitorearlo con la finalidad de detectar amenazas y oportunidades, por parte
de las organizaciones pertenecientes al mismo para la creacion de estrategias y ventajas
competitivas que les permitan mantenerse en el mercado a partir de productos y servicios de

calidad.

El Centro de Negocios y emprendimiento Tecnoldgico de México, es una Startup mexicana
que pertenece al sector Fintech que cuenta con un producto innovador, Unico dentro del sector
cuya funcion principal es brindar soluciones financieras a las pequefias y medianas empresas

a través de sus modelos contables y econémicos.

Para llevar a cabo este estudio de caso, se ha estructurado en 6 capitulos. En el primero,
“Criterios de la investigacion”, se precisan los conceptos tedricos de la investigacion, se
define el objetivo general y los especificos, se plantea la pregunta central y plantea el
problema. En el capitulo II, “Disefio de la investigacion”, se menciona el tipo de

investigacion, las estrategias y el nimero de etapas de la misma.

El capitulo III, “Marco contextual”, brinda un panorama del sector Fintech en México,
antecedentes de la empresa objeto de estudio y sus caracteristicas al ser una startup. En el
capitulo IV “Marco Teorico” se revisa los conceptos y caracteristicas de la vigilancia
estratégica, la vigilancia tecnoldgica el Design Thinking o pensamiento de disefio y el analisis

exploratorio de datos.
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Dentro del capitulo V “Analisis y resultados” se hace una recopilacion de los resultados de
cada una de las etapas de la investigacion, mientras que en el capitulo VI “Recomendaciones
y conclusiones” se hace una recomendacion a la startup para formalizar la vigilancia
estratégica a a partir del cumplimiento de los objetivos del estudio de caso y también un

listado de reflexiones luego del analisis de los resultados.
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CAPITULO | CRITERIOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Justificacion

El estudio de caso tiene como finalidad proporcionar a la empresa Fintech, las
macrotendencias que estaran presentes en el sector, que le permitan a la organizacion
intervenida una visualizacion de futuros cambios de su entorno, para una toma de decisiones
objetivas basadas en informacion relevante, veraz y oportuna, ademas de afrontar las

problematicas de mejor forma ofreciendo ideas innovadoras y creativas.

El conocimiento de la vigilancia estratégica tiene como beneficios méas alla de la empresa del
estudio de caso debido a que por su alcance y el producto que ofrece se pueda adaptar mejor
a las necesidades de sus clientes, por lo cual estos resolveran sus problematicas particulares

de una manera mas eficiente y eficaz.

La investigacion del estudio de caso pretende generar informacion Gtil para el sector Fintech
y para la organizacién intervenida, como su permanencia y desarrollo en el mercado, al

mismo tiempo trazar estrategias para cumplir este objetivo.

1.2 Planteamiento del problema

Las Startups de acuerdo a sus caracteristicas particulares tienen la tendencia a desaparecer
durante sus primeros dos afios de vida debido a distintas razones, entre las que se encuentra
su gestion administrativa ya que estas se implementa de forma tradicional, esto quiere decir
gue no se toma en cuenta las singularidades de la organizacion, el capital humano que
colabora en este tipo de organismo no esta calificado para enfrentar situaciones de cambio,
problemas de financiamiento vinculados al origen del recurso econémico, pero se considera
gue la mas importante para esta desaparicion se relaciona con la capacidad de anticiparse a
los cambios de su entorno (interno y externo), estos pueden presentarse desde distintas
perspectivas como lo son el mercado, las regulaciones normativas, los avances tecnologicos,
cambios sociales y culturales, los competidores y un sin fin de variables que afectan a una
empresa de forma directa e indirecta debe tomar en cuenta para la toma de decisiones que lo

Ileven a alcanzar sus objetivos y la permanencia en el mercado.
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La startup intervenida reconoce que es de vital importancia anticiparse al futuro desde
distintas perspectivas para realizar una toma de decisiones informada que potencialice su

innovacion, desarrollo y crecimiento.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Aplicar técnicas de vigilancia estratégica para que la startup intervenida pueda proyectar el

aprovechamiento de oportunidades futuras y disminuir las amenazas del entorno.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico cualitativo mediante entrevistas semi estructuradas para detectar
las necesidades de vigilancia estratégica de la startup intervenida.

e Ejecutar un diagnostico cuantitativo mediante el andlisis exploratorio de datos con el fin
de generar los indicadores clave (KPI “S) necesarios para mejorar y sistematizar la
vigilancia interna de la startup.

e Aplicar herramientas de pensamiento de disefio (PESTEL) para mejorar el proceso de
vigilancia del entorno de la startup intervenida e identificar las macrotendencias del

sector Fintech.

1.4 Preguntas de investigacion
1.4.1 Pregunta de investigacion principal

¢Cémo puede mejorarse el proceso de vigilancia estratégica en la startup intervenida?

1.4.1 Pregunta de investigacion secundarias
e ;Cuales son las necesidades de vigilancia estratégica de la Fintech?
e ;Cuales son los KPI'S necesarios para mejorar la vigilancia interna de la Fintech?

e Cuadles son las macrotendencias en el sector Fintech resultado de analisis del entorno?
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Tabla 1 Matriz de congruencia
Objetivo general
Aplicar técnicas de vigilancia estratégica para que la startup intervenida pueda proyectar
el aprovechamiento de oportunidades futuras y disminuir las amenazas del entorno.
Objetivos especificos
1. Realizar un | 2.Ejecutar un diagnéstico 3. Aplicar herramientas de
diagndstico cualitativo = cuantitativo mediante el | pensamiento  de  disefio
mediante entrevistas semi andlisis exploratorio de (PESTEL) para mejorar el
estructuradas para detectar datos con el fin de proceso de vigilancia del
las necesidades de vigilancia = generar los indicadores entorno de la  startup
estratégica de la startup clave (KPI“S) necesarios | intervenida e identificar las
intervenida. para mejorar y macrotendencias del sector
sistematizar la vigilancia = Fintech.
interna de la startup.
Pregunta principal de la investigacion
¢Como mejorar los procesos de inteligencia competitiva y vigilancia en la startup
intervenida detectando las macrotendencias del sector Fintech
Dimensiones de analisis
Vigilancia estratégica Vigilancia interna y de Vigilancia del entorno y
mercado macrotendencias

Pregunta por dimension

¢Cuales son las  ¢(Cuales son los KPI'S ¢Cuales son las

necesidades de vigilancia necesarios para mejorar la macrotendencias en el

estratégica de la Fintech? | vigilancia interna de la sector Fintech resultado
Fintech? de analisis del entorno?

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada fue de corte mixto (cualitativa -cuantitativa), objetivo de la

investigacion cualitativa a traves del estudio de caso es la explicacion a un fendmeno o

problematica especifica y se da a través de contestar preguntas por ejemplo: (Como? y ¢Por

qué?, no se puede manipular el comportamiento de los involucrados en la investigacion

(Baxter & Jack, 2015). Este serd4 de tipo descriptivo y explicativo de acuerdo a las

definiciones de (Hernandez et al., 2010).

e Descriptivo: Busca detallar propiedades, caracteristicas y rasgos del fendmeno que se
estan estudiando.

e Explicativo: en este tipo de caso se pretende establecer las causas de los eventos o

fendmenos que se estudian.

2.1.1 La investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa aplicada en los estudios organizacionales tiene “El objetivo del
analisis cualitativo de la organizacién es comprenderla en profundidad desde las miradas de

los distintos actores que la conforman con el propoésito de generar teoria” (Fassio, 2018).

2.2 Estrategia de la investigacion

Para Guzman & Alejo, (2017) el estudio de caso es una metodologia que se ajusta para
analizar ambientes particulares, en el que intervienen diversas variables, dentro de las
ciencias administrativas y organizacionales permite conocer la realidad de una empresa y de
esta manera facilita la toma de decisiones que llevan al éxito o fracaso de la organizacion.

2.3 Etapas de la investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos, la investigacion se realizo en tres momentos.
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Figura 1 Etapas de la investigacion

( )
*Entrevista semi * Andlisis de contenido
estructurada (100 fuentes
*Entrevistas a medios * Andlisis Exploratorio secundarias)
periodisticostlas de datos *PESTEL
» Atlasti. 9 * Graphext
\ Etapa 1: Diagndstico

Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Etapa 1 Diagnostico Cualitativo

2.4.1 Entrevistas

La metodologia empleada en este apartado en un primer momento fue la entrevista
semiestructurada a profundidad aplicada a la directiva de la organizacion, ademas de datos
otorgados en la de medios audiovisuales para la recoleccion de datos, las respuestas otorgadas
fueron analizadas en la CAQDAS Atlas. ti en su version 9, junto con los documentos y

materiales audiovisuales publicos referentes a la misma.

Dentro de los documentos se encuentran una entrevista otorgada al medio de comunicacion
Entrepreneur, que tiene la finalidad de exponer la razén de ser de la organizacion y su
aportacion al ecosistema financiero del pais, también se analizaron dos entrevistas televisivas
otorgadas a medios mexicanos cuya intencion es acercarse a sus potenciales clientes. Por
ultimo, un video proveniente del sitio oficial de la organizacion donde dan una explicacion

detallada de su producto y a quienes van dirigidos.
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2.4.1.1 Analisis de resultados

Las preguntas de la entrevista realizada estuvieron enfocadas en el conocimiento de las
necesidades de vigilancia estratégica de la organizacion, con el analisis de los documentos
audiovisuales se sigui6 la misma linea, para la codificacion de las frases testimonio se crearon

cinco rubros de acuerdo a los tipos de vigilancia y uno adicional:

Vigilancia tecnoldgica, en esta se consideraron todas aquellas que hablan de

herramientas, procesos y datos de que involucren un desarrollo tecnoldgico para la

organizacion o la afecten en su desempefio.

¢ Vigilancia competitiva, las frases que agruparon en este tema estan vinculadas con los
competidores directos e indirectos.

¢ Vigilancia comercial, se agregaron las frases que concentran informacion sobre clientes,
el producto, proveedores y el sector de la empresa.

¢ Vigilancia del entorno, se incluyeron las frases que hacen referencia a conceptos de
cultura, legislaciones y el equipo de trabajo de la organizacion.

¢ Vigilancia donde se incluyeron frases que no tienen una relacién directa con las otras,

pero se consideran relevantes para tomarse en cuenta.

En la tabla 2 se observa la taxonomia disefiada para la codificacion de frases testimonio en
el software Atlas. ti 9 el primer grupo es la vigilancia tecnoldgica y esta conformada por con
los codigos 101. Datos de herramienta y 102. Datos técnicos; el segundo grupo es el de
vigilancia competitiva, compuesta por los cddigos 201. Competidores directos y 202.
Competidores indirectos; el tercer grupo es el de la vigilancia comercial, dividido en tres
cbdigos 301. Clientes, 302. Sector y el 303. Proveedores; el penaltimo grupo es el de la
vigilancia del entorno, el cual contiene la mayor cantidad de cddigos, los cuales son 401.
Legislacion, 402. Cultura, 403. Economia, 404. Politicas gubernamentales y 405. Equipos de
trabajo, por ultimo, se cre6 un quinto rubro llamado vigilancia con un solo cédigo de nombre

501. Consideraciones.
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Tabla 2 Taxonomia
Vigilancia
Tecnoldgica
101. Datos de

herramientas

102. Datos

técnicos

Vigilancia Estratégica

Vigilancia Vigilancia
Competitiva Comercial
201.
Competidores  301. Clientes
directos
202.
Competidores 302. Sector
indirectos
303.
Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Etapa 2 Diagnostico cualitativo

Vigilancia del

Vigilancia
Entorno

501.

Consideraciones

401. Legislacion

402. Cultura

403. Economia

404. Politicas
gubernamentales
405. Equipo de

trabajo

En la etapa 2 de la investigacion es el diagnéstico cuantitativo a través del analisis

exploratorio de datos, partiendo del hecho que la startup intervenida es una empresa data

drive, en la que se encuentran datos de sus clientes, tales como:

e Plan (IF Emprendedor, IF Aceleracion, IF Incubacién Financiera)

e Tipo de plan (Anual, Mensual)

e Organizacion(B2B)

e Forma de pago (Oxxo Pay, SPEI, TDB, TDC)
e Etapa (Idea,

Negocio)

e Tipo de empresa (PyME, Freelance, PrePyME, Startup)

e Giro/Sector

e Status (Cancelado, vigente)
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e Localidad

e Publicidad vista con mas frecuencia
e Producto contratado

e Modelo més usado

e Fecha de contratacion

e Afios con su negocio (Menor a 2 afios, entre 2 y 5 afios y mayor a 5 afios)

La informacién de la base de datos se concentré en la plataforma Graphext que es una
herramienta para el andlisis de datos, a través de diversas técnicas como el machine learning
y la inteligencia artificial que permite explorar los datos y mostrarlos de manera visual para
comprobar supuestos e hipotesis que puedan ayudar en la toma de decisiones de las

organizaciones que les proporcione una ventaja competitiva (Xataka TV, 2018).

El procedimiento seguido en esta etapa se muestra en la figura 2 y esta conformado por un

ingreso de datos a la plataforma, una seleccion de datos para su seguimiento y el analisis.

Figura 2 Procedimiento de la etapa 2

3) Analisis

2) Seleccioén
de datos

1) Ingresar
informacion

Fuente: Elaboracion propia.

1. Ingresar informacion: con la data drive obtenida de la organizacion se procedio a
ingresarla en la plataforma Graphext tal como aparece en la imagen 1.
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Imagen 1 Carga de datos en Graphext

Graphext| No-Code Data Analyi X Graphext

= C & appgraphextcomy/te:

[ o] Alejandra

Base general Lau 2660ROWS 16 COLUMNS

i ID Cliente

74 IF Emprendedor
0  IF Emprendedor
IF Emprendedor

IF Emprendedor

5  IF Emprendedor
IF Emprendedor

57  IF Emprendedor
IF Emprendedor

IF Emprendedor

IF Emprendedor

38 IF Emprendedor

Fuente: Interfaz de Graphext.

Processing 0/4 steps
In queue.
Processing steps
% Tipo de plan
7 Extract Date Component
anual
c— ") Extract Date Component
mensual
mensual
) Extract Date Component
anual
mensual
mensual " Create Project
mensual
anual
mensual

anual

2. Comparacion: una vez que la base esta cargada se seleccionaran los elementos que se

deseaban analizar de los datos de los clientes proporcionados imagen 2.

Imagen 2 Ejemplo de seleccion de datos

Graphext | No-Code Data Analyti X Graphext

& C & appgraphextcor

- o] EC

% Plan

IF Emprendedor

iables that explain the Difference

Fuente: Interfaz de Graphext.

% Plan

@ 7 Incubacion Financiera

Representation Relative
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3. Anélisis: una vez seleccionado los datos de interés se hizo una revision de como
interactian y que informacion resulta util a al startup intervenida, la imagen 3
ejemplifica la interfaz de Graphext y sus combinaciones

Imagen 3 Ejemplo de combinacion de datos en Graphext

Graphext | No-Code Data Analyti X

CORRELATIONS

Absolute V: Tipo resa Absolute

Fuente: Interfaz de Graphext.

2.5 Etapa 3: PESTEL

La herramienta PESTEL tiene como proposito el analisis del entorno de una organizacion
con el propésito de en listar los cambios en el medio que puedan influir en el crecimiento y
desarrollo de esta a través de la observacion y reflexion de diversas variables que permitan

la construccidn de postulaciones que pueden ocurrir en el futuro (Steffens, 2017).

2.5.1 Herramienta PESTEL

La herramienta PESTEL es mayormente implementada en las organizaciones para el analisis
estrategico, identificando el futuro, lleva su nombre debido a que corresponde al acrénimo
de factores Politicos, Econdmicos, Socioldgicos, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales,
factores que han de ser analizados para interpretar su impacto, positivo o negativo, en nuestra

empresa.
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2.5.2 Eleccion de la técnica creativa

La herramienta PESTEL tiene como objetivo identificar el entorno en el que la empresa se
encontrara en el futuro, haciendo un analisis de los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales presentes y del futuro para visualizar el impacto que

tendran en la organizacién con la finalidad de responder a cambios de manera optima.

2.5.3 Procedimiento PESTEL
Al ser una técnica de pensamiento de disefio, el PESTEL puede realizarse de una manera mas
libre y dejando fluir las ideas del investigador, para el presente trabajo se llevaron a cabo los

pasos de la figura 3:

Figura 3 Pasos de la herramienta PESTEL

1. Eleccion 2. Senales 3 Matriz
de tema de cambio '
6. Rueda 4. Buscar

5. Insight

de futuros patrones

Fuente: Elaboracion propia.

1) Eleccion del tema: en este primer paso se seleccionaron temas claves relacionados con el
sector Fintech tales como educacion financiera, startups financieras, impacto del covid-
19 en el sector Fintech, realizando una busqueda de noticias que trataran estos temas.

2) Sefiales de cambio: en este apartado se buscaron temas que se mencionaran con

recurrencia, buscando patrones o relaciones, haciendo fichas de trabajo, donde se incluia
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la siguiente informacion: titulo, resumen, ¢(Por qué es importante? y fuente

ejemplificacion en la figura 4.

Figura 4 Plantilla para seiales de cambio

Resumen

¢Por qué es importante?

Fuente

Fuente: Elaboracion propia.

3) Matriz: Una vez recolectada la informacion del paso anterior se realiz6 una clasificacion
de la informacion de acuerdo a la tematica del entorno donde causan impacto, estos
pueden ser en temas Politicos. Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos o
Legales (PESTEL).

4) Buscar patrones: una vez hecha la clasificacion de las noticias se busco una relacion entre
ellas para encontrar ideas claves que marquen la diferencias en el entorno.

5) Insigth o también llamadas ideas claves: son aquellas que para el investigador marcan
una pauta de lo que sucede en el entorno actual y en el futuro, estas ideas pueden o no

relacionarse.
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6) Rueda de futuros: en este paso se procedié a escribir la idea clave en el centro, y
desprender ideas secundarias, estas representan lo que podria ocurrir en un periodo de
tiempo determinado, de estas se pueden desprender més ideas que representaran un futuro

mas alejado en la figura 5 se hace la representacion de lo descrito.

Figura 5 Ejemplificacion de rueda de futuros

ldea ldea
1.1 1.2

Idea
secundaria 1

Idea Idea
principal 21
pd P\
Idea ldea
secundaria 3 secundaria 2
Idea
2.2
Idea
2.3

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Etapa 3 Perfil y Macrotendencias

La Gltima etapa de la investigacion se llevo a cabo en dos momentos, el primero consta de
perfilar a los stakeholders de la organizacion tomando en cuenta sus caracteristicas,
necesidades y la relacidn con la organizacion; en el segundo momento se utilizaron la rueda

de futuros para la creacién de las macrotendencias del sector Fintech.

CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

3.1 Startup

A la startup la podemos conceptualizar como aquellas empresas que explotan una
oportunidad o necesidad encontrada en un mercado particular y opera bajo condiciones de

incertidumbre (Gomez & Botero, 2020). Por su parte, Rocha et al., (2019) entienden por
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startup a las “empresas disefiadas para crecer rapidamente, no es necesario trabajar en
tecnologia o desarrollar innovaciones de base tecnolégica, sino utilizar la tecnologia como
una herramienta capaz de potencializar el crecimiento, replicacion y escala de esos

negocios”.

Una startup no se define por el sector industria al que pertenece, esta tiene su
conceptualizacion por el potencial de crecimiento, orientacion de innovacion y contenido
tecnoldgico con el que realiza sus actividades y como se desarrolla en el mercado
(Castellanos, 2019). Para Pita da Veiga, (2019) la Startup es un tipo de organizacion que
presenta un modelo de negocio diferenciador y atractivo para el entorno empresarial y tiene
su origen en Silicon Valley cuando William Shockley fundo su propia empresa de industria
telefénica al igual que otros ocho empleados que siguieron el mismo camino y en un periodo

de cinco afios consiguieron beneficios en veinte millones de doélares.

3.1.1 Caracteristicas

La startup tiene como caracteristica es que se ha establecido en el mercado al poco tiempo
de su establecimiento y podria consolidarse en el mercado con su modelo de negocio (Garcia
& Calderon, 2019). Por su parte, Pita da Veiga, (2019) menciona que una de las
caracteristicas es la escalabilidad que representa el crecimiento econémico potencial que el
modelo de negocio que ofrece. Las empresas startup tiene diversas caracteristicas que van
desde la conformacion de equipos dindmicos y orientados a la innovacion, los productos y
servicios ofrecidos se crea a partir de los requerimientos del mercado y evolucionan al mismo

tiempo, el liderazgo lo llevan los fundadores de a Startup.

3.2 Sector FINTECH

Los servicios financieros tradicionales sufrieron modificaciones a partir de la crisis del afio
2008, por tal motivo los bancos digitalizaron sus procesos por completo, lo que permitio
tener datos mejor organizados que dieron origen a nuevos servicios y productos orientados a
las caracteristicas de los clientes, abriendo nuevos mercados que son atendidas por empresas
Ilamadas Fintech (Bachella, 2019).
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Fintech proviene de las palabras en inglés Financial Technology y es la union de las
tecnologias digitales y los servicios financieros. Hacen uso de nuevos modelos de negocios
basados en el uso de la aplicacion de tecnologias, brindando servicios novedosos a empresas,
personas y gobiernos. El campo de accion de estas empresas lo conforman: las plataformas
de pagos electronicos, financiamiento colectivo o crowdfunding, préstamos y otros (Cortés,
2017).

La Camara de Comercio Bogota, (2018) utiliza el término Fintech (financial technologies)
para describir aquellas actividades y servicios que van desde la gestion de finanzas personales
y empresariales hasta educacion financiera, pagos, créditos, fondos de inversion colectiva
entre otros, que se ven influenciadas por factores tecnoldgicos, el contexto financiero
tradicional y la economia internacional ademas de la implementacion de la economia

colaborativa.

Para el espafiol Igual, (2018) una Fintech es aquella empresa innovadora que ofrece
soluciones a problematicas financieras con el apoyo de las nuevas tecnologias disponibles,
estas se especializan en un area concreta de los servicios financieros y parten de un formato
de startup y tienen las siguientes caracteristicas: orientadas a un rubro de las finanzas, utilizan
las tecnologias nuevas, son innovadoras, presentan una alternativa los servicios financieros

tradicionales, considera diez tipos de Fintech descritos en la tabla 3.

La startup es aquella empresa que hace uso de las tecnologias digitales para brindar un bien
0 servicio y que utiliza un modelo de negocio de escala que se puede replicar de manera facil
y esta en constante cambio; no solo se limita a una empresa puede tomar la forma de un
proyectd nuevo o producto dentro de una empresa tradicional, de acuerdo a las palabras de
(Reyes et al., 2020).
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Tabla 3 Tipos de Fintech

Modelo de negocios de las Fintech

David Reyes

Medios de pago

Financiamiento de particulares

y empresas

Inversores - Roboadvisor

Infraestructura y seguridad

Big data: cuando una empresa

emplea este enfoque, las
decisiones se toman a través de
un analisis de datos e
interpretacion. Es  muchos
casos se incorpora la

inteligencia artificial

Criptomonedas y Blockchain

Finanzas personales

Camara de comercio de
Bogota
Dinero electronico, pagos Yy

trasferencias.

Gestion de finanzas personales

Plataformas de consultoria y

comercializacion para
inversiones
Scoring implementado

sistemas de evaluacion de
riesgo financiero por medio de
técnicas de procesamiento de

informacion propias de la

inteligencia artificial o Big
Data
Insurtech, se agrupan las

empresas o0 Startup que aplican
innovaciones tecnolégicas al
negocio de los seguros para

ampliar su cobertura

Tranding, se origina con la
compraventa de acciones u
otros instrumentos financieros
cotizados en la bolsa.

Lending, este tipo de Fintech

prestan dinero a otras empresas

Banco de desarrollo de

América Latina
Préstamo

Apoyo  administrativo  a

pequerias empresas/

Organizaciones sin fines de

lucro

Finanzas personales

Financiamiento de capital

Asesoramiento de inversion

Inversion institucional

Banca digital o en linea
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Servicios de transacciones y
divisas

Insurtech, organizaciones que
aplican la tecnologia, ofrecen
coberturas de seguros mediante
nuevos y flexibles enfoques
Neobanks y Challenger banks

0 personas fisicas, para
cualquier finalidad.
Servicios  financieros para

particulares y empresas.

Criptomonedas / Blockchain

Banca digital y Neobanks
Financiamiento colectivo o

“Growdfunding”

Infraestructura

Seguridad, autentificacion y

fraude

Crowdfunding (no inversion)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Igual, 2018),( Reyes et al., 2020) y (Banco de

Desarrollo de América Latina, (2016).

3.2.1 Fintech en México

Las empresas Fintech en México crecieron un 14% en el afio 2020 con respecto al afio

anterior, para llegar a un total de 441 empresas dedicadas a los servicios financieros a traves

de un formato digital y dan empleo a cerca de 60,000 personas (Medina, 2020).

De acuerdo al Fintech Radar 2020 de México realizado por Finnovista, (2020) la distribucion

de las empresas startup dedicadas a los servicios financieros se detallan en la ilustracion 1,

destaca que las empresas dedicadas a los pagos de forma electronica representan el 20% del

total de Fintech, seguida con un 12% cada una por las empresas de préstamos, gestion

financiera y tecnologias empresariales.
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Gréfico 1 Distribucion de empresas Fintech en México 2020

Distribucion Fintech México 2020

Tecnologias  Recaudacién

empresariales para 7%
intituciones
financieras
11%

——Pagos y remesas
20%

Finanzas personales __ Seguros
9% 9%

Comercios y - Gestion de patrimonio

mercados 2%

3%  Banca digital Puntuacion de
4% identidad y fraude
4%

Prestamos
comerciales
7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Finnovista, 2020).

En 2021 las empresas pertenecientes al sector Fintech en México sumaban un total de 512,
operando y ofreciendo servicios digitales con un crecimiento del 16% con respecto al afio
anterior, del total de 441 empresas del 2020 52 de estas startups dejaron de estar activas
dando paso a 123 nuevas organizaciones en el mercado en diferentes lineas de negocio de

acuerdo al grafico 2 (Finovista & Alianza del Pacifico, 2021).

Las organizaciones que tienen mayor participacion en el sector son las dedicadas a los
préstamos con un 21% de la participacidon en segundo lugar se tienen los pagos y remesas
con 18%, seguido de empresas de tecnologias para instituciones financieras 14% y gestion
de finanzas empresariales con 11% las demas areas del sector Fintech cuentan con menos del

10% participacion.

Pagina | 20



Grafico 2 Distribucion de empresas Fintech 2021

Finanzas Abiertas Distribucion Fintech en Mexico 2021
4% Gestion patrimonial . L
3% Financiamiento
Colectivo
Servicios para 2%
Bienes Raices

5%

Préstamos

Banca Digital 21%

5%

Seguros
8%

Pagos y Remesas
18%
Bienestar Financiero
9%

Empresas de
Tecnologias para
Instituciones
Financieras
14%

Gestion de Finanzas
Empresariales
11%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Finovista & Alianza del Pacifico, 2021).

Finovista y Alianza del Pacifico (2021), menciona que las empresas Fintech de México
generan como minimo 11 empleos y maximo 50 por unidad econémica, se encontrd que el
36% de las organizaciones generan empleo fuera del pais, de este total el 31% pertenece a
paises de América Latina, 12% Estados Unidos o Canada y otros paises del mundo con

porcentaje menor al 10%.

3.3 Empresa

La Startup Centro de Negocios y Emprendimiento Tecnolégico de México S. de R.L. de
C.V., es una empresa mexicana conformada por emprendedores jovenes, profesionales, con
un fuerte interés por la tecnologia y el emprendimiento, perteneciente a la Fintech en México,
cuenta con el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
(RENIECYT) ademas de formar parte de ANGEL VENTURES y Connect americas.
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3.3.1 Ubicacion
Centro de Negocios y Emprendimiento Tecnol6gico de México tiene sus oficinas en la ciudad
de Pachuca, en el estado de Hidalgo al ser una startup tiene presencia comercial en toda la

Republica Mexicana y mundial.

3.3.2 Antecedente historico

Centro de negocios y Emprendimiento Tecnoldgico de México empresa mexicana que fue
funda en el afio 2015, en la ciudad de Pachuca, por jovenes emprendedores que usaron su
experiencia laboral en el &mbito de las finanzas, como consultores de microempresas y pymes
para brindar una solucién a la problematica que detectaron la cual es que las empresas
pequefias tiende a desaparecer a los pocos meses de su nacimiento debido a que el
emprendedor carece los conocimientos y habilidades necesarias para hacer crecer su negocio

y conseguir financiamientos.

A la problemaética antes descrita disefian una solucion donde aplican los conocimientos que
las grandes empresas realizan en sus departamentos de finanzas, pero a una escala mas
pequefia utilizando las nuevas tecnoldgicas al alcance del empresario de la pyme y asi brindar
una herramienta para desarrollar las habilidades y capacidades financieras de la empresa para
una adecuada toma de decisiones.

La herramienta que desarrolla Centro de Negocios tiene el nombre de IFbot® que es un
asistente virtual que tiene la misién de disminuir la mortandad de las pequefias empresas que
funciona atreves de un mecanismo de chat que se encarga de la recopilacion de datos
financieros provenientes de la empresa que después de un analisis proporciona resultados
faciles de interpretar ademas de recomendaciones para que el empresario tome decisiones
que lo favorezcan. Centro de negocios actualmente cuenta con presencia en la republica
mexicana y en el extranjero en paises como Chile, Argentina, Japon entre otros (Centro de

negocios y Emprendimiento Tecnoldgico de México, 2020).
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Figura 6 Empresas del grupo de tecnologias empresariales en México donde se encuentra
IFbot® 2020
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Fuente: Fintech Radar México 2020 (Finnovista, 2020).

3.3.3 Filosofia

Estamos convencidos que la felicidad en cada uno de nuestros integrantes es el principal
detonante de la innovacion y de la productividad, por eso, en Centro de negocios y
Emprendimiento Tecnoldgico de México tenemos una cultura laboral cimentada por la

integridad, la unidad, la valentia y el amor.

3.3.4 Estructura organizacional

Centro de negocios y Emprendimiento Tecnoldgico de México cuenta actualmente con una
estructura organizacional compuesta de cinco direcciones e integrada por siete
colaboradores, las decisiones se toman y ejecutan con base de un objetivo especifico y en

comun la figura 7 representa el organigrama de la organizacion.
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Figura 7 Organigrama de la empresa Fintech

Direccion de Desarrollo
Direccion de Tl
Direccidn de Operaciones

Direciién Comercial

Direccion General

Fuente: (Centro de negocios y Emprendimiento Tecnolégico de México, 2020).

3.3.5 IFbot®

La startup como ya se ha dicho pertenece a la rama Fintech de: Empresas de Tecnologias
para Instituciones Financieras como se muestra en la figura 8, sin embargo, su aplicacion no
se limita solo a las instituciones financieras, sus principales clientes son: PyMes, MiPyMES,

startups y freelances a los que se les brindan soluciones a problemas financieros brindando
informacién para la toma de soluciones.
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Figura 8 Empresas del grupo de tecnologias empresariales en México donde se encuentra
IFbot® 2021
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Fuente: Radar Fintech e incumbentes 2021 de (Finovista & Alianza del Pacifico, 2021).

IFbot® es una plataforma de inteligencia financiera que “integra sistemas y métodos que
permitan el procesamiento y andlisis masivo de datos estructurados a traves de modelos

financieros e informacion cualitativa” (Espino, 2021).

Actualmente, IFbot® funciona como una plataforma web, la imagen 4 muestra la interfaz de
bienvenida, y los distintos accesos para consultar mayor informacion sobre los precios, los
tipos de plan y métodos de pago, un enlace directo para el registro o inicio de sesién segin
sea el caso ademas de una seccion de preguntas frecuentes que tienen los usuarios de la

plataforma.
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Imagen 4 Pantalla de inicio de IFbot®

iHola, soy IFbot!
Tu consultor virtual de negocios

Juntos haremos realidad tu idea de negocio o profesionalizaremos tu PyME

o startup para que logres crecer y vender mas... jchateando!

Fuente: IFbot, (2021).

IFbot® actualmente ofrece a sus usuarios tres tipos de planes de acuerdo a las caracteristicas
de sus clientes con mas de 30 funcionalidades pertenecientes a 16 modelos que pueden ser
utilizadas segun las necesidades de los clientes y estos se pueden clasificar en tres tipos:

e Emprendedor: dirigido a quienes estan por iniciar un negocio y desean determinar su
viabilidad financiera, conocer periodos de recuperacion de inversion, definir clientes,
conocer el punto de equilibrio y desarrollar habilidades para una mejor toma de
decisiones.

e MIPyMES: dirigido a quienes buscan profesionalizar su MiPyME, fortalecer el
negocio y buscan la permanencia en el mercado, tener mejores estrategias de venta,
prondsticos, financiamientos y mejorar el desempefio financiero.

e Startup: son aquellos que buscan presentar su idea de negocio a inversionistas
mediante modelajes financieros, también se implementa con quienes estén

compitiendo en procesos de incubacion y/o aceleracion.

Algunos de las funciones representativas de la plataforma IFbot® se presentan en la tabla 4
Tabla 4 Modelos y funciones de IFbot®

Modelo Funcionalidad
Costos de produccion
1 Cambio de precio Ventas necesarias para obtener ganancias
Incremento o decremento en volumen de ventas
2 ¢Qué tan factible es mi proyecto? Margen de ganancia sobre ventas
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3 Pronéstico de ventas totales

4 Simula tu crédito / arrendamiento

5 Andlisis de tu competencia

6 Analisis de la salud financiera de tu negocio

7 Punto de equilibrio de un producto / servicio

8 Factores considerables la invertir

9 Calcular el precio ideal de un producto o
servicio exprés

10 Mi modelo de negocio

11 Planificar mis gastos

12 Valuacidn de una startup

13 Pitch

14 Teaser de inversién

15 Disefio financiero

16 Diagnostico inicial

Utilidades o perdidas

Solvencia

Comportamiento y pronostico de los ingresos
sobre ventas

Incremento o decremento en volumen de ventas
Capacidad de pago

Tabla de amortizacion

Pago de comisiones

Total del mercado

Mercado objetivo

Capital de trabajo

Desempefio financiero

Representacion gréfica de ventas minimas para
alcanzar el punto de equilibrio

Ciclo productivo

Calcula el margen de ganancia detallado de un
producto/servicio:

Optimiza la inversion de tu proyecto

Precios de referencia

Costos unitarios de produccion

Resuelve la problemaética de tus clientes con tu
propuesta de valor

Descubre tus alianzas estratégicas

Proyeccion de devoluciones sobre ventas
Proyeccidn de utilidades o pérdidas

Tasa Interna de Retorno (T.I.R
Valor Presente Neto (V.A.N)
Necesidades de  capital
inversionistas)

Modelo de negocio

Inversion que deseas levantar
Valuacion de tu empresa o proyecto

Anadlisis y proyeccion de pérdidas y ganancias a
12 meses

Anadlisis y proyeccion de punto de equilibrio
Perfilamiento del usuario

Sector o giro de negocio

(Pitch  para

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Espino, 2021).
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CAPITULO IV MARCO TEORICO

4.1 Vigilancia estratégica

La Vigilancia Estratégica, o Inteligencia Competitiva es una herramienta de innovacion al
alcance de cualquier tipo de organizacion que permite captar informacion del exterior,
analizarla y convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios (Camara de comercio de Espafia, 2020).

La inteligencia competitiva esta relacionada con el proceso ético y sistematico de recoleccion
de informacion, analisis y diseminacion pertinente precisa, especifica y oportuna (Ramirez
et al., 2018). Por otra parte, se considera que la inteligencia competitiva es un proceso ético
y sistematico de recoleccidn de informacion agregando otros componentes como lo son el
ambito legal, la evaluacién de la informacion, con la finalidad de identificar riesgos, y
oportunidades con la suficiente antelacion para lograr y mantener una ventaja competitiva

(Irarragorri et al., 2020).

4.1.1 Inteligencia competitiva

La inteligencia competitiva esta relacionada con el proceso ético y sistematico de recoleccion
de informacion, andlisis y diseminacion pertinente precisa, especifica y oportuna (Ramirez
et al., 2018). Al igual que Ramirez, Irarragorri et al., (2020) considera que la inteligencia
competitiva es un proceso ético y sistematico de recoleccion de informacion agregando otros
componentes como lo son el ambito legal, la evaluacion de la informacion, con la finalidad
de identificar riesgos, y oportunidades con la suficiente antelacion para lograr y mantener

una ventaja competitiva.
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Figura 7 Disefio del sistema de Inteligencia Competitiva
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de (lrarragorri et al., 2020).
Al mismo tiempo los autores sugieren un procedimiento para el disefio de un sistema de
inteligencia competitiva para empresas productoras y de servicios que consisten en cuatro

etapas y diez pasos descritos en la tabla 5.

Tabla 5 Estructura del Procedimiento para el disefio del Sistema de inteligencia competitiva

Estructura del Procedimiento para el disefio del Sistema de inteligencia competitiva

Etapa | Preparacion del Sistema de inteligencia competitiva

Paso 1 Creacion del grupo de expertos para el disefio del procedimiento

Paso 2 Planificacidn y organizacion del proceso de disefio

Etapa Il Establecimiento del Sistema de Inteligencia Competitiva.

Paso 3 Identificacion de las necesidades de informacidon acerca de los competidores
Paso 4 Seleccidn de las fuentes de informacidn acerca de los competidores

Paso 5 Disefio, construccion e implementacion de los tipos de documentos para el

Sistema de inteligencia competitiva

Etapa Il Evaluacion de la informacion obtenida

Paso 6 Recoleccion de informacion y procesamiento de datos

Paso 7 Interpretacion, analisis y produccion de la informacidén competitiva
Paso 8 Visualizacion de datos

Etapa IV Difusién y respuesta
Paso 9 Envio de la informacidn a quienes toman las decisiones de mercadotecnia
Paso 10 Retroalimentacion

Fuente: (Irarragorri et al., 2020).
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4.1.2 Tipos de vigilancia competitiva
Dentro de la inteligencia competitiva existen cuatro tipos de vigilancia a monitorear dentro
de una organizacion y estas se establecen dentro de empresa de acuerdo a las caracteristicas,
objetivos y mision de la misma con la finalidad de proveer a los tomadores de decisiones
informacién relevante del entorno. Para Irarragorri et al., (2020) los tipos son:
e Vigilancia tecnoldgica: centrada en el seguimiento de técnicas, procesos y
herramientas que afectan a la empresa.
e Vigilancia competitiva: da seguimiento a los competidores; directos e indirectos;
actuales y potenciales.
e Vigilancia Comercial: se concentra en los clientes, proveedores, el sector o industria
a la que pertenece la organizacion ademas de las capacidades necesarias que los
colaboradores requieren para realizar su trabajo.
¢ Vigilancia del entorno: se dedica a observar los cambios que se dan en aspectos

sociales, legales, politicas gubernamentales y culturales.

4.1.3 Factores criticos a vigilar
Sepulveda-Aguirre et al., (2018) citando a la Norma UNE 166002 los define como: “las
cuestiones externas a la organizacion cuya evolucion es crucial para su competitividad:
tecnologias emergentes, competidores actuales y potenciales, desarrollo de los mercados y
del entorno”, dentro de estas cuestiones se encuentran l0s temas que tienen mayor relevancia
para la organizacion para su desarrollo y crecimiento, se pueden identificar también como
los objetivos de vigilancia, de la misma forma el autor menciona una serie de pasos que son
necesarios para su identificacion:
e Analizar la cadena de valor con la finalidad de identificar aquellos conceptos que son
clave en la generacion de valor.
e Entrevistas individuales con los miembros de la organizacion que toman decisiones
0 sus funciones tienen impacto estas entrevistas deben contener variedad para que se
muestren las necesidades de distintas areas.
e Llevar a cabo talleres de lluvia de ideas, donde las personas que toman decisiones

dentro de la organizacién definan sus necesidades.
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Los factores criticos de vigilancia son dinamicos dentro de la organizacion debido a que estos
se modifican conforme a la situacion particular de la misma, ya que los requerimientos del

macro ambiente sufren cambios que la afectan de manera positiva o negativamente.

4.2 Vigilancia tecnologica

La Vigilancia tecnoldgica es definida por la norma Espafiola UNE 166006:2018, como un
proceso sistematizado, organizado y selectivo para captar informacion del exterior y de la
propia organizacion acerca de tecnologia y ciencia, seleccionarla , analizarla, difundirla y
comunicarla para tomar decisiones para minimizar los riegos y anticiparse al futuro
(Rodriguez -Parra & Gonzalez-Castro, 2019).

Mientras que en México existe la norma NMX-GT-04-IMNC que dice que la vigilancia
tecnoldgica son todas aquellas acciones para la identificacion de necesidades que tiene como
objetivo: proporciona a las organizaciones, independientemente de su tamafio y actividad,
una guia para implementar un proceso de vigilancia tecnoldgica que considera desde la
identificacion de necesidades de informacion hasta la evaluacion y retroalimentacion,
permitiendo: Acciones especificas de vigilancia tecnoldgica; Realizacion de proyectos
tecnoldgicos; Definicion o seguimiento de estrategias de propiedad intelectual; Identificacion

0 seguimiento de indicadores de vigilancia tecnoldgica (DOF, 2012).

En palabras de Sepulveda et al., (2018) la vigilancia Tecnoldgica: “Se entendera como
vigilancia tecnologica (VT) a la manera organizada y sistematica de buscar, captar y procesar
datos, con el objetivo de ofrecer informacidn estratégica, oportuna y veraz. Ademas, la VT
se ocupara de todas las tecnologias disponibles, o que estén en su curva de desarrollo, y que
sean capaces de intervenir o adaptase en nuevos productos o procesos, los cuales se

identifiquen previo a los factores criticos de vigilancia (FCV)” (p.8).

Mientras que para Cegarra (2004) citado por Ramirez et al., (2012), la vigilancia tecnoldgica
es la: “busqueda, deteccion, analisis y comunicacion para los directivos de las empresas, de
las informaciones orientadas a la toma de decisiones sobre amenazas y oportunidades

externas en el ambito de la ciencia y la tecnologia” (p.2).
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4.2.1 Modelos de vigilancia tecnoldgica

4.2.1.1 Modelo Fernandez, Pérez y Valle

Tomando como base, que la vigilancia tecnoldgica es una actividad para la difusién o
diseminacion de informacion seleccionada llevada a cabo para realizacion de una
investigacion. Los autores proponen un flujo de trabajo descrito en la siguiente ilustracion.
Apoyéandose con distintas herramientas como lo son: Bloglines, Google Reader, Del.icio.us
entre otros para su aplicacion.

Figura 9 Flujo de trabajo Flujo de trabajo Fernandez, Pérez y Valle

« Identificacion de objetivos, se determinan las areas tematicas a vigilar.

« Seleccion de fuentes de informacion: en funcion de los objetivos se eligen
las fuentes de informacion.

 Blsqueda y seleccion manual o automatizda, hay una eleccién de los
procedimiento adecuados para la busqueda de informacion.

» Almacenamiento de informacién en herramientas documentales.

« Andlisis e interpretacion de la informacio, este se lleva a cabo con la
finalidad de detectar tendencias, novedades y avances.

« Produccién de informes de vigilancia tecnologica, se establece una
periocidad para la entrega de resultados.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Fernandez et al., 2009).

4.2.1.2 Modelo de Ramirez, Escobar y Arango (2018)

Los autores proponen un modelo con cinco etapas donde retnen los conceptos de vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva. Considera la Planeacion como primera etapa, seguida
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de la Busqueda y Captacion, en tercer lugar, el Analisis y Organizacion, cuarta la Inteligencia
y por ultimo la Comunicacion de resultados; y que estd enfocado en una adecuada toma de
decisiones en las organizaciones en el momento oportuno para reaccionar al entorno
(Ramirez et al., 2018).

4.2.1.3 Modelo de Bollas 2018

El modelo realizado por Bollds, (2019) es una propuesta para ser aplicado en los
departamentos de investigacion y desarrollo de las empresas productoras en la region de
Querétaro con la finalidad de crear productos innovadores. Esta conformado por dos
metodologias la primera es la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva apoyada de la

metodologia Quicloklook.

Figura 10 Modelo Bolas 2019
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Fuente: (Bollas, 2019, p.60).
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4.3 Design Thinking (DT) o Pensamiento de disefio

4.3.1 Concepto de pensamiento de disefio

El Design Thinking tiene su origen los Estados Unidos en la década de los 90°s la consultora
IDEO fundada por Tim Brown quien lo definié “una disciplina que emplea la sensibilidad
del disefiador y los métodos para armonizar las necesidades de la gente con lo que es factible
tecnolégicamente y lo que una estrategia de negocios viable puede convertir en valor de
cliente y oportunidad del mercado” (Pefia Fuster, 2020).

Para la Camara de comercio de Bogota (CCB), 2019) el pensamiento de disefio es: “una
metodologia para desarrollar productos innovadores centrados en las personas, que exige
cambiar la perspectiva, para ponerse en los zapatos de los usuarios y observar su

comportamiento, detectar sus necesidades y finalmente entregarles soluciones novedosas”
(p.6).

Por otro lado el pensamiento de disefio es conocido como la manera en la que las
organizaciones y personas resuelven problemas reduciendo los riesgos y aumentando las
posibilidades de éxito, a partir de las necesidades humanas siguiendo una serie de pasos que
traen como consecuencia una solucion técnicamente viable, rentable econémicamente y

humanamente deseable (Serrano & Blazquez, 2019).

Para Villalobos, (2017) el pensamiento de disefio es un filosofia de trabajo dentro de las
organizaciones debido a que los empresarios o dirigentes utilizan esta metodologia con
disciplina para la innovacion de sus procesos con la finalidad de obtener rendimientos, a
través de la generacion de ideas que ayuden con la comprension de problematicas y

necesidades cotidianas.

El pensamiento de disefio es un método innovador usado para conocer las necesidades de los
clientes a través de nuevas ideas, capaz de brindar soluciones eficaces y eficientes, brindando
a la empresa incrementar sus consumidores aumentando su produccion y sus ganancias
(Vargas, 2020).
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4.3.2 Beneficios del pensamiento de disefio

Villalobos, (2017) encuentra que el uso del pensamiento de disefio trae como beneficios:

estimulacion de la innovacion, desarrollo del trabajo interdisciplinario, presta atencion a los

factores culturales, descubre necesidades latentes no especificadas en la definicion inicial,

pone en énfasis en el proceso prueba y error por Gltimo estd basado en un amplio concepto

de disefio.

La investigacion de Siota et al., (2017) uso el pensamiento de disefio como proceso dentro

de la organizacion permite entender a los clientes y sus comportamientos frente a los procesos

tradicionales se pueden agrupar en tres categorias:

Importancia en el cliente final, trata de comprender las necesidades Yy
comportamientos de del usuario final desde su perspectiva, dentro del proceso se
identifican las posibles soluciones.

Entornos ideales, se generan ambientes seguros para los participantes donde son
libres de expresar sus ideas sin temor a cometer errores debido a que una de las
premisas del pensamiento de disefio se centra en probar y aprender.

Conformacion del equipo, las personas que participan en el pensamiento de disefio de
una empresa cuentan con diversos perfiles profesionales con la finalidad de que su

aportacion sea tan diversa que cree innovacion.

Los aspectos que el Design Thinking desarrolla en una organizacion de acuerdo a (Pefia
Fuster, 2020):

Desarrollo de la Empatia, centrando la atencion en el usuario y sus necesidades.
Refuerza el trabajo en equipo, cada miembro aporta sus mejores ideas en el proceso.
Promueve el perfeccionamiento, se valoran diferentes opciones mediante la pruebay
el error hasta encontrar una solucion definitiva.

Genera buen ambiente, el proceso se desarrolla en un entorno agradable para los
participantes.

Impulsa la creatividad, las herramientas de la metodologia fomentan la creatividad de

una manera analitica.

Pagina | 35



El pensamiento de disefio aprovecha la mentalidad de los participantes para desbloquear la
creatividad, acercandose a lo desconocido con confianza y no tener miedo a cometer errores
y probar nuevas perspectivas; provocando en las empresas una afectacion en la cultura
organizacional y de paso a los equipos colaborativos, el enfoque humano y el aprendizaje a
través de la exploracion y experimentacion; teniendo beneficios inmediatos en los individuos

despierta la capacidad creativa (IDEO, 2022).

4.3.3 Proceso del pensamiento de disefio

El uso del pensamiento de disefio se da en casos donde no es fécil identificar la solucion
Optima a las probleméticas planteadas. Es por ello que se recurre a la repeticion del
procedimiento un sin numero de veces para brindar soluciones a la medida, las
organizaciones recurren a esta metodologia es debido a que permite desarrollar una ventaja

competitiva (Dib, 2018).

Figura 11 Pasos de la metodologia pensamiento de disefio

Empatizar

Probar Definir

Propotipar Idear

Fuente: (CCB, 2019).
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Esta metodologia comprende cinco pasos en su aplicacion, teniendo como primer objetivo
empatizar con el cliente, seguido por definir la necesidad especifica que se requiera
solucionar al mismo tiempo se idealizan posibles soluciones a la probleméatica. Como cuarto
paso se tiene el prototipo que es la puesta en marcha de algunas ideas de solucion y hay una
fuerte actividad con el cliente quien interactda con ellas. Por ultimo, se hace una prueba con
diversos clientes para obtener sus impresiones y realizar las correcciones pertinentes esta se

representa en la figura 11.

El informe realizado por Siota et al., (2017) describe al pensamiento de disefio de a través de
un proceso de cinco pasos como se ve en la figura 12 en la primera fase denominada
“Empathize” o Empatizar concentrada en el ser humano creando un vinculo de empatia para

entender los problemas.

El siguiente paso “Define” o definir se trata de revisar toda la informacion recolectada en la
anterior etapa con la finalidad de establecer metas y objetivos. Dentro del tercer paso se
encuentra “idate” o idear y tiene como objetivo pensar en nuevas maneras de resolver el
problema o problemas con ideas innovadoras en esta etapa se hace uso de herramientas y
técnicas.

Como cuarto paso se tiene “Prototype” o prototipo aqui las ideas se hacen realidad y se
comienzan a probar para resolver la problematica, dando paso a la retroalimentacion por parte
de algunos usuarios que permiten mejorar los prototipos hasta obtener un producto final. El
“Test” o prueba se da con los usuarios finales donde el producto trata de satisfacer la

problematica detectada en la etapa uno.
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Figura 12 Proceso de Design Thinking

=%

Fuente: (Siota et al., 2017).

Por su parte Serrano & Blazquez, (2019) menciona que el proceso del pensamiento de disefio
estd compuesto por: comprender, observar, definir, idear, prototipar, testear e implementar,
que el proceso no es lineal y esta en constante iteracion ademas que pueden estar ocurriendo
dos pasos al mismo tiempo ver figura 13. Se puede volver a pasos anteriores para corregir y
mejorar de acuerdo a lo aprendido.

Figura 13 Proceso de Design Thinking Serrano y Blazquez

Experiencia de ~——  Seleccion -

. I
usuario I
I

Testear

Implementar

Fuente: (Serrano & Blazquez, (2019).
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Los autores definen cada etapa como:

Comprender, en esta etapa se define el equipo multidisciplinario que resolvera la
situacion de conflicto, en esta etapa es importante definir la problematica y para ello
se recomienda realizar entrevistas a los involucrados para obtener la mayor cantidad
de datos sobre la problemaética.

Observar + empatizar, se presta atencion a los comportamientos de los usuarios con
el fin de recabar informacién sobre sus necesidades, sin prestar mucha atencién a lo
que dice partiendo de preguntas como lo son: ;Qué? ;Como?, ;Por qué? Que
ayudaran a definir el problema. Para tener una mejor referencia de lo que esta
sintiendo el usuario se sugiere que utilizar un mapa de empatia

Definir, en este paso recolecta todas las posibles soluciones al conflicto partiendo
desde las obvias hasta las mas arriesgadas, sin ningun prejuicio de ellas, visualizando
el futuro. Aqui también se define a profundidad el problema y las soluciones méas
viables.

Idear, la fase de ideas genera una cantidad considerable de soluciones, se invita a los
miembros del equipo a expresarse de forma abierta todas las ideas son bienvenidas,
aunque parezcan irreales o poco practicas, se pueden apoyar con el uso de fotografias,
diagramas o bocetos que permitan expresar claramente su pensamiento.

Prototipar, es la parte mas importante del proceso consiste en construir en el menor
tiempo posible productos o servicio que solucionen la problemética haciendo uso de
bocetos, maquetas, modelos de espuma o modelos 3D. el prototipo es una herramienta
muy (til para establecer una comunicacion entre los usuarios y la empresa debido a
que aportan ideas de mejora al producto a un bajo costo.

Testear, se repiten las etapas anteriores hasta tener mas informacion del usuario y su
experiencia con el prototipo hasta obtener un producto final que resuelve en totalidad
la problematica.

Implementar, una vez que se obtiene el prototipo final producto llega el momento de
introducirlo al mercado real y someterlo a diversas condiciones, en esta etapa se
evalla si se cumplié con la meta, cuéles son las posibles mejoras y cuél fue el

aprendizaje de todo el proceso.
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4.3.4 Herramientas de pensamiento de disefio

Dentro del DT existe un sin nimero de herramientas que se pueden usar en el proceso, y cada

una de ellas se utiliza de acuerdo a las problematicas que se requieran solucionar cuenta con

cerca de 80 herramientas para distintos propdsitos la tabla 6 se revisan algunas de ellas

Tabla 6 Herramientas del Design Thinking

Tipo

Mapeo

Explorar

Contribuir

Testear

Objetivo

Con esta herramienta se busca
delimitar el entorno tanto lo
conocido y lo desconocido, lo que
se puede conocer, también

nuestros objetivos y alcance.

Estas herramientas permiten al
investigador identificar el
problema al que se enfrenta
ademas lo puede delimitar.

Una vez definido el problema se
puede proceder a generar ideas y
desarrollar soluciones. En este
punto es necesario prototipar para
obtener nueva informaciéon que
sea util en resolucién  del
problema.

El proposito de estas herramientas
es ademas de capturar la opinién
del usuario si no comprender la
parte racional y emocional es decir
lo que dice, hace y sentir con
respecto a la solucion propuesta

ante una problematica.

Herramienta

Brainwall

Role play

DAFO

Stakeholders Map

Persona

Diagnostico de la industria
Matriz de tendencias
Insights cluster

Entrevista cualitativa

Mapa de empatia

Matriz creativa
Modelos 3D

Prototipo funcional
Minimo producto viable
What If

Customer Journey Map

Matriz de hipotesis
Test usuario
Matriz de feedback

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Thinkers Co, 2021).

Design Thinking Espafia, (2020). sugiere algunas herramientas de acuerdo a la etapa del

proceso de Design Thinking las cuales se concentran en la tabla 7.
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Tabla 7 Herramientas de Design Thinking de diingo

Etapa Propdsito Herramienta
Mapa de actores
Inmersién cognitiva
Obtener la mayor cantidad Observacion encubierta
Empatizar de informacion sobre la Los5 Por qués
problemética Grupo de discusion
World Café
Benchmarking
Mapa mental
Matriz 2x2
Defini Descubrimiento de insights Diagrama Ishikawa
efinir
y filtrado de informacién Saturar y agrupar
Fueray dentro
Moodboard
Brainwriting
Drawstorming
Encontrar las formas de
Idear Scamper
resolver el problema
Ideart
Brainstorming
Recoger informacion de las
. Customer Journey
caracteristicas del producto
] o Magquetas navegables
Prototipo 0 servicio que conecten con .
) Maqueta fisica
las necesidades y deseos de
) Lienzo de propuesta de valor
los usuarios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Design Thinking Espafia, (2020).

El Design Thinking hace uso de herramientas y técnicas que pueden ser usadas en las distintas
fases del proceso de acuerdo a la problematica a solucionar dingo, (2020) sugiere el uso de las
herramientas de acuerdo a la etapa del proceso sin dejar a un lado que estas se pueden usarse
en cualquier etapa segun las necesidades del equipo, la tabla muestra algunas herramientas

propuestas por el autor ver tabla 8.
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Tabla 8 Herramientas de Design Thinking
Etapa Herramienta
Mapa mental
Analisis PESTEL o PESTAL
Empatia Método Delphi
Estudio de tendencias
Mapa de espectro
Apuntes POEMS
Perfil de usuario
Satura y agrupa o “Clustering”
Historias compartidas
Matriz RACI

Tarjetas rojas y verde

Definicion

Diagrama de prioridades

Lego serious play

Actividades de reactivacion
\deacion Seis sombreros para pensar

Ideacién basada en super héroes

Si fuera

Pensamiento sistémico

Maquetas

Prototipo bruto
Prototipado Impact mapping o0 mapa de impacto

Mago de Oz

Prototipado de apps en papel

Prueba de usabilidad / User testing
Testeo Evaluacion de contexto

Apuntes de testeo 0 matriz de feedback

Evaluacion de valor

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (diingo, 2022).

4.3.4.1PESTEL
La International Labour Office et al., (2012) menciona que el PESTEL también llamado

PEST o PESTLE es una herramienta atil para el analisis del entorno externo de una
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organizacion y desarrollar una estrategia, los factores que evalla son Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnologicos permite comprender el crecimiento o el declive de un mercado, la
posicion competitiva de la organizacion, su potencial y la orientacion de sus actividades. La
figura 14 muestra la informacion que se recolecta en los distintos factores para su analisis

Figura 14 Factores del entorno

« Politica fiscal
« legislacion laboral

P O I iti COS « legislacion ambiental

* Restricciones comerciales
« Estabilidad politica

> . . 'I_'ipos de inten_es
ECONnOMICOS [

« Crecimiento economico

e Cultura

SOCIaIeS ¢ Crecimiento demografico

¢ Actividades de investigacion y desarrollo
¢ Automatizacion

e Incentivos tecnoldgicos

¢ Cambios tecnoldgicos

* Aspectos ecdlogicos y mediioambientales

Fuente Elaboracién propia con informacién de (International Labour Office et al., 2012).

Algunas organizaciones consideran dos factores més para el analisis como lo son los juridicos
y medioambientales, los primeros contemplan las legislaciones e instancias judiciales que
impactan en el empleo, importaciones y/o exportaciones, fiscalidad entre otros mientras que
los Gltimos hace referencia a los aspectos ecolégicos y medioambientales como normativas
internacionales, nacionales, los valores del mercado y del consumidor.
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La palabra PESTEL corresponde al acronimo formado por las palabras Politicos,

Econdmicos, Socioldgicos, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, es una herramienta de

andlisis estratégico que tiene por objeto realizar un andlisis del entorno futuro en la que sé

desempefiara la empresa. Contempla comprender el entorno presente para la prevision del

mediano y largo plazo, a continuacion, se detallan los factores que conforman el PESTEL
(Parada, 2016).

Politicos, contemplan la politica y sus gobernantes a nivel municipal, estatal, nacional
y continental, también involucra las relaciones que tienen, un elemento mas a
considerar es el tiempo politico debido a que estos puestos son temporales, la
fiscalizacion es otro punto a considerar.

Econdmicos, contempla dos tipos de datos los primeros son de indole
macroeconomicos y contempla la renta nacional, inversiones, exportaciones y los
microecondmicos referentes a la inflacion, el consumo y financiamiento.
Socioculturales, se trata de entender el comportamiento y tendencias de los clientes,
para esto se analizan conceptos como la familia, valores, el envejecimiento de la
poblacion, factores demogréficos, elementos de salud publica, las distintas religiones
y como es la interaccion de las personas.

Tecnologicos, se consideran puntos como la inversién a investigacion y desarrollo,
indicios de aparicion de nuevas tecnologias disruptivas ademas de las propias del
sector.

Ecoldgicos, se analizan las leyes actuales en materia de proteccion medioambiente,
regulaciones sobre el consumo de energia, hidrocarburos y agua ademas de tratados
internacionales, este factor es producto de la conciencia social que cada vez es mas
fuerte en los clientes y condena a las organizaciones que no cuentan con ella.
Legales, se refiere a los cambios de la normativa legal relacionada con la empresa, el
analisis de licencias de funcionamiento, patentes o modelos de utilidad, leyes de

regulacién de la competencia leyes fiscales y sus cambios.

La herramienta PESTEL tiene como principal objetivo comprender el contexto de una

empresa, proyecto, reto o solucion, este analisis puede quedarse solo en los cuatro primeros

factores y llevara el nombre de PEST, por otro lado, si se considera otros factores como
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Industriales se le Ilama PESTELI, cuando se tiene en cuenta la ética, es PESTALE vy si se

tiene en cuenta la demografia, entonces es PESTALD (diingo, 2020).

4.3.4.1.1 Proceso PESTEL
La tabla 9 muestra las propuestas para la realizacion de la herramienta PESTEL.
Tabla 9 pasos del proceso PESTEL
Autor Pasos
Identificar los elementos mas importantes
relativos al entorno preguntas detonadoras
¢ Qué esta sucediendo desde el punto de vista?
International Labour Office Identificar las fuentes de informacion
apropiadas
Recopilar informacion detallada.
Analizar y realizar conclusiones.

Fuente Elaboracién propia con informacién de (International Labour Office et al., (2012).

4.4Andlisis exploratorio de datos

El andlisis exploratorio de datos (EDA, Exploratory Data Analysis) es un instrumento
utilizado para hacer aproximaciones al estudio de informacion de una determina area de
estudio (Duzai & Baxendale, 2009). Este tipo de analisis privilegia los métodos graficos al
contrario de los métodos clasicos, debido a que no presupone un modelo para la
interpretacion de los datos, si no que el analisis se hace a partir de los datos que se tienen 'y

lo que se quiera lograr con ellos (Bonilla, 2001).

Curts et al., (1987) citando a Jonh Tukey mencionan que el uso de graficos en el analisis de
datos permite al investigador ser méas receptivo a nuevas hipdtesis o supuestos que no se
consideraron en un primer momento por creerla improbables o imposibles de ocurrirlo cual
permite al investigador crear un amplio nimero de panoramas, la eleccion de los graficos
deben reflejar adecuadamente los datos y debe ser comparada con los procesos estadisticos

adecuados para evitar caer en informacion erronea.
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Vidal-Szabo et al., (2020) reconoce que Tukey fue el pionero en impulsar el analisis de datos
exploratorio como una actividad intelectual independiente, ya que permite pensar, conjeturar
y aprender a partir de los datos, el EDA tiene como caracteristica un tratamiento de la
informacidn mas flexible lo que marca la pauta para ampliar la representacion de los datos.
También hacen referencia a que los datos analizados estdn sujetos a la busqueda de
regularidades, a través de una exploracion sin restricciones y que dard como resultado un
analisis basado en lo que muestran los datos y solo aplicable a las circunstancias e individuos
para los que fueron recolectados y sus conclusiones seran informales. Por lo tanto, el anélisis
exploratorio de datos es una combinacion de convicciones, creencias, métodos, técnicas y

valores compartidos por los investigadores responsables del estudio.

4.4.1 Objetivos del analisis exploratorio de datos

El analisis exploratorio de datos tiene como objetivo evidenciar los patrones o estructura
“ocultas” de los datos mediante graficos a su vez le permitir que el investigador descubra
facilmente relaciones, similitudes y diferencias entre sus datos y que los lectores de su trabajo
comprendan mejor sus conclusiones. También funciona como herramienta para la generacion
de hipotesis, conjeturas y preguntas de investigacion para las unidades de estudio (Huber
etal., 2018).

4.4.2 Ventajas del andlisis exploratorio de datos
El anélisis de datos representa las siguientes ventajas como lo menciona (Batanero et al.,
1991):
e Genera situaciones de aprendizaje para el investigador u organizacion que lleva a
cabo el andlisis.
e El uso de representaciones graficas como fuentes de apoyo para la explicacion de
fendmenos.
e El empleo preferente de los estadisticos de orden, para comprobar los resultados y
eliminar los defectos de datos atipicos, escasos 0 muy alejados de la norma.
e No necesita una teoria matematica compleja, se valida a partir de matematicas

elementales y procedimientos graficos faciles de realizar.
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CAPITULO V ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 Etapa 1 Diagnostico cualitativo

Dentro del andlisis realizado se encontr6 que los tomadores de decisiones tienen un interés
del 38% de acuerdo a las frases testimonio clasificadas por realizar vigilancia comercial
gréfico 3, para tener un mayor conocimiento de sus clientes principalmente emprendedores
de micro y pequefias empresas ofreciendo planes y programas de acuerdo a sus

caracteristicas, también es relevante dar seguimiento a las caracteristicas del producto.

Grafico 3 Tipos de vigilancia

Tipos de vigilancia
VTecnologica

22% VComercial
38%
Vigilar
2%
VEntorno
27% VCompetitiva

11%

Fuente: Elaboracion propia, analisis de frases testimonio con Atlas. ti 9.

Los intereses de la organizacidn también se inclinan por la vigilancia del entorno con un 27%
prestando mayor atencion a la parte cultural que la mayor parte de las frases testimonios
denotan que existe la necesidad de dar seguimiento a la educacion financiera, los
emprendedores, el manejo de sus finanzas ademas del impulso que tiene el sector Fintech por

parte del gobierno, grafico 4.
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Gréfico 4 Vigilancia del entorno

Vigilancia del entorno
405. Equipo de

trabajo \
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_
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gubernamentales
5% .
403. Economia/
7%
402 Cultura

52%

Fuente: Elaboracion propia, analisis de frases testimonio con Atlas. ti 9.

En tercer lugar, se encuentra el realizar una vigilancia tecnolégica lo cual implica dar

seguimiento a las herramientas que se desarrollan en la industria con la finalidad

de adaptar

o mejorar aquellas que beneficien a la organizacion con la finalidad de proveer a los clientes

del asistente virtual una mejor experiencia de usuario, asi mismo vigilar aquellas que tenga

una tecnologia similar que pueda convertirse en un competidor o aliado grafico 5.

Gréfico 5 Vigilancia tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica

102. Datos
tecnicos
15%

101. Datos de
herramientas

/ 85%

Fuente: Elaboracion propia, analisis de frases testimonio con Atlas. ti 9.
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Dentro de los resultados se observé que los tipos de vigilancia guardan una relacién entre
ellas, lo que quiere decir que los cambios que ocurren en un area afectan a otra, por lo tanto,

anticiparlo dard a la organizacion una ventana de oportunidad que le otorgue un beneficio.

En la tabla 10 se observa el vinculo que existe entre la vigilancia tecnoldgica y la vigilancia
comercial, la interaccion se da entre los subtemas pertenecientes a datos de herramientas y
los clientes se entiende que estos Ultimos se encuentran en la busqueda de herramientas que

le faciliten sus actividades dentro de su organizacion.

También se refleja que las herramientas y el producto estan vinculados con un total de diez
frases testimonio que abarcan ambos conceptos, en el mercado existen productos con
caracteristicas similares a los que la organizacion intervenida ofrece, por tal motivo es
necesario mantener en monitoreo constante los dos tipos de vigilancia para poder

actualizarlos.

Tabla 10 Co-ocurrencias entre vigilancia tecnoldgica y vigilancia comercial

Vigilancia Comercial

@ Tipos de 301. 303. 304.
= o ) 302. sector

8] vigilancia Clientes Proveedores | Producto
o

S 101. Datos de

i ) 10 1 1 10
© herramientas

o

3 102. Datos

> . 1 0 2
S técnicos

Fuente: Elaboracidn propia, anlisis de frases testimonio con Atlas. ti 9.

Siguiendo con la linea de las co-ocurrencias la tabla 11 muestra como se vincula la vigilancia
del entorno y la vigilancia comercial, el primer resultado con coincidencias se da entre los
subtemas de cultura y clientes, lo que se puede decir es que los clientes adquieren servicios
de los que conocen su funcionamiento, las frases testimonio reflejan un desconocimiento por
lo que implica la educacion financiera, debido a que en el pais son pocas las personas

interesadas en mantener finanzas sanas en su vida personal y en las empresas.
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Otro de los temas con relacion es la cultura y el producto con siete menciones, lo que muestra
que la cultura influye en el disefio de los productos que se encuentran en el mercado estos
deben considerar la rutina de vida de los usuarios, costumbres e ideales, con la finalidad de

que sean aceptados y consumidos.

Tabla 11 Co ocurrencias entre vigilancia del entorno y vigilancia comercial

Vigilancia Comercial

Tipos de 301. 302. 303. 304.
vigilancia Clientes sector Proveedores Producto

o

g 401. Legislacion 0 1 0 0

& 402 Cultura 9 0 0 7

[<5]

S | 403. Economia 2 0 0 1

§ 404. Politicas

= 0 0 0 0

S gubernamentales

405. Equipo de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, analisis de frases testimonio con Atlas. ti 9

En la figura 6 se observan las co-ocurrencias de las frases testimonio entre todos los temas
que para la organizacion necesitan vigilar y como se relacionan ente ellos de una forma mas
clara. Hay algunos temas que cuentan con una sola fase testimonio que los relaciona, por lo

cual también se debe tener en consideracion para el futuro.
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Grafico 6 Co-ocurrencia de temas a vigilar

Co-ocurrencia de temas a vigilar
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Fuente: Andlisis de frases testimonio elaborado en charticulator.

5.2 Etapa 2 Diagnostico cuantitativo
Utilizando la base de datos de la organizacion alojada en la nube y actualizacion diaria se

obtuvieron datos en tiempo real referentes al tipo de plan contratado, la ubicacién, la forma

de pago, los modelos mas utilizados, el sector al que pertenecen entre otros.

El analisis de la encuesta realizada tiene como resultados insigths que revelan las preferencias

de los clientes y dan pautas para el seguimiento de sus necesidades para el desarrollo de

productos y servicios a partir de informacion real.

Plan
El gréfico 7 muestra que los clientes de la plataforma estan suscritos al plan de IF

emprendedor, seguido de IF Incubacion Financiera e IF Aceleracion con lo que se concluye
que los clientes se identifican como emprendedores. El seguimiento a este insigth permite a

la plataforma conocer el perfil de los clientes.
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Graéfico 7 Plan

IF Emprendedor
IF Incubacion Financiera
IF Aceleracion

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Tipo de plan

El grafico 8 muestra que los clientes en su mayoria hacen sus pagos de manera mensual por
lo que se infiere que no tienen una adecuada planeacién financiera o que sus ingresos no son
estables y esta modalidad es de mayor conveniencia, el seguimiento del insigth ayuda a
conocer el niamero de clientes que requieren de algun proceso de fidelizacion.

Graéfico 8 Tipo de plan

TIPO DE PLAN

mensual
anual

Fuente: Elaboracion propia a traves de Graphext, 2022.
Organizacion (B2B)

Con el grafico 9 se visualizan el nimero de empresas provenientes de los clientes B2B, en

este caso la mayor parte estan canalizadas por el gobierno del estado de Hidalgo, seguido de
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Chihuahua, la visualizacion del insigth permite trazar mejores alianzas comerciales de

acuerdo al volumen de ventas.
Graéfico 9 Organizacion (B2B)

(ORGANIZACION (B28)

Gob. Del Edo. De Hgo.
Chihuahua
Academia del emp

SUM
CATAPULTA
ITLA

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Forma de pago

El gréfico 10 muestra que los clientes prefieren hacer pagos a través de OXXO Pay lo que
refleja que la mayoria de ellos no cuentan con algun servicio financiero otorgado por la banca
tradicional y que sus transacciones comerciales la realizan en efectivo, el seguimiento del
insight permite trazar estrategias para una educacién financiera de los clientes y su adopcion
por nuevas herramientas en su negocio.

Gréfico 10 Forma de pago

MA DE PAGO

Oxxo Pay
SPEI

TDC
DB

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.
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Tipo de empresa

La mayor parte de los clientes de la plataforma son empresas PYME seguidas de las Pre
PYME, Startup y los freelances de acuerdo al gréafico 11, se concluye que estas se encuentran
en crecimiento, este insight es de utilidad para conocer las caracteristicas de los clientes
ademas de que puede ser util como indicador para conocer cédmo evolucionan estas
organizaciones.

Grafico 11 Tipo de empresa

PyME
PrePyME

Startup
Freelance

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Sector

El insight del grafico 12 indica los giros a los que se dedican los clientes de la plataforma,
entre ellos resaltan los que se dedican al comercio al por mayor y por menor de abarrotes,
servicios de banquetearia, el seguimiento de los sectores permite adelantarnos a cambios que

se susciten en ellos y generar estrategias para los usuarios que los beneficien.
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Graéfico 12 Sector
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Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Antigtiedad

Los clientes de la plataforma en su mayoria se encuentran dentro de los primeros dos afios
de vida grafico 13, encontrandose en un periodo de incertidumbre por lo cual es necesario
que se conozcan cuantos clientes pueden pasar por crisis que los lleven a no continuar con el
negocio. Saber la edad de las organizaciones es de utilidad para trazar estrategias que les
permitan continuar en el mercado y sigan dentro de la plataforma.

Gréfico 13 Antiguedad

AROS CON SU NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia a traves de Graphext, 2022.
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Ubicacion

En el grafico 14 se muestra que los principales clientes de la plataforma estan en el estado de
Hidalgo, seguido de Chihuahua, conocer las ubicaciones geogréficas de los clientes permite
reaccionar mas rapido a cambios del entorno de indole politico, econémico, social y
tecnoldgico y brindar soluciones a sus necesidades.

Gréfico 14 Ubicacion
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Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Modelo mas usado

El modelo més usado por los clientes de la plataforma es el simulador financiero, seguido
por la planificacion de gastos grafico 15, lo que habla de las carencias de la educacién
financiera de los usuarios por lo que dar seguimiento a este insigth permite crear estrategias

que erradiquen estas deficiencias dentro de la comunidad en general.
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Gréfico 15 Modelo mas usado

MODELO MAS USADO
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Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Publicidad

La publicidad mas vista por los clientes de la plataforma es la de Kueski seguida por Kubo
Financiero, grafico 16, el seguimiento de la publicidad de empresas del sector Fintech
permite conocer cuales son los competidores potenciales para la organizacion en cuanto

productos y servicios.
Graéfico 16 publicidad
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Fuente: Elaboracion propia a traves de Graphext, 2022.
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Combinaciones
En los primeros diez insights se analizaron de manera individual en esta seccion se realizaron
una combinacion de ellos con la finalidad de obtener informacién mas detallada de los

clientes de la plataforma.

Preferencias de pago por tipo de organizacion

El grafico 17 muestra el tipo de clientes que estan dentro de la plataforma y se hace una
comparacion de los planes que adquieren y la manera en la que realizan los pagos. Este
insigth visualiza las preferencias y caracteristicas de los usuarios y proporciona informacion
de tipo de como son los ingresos de los clientes, tamafio de las organizaciones y su perfil.

Gréfico 17 Tipo de empresa / Forma de pago/ Tipo de plan

TIPO DE EMPRESA

Fuente: Elaboracidn propia a través de Graphext, 2022.

Preferencias de pago por tipo antigliedad

Las organizaciones que se encuentran en un rango de edad de entre dos y cinco afos prefieren
el plan IF Emprendedor y sus pagos los realizan con OXXO Pay y TDB, grafico 18, este
insight es Gtil para saber si la experiencia en el mercado lo ha habilitado de nuevas
herramientas financieras y una inclusion a los servicios financieros, a partir de esto se pueden
crear estrategias que le permitan a los usuarios a acceder a nuevas habilidades que permitan

su crecimiento.
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Grafico 18 Afios con su negocio / Formas de pago / Tipo de plan

ARQS CON 5U NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Preferencias de los modelos méas usados por el tipo de plan

El grafico 19 muestra una comparativa de los modelos de la plataforma contra los planes
adquiridos por los usuarios y las formas de pago, este revela los puntos de oportunidad de los
usuarios de acuerdo a los planes contratados y las formas de pago, se toma como ejemplo
que las organizaciones que tienen contratado el plan IF Aceleracion usan el modelo ¢Cuénto
debo vender y pagan principalmente?, con TDB lo cual revela que son organizaciones que
tiene claras sus metas, entonces se pueden disefiar planes personalizados para ayudarlas a
cumplirlas.

Graéfico 19 Modelo mas usado /Formas de pago / Tipo de plan

MODELO MAS USADO

Fuente: Elaboracién propia a través de Graphext, 2022
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Tipo de organizacién por antigiiedad

Los afios que una organizacion tiene en el mercado marcan una diferencia en como enfrentan
las probleméticas que se le presenta, ademas de que ayudan a conocer en que etapa de la vida
se encuentran, en el grafico 20 se hace una comparacion entre los afios de vida y el tipo de
organizacion, este insight permite la creacion de estrategias para el desarrollo del cliente de
acuerdo a sus propias metas y como indicador de como estan creciendo.

Grafico 20 Afos con su negocio / Forma de pago /Tipo de plan

ANOS CON SU NEGOCIO

PyME (@) PrepyME

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Tipo de organizacién por sector

Conocer los cambios es importante y saber quiénes seran los afectados lo es aun mas, este
insight permite conocer que empresas se veran afectadas si ocurren cambios en un sector
determinado, con este el seguimiento a este insigth se pueden visualizar la cantidad de
organizaciones afectadas y sus dimensiones. El grafico 21 muestra ejemplifica que un cambio

en el sector educativo afecta a los usuarios que son freelance.
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Gréfico 21 Sector / Tipo de empresa

‘GIRO/SECTOR

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

Antigliedad en el sector

Continuando con el del sector de los usuarios, este insight permite conocer cuéles son los que
se han mantenido por periodos de tiempo mas largos y cuales estan desapareciendo dando
paso a nuevos lo cual permite sugerir cambios a los usuarios de la plataforma para que
permanezcan en el mercado. Un ejemplo de ello es lo mostrado en el grafico 22 donde se
tiene que los clientes del sector educativo han cumplido cinco afios en el mercado mientras
que las de servicios financieros no han llegado a los dos afios.

Grafico 22 Sector /Afios con su negocio

‘GIRO/SECTOR

Fuente: Elaboracidn propia a través de Graphext, 2022.
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Modelo mas usado por antigtiedad

El grafico 23 muestra los modelos que son parte de la plataforma en comparacién con las
edades de los clientes, lo que permite establecer las necesidades y los conocimientos que
requieren los clientes de acuerdo a la etapa de vida en la que se encuentre. En el insight se
ejemplifica que las empresas que se tienen una edad mayor a cinco afos estan interesadas
por el margen de ganancias, ¢A qué precio vender?, mientras las empresas jovenes utilizan
el simulador financiero y el pronéstico de ventas.

Grafico 23 Modelo més usado / Afios con su negocio

MODELO MAS USADO

Fuente: Elaboracion propia a través de Graphext, 2022.

5.3 Etapa 3 Macrotendencias del sector Fintech

5.3.1 Perfil

Una vez realizado el PESTEL se encontré que las principales agentes de cambio para la
startup intervenida seran los clientes, competidores, inversionistas y colaboradores de manera
directa la figura 15 muestra que lugar ocuparian en el mapa de stakeholders de la
organizacion, el conocimiento de quienes seran los principales actores dentro y fuera de la
organizacidn permite trazar estrategias para el aprovechamiento de sus cualidades y generar

ventajas competitivas.
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Figura 15 Mapa Stakeholders de la startup intervenida
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Fuente: Elaboracién propia después del analisis PESTEL.

5.3.1.1 Clientes

Como primer actor de cambio para la organizacion intervenida se tienen a los clientes quienes
dictan las necesidades que la organizacion debe cumplir para su permanencia en el mercado,
la organizacion se enfrenta a clientes que necesitan mayores conocimientos en finanzas, que
tienen al menos dos afios frente a su negocio y que se dedican a la venta de abarrotes al
menudeo y / 0 mayoreo principalmente, que quieren lograr una estabilidad econdmica,

generar ganancias y conocer a sus competidores.

Latabla 12 muestra el perfil del cliente con sus caracteristicas que la organizacién intervenida
debe tomar en cuenta para el desarrollo de nuevos productos y servicios que ayuden a crear

una experiencia de usuario agradable creando una relacion a largo plazo.

Tabla 12 Perfil Cliente

Perfil Cliente Proyecto Macrotendencia Fintech
Fecha Mayo 2022 | Version | 1

Caracteristicas: Necesidades:

Principalmente PYMES Estabilidad financiera

Sector: Abarrotero Conocimientos en finanzas
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Conocimientos béasicos de finanzas Conocimiento de competidores

Ubicados en el centro del pais Como establecer precios

Dos afios en el mercado Generacion de ganancias

Relacion con la organizacion:

Es una relacion de dependencia son para quien se disefian los productos y servicios que ofrece
la organizacion.

Fuente: Elaboracidon propia resultado del analisis PESTEL.

5.3.1.2 Competidores

Los competidores son otros actores importantes a considerar para organizacion intervenida
se encontré que estos pueden ser aplicaciones, plataformas, personas fisicas y empresas
consultoras con la capacidad de generar estados financieros y proporcionar una interpretacion
de ellos, son con quienes IFbot® comparte el mercado y se encuentra en constante lucha para
generar ganancias, tener participacion en el mercado y generar productos y servicios aptos y

con una ventaja sobre sus competidores.
En la tabla 13 se muestra el perfil general de los competidores de la startup intervenida, la
principal aportacion que tienen para la organizacion intervenida es la de generacion de nuevas

ideas que ayude a mejorar los productos y servicios que se ofrecen actualmente.

Tabla 13 Perfil Competidor

Perfil Competidores Proyecto Macrotendencia Fintech
Fecha Mayo 2022 | Version 1
Caracteristicas: Necesidades:

Principalmente Startups, freelances y empresas = Participacion en el mercado

consultoras de tamafio pequefio Generacion de ganancias

Sector: Fintech, finanzas y educacion Estabilidad financiera

Conocimientos en finanzas Generacion de productos y servicios aptos para
Ubicados dentro y fuera del pais el mercado.

Seis meses en el mercado

Relacion con la organizacion:
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Es una relacion de menor dependencia, si bien para la startup los competidores son generadores

de ideas innovadoras, solo son un punto de referencia para la visualizacién de las necesidades

del mercado.

Fuente: Elaboracion propia resultado del analisis PESTEL.

5.3.1.3 Inversionista

Un stakeholder mas de la startup intervenida son los inversionistas quienes principalmente

buscan generar ganancias y crear un impacto social a través de la inyeccion de capital a la

organizacion, estos actores principalmente son conocidos como “inversionistas venture

capital” y estan interesados en invertir en organizaciones donde el lider cuente con

experiencia previa en otras organizaciones aunque estas ya no se encuentren activas.

En la tabla 14 se describen las principales caracteristicas que tienen los inversionistas para la

empresa intervenida y como es la relacion que sostiene que principalmente es de

dependencia, ya que mantienen una constante comunicacién sobre la situacién de la

organizacion.

Tabla 14 Perfil inversionista

Perfil Inversionista

Caracteristicas:
Principalmente venture capital

Sector: Financiero

Experiencia en inversiones en startups vy

fintechs

Ubicados en el continente Americano

Relacion con la organizacion:

Proyecto Macrotendencia Fintech
Fecha Mayo 2022 | Version | 1
Necesidades:

Generacion de ganancias

Impacto social

Es una relacion de dependencia son quienes estan interesados en invertir en la organizacion y

proveen de fondos cuando son necesarios para el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Fuente: Elaboracidon propia resultado del anélisis PESTEL
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5.3.1.4 Colaboradores

Los colaboradores dentro de una organizacion son los encargados de hacer cumplir los
objetivos y metas propuestas por la direccion, el conjunto de capacidades y habilidades que
poseen le proporcionan a la startup intervenida una ventaja competitiva para mantenerse en
el mercado sobre sus competidores directos e indirectos, generando productos y servicios

acordes a las necesidades de sus clientes.

Las caracteristicas generales de los colaboradores de las startups se encuentran recabadas en
la tabla 15, asi como la relacion que guardan con la organizacion que es una relacion de

dependencia, debido a que son el puente de comunicacién entre los clientes y la empresa.

Tabla 15 Perfil Colaboradores
Perfil Macrotendencia Fintech

Mayo 2022

Colaborador Proyecto

Fecha Version | 1

Caracteristicas:

Profesionales en marketing, desarrollo de
software, UX,

Conocimientos en areas financieras
Empaticos, proactivos, determinados,
socialmente responsables,

Experiencia 6 meses en actividades similares

Relacion con la organizacion:

Necesidades:
Desarrollar productos de alto impacto
Brindar soluciones a problematicas

Generacion de ganancias

Es una relacion de dependencia son para quien se encargan de disefiar y resolver las

problematicas de los clientes.

Fuente: Elaboracidn propia resultado del analisis PESTEL.

5.3.2 Macrotendencias

Una vez realizado el proceso PESTEL con el anélisis de las fuentes secundarias Anexo 1, se

tienen como resultado las ruedas de futuro o macrotendencias detectadas para el sector

Fintech.
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5.3.2.1 La Fintech impulsora del desarrollo

Dentro de la primera rueda figura 16 encontramos que el sector Fintech ser& quien impulse

el desarrollo del pais en el futuro, debido al que el nimero de organizaciones con este giro

se incrementa cada afio, en México aumento un 16% con respecto al afio anterior Finovista
& Alianza del Pacifico, (2021) y un 14% el 2020 en comparacion al 2019 (Medina, 2020).

El sector impulsara diferentes rubros como lo son: legislacién apropiada, finanzas

incluyentes, atraccion de capital y la mujer en el sector Fintech, lo que permitira un desarrollo

del sector.

Figura 16 Rueda de futuros La Fintech impulsora del desarrollo
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Fuente: Elaboracidon propia resultado del anélisis PESTEL con base en fichas de sefiales de cambio

(ver anexo 1).
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5.3.2.1.1 Legislacién apropiada

México fue uno de los primeros paises en promulgar leyes para la regulacion del sector
Fintech lo cual provoco un crecimiento de las organizaciones que ofrecen estos servicios,
considerando el analisis PESTEL se puede decir que la regulacion se dara en cooperacion de
gobierno y empresas, debido a que la creacion de nuevos modelos de negocios al ser tan
novedosos requieren una explicacion detallada del funcionamiento, este tipo de informacion

solo puede ser proporcionada por las empresas que las crean.

El gobierno modificara sus instituciones de regularizacion ademas de crear otras
especializadas que podran atender las necesidades de las empresas Fintech y los clientes con
la finalidad de garantizar la proteccion de datos y transacciones, también es necesario la
creacion de legislaciones internacionales debido a que estas organizaciones ya no se limitan
a tener clientes en un solo pais, el modelo de negocio de las startups Fintech les ha permitido

llevarlo a otros, con caracteristicas similares.

5.3.2.1.2 Atraccién de capital
El sector Fintech por su crecimiento ha atraido las miradas de empresas extranjeras para
ofrecer servicios y producto innovadores que son aceptados por el mercado mexicano, el

siguiente paso por lo tanto tenemos como resultado que las inversiones en el pais crezcan

Otra manera de atraer capital se estd dando por las empresas mexicanas que estan creando
modelo de negocios innovadores y gque se consolidan dia tras dia por lo tanto las inversiones
de empresas extranjeras y de venture capital se dard con una mayor frecuencia, las
organizaciones Fintech mexicanas son de las que crecen con mayor rapidez dentro de

Latinoamérica.

5.3.2.1.3 Finanzas incluyentes

Las Fintech se encuentran creando los ambientes necesarios para tener una poblacién con
accesos a servicios financieros encargandose de la educacion financiera haciendo uso de las
tecnologias como portales y aplicaciones también impartiendo cursos y proporcionando

informacidn de las ventajas de tener finanzas saludables.
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Las Fintech proporcionan recursos a la poblacion que no cumplen con los requisitos de la
banca tradicional debido a sus condiciones particulares, las empresas del sector brindan
oportunidades de acceder a créditos, inversiones y asesoria para emprendedores, pymes y

MiPymes.

Los agentes gubernamentales estaran proporcionando herramientas a la poblacion para que
tomen conciencia sobre sus finanzas con cursos y aplicaciones. Principalmente dirigidas a

mujeres y emprendedores debido a que sus aportaciones seran relevantes en la economia.

5.3.2.1.4 La mujer en el sector Fintech

Las mujeres en el sector Fintech son minoria, pero se espera que su participacion aumente
debido a los movimientos sociales que se han vivido en los Gltimos afios que con llevan la
exigencia de sus derechos en espacios educativos y laborales, a esto se suma que estan
teniendo un interés en realizar una carrera profesional en las areas STEM por sus siglas en

inglés (Science, Technology, Engineering and Mathematics).

Las mujeres desde su perspectiva han visto como solventar necesidades usando el sector
Fintech lo que las lleva a crear empresas que principalmente estén relacionadas con la
asesoria, la educacion, las finanzas personales y organizacionales, el crowfunding e impacto

social.

5.3.2.2 Economia Digital

Lafigura 17 representa la economia digital que de manera general se puede decir que en ellas
habré Fintech que puedan ofrecer mas de un servicio financiero en alianza con otras Fintech
0 empresas para la captura de mayor mercado, los pagos se podran hacer desde cualquier
medio de pago y moneda virtual o fisica, la banca tradicional evolucionara e incluira una
servicios digitales y las empresas de tecnologias marcaran la pauta de la investigacion y

desarrollo (i+D).
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Figura 17 Rueda de futuros Economia Digital
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Fuente: Elaboracion propia resultado del analisis PESTEL con base en fichas de sefiales de cambio
(ver anexo 1).

5.3.2.2.1 La banca tradicional evoluciona

Las restricciones que tiene la banca tradicional para ofrecer servicios a ciertos sectores de la
poblacion y que estos puedan acceder a ellos a orilla a cambiar sus procesos y procedimientos
para mantenerse en el mercado, dentro de los cambios que aconteceran se encuentra la alianza
con empresas Fintech nacientes y consolidadas para aprovechar su alcance y escalabilidad

para tener un margen de ganancias interesante para ambos.
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Una modificacion mas que hara la banca tradicional es la digitalizacion lo que quiere decir
que usar tecnologias para ofrecer sus servicios y productos, para llegar al mercado de la
generacion millenials y Z ya que ellos prefieren este tipo de servicios por sus caracteristicas
de flexibilidad y que se encuentran al alcance de una conexion de internet sin limite de hora

0 barrera geografica.

5.3.2.2.2 Empresas de tecnologias

Las empresas dedicadas a la generacion de tecnologias seguiran con un crecimiento esto es
consecuencia de distintos factores como el incremento de la infraestructura con la llegada de
la conectividad 5g. los esfuerzos se concentrardn en la creacidén de nuevos profesiones y
puestos de trabajo sobre todo aquellas que tengan que ver con la experiencia de usuario (UX),
el marketing digital y el desarrollo de software, ademas de la creacion de puestos virtuales o

modelos hibridos.

Las empresas de tecnologias seran las encargadas de disefiar productos que faciliten la vida
personal y profesional, donde la linea que divide estos &mbitos sea muy delgada, lo mismo
pasa con las aplicaciones maviles que concentraran informacion cotidiana con la laboral y a

través de algoritmos e inteligencia artificial facilitara la toma de decisiones.

5.3.2.2.3 Métodos de pago

El desarrollo de nuevas tecnologias facilitara la obtencién de recurso ya sean fisicos o
virtuales, los cuales seran usados para el pago de bienes y servicios de la misma indole, los
gobiernos tendran a su cargo el disefio y regulacion de monedas digitales ademas de crear

iniciativas para el mercado de criptomonedas.

Pagar bienes y servicios sera ain mas facil debido a que se busca una homogeneidad de todos
los sistemas de pago pertenecientes a un pais con la finalidad de agilizar el proceso ademas
de esto también se implantaran normas para que los pagos internacionales sucedan sin tantos
intermediarios asi una organizacion presente en dos 0 mas paises pueda obtener sus recursos

en cualquier momento.

Pagina | 71



5.3.2.2.4 Fintech con multiples servicios

Las organizaciones Fintech ofrecen en su mayoria un servicio financiero debido a su
capacidad actual, pero se busca que sean capaces de ofrecer méas de ellos principalmente los
que tienen que ver con el blockchain que es la vinculacion de operaciones a través de un
registro lo cual las hace mas faciles de rastrea para las entidades regulatorias y se pueden

evitar fraudes haciendo uso de esta debido a que todo queda debidamente documentado.

Otra manera de que las Fintech puedan ofrecer mas servicios se hara a través de las alianzas
ente estos entes con la finalidad de crear redes de apoyo y un sector mas solido. Estas alianzas
no se limitaran a las empresas financieras también abarcara a otras como las de

telecomunicacion, alimentos y servicios varios como la entrega a domicilio.

5.3.2.3 Pandemia Covid-19 implicaciones

La pandemia originada por el virus SARS CoV-2 marco el precedente para realizar ciertos
cambios en la vida cotidiana y en la vida laboral los cuales estan presente en el desarrollo de
tecnologias, crisis econdémicas y trabajo remoto representado en la figura 18.
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Figura 18 Rueda de futuros Pandemia Covid-19 implicaciones
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Fuente: Elaboracion propia resultado del andlisis PESTEL con informacion de

5.3.2.3.1 Desarrollo tecnol6gico

La llegada de la red 5g esta mostrando que se debe aumentar las conexiones de internet lo
que aumentara la cobertura en comunidades menos favorecidas, se abren las opciones para
el ingreso de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones lo que permite la

generacion de nuevos empleos.

Estos nuevos empleos exigen habilidades y conocimientos nuevos que las organizaciones

estan encargadas de formar en sus colaboradores. Estas habilidades también las tienen que
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formar las instituciones educativas y preparar a los profesionistas para los desafios del mundo

laboral.

Las energias renovables son consecuencia de la i+D y son el futuro debido a que su aplicacion
provee a las organizaciones de un sentido de responsabilidad social con el medio ambiente

ademas de que esto es uno de los objetivos de desarrollo sostenible 2030.

5.3.2.2. Crisis econémica

La pandemia revelo que los servicios de salud publica quedaban limitados a las exigencias
de la crisis es por esta razdn es que se estd impulsando la investigacion el desarrollo de
farmacos, técnicas y procedimientos médicos que ayuden a prevenir futuras emergencias

sanitarias.

Dentro de esta crisis se perdieron empleos formales e informales por lo cual muchos tomaron
el riesgo de emprender en nuevos modelos de negocio como lo son las entregas a domicilio,
tiendas virtuales soportados por redes sociales como Facebook e Instagram, servicios
educativos y de asesorias empresariales. También hay un aumento de precios de bienes y

servicios, resultado propios de la inflacién y la pérdida de empleos.

5.3.2.3.3 Trabajo remoto

El trabajo remoto es una de las aportaciones mas importantes de la pandemia si bien era un
modelo probado por empresas internacionales la transicion hecha por las medianas y
pequefias empresas de todos los sectores dejo en evidencia que es importante la inversion en
dos ramas la primera en la capacitacion de habilidades con el uso de tecnologias para
aprovechar los recursos disponibles, también se debe hacer una inversion en equipo y

conexiones que permitan desempeniar las labores con mayor eficiencia.

Es necesario proponer legislaciones que regulen el trabajo remoto que proteja los intereses
de los de empleado y empleador donde se sefialice horarios laborales, el pago de costos y
gastos productos de la actividad en casa, apoyo emocional debido a la poca interaccion con

compafieros que puedan poner en riesgo la salud del trabajador.
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CAPITULO VI RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

6.1 Recomendaciones /propuesta

Una vez cumplidos los objetivos de la presenta investigacion se proceden a realizar
recomendaciones a la organizacion con la finalidad de mejorar el sistema actual de vigilancia
estratégica, ademas de dar recomendaciones generales que le permitan a la organizacion

intervenida crear productos, servicios y estrategias que generen una ventaja competitiva.

6.1.1 Sistema de vigilancia estratégica

Con el cumplimiento del objetivo nimero uno de la presente investigacion, se obtuvo que la
organizacion requiere de una vigilancia del comercio, vigilancia del entorno y vigilancia
tecnoldgica principalmente para mantenerse informado de los acontecimientos que pueden
afectar a la organizacion por tal motivo se recomienda a la organizacion implementar un

sistema de vigilancia estratégica de manera formal.

Para que la organizacién pueda iniciar con la implementacion del sistema de vigilancia
estratégica formal, se ha disefiado el siguiente plan de manera introductoria hacia la
vigilancia estratégica con la finalidad de dar un panorama de esta actividad dentro de la

organizacion.

Se sugiere que para la actividad de vigilancia estratégica se conforme un equipo de trabajo
conformado por el representante de las distintas direcciones como lo son: Direccidn

comercial, Direccion de operaciones; Direccion de T1y Direccion de desarrollo.

El modelo de vigilancia estratégica que debera seguir la organizacién intervenida se muestra
en la figura 19, inicia con la entrada de informacion de los rubros de vigilancia comercial
vigilancia del entorno y vigilancia tecnolégica, en un segundo momento se almacena y se le
da un tratamiento mediante su analisis se decide si es importante y util se generan resultados
que pueden ser, productos y servicios nuevos o modificados, patentes, innovacion y

estrategias.
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Figura 19 Modelo de vigilancia estratégica para CIGE
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Fuente: Elaboracion propia.

La informacion de entrada del sistema de vigilancia estratégica se presenta en la tabla 16 se

muestra el tipo de vigilancia a realizar por parte de la organizacién con los sus respectivos

factores criticos surgidos a vigilar, cabe sefialar que estos pueden cambiar de acuerdo a las

necesidades de la startup intervenida, también se muestra el objetivo finalidad de realizar

cada tipo de vigilancia. En la tabla 17 se muestran las fuentes donde se propone recabar la

informacidn su objetivo y como se haria la actividad.

Tabla 16 Informacion de entrada para el sistema de vigilancia estratégica.

Tipo de vigilancia Factores criticos  Obijetivos
Clientes Conocer los cambios y necesidades del
Comercial Proveedores mercad(_) para satisfac_erla de una manera
Productos con la finalidad de satisfacerlos de manera
Sector Fintech oportuna.
Entorno Legislacion
Cultura
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Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

Equipos de trabajo
Politicas
gubernamentales
Economia
Procesos
Herramientas
Aplicaciones
Plataformas
Equipo

Conocer los cambios del macroentorno de
la organizacion con la finalidad de reducir
los riesgos y aprovechar oportunidades.

Conocer los cambios que involucren el
desarrollo tecnol6gico que
afectar o servir de inspiracién para la
innovacion.

la puedan

Tabla 17 Fuentes de informacion del sistema de vigilancia estratégica

Fuente
Buscadores y repositorios

Redes sociales

Clientes

Sitios especializados del
sector Fintech

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo

Obtener informacion de
modificaciones y
reestructuracion de
aplicaciones para crea
mejoras. Ademas del estudio
de casos similares al de la
startup intervenida.

Brinda informacion de las
preferencias del consumidor,
competidores y el entorno.

La informacion proporcionada
por los clientes sobre sus
necesidades y expectativas del
servicio

Obtener informacion de los
cambios y tendencias del
sector Fintech para la toma de
decisiones.

Método

Revision de sitios para la
busqueda de patente, ejemplo:
Espacenet

Revision de bibliografia
referente a aplicaciones y
modificaciones hechas a bots.
Consulta de sitios oficiales de
la aplicaciones.

Consultas telefonicas, con
seleccion aleatoria para
conocer las impresiones del
cliente del servicio ofrecido.

Consulta de la data drive con
la plataforma Graphext para
visualizar las necesidades de
los clientes se sugieren las
combinaciones de la tabla 18.
Consultar sitios especializados
Fintech como:

Finnovista

Latam Fintech hub

Fintech México

Deloitte

Usando la informacion del objetivo dos de este estudio de caso, se propone incluir en el
sistema como una fuente los KP1's de la tabla 18 para dar seguimiento y que sean analizados

que lleven a una toma de decisiones.
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Tabla 18 KPI para dar seguimiento en Graphext

No. Combinacion Obijetivo
1 Plan Mostrar el plan al que estan suscritos los clientes.
2 Tipo de plana Visualizar los periodos en los que pagan los clientes.
3 Organizacion (B2B) Mostrar los clientes provenientes por asociacion.
4 Forma de pago Mostrar como pagan los clientes.
5 Tipo de empresa Visualizar el tipo de clientes.
6 Sector Conocer el sector en el que trabajan los clientes.
7 Antigledad Conocer los afios que tiene sus clientes en el mercado.
8 Ubicacion Conocer la region geografica de donde son los
clientes.
9 Modelo més usado Mostrar cuales son los modelos mas usados por los
clientes de acuerdo a sus problematicas.
10  Publicidad Conocer que empresas tienen mayor influencia entre
los clientes.
11  Preferencias de pago por tipo de Mostrar cual es la preferencia de pago de acuerdo al
organizacion tipo de organizacion.
12 Preferencias de pago por tipo de Conocer cuéles son las preferencias de pago de
antiguedad acuerdo a la antigiiedad de los clientes en el mercado.
13 Modelos mas usados por el tipo de  Mostrar los planes mas usados de la plataforma de
plan acuerdo al tipo de plan contratado por los clientes.
14 Tipo de organizaciobn  por Mostrar que organizaciones prevalecen por mas
antigliedad tiempo en el mercado
15  Tipo de organizacién por sector Conocer cuantos clientes se encuentran en cada sector
productivo.
16  Antigliedad en el sector Mostrar que sector es el mas longevo entre los
clientes.
17 Modelo méas usado por antigliedad  Mostrar que modelo es méas usado de acuerdo a la edad
de los clientes en el mercado.
18  Modelos mas usados por tipo de Conocer que modelos son mas usados por los clientes
organizacion de acuerdo al tipo de organizacion que tienen.
19  Publicidad por tipo de organizacion Conocer cuales son las empresas que muestran

Fuente: Elaboracion propia.

publicidad a los clientes.

Se sugiere que la informacion se organice por areas las que estan involucradas en el proyecto,
gue en conceso se designe un programa para guardar la informacion recolectada con el fin
que todos puedan consultarla, para esta actividad se sugiere el archivo en Excel de la 'y
creacion de la carpeta “VIGILANCIA ESTRATEGICA” en la nube de la organizacion.

La basqueda y filtrado de la informacion suele ser una de las tareas mas desgastantes y puede

resultar complicada es por eso que los encargados de esta actividad como ya se dijo sean los
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involucrados en la actividad, para llevarla a cabo se sugiere distribuirla en tareas mas

pequenas, descritas en la tabla 19.

Tabla 19 Tareas por direccion para el sistema de vigilancia estratégica

Horas al dia

. L . Preciosidad .
Direccion Informacion Fuente para la Reuniones
L de reportes
actividad
Sitios
. especializados
mercial Entorn . 1 hor 1 semanal
Comercia orno en Fintech ora semana
Redes sociales
. . Clientes 1 hora 30 lvezala
Operaciones Comercial . . 1 semanal
Redes sociales min semana
. Buscadores reunion de 30
TI Tecnologia dores y 1 hora 1 semanal .
Repositorios min
Sitios
. especializados
Desarrollo  Tecnologia pes 1 hora 1 semanal
en Fintech

Redes sociales
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Recomendaciones generales
Cumplidos los objetivos 2 y 3 de la presente investigacion se pueden sugerir algunas
recomendaciones para mejorar la atraccion de clientes a la startup intervenida tomando en

consideracién la situacion actual de los clientes y las tendencias del sector Fintech.

La primera es el aprovechamiento del crecimiento del sector Fintech, a partir de alianzas

estratégicas principalmente inversion y préstamo.

Con esta recomendacion se sugiere que la organizacion aproveche el crecimiento de las
empresas Fintech de préstamo e inversion promoviendo sus servicios dentro de la cartera de
clientes que tienen la intencion de expandir su negocio y para ello busquen financiamiento
que la banca tradicional no puede cubrir, también se sugiere invitar a los clientes en realizar
inversiones en otros negocios y asi obtener mayores rendimientos.

Mientras que las Fintech de préstamos e inversion dotaran de clientes potenciales a la startup

intervenida que requieren de una guia para la administracion del capital que acaban de
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adquirir y con ayuda de los modelos de la organizacion se podran cumplir con sus cuotas y

obtener mayores conocimientos para su negocio.

La segunda recomendacion es la creacion de un sistema de beneficios para clientes del sexo

femenino que impulsen su participacion en la economia.

Como ya vimos dentro de las ruedas de futuro las mujeres estan posicionandose con fuerza
en la creacion de nuevos negocios 0 impulsando los que ya tenian, generando empleos,
productos y servicios de calidad, la empresa intervenida se encuentra trabajando arduamente
para aumentar la inclusion financiera y disminuir las brechas salariales por tal motivo se
sugiere crear planes y beneficios para este sector de la poblacion y fomentar su impulso
econdmico a través de las siguientes acciones:

e Descuentos por contratacion del plan anual del 15%

e Descuento por adelanto de mensualidades del 5% hasta el 10% dependiendo de los
meses adelantados.

Descuentos y/o bonos con Fintech aliadas

Talleres (oficios, educativos, empresariales)

Disefio de imagen para su negocio

Contacto con redes de empresarias de acuerdo a su sector

Acompafiamiento en licitacion de apoyos gubernamentales

Acompafiamiento en busqueda de capital

Como tercera recomendacion se tiene la creacion de un sistema de beneficios para empresas

de nuevas.

La reestructuracion de las empresas a partir de la pandemia del afio 2019 dejo como resultado
el desempleo que llevo a las personas a desempefiar nuevas actividades como el freelance o
la apertura de nuevos empresas, muchos de estos emprendedores nunca habian desempefiado
actividades administrativas y tuvieron que recurrir a la prueba y error, por tal motivo es
importante cubrir la necesidad de este sector de la poblacion, mediante la creacidon de
beneficios a quienes contraten los servicios de la plataforma los que se sugieren son:

e Descuentos por contratacion del plan anual del 20% el primer afio

e Descuento por adelanto de mensualidades del 5% hasta el 10% dependiendo de los
meses adelantados.

e Descuentos y/o bonos con Fintech aliadas
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e Disefio de imagen para su negocio
e Acompafiamiento en licitacion de apoyos gubernamentales
e Acompafiamiento en busqueda de capital

6.2 Conclusiones

La industria Fintech estd tomando relevancia en México y en los paises de América latina
cada vez mas emprendedores se estan sumando a desarrollar productos financieros haciendo
uso de las tecnologias de la informacion es por ello que las empresas que ya se encuentran
inmersas en el sector desarrollen estrategias que les permitan mantenerse rentables, una de

ellas es la vigilancia estratégica.

La vigilancia estratégica o inteligencia competitiva la podemos conceptualizar como un
proceso sistematico que realizan las organizaciones, donde se recolectan datos que pasan por
un tratamiento para convertirlos en informacién relevante que proporciona las empresas una

ventaja que al ser utilizada correctamente la lleva a un crecimiento y desarrollo.

De acuerdo con la investigacién realizada se sugiere a la empresa disefiar un sistema de
vigilancia estratégica, que involucren en un primer momento las siguientes tematicas:

e Vigilancia comercial; teniendo como factores criticos de vigilancia las caracteristicas
de los clientes y las del producto.

e Vigilancia del entorno, se sugieren con factores criticos, la educacion financiera y las
legislaciones propias de cada pais donde el asistente virtual tiene presencia.

e Vigilancia tecnoldgica, monitoreando las herramientas que se pueden incorporar a la
plataforma.

Los tipos de vigilancia mantiene una relacion entre ellas es por ello que identificar las
necesidades que tiene una organizacién garantizara que el sistema que se implante favorecera

amas de un area, ademas de que permitira a la empresa hacer un uso éptimo de sus recursos.

El uso de la vigilancia estratégica proporciona a las organizaciones beneficios, entre ellos
esta dar una ventaja competitiva, incentiva a la innovacién, anticipa cambios del medio
ambiente, crea dentro de la organizacion una toma de decisiones informada lo que facilita

enfrentar retos con mayor seguridad.
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El uso del analisis exploratorio es una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones
en las organizaciones ya que la representacion visual de los datos permite a los miembros
entenderlos, con lo cual se pueden realizar acciones en beneficio de la entidad econémica, es
importante mencionar que los datos que la organizacion recabe seran Unicos y solo tendran

sentido para ellay si bien pueden ser interpretados por terceros su impacto no sera tan grande.

El andlisis exploratorio de datos realizado en la startup intervenida revelo la importancia de
darle seguimiento a estos debido a que la organizacién cuenta con la data necesaria para hacer
los analisis y encontrar patrones que le permitan tomar decisiones complementando con otras
préacticas como las resefias a su producto y quejas que le permitan disefiar servicios y modelos

acordes a las necesidades de los clientes.

La plataforma graphext para el EDA es una herramienta de facil acceso para las
organizaciones ademas de contar con diversos modelos para satisfacer distintas necesidades,
ademas de contar con interfaces intuitivas que permiten que sean utilizadas por personas con

poca o0 nula experiencia con datos de gran tamario.

La creacion de las ruedas de futuro a partir de la informacion actual permite visualizar un
entorno lleno de cambios en distintas &reas como consecuencia del crecimiento del desarrollo
tecnoldgico y la pandemia de Covid-19, es importante que la empresa intervenida tome en
cambio esta prospeccién del futuro si desea mantenerse en el mercado, este vistazo nos

muestra a un sector en crecimiento en distintas ramas que deben ser aprovechadas.

También muestran el impacto que tendran en actividades politicas y econémicas como la
creacion de legislaciones del propio sector y laborales ademas de la trasformacién de los
medios de pago, también se abre una ventana a la creacion de nuevos negocios, el desarrollo
de nuevas tecnologias tanto software y hardware, las habilidades laborales se modifican

buscando equipos de trabajo inmersos en el uso de tecnologias y el trabajo remoto.
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La startup intervenida debe plantearse su futuro con esta nueva informacion de su entorno
con la finalidad de crear estrategias que le permitan renovar sus productos y servicios y asi
continuar en el mercado ayudando a emprendedores con la resolucion de problemas y toma

de decisiones.
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Anexo 1
Fichas de sefiales de cambio (PESTEL)

Titulo: Asi se han desarrollado las FinTech en México, un sector que movio6 3.400 millones el

ano pasado

Resumen:

AUn quedan obstaculos por superar: el uso y atractivo del dinero en efectivo, el cual permanece
notablemente alto en México comparado con otras economias de la OCDE. otros obstaculos regulatorios
ha detenido la obtencidn de licencias y generado sobrecostos a las entidades para ofrecer sus servicios y
ampliar su base de clientes.

¢Por qué es importante?:

El crecimiento de las Fintech en México esta teniendo un crecimiento muy aplio , pero el sector aun
enfrenta problematicas para en mayor crecimiento.

Fuente:

elEconomista. (2022, enero 28). Asi se han desarrollado las FinTech en México, un sector que movié 3.400
millones el afio pasado. https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/11590318/01/22/Asi-se-han-
desarrollado-las-FinTech-en-Mexico-un-sector-que-movio-3400-millones-el-ano-pasado-.html

Titulo: Mas alla del crecimiento, ¢cuales son las cuentas pendientes de las fintech en Argentina?

- Infobae

Resumen:

En términos de sostenibilidad en el largo plazo, el escenario se presenta alentador. La industria financiera
digital es un sector que atrae inversiones mas alla de las crisis; durante el 2021, a nivel mundial, recibi6 un
90% més de dinero que en 2020 alcanzando los USD 93 mil millones (Boston Consulting Group) y en
2020 —a nivel regional— capt6 poco méas de USD 1.000 millones que en 2019. La premisa basica de las
fintechs es democratizar la inclusién financiera y en Argentina alin nos queda un largo camino por recorrer
en este sentido. Otro de los desafios pendientes para el sector de cara al afio que comienza tiene que ver
con la brecha de género as mujeres que las lideran o forman parte del equipo directivo ocupan el 35%. Una
cifra que toma relevancia si la comparamos con la media global, que indica que solo un 7% de los
emprendedores financieros son mujeres.

¢Por gué es importante?:

El sector Fintech a pesar de la crisis es un sector viable para la inversién. Debido a aque parte de la
Fuente:

Gancedo, S. (2022, febrero 3). Més alla del crecimiento, ¢cuéles son las cuentas pendientes de las fintech
en Argentina? infobae. https://www.infobae.com/opinion/2022/02/03/mas-alla-del-crecimiento-cuales-son-
las-cuentas-pendientes-de-las-fintech-en-argentina/

Titulo: Impulsara México desarrollo de ecosistema fintech en Alianza del Pacifico - El Sol de

México | Noticias, Deportes, Gossip, Columnas
Resumen:

Agreg6 que también se fomentaran uniones entre las naciones para contar con politicas publicas que
permitan la rapida adopcion de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

¢Por qué es importante?:

Desde gobierno se alientan las alianzas entre paises para el crecimiento del sector Fintech.

Fuente:

Enséstigue, M. A. (2022b, febrero 24). Impulsara México desarrollo de ecosistema fintech en Alianza del
Pacifico. El Sol de México | Noticias, Deportes, Gossip, Columnas.
https://www.elsoldemexico.com.mx/finanzas/impulsara-mexico-desarrollo-de-ecosistema-fintech-en-
alianza-del-pacifico-7775442.html

Titulo: Estudio de evaluacién rapida del mercado fintech global COVID-19 - Publicaciones de

CCAF - Cambridge Judge Business School
Resumen:
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Todas las verticales informaron un aumento en el volumen de transacciones, sin embargo, la tasa de
crecimiento vari6 significativamente. Los intercambios de activos digitales, los pagos digitales, los ahorros
digitales y WealthTech informaron un crecimiento interanual en el volumen de transacciones superior al 20
por ciento. inTechs en economias de mercados emergentes y en desarrollo (EMDE) reportaron un mayor
crecimiento pero también mas desafios y riesgos operativos que aquellos en economias avanzadas
regulatoria. de una autorizacion mas rapida para nuevas actividades (aprobaciones de productos o servicios
simplificados).

¢Por qué es importante?:

El sector Fintech se encuentra en un crecimiento constante en todas sus ramas. Tambien existe un fomento
a la regulacion de todoas estas.

Fuente:

Ziegler, T., Zhang, B., Carvajal, A. F., Barton, M. E., & Smit, H. (2021, diciembre 6). Global COVID-19
FinTech Market Rapid Assessment Study—CCAF publications. Cambridge Judge Business School.
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-
fintech-market-rapid-assessment-study/

Titulo: Meéxico tiene un nuevo unicornio fintech; Clara recibe 70 mdd - El Sol de México |

Noticias, Deportes, Gossip, Columnas
Resumen:

Meéxico tiene un nuevo unicornio fintech; Clara recibe 70 mdd, Clara comenz6 operaciones en México
apenas hace ocho meses ofreciendo tarjetas de crédito empresariales y como una plataforma de control de
gastos. Actualmente tiene presencia en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Panama, Perd y Uruguay. Parte
de su portafolio de casi dos mil clientes esta compuesto por empresas como Kavak, Justo, JOKR, Casali,
entre otras.

¢Por qué es importante?:

Las Fintech Mexicanas reciben inversiones en 8 meses en operacion habla de un crecimiento en el mercado
para estas en rl rubro de financiamiento.

Fuente:

Ensastigue, M. A. (2022). México tiene un nuevo unicornio fintech; Clara recibe 70 mdd. El Sol de México
| Noticias, Deportes, Gossip, Columnas. https://www.elsoldemexico.com.mx/finanzas/mexico-tiene-un-
nuevo-unicornio-fintech-clara-recibe-70-mdd-7571260.html

Titulo: Lala Elizondo: Fintech en Mexico 101 — El Financiero
Resumen:

Justo el pasado 2 de febrero el World Wide Unicorn Club anunciaba que alcanzaba los 1,000 miembros y
como era de esperarse fintech fue la categoria mas grande. 1 de cada 5 unicornios en el mundo, son una
fintech (Clip, Bitso, Konfio y Clara); soluciones financieras para pymes (Delta.ai, AlphaCredit), Los
bancos tradicionales no se podian quedar con los brazos cruzados y los vemos creando sus propias
“extensiones”, dejar de mencionar la ley fintech en México, promulgada en marzo de 2018. Su intencion es
que éstas operen legalmente bajo los mismos requisitos regulatorios y de supervision que las instituciones
financieras tradicionales. El tiempo estimado para obtener la certificacion es de dos afios, y los costos para
obtener esta licencia son altisimos (comentan que puedes llegar a gastar hasta 500 mil dolares entre costos
legales, elaboracidn de manuales, procesos, etc).

¢Por qué es importante?:

Las Fintech se estan combirtiendo en unicornios con mayor facilidad, por tal razo6n la banca tradicional a
extendido sus servicios para hacer frente a estos nuevos modelos de negocios.

Fuente:

El Financiero. (2022, febrero 14). Lala Elizondo: Fintech en Mexico 101. El Financiero.
https://www.elfinanciero.com.mx/monterrey/2022/02/14/1ala-elizondo-fintech-en-mexico-101/

Titulo: CNBYV aplica 24 sanciones por infringir Ley Fintech durante 2021
Resumen:

100 empresas han iniciado su proceso para operar como Fondo de Pago Electronico o Institucién de
Financiamiento Colectivo, En todos estos casos, las sanciones fueron aplicadas por difundir informacién
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que “induce a error, a través de medios de comunicacion, para la realizacion de las operaciones a que se
refiere la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera”, de acuerdo con la CNBV.

¢Por qué es importante?:

Cada vez son mas las empresas del sector Fintech que buscan su regulacion, para tener credibilidad en el
mercado.

Fuente:

Gémez, M. (2022, enero 21). CNBV aplica sanciones por més de 50 mdp por infringir Ley Fintech. EL
CEO. https://elceo.com/tecnologia/cnbv-aplica-sanciones-por-mas-de-50-mdp-por-infringir-ley-fintech/

Titulo: Ley fintech no es suficiente; presion de bancos y retrasos de la CNBV obstaculizan

avance del sector | Heraldo Binario

Resumen:

"una regulacion mas estricta que los bancos tradicionales”, Ls fintech se enfrentan a un marco regulatorio
mucho mas exigente que las instituciones financieras tradicionales, apunta un estudio. De esta manera,
algunas fintech optan por establecer alianzas con los bancos para garantizar una penetracion mas amplia en
el mercado, como es el caso de Tangelo, una empresa creada a través de la unién de los negocios de la
mexicana Mexarrend y la colombiana Zinobe.

¢Por qué es importante?:

La regulacién para las Fintech puede ser mas estricta que para los servicios financieros tradicionales
debido al tipo de transacciones realizadas. Por esta razon las Fintech forman alianza que los lleven a un
exxito mas seguro.

Fuente:

Martinez, M. A. (2022, enero 31). Ley fintech no es suficiente; presion de bancos y retrasos de la CNBV
obstaculizan avance del sector. Heraldo Binario.
https://www.heraldobinario.com.mx/fintech/2022/1/31/ley-fintech-no-es-suficiente-presion-de-bancos-
retrasos-de-la-cnbv-obstaculizan-avance-del-sector-20407.html

Titulo: ;Para qué ha servido la ‘Ley Fintech’?

Resumen:

La idea original de la legislacion era proveer un marco regulatorio a una industria disruptiva -y en
constante crecimiento- para impulsar mecanismos de certidumbre, incentivar la innovacion y competencia,
asi como para brindar mejores productos y servicios a los usuarios. fintech han recibido la autorizacion
definitiva para operar en México y hay 93 solicitudes de autorizacion en proceso; sin embargo, el mas
reciente reporte Fintech Radar 2021 de Finnovista sefiala que en el pais hay mas de 512 empresas de este
rubro, con un crecimiento estrepitoso anual de 16% en relacion con 2020. Esto sitta a México en el
segundo lugar de América Latina, solo superado por Brasil. Las sinergias que se han creado entre gobierno
e iniciativa privada han permitido que el ecosistema fintech sea robusto y se mantenga en constante
crecimiento, lo que, a la postre, deviene en mejor y mayor competencia entre las empresas que ofrecen
productos financieros novedosos.

¢Por qué es importante?:

El objetivo de la ley Fintech es impulsar la seguridad de los usuarios de estas organizaciones, para lograr
su crecimiento y una competencia igualitaria.

Fuente:

Medrano, S. (2022, enero 22). ;Para qué ha servido la ‘Ley Fintech’? Expansion.
https://expansion.mx/opinion/2022/01/21/para-que-ha-servido-ley-fintech

Titulo: Alexis Nickin Gaxiola describe giros de empresas fintech en México
Resumen:

Asegura que en un entorno marcado por la pandemia y la falta de inclusion de personas al sistema
financiero “el sector fintech se ha convertido en una de las prioridades que permitiran fortalecer el acceso a
servicios financieros y que acelerara la recuperacion econémica en una etapa post pandemia”

¢Por qué es importante?:

El sector Fintech asegurara una inclusion financiera mayor, y sera un sector importante para la
recuperacion economica.

Fuente:
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Michelle. (2022, enero 13). Alexis Nickin Gaxiola describe giros de empresas fintech en México. Noticias
de Cultura. https://mascultura.news/alexis-nickin-gaxiola-describe-giros-de-empresas-fintech-en-
mexico/2925/

Titulo: Informalidad, alzas de Banxico y nuevas fintech desalientan a Citi
Resumen:

Informalidad, alzas de Banxico y nuevas fintech desalientan a Citi para continuar con negocio. Las
unidades de consumo y empresas ya no seran tan rentables en los préximos afios porque las familias no
podréan solventar parte de sus deudas con tasas de interés tan altas. Mayor competencia con las Fintech en
el segmento de consumo, hipotecario y de seguros. La logica es muy sencilla, un mercado que va a ser mas
competido, que va a estar mas fragmentado, donde van a haber menos ganancias, mas participacion y
competencia con Fintech que vienen mas ligeras y con menos regulacién, con un gran margen de clientes
en el segmento mas juvenil, me parece razonable la salida”.

¢Por qué es importante?:

Existe una tendencia a que la banca tradicional desaparezca y sea remplazada por servicios financieros
digitales sobre todo las Fintech, debido a sus caracteristicas.

Fuente:

Becerra, J., & Lépez, I. (2022, enero 13). Informalidad, alzas de Banxico y nuevas fintech desalientan a
Citi para continuar con negocio. EL CEO. https://elceo.com/economia/informalidad-alzas-de-banxico-y-
nuevas-fintech-desalientan-a-citi-para-continuar-con-negocio/

Titulo: Fintech Technisys fue adquirida por SoFi Technologies en US$1100 M y se convirti6 en

un NUevo unicornio argentino
Resumen:

Fintech Technisys fue adquirida por SoFi Technologies en US$110. para ofrecer servicios financieros
personalizados a sus clientes y para permitir que otros bancos o empresas de tecnologia usen su plataforma.
se dedica a proveer soluciones de banca digital para bancos. “Ellos estan comprando la tecnologia para
crear un infraestructura global de servicios financieros. Son una empresa que va a los consumidores pero
que también vienen trabajando mucho con BtB y esto confirma esta vision". “Ellos estan comprando la
tecnologia para crear un infraestructura global de servicios financieros. Son una empresa que va a los
consumidores pero que también vienen trabajando mucho con BtB y esto confirma esta vision.

¢Por qué es importante?:

Las empresas Latinoamericanas son compradas por su potencial de crecimiento y adaptabilidad a sistemas
de mayor tamafio.

Fuente:

Catalano, S. (2022, febrero 22). Fintech Technisys fue adquirida por SoFi Technologies en US$1100 M y
se convirtié en un nuevo unicornio argentino. Latam Fintech Hub.
https://www.latamfintech.co/articles/fintech-technisys-fue-adquirida-por-sofi-technologies-en-us-1100-m-
y-se-convirtio-en-un-nuevo-unicornio-argentino

Titulo: Ven 2022 como un afio de consolidacion para el sector fintech en México | EI Economista

Resumen:

Seguir promoviendo la innovacion financiera. seguir con la promocion de la innovacion financiera y
facilitar la entrada de las personas y empresas al sistema financiero, ademas de mejorar la experiencia de
los usuarios, y promover el acceso a créditos, seguros e inversiones con mayor valor agregado.

¢Por qué es importante?:

La Asociacion Fintech en México y Fintech México tiene como objetivo impulsar al sector tanto para
facilitar tramites a las organizaciones y a los usuarios las heramientas necesarias para su acceso.

Fuente:

Juarez, E. (2022, enero 24). Ven 2022 como un afio de consolidacidn para el sector fintech en México. El
Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Ven-2022-como-un-ano-de-
consolidacion-para-el-sector-fintech-en-Mexico-20220124-0104.html
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Titulo: ¢Quiénes son las 5 mujeres mas INFLUYENTES en la industria FINTECH mundial?

LISTA | Heraldo Binario
Resumen:

No de ellos fue el tema de la innovacidn, las nuevas tecnologias y mucho mas importante: en la inclusion
financiera. Amy Nauiokas, Grupo Anthemis Lupina lturriaga, Fintonic

Lupina es la Fundadora y Co-CEO de Fintonic, una de las empresas méas conocidas en el medio de la
organizacion de las finanzas personales. Una app maévil que permite a las personas mantener en orden sus
gastos, compras e ingresos. Romina Savova, PensionBee: La aplicacion Finteh que brinda
acompafiamiento y asesoria financiera para incrementar el monto de las pensiones. Anne Boden, Starling
Bank:centra en productos de cuentas corrientes y comerciales. Vilve Vene, Tuum: Una plataforma que
brinda sus servicios a otras Fintech con asistencia y servicio.

¢Por qué es importante?:

Las mujeres estan presentes en el sector Fintech desde distinta areas como lo son: Inversion, Finanzas
personalaaes, Asesoria financiera,Banca, Servicios Financieros a otras Fintechs

Fuente:

Vera, S. (2021, diciembre 21). ;Quiénes son las 5 mujeres mas INFLUYENTES en la industria FINTECH
mundial? LISTA. Heraldo Binario. https://www.heraldobinario.com.mx/fintech/2021/12/21/quienes-son-
las-mujeres-mas-influyentes-en-la-industria-fintech-mundial-lista-19495.html

Titulo: Soonicorn club: la lista de los potenciales unicornios de Fintech en Brasil
Resumen:

46 startups brasilefias tienen potencial de convertirse en unicornios y de ellas destacamos a las siguientes 8
Fintechs. Open co: Se consideran como la mayor Fintech de crédito sin garantia del pais, se centra en las
personas que tienen dificultades para acceder al crédito. a55: plataforma tecnoldgica que conecta cuentas
bancarias, soluciones de custodia, facturacion, medios de pago, inteligencia crediticia e informacion sobre
ingresos. Hashdex es un pionero global en la gestion de criptoactivos. Solfacil:inversion en la fuente de
energia mas sostenible y abundante que existe. Cora, una Fintech que esta dirigida a las pequefias
empresas, que paguen sus cuentas e impuestos, (ofreciendo) recibos ilimitados y transferencias sin costo
alguno, ahora seréa posible recibir fondos directamente de otras instituciones financieras. Warren es una
plataforma de inversion que simplifica las finanzas y transforma el habito de invertir. Vértx naci6 de los
suefios de dos brasilefios con gran experiencia en operaciones de mercados de capitales. Zoop es una
empresa de tecnologia de marca blanca para servicios financieros y de pago. Su plataforma permite a los
socios recibir, procesar y gestionar los pagos utilizando sus propias marcas.

¢Por qué es importante?:

Los mercados con mayor potencial de crecimiento son: servivios financieros a externos, las inversiones y
los prestamos.

Fuente:

Rueda, N. (2022, febrero 23). Soonicorn club: La lista de los potenciales unicornios de Fintech en Brasil.
Latam Fintech Hub. https://www.latamfintech.co/articles/soonicorn-club-la-lista-de-los-potenciales-
unicornios-de-brazil-en-colombia

Titulo: Sandbox Challenge 2.0 abre la puerta a innovacion fintech para emprendedores
Resumen:

Al Sandbox Challenge, a través del cual los emprendedores pueden poner a prueba sus productos y
servicios», Sandbox Challenge 2.0 estd poniendo énfasis en tres temas clave: equidad de género, inclusién
financiera y cambio climético. «Lo que se busca es que hombres y mujeres puedan tener acceso a
productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades». Tener acceso a una cuenta
bancaria. El acceso a servicios de ahorro y envio y recepcion de pagos, asi como a otros servicios
financieros. En México no se ha hecho suficiente para ofrecer servicios a la poblacién de bajos ingresos,
los pequefios productores y sectores de la poblacion vulnerables que sufren los efectos de las alteraciones
en el medioambiente. En servicios financieros también podria paliar las problematicas generadas por el
COoVID-19

¢Por qué es importante?:

La realizacion de eventos para impulsar el sector Fintech destacando su funcionabilidad y las ventajas que
se tienen al hacer uso de estos servicios.

Pagina | 94



Fuente:

Gaona, N. (2022, enero 24). Sandbox Challenge 2.0 abre la puerta a innovacion fintech para
emprendedores. ComputerWeekly.es. https://www.computerweekly.com/es/noticias/252512386/Sandbox-
Challenge-20-abre-la-puerta-a-innovacion-fintech-para-emprendedores

Titulo: Dos jovenes argentinos fundaron hace dos afios una fintech que ya vale USD 20 millones

y se asocio a la “fabrica de unicornios” - Infobae

Resumen:

Rebill, dedicada a brindar soluciones de pago.Aseguran haber creado una solucién Unica en el mercado,
que permite integrar en una sola plataforma de cobro las diferentes monedas, idiomas, tecnologias y formas
de pago de cada pais. En lugar de tener que invertir para desarrollar sus propias soluciones de cobro,
nuestro servicio les permite integrarnos con las pasarelas de pago de cada pais.

¢Por qué es importante?:

Brindar herramientas que faciliten la operacidn es un recurso que buscan las organizaciones ademas de que
puedan interactuar

Fuente:

Meafios, F. (2022, febrero 27). Dos jévenes argentinos fundaron hace dos afios una fintech que ya vale
USD 20 millones y se asoci6 a la “fabrica de unicornios”. infobae.
https://www.infobae.com/economia/2022/02/27/dos-jovenes-argentinos-fundaron-hace-dos-anos-una-
fintech-que-ya-vale-usd-20-millones-y-se-asocio-a-la-fabrica-de-unicornios/

Titulo: Fintech argentina hizo su presentacion formal en el mercado de capitales
Resumen:

Clave Créditos busca facilitar el acceso a servicios financieros y ofrece créditos aplicando tecnologia de
vanguardia

¢Por qué es importante?:

Empresas voltean a ver a poblacion vulnerable, que requiere creditos mas accesibles

Fuente:

admbito. (2022, febrero 25). Fintech argentina hizo su presentacion formal en el mercado de capitales.
https://www.ambito.com/negocios/fintech/argentina-hizo-su-presentacion-formal-el-mercado-capitales-
n5380878

Titulo: Las &#039;fintech&#039;, el salvavidas de México - Grupo Milenio
Resumen:

Solo 50% de las mujeres en edad de trabajar esta en la fuerza laboral, uno de los porcentajes mas bajos de
la OCDE. se necesita mayor seguridad en las transacciones digitales, confianza, informacion y educacion
digital. A sugerencia es abrazar la digitalizacion para impulsar los mercados financieros digitales y asf
crecer y reducir la desigualdad. Los reguladores deben impulsar més el open finance e iniciativas que
apoyen abrir y compartir data para mejorar el analisis de riesgo crediticio y la inclusion financiera”.

¢Por qué es importante?:

Es importante que el sector comience a dar mayor participacion las mujeres y eliminar las barreas de
genero y brechas salariales.

Fuente:

Reyes-Heroles, R. (2022, febrero 24). Las “fintech”, el salvavidas de México.
https://www.milenio.com/opinion/regina-reyes-heroles/vivir-como-reina-gastar-como-plebeya/las-fintech-
el-salvavidas-de-mexico

Resumen:

"Las criptomonedas surgieron mas de una vez, y LatAm esté caliente, caliente, caliente en lo que respecta
al interés de los inversores”, Transforme a los inversores de empresas emergentes en especialistas en
marketing de crecimiento sin que se den cuenta.

¢Por qué es importante?:
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Empresas Americanas ven potencial de crecimiento en las organizaciones Latinoamericas en el ambito de
las criptomonedas. Debido al crecimiento y aceptacion que se tiene en el mercado.

Fuente:

Ram, W. (2022, febrero 18). TechCrunch+ roundup: Fintech investor survey, data-driven fundraising, VC
scouting jobs. TechCrunch.

Titulo: ¢Por qué hay un boom de empresas unicornio en México? | Dineroenlmagen
Resumen:

El boom de los Ilamados unicornios mexicanos, sino al impulso de los fondos de capital, donde participan
inversionistas extranjeros con millonarias sumas de dinero. sino al impulso de los fondos de capital, donde
participan inversionistas extranjeros con millonarias sumas de dinero. Konfio, que encabeza David Arana,
obtuvo el titulo de unicornio en septiembre de 2021, tras una inyeccién de capital de 110 millones de
ddlares, que se sumo a 125 millones de ddlares obtenidos en junio de ese afio.

¢Por qué es importante?:

La financiacion estranjera a marcado un presedente para que las empresas tengan un crecimiento ademas
del modelo de negocio.

Fuente:

Espinosa, E. (2022, febrero 14). ;Por qué hay un boom de empresas unicornio en México?
Dineroenlmagen. https://www.dineroenimagen.com/empresas/por-que-hay-un-boom-de-empresas-
unicornio-en-mexico/141260

Titulo: Una fintech contratara 100 nuevos empleados de cualquier lugar del pais: cuales son los

perfiles buscados y qué sueldos pagaran - Infobae
Resumen:

Geopagos planea incorporar a mas de 100 colaboradores con la posibilidad de trabajar de forma remota
desde cualquier punto del pais y con salarios que pueden llegar a los $300.000, Buenos Aires pero sin
presencialidad obligatoria. De hecho, el 14% de su némina de colaboradores vive en otras provincias y sus
nuevas busquedas alcanzan a todo el territorio nacional. Cabe destacar que el crecimiento de los pagos
digitales en América Latina esta transformando la manera en que las personas compran, venden y
gestionan sus negocios. En ese marco, las fintech protagonizan uno de los fenémenos méas dindmicos en la
creacion de empleo.

¢Por gqué es importante?:

El Sector fintech esta generando los empleos del futuro , debido a su crecimeinto en Latinoamerica
Fuente:

infobae. (2022, febrero 17). Una fintech contratara 100 nuevos empleados de cualquier lugar del pais:
Cudles son los perfiles buscados y qué sueldos pagaran. infobae.
https://www.infobae.com/economia/2022/02/17/una-fintech-contratara-100-nuevos-empleados-de-
cualquier-lugar-del-pais-cuales-son-los-perfiles-buscados-y-que-sueldos-pagaran/

Titulo: México tiene el potencial para tener 30 unicornios mas | EI Economista

Resumen:

Meéxico tiene el potencial para tener 30 unicornios mas. México aportaria 26% del total de empresas con el
potencial de alcanzar el estatus de unicornio en América Latina, s6lo después de Brasil, que tendria 46% y
por delante de Colombia (14%), Chile (5%), Argentina (4%), Ecuador (2%), Perl (2%) y Venezuela (1%).
¢Por qué es importante?:

Las condiciones del pais nos permiten tener empresas altamente rentables, por el mercado que tieneny el
modelo de negocios.

Fuente:

Gutiérrez, F. (2022b, febrero 11). México tiene el potencial para 30 unicornios mas. EI Economista.
https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Mexico-tiene-el-potencial-para-30-unicornios-mas-
20220211-0030.html
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Sector regulado parte del sistema financiero mexicano y es que las firmas autorizadas deberan de presentar
su primer informe de auditoria en materia de prevencion de lavado dedinero y financiamiento al terrorismo,
indicd la firma YG Consultores.

¢Por qué es importante?:

La comisién Nacional Bancaria y de Valores en México toma las medidas necesarias para que el sector no
comenta actos delictivos como el lavado de dinero, ademas de que para poder operar en el pais se debn
contemplar una serie de rquisistos.

Fuente:

Gutiérrez, F. (2022a, febrero 10). Plataformas fintech, con su primera prueba de fuego antilavado. El
Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Plataformas-fintech-con-su-primera-
prueba-de-fuego-antilavado-20220210-0143.html

Titulo: Esta fintech peruana financia a universitarios que estudian y trabajan - Forbes Peru
Resumen:

Otorga microcréditos y préstamos para laptops a jévenes que estudian y trabajan. Asi, busca conocer
situaciones cambiantes, como el aumento del costo de la matricula. ultimatum: bloguean a distancia el
equipo a fin de motivar el pago.

¢Por qué es importante?:

La existencia de organizaciones fintech con un impacto social mayor que el propio economico para los
fundadores.

Fuente:

Zurita, M. (2022, febrero 22). Esta fintech peruana financia a universitarios que estudian y trabajan. Forbes
Peru. https://forbes.pe/negocios/2022-02-22/esta-fintech-peruana-financia-a-universitarios-que-estudian-y-
trabajan/

Titulo: Estos son los sectores que mas atraen a los inversores de startups - Emprendedores.es

Resumen:

En el sector finTech, con nuevas tendencias como DeFi (Finanzas Descentralizadas). También por el
finTech, asi como el propTech, Aquellos que emprenden por segunda vez. Siguen como insurTech,
finTech, innovacion logistica, movilidad, propTech, edTech, SaaS Enterprise Software, foodTech,
ciberseguridad, Inteligencia Artificial (IA) y data analytics, la creator economy, el fututo del trabajo...
Todas estas areas continuaran generando importantes proyectos”. Igualmente, buscamos proyectos que
escalan rdpidamente y con claras economias de escala y que no requieran grandes inversiones para
extenderse a nuevas geografias. Por otro lado, predominan soluciones basadas en el dato a través de
Inteligencia Artificial, mayoritariamente NLP (procesamiento del lenguaje natural), y computer vision.
Ademas, todo lo relacionado con la web 3.0”.

¢Por qué es importante?:

Existen muchas mas ramas del sector fintech en las cuales se puede invertir que son escalables de manera
muy rapida y tienen mayor crecimiento.

Fuente:

Escudero, J. (2022, febrero 24). Estos son los sectores que mas atraen a los inversores de startups.
Emprendedores.es. https://www.emprendedores.es/ayudas/ayuda-crear-empresa-negocio/sectores-
inversores-startups/

Titulo: En qué consisten las DeFi o finanzas descentralizadas
Resumen:

Las finanzas descentralizadas son un conjunto de aplicaciones basadas en redes ‘blockchain’ que, en
principio, no necesitan de intermediarios para funcionar.“Contratos financieros (préstamo e inversion,
sobre todo) con soporte o forma ‘blockchain’, y por tanto anotados en una cadena de bloques inmutable”.
Las finanzas descentralizadas son un conjunto de aplicaciones basadas en redes ‘blockchain’ que, en
principio, no necesitan de intermediarios para funcionar.

¢Por qué es importante?:

Las finanzas se enlazaran entre las diversas empresas de servicios finacieros lo que los hace mas agiles y
sencillos de usar.

Fuente:
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BBVA. (2021, julio 5). En qué consisten las DeFi o finanzas descentralizadas. BBVA NOTICIAS.
https://www.bbva.com/es/en-que-consisten-las-defi-o-finanzas-descentralizadas/

Titulo: Claves para entender la tecnologia ‘blockchain’
Resumen:

Conjunto de tecnologias que permiten la transferencia de un valor o activo de un lugar a otro sin
intervencion de terceros.cadena de bloques, los cuales contienen informacién codificada de una transaccién
en lared. Y, al estar entrelazados (de ahi la palabra cadena), permiten la transferencia de datos (o valor)
con una codificacion bastante segura a través del uso de criptografia. ayuda a que la informacion
compartida, en la mencionada cadena de bloques, aparezca en formato encriptado por grandes redes de
computadoras, para protegerlo de forma mas efectiva.

¢Por qué es importante?:

El uso de el blockchain reducira costos a largo plazo, debido a que no se necesitaran de intermediarios para
validar informacion que cada organizacién emite. Informacién segura.

Fuente:

BBVA. (2019, mayo 22). Claves para entender la tecnologia “blockchain”. BBVA NOTICIAS.
https://www.bbva.com/es/claves-para-entender-la-tecnologia-blockchain/

Titulo: Mujeres, las mas afectadas en economia digital posCovid; ellas buscan revertirlo
Resumen:

Nuevos empleos giran en torno a la economia digital, un sector en el que las mujeres no tienen amplia
presencia. La pandemia de Covid-19, que ha llevado a la automatizacion y el uso de las tecnologia. A
mayores escalas que a su vez abren nuevas brechas de género. La creacion de empleos ha girado
exponencialmente en torno a la economia digital. Frente a las brechas, estereotipos, roles y limitantes, de
acuerdo con una investigacion del FMI. 80 millones de empleos de mujeres a nivel global tienen un alto
riesgo de ser eliminados en los proximos 20 afios. Menos del 30% de los investigadores son mujeres. En
TIC son mujeres, representan el 28% de profesionales de ingenieria y solo ocupan el 22% y 12% de la
fuerza en las disciplinas de inteligencia artificial y aprendizaje automatizado. Lenguaje de programacion,
experiencia de usuario, analisis de datos y pensamiento computacional, asi como emprendimiento y
motivacion. El 94% de las aplicaciones que usamos esta creada por una mirada masculina”. Tendencia de
los nuevos empleos y su impacto en las mujeres para desarrollar un mercado equilibrado, considerando que
su tasa de participacion en el campo laboral es 20% menor a la de los hombres a nivel mundial. Chicas En
Tecnologia (CET)Laboratoria. Fundada hace ocho afios en Perd, Laboratoria esta focalizada en formar a
mujeres de bajos recursos como programadoras con miras a fortalecer su insercion en la creciente
economia digital latinoamericana.

¢Por qué es importante?:

Es importante que las organizaciones sean precursoras de eliminar las barreras de genero y la creacion de
empleos para las mujeres en el sector fintech vy las tecnologias.

Fuente:

Vera, I. (2022, marzo 10). Mujeres, las més afectadas en economia digital posCovid; ellas buscan
revertirlo. Bloomberg Linea. https://www.bloomberglinea.com/2022/03/07/mujeres-las-mas-afectadas-en-
economia-digital-poscovid-ellas-buscan-revertirlo/

Titulo: Apple Pay ya esta disponible en la Argentina

Resumen:

La rama fintech de Apple. Luego de semanas de rumores, los clientes de ICBC, Galicia, Macro, BBVA,
HSBC, Patagonia y Brubank podran sumar sus tarjetas al sistemas de pagos de Apple. una forma mas
segura y privada de pagar que ayuda a las personas a evitar entregarle la tarjeta de crédito a un tercero,
tocar botones fisicos o intercambiar efectivo, y utiliza el poder del iPhone para proteger cada transaccion”,
confirmd Prisma mediante un comunicado oficial.

¢Por qué es importante?:

Empresas de tecnologias adaptan sus productos a las nuevas necesidades y crean alianzas con empresas
tradicionales y nuevos modelos de negocios.

Fuente:
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iProUP. (2022, marzo 15). Bombazo fintech: Apple Pay ya esta disponible en la Argentina, ;con qué
tarjetas funciona? https://www.iproup.com/economia-digital/30148-apple-pay-ya-esta-disponible-en-la-
argentina. https://www.iproup.com/economia-digital/30148-apple-pay-ya-esta-disponible-en-la-argentina

Titulo: Fintech: como achicar la brecha econémica y digital en un mundo complejo
Resumen:

Las fintech que capitalizaron la crisis innovando en procesos rapidos y seguros con respuestas que
cambiaron la forma en que las personas se manejan y vinculan con el dinero. Fintech: como achicar la
brecha econdémica y digital en un mundo complejo. Entradas un 100% en el us. Soluciones contables,
préstamos, compra de productos, pagos, transferencias, financiamiento colectivo, inversiones, Crypto y
Blockchain, finanzas personales y més.

¢Por qué es importante?:

Las fintech han ensefiado a la poblacién que hay maneras diferentes de manejar el dinero y ademas han
alfabetizado en temas financieros.

Fuente:

Bucai, E. (2022, febrero 13). Fintech: Cémo achicar la brecha econémica y digital en un mundo complejo.
https://www.ambito.com/opiniones/fintech/como-achicar-la-brecha-economica-y-digitalen-un-mundo-
complejo-n5391593

Titulo: Aprovechar la economia digital juventud de México
Resumen:

Los empresarios estan contratando a jovenes de preparatoria siempre y cuando cuenten con estos
conocimientos basicos y ya luego son capacitados por estas empresas.

¢Por qué es importante?:

Las fintech buscan talento joven que al estar en mas en contacto con las tecnologias desempefian sus
labores de forma productiva. Ademas de ofrecer salarios y sueldos superiores a los otros sectores
productivos.

Fuente:

De la Madrid, E. (2022, marzo 18). Aprovechar la economia digital y la juventud de México. El Universal.
https://www.eluniversal.com.mx/opinion/enrique-de-la-madrid/aprovechar-la-economia-digital-y-la-
juventud-de-mexico

Titulo: 20 emprendedoras innovadoras que te van a inspirar

Resumen:

Solo un 14% de las empresas que se crean en Espafia estan fundadas o cofundadas por mujeres. Como
decia Teresa Alarcos, “la Unica diferencia es que son menos”, por eso hay que dar mayor visibilidad a estas
mujeres emprendedoras innovadoras y convertirlas en referente para que sirvan de inspiracion a las nuevas
generaciones.

¢Por qué es importante?:

Las mujeres son minoria en proyectos tecnologicos y en las areas STEAM (ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas), dentro de las ramas en las que emprenden las mujeres son : educacion. Energias
renovables, salud, Residuos, innovacién, moda, negoc

Fuente:

Delgado, A. (2022, marzo 2). 20 emprendedoras innovadoras que te van a inspirar. Emprendedores.es.
https://www.emprendedores.es/lideres/emprendedoras-innovadoras/

Titulo: CAF y Confama inyectan capital en Sempli, fintech que entrega créditos a empresas
Resumen:

CAF y Confama inyectan capital en Sempli, fintech que entrega créditos a empresas. asi como servicios de
asesoria financiera. En EWA nos esforzamos en buscar emprendedores que tengan en su ADN el propésito
de disefiar y construir organizaciones con prop6sito, que realmente compartan nuestros valores y criterios.
Es por esto que decidimos invertir en Sempli, donde ademas de impulsar el desarrollo econémico del pais
apoyando a pymes, también se busca cerrar la brecha de financiacidon a mujeres, teniendo en cuenta que el
28% de las empresas que son clientes de Sempli han sido creadas por mujeres, y en el 75% hay mujeres en
la gerencia”, agrego Patricia Sdenz, socia y fundadora de EWA Capital.
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¢Por qué es importante?:

Los inversionistas en empresas startup ya sean Fintech o no buscan que etas tenganun proposito con el que
se compartan valores y criterios, ademas de que dejen a la sociedad un bienestar.

Fuente:

Caparroso, J. (2022b, marzo 17). CAF y Confama inyectan capital en Sempli, fintech que entrega créditos
a empresas. Forbes Colombia. https://forbes.co/2022/03/17/emprendedores/caf-y-confama-inyectan-
capital-en-sempli-fintech-que-entrega-creditos-a-empresas/

Titulo: Esta fintech colombiana recaud6 mas de $5.000 millones para 20 proyectos de

fa limpia
Resumen:

Fue ayudar a las personas a encontrar una opcion para invertir en energia limpia y sostenibilidad.
Pero también, la idea era aportar a que las empresas que antes no tenian este tipo de soluciones

energéticas, lograran tenerlas a partir de la inversion de miles de usuarios que buscan generar un
impacto social y ambiental”, coment6 el cofundador y CEO de Unergy, Eduardo Andrés Ospina.

¢Por qué es importante?:

Las fintech ambien tienen una preocupaidn de mejorar el entorno social , en este caso a través de
energias limpias.

Fuente:

Forbes Colombia. (2022, marzo 10). Esta fintech colombiana recaudé mas de $5.000 millones
para 20 proyectos de energia limpia. Forbes Colombia.
https://forbes.co/2022/03/10/emprendedores/esta-fintech-colombiana-recaudo-mas-de-5-000-
millones-para-20-proyectos-de-energia-limpia/

Titulo: Los exRappi que consiguieron US$10 millones para su nueva plataforma de
Resumen:

Los exRappi que consiguieron US$10 millones para su nueva plataforma de pagos. El cofundador de Yuno
Juan Pablo Ortega explicé a Forbes que su nueva plataforma se trata de una integracion de métodos de
pago y herramientas anti fraude. EI cofundador de Yuno Juan Pablo Ortega explicé a Forbes que su nueva
plataforma se trata de una integracion de métodos de pago y herramientas anti fraude. Comienzan con el
respaldo de A16z, Kaszek y Monashees.

¢Por gqué es importante?:

Las startup se preocupan por integrar integrar a su modelo de servicios financieros para captar mayor
mercado.

Fuente:

Caparroso, J. (2022a, marzo 10). Los exRappi que consiguieron US$10 millones para su nueva plataforma
de pagos. Forbes Colombia. https://forbes.co/2022/03/10/emprendedores/los-exrappi-que-consiguieron-
us10-millones-para-su-nueva-plataforma-de-pagos/

Titulo: Huawei presenta su guia para crear una mejor economia digital

Resumen:

Huawei presenta su guia para crear una mejor economia digital

Por Elenne Cas. densidad de conexion, diversidad de computacion e intensidad de reduccién de carbono;
por lo que pidi6 a los operadores que se unan a Huawei en su proyecto empresarial GUIDE para lograr este
objetivo. Los operadores pueden hacer crecer su base de usuarios 5G y ampliar su &mbito de negocio. Al
diversificar sus recursos informaticos, los operadores pueden crea. TIC ECOLOGICAS: MAS BITS,
MENOS VATIOS Las TIC verdes son la clave del crecimiento sostenible en la economia digital. “El plan
de negocio GUIDE de Huawei, tiene como objetivo es ayudar a los operadores a desarrollar las cinco
capacidades clave necesarias para el éxito empresarial: ampliar los servicios, innovar de forma eficiente,
aprovechar los recursos, competir en valor y contribuir a la sociedad”, concluyd.

¢Por qué es importante?:

Llegar a la economia digital implica la suma de esfuerzos entre ellos esta la creacion de tecnologia, mas
puntos de conectividad, ademas de la aceptacion de estas por parte de la poblacion.
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Fuente:

Castro, E. (2022, marzo 1). Huawei presenta su guia para crear una mejor economia digital.
Mexicolndustry. https://mexicoindustry.com/noticia/huawei-presenta-su-guia-para-crear-una-mejor-
economia-digital

Titulo: ¢ Esta México listo para tener su propia moneda digital? | EL PAIS México
Resumen:

Para 2024 el Banco de México (Banxico) tendra una moneda digital propia en circulacion. No habra
cadena de bloques (blockchain). Es mas parecido a una version digital del papel moneda, conocida como
Moneda Digital de un Banco Central (0 CBDC, por sus siglas en inglés). Las CBDC estan disefiadas para
usarse de la misma manera que el dinero en efectivo y estan respaldadas por el banco central, en este caso
el Banco de México. Destacé recientemente en un seminario sobre criptodivisas que existe demanda por
las monedas estables (conocidas como stablecoins). El uso del dinero en efectivo aunado a una gran
cantidad de actividades que recaen en el sector informal sigue siendo un lastre para la adopcidon. Como
coberturas o hacer frente al uso de grandes cantidades de dinero, lo que se conoce como atomic swap. “Es
un tipo de intercambio entre criptomonedas, en el que no existe la necesidad de confiar en un tercero”.
Imaginemos que los bancos centrales se convertirian en una especie de Unidad de Inteligencia Financiera
todopoderosa y que puede fiscalizar o bloquear las cuentas, o bien, que solo pueda ser gastado en rubros
especificos”. Mayor estabilidad que una criptomoneda. Si las CBDC se disefian con prudencia,
potencialmente pueden ofrecer mas resiliencia, mas seguridad, mayor disponibilidad y costos mas bajos
que las formas privadas de dinero digital”.Mientras se protege contra el fraude y otros problemas ilegales.
El documento agrega que el “analisis inicial de la Fed sugiere que una posible CBDC de EE UU,

¢Por qué es importante?:

El gobierno hace sus aportaciones para crear un ecosistema financiero mas incluyente e innovador para la
situaccién actual, comenzando con monedas digitales reguladas para evitar un uso inadecuado.

Fuente:

Rodriguez, D. (2022, febrero 26). ;Esta México listo para tener su propia moneda digital? El Pais México.
https://elpais.com/mexico/2022-02-26/esta-mexico-listo-para-tener-su-propia-moneda-digital.html

Titulo: Las pymes deben pensar en la tecnologia para crecer sus negocios
Resumen:

Especialmente los relacionados con pagos y transacciones, ademas que les permiti6 contratar servicios.
Considera relevante que los empresarios se capaciten en el manejo de herramientas digitales para potenciar
sus ventas. Los negocios deben digitalizarse, ademas de prepararse, innovar y crear nuevas estrategias que
les permitan crear empresas escalables y exponenciales en la economia digital". Ciberseguridad, el eslabén
maés fragil. Es recibir compras a domicilio, seguido del ahorro de tiempo y traslado. Por lo tanto, en ese
contexto, las respuestas de ultima milla son esenciales.

¢Por qué es importante?:

Si las Pymes quieren tener una permanecia en el mercado, deben buscar opciones para satisfacer las
necesidades de sus clientes haciendo uso de las tecnologias como apoyo para realizar sus operaciones y
atraccién de consumidores.

Fuente:

Guarneros, F. (2022, marzo 4). Las pymes deben pensar en la tecnologia para crecer sus negocios.
Expansion. https://expansion.mx/tecnologia/2022/03/04/las-pymes-deben-pensar-en-la-tecnologia-para-
crecer-sus-negocios

Titulo: México quiere sumar al Bitcoin como moneda de curso legal
Resumen:

Sube el precio y todos quieren sumarse: estos paises podrian imitar a EI Salvador y adoptar al Bitcoin
como moneda legal. nuevas leyes referidas a estos activos digitales y el pase clave de una figura que
asesoro al presidente de El Salvador, Nayib Bukele, brindan indicios de que mas naciones podrian abrirle
sus puertas a BTC. "Estoy trabajando con personas de varios paises y ain es demasiado pronto para decirlo
con certeza, pero la adopcion de Bitcoin de alguna forma seré inevitable", concluyé Mow. EI mundo adn
carece de algunos requisitos que demanda una moneda.

¢Por qué es importante?:
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Las empresas tradicionales consideran importante el uso te las tecnologias dentro del negocio para lograr
un crecimiento y desarrollo sobre todo aquellas que tienen que ver con el procesamiento de pagos.

Fuente:

iProUP. (2022a, marzo 2). Sube el precio y todos quieren sumarse: Estos paises podrian imitar a El
Salvador y adoptar al Bitcoin como moneda legal. https://www.iproup.com/economia-digital/29861-
mexico-quiere-sumar-al-bitcoin-como-moneda-de-curso-legal. https://www.iproup.com/economia-
digital/29861-mexico-quiere-sumar-al-bitcoin-como-moneda-de-curso-legal

Titulo: Blockchain, los retos para México * Red Forbes ¢ Forbes México
Resumen:

Blockchain, los retos para México. Es una tecnologia que permite la transferencia de datos digitales con
una codificacion muy sofisticada y de una manera completamente segura. MAYOR CONFIANZA,
MAYOR SEGURIDAD, MAS EFICIENCIA . Un sistema que cambiara nuestra forma de entender los
negocios y la sociedad. Blockchain se podran hacer acuerdos y transacciones de forma confiada sin revelar
informacion confidencial entre las dos partes y sin la necesidad de “arbitros”, como pagos a distribuidores
o, por ejemplo, el alquiler de un coche de forma online. Lockchain sera esencial para el Internet de las
cosas. 0 bolckchain son aquellas que se caracterizan por encontrarse en una etapa de desarrollo con mucha
innovacion y disrupcion, tener entre 1y 3 afios de edad, de entre 6 y 10 empleados y con ventas
proyectadas menores a 500,000 dolares. (Endeavor) en México, sino en América Latina, lo hacen sobre un
desarrollo propio basado en productos externos, como por ejemplo Ethereum. Regular una empresa que
trabaja con blockchain implica determinar en un principio qué tipo de empresa es. La Ley Fintech en
Meéxico habla en términos generales de las bases para regular las empresas que trabajan con criptomonedas,
como Bitcoin, sin embargo, blockchain no puede obedecer a una sola ley, su regulacién depende del uso
que se le dé a blockchain. Demandan profesionales de blockchain se ven obligadas a recurrir a talentos
fuera del pais.

¢Por qué es importante?:

México cuenta con la tecnologia y empresas para hacer uso de la tecnologa blockchain, pero esto no sera
posible de manera contempla hasta que se cuenta con una regulaciéon mucho méas amplia.

Fuente:

Forbes México. (2022, febrero 22). Blockchain, los retos para México. Forbes México.
https://www.forbes.com.mx/blockchain-los-retos-para-mexico/

Titulo: Mujeres que movemos una economia digital segura | El Heraldo de México
Resumen:

Una alterativa para que las mujeres hiciéramos frente a esta situacion ha sido el emprendimiento mediante
herramientas tecnoldgicas, ofreciendo todo tipo de articulos a través de Facebook, Instagram o WhatsApp,
como ropa, comida, aquellos de segunda mano, entre otros. las emprendedoras digitales dedican
practicamente las 24 horas y los siete dias de la semana para el desarrollo de su negocio; y aun cuando
operan en la informalidad, generan cerca de 9.5 millones de pesos al dia en ventas que llegan a 13 millones
de hogares.

¢Por qué es importante?:

Las plataformas digitales son utilizadas por las mujeres para desarrollar un emprendimiento debido a que
les permite compartir el tiempo con las labores hogareas y profesionales.

Fuente:

San Martin. (2022, marzo 15). Mujeres que movemos una economia digital segura. EI Heraldo de México.
https://heraldodemexico.com.mx/opinion/2022/3/15/mujeres-que-movemos-una-economia-digital-segura-
387056.html

Titulo: Reconocimiento Mujeres en la Economia Digital | Comunicados | Edicion América |

Agencia EFE
Resumen:

El rol de las mujeres ha sido fundamental en la generacién de buenas préacticas e iniciativas, y necesario
para facilitar la apertura de debates plurales en los que las perspectivas de género culminen en un
robustecimiento real del poder y alcances de Internet. Es visibilizar experiencias, iniciativas y opiniones de
organizaciones, personas e instituciones a fin de concientizar sobre la importancia de la incorporacion y
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reconocimiento del enfoque de género y fortalecer el rol de las mujeres en la sociedad desde el punto de
vista social y econémico.

¢Por qué es importante?:

Las mujeres esta marcado la pauta para llegar a una economia digital y sobre pasar la barreras de genero , e
s por ello la importancia de reconocer su trabajo y dar difusion.

Fuente:

EFE. (2022, febrero 11). Reconocimiento Mujeres en la Economia Digital. www.efe.com.
http://www.efe.com/efe/america/comunicados/reconocimiento-mujeres-en-la-economia-digital/20004010-
TEXTOE_28726011

Titulo: Telecomunicaciones y economia digital vs. inflacion | EI Economista
Resumen:

Los servicios se incrementaron 3.92%. Esto se explica porque buena parte de los servicios se prestan a
través de Internet, cuya principal cualidad es reducir los costos de transaccion. México es el séptimo pais
con la banda ancha movil mas asequible del mundo. La velocidad de Internet también es mas rapida.
Detras de ella estan las inversiones de los operadores de telecomunicaciones. Las tecnologias digitales, la
conectividad y el comercio electronico permiten reducir los costos de transaccion, es decir, todo es mas
barato en la red. De forma artificial, a través de una politica fiscal y recaudatoria que castiga los beneficios
de la economia colaborativa y el comercio digital en la CDMX, No sorprende que colectivos de
repartidores, nueve asociaciones de la industria (incluidas la Coparmex, Canacintra y las asociaciones de
Internet y Mexicana de Ventas Online) y cuatro academias y colegios de abogados vy fiscalistas rechazaran
la propuesta de modificacion al Cédigo Fiscal de la CDMX y el impuesto. "inconstitucional, ilegal,
discriminatorio y discrecional”. Los legisladores del Congreso de la Ciudad de México no deben aprobar
ese gravamen contra la evidencia empirica de un sector de telecomunicaciones y una economia digital que
de forma natural combaten con méas, mejores e innovadores servicios la inflacion.

¢Por qué es importante?:

México presenta las condiciones necesarias para un crecimeinto en telecomunicaciones y economia digital,
debido a la cantidad de inversidn que se hace en infraestrucura para dotar de serviciosde internet.

Fuente:

Bravo, J. (2021, diciembre 10). Telecomunicaciones y economia digital vs. Inflacion. EI Economista.
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Telecomunicaciones-y-economia-digital-vs.-inflacion-
20211210-0024.html

Titulo: Crece la adopcion del financiamiento fintech: accesibles y baratos | Dineroenlmagen
Resumen:

Reducen los costos de transaccion y promueven la inclusion financiera, ya que a través de las tecnologias
digitales pueden llegar a sectores de la poblacion excluidos de los servicios financieros tradicionales. De
hecho, sélo mil 278 mujeres tramitaron un préstamo a través de esta plataforma, mientras que 3 mil 579
solicitantes fueron hombres. Seguimos viendo una gran brecha en materia de finanzas e inclusion
financiera, la cual nos habla de que ain nos queda mucho por hacer para que las mujeres se empoderen
financieramente, ya que, segin el Banco Mundial, mientras mayor es el uso de productos financieros
formales, mayor es el desarrollo econdémico de las personas”, sefialé Chavez.

¢Por qué es importante?:

Las fintech estan dotando a la poblacion el acceso a servicios financieros como creditos y una inclusion
financiera que las entidades financieras tradicionales tenia descuidada,

Fuente:

Ponce, K. (2022, marzo 24). Crece la adopcién del financiamiento fintech: Accesibles y baratos.
Dineroenlmagen. https://www.dineroenimagen.com/tu-dinero/crece-la-adopcion-del-financiamiento-
fintech-accesibles-y-baratos/142505

Titulo: La prediccion de Mark Zuckerberg sobre los trabajos del futuro
Resumen:

Acrte de lo que creo que va a ser genial sobre la economia creativa y el metaverso. Economia creativa no
tiene una definicién Unica es un concepto en evolucion que se basa en la interaccion entre la creatividad
humana y la propiedad intelectual, el conocimiento y la tecnologia gue requieren un tipo de pensamiento
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creativo y critico que la inteligencia artificial no puede replicar, seran mas cotizadas y mejor
recompensadas: el trabajo tendra menos carga fisica y mas peso intelectual..

¢Por qué es importante?:

La economia creativa o digital sera proveida por los trabajos virtuales desarrollados en el metaverso.
Empresas como Meta estan desarrollando la tecnologia y algoritmos para que sea posible.

Fuente:

Leyva, I. (2022, marzo 24). La prediccion de Mark Zuckerberg sobre los trabajos del futuro. https://es-
us.finanzas.yahoo.com/noticias/la-prediccion-de-mark-zuckerberg-sobre-los-trabajos-del-futuro-
140820422.html

Titulo: 5 cosas que necesitas saber sobre criptomonedas

Resumen:

El blockchain, o cadena de blogues, un libro contable de los movimientos de una criptomoneda. Cada
bloque enlaza a un bloque previo, asi como una fecha y datos de transacciones, y por disefio son resistentes
a la modificacion de datos.

¢Por qué es importante?:

El blockchain ayudara a las empresas fintech cone le control de todas las operaciones realizadas lo que las
hace més seguras de utilizar , todo tiene un registro.

Fuente:

Soriano. (2022, abril 7). 5 cosas que necesitas saber sobre criptomonedas. ADSLZone.
https://www.adslzone.net/?post_type=noticias&p=1552251

Titulo: Perfilan a 10 proyectos para ingresar solicitud de modelos novedosos bajo la Ley Fintech

El Economista
Resumen:
En la categoria Modelo Novedoso, resultaron premiadas las siguientes iniciativas: se puedan presentar con
el regulador e iniciar su proceso de autorizacién para operar en el capitulo de modelos novedosos de la Ley
Fintech. CNBV autorice que una plataforma opere bajo el supuesto de un modelo novedoso, la
autorizacion de prueba controlada sera temporal y tendra un plazo de dos afios, con opcién a una prérroga
de un afio més, para saber qué regulacién puede aplicarle y asi, el modelo sea abierto para el pablico en
general. Primer lugar: Aldo Benito Macedo Panchi, con VAIAUT, plataforma tecnoldgica que permite a
distintos perfiles de inversionistas invertir en fondos de capital privado y search funds de primer nivel.
Segundo lugar: Alejandro Gonzalez, con MoneyWays, plataforma de servicios financieros transfronterizos.
Tercer lugar: Mucio Hernandez, Plataforma 9.9%, enfocada al financiamiento colectivo con enfoque de
género e inclusion financiera.
Cuarto lugar: Laura Hernandez, Escrivan, con una plataforma de financiamiento colectivo con sistema de
gestion de inmuebles integrado.
Quinto lugar: Youffrey Nufiez, Ypay7, que es una plataforma de soluciones financieras digitales.
Sexto lugar: Aaron Sandoval, Centro Cambiario Pacifica, que tiene el fin de ofrecer soluciones digitales de
compraventa de divisas. Primer lugar: Mox Servicios de Nomina, plataforma de servicios de némina on
demand, creada por Augusto Fernandez con el fin de que los usuarios utilicen su sueldo ya trabajado para
enfrentar alguna emergencia y evitar el endeudamiento.
Segundo lugar: Rosalinda Trejo, de la plataforma VitalTech, que tiene el fin de ofrecer servicios
financieros con un enfoque de salud.
Tercer lugar: Alberto Labarca, de la plataforma Belife, dedicada al desarrollo de finanzas personales.
Cuarto lugar: Nicolas Cabrera, de la plataforma Hybrick, enfocada al financiamiento colectivo con enfoque
patrimonial.
¢Por qué es importante?:
Los modelos novedosos del sector fintech son: invesiones, inclusion financiera, , finanzas personales,
financiameiento colectivo.
Fuente:
Gutiérrez, F. (2022, abril 6). Perfilan a 10 proyectos para ingresar solicitud de modelos novedosos bajo la
Ley Fintech | EI Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Perfilan-a-10-proyectos-
para-ingresar-solicitud-de-modelos-novedosos-bajo-la-Ley-Fintech-20220406-0041.html
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Titulo: Apple, camino de convertirse en una fintech: ya trabaja en sus propios servicios

financieros, segun Bloomberg
Resumen:

Apple esta trabajando en un proyecto conocido como "Breakout", desarrollar tecnologias e infraestructura
de pagos para futuros servicios financieros comprenderia una amplia gama de prestaciones fintech, en
todos los casos, la compafiia se respalda en socios con recorrido en este sector, como Goldman Sachs,
CoreCard y Green Dot. La tarjeta también recurre a Goldman Sachs para otros componentes como
préstamos, tareas de servicio al cliente y verificaciones de crédito, asi como el manejo de transacciones e
historiales de pago.

¢Por qué es importante?:

Empresas de tecnologias utilizan sus conocimientos para desarrollar herramientas financieras e
incorporarlas a sus productos.

Fuente:

Marquez, J. (2022, marzo 30). Apple, camino de convertirse en una fintech: Ya trabaja en sus propios
servicios financieros, segin Bloomberg. Xataka. https://www.xataka.com/empresas-y-economia/apple-
camino-convertirse-fintech-trabaja-sus-propios-servicios-financieros-bloomberg

Titulo: Andbank lanza su propio capital riesgo para invertir en los sectores 'fintech’, ‘proptech’

0 'blockchain’

Resumen:

Andbank lanza su propio capital riesgo. para invertir en los sectores fintech, proptech, insurtech,
wealthtech o blockchain. Su plan de inversiones contempla la entrada en 25 o 30 fintechs: diez en fase
semilla o seed (5% del fondo), ocho en serie A (15%), siete en serie B (20%), dos pre-1PO (10%) y el 50%
restante en follow-on. pequefio ticket en algin fondo fintech. Andbank se ha rodeado de un potente grupo
de asesores y venture partners: Sergio Furio (Creditas), Pau Sabria (Olapic, Remotely.works) y Salvador
Mas (Allfunds Digital).

¢Por qué es importante?:

La banca tradicional ve el potencial de las empresas fintech para generar ganancias y es por ello que
muchas han destinado sus recursos para invertir en ellas.

Fuente:

Escudero, J. (2022, febrero 24). Estos son los sectores que mas atraen a los inversores de startups.
Emprendedores.es. https://www.emprendedores.es/ayudas/ayuda-crear-empresa-negocio/sectores-
inversores-startups/

Titulo: La bancay las fintech, ¢ méas cerca de competir o de cooperar? | El Economista
Resumen:

Los servicios que ofrecen las fintech incrementan la inclusion y salud financiera de los mexicanos.
Finnovista identifico que 56% de las plataformas facilita el acceso a productos financieros mas atractivos;
50% contribuye a innovaciones para la calificacion crediticia y 49% reduce el costo de los servicios
financieros a la poblacion. A pesar del gran crecimiento de las tecnoldgicas, ain tienen obstaculos que les
impiden competir a la altura de los grandes bancos, como lo es el tema regulatorio. Es importante destacar
que, durante el tiempo de la pandemia se aceleraron iniciativas de digitalizacién en 86% de los bancos de
América Latina y el Caribe, aunque sélo 40% aumentd su inversion en herramientas tecnologicas a partir
del impacto que dejé el Covid-19, segln un analisis de Infocorp.

¢Por qué es importante?:

Las fintech son precursoras de la inclusion financiera y salud financiera de la poblacion mexicana, aun
tienen como obstaculo el tema regulatorio que no es tan amplio, por lo cual la banca tradicional sigue
teniendo la mayor participacion.

Fuente:

Estrada, S. (2022, marzo 24). La banca y las fintech, ¢mas cerca de competir o de cooperar? El
Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/La-banca-y-las-fintech-mas-cerca-de-
competir-o-de-cooperar-20220323-0091.html

Titulo: CNBYV reordena su estructura para supervisar fintech | El Economista
Resumen:
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Ahora se reconoce como parte de este organismo al Comité Interinstitucional, previsto en la ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, o ley fintech, y el cual es fundamental para las
autorizaciones de entidades que busquen operar al amparo de esta normativa.

¢Por qué es importante?:

Conocer los entes reguladores y sus dinamicas es importante para saber como desarrollar los procesos y
procedimientos organizacionales.

Fuente:

Gutiérrez, F. (2022c, febrero 28). CNBV reordena su estructura para supervisar fintech. El Economista.
https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/CNBV -reordena-su-estructura-para-supervisar-fintech-
20220228-0089.html

Titulo: Ley Fintech: el impacto en las carteras digitales de México | EI Economista
Resumen:

Esta ley permite, dentro de un sector regulado, innovar y si no existiera la ley, y no hubiera regulacion, el
usuario no tendria la seguridad de que son productos regulados o supervisados lo que utiliza” "Destacé
beneficios como proteccion de datos, y un mayor nivel de certidumbre. “El utilizar la cartera tiene varias
ventajas como que la informacion esté protegida de cara a todos los comercios” identifican un proceso de
documentacion extenso y aplicar cambios para las instituciones que operaban antes de la regulacion. Parte
el regulador identific6 riesgos potenciales en la operaciones de las fintech, entre los que destaco:
capitalizacion inadecuada, no acorde con peligros inherentes; carencia de sistemas para administracion
integral de riesgos; demasiados de proveedores de servicios tecnoldgicos en procesos clave de negocio;
poca seguridad en la informacion de sus clientes; riesgos operacionales y tecnolégicos propios de la
infraestructura que da soporte.

¢Por qué es importante?:

La ley Fintech otorga a los usuarios de estas empresas la seguridad de que obtendran servicios de calidad y
sus datos estan resguardados.

Fuente:

EL Economista. (2022, abril 5). Ley Fintech: El impacto en las carteras digitales de México. El
Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Ley-Fintech-el-impacto-en-las-carteras-
digitales-de-Mexico-20220405-0092.html

Titulo: Binance ve a México como una joya en América Latina, pero regulacion lo limita | El

Economista
Resumen:

La plataforma de compraventa de criptomonedas, La regulacidn todavia limita a esta organizacion para su
crecimiento acelerado en el pais. Los reguladores es el tema de lavado de dinero con criptomonedas;

¢Por qué es importante?:

La regularizacion de las empresass Fintech limitan el crecimiento del sector, y aunque exista la tecnologia
su uso se limita por no ser comprendido por todos los agentes involucrados.

Fuente:

Gutiérrez, F. (2022d, marzo 30). Binance ve a México como una joya en América Latina, pero regulacion
lo limita. EI Economista. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Binance-ve-a-Mexico-como-
una-joya-en-America-Latina-pero-regulacion-lo-limita-20220330-0137.html

Titulo: Hazte emprendedor digital o aprende a digitalizar tu empresa | Business Insider Espafia
Resumen:

Habra puestos de corte digital que se convertirdn en fundamentales y tendran una gran demanda. Asi, habla
del ‘traductor digital’, una persona que “sabe de negocio y es capaz de que un negocio o statup sean
eficientes en el entorno digital, También cita otros perfiles més especializados, como los analistas de datos,
o0 aquellos puestos que tengan que ver con el marketing automation. Bien transformandolos o bien
lanzando nuevos productos totalmente disefiados para la era digital. Es un perfil muy holistico donde el
profesional debe conocer cudles son los modelos de negocio, cuales son los formatos de innovacion, la
gestion de contenidos, la nueva cultura, etc”.

¢Por qué es importante?:
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Los perfiles laborales cada dia mas se orientan hacia el uso de tecnologias y a fomentarlas en la
organizacion.

Fuente:

BrandLab. (2020, agosto 10). Digitalizarse, Unico camino para mantenerse competitivo en la nueva
economia postCovid. Business Insider Espafia. https://www.businessinsider.es/hazte-emprendedor-digital-
aprende-digitalizar-empresa-690349

Titulo: Kyocera y Emprendedores te invitan a conocer ‘el ABC para digitalizar tu negocio' -

Emprendedores.es
Resumen:

Cdémo adaptar la empresa al nuevo proceso y a las necesidades del cliente, hasta como plantear la
automatizacidn a partir de una estrategia bien planificada o la importancia de contar con un buen partner
estratégico.El ABC para digitalizar tu negocio» La digitalizacion a las pymes contribuye a mejorar su
productividad y la experiencia tanto del cliente como del empleado.

¢Por qué es importante?:

Las organizaciones se estran trasformando e ingresando al mundo d4igital lo cual les da mayores
oportunidades en el mercado y el desarrollo de productos nuevos.

Fuente:

Emprendedores. (2022, marzo 18). Kyocera y Emprendedores te invitan a conocer “el ABC para digitalizar
tu negocio”. Emprendedores.es. https://www.emprendedores.es/ayudas/ayuda-crear-empresa-
negocio/kyocera-abc-digitalizar-tu-empresa-eventos-bilbao-malaga/

Titulo: La avalancha llamada emprendimientos y *‘unicornios' que arrasa a América Latina -

Emprendedor
Resumen:

La aceleracion digital, la expansion del comercio electrénico y la necesidad de conexion, en gran medida
provocados por la pandemia (aunado a otros factores), provocaron un efecto de bola de nieve que permitié
no a una, sino siete startups mexicanas alcanzar el tan anhelado hito de convertirse en unicornios en un
lapso menor a los 18 meses, una quinta parte de los unicornios en el mundo pertenecen al mundo Fintech la
startups de fintech, servicios de internet y comercio electronico han encontrado una oportunidad ideal para
crecer e incluso expandir sus operaciones en toda la region.

¢Por qué es importante?:

Las condiciones del pais propician el crecimiento y desarrolllo de unicornios sobre todos en el sector
fintech,

Fuente:

Solsona, F. (2022, marzo 1). La avalancha llamada emprendimientos y “unicornios” que arrasa a América
Latina—Emprendedor. Emprendedor | EI medio lider de Emprendimiento y Negocios.
https://emprendedor.com/la-avalancha-llamada-emprendimientos-y-unicornios-que-arrasa-a-america-
latina/

Titulo: Educacion financiera para mujeres: Condusef y Amis lanzan app Proyecto Minerva

Resumen:

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) y
la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (Amis) desarrollaron la app Proyecto Minerva, una
aplicacion movil que tiene como finalidad facilitar a las mujeres el desarrollo de los cursos sobre educacion
financiera. La contribucion de las mujeres a la economia con su trabajo remunerado y no remunerado y
cémo la inclusion financiera es clave para que las mujeres tengan autonomia econémica y puedan
contrarrestar la pobrezay cerrar muchas de las brechas histéricas de desigualdad.

¢Por qué es importante?:

Las brechas de desigualdad de genero se hacen presentes en todos los ambitos y una manera de erradicar es
a traves de la educacion financiera, las iniciativas propuestas por el gobierno generan un cambio.

Fuente:

expansionmx. (2022, enero 27). Educacion financiera para mujeres: Condusef y Amis lanzan app Proyecto
Minerva. Expansion. https://expansion.mx/finanzas-personales/2022/01/27/educacion-financiera-para-
mujeres-condusef-y-amis-lanzan-app-proyecto-minerva
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Titulo: 2022: La era digital, las FinTech y el nuevo papel de la banca
Resumen:

La pandemia sefial6é que las personas, las empresas y los paises se confrontaran con la necesidad de adaptar
sus modelos de crecimiento a la era digital. ha creado un aumento dramatico en el desarrollo de tecnologias
digitales que esta permitiendo brindar nuevos servicios, dar mayor acceso. mecanismo para formalizar los
mercados y potenciar significativamente la inclusion financiera. Un punto importante en el crecimiento de
la industria FinTech sera estandarizar principios y criterios comunes para impulsar un mercado FinTech
regional.

¢Por qué es importante?:

La pandemia acelero los procesos de digitalizacion, de creacion de nuevos modelos de negocios como el
fintech que se vio fortalecido por la aceptacion del mercado.

Fuente:

Vodanovic, L. (2022, enero 12). 2022: La era digital, las FinTech y el nuevo papel de la banca.
ElCapitalFinanciero.com - Noticias Financieras de Panama. https://elcapitalfinanciero.com/?p=166991

Titulo: Fintech mexicanas vs. bancos tradicionales, ¢quién ganara?
Resumen:

Ofrece un breve resumen de los alrededor de 40 jugadores principales en todas las areas clave de la
industria: neobancos, crédito, pagos, inversiones; seguros, Open Banking y Big Tech. Pero mientras la
dominancia de las fintech es inevitable, si las autoridades mexicanas quieren acelerar la inclusién
financiera y hacer que ocurra pronto, necesitan aplicar sus reglas mas rapido y mostrar mas flexibilidad
comercial de lo que lo han hecho hasta ahora.

¢Por qué es importante?:

Es necesaio que se cree una regulacion mas precisa para cada rama fintech para un mayor crecimiento del
sector.

Fuente:

Fraser, D. (2022, enero 24). Fintech mexicanas vs. Bancos tradicionales, ¢quién ganara? Business Insider
Meéxico. https://www.msn.com/es-mx/dinero/noticias/fintech-mexicanas-vs-bancos-tradicionales-c2-bfqui-
c3-a9n-ganar-c3-al/ar-AAT5o0cp?ocid=BingNewsSearch

Titulo: Crecen 16% fintechs en 2021; suman 512 startups — La Prensa de Monclova
Resumen:

Los segmentos que mas crecieron en cantidad de firmas fueron Banca Digital y Préstamos, con empresas
como Crecy, Hurra Credit, Lanissimo, Efektiva, Prestanémico, PitchBull y Finloop, entre otras, muestra el
Radar Fintech & Incumbentes 2021 de Finnovista. La investigacion arrojo que entre los desafios que
enfrentan las fintechs en México estan el escalar operaciones e internacionalizarse con un 65 por ciento,
seguido de acceso al financiamiento con 42 por ciento.

¢Por gqué es importante?:

Donde se presenta mayor oportunidad de crecimiento de las fintech mexicanas tiene que ver con los temas
de internacionalizacion y escalar sus operacioes.

Fuente:

Rios, E. (2022, febrero 1). Crecen 16% fintechs en 2021; suman 512 startups. La prensa de Coahuila.
https://www.laprensademonclova.com/2022/02/01/crecen-16-fintechs-en-2021-suman-512-startups/

Titulo: ADN de los emprendedores: Rappi, Platzi y Frubana entre las startups que destacan
Resumen:

Solo 4% de los creadores de startups es mujer, las empresas tuvieron que adaptarse a un modelo digital
para ofrecer sus servicios en medio de las restricciones. Un dato revelador fue el tema de brecha de género
a la hora de emprender, pues solo 4% de las fundadoras de startups son mujeres, mientras que 96%
corresponden al género masculino. No obstante, segun cifras del Rues, las matriculas de personas naturales
pasaron a 228.799 en 2021, siendo 61,3% mujeres y 38,7% hombres. Comun entre los emprendimientos y
los fundadores es su experiencia académica: seis de cada 10 startups fueron creadas o cofundadas por un
egresado de la Universidad de los Andes, la mayoria con estudios en economia, ingenieriay
administracion.
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¢Por qué es importante?:

El emprendedor de Startups debe cumplir una serie de caracteristicas que haran que su negocio destaque
entre ellos se encuentra; ofrecer un modelo digital, educacion universitaria, experiencias previas.

Fuente:

Morales, N. (2022, febrero 3). ADN de los emprendedores: Rappi, Platzi y Frubana entre las startups que
destacan. Diario La Republica. https://www.larepublica.co/empresas/adn-de-los-emprendedores-rappi-
platzi-y-frubana-entre-las-startups-que-destacan-3296350

Titulo: Unicornios vivos: América latina y el Caribe es territorio de ecosistemas de innovacion

en accion — TeleSemana.com
Resumen:

Los esfuerzos de estas empresas se concentran y cuyo listado lideran en sector financiero, el marketing y el
retail, en los tres primeros puestos y muy por delante de la movilidad (12°), los servicios (13°), la industria
(15°) y las telecomunicaciones (26°). Promueve al emprendedurismo digital al conectar a las iniciativas
con fondos de inversion y aceleradoras y recuerda que, segun CB Insights, a finales de 2020 se
contabilizaron una docena de empresas consideradas unicornio, en ambitos como las fintech. Hay tres
factores fundamentales que explican este comportamiento: la persistencia de una brecha digital en los
paises de la region, que se traduce en una brecha social; el bajo nivel de digitalizacién de la produccion,
que afecta a la productividad de las empresas; y, finalmente, la ausencia de un mercado digital integral de
alcance regional”.

¢Por qué es importante?:

America latina concentra ideas innovadoras que dan como resultado el nacimiento de unicornios , debido al
desarrollo de nuevas tecnologias y puntos de conexién.

Fuente:

Tellez, N. (2022, febrero 3). Unicornios vivos: América latina y el Caribe es territorio de ecosistemas de
innovacion en accién. TeleSemana.com. https://www.telesemana.com/blog/2022/02/03/unicornios-vivos-
america-latina-y-el-caribe-es-territorio-de-ecosistemas-de-innovacion-en-accion/

Titulo: Las fintech crecen a expensas de la financiacion tradicional
Resumen:

Un 77 % de las empresas necesitaran nueva financiacion el 2022, y las nuevas condiciones de la banca
seréan claves, en cuanto que una gran mayoria espera que estas se endurezcan durante el ejercicio. Noya
celebra los datos del bardmetro de este afio, que muestra que "las empresas parecen ser mas conscientes y
conocedoras de las opciones alternativas y la diversificacion de riesgos que proponen”.

¢Por gqué es importante?:

Las empresas e individuos son mas consientes de las opciones que tiene para la obtencidn de creditos tanto
beneficios como desventahjas.

Fuente:

VIA Empresa. (2022, febrero 3). Las fintech crecen a expensas de la financiacion tradicional. Via empresa.
http://www.viaempresa.cat/es/empresa/fintech-financiacion-alternativa_2163129 102.html

Titulo: 'Fintech’: aceleradores del cambio hacia un mundo sostenible

Resumen:

Las finanzas sostenibles son algo cada vez mas demandado y los clientes lo tienen en cuenta a la hora de
decantarse por una entidad u otra. Los milenialls estan interesados en las inversiones sostenbiles-Qué
entendemaos por finanzas sostenibles? Son aquellas que, ademas de incluir criterios financieros, incluyen
también factores medioambientales, sociales y de buen gobierno en la toma de decisiones de inversion.
Estos factores son conocidos como los criterios ASG. no son estrictamente financieros:

Ambientales. Son todos aquellos que favorecen el medioambiente, como la lucha contra el cambio
climatico o el uso de las energias renovables.

Sociales. Todo lo que tiene que ver con el respeto a los derechos humanos, derechos de los trabajadores y,
en general, que trabajan para reducir las desigualdades sociales.

Gobierno. Desde el punto de vista del “buen gobierno”. Se refiere a la buena gestion corporativa, con
decisiones encaminadas a reducir cuestiones como la brecha salarial o la no discriminacién por sexo o
edad. Aqui se incluyen buenas précticas como la rendicion de cuentas.
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¢Por qué es importante?:

Los Millennials son los principales usuarios de los servicios fintech debido a sus caracteristicas y a sus
necesidades.

Fuente:

Batine, B. (2022, abril 5). “Fintech”: Aceleradores del cambio hacia un mundo sostenible. Via empresa.
http://www.viaempresa.cat/es/opinion/fintech-sostenibilidad 2148105 102.html

Titulo: Las fintech como factor dinamizador de la economia
Resumen:

Son innumerables los hitos que podriamos enumerar para describir este afio fenomenal. Pero, a fin de
simpiflicar el anlisis, estos son los 5 highlights: indiscutidos. Fintech como generador de empleo. El
dinero electronico no para de crecer. Competencia y cooperacion, las dos caras de una misma moneda. Son
innumerables los hitos que podriamos enumerar para describir este afio fenomenal. Pero, a fin de
simpiflicar el analisis, estos son los 5 highlights: indiscutidos.

¢Por qué es importante?:

El sector fintech esta teniendo un crecimiento y las reas con mayor despege son: las criptomonedas, la
banca, el dinero electronico y el generador de empleo.

Fuente:

Huala, M. (2022, febrero 2). Las fintech como factor dinamizador de la economia. infobae.
https://www.infobae.com/opinion/2022/02/02/las-fintech-como-factor-dinamizador-de-la-economia/
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Anexo 2

Matriz de ideas para la elaboracién de ruedas de futuro “Fintech impulsora del desarrollo”

No.

1

14

17

18

19
20

21

23

24

27

Fecha
2022-02-15

2022-02-25

2022-02-15

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25
2022-02-27

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02
2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

Titulo
Asi se han desarrollado las FinTech en México, un sector que
movié 3.400 millones el afio pasado
Mas alla del crecimiento, ¢cuales son las cuentas pendientes de
las Fintech en Argentina? - Infobae
Impulsara México desarrollo de ecosistema Fintech en Alianza
del Pacifico - El Sol de México | Noticias, Deportes, Gossip,
Columnas
México tiene un nuevo unicornio Fintech; Clara recibe 70 mdd -
El Sol de México | Noticias, Deportes, Gossip, Columnas

Lala Elizondo: Fintech en México 101 — El Financiero

Ley Fintech no es suficiente; presion de bancos y retrasos de la
CNBYV obstaculizan avance del sector | Heraldo Binario

CNBY aplica 24 sanciones por infringir Ley Fintech durante 2021

(Para qué ha servido la ‘Ley Fintech’?

¢Quiénes son las 5 mujeres mas INFLUYENTES en la industria
FINTECH mundial? LISTA | Heraldo Binario

Dos jovenes argentinos fundaron hace dos afios una Fintech que
ya vale USD 20 millones y se asoci¢ a la “fabrica de unicornios”
- Infobae

Fintech argentina hizo su presentacién formal en el mercado de
capitales

Las Fintech, el salvavidas de México - Grupo Milenio

TechCrunch+ roundup: Fintech investor survey, data-driven
fundraising, VC scouting jobs | TechCrunch

¢Por qué hay un boom de empresas unicornio en México? |
Dineroenlmagen

México tiene el potencial para tener 30 unicornios mas | El
Economista

Plataformas Fintech, con su primera prueba de fuego antilavado |
El Economista

En qué consisten las DeFi o finanzas descentralizadas

Idea 1 idea 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1
1 2
1
1
1
1
1
1
1
1 2
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29

33

34

35

40

42

43

45

48

50

55

56

58

59
61

64
65
66

2022-03-16

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-04-14

2022-04-14

2022-04-14

2022-04-15

2022-04-15

2022-04-15

2022-04-15

2022-04-15

2022-04-15
2022-04-15
2022-04-15

Mujeres, las mas afectadas en economia digital posCovid; ellas
buscan revertirlo

20 emprendedoras innovadoras que te van a inspirar

CAF y Confama inyectan capital en Sempli, Fintech que entrega

créditos a empresas

Esta Fintech colombiana recaud6 méas de $5.000 millones para 20
proyectos de energia limpia

Meéxico quiere sumar al Bitcoin como moneda de curso legal
Mujeres que movemos una economia digital segura | El Heraldo
de México

Reconocimiento Mujeres en la Economia Digital | Comunicados
| Edicion América | Agencia EFE

Crece la adopcion del financiamiento Fintech: accesibles y

baratos | Dineroenlmagen

Perfilan a 10 proyectos para ingresar solicitud de modelos
novedosos bajo la Ley Fintech | EI Economista

Andbank lanza su propio capital riesgo para invertir en los
sectores fintech’, ‘proptech’ o 'blockchain’

Hazte emprendedor digital o aprende a digitalizar tu empresa |
Business Insider Esparia

Kyocera y Emprendedores te invitan a conocer ‘el ABC para
digitalizar tu negocio' - Emprendedores.es

Educacion financiera para mujeres: Condusef y Amis lanzan app
Proyecto Minerva

2022: Laera digital, las FinTech y el nuevo papel de la banca

Crecen 16% Fintech en 2021; suman 512 startups — La Prensa de
Monclova

Las Fintech crecen a expensas de la financiacion tradicional
'Fintech': aceleradores del cambio hacia un mundo sostenible

Las Fintech como factor dinamizador de la economia - Infobae
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Anexo 3

Matriz de ideas para la elaboracion de ruedas de futuro “Fintech impulsora del desarrollo”

No
10

11

12

13

15

16

25

26

28

30

31

32
36

37
39
41
47
49

51

52

Fecha
2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-28

2022-02-28

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-11

2022-03-16

2022-03-16

2022-03-21
2022-03-21

2022-03-22
2022-03-22
44642
2022-04-14
2022-04-14

2022-04-14

2022-04-14

Titulo
Alexis Nickin Gaxiola describe giros de empresas Fintech en
México
Informalidad, alzas de Banxico y nuevas Fintech desalientan a
Citi
Fintech Technisys fue adquirida por SoFi Technologies en
US$1100 M y se convirtié en un nuevo unicornio argentino
Ven 2022 como un afio de consolidacion para el sector Fintech en
Meéxico | El Economista
Soonicorn club: la lista de los potenciales unicornios de Fintech
en Brasil
Sandbox Challenge 2.0 abre la puerta a innovacion Fintech para
emprendedores
Esta Fintech peruana financia a universitarios que estudian y
trabajan - Forbes Per(
Estos son los sectores que mas atraen a los inversores de startups -
Emprendedores.es
Claves para entender la tecnologia 'blockchain’
Apple Pay ya esta disponible en la Argentina
Fintech: como achicar la brecha econémica y digital en un mundo
complejo
Aprovechar la economia digital y la juventud de México
Los exRappi que consiguieron US$10 millones para su nueva
plataforma de pagos
Huawei presenta su guia para crear una mejor economia digital
Las pymes deben pensar en la tecnologia para crecer sus negocios
Blockchain, los retos para México ¢ Red Forbes ¢ Forbes México
5 cosas que necesitas saber sobre criptomonedas
Apple, camino de convertirse en una Fintech: ya trabaja en sus
propios servicios financieros, segiin Bloomberg
La bancay las Fintech, ¢més cerca de competir o de cooperar? |
El Economista
CNBYV reordena su estructura para supervisar Fintech | El

Economista

Idea 1 idea 2
2 1
2
2 1
2
2
2
2
2
2
2 3
2
2 1
2
2
2 3
2
2 1
2 1
2 1
2
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53 | 2022-04-15 | Ley Fintech: el impacto en las carteras digitales de México | El 2
Economista

54 | 2022-04-15 | Binance ve a México como una joya en América Latina, pero 2
regulacidn lo limita | El Economista

60 | 2022-04-15 @ Fintech mexicanas vs. bancos tradicionales, ;quién ganara? 2 1
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Anexo 4

Matriz de ideas para la elaboracion de ruedas de futuro “Pandemia Covid-19 implicaciones”

No
4

22

38

44

46
57

62

63

Fecha
2022-02-25

2022-03-02

2022-03-22

2022-04-14

2022-04-14
2022-04-15

2022-04-15

2022-04-15

Titulo
Estudio de evaluaciéon répida del mercado Fintech global
COVID-19 - Publicaciones de CCAF - Cambridge Judge
Business School
Una Fintech contratara 100 nuevos empleados de cualquier lugar
del pais: cuales son los perfiles buscados y qué sueldos pagaran -
Infobae
¢Estd México listo para tener su propia moneda digital? | EL
PAIS México
Telecomunicaciones y economia digital vs. inflacion | El
Economista
La prediccién de Mark Zuckerberg sobre los trabajos del futuro
La avalancha llamada emprendimientos y "unicornios™ que arrasa
a América Latina - Emprendedor
ADN de los emprendedores: Rappi, Platzi y Frubana entre las
startups que destacan
Unicornios vivos: Ameérica latina y el Caribe es territorio de

ecosistemas de innovacién en acciéon — TeleSemana.com

Idea 1 Idea 2
3
3
3 2
3 2
3 1
3 2
3
3
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