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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion analizara Internet, una herramienta ubicada en el
contexto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Asi mismo,
centrara el analisis en la formacion de la imagen de los personajes del &mbito publico
politico y en la construccion del perfil con el que un candidato pretende establecer un

contacto e interactuar con la sociedad.

Todo tipo de usuario ha ido apropidndose de manera paulatina de esta herramienta que
permite la libertad de expresion, el acceso a la informacion y el fortalecimiento de una
critica generada a través de redes sociales, foros, blogs, chats y otros sistemas presentes en

la Web; los candidatos presidenciales no son la excepcion.

Con la llegada del proceso electoral de 2012, los personajes del ambito politico se han
acercado a Internet para darse a conocer y crear un circulo de seguidores que refuercen su
camino hacia la presidencia de la Republica, se aprovecha la facilidad de acceso a esta
herramienta para mostrar fotografias, publicar mensajes y exponer la identidad e ideologia
de cada candidato.

Internet es una via més por la cual se publicitan no sélo las empresas o los productos sino
también las personas, asi funciona en el caso de la imagen publica —politica— de un
candidato presidencial, que debe ser tomada en cuenta como un elemento mas de impacto
social que intervendra en la decision que la gente tome para elegir al proximo Presidente
pues sin duda, el auge que tiene esta red sale del esquema de los medios de comunicacion
tradicionales, en los cuales no existe la oportunidad de una comunicacion directa con el
candidato ni la diversidad de opiniones que se expresan a través de paginas Web; es por eso
que el presente anteproyecto pretende abordar el uso de Internet en el ambito publico

politico desde la imagen del candidato presidencial.



INDICE

INTRODUGCCION . ...ttt ettt 1
e Las bases del proyecto de iInvestigacion...........ovvviiiiiiiiiiiieii i eiieeiaeanaas 1

e Marco referencial y contenido del proyecto............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen.. 5
CAPITULO 1 - TEORIA DE LA CIBERIMAGEN POLITICA...........ovieeeeeeiiiiinnn, 22
1.1 Comunicacion POlItICaA. ... ....oovie it 22

1.2 Medios masivos de COMUNICACION. .........veirit ettt 32

IR B T B o 42
CAPITULO 2 — LA IMAGEN POLITICA......oiiiiiiiiiiiiieee e, 51
2.1 (QUE S 1A TMAGENT.. ..ottt ens 52

2.2 1Magen PUBIICA. ... ..o 54

2.3 Imagen publica en 1a politica..........oouiviiiiii i 57

2.4 1mMagen POlItICA. ..o 58

2.5 Construccion de la imagen politica...........cooeviiiiiiiiiiiiiii i, 62

2.6 Modelo de imagen politica...........oeiiiriiiiiii i 65

2.7 Ciberimagen politica. .........cooiuiii i 68
CAPITULO 3 — INTERNET: HISTORIA, USOS Y CARACTERISTICAS................. 69
B L ANTECEABNTES. ...ttt 70

3.2 Pero... {COMO Se CONSLIUYe INTEIMEL?......c.ooviiiiieiereree s 73
3.3Mundoreal ymundo virtual...............coooiiiiii 75

3.4 Realidad Virtual. ... ..o 78

3.5 Caracteristicas del entorno virtual.................cooiiiiiii 80

3.6 SUJEtOS VITTUAIES. . ..o 82

3.7 CIDEICUIUIA. ... 84

3.8 CIbErPOlItICA. ...t 87

3.9 Paginas oficiales, redes Virtuales. ............ccoooiiiiiiiiiii e, 89

3.10 Y en México ;Cuantos usan INTErNEt?........ccoevveeeiviee i 90



CAPITULO 4 —PROCESO ELECTORAL 2012........coviiiiiiiiie e 92
4.1 ANEECEACTIEES . . .. .e ettt e e e 92
42 Elprimer debate. ... ...ooouiiiiiii i 99
4.3 Elsegundo debate..........covuiiiiiiiii i 102

4.3.1ENrique Pefa Nieto.......oviniiniiiiii e 102
4.3.2 Andrés Manuel Lopez Obrador............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 104
4.3.3 Josefina Eugenia Vazquez Mota..............coviiiiiiiiiiiiieann, 107
4.3.4 Gabriel Quadride la Torre. .......ccoiviiiiiii e 109
4.4 Debate del “HY0S0Y 1327 . . i 111
4.5 Lajornada electoral...........o.ovuiiiiiiiii i e 113
4.6 Después de la tormenta. .........c.ooiuiiiniiiii i e 115

CAPITULO 5 — ANALISIS DEL DISCURSO. .....ccviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 117
5.1 Discurso y analisis del diSCUIS0........o.vviiiniiiiiiiii e, 117
5.2 Enfoques del analisis del diSCUIsO...........c.oviiiiiiiiiiiiiiie e, 119
5.3 TIPOS A€ AISCUISO. ... utttt ettt et e et 121

531 DISCUIS0 Oral. .. ..cuiiei e 121
5.3.2 DISCUISO €SCIILO. .. ettt et ettt et 122
5.3.3Discurso Visual.......o.oiiii e 123
5.4 Modelo de andlisis. ........oueiuiiniii e 124
5.4.1 ANALISIS @SCIILO. .. uuintt ittt 124
5.4.1.1 Modificadores de sentido............coeviiiiiiiiiiiiia, 124
5.4.1.2 Inclusion del hablante. ... 125

5.4.1.3 Universalizacion..........coeiuiiiiiiiniiiiiiniiinaene 125
5.4.1.4 Teoria de los tiempos verbales.................cooeeviiiiin.n. 126

5415 Lonodicho. ... 127

5.4.2 Andlisis VISual.........oooiiiiii 128
5.4.2.1 Escenarios representados. ........ooeevuiiiiiiiiiiiiiiniianannn. 128
5.4.2.2 Denotacion y connotacion............c.evuvvuieiennieneannannn. 129
5423 ANClaJe YTelevo.......oooviiiiiii 130



5.4.2.4 Sujetos participantes. ........ovveeeireeeie e, 131

5.5 Conceptos clave para el analisis del discurso escrito y visual.................... 131

5.5.1 Ideologia. . ouenii 131

5.5 2 PORT. .. 134

5.6 Discurso de cierre de campana. ... .......coeeuiiniiniiriitii e 136

5.6.1 Discurso escrito pronunciado de forma oral.............................. 136

5.6.2 DiSCurso VISual........ooueiuiiiniii i 146

5.63L0N0dIChO. . ... 150

5.6.3.1 Enrique Pefia Nieto.........ccovviiiiiiiiiiiiiieeee e, 150

5.6.3.2 Andrés Manuel Lopez Obrador.............ccoovvvvinninn..n. 162

CONCLUSIONES. ... e 168

BIBLIOGRAFIA. ..ottt e, 178
ANEXOS



INTRODUCCION

Sin duda alguna, los medios de comunicacion masiva, desde que existen, se volvieron la
fuente principal no s6lo para conocer las noticias del mundo actual, sino que han ayudado
para difundir un sinfin de informacion publicitaria, de entretenimiento, noticiosa, cultural;

toda de interés general.

En la actualidad, existe un contacto con los nuevos medios gracias a lo que conocemos
como cibercultura (Galindo, 2005), que esa conjuncidn de conocimiento, comunicacion e
informacidn a traves de un espacio como lo es Internet. Es en la cibercultura en donde se
suscitan maneras diferentes de interaccion social y de construccion y complemento de la
individualidad, asi también, es cada vez mas gente la que indaga acerca de todos los

artilugios que se presentan en cada elemento contemporaneo.

En particular, cuando se accesa’ a Internet nos encontramos con un sinfin mediatico-
informativo, a través de esta red podemos escuchar radio, ver television, leer periddicos,
navegar utilizando buscadores, consultar informacion que es posible descargar en diversos
formatos, bajar masica, chatear (con personas que pueden estar a distancias inimaginables)
y, ademas de todo, crearnos una vision critica acerca de los sucesos que acontecen a la

sociedad actual.

A raiz del “boom™ que tienen el uso de Internet y la cibercultura, como nuevos modos de
uso y apropiacion de lo tecnoldgico, muchas agencias, marcas, productos y personas se han
dado a la tarea de dar a conocer su imagen a través de este medio que en costos es mucho
mas barato que el emplear medios tradicionales, aunque claro, no se les puede dejar a un
lado porque Internet aun no se encuentra al alcance de todos como la prensa, la radio o la

television abierta.

! El término accesar proviene del inglés access, que si bien no es reconocido por la RAE, es
empleado para indicar el ingreso o acceso a las paginas de Internet.

? La utilizacion del término “boom” se emplea para hacer referencia al pronto y repentino auge de
algin elemento novedoso en la sociedad.



Los usuarios que accesan a Internet conocen al tiempo que navegan en la red, una gran
cantidad de alternativas para consumo o apropiacion, no sélo objetos materiales, sino que
se generan gustos e ideologias que van mucho mas alla de éstos. Es, precisamente, el caso
de los politicos que dirigen al pais. Los personajes politicos y gubernamentales también
emplean este medio de forma particular, y dan a conocer su imagen y su discurso, asi como
sus propuestas a un publico que se siente mas cercano a ellos gracias a la posibilidad de
interaccion que existe ya en las redes sociales virtuales y en los portales que ofrecen

espacios de comunicacion como libros de visitas o foros de comentarios.

Los usuarios entonces, son capaces de construir opiniones y criticas, acercarse a las
propuestas de los candidatos nuevos que han de representarlos mas adelante como
presidentes, gobernadores, senadores, diputados... y es ahi donde nos encontramos con el
juego del manejo de la imagen y el discurso que los candidatos promueven a través de las

paginas sociales o portales principales de los partidos politicos en México.

Algunos de ellos gustan de mostrar siempre una imagen que la gente tiene estereotipada de
alguien “serio”: de traje, bien vestido, bien peinado, asimismo, dan a conocer fotografias de
sus recorridos por diferentes sitios del pais, o de su convivencia familiar pacifica y

arménica, y manejan un discurso lleno de propuestas que prometen una nacion mejor.

El papel que juega Internet hoy en dia es de suma importancia para mantener vigente una
campana electoral; informacion de primera mano, de fécil y rapido acceso y una cercania
que se necesita con el pueblo mexicano son solo algunos de los elementos que se toman en

cuenta para complementar la contienda de los postulantes a cargos publicos.

Las elecciones federales de 2012 estan proximas, el proceso el electoral estd en curso y la
gente se ha acercado a conocer mas de los candidatos: propuestas, trayectoria, cargo que
ocupan, pero también, se han fijado en la imagen politica que estos personajes tienen y que
representaran a todo un grupo de seguidores. Portales de los partidos politicos, redes como
Facebook y enciclopedias virtuales como Wikipedia contienen informacién que la gente

puede conocer de forma oportuna y sencilla y la carrera hacia la meta presidencial debera



cimentarse bien a través de estos medios. Por ello, el presente proyecto inicid con la

pregunta de investigacion:

¢ Como se construye la imagen politica de los candidatos presidenciales en el proceso

electoral de 2012 en México en Internet, a través del discurso?

Como justificacion del presente proyecto de tesis se encuentra el hecho de que estudiar un
medio como Internet, ademas de ser moderno, es enriquecedor para un campo de la
investigacion en comunicacion que hoy en dia se encuentra en pleno auge, los estudios de
la cibercultura son recientes y el presente proyecto de investigacion contribuira para

fortalecer esta rama.

Ademas, durante los diferentes procesos electorales se tratan asuntos de los discursos de los
candidatos, de su imagen en television, espectaculares y panfletos, de los comentarios a
través de la radio o de la prensa, pero poco se menciona de lo peculiar que es la incursién
de ellos en Internet y de como se vive el proceso electoral desde la perspectiva de una rama
virtual en donde la gente siente que posee la oportunidad de expresarse de forma libre y

directa.

De la misma manera, es a través de este medio donde cada sujeto que recibe informacion,
tiene la oportunidad de revisarla de manera exhaustiva y analizarla a detalle para asi emitir
un juicio a favor o en contra de los candidatos de su preferencia y de los que considere de

oposicion.

De forma personal, deseo darle seguimiento a la investigacion acerca de esta amplia
herramienta Ilamada Internet, puesto que en un trabajo anterior tuve la oportunidad de
abordar tematicas de la cibercultura y la construccion de la identidad de los adolescentes a
través de este medio moderno, muchas investigaciones quedan so6lo en el estante de una
biblioteca y, para crecer personal y profesionalmente, continuaré indagando en la rama de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Este proyecto contd con los

siguientes objetivos:



e General

- Dar a conocer la construccion de la imagen politica de los candidatos
presidenciales en el proceso electoral de 2012 en México en Internet, a traves

del discurso.

e Particulares

- Conocer el proceso de construccion de la imagen politica.

- Describir las caracteristicas del proceso electoral de 2012.

- Analizar las particularidades de Internet como herramienta de comunicacion.

- Emplear el anélisis del discurso como herramienta para la construccion de la

imagen politica.

Asi mismo, a manera de hipétesis iniciales se planted que:

e |aimagen politica de un candidato en Internet se construye con el discurso visual y
escrito que se enfoca en la construccion de interlocutores y la descalificacion de
oponentes.

e El proceso electoral de 2012 utiliza los medios y herramientas de comunicacion
como Internet para dar a conocer la imagen de los candidatos presidenciales a través
de portales oficiales, redes sociales virtuales y microbloggins.

El enfoque metodoldgico de este trabajo es cualitativo y emplea para su realizacién la
herramienta del Analisis del Discurso. Son diferentes autores los que abordan la
herramienta del analisis del discurso, entre ellos se encuentran Helena Calsamiglia y
Amparo Tusén (2002), Daniel Prieto Castillo (2000), Teun A. Van Dijk (1990), Eva
Salgado (2003) y Ruth Wodak y Michael Meyer (2003), quienes dan diversas herramientas

que van desde el desglose de las frases en una cuantificacion de palabras usadas en la



sintaxis castellana hasta el analisis de narraciones o de notas periodisticas, asi como los

elementos que debe tener un analisis serio del discurso.

Segun Helena Calsamiglia y Amparo Tusén (Op.cit.), el discurso es “una practica social,
[...] una forma de accidén entre las personas que se articula a partir del uso linguistico
contextualizado, ya sea oral o escrito. El discurso es parte de la vida social y a la vez un

instrumento que crea la vida social”.

Gracias al discurso se logra cumplir con las intenciones del actor emisor para conseguir el
convencimiento y la accién esperada del receptor, por ello es importante hablar del analisis
del discurso como herramienta, para conocer méas all4 de lo que pronuncia de primera

mano.

Es también, de suma importancia, hacer énfasis en que este trabajo se avocara al analisis de
los medios, en este caso a la herramienta Internet, haciendo alusion a la idea de Silverstone
(2004), los medios siempre han formado parte decisiva del sistema politico ya que el
manejo y la difusion de la informacion son una parte fundamental de la relacién que existe
entre el Estado y la ciudadania, ya que a esta Gltima le omite el caracter exclusivo que se
tenia antes de la llegada de los medios de comunicacion, con mayor razén si hablamos de

esta novedosa red en donde la participacion ciudadana toma un papel importante.

MARCO REFERENCIAL Y CONTENIDO DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion esta enmarcado en el tema general de elecciones y
democracia en México, hace un recorrido por la historia de las elecciones nacionales, asi
mismo explica el contexto en el cual se desarrollaron las elecciones presidenciales en el afio
2012, la importancia de los medios de comunicacion en los procesos electorales y de la
nueva herramienta Internet como mediadora entre los politicos y los ciudadanos del pais.
Asi mismo, se da conocer lo que es el ciberespacio, la ciberpolitica y la construccion del

discurso y la imagen en los candidatos politicos.



Las democracias en las sociedades contemporaneas tienen como uno de sus puntales la
realizacion de procesos electorales cuyas caracteristicas de confianza y transparencia son
esenciales para la gobernabilidad. Los medios de comunicacion, como actores politicos
importantes refrendan su importancia en los procesos electorales por su labor informativa y
de mediacion. Esta tarea, ampliada con el surgimiento de Internet, potencializa el discurso

politico.

En las elecciones presidenciales 2012, los punteros a la primera magistratura fueron Andrés
Manuel Lopez Obrador (PRD), Josefina Vazquez Mota (PAN) y Enrique Pefia Nieto (PRI).
Los resultados avalados por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
dieron el triunfo al candidato del PRI.

e Democracia mexicana

Lograda la independencia en el afio de 1821 y una vez instaurada la Republica en 1824, se
han llevado a cabo elecciones presidenciales para elegir al mandatario de la Republica
Mexicana; no obstante, en cada periodo se han desarrollado de manera distinta y el impacto
de las mismas ha variado. Actualmente, ademas de contar con los medios tradicionales
como prensa, radio y television esta la herramienta Internet, gracias a la cual se refuerzan
distintos hechos sociales, entre los que estan las elecciones de un pais, las cuales tienen
como fin elegir a los representantes del gobierno a través de la democracia, que tiene como

principal elemento el sufragio.

El concepto referente a democracia es relevante para poder comprender el porqué del
funcionamiento de muchas sociedades actuales si de gobierno se habla. Después de épocas
de crisis y guerras a nivel mundial, fue necesario establecer nuevos sistemas que dieran la
voz al pueblo, que le dieran a la gente esa capacidad de elegir a sus representantes que

tomarian decisiones en beneficio de ellos.

Jeffrey Alexander cita a Talcott Parsons en referencia a la democracia a través del sufragio

y dice que “en una democracia [...] el aspecto més crucial del respaldo es la votacion o, por



decirlo de otro modo, la votacion es el acto por el cual se encauza politicamente la
solidaridad” (Alexander, 1990:64). Indudablemente, el voto es aquel instrumento que la
democracia brinda a los ciudadanos de forma que ellos sepan que son tomados en cuenta,

pero no de forma individual sino generalizada.

¢Por qué la votacion implica necesariamente la generalizacion del respaldo? En una
sociedad numerosa y compleja, un lider no puede representar cada uno de los intereses de
sus votantes. El votante no puede “trocar” su poder; no puede actuar de manera
instrumentalmente racional, guiado por el lema “Te doy mi voto y a cambio me das lo que
quiero”. Cuando votamos por alguien entendemos que eventualmente nuestros intereses
instrumentalmente racionales quedaran satisfechos, pero puede llevar un largo tiempo y
entretanto es muy posible que sélo se satisfagan intereses generales e indirectos para
nosotros [...] el votante debe otorgar su confianza a un dirigente que cuenta con aceptacion
general. Esta confianza, sumada en millones de votos, es un aporte a la produccion de poder
gue legitima al funcionario electo. Si el poder es legitimo, serd aceptado aunque los

intereses especificos del votante no resulten satisfechos en el corto plazo. (Ibidem)

Son varios los paises de la region de Latinoamérica que cumplen con este esquema de
otorgar un sufragio para hacer valer la democracia, la voz del pueblo, pero cabria
reflexionar ¢En verdad el pueblo elige a sus representantes? Los allegados al dmbito
politico ingresan a los partidos y deben cumplir con ciertos estatutos para llegar a ser

elegidos como candidatos a algun cargo de eleccion popular.

“No todos pueden tener acceso a los cargos de eleccidon, pero, mas ain, no todos tienen
acceso a los medios de eleccion; no todos pueden aspirar a ser elegidos. Las causas de este
nivel de exclusion politica estan legitimadas en el discurso de la democracia representativa,
en donde los individuos delegan (no renuncian) en los representantes su poder de decidir
sobre asuntos publicos.” (Gacitla y Sojo, 2000:63). Son esos representantes los que
esquematizan las necesidades principales que se cree tiene la ciudadania para entonces
proponer alternativas a través de una campafia electoral y si ésta cubre las necesidades de

los individuos entonces sera la que triunfe.



Hay paises como Estados Unidos, Francia y Argentina que manejan de forma distinta las
elecciones presidenciales, ya que permiten el método conocido como “segunda vuelta” a

quien obtenga el 50 por ciento méas uno de los votos.

En el caso de México, el sistema democratico a través de las elecciones otorga el triunfo
por “mayoria relativa” a aquellos candidatos que ganan porque su partido fue el que obtuvo
mas votos en relacion con los demas, independientemente de si la suma de los sufragios de
los oponentes mas los votos nulos es mayor a la del partido al que se declara ganador,
tampoco es necesario el voto de todo el padron electoral para llevar a cabo los comicios, el
100% seré el total de aquellos que hayan sufragado. Sin embargo, al ser un sistema oficial
establecido en para elegir al poder que velara por el pueblo durante un sexenio se debe

respetar.

e Contexto histérico

En 1929 Plutarco Elias Calles fund6 el Partido Nacional Revolucionario (PNR), el cual
posteriormente seria rebautizado por Lazaro Cardenas en 1938 como Partido de la
Revolucion Mexicana (PRM), su nombre actual es Partido Revolucionario Institucional
(PRI) el cual quedd establecido con dicho nombre en 1946 por Manuel Avila Camacho,
dicen ellos mismos a través de su pagina de Internet (Pagina Oficial del Partido
Revolucionario Institucional, 2012): “el PRI inici6 un camino de incansable liderazgo
mediante el cual ha ayudado a que los mexicanos construyamos la gran nacién que somos

hoy en dia”.

Si se habla de un contexto historico, se hace notar que precisamente en esas décadas desde
1929 hasta 2000, la designacion de los candidatos dependia mas del famoso dedazo que de
la eleccion interna por parte de un partido politico. A su vez, las elecciones nacionales
transcurrian como mero tramite para llegar a obtener el nombre de quien fuere el proximo

Presidente de la Republica.



Fue en el afio de 1939 cuando se registro la segunda fuerza politica llamada Partido Accion
Nacional (PAN), pero no tendria candidatos que representaran competencia para el PRI
hasta muchos afios después. Ellos autodefinen su fundacion como: “fruto del esfuerzo de la

sociedad civil, no del gobierno” (Pagina Oficial del Partido Accidn Nacional, 2012).

El desempefio de los gobiernos priistas no fue siempre ascendente. Se crearon y
consolidaron instituciones sociales, se avanzd cuantitativamente en la educacion, se
establecio un sistema de salud para la mayoria de la poblacion, se incrementaron las
universidades publicas, se creo el Sistema de Transporte Colectivo (Metro) y otros avances
mas. Sin embargo, el régimen priista no fue capaz de ofrecer empleo pleno ni de distribuir
la riqueza en términos equitativos. En los sexenios de José Lépez Portillo y Miguel de la

Madrid, se registraron devaluaciones vertiginosas.

La inconformidad ante la designacion de Carlos Salinas de Gortari como candidato
presidencial del PRI en 1987 provoc6 una ruptura histérica en el partido gobernante.
Personajes como Cuauhtémoc Cardenas, Porfirio Mufioz Ledo e Ifigenia Navarrete se
separaron del partido y dieron paso a la conformacién de un Frente Democréatico que
contendié por la presidencia de la Republica con Cérdenas al frente, pero cabe aclarar que
aun en el afio de 1988, era el Gobierno Federal quien realizaba el proceso de las elecciones
y por tanto, Cardenas en un fallo del sistema perdié la eleccidon. En 1989 se fundé el Partido
de la Revolucion Democratica (PRD), partido que asevera tener como mision principal
“democratizar la vida politica de México” (Pagina Oficial del Partido de la Revolucion
Democrética, 2012).

Tras el arribo de Carlos Salinas de Gortari a la presidencia de la Republica se cred el
Instituto Federal Electoral (IFE) para regular el proceso de las elecciones de manera externa
al gobierno para generar méas confianza en los procesos electorales. En el afio de 1994 llego
a la presidencia Ernesto Zedillo, quien seria el ultimo presidente del PRI en la Republica de
forma continua y que es importante resaltar que al final de su sexenio acepto la derrota de

su partido. Es también necesario aclarar que en ese lustro transcurrido de 1995 a 2000, el



PRI también perdio la jefatura de gobierno del Distrito Federal, que hasta la fecha conserva
el PRD.

En el afio 2000, el PAN lanzo un candidato carismatico que se gano la simpatia de algunos
sectores del pueblo mexicano, un hombre que vestia y hablaba de forma coloquial, alguien
que tenia dotes de lider, era sencillo, rompid con el estereotipo del candidato rigido para
convertirse en alguien que en apariencia comprenderia a cada mexicano; el PAN gané
entonces las elecciones del afio 2000, gracias en parte a la construccion de la imagen del
candidato presidencial. “El 2 de julio de 2000 llegd y con éste la victoria de Vicente Fox,
quien se transformé en presidente de la Republica con un 45.52 por ciento de los votos,

ante el azoro de los priistas que alcanzaron el 36.10 por ciento”. (Valles, 2009:22)

Para 2006, los punteros en la contienda presidencial fueron el candidato perteneciente al
PRD, Andrés Manuel Lépez Obrador y el candidato del PAN, Felipe Calderén Hinojosa,

quien finalmente fue declarado vencedor de la contienda.

Ademas, fueron aprovechados algunos traspiés del mismo candidato como llamar
“Chachalaca” a Vicente Fox o la publicacion del salario exorbitante que ganaba el chofer
Nico para iniciar una campafia negativa que lo aludia con la frase “Lopez Obrador, un
peligro para México”, en aquella ocasion los medios de comunicacion masiva como la
radio y la television transmitieron estos anuncios que hicieron que algunas personas, de
ultimo momento, cambiaran su intencion del voto por otro candidato. En las elecciones de
2006, el candidato del PRI, Roberto Madrazo Pintado, no figur6 como puntero. Cabe
aclarar, que nunca en la historia de México se habia llevado a cabo una eleccion

presidencial con cifras tan cerradas como las de esa ocasion.

Tras el arribo de Felipe Calderén a la silla presidencial, de 2006 en adelante el PRI
aprovechd para reconstruirse como institucion y brindar una imagen diferente a la
ciudadania a la que bautizaron como Nuevo PRI, con el que poco a poco comenzaron a

recuperar gobiernos municipales y estatales.
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e FElecciones 2012

Para el afio 2012, el PRI estaria consolidado nuevamente como partido de oposicién con un
gran porcentaje del territorio nacional gobernado por éste, por tanto se veria listo para dar
batalla por la presidencia de la Republica Mexicana. Segun las estadisticas presentadas por
la Federacion Nacional de Municipios de Mexico, A.C. (FENAMM), de los 2440
municipios que hay, 1510 (62%) son gobernados por el PRI, 473 (19%) por el PAN, 322
(13%) por el PRD vy el resto (6%) por otros partidos. (FENAMM, 2012).

Asi mismo, la FENAMM proporciona las cifras de gobiernos estatales. De los 31 estados
del pais mas el Distrito Federal, 23 son gobernados por el PRI, es decir 74% del territorio
nacional, 7 estados son gobernados por el PAN (23%) y 1 por el PRD (3%) maés la capital
nacional, lo que refleja cdmo el PRI logré posesion de las diferentes gubernaturas y por

tanto, adquirié una mayor intencion de voto.

En las elecciones que transcurrieron a mitad de 2012, eran cuatro los candidatos que
contendian por la presidencia de la Republica: Josefina Vazquez Mota, Enrique Pefia Nieto,
Andrés Manuel Lopez Obrador y Gabriel Quadri de la Torre; los primeros tres punteros de

la eleccion que al final gand con mayor porcentaje Pefia Nieto, representante del PRI.

No obstante, no fue tan sencillo que Enrique Pefia Nieto lograra triunfar en estas elecciones,
ya que fue blanco de muchas protestas, sobre todo juveniles, como la llamada “Yo Soy
132”7, que nace de la rebelion de estudiantes de la Universidad Iberoamericana que
encararon al candidato con pancartas y gritos de desapruebo en su contra, 131 estudiantes
de ellos revelaron sus nombres y matriculas via Internet y motivaron a otros jovenes para
crear una protesta masiva que tenia tendencias a favor del candidato del PRD, mismo que
subiria en las encuestas Yy trataria de dificultar que Pefia Nieto triunfase y aunque al final
Pefia gano la eleccion, muchos jovenes quedaron inconformes con el resultado y hasta el
momento siguen organizando reuniones y marchas en las capitales de los estados y en el

Distrito Federal.
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De acuerdo al IFE, los resultados de las elecciones fueron los siguientes: el candidato del
Partido Revolucionario Institucional obtuvo 19 millones 226 mil 784 votos, es decir, el
38.21% del total de los sufragios; Andrés Manuel Lépez Obrador del PRD tuvo 15 millones
896 mil 999 votos (31.59% de los sufragios) y Josefina Vazquez Mota 12 millones 786 mil
647 (25.41%) (Instituto Federal Electoral, 2012), por lo que, a diferencia de las elecciones
de 2006 fue notoria la cantidad de sufragios que separaban al candidato del PRI del
segundo lugar: el representante del PRD.

Un aspecto importante de mencionarse en estas elecciones fue el manejo que se dio a la
imagen de los candidatos y quiza particularmente al de Enrique Pefia Nieto a traves de
Internet, herramienta que se volvié una pieza clave para transmitir informacion.
Fotografias, videos, mensajes, perfiles sociales y por supuesto paginas Web oficiales son
solo un ejemplo de aquello que se transmitio en el ciberespacio generando un nuevo tipo de
impacto con personas allegadas a las redes y que presentaron una novedosa interaccién con
los candidatos, en esta ocasion se podia comentar, hacer criticas o difundir informacion

extra oficial en los diferentes puntos de la red Web.

Enseguida, se hard mencion de algunos conceptos importantes que giran en torno a la
construccion de la imagen y el discurso de los candidatos presidenciales, comenzando por

el manejo de estos elementos a través de los medios de comunicacion masiva.

e El papel de los medios de comunicacion en la difusion de la imagen politica

Los medios de comunicacion masiva son importantes como transmisores de informacion,
ellos se encargan de dar a conocer aquello de lo que toda la gente se puede enterar. La
publicidad que se realiza a través de los medios en tiempos electorales construye la imagen
de los candidatos, la transmite y la reafirma, asi mismo la difusién de los spots coadyuva
también para la descalificacion de los oponentes. Sin duda alguna, los medios de
comunicacion son una pieza clave para que todo el publico, esté donde esté y pertenezca a
la region que pertenezca o sea de alguna clase social especifica conozca algo relevante. Al

respecto dice Janowitz (1966) que “los medios masivos de comunicacion comprenden las
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instituciones y las técnicas mediante las cuales grupos especializados utilizan determinados
recursos tecnoldgicos para difundir contenidos simbdlicos en el seno de un publico
numeroso, heterogéneo y disperso”. Se amplia entonces el objetivo de los medios masivos
de comunicacion. De transmitir informacion a difundir “contenidos simboélicos” como

afirma Janowitz, de ofrecer opiniones y de tender incluso a conformar una opinion publica.

La prensa, la radio y la television tienen ese rol especial de transmitir informacién a un gran
numero de personas. Muchos compran un periodico o una revista de forma habitual, otros
en sus casas, en el trabajo o en los traslados en automovil escuchan la radio y muchos mas
miran el televisor en sus casas y por tanto, permanecen alertas de lo que ocurre en la
sociedad a través de esos medios. Las noticias o informacion de la que fueron participes la
comentan con otras personas y se mantienen al tanto de los hechos ocurridos a nivel local,

nacional o internacional.

Los mensajes que transmiten los medios masivos son recibidos por individuos especificos
situados en contextos socio-histéricos definidos. Estos individuos ponen atencién a los
mensajes de los medios en distintos grados de concentracion, los interpretan activamente,
les atribuyen sentido y los relacionan con otros aspectos de sus vidas. (Thompson, 2002:15-
16)

Sin embargo, a pesar de que el uso de los medios masivos de comunicacion tradicionales —
y sobre todo la television— sigue siendo relevante, en pleno siglo XXI ha entrado una
nueva herramienta que es Internet y que ofrece modos de comunicacion alternativos y
diferentes para la sociedad, Internet se encuentra en lo que ahora conocemos como

ciberespacio.

e El ciberespacio

Una definicion de uso generalizado de Internet es la que la denomina como una “red
informética mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion” (Real Academia Espafiola,

2012) que tiene el servicio més famoso si de redes se habla. La WWW (World Wide Web)
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permite la revisién y acceso a practicamente todas las redes de hipertexto® que hay en el
mundo de Internet. Cabe aclarar que al inicio, Internet fue empleada para usos bélicos y por
empresas que contaban con el capital para tener una base de datos propia.

Internet surge en un contexto de globalizacién, donde las fronteras se han ido rompiendo
entre las naciones y entonces la poblacion accede al uso de esta herramienta, en ella se
puede navegar a través de buscadores, tener un correo electronico, un perfil en varias redes
virtuales como Facebook y Twitter por citar las mas utilizadas en 2012, opinar en foros de
discusion, leer y comentar entradas en blogs, descargar documentos o programas y un

sinfin de cosas que se pueden consultar por esta via.

A todo ese cumulo de informacion de la que es participe mucha gente se le Illama
ciberespacio, “un medio adecuado para las representaciones sociales, es una gran
comunidad en donde desfilan humanos mediados por nicks y bits” (Sanchez, 2005:222),
incluso se puede conocer gente nueva que vive en otras partes del mundo, adquirir
productos y crearse vidas virtuales en diversos juegos. Indudablemente, es una herramienta
que al cabo de algunos afios lograra tener mas publico cautivo en la realidad virtual al
pendiente de todo lo que ocurre al instante, ademas, a pesar de la creacion de leyes
recientes como SOPA o ACTA la gente encuentra un espacio en sus comunidades virtuales

para la libre expresion.

Hoy en dia ponemos la etiqueta de virtual a todo con lo que nos encontramos 0 a todo lo
gue experimentamos en el <<ciberespacio>>, ese lugar imaginario al que nos transportan
los ordenadores cuando nos conectamos a Internet: amigos virtuales, sexo virtual,
universidades virtuales, visitas virtuales a ciudades virtuales... Antes de que Internet se
introdujera, casi de la noche a la mafiana, en nuestras vidas cotidianas, la virtualidad de la
tecnologia digital estaba asociada al concepto de RV [Realidad Virtual], que se puso de

moda a finales de los afios ochenta. (Ryan, 2004:43)

% paginas web con texto e imagenes que a su vez tienen links o se puede hacer clic en determinados vinculos
para acceder a otras paginas.
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En el ciberespacio la sociedad se acostumbra a jugar con la personalidad, dice las cosas sin
temor a represalias y el aspecto politico ha ingresado en él, precisamente como se ha
generado un impacto del uso de Internet en la poblacion sobre todo juvenil, se ha buscado
interactuar con ellos a través de la creacion de paginas Web y perfiles sociales de los

candidatos y los funcionarios publicos.

En el caso de México, sobre todo en 2012 durante el proceso de elecciones se pudo ver una
alta participacion juvenil ciudadana a través de los espacios virtuales, en donde opinaban,
proponian criticaban o se mofaban de las propuestas de los candidatos, a este espacio de
interaccion ciudadana con la politica se le ha acufiado el término ciberpolitica, el cual se

definird més adelante.

e Internety Mexico en cifras

Afio con afio el uso de Internet en los hogares y por los individuos aumenta. Ademas de que
son varias compafiias en México las que ofrecen servicio de Internet, ahora las compafiias
de celular lo otorgan a través de teléfonos moviles, algunos méas hacen uso de los café

Internet y otros aprovechan las redes de acceso libre en plazas pablicas y comerciales.

De acuerdo a los datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI) y por la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) en
2011 se alcanzd la cifra de 42.5 millones de usuarios de computadoras y 37.6 millones de
usuarios en Internet. El Distrito Federal tiene una mayor proporcién de usuarios de Internet,
del total de su poblacion, 53.6% de los mayores de 6 afos utilizan Internet. A nivel
nacional, el 23.3% de los hogares contaba con una conexién a Internet. EI grupo
poblacional que méas emplea Internet es el que se encuentra en el rango de 12 a 34 afios de
edad, de este grupo, es el 64.5% el que hace uso del servicio de la red Web, asi mismo, se
menciona que el principal uso que se da a las computadoras es en un 52.3% para realizar
labores escolares, 48.6% para actividades vinculadas con la comunicacion, 40.2%
entretenimiento y 29.4% trabajo. (INEGI y COFETEL, 2011).
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Por otra parte, segun los resultados del Estudio 2011 de habitos y percepciones de los
mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), se estimd en un apartado la utilizacion de
Internet por aquellos cibernautas que son participes de la politica nacional. EI 51% de los
usuarios de Internet en México consideran esta red como un medio idoneo para decirle al
gobierno lo que debe hacer, 45% consideran factible que por medio de Internet las
autoridades comprendan lo que la gente piensa, 26% consideran que gracias a Internet la
gente tiene méas poder politico, 34% estimaron que Internet ha permitido comprender mejor
la politica, 63% de los usuarios de Internet en México tienen la mayoria de edad para poder
sufragar, 58% de los usuarios de Internet a nivel nacional consideran a las redes virtuales
como una de las principales fuentes de informacion en Mexico, 87% de los usuarios de
Internet en México estan registrados en alguna red virtual, de éstos 95% afirmaron estar
registrados en Facebook, 45% estan registrados en Twitter. Estas dos redes virtuales son las

mas populares en el pais. (ITESM, 2011).

Al respecto, Octavio Islas (2012), especialista del estudio del ciberespacio, afirma que a
pesar de que Internet no sea empleado como medio de comunicacion primario en el
desarrollo de las camparias presidenciales, si eventualmente la contienda es cerrada, la
diferencia puede ser establecida a partir de la calidad del trabajo persuasivo y
propagandistico en los distintos ambientes mediaticos de Internet (redes virtuales y blogs
principalmente) por los equipos de campafia de los candidatos y se afirma que la
distribucion de los usuarios de Internet en México por edades es un dato que deberia
interesar a los equipos de campafia de los candidatos presidenciales, sin embargo, el
verdadero reto radica en disefiar estrategias idoneas para despertar el posible interés de los

usuarios de Internet indecisos en México.

e Ciberpolitica

El téermino ciberpolitica es una mezcla de lo que se conoce como ciberespacio y la nocion
de politica. En la actualidad, a todo aquello que tenga que ver con computadoras e Internet

se le acuiia el prefijo “ciber”, por otro lado, el la actividad que desempefian el gobierno, los
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funcionarios publicos y otros representantes enmarcados en la democracia asi como los
ciudadanos al ser participes de las actividades del Estado es la politica. Es decir, esta
actividad mencionada puede llevarse a cabo a través de Internet.

En el marco de la ciberpolitica, los actores deben manejar todos los recursos que les ofrece
el ciberespacio, desde construir una pagina Web con tendencias especificas dirigidas a un
publico hasta generar propaganda a través de la red Web que incluso funciona como
propuesta ecologica al suprimir gallardetes, carteles y otro tipo de implementos que
dafaban al medio ambiente. Asi mismo se pueden enviar correos electronicos, crear blogs o

foros de discusion.

En varios paises de Latinoamérica entre los que se encuentra México, el equipo de trabajo
de funcionarios y candidatos crean perfiles en Facebook y Twitter para que se pueda
interactuar con los cibernautas, cabe aclarar que las fotografias y los videos de arranque de
camparia, debates y cierre de campafia, por ejemplo, son subidos a las paginas oficiales y a
portales como YouTube, haciendo que permanezcan en Internet por tiempo indefinido y los
usuarios puedan consultarlas, lo que vuelve a esta herramienta distinta a los medios
tradicionales, donde la informacion se transmite en pocas ocasiones y ademas a veces

recortada o con secciones omitidas.

Algunas sugerencias que se dan a través del libro Ciberpolitica (Fernandez, 2008) para
llevar a cabo campafias que generen impactos relevantes son, primero que nada, darle mas
relevancia a Internet como el municipio de Granda, Espafia que lo otorgdé como derecho
fundamental para sus habitantes. En los estudios realizados en este libro se encontro
también el caso de un partido de reciente creacidn en Venezuela, donde se dio la pauta para
que el dirigente se interesara mas por la comunicacién mas cercana “tu a tu” que por el uso
de los medios de comunicacion masiva tradicionales. Se dio cuenta de que el manejo del
mercadeo politico a través de Internet daria buenos resultados para dar a conocer el target o
perfil de su partido politico y entonces a partir de ahi, transmitir informacion de “boca a
boca”. Este sitio invitaba a transmitir informacion invitando a varios amigos a visitarlo. Un

caso mas de los relevantes es el de Howard Dean —candidato demécrata de 2004 en
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Estados Unidos—, en su campafia se utilizaron weblogs administrados por voluntarios que
transmitian informacion a través de boletines y mensajeria SMS. De esta forma, Howard
Dean se convirti6é en un candidato respetable por optimizar sus recursos econémicos en las

que se consideran las elecciones presidenciales mas caras.

Se hace énfasis en lo importante que es mantener actualizado un sitio web, publicar
imagenes 0 comentarios que generen empatia con las personas que lo visitan, brindar
informacién, fechas en la agenda para las visitas de campafa, enlace y un correo
electronico para recibir comentarios de los usuarios, entre otros elementos. Asi mismo se
mencionan aspectos como el envio de spam, creacién de banners o colocacion de
publicidad innecesaria en una pagina web como errores de campafia. México supo

aprovechar bien cada elemento de la ciberpolitica en las elecciones federales de 2012.

El hecho de que la politica en México se modernice implementando recursos tecnolégicos
innovadores no impide subrayar que el o los mensajes que envian los candidatos hacen uso
de un discurso ad hoc cuyo objetivo fundamental es convencer, persuadir de determinados

planteamientos.

e Discurso e imagen

Elegir a la persona que fungira como candidato de una campafia electoral no es una tarea
sencilla, un candidato necesita representar a los intereses de una sociedad, necesita tener
presencia, personalidad y una imagen solida que sea recordada por aqueéllos que le

otorgaran su preferencia electoral.

La imagen de Vicente Fox, por ejemplo, fue fundamental para lograr un acercamiento con
los individuos que dejaron de ver una imagen rigida y autoritaria y confiaron en alguien que
parecia ser mas allegado con el perfil de la sociedad, més fresco, con otro lenguaje, algo
distinto. La imagen al igual de Felipe Calderdn resulté ser confiable, serio y por tanto

agrado a la gente, en el caso de Calderdn, emple6 un discurso oral conciso y que invitaba a
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la reflexion de las personas. A través de compromisos, promesas y mencion de acciones
que se llevaran a cabo logran refrendar un triunfo. “Una vez que el candidato es elegido,
este compromiso normativo con los problemas generalizados se convierte en fundamento
de la legitimidad, para mantener el caracter generalizado del medio politico.” (Alexander,
1990:66) Al final, esa votacion que se emite es la que le da el poder al triunfador y depende

de ellos y su equipo de trabajo mantenerlo.

En esta ocasion, la imagen de los que fueron los candidatos en las elecciones federales de
2012 en Meéxico, aunado al discurso que emplearon también representé un papel
importante. Esta por ejemplo, el caso de Josefina Vazquez Mota, ella empled la imagen de
una mujer que se mostraba seria y comprometida con su familia, en ocasiones parecia que
memorizaba sus propuestas politicas pues en varias ocasiones las repitio tal cual, con las
mismas palabras y las mismas pausas o el mismo énfasis. Vazquez Mota representaba al
poder politico que habia decaido en cuanto a imagen en el sexenio 2006-2012 y no logré

consolidarse como una gran contrincante para ganar las elecciones.

El candidato que sorprendié a raiz del primer debate fue Gabriel Ricardo Quadri de la
Torre, quien a pesar de pertenecer a un partido de menor monta supo dar propuestas sélidas
y coherentes con la situacién por la que pasaba México. Quadri realiz6 algunos spots donde
emitia criticas hacia el resto de los candidatos y otros donde se mostraba como un
ciudadano al que eligio el Partido Nueva Alianza para contender por las elecciones

presidenciales, lo que ayudd a que su imagen se conociera y obtuviera algunos votos.

El caso de Andrés Manuel Lépez Obrador fue polémico por el cambio de imagen y
discurso que presentd comparado con el de su campafia anterior, en donde se mostré como
un hombre explosivo e impulsivo, en esta ocasion trato de manejar un discurso mas acorde
con su imagen de hombre amoroso y comprometido con la sociedad, no obstante, en
algunas circunstancias aparecia nuevamente comportandose de manera atrabancada. Sin
embargo, sus dotes de liderazgo lo ayudaron para ganar la confianza de algunos y refrendar
la de otros seguidores que lo apoyaron durante su campafia permanente en el sexenio de

Calderon. El llamado AMLO se valié también de la utilizacion de emblemas conocidos por
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toda la poblacion como la bandera de México y la imagen y frases del ex presidente Benito

Juarez.

Finalmente, Enrique Pefia Nieto, para algunos parecio ser la mejor opcién como candidato,
para otros se convirtido en una imagen de telenovela trasladada a la vida real, siempre
impecable —por algunas mujeres considerado como guapo mas que como capaz para
desempefiar un cargo—, intachable y con una esposa salida del mundo de la fardndula,
ademas para otros se convirtio en motivo de burla tras varios errores que cometio ante los
medios de comunicacion y que fueron difundidos por Internet como el video de su
equivocacion en la Feria Internacional del Libro en la que no pudo mencionar el titulo y
autor de tres libros, otro en donde se encuentra dando una ponencia con un inglés mal
pronunciado, el audio sobre sus frases “no soy la sefiora de la casa” y “el salario minimo
debe andar por los 900 al mes”, asi como el tweet de Paulina Pefa Pretelini —hija de Pefia
Nieto— diciendo “un saludo a toda la bola de pendejos, que forman parte de la prole y solo
critican a quien envidian!... (sic)” después del error de su padre en la FIL. Siguiendo la idea
de Octavio Islas (2012) entendemos que las redes virtuales, dicho por él mismo se han
convertido en un espejo indiscreto que da a conocer el otro lado de la imagen y el discurso
que le han manejado a ciertos actores de la esfera publica.

Cabe aclarar que un discurso tiene una intencionalidad, dicho desde Roman Jakobson
(1956), los discursos mantienen la funcion del lenguaje apelativa, la cual tiene como
objetivo persuadir, ordenar y convencer al receptor de la frase de que haga aquello que le
ha sido indicado. El convencer deba llevar consigo un sustento que haga que el receptor
quede satisfecho con aquello que se le ha dicho, “convencer a alguien no es tarea sencilla.
Por esta raz6n solemos limitarnos a argumentar, olvidando que el objetivo de la
argumentacion es mas ambicioso: se trata de argumentar para convencer”. (Breton,
2009:14).

Es por ello que los discursos que pronuncian los candidatos mientras fungen como tales
deben estar construidos por personas expertas que saben utilizar perfectamente todos los
elementos con los que conseguiran generar un impacto en las personas mayores de edad

que emiten su voto. Por ello retomo la nocion de Helena Calsamiglia y Amparo Tusén
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(2007:1) que ven al discurso como “parte de la vida social y a la vez un instrumento que

crea la vida social”. Asi también, el discurso esta clasificado como oral, escrito o visual.

La modalidad oral es natural, circunstancial al ser humano y constitutiva de la persona
como miembro de una especie. Se produce en —y con— el cuerpo, aprovechando drganos
del sistema respiratorio y de diferentes partes de la cabeza [...] También los movimientos
de los ojos, diferentes expresiones faciales y otros movimientos corporales forman parte
importante de la oralidad asi como las <<vocalizaciones>> y otros <<ruidos>> [...] La
modalidad escrita no es universal, es un invento del ser humano, se aprende como un
artificio que utiliza como soporte elementos materiales [...] los 6rganos del habla se

sustituyen aqui por instrumentos [...] guiados por la mano”. (Ibidem:15-16).

Por otra parte, el discurso visual aparece como ese refuerzo de los tipos de discurso
anteriores, donde relacionamos aquello que conocemos con las iméagenes que se nos
presentan y a partir de alli recodificamos elementos que nos son familiares y que nos

ayudan a permear, reforzar o cambiar nuestra percepcion sobre algo.

En una sociedad de la imagen, la cultura de lo visual representa una nueva forma de
percepcion. El ojo publico finca la mirada de nuestras relaciones sociales. El intercambio
simbodlico donde el lenguaje se construye como el puente de entendimiento que permite
establecer relaciones significativas con imagenes. EI mundo que nos ha tocado vivir es de
imagenes que reflejan nuestra forma de vida, ser y pensar. Nuestros deseos, suefios y
memorias pasadas. Esto se logra por la relacion de las imagenes y nuestros contextos lo que

comunmente llamamos “Mediacion Icdnica”. (Gonzalez, 2010:91)

Los tres elementos juntos hacen que la imagen de los candidatos adquiera relevancia para
ser dada a conocer a aquel publico que esta por decidir sobre una preferencia electoral,
claro, siempre se necesitara de un buen director de campafia y un excelente manejo de
imagen, ademas de que los medios de comunicacion la difundan como es esperado para

lograr el impacto buscado, dichos elementos se desglosaran en los siguientes capitulos.
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CAPITULO 1
TEORIA DE LA CIBERIMAGEN POLITICA

El trabajo de investigacion que se presenta, tiene distintos enfoques desde los cuales es
visto, en primer orden la comunicacion politica como parte de llevar a cabo procesos
electorales para ejercer la democracia en relacion con los receptores, toma en cuenta la
construccion de la imagen y el discurso de las figuras politicas publicas que representan a
los partidos y que realizan propuestas que buscan satisfacer los intereses de los votantes

para con ello obtener el triunfo después de la campana.

En segunda instancia los medios de comunicacion como difusores de las propuestas,
discursos y acciones politicas. La prensa, la radio y la television juegan un papel importante
en el proceso democratico, ya que dan a conocer informacion que los votantes conocen y
que complementa la decision final que se tomara para emitir el sufragio; los medios de
comunicacion hacen uso de una herramienta relativamente reciente que se llama Internet,
por lo que perpetdan y magnifican informacion a través de ésta, que ademas tiene la
caracteristica particular de permitir a los individuos retroalimentar informacién y difundir

elementos que no se dan a conocer en los medios tradicionales por si solos.

En tercera instancia esta el discurso, mismo que es la carta de presentacion que una figura
politica utiliza para darse a conocer ante los medios de comunicacion y ante los receptores
que elegiran al mejor postor sobre el cual emitir su voto o depositar su confianza. El
discurso puede escudrifiarse a través de categorias de analisis de las modalidades escritas,
orales y visuales, mismas que permiten conocer el trasfondo en la elaboracion y
pronunciacion del discurso como parte fundamental de la construccion de la imagen

politica. A continuacién se da a conocer el panorama de estas tres vertientes en mencion.

1.1 Comunicacion politica

La politica es una accién que ha sido llevada a cabo a partir de sociedades que han ejercido

sistemas de gobierno que tienen representantes ante las sociedades y que llevan a cabo
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distintas formas de hacer valer su autoridad ante las personas. Pero también es cierto que en
estas sociedades de todo el mundo, la comunicacion ha sido un elemento clave para poder
entablar didlogos y por tanto llegar a acuerdos para de esta forma, mantener al sistema

politico en funcion de manera constante.

Si se unen las dos ideas, aparece el concepto de Comunicacion Politica, en donde se
incluye ese didlogo entre los gobernantes y los ciudadanos apoyado de los medios que
hacen amplia y masiva la difusion de las determinaciones de los representantes de gobierno,
dice Ochoa (2006, p.2) que “en la actualidad, resulta dificil para cualquier politico gobernar

sin el concurso de los medios de comunicacion masiva”.

El concepto de comunicacidon politica en si mismo “ha estado cargado de numerosas
controversias, ambigiiedades e imprecisiones [...] algunos, en ese empefio por salir del
impés, han creido méas conveniente abordar dicha problemaética desde la investigacion y la
delimitacion de sus campos de estudio” (Monzon, 1996, p.217), es asi que los campos de
estudio bajo los cuales se ha construido el concepto estan sembrados en la Politologia y la

Sociologia de la cual se derivan diversas disciplinas como las Ciencias de la Comunicacion.

La insercién de los medios masivos de comunicacién en la esfera politica ha determinado
rumbos distintos para los procesos democraticos, ellos fungen como las herramientas
encargadas de mantener a los sujetos informados y en capacidad de emitir juicios para
participar en los asuntos de gobierno, “los medios masivos contribuiran, idealmente, a
propiciar un clima de opinion donde todos puedan participar y lograr consensos [...] asi, la
comunicacion politica se orientard a abordar fenémenos de liderazgo y poder en el campo

de la funcion pablica y de la influencia social” (Ochoa, 2006, p.3).

A pesar de que algunos autores han concebido a la Comunicacion Politica como dos
conceptos por separado que actlan en situaciones especificas, otros autores la han
concebido como un todo, un sistema que si determina situaciones clave en toda la
conformacién gubernamental que incluye también las transiciones politicas a través de las

elecciones, es por ello que Habermas (1981, p.38) aclara que estas acciones se desarrollan
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en “espacios publicos de comunicacion” permeados por sistemas de control de los que son
participes los actores sociales y que los hacen formar parte del circulo democratico del pais
en el que habitan.

Al respecto de ese sistema politico, Meadow (1980) afirma que la comunicacion politica se
da a partir del “intercambio de simbolos 0 mensajes que, con un sifnigicativo alcancance,
han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento del sistema
politico”, visto de esta manera, la comunicacién forma una parte fundamental necesaria
para la democracia, pues los actores sociales aprenden qué tipo de rol desempefian dentro
del sistema y por tanto qué tipo de operaciones llevar a cabo para continuar el

desenvolvimiento en el mismao.

Entre las acciones que se dan en el proceso de la comunicacion politica, asevera Moragas
(1979) que se emplean los “sistemas de comunicacion como instrumentos organizativos de
la actividad politica y administrativa” que hacen posible la comunicacion democratica en

las sociedades de masas.

Ante estos enfoques, se retoma a Ochoa (2006, p.4) que condensa algunos de los conceptos
anteriores definiendo a la Comunicacion Politica como ‘“el proceso de transmision y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico”, en este
proceso estan inmersas las relaciones de poder surgidas en tiempos, lugares y contextos
especificos que son determinantes en el mantenimiento, evolucion de los gobiernos y los
procesos politicos diferentes como son los electorales, los discursos politicos y las acciones
del gobierno que incide de forma directa sobre la sociedad a través de representantes que la
gente reconoce, sobre los cuales establece juicios de valor que determinan el rumbo de sus

acciones posteriores.

Sobre ello, Cayrol (1973) agrega al sistema politico el sistema de la television [o sistema de
los medios de comunicacion] y asevera que “la comunicacion politica moderna refuerza el
papel de las personalidades. Tiende a confiar a la institucion-television un papel autbnomo

en la seleccion de los problemas alrededor de los cuales debe desarrollarse el debate
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politico, en la eleccion de los temas a debatir en la comunicacién entre gobernantes y
gobernados”, en sus estudios se refiere a la television, pero en una relacion analdgica con
los medios modernos como Internet, si se siguen las mismas ideas de Cayrol, que es en este
tipo de herramientas donde “el acontecimiento politico se desarrolla. La television [y otros
medios] da[n] el tono [...] asegura[n el] ritmo, y pone[n] el énfasis en los grandes

momentos”.

Es por ello que se puede afirmar que “la comunicacién politica es un area interdisciplinar
que tiene por objeto de estudio el papel de los medios de comunicacion en el proceso
politico” (Rospir, 2003, p.21). Bajo esta definicion hay elementos clave que forman parte
de esta modalidad de las Ciencias Sociales, con lo que se puede decir que la comunicacion

politica:

Esta centrada en narrar, estudiar y analizar como la politica es comunicada y presentada por
los politicos y los medios de comunicacion a los ciudadanos. Esta centrada en conocer las
transformaciones que para el funcionamiento de la democracia traen las nuevas ejecuciones
de los medios de comunicacién [...] a través del ciclo continuo de su trabajo diario. La
comunicacién politica incide, por tanto, en el lugar central y [en] los nuevos papeles
politicos que los medios de comunicacion desempefian en las democracias consolidadas y

en los paises de transicion a la misma (Ibidem).

A través de los medios, la comunicacion politica se vale de herramientas para lograr
triunfos y posicionamientos. Entre los ejemplos mas claros estan la publicidad o
propaganda politica que llega a los receptores de forma constante. Es decir, el gobierno, los
ciudadanos y los medios forman una trangulacion que coadyuva a completar la nocion del

concepto de comunicacion politica.

La naturaleza interdisciplinar desde la que se estudia la comunicacion politica es la que
conduce al nucleo de propuestas y objetivos de investigacion, es decir, a la pregunta de a
quiénes sirven mejor las practicas informativas y politicas: si a los propios medios para

afianzar y aumentar su poder y nuevo papel politico, si a los politicos para desarrollar y
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alcanzar sus objetivos, 0 a los ciudadanos para mantener y ejecutar el concepto de

ciudadania intinseco a toda democracia (Ibidem).

La conjuncion de comunicacion y politica abre un campo que desde las disciplinas de
Politologia y Sociologia por si solas no se alcanza a abordar. EI hecho de que los medios de
comunicacion hagan acto de presencia en los procesos politicos y de que se inmiscuyan de
manera directa en los procesos electorales es una preocupacion que hoy en dia atafie a los
estudiosos de las ciencias sociales en el ambito politico, ya que significan Opticas distintas

ofrecidas a los ciudadanos.

En la comunicacion politica existe persusasion, y los medios también muestran tendencias
politicas que pueden influir en el electorado; por ello, en la comunicacion politica también
estd inmersa la opinion publica, sin la cual no seria posible llevar a cabo la politica tal como
es actualmente, dicen Wolton y Ferry (1989) que la comunicacion politica se convierte en
“el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que
tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos, los
periodistas y la opinion pablica a través de los sondeos.”

Ademas, esa retroalimentacion existente entre la triangulacion mencionada con
anterioridad, hace que pueda retomarse otra acepcion mas de comunicacién politica, en
donde Panebianco (1982) complementa el concepto mencionando; dice que ésta puede
verse como “el tipo particular de mensajes —y de informaciones— que circulan dentro del
sistema politico y que son indispensables para su funcionamiento, ya que condicionan toda
su actividad, desde la formacion de las demandas hasta los procesos de conversion, y las

respuestas del mismo sistema”.

Al hacer referencia a un tipo particular de mensaje se puede comprender entonces que la
comunicacion politica posee una amplia gama de mensajes dirigidos con objetivos y fines
especificos referentes a discurso, constriudos de tal manera que puedan llegar a los
receptores con el propdsito de obtener de ellos un puntal importante que permea a la

democracia: el voto, al respecto menciona Kuschick (2006) que “en el caso de la
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comunicacion politica ningun tipo de mensaje es enviado sin un proposito 0 una intencion,
ya que la comunicacion se transforma en una arena en donde los distintos politicos traban
distinto[s] tipo[s] de luchas para acceder a la voluntad y al beneplacito ciudadano”. Por ello
es que es de suma importancia tanto la emisién como la recepcion y retroalimentacion de

todos los mensajes enviados a traves del circulo que representa la comunicacion politica.

Canel hace también un recuento de las definiciones de la comunicacion politica, sobre lo
anterior concluye que “la Comunicacion Politica es entonces una categoria que abarca gran
parte de todas las actividades persuasivas que se realizan en ¢l espacio publico” (Canel,
2006, p.9), asi mismo, del Rey Moraté aclara que “La comunicacion politica nos habla, si,
de los hechos del poder, pero también de los fines de la vida, de los valores, de las metas de
la existencia de la sociedad, de lo bueno y lo malo, lo correcto y lo erroneo, y de todo
aquello por lo cual viven o deberian vivir los miembros de una sociedad” (Del Rey Morat0,
2010).

Por todo lo anterior es que se puede entender a la comunicacion politica como esa amplia
categoria en la que estan englobados conceptos tan importantes como el sistema politico y
su funcionamiento a partir de elecciones, democracias, marketing politico, construccion de
la imagen politica y accién de los individuos respecto a las figuras politicas que presentan

ante las situaciones de gobernabilidad y también de procesos electorales.

La consolidacion de la comunicacion politica como area de estudio es debida, y esto es de
naturaleza relevante, al auge actual de la comunicacion y los estudios de comunicacion,
pero esto no excluye —insistimos una vez mas— a otras disciplinas con las que es preciso
colaborar y entenderse. La presencia de la comunicacion ha servido para denominar al
campo e identificarlo, algo muy distinto a aisarlo del resto de sus vecinos (Rospir, 2003,
p.24).

Para profundizar en conceptos que se abordaran a lo largo de este trabajo de investigacion,
es conveniente definir también los enfoques conceptuales que se tienen de la democracia,
los procesos electorales y la imagen politca como elementos que daran forma al objeto de

estudio a abordar.
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Sobre la democracia, Touraine (1995) establece que existen tres dimensiones de la misma
que deben tomarse en cuenta: “respeto a los derechos fundamentales, ciudadania y
representatividad de los dirigentes”. Este sistema es el que ha sido empleado en los
gobiernos para hacer valer la voz y el voto de los ciudadanos pertenecientes a un lugar,

posterior a la represion gue se tuvo con gobiernos de tipo absoluto.

Sin embargo, Touraine distingue que no existe una democracia ideal como la que se
estipula de manera teorica, asegura que la democracia es diferente segun las experiencias en
lugar, tiempo y espacio sobre los cuales se lleve a cabo este proceso y asi es como distingue

también tres tipos de democracia:

El primer tipo da una importancia central a la limitacion del poder del Estado mediante la
ley y el reconocimiento de los derechos fundamentales [...] el segundo tipo da la mayor
importancia a la ciudadania, a la Constitucién o a las ideas morales o religiosas que
aseguran la integracion de la sociedad y dan un fundamento sélido a las leyes [...] un tercer
tipo insiste mas en la representatividad social de los gobernantes y opone la democracia,
gue defiende los intereses de las categorias populares, a la oligarquia, ya se asocie ésta a
una monarquia definida por la posesién de privilegios o bien a la propiedad del capital
(Ibidem, pp.46-47).

Entre los procedimientos democréaticos de la cultura politica se encuentran distintas formas
de la sociedad para hacerse escuchar, y ello depende, como dice Touraine, del tipo de
democracia que se tenga, que ademas los paises adaptan de acuerdo a sus sistemas y modos

de gobierno que ejerzan.

Dentro de la democracia, pueden ser los individuos los que directamente den a conocer sus
opiniones y propuestas que van a presentar a los dirigentes politicos, por otra parte, en
paises como México, la democracia se encuentra dada a través de representantes que llevan
al frente propuestas correspondientes a un grupo de personas que tienen algo en comdn, asi
mismo, en la democracia, el gobierno puede crear elementos de integracion ciudadana para
que los individuos pertenecientes a una colectividad puedan ser parte de las decisiones de

las autoridades y participar activamente a la par de los mismos.
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Autores como Woldenberg (2006) aseguran que la calidad de la democracia en un pais
depende de la calidad de los partidos politicos y de los medios de comunicacion como
transmisores de los mensajes referentes a propuestas y acciones que el gobierno lleve a
cabo para los miembros de la sociedad, sobre esto mismo, Sartori (2003) aclara que la
definicion literal del término democracia no corresponde a la manera en como se lleva a
cabo esta actividad en las diferentes sociedades, la democracia en sentido literal es ideal y
la puesta en préactica es la de los hechos.

La democracia tiene ademas distintas formas de ser llevada a cabo por los ciudadanos, entre
algunas de las formas mas conocidas de la democracia estan las manifestaciones, las
denuncias y los consensos, entre otros, pero para tener directamente una voz que elegird
quiénes son los representantes se utiliza como herramienta el voto, el cual en México,
segun los estatutos del que fuera llamado Instituto Federal Electoral, debe tener la
caracteristica de ser libre y secreto, sin embargo, Toussaint (1995) aclara que “la
democracia no consiste Unicamente en la posibilidad de ejercer el voto secreto y universal.
Esta va mucho mas alla e incluye el ejercicio de la libertad de expresion para todos los

sectores, independientemente de que estén organizados en partidos politicos”.

Ademas, antes de emitir el voto, existe una serie de pasos que se da al interior de los
partidos politicos, desde la cual se elige a los candidatos que iran al frente tratando de dar
propuestas que sugieran una mejora en las necesidades que presente la sociedad en un
instante y lugar especifico, se llevan a cabo campafias donde existe propaganda en los
medios de comunicacion y cada candidato da a conocer un discurso y una imagen

disefiados especialmente para el momento en que se dan los procesos electorales.

Ahora bien ¢Qué son y en qué consisten los procesos electorales? Estos forman parte de
todo un sistema electoral en donde estan partidos politicos que contienden de forma
individual o a través de coaliciones, representantes de los partidos politicos que son los
candidatos a ocupar cargos de funcionarios publicos: presidentes, senadores, diputados,
gobernadores, presidentes estatales y municipales, sindicos y regidores que aparecen en una

planilla sobre la cual las personas marcaran a los que sean de su preferencia.
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Este concepto se construye siguiendo a Nohlen (1994), quien define que “el proceso
electoral es el fenébmeno institucional méas frecuente y reiterado de la politica en los estados
contemporaneos, en condiciones democraticas expresa la obligacién y el compromiso
periddico por parte del Estado para la renovacion de los diferentes 6rganos que lo

constituyen”.

Asi mismo, Nohlen asegura que es el Estado quien construye y propicia todas las
condiciones necesarias para llevar a cabo un proceso electoral, desde los elementos fisicos
—personas— que participaran en una contienda, hasta los implementos que los mismos
usaran como son publicidad impresa o audiovisual y los elementos como credenciales de
identificacion y boletas sobre los cuales los electores plasmaran su decisién final para darle

caracter de legitimo a quienes hayan sido elegidos.

“La legimitacion del poder se refrenda a través de los comicios realizados con
caracteristicas tales que garanticen el cambio de dirigentes gubernamentales de manera
inobjetable, limpia, creible” (Valles, 2008, p.7) para lo cual existe un organismo que se
encarga de velar por todo el proceso, en México es el Instituto Federal Electoral (IFE), de
manera reciente reformado a Instituto Nacional Electoral (INE), que en cada periodo de

elecciones realiza los comicios a niveles municipal, estatal y federal.

Los procesos electorales no son homogéneos a lo largo y ancho de la Republica Mexicana.
Cada proceso responde a la evolucion y desarrollo propios de cada entidad. Desde la
ubicacion geogréafica y la extensién territorial que ocupan hasta la conformacién de su
electorado, la clasificacion de éste por sexo, edad, escolaridad y las singularidades de su

clase politica (Ibidem, p.8).

Ademas, en el juego de los procesos electorales esta la construccion de la imagen politica,
un elemento importante pues se trata de quien llegara hasta el publico receptor para lograr
el tan esperado objetivo del convencimiento. A partir de la imagen publica que es de
conocimiento del publico en general, esta la construccion también de una imagen como

representativa del poder.
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Gordoa (2003) sefiala un breve recorrido por la definicion de la imagen politica, desde el
cual se puede observar que a lo largo del tiempo se ha construido este elemento ligado a
cuestiones de poder y liderazgo de grupos especificos con representantes legitimos en los

diversos sitemas de gobierno. Gordoa define a la imagen politica como:

Un recurso, un instrumento, una herramienta, un proceso y un método para acceder al
poder, para competir por él, para ejercerlo y conservarlo [...] la imagen politica es un
proceso cuyo fin dltimo esta relacionado con el poder, entendido éste como la capacidad
para hacer que otros hagan lo que en condiciones normales no harian (Gordoa, 2003,
p.351).

La imagen politica representa un elemento indispensable en la idea que las personas se
forman de la figura de los representantes politicos que accederan al gobierno. En la
democracia mexicana, el ejercicio del voto se da tras haber presenciado la competencia de
varios candidatos a un cargo publico, pero esos candidatos han pasado por un proceso de
construccion de su imagen y su discurso, como si se tratase de la venta de un producto, en

donde triunfa quien hizo la mejor oferta politica.

“De esta forma, la imagen politica sera el resultado de un proceso de creacidon, promocion,
difusion y comunicacion que le permite al actor politico presentarse ante los diferentes
segmentos ciudadanos proporcionandoles la informacién que requieren para que sea
seleccionado entre las distintas opciones de competencia” (Ibidem, p.352); los actores
sociales se integran a este sistema en donde la imagen representa, sobre todo actualmente,
un elemento primordial para llamar la atencidn, ya que en si mismas representan un

discurso.

Sobre las imagenes y su propio discurso, Krieger (2006) asevera que “las imagenes no se
reducen a una funcién decorativa ni afirmativa de las construcciones verbales, pues
constituyen un propio medio de expresion, con un lenguaje visual especifico” y es por ello
que las imagenes generan impacto en las personas que las reciben y perciben. En el plano

politico, las iméagenes son fundamentales como determinantes y complementos del discurso
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politico, siempre dadas a conocer, difundidas, reforzadas y magnificadas por los medios

masivos de comunicacion.

1.2 Medios masivos de comunicacion

Los medios de comunicacion son actores que median entre pablicos especificos, éstos dan a
conocer informacion de manera masiva, es decir, son sectores amplios los que reciben los
mensajes difundidos sobre los cuales tienen conocimiento y forman parte de la

cotidianidad.

Los medios de comunicacion son tecnologias que han permeado la forma de ser, convivir y
actuar de la sociedad, “se pueden definir como los canales tecnoldgicos o artificiales por
medio de los cuales se busca, selecciona, produce y transmite la informacién dirigida a
grandes colectivos” (Bonvin, 2006, p.15). Estos medios se han encargado de generar
nuevos espacios de interaccion social, ademas se encuentran en todos los &mbitos: politico,

educativo, cultural, econémico, entre otros.

“A través de ellos recibimos la mayor parte de la informacién, y constituyen una fuente
inagotable y viva de conocimiento. Los medios de comunicacion sirven para transmitir la
informacion a los ciudadanos, aunque habiten en lugares distintos y distanciados” (lbidem,
pp.15-16), es decir, los medios son el vehiculo para construir los mensajes que son

difundidos a dario y a todas horas.

Ademas, “todos los medios son metdforas activas por su poder de traducir la experiencia en
nuevas formas” (McLuhan, 2009:85), éstos dan a conocer fragmentos de la realidad por la
que atravesamos, a diario estamos en contacto con los medios de comunicacion y es dificil
imaginar hoy en dia una sociedad sin estos implementos, probablemente se trataria de una

sociedad aislada y carente de informacién.

Hoy en dia, los medios aparecen como una extension del ser humano, difunden aspectos

relevantes y dan cuenta de elementos de los que las personas son participes, no obstante, en
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México los medios de comunicacion dan a conocer no toda la gama de informacion que se
espera tener, sino aquella que las empresas deciden que debe salir a la luz. “Los medios de
comunicacion son instrumentos necesarios en una sociedad avanzada para difundir la
cultura y el conocimiento; pero siempre existira el peligro de que las personas que estén
detras de ellos los utilicen con fines manipuladores o de contrainformacion” (Bonvin, 2006,
p.16).

Otra caracteristica de los medios de comunicacidn que debe tratarse con precaucion es el
hecho de que los mensajes difundidos plagan de informacion a la gente, es un transito de
elementos multiples que sobrecargan de datos a la sociedad, y se corre el riesgo de que se
difunda quizd a manera de cotilleo y no como informacion de calidad que pueda
profundizarse y generar un impacto representativo, eso sin contar que conforme avanza la
tecnologia, los medios de comunicacion también se transforman e ingresan en nuevos

espacios y ambitos.

“Estamos afrontando el universo de los nuevos media que en los Gltimos afios han
modificado sensiblemente nuestro modo de comunicarnos y de desarrollar numerosas
actividades creativas, ludicas y profesionales” (Bettetini, 1995, p.17), nos encontramos en
un momento en el que el trénsito de informacion del que se hablé con anterioridad, cada

vez acompafia mas a las personas en todo instante.

En la actualidad, un solo dispositivo como el teléfono celular, permite el acceso a todos los
medios de comunicacion que forman parte de plataformas incluidas en una herramienta que
ha cobrado fuerza en las Gltimas dos décadas: Internet, la cual ain no ha sido considerada
como medio de comunicacion alternativo, sélo vista hasta el momento como otra de las

herramientas difusoras de la informacion que brindan los medios tradicionales.

A continuacion, se definird a los medios de comunicacién tradicionales que hoy en dia se
insertan en Internet, de manera que se logre establecer la diferencia existente entre cada uno
de ellos para poder entender la importancia que hoy en dia cobra la red Web como

condensadora de toda la informacion existente, que ademas almacena paginas Web con

33



datos que en otras circunstancias se perderian; cada medio tiene peculiaridades que hoy se

trasladan al &mbito virtual para ser consultadas por los usuarios.

La prensa “ha potenciado la opinion y la interpretacion” (Bonvin, 2006, p.28), una
publicacion periddica permite a la gente hacerse de informacién que puede leer, guardar y
compartir, con la cual puede también reflexionar y emitir juicios. La prensa ha sido una
forma clasica de transmitir datos al inicio o a mitad del dia, es consultada en diferentes
espacios, la misma prensa permite una difusion local de negocios o ventas, por ejemplo, y

tiene como géneros primarios la informacion, la opinion y el entretenimiento.

La prensa es una forma confesional colectiva que proporciona una participacion comunal.
Puede <<pintar>> los acontecimientos, utilizdndolos o dejando de utilizarlos. Pero es la
exposicion comunal diaria de multiples articulos en yuxtaposicion la que confiere a la

prensa su compleja dimension de interés humano (McLuhan, 2009, p.240).

En una publicacion lanzada por la prensa, hay un cimulo de articulos de todo tipo con
formatos visualmente Ilamativos, con titulos que absorben la atencion y datos reiterativos
que hacen que se recuerde de manera sencilla la informacion presentada. Algunas
publicaciones son ademas de dimensiones grandes, otros periédicos son de tamafios méas
pequefios, con cada seccion separada por la nota mas llamativa, y la portada del periddico
tendra siempre al frente el titular o nota del momento, la que mas interesa de auerdo al

enfoque de la publicacion.

De acuerdo con Menéndez y Toussaint (1989), la prensa en la actualidad utiliza elementos
que las nuevas tecnologias le proporcionan, ahora los tirajes de peridédicos son decenas,
cientos o miles de acuerdo a la circulacion que estos tengan, y los hay regionales, estatales,
nacionales; en periodicidad pueden salir a diario, cada mes, dos meses, etcétera; en blanco

y negro o a color.

La prensa también ha formado parte importante en los procesos politicos, sobre todo es
importante saber que algunos tipos de periddicos y revistas se manifiestan en tendencias

politicas de derecha o izquierda, otros son méas neutrales pero de acuerdo a su estructura
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tienden a presentar informacion que se inclina hacia algin lado en especial. La prensa se
encuentra ya dentro de Internet, practicamente todas las publicaciones cuentan con version
digital, ademas de tener perfil en Facebook y cuenta en Twitter, y en otras redes virtuales

como LinkedIn, Instagram, etcétera.

La radio es otro medio de comunicacién tradicional, “es el sistema basado en el sonido, la
palabra, la musica y los silencios” (Bonvin, 2006, p.183). A diferencia de la prensa,
mencionada con anterioridad, la radio requiere de la atencion auditiva de sus receptores y al

carecer de imagenes opta por la capacidad imaginativa de quien tiene acceso a las sintonias.

La radio difunde spots que juegan mas con los matices de voz y los niveles e intensidades
de la musica para generar un impacto distinto, més sensible y emotivo. “La radio afecta a la
gente de forma muy intima, de tu a td, y ofrece todo un mundo de comunicacién silenciosa
entre el escritor-locutor y el oyente. Este es el aspecto inmediato de la radio. Una
experiencia intima” (McLuhan, 2009, p.343).

Transmitida a través de frecuencias y amplitudes —FM y AM—, la sefial de radio llega a
sitios distintos en los cuales los locutores emplean su voz para Ilamar la atencion de las
personas, emplean también musica y comerciales entre cada programa que se emita. La
radio puede ser escuchada a través un aparato disefiado especialmente para captar esa sefial,
en casa, en la oficina, en el automovil, pero también puede ser sintonizada por dispositivos

como el teléfono celular o la computadora.

A través de la radio, se transmiten diferentes programas que van desde los noticiosos o
informativos hasta los de entretenimiento. En todos los casos, los programas de radio
difieren de publicaciones impresas y de programas transmitidos por la television, pues en
ellos se toma en cuenta que el receptor no tiene otro sentido mas para prestar atencion que
el del oido. Las voces de los locutores es lo que se conoce, no su imagen; el mensaje que se

escucha es el que generara impacto, lo demas es construido en la mente del radioescucha.
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En la actualidad, la radio también es transmitida por Internet, asi como puede captarse en
una computadora conectada al ciberespacio la sefial de las estaciones que se encuentran
abiertas, también pueden sintonizarse estaciones locales, regionales y hasta particulares que
se encuentran tomando sefal de Internet para poder darse a conocer, y de esta forma brindar

una gama de temas muy variada.

Por otra parte, la television “es el medio de comunicacion basado en la producciéon y
transmision de imagenes y sonidos simultaneamente a través de ondas o cables destinados
al publico en general, 0 a un sector del mismo, con fines politicos, religiosos, culturales,

artisticos, informativos, comerciales o publicitarios” (Bonvin, 2006, p.197).

La television, a diferencia de los medios mencionados anteriormente, contiene imagenes en
movimiento, informacion dada por una persona de la cual se conoce su rostro y su nombre,
tiene sonidos y un texto escaso, limitado a nombres de marcas promocionadas de forma

publicitaria, datos de referencia y breves mensajes que complementan lo que se visualice.

La prensa muestra sélo una imagen que engloba a la noticia o al evento, la radio abre la
oportunidad de imaginar el suceso narrado, pero la televisién presenta las cosas como si
fuesen una evidencia de la realidad que se da a conocer a través de este medio. Sin
embargo, la television no representa una copia fidedigna de la realidad como se cree, “el
caracter peculiar de la imagen de television en su relacion con el actor produce reacciones
tan familiares como la incapacidad de reconocer en la vida real a una persona que vemos
cada semana por television” (McLuhan, 2009, p.363), se crea una ilusién que se
reconstruye con aquello que se conoce en la vida real, pero atrapa al espectador de una

forma impresionante.

La sefial de television llega de forma abierta o transmitida por antenas digitales o sistema
de cable, y cada programa presenta su version de la realidad, que aungue aparenta ser toda,
es fragmentada sélo en lo que cada emisor considera relevante o que esta en la obligacién

de mostrar, no se encuentra en la television todo lo que se quisiera conocer.
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La television puede, paraddjicamente, ocultar mostrando. Lo hace cuando muestra algo
distinto de lo que tendria que mostrar si hiciera lo que se supone se ha de hacer, es decir,
informar, y también cuando muestra lo que debe, pero de tal forma que hace que pase
indavertido o que parezca insignificante, o lo elabora del tal modo que toma un sentido que
no corresponde en absoluto a la realidad (Bourdieu, 1996, p.24).

Asi como los anteriores, la TV también se encuentra en Internet, existen en linea las
repetidoras de los canales abiertos pero también portales como Netflix que permiten ver
series sin cortes comerciales. Es otra manera de mirar television a través de un medio

digital.

Tras lo antepuesto, es que no podemos definir ain a Internet como medio de comunicacion,
ya que sélo es un soporte que alberga a los anteriores, pero es una herramienta que al
englobar a los medios de comunicacion, permite una interaccion diferente del receptor con
sus emisores; en Internet no sélo tenemos informacion impresa en una edicion, sino
informacion acumulada en espacio no fisico (kilobytes, megabytes, gigabytes, terabytes...),
no sélo escuchamos radio sino que a la par podemos navegar en sitios distintos, no sélo
Vemos una noticia o un programa de television, sino que comentamos esa informacion, no
solo la vemos una vez, podemos comentarla y compartirla con otras personas que se

encuentren en Internet al mismo tiempo gue nosotros.

Internet “es un sistema de comunicacion global que conecta millones de ordenadores,
independientemente de su localizacién geografica, y que nos conduce directamente a lo que
se ha denonimado ciberespacio” (Bonvin, 2006, p.236), el lugar en donde transita un
cumulo de informacion a cada segundo y por todo el mundo, informacion hospedada por
servidores a los que se puede ingresar, mismos que almacenan gran cantidad de datos que

pueden 0 no desaparecer.

En el mayor de los casos, Internet alberga informacion que qurda almecenada en la Web
por tiempo indefinido. Toda la red que es Internet, se ha creado a partir de enlaces de
Hipertexto, que es un “texto compuesto por fragmentos de texto y por los enlaces

electrénicos que los conectan entre si [...] se refiere también a un tipo de texto electronico,
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a una tecnologia informatica radicalmente nueva y, al mismo tiempo, a un modo de
edicion” (Landow, 2009, p.45).

Internet brinda informacion en diferentes idiomas, aunque el nombre de muchos servidores,
buscadores 0 paginas web sea en inglés, existen paginas que de forma automatica traducen
informacion y permiten acceder a contenidos que ya no se pueden considerar exclusivos.
Internet también ha construido un lenguaje propio, por esta red es que se han concebido
términos tales como chatear o accesar, provenientes precisamente del vocablo inglés que

los individuos aprendieron a utilizar para el entorno virtual.

Internet es el nombre de una red muy grande que conecta datos que a su vez circulan por
toda la Web, es una “red constituida por las diferentes redes interconectadas en el mundo.
Es la precursora de las autopistas de la informacion” (Wolton, 2000, p.28) y que ademas
permite un nuevo modo de comunicacion entre las personas. En Internet se puede conversar
con muchas personas al mismo tiempo o con una por un periodo breve o extenso sin que
cueste mas de lo que cobra la empresa que brinda Internet de forma mensual en México.

Ademas:

A nivel tecnoldgico, Internet intensifica los flujos de informacion no territoriales: vuelve
obsoletas las cartas, las revistas, eventualmente la TV [...] recupera la informacion textual y
la vuelca a un esquema multimediatico verdaderamente interactivo en tiempo real [...] a
nivel social, intensifica la erosion de los limites (tanto como la migracion y el
fortalecimiento de las entidades politicas supranacionales), vuelve obsoletas las esferas
nacionales publicas, recupera los niveles subnacionales de integracion social, y construye
mundos, aunque no territorialmente marcados, paradojicamente locales (Piscitelli, 2005,
p.126).

Esto se refiere a que el proceso de la globalizacion en el mundo incluye a Internet, que
rompe figuradamente fronteras entre lugares e individuos situados en esos lugares que
encuentran en la red Web una manera nueva de establecer contacto y desarrollar

actividades que antes eran cotidianas dentro del ciberespacio.
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El ciberespacio es un lugar que incluye caracterisitcas propias, como si se tratara de un
lugar alterno que visitar a partir de la realidad cotidiana, en él también se encuentran partes
de nosotros como informacion, fotografias, documentos, paginas de agrado propio que se
han visitado, entre otros elementos. El ciberespacio ha facilitado que los medios
tradicionales se inserten en €l a manera de datos que pueden ser consultados por todos los
que visitan la red Web. “En ese escenario que se dibuja en el horizonte conviviran los
medios tradicionales —prensa, radio y television— y los nuevos medios en red, todo lo que

ha aparecido en Internet y todo lo que surgira en ese entorno” (Lopez, 2001).

Entonces, el ciberespacio al contener una nueva forma de consulta de informacion y de
interaccion entre individuos, genera elementos culturales que se insertan en la Web, desde
la utilizacion de nuevos lenguajes hasta el empleo de elementos virtuales que facilitan
actividades que antes s6lo podian ser llevadas a cabo en la realidad. Como ejemplo de ello
esta la consulta de material bibliogréfico en bibliotecas digitales, descarga de articulos de
diversas revistas nacionales e internacionales que son publicadas en la Web o creacion de

perfiles sociales para darse a conocer en el ciberespacio.

A todo lo anterior, se le engloba en un término conocido hoy como cibercultura, “una
nueva forma de construccion de vida social a través de nuevas formas de contacto y de
relacion, de vinculo” (Galindo, 1998, p.15), esto quiere decir que la cibercultura se ha
insertado en todos los espacios de la cotidianidad: educativo, profesional, personal,

religioso, deportivo, etcétera.

Son la cibernética y la cultura los que han dado forma al término cibercultura, por un lado,
Beer (1959) define a la cibernética como la ciencia que se relaciona con el flujo de
informacion en los sistemas, y en cuestion de cultura Thompson (2002) encuentra a ésta
como el escenario en donde tienen cabida las diversas formas simbolicas surgidas en
contextos sociales estructurados, asi mismo, Lull (1997) dice que la cultura es el conjunto
complejo y dindmico en donde interactian las personas con todo el entorno (cosas,

cosmovisiones, actividades).
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Lévy (2007) hace referencia al término ligado de cibercultura indicando que se trata del
conjunto de los sistemas culturales conjuntos con las nuevas tecnologias digitales, término
que también ha sido reconocido como cultura digital o cultura de la sociedad digital, para

Lévy, la cibercultura ha desembocado del crecimiento del ciberespacio.

Galindo (2005) también indica que se trata del espacio tecnoldégico moderno en donde se
desenvuelven diversas formas de interaccion, relaciones sociales y vinculos dados en el
entorno virtual, complementa Amozurrutia (2007) que la cibercultura no es nada mas que la
cultura donde se conjuntan el conocimiento, la comunicacion y la informacion. Ahora, los
individuos ocupan gran parte de su tiempo para reconstruir y ampliar la cibercultura,
“Puedo consignar las horas que el ciudadano global pasa ante el televisor, junto a la radio,

hojeando los diarios y, cada vez mas, navegando por Internet” (Silverstone, 2004).

Una de las actividades que pueden darse a través del ciberespacio es la politica. Hoy en dia,
los procesos electorales pueden ser llevados a cabo utilizando el entorno virtual. EI término
ciberpolitica (Fernandez, 2008) es una mezcla de lo que se conoce como ciberespacio y la
nocion de politica. En la actualidad, a todo aquello que tenga que ver con computadoras e
Internet se le acufia el prefijo “ciber”, por otro lado, la actividad que desempefian el
gobierno, los funcionarios publicos y otros representantes enmarcados en la democracia asi
como los ciudadanos al ser participes de las actividades del Estado, es la politica. Es decir,

esta actividad mencionada puede llevarse a cabo a traves de Internet.

En el marco de la ciberpolitica, los actores deben manejar todos los recursos que les ofrece
el ciberespacio, desde construir una pagina Web con tendencias especificas dirigidas a un
publico hasta generar propaganda a través de la red Web que incluso funciona como
propuesta ecologica al suprimir gallardetes, carteles y otro tipo de implementos que
dafaban al medio ambiente. Asi mismo, se pueden enviar correos electronicos, crear blogs

o foros de discusion.

El implementar herramientas novedosas en la politica, permite estar a la vanguardia en el

lapso en que se llevan a cabo los procesos electorales como una alternativa de estar latentes
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en los espectadores que incluyen a su democracia, los elementos que les brindan las
tecnologias como Internet. A traves del ciberespacio, los electores pueden opinar sobre
asuntos referentes a los partidos politicos y los candidatos, a la vez que conocen
informacién que circule de los mismos por Internet, informacion almacenada que los
medios tradicionales no muestran o que no se pudo presenciar al instante de la tranmision
(en el caso de radio y television) o si no se adquirio la publicacion que la contenia (en

prensa).

Asevera del Rey Moratd (2010) que “la irrupcion de Internet supone un desafio para la
politica, un desafio para los medios de comunicacion tradicionales —ellos también estan en
la red, y se enfrentan a formulas novedosas e imaginativas de comunicacion, que ya no
controlan—, y un desafio para la nueva ciudadania de la democracia, cuya participacion en

el debate publico pasa ahora por la red”.

Un aspecto fundamental dentro de las acciones llevadas a cabo en la ciberpolitica, es la
construccidn de la imagen y el discurso de las figuras publicas que se dan a conocer dentro
de Internet. EI que una figura tenga una imagen particular que pueda trasladarse al
ciberespacio es sumamente relevante para que los electores sean capaces de identificarla y
crear vinculos en el ciberespacio hacia dichas figuras.

Los perfiles sociales de funcionarios publicos y candidatos, a diferencia de los perfiles de
los ciudadanos espectadores, son seguidos por cientos o miles de personas, y no reflejan del
todo la forma de pensar de quien esta emitiendo los mensajes, ya que al ser una figura
publica requiere también de un discurso apropiado que genere el impacto deseado en las
personas que lo siguen. A esa conformacién de la imagen y el discurso de un funcionario o
un candidato, tomando como referencia las concepciones anteriores se le puede llamar
ciberimagen politica, al estar plasmada dentro del entorno virtual pero cumplir con los

requerimientos de hacer politica en Internet.

Las figuras publicas en el ciberespacio adquieren otro tipo de interaccién con los usuarios

del mismo, pueden retroalimentar comentarios positivos 0 negativos que se les hayan
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realizado y colocar informacion o propuestas que consideren relevantes a las que los
usuarios pueden criticar o complementar con alguna sugestion. Internet es una herramienta
que puede utilizarse entonces para generar la sensacién de mayor proximidad con el

publico.

Asi, la ciberimagen politica se traduce como la imagen publica de un actor politico
plasmada en el ciberespacio con el fin de lograr un acercamiento hacia los ciudadanos que
se desenvuelven en el mismo campo y que buscan reforzar la idea que los medios de
comunicacion tradicionales les han generado sobre una persona por la cual van a votar o0 a
la cual van a seguir para estar al tanto de sus acciones. Una forma de comprender qué es lo
que las figuras publicas politicas quieren dar a conocer al involucrarse con los cibernautas
es conociendo el discurso que construyen tanto de manera escrita —la cual permanece
almacenada en el soporte Internet— como de manera visual, elemento indispensable dentro

de las précticas ciberculturales.

1.3 El discurso

Ahora bien, un altimo enfoque sobre el cual se aborda este trabajo es el del discurso, mismo
que brindara la herramienta metodoldgica principal con la cual se llegara a la comprension
de la construccidn de una imagen plasmada en el ciberespacio que busca el convencimiento

del elector para lograr el objetivo de una eleccién: llegar al poder.

Como definicidn, Calsamiglia y Tuson (2007, p.1) refieren que “hablar de discurso es, ante
todo, hablar de una préactica social, de una forma de accién entre las personas que se
articula a partir del uso lingtistico contextualizado, ya sea oral o escrito”, aunque bien otros
autores como Barthes (1986) encuentran en la imagen la forma de hacer del discurso un

elemento visual en si mismo.

El discurso esta estructurado a través de elementos del lenguaje que lo organizan para darle
coherencia y sentido, “la lengua, como materia primera del discurso, ofrece a quienes la

usan una serie de opciones (fonicas, graficas, morfosintacticas y Iéxicas) de entre las cuales
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hay que elegir en el momento de (inter)actuar discursivamente”. Llevar a la practica los
discursos significa establecer un enunciado hecho de tal manera que consiga un objetivo

planteado a traves de funciones como informar, instruir o persuadir, por ejemplo.

Este trabajo aborda al discurso como una herramienta empleada en relaciones jerarquicas
de poder, un discurso estd conformado de tal manera que emplea funciones del lenguaje y
de manera general, los discursos politicos se forman a través de la funcion apelativa de la
lengua, indica Jakobson (1956), que esta funcion también llamada conativa, tiene como fin

ultimo persuadir o convencer a un publico para que realice lo que el emisor espera.

Las investigaciones realizadas desde muy diferentes tradiciones, han promovido el
reconocimiento del discurso como medio de accion y de intervencion politica. El lenguaje
ya no es considerado s6lo como un vehiculo destinado a transmitir informaciones, sino
también como un dispositivo que permite construir y modificar las relaciones de los

interlocutores, sean éstos individuos o grupos sociales bien definidos (Gutiérrez, 2002, p.4).

Los discursos son generados en momentos clave en los que se necesita que un receptor esté
al tanto del mensaje emitido para actuar en consecuencia de éste, un discurso puede
apaciguar el ambiente, pero también puede generar controversias, temor u otro tipo de
manifestaciones sociales que responden a lo que se pronuncid, por lo cual deben ser
elaborados a partir del objetivo que se persiga para que un mensaje no sea malinterpretado,
“los discursos casi siempre se producen y se reciben en el seno de una o mas instituciones
sociales que determinan tanto el contenido, como la forma del mensaje, ademas de la

recepcion del mismo” (Ibidem).

Un discurso ademas, sea transmitido de forma oral, escrita o visual puede generar también
que un grupo de personas se adhiera a algun tipo de ideologia 0 manera de pensar sobre la
realidad al acoplarse a la forma de ser de un sector social, por lo que “los estudios que se
han realizado tanto en el campo de la ideologia, como en el del discurso, han llevado a
aceptar que el medio més especifico donde se materializa la ideologia es el discurso”
(Ibidem).
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Para que un discurso consiga el objetivo que se plantea debe ser construido de tal manera
que el lenguaje que maneje sea acorde al publico al que desea llegar, que emplee elementos
incluso de oratoria para poder pronunciarse con toda claridad y la exactitud que debe tener,
ademas de complementarse con la parte no verbal del lenguaje que incluye ademanes,
gestos y el tono de la voz que se utilice para referir distintas secciones del texto, por ello, la

gramatica juega un papel importante dentro de esta conformacion.

“El discurso puede describirse en distintos niveles de estructura. Estas estructuras son
explicadas de diversas formas, por ejemplo, por la sintaxis, la semantica, la estilistica y la
retdrica, asi como por el estudio de géneros especificos, como los de la argumentacion y la
narracion de historias” (Van Dijk, 2005, pp.20-21); el discurso esta compuesto por
elementos que juntos y trabajados de manera adecuada logran que se reciban los mensajes
por diversos medios, en ocasiones en tiempo real y en otras ocasiones en tiempo diferido,
pero de acuerdo al soporte que se utilice para su transmision lograra como se ha recaldado,

fines especificos.

De acuerdo a las modalidades mencionadas del discurso, se empezard por definir al
discurso oral, éste se produce bajo la interaccion social, pero ya hablar del plano de un
discurso elaborado de manera especifica para darse via oral requiere de la utilizacion de

elementos como la retérica.

Una conferencia, un sermén, un discurso inaugural, por ejemplo, requieren de un alto grado
de preparacion, de elaboracion [...] llegar a dominar esas formas de hablar no es sencillo y
por eso el desarrollo de la competencia comunicativa oral es también parte de la educacion

linglisitica (Calsamiglia y Tusén, 2007, p.16).

“La oralidad cumple funciones estéticas y ludicas” (Ibidem). El discurso oral requiere
entonacion adecuada, volumen de la voz suficiente para el espacio y el numero de
espectadores —puede incluso emplear artefactos como microfonos y amplificadores de
sonido para adecuarlo—, matices en la pronunciacion con los cuales se produzcan

sentimientos en los receptores de las diversas escenas sociales.
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Para explicar la oralidad construida con un objetivo y no simplemente por obedecer a reglas
de lenguaje, Benveniste se refiere a enunciacion, asevera que ésta es “poner a funcionar la
lengua por un acto individual de utilizacion [...] es el acto mismo de producir un
enunciado” (1999, p.83), bajo esta situacion de enunciacion caben todos los elementos
considerados para emitir un discurso de forma hablada, en donde se toma en cuenta que un
discurso emitido de tal manera no so6lo es presencial sino que puede ser visto también de
forma diferida en tiempo y espacio —a través de una grabacion o un video en Internet, por

ejemplo—.

El discurso oral es distinto a los otros tipos de discurso, ya que el impacto que éste genere
estara relacionado con la empatia que las personas adquieran con el emisor, y la forma en la
que el discurso repercuta en la forma de ser y actuar de quien lo haya presenciado, y esto
depende de factores diversos como la entonacion, el lenguaje adecuado al publico al que se
va a dirigir el discurso, los elementos corporales que reflejen lo que se quiere decir, asi

como del nivel de atencién que se consiga.

Por otra parte, se encuentra el discurso escrito, éste mantiene diferencias y similitudes con
el discurso oral; el escrito también se realiza para publicos especificos pero se encuentra
totalmente diferido en espacio, puede ser consultado por personas que Sse encuentren
situadas en lugares distantes o en tiempo muy distinto, por ejemplo, los libros permanecen
a lo largo del tiempo, algunos incluso se leen con lenguaje que resulta arcaico o jerga dificil
de comprender por el hecho de ser un material que llega a diferentes personas sin haber

sido preparado para un instante particular.

No obstante, el discurso escrito también es un refuerzo del discurso oral, en repetidas
ocasiones, el discurso escrito es preparado mucho antes de llevar a cabo la practica oral, y
puede ser preparado por personas que no cumpliran con el rol de emisor. Por otro lado, el
discurso escrito es también una fuente que puede causar impactos distintos de acuerdo a la

persona que lo consulte.
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De acuerdo con Charaudeau y Maingueneau (2005) el discurso escrito tiene una
caracteristica que el discurso oral no posee, y ésta refiere al hecho de que, de manera
escrita, el lector del discurso puede hacer conjeturas, criticas o juicios, puede leerlo cuantas
veces sea necesario para comprender el sentido de lo que se dice y volverlo a leer en otras

circunstancias.

En el discurso oral, al ser pronunciado por un emisor que le da su propia entonacion y su
propio ritmo, se refleja un sentido diferente; y a menos que sea grabado y reproducido mas
adelante por medios tecnoldgicos, el receptor no puede realizar inferencias tan pronto al ser

testigo de la emision del mensaje justo en ese instante.

De acuerdo a Breton (2009) el discurso escrito bien preparado con anticipacion es un
reforzador excelente de la oralidad, que sera bien ejecutada si se tiene en cuenta desde antes
la utilizacion de artefactos fisicos técnicos, Breton asevera que un discurso bien
argumentado es capaz de lograr el convencimiento que se necesita para que las personas se

dirijan hacia el objetivo del emisor.

El discurso visual es una manera mas de conseguir objetivos pero a través de aquello que
puede observarse, los elementos linglisticos no lo son todo, incluso en el tipo de discursos
mencionados anteriormente se requiere de un refuerzo visual a manera de complemento,
sobre todo si se habla de la época actual, como bien lo afirma Landow (2009), las personas

necesitan de esos elementos graficos Ilamativos que los atraigan hacia algo.

El discurso oral necesita que el emisor llame la atencion a través de gestos, ademanos o el
propio vestuario, maquillaje y peinado; el discurso escrito requiere de tipografia llamativa
en los titulos, formato de parrafos en el texto y en ocasiones —como en los periodicos y
revistas— de imagenes que acomparien al texto y que dan cuenta, como lo afirma Sontag
(2006), de una parte de la realidad que necesitan constatar los individuos a través de una

fotografia o un cuadro realizado en alguna época que plasma un hecho veridico.
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El discurso visual también tiene elementos que permiten considerarlo como un emisor de
mensajes hacia publicos diversos, si lo visual no fuese una forma de discurso, no se
recurriria a la composicion de la imagen a través de colores o elementos en movimiento que

Ilamen la atencion de las personas.

Barthes (1986) habla de la existencia de una retdrica de la imagen, que también juega con
las emociones de las personas, que les refleja una realidad conocida y cercana disfrazada de
sentimientos que se producen en momentos clave. Barthes se enfocd principalmente a
mensajes visuales publicitarios como forma discursiva, los cuales van mas alla de una
simple fotografia que quiere promocionar algo, incluye mensajes que a la persona le daran
certeza de que optd por la decision correcta.

Barthes también desmentiria la frase “una imagen vale mas que mil palabras”, ya que él ve
a la imagen como un reforzador de los elementos que la complementan sin los cuales
algunas de éstas no tendrian sentido, los relevos textuales y sonoros —en el caso de la
publicidad visual— vuelven todo el discurso un elemento completo, compuesto por los tres

elementos: oral, escrito y visual.

La actividad politica ha recurrido al discurso como una de las herramientas primordiales
para estar en contacto con la sociedad, durante los gobiernos y también durante las
actividades de campafa electoral se recurre a estrategias orales, escritas y visuales que se
muestran de forma constante para manetener a las personas atentas a los mensajes emitidos

e inclinarlas hacia alguna postura en especifico.

Para poder encontrar de qué manera se manejan los mensajes construidos por los emisores,
existe una herramienta que permite crear esquemas y categorias para determinar posturas
politicas, los tdpicos a los cuales se hace enfasis y también aquellos que no son
mencionados y la razén por la cual no fueron dichos de acuerdo al contexto que permee el

discurso en el momento en que fue pronunciado.
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El analisis del discurso es esa herramienta metodologica de corte cualitativo que permite la
comprension a profundidad de los mensajes pronunciados. Cabe aclarar que esta
herramienta maneja una amplia variedad de enfoques, se pueden analizar discursos
narrativos, ideologicos, conversacionales, artisticos, politicos, entre otros, asi mismo,
profundiza en las categorias gramaticales articulo, sustantivo, adjetivo, verbo, adverbio,
pronombre, preposicion, conjuncion e interjeccion para definir su uso concreto dentro la

intencionalidad discursiva.

El analisis del discurso es el “estudio del uso real del lenguaje por locutores reales en
situaciones reales” (Van Dijk, 1985, pp.1-2), en las que surgen oraciones construidas con el
objetivo de transmitir mensajes “para fines sociales, expresivos y referenciales” (Schiffrin,
1987). El andlisis del discurso pretende “poner en evidencia e interpretar la relacion entre
las regularidades del lenguaje y las significaciones y finalidades expresadas a través del
discurso” (Nunan, 1993, p.7).

En especifico, al analizar discursos referentes a relaciones de poder con los individuos —
aspectos que tienen que ver con la politica—, se recurre a una derivacion de la herramienta
conocida como Analisis Critico del Discurso (ACD). “El ACD interpreta el discurso —el
uso del lenguaje en el habla y en la escritura— como una forma de “practica social”. El
hecho de describir el discurso como préactica social sugiere una relacion dialéctica entre un
suceso discursivo particular y las situaciones, instituciones y estructuras sociales que lo
enmarcan” (Faircloug