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Introduccidn.

Con el propdsito de contribuir a la gestion gubernamental, en el adecuado manejo
de los recursos publicos, nos apegaremos a la Contraloria Social con base a Ley
General de Desarrollo Social que estipula en sus articulos 69 y 70, las acciones
gue debe desempefiar y su objetivo. Ademas, la define como una forma de
participacion ciudadana que realizan los beneficiarios de programas sociales, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social, de igual forma

se constituyen sus funciones en el articulo 71 de la misma ley.

A la Contraloria Social se le puede considerar como un instrumento que
concibe a la transparencia y la rendicion de cuentas como la base al momento de
supervisar y vigilar la aplicacion de los recursos publicos, ademas de realizar una
rendicion de cuentas vertical ya que por medio del Comité de Contraloria Social
dirigen acciones que verificaran la apropiada distribucion de los recursos publicos

en las personas que son beneficiarias por algun programa social.

A nivel estatal el encargado de ejecutar las acciones de la Contraloria
Social corresponde al Organo Estatal de Control, conocido también dentro de la
estructura organizacional del estado de Hidalgo como la Secretaria de Contraloria,
esta dependencia tiene la finalidad de supervisar la adecuada aplicacion del
recurso publico en las obras y en la entrega de apoyos de programas sociales,
mismas que tienen una estrecha relacion con las tareas que derivan de la

Contraloria Social. Dicho de otra manera, la Contraloria Social es fomentada por



servidores publicos, quienes, a través de la participacién ciudadana, promueven
acciones entre la poblacién de manera organizada y en un modelo de derechos y
compromisos ciudadanos; su implementacién, se lleva a cabo en la relacién de
cuatro actores, siendo estos las Ejecutoras, Comités de Contraloria Social,
Capacitadores/ras en materia de Contraloria Social y Beneficiarios, estos actores
son fundamentales para que la Secretaria de Contraloria lleve a cabo las

capacitaciones en materia de Contraloria Social

Hay que tener en cuenta que la Contraloria Social, principalmente se
desempefia en dos lineas de accién; la primera de ellas en la atencion de quejas
y denuncias, mientras que la segunda en la constitucion de Comités para la
vigilancia de obras especificas, cuya finalidad radica en la vigilancia ciudadana en
la adecuada aplicacion de los recursos publicos y asi evitar actos de corrupcién,
entendiendo este dltimo término como acciones que buscan sacar ventaja de la
posicion de un individuo sobre otro/s individuo/s, o como lo establece
Transparencia Internacional: es el abuso del poder publico para beneficio privado

(Amparo,2016).

Lo anterior, ligado a las relaciones internas que se desempefian en las
organizaciones, como las normas de comportamiento que asume el individuo al
momento de convivir con su grupo de amigos y de compafieros de trabajo, puesto
que, esta interaccion abre la posibilidad de asumir actos indebidos en una red de
convivencia se van a estar reproduciendo, como lo estableciera Bordieu y
Passeron (1979) “los usos sustancialitas de la nocion de la inconsciente cultura,

puede conducir a eternizar y mas tarde a naturalizar relaciones significantes que



son producto de la historia”, sin importar caer en un juego de dominacion en el que
tanto el dominado y el dominante optan por posturas que a través del tiempo
siguen manteniendo y reproduciendo en practicas que disfrazan el interés por

mantener las condiciones por conveniencia a las dos partes.

Es asi como este proyecto se basara en verificar si el Comité de Contraloria
Social tiene un respaldo institucional en su aplicacion por parte de la Secretaria de
Contraloria, y para llevarlo a cabo se conformara por 4 capitulos, en los cuales,
con respecto al capitulo uno; se desarrolla la percepcion de la aplicacion de la
Contraloria Social y de los conceptos que la integran, tal como, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, al igual que las normativas en
las que sustenta su labor, siendo dicha tarea reflejada en la sociedad con la
implementacion del Comité de Contraloria Social, mismo que la Secretaria de
Contraloria se encarga de capacitar bajo los Lineamientos para la Promocién y

Operacion de la Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social.

En lo correspondiente al capitulo dos, se aborda el tema de la corrupcién
desde un aspecto institucional, como un resultado de un proceso de socializacion
que se presenta al interior de una organizacion laboral, no obstante, la
administracion publica contempla regulaciones legales que contrarrestan estos
actos indebidos, en los cuales la Secretaria de Contraloria suma sus esfuerzos,
mediante la capacitacién de los Comités de Contraloria Social, actividad que es
examinada en su aplicacién en el periodo correspondiente a los afios del 2011 al
2016 con un soporte de acciones programadas en el Programa Operativo Anual,

con la finalidad de generar un proceso metodolégico que permita la creacion de



mejores bases y asi fortalecer su labor. En lo que refiere al capitulo tres, se
presenta los resultados de la metodologia planteada en el anterior capitulo, con el
proposito de encontrar la mejor alternativa que permita fortalecer las actividades
del Comité de Contraloria Social, examinando de forma comparativa lo expuesto
en las entrevistas realizadas para identificar como se desempefié su labor, de
igual manera, se expondran los resultados de los cuestionarios aplicados a los
capacitadores e inspectores, lo cual permitird identificar las deficiencias que
presenta la Secretaria de Contraloria y asi llevar a cabo una propuesta de mejora

gue brinde un mejor funcionamiento por parte del Comité de Contraloria Social.

En lo concerniente al capitulo cuatro, se hace una propuesta de
intervencién, la cual integra un proceso de colaboracion entre las areas que
integran la Secretaria de Contraloria, como primer paso de integracion; se plantea
capacitar a los Comités de Contraloria Social, posteriormente los inspectores
asesoraran a dicho Comité en las dudas técnicas que surjan durante la
supervision que realiza, estas actividades tendran un seguimiento por medio de la
matriz de indicadores para resultados del ejercicio fiscal de la Secretaria de
Contraloria, que es el medio con el que actualmente se evalla los resultados, de
igual manera, se analizara la transcendencia que podria tener la aplicacién de esta
propuesta a través de un cuestionario aplicado a un grupo de servidores publicos y
asi concebir un panorama para determinar si podria ser factible su

implementacion.



Capitulo I. Integracién del Comité de Contraloria Social

En este primer capitulo se expone la conformacién de la Contraloria Social de
forma institucionalizada y la normativa que sustenta los conceptos que la integran,
como la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como como la participacion
ciudadana, ademas se muestra todo el proceso que se debe seguir para la
integraciéon de un Comité de Contraloria Social, de igual forma los pasos que
deben cumplirse para que la Secretaria de Contraloria del gobierno del estado de

Hidalgo los capacite en el tema.

1.1 La conformacién institucional de la Contraloria Social.

En estos Ultimos afios, la Contraloria Social se percibe como un recurso
ciudadano que permite verificar la adecuada aplicacién de los recursos publicos en
programas sociales (Cejudo, 2011), ademas que incide en la construccién de una
sociedad participativa e interesada en su entorno social, mediante la
implementacion de mecanismos, acciones Yy herramientas tecnologicas, que
fomentan la transparencia, rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.

A la Contraloria Social se le relaciona su aparicion y su participaciéon en la
Administracion Publica del ex-presidente de la Republica Mexicana Carlos Salinas
de Gortari, posteriormente los ex presidentes: Ernesto Zedillo Ponce de Leodn,
Vicente Fox Quesada, Felipe Calderon Hinojosa y Enrique Pefia Nieto, le han
sumado o disminuido atribuciones, mismas que actualmente la dotan de
actividades a nivel institucional en el marco de la Administracion Publica. A

continuacion, presentamos dicho proceso.
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Cuadro 1. Acciones de promocion de la Contraloria Social por sexenio desde su

aparicion

Sexenios

Acciones de promocion de la Contraloria Social

Carlos Salinas de

Gortari

Impulsé su implementacion en el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL), mediante la integracion de Comités ciudadanos cuyas
acciones se enfocaban a la vigilancia y supenvsién en la aplicacion de
los recursos publicos, en aquel momento controlado por la Secretaria

de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

El trabajo de los Comités, se desarroll6 en dos vertientes: atencién

ciudadana de quejas, sugerencias y recomendaciones, y control

colectivo de obras y senvicios.

Emesto Zedillo Ponce

de Lebn

Continué con algunos programas del sexenio anterior, como los del

Instituto Nacional Indigenista, IMSS Solidaridad, Diconsa y Procampo

Vicente Fox Quesada

En términos de transparencia, eficacia y honradez, impuls6é a la
Contraloria Social como un medio para \gilar la adecuada aplicacion
de los recursos publicos.

Puso en marcha el Sistema de Informacién de Contraloria Social
(SICS), el cual tiene como objetivo recabar informacién de programas
sociales, asi como quejas y denuncias derivadas de los mismos, ya
recolector de

gue funge como un mecanismo informacion para

transparentar los recursos y generar una comunicacion entre la
sociedad y gobierno.
En este mismo periodo se constituy6 en la Ley General de Desarrollo

Social.

Felipe Calder6n

Consolidoé su definicion con base a la Ley General de Desarrollo social

Hinojosa en su articulo 69, ademas que sus funciones quedaron plenamente
establecidas en los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social en el
afio de 2008

(Continda)
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(Continuacion)

Sexenios Acciones de promocion de la Contraloria
Social
Enrique Pefia Nieto Dio continuidad en los trabajos previamente

desempefiados y la fortalecid llevando a cabo
la actualizacion de los lineamientos antes

mencionados en el afio 2015

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién retomada de Martinez (2014, p.207).

En referencia a la clasificacion anterior, la evolucion de la Contraloria Social
ha ido consolidando una vision de participacion ciudadana que permite vigilar y
denunciar el actuar de los servidores publicos y asi fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas, desde un ambito institucionalizado que converge una
relacion entre la ciudadania y el gobierno, mediante dos procedimientos: el
primero, en los distintos sistemas de atencién ciudadana como buzones de quejas,
denuncias y sugerencias, el segundo, en la capacitacion de Comités para la
vigilancia de obras.

Sin embargo, la cultura ciudadana formula poca participacion para
involucrar su interés en los problemas publicos que afectan el contexto social,
dado que los gobiernos son poco eficaces para el cumplimiento de sus funciones y
muchas veces solo crean formas de participacion para legitimar decisiones
gubernamentales (Ziccardi, 2004), circunstancia que concibe una incertidumbre a
la tarea establecida para la Contraloria Social por ser susceptible de constituir un

mecanismo de participaciéon ciudadana de simulacion.
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Cabe agregar que la nocion de percibir a la Contraloria Social como un
mecanismo de participacion ciudadana de simulacion, parte de la percepcion de
considerarle una accion institucionalizada en la practica de la transparencia y
rendicion de cuentas, y derivar en procedimientos acoplados a la estructura
gubernamental, allegados a procesos administrativos previamente regulados bajo
argumentos normativos que se ajustan en parametros donde la participacion
ciudadana no tiene injerencia en la resolucién de las probleméaticas identificadas.

A pesar de lo sefialado, no podemos hacer a un lado que su aplicacion
permite reducir la opacidad en la aplicacion de los recursos publicos ya que
‘responde a un tipo de participacion ciudadana que expresa activamente la
voluntad de la sociedad de ejercer en forma directa su funcion de critica vy
control sobre el estado” (Cunill, 2008, p.5), ademas permite construir una sociedad
conocedora de sus derechos y obligaciones para transparentar las actividades
realizadas por los servidores publicos.

Las acciones que promueve la Contraloria Social, parten de la
transparencia y la rendiciéon de cuentas a las que estan sujetos los servidores
publicos y con base a la normativa puede fomentar en los beneficiarios de los
programas sociales; evaluar y verificar colectivamente las actividades que realizan
en la aplicacién de los recursos publicos, promoviendo el desarrollo con una visiéon

participativa y de conciencia ciudadana.
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Es asi como la relacién de los conceptos que integran a la Contraloria
Social, como la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la
transparencia, permiten a la ciudadania generar resultados satisfactorios que
establecen acciones para reducir actos de corrupcion en los que puedan caer los
servidores publicos, dando certeza a la poblacion en general, que los recursos

publicos se aplican conforme lo establece la ley.

1.2 La Transparencia y Rendicion de Cuentas como elementos de la
Contraloria Social

En los Ultimos afios al debate sobre la transparencia se le anexa el de la
rendicion de cuentas, creando un mayor protagonismo en la escena social
mexicana, para un estudio mas detallado retomaremos la definicibn de
transparencia como: “mostrar con nitidez la accion gubernamental, el uso y destino
de los recursos publicos” (Martinez, 2014, p.203), mientras que la rendicion de
cuentas hace referencia a un “proceso politico-administrativo cuyos rasgos
fundamentales estdn en estrecha relacion con el paradigma administrativo
imperante en el aparato publico y especificamente con un sistema de control”
(Ochoa y Montes de Oca, 2004, p.455). Dicho de otro modo, la transparencia es el
recurso con el que se cuenta para realizar una determinada actividad y la
rendicion de cuentas es el cdmo se va a utilizar, el como se esté utilizando vy el

cOmo se utilizo.
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Resulta oportuno establecer condiciones que permitan sujetar a los
gobiernos a una mayor observacion de sus acciones, para limitar el uso del poder,
mediante la vigilancia y fiscalizacion de las actividades que realizan los servidores
publicos, es decir, no implica exponer sus actividades a los ojos del publico de
principio a fin, pero si implica la obligacion minima de parte de las autoridades a
qgue expliquen sus decisiones y defiendan sus bases que motivaron sus decisiones
(Schedler, 2004), dicha situacion generaria un ambiente pleno para combatir actos
de corrupcion y concebir una relacién entre el gobierno y la ciudadania al dialogo
constante.

En la actualidad, la rendicion de cuentas se perfila como un factor primordial
en la consolidacion de una corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania,
su implementacién lleva a que los gobiernos cumplan con transparencia, eficiencia
y eficacia en el ejercicio de los recursos publicos, con ella se garantiza el uso de
mecanismos que controlan el abuso del poder, cabe hacer mencién, que esté
concepto no aparece de manera explicita en la Constitucion Mexicana. Sin
embargo, diversas reformas a este ordenamiento han venido conformando un
sistema orientado a ese propaésito (Lopez y Merino, 2009).

La transparencia y la rendicién de cuentas deben sustentarse en un marco
normativo, para vigilar y controlar acciones que el Estado realiza, por consiguiente,
a través de los Ultimos cuarenta afios, México ha realizado reformas
constitucionales para garantizar dicho proceso, adecuaciones en los articulos 6, 7,
73, 76, 89, 105, 108, y 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se pueden constatar desde el afio 1977, sin embargo, pasaron 30

afos para que se le diera un seguimiento legislativo al tema.
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Dadas las condiciones que anteceden, a partir del afio 2007 se han
reforzado otros articulos que instruyen la integracibn de organismos
especializados en el acceso a la informacion, de proteccién de datos personales,
asi como los compromisos que los sujetos obligados asumen para su rendicién de
cuentas. En el cuadro 2, se puede observar como en el afio de 1977 se reforma el
Articulo Sexto Constitucional estableciendo el derecho a la informacion, como una
Garantia del Estado, de manera paulatina el articulo 6 ha sufrido modificaciones
gue regula el acceso y el buen uso de la informacion. También se observa que el
Articulo 7, en su reforma del afio 2013, especifica que es inviolable la libertad de
difundir opiniones, informacion e ideas, asi como ninguna ley o autoridad puede
influir en la difusién de la libre expresion, de igual forma, las reformas del afio 2014
decretan en el Articulo 116, que los organismos autbnomos, especializados,
imparciales, y colegiados tengan plena responsabilidad de garantizar el derecho
de acceso a la informacion y de proteccion a los datos personales.

En mencionado cuadro, muestra las Reformas Constitucionales del afio
2014, especificamente en los articulos 73 y 108, en relaciéon al primero en
mencion, queda representado por los principios de transparencia, acceso a la
informacién y proteccidén a los datos personales con facultad de expedicién del
Congreso, mientras que el segundo, sentencia una rendicion de cuentas para los
Organos Autonomos, haciéndolos responsables por el manejo indebido de fondos
y recursos federales. Este hecho, pone mayor énfasis en el manejo de los
recursos publicos por parte de los sujetos obligados, haciéndolos responsables
por el uso indebido de recursos publicos y de su obligacion a informar de cada una

de las acciones desempefiadas con el erario publico.
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Cuadro 2. Cronologiade los Principales Articulos de la Constitucion Mexicanaque
sustentan la Transparenciay Rendicion de Cuentas.

Aifo: 1977
Articulo 6.
e El derecho a la informacién es una garantia del Estado

Aio: 2007
Articulo 6
¢ Se promulga el principio de maxima publicidad de toda informacién en posesién de
cualquier entidad, érgano, y organismo federal, estatal y municipal. Se ordena la creacion
de Organismos Auténomos Especializados para el acceso a la informacion.

Aio: 2009
Articulo 6
. Se decreta el derecho a la proteccion de datos personales
* Instituye que el estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion, comunicacién, radiodifusion, telecomunicaciones e internet bajo la politica
de inclusién digital universal.

Aio: 2013
Articulo 7
* Establece que esinviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas.

Ano: 2014

Articulo 73

* Se faculta al Congreso para expedir que toda Ley Reglamentaria desarrolle los principios
de transparencia, acceso a la informacién y proteccion alos datos personales
Articulo 76

¢ Se faculta al Senado para nombrar alos comisionados del organismo que establece el
articulo 6.
Articulo 89

*  Faculta al Presidente de la Republica para objetar los nombramientos de los Comisionados
del Organo que establece el articulo 6 por parte del Senado
Articulo 105

*  Faculta a lasuprema corte de justicia de la Nacién para tratar a la constitucionalidad de
los actos del 6rgano que establece el articulo 6.

Fuente: Elaboracion propia basada de Martinez, 2014 p.207.
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Con la aprobacién en el afio 2002 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), propicié la
aprobacion de leyes estatales de acceso a la informacion en las cuales el objetivo
primordial de las mismas se integraba en el hecho de garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesion del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
de los Organos Constitucionales Autbnomos y cualquier otra autoridad federal,
entre sus objetivos destacan el transparentar la gestion publica, favorecer la
rendicion de cuentas, asi como contribuir a la democratizacién de la sociedad
mexicana (Guillan, 2011).

Cabe agregar, que la mencionada Ley ha sufrido modificaciones en 2007,
2012, 2015, siendo este Ultimo afio aprobado la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la cual dio paso a la abrogacion de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Estas reformas van estructurando una serie de esfuerzos por prevenir y sancionar
los actos de corrupcion emitidos por los servidores publicos.

La aprobacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, forma parte de una serie de reformas que tienen la finalidad
de fortalecer el combate a la corrupcion, concurriendo en las modificaciones de 14
Articulos Constitucionales (22, 28, 41, 73, 74, 76, 79, 104, 108, 109, 113, 114,116
y 122) y la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, y del Codigo Penal Federal, asi
como la creacion de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Ley Organica del Tribunal Federal

de Justicia Administrativa y la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
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Federacién, teniendo el propésito de generar la creacidén del Sistema Nacional
Anticorrupcion, quién se encarga de coordinar a actores sociales y autoridades de
los distintos 6rdenes de gobierno, a fin de prevenir, investigar y sancionar la
corrupcién, uniendo esfuerzos institucionales con base a la transparencia y
rendicion de cuentas, ademas tiene la finalidad de fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones en un marco de promocion de la legalidad y las

buenas practicas (SFP,2016).

1.3 La participacion ciudadana, como un mecanismo para ejercer la
transparenciay la rendicién de cuentas

México avanza en la construccion de una sociedad mas incluyente,
fortaleciendo las bases de la democracia, prueba de ello son los mecanismos de
participacién ciudadana, mismos que suelen buscar el bien comdn, ya que la
organizacion ciudadana permite vigilar y supervisar la aplicaciéon de los recursos
con transparencia y rendicion de cuentas.

La sociedad civil ha tenido un encause importante en la escena social,
propuestas con enfoque de rendicién de cuentas han surgido de ella, en el cual se
denota un esfuerzo de muchos afios, en donde la apertura a la intervencion de la
sociedad genera una consagracion de la participacion que prevalece en un
panorama crucial entre la relacion gobierno y ciudadania, sin embargo, pese a las
acciones anteriores la calidad de sus gobiernos sigue siendo muy baja, “en buena
medida porque a pesar de ser electos por la ciudadania, le rinden pocas cuentas a

ella” (Ugalde, 2002, p.53).
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A través de los afios, la participacion ciudadana se transforma en un tema
gue permite a los integrantes de una comunidad tomar decisiones representativas
alineadas al bien comun, estudios indican que la participacion ciudadana busca
concretar el ejercicio de la ciudadania y reforzar sus derechos en sus diferentes
dimensiones: la ciudadania civil, asociada a derechos propios de la libertad
individual (igualdad ante la ley, libertad de palabra, de pensamiento, de religion, de
propiedad); la ciudadania politica que se sustenta en los principios de democracia
liberal y que supone el derecho a participar como elector y elegido, a través del
sufragio universal y la ciudadania social que hace referencia a los derechos a la
salud, la educacion, la seguridad social, la vivienda que debe garantizar el Estado
al conjunto de la ciudadania (Guillen, Séenz, Badii, y Castillo, 2009).

Villarreal (2009) establece la distincibn entre diferentes tipos de
participacion y revisa el papel que juega en el marco institucional para impulsar o
limitar su alcance y cita de Nuria Cunill Grau en las siguientes formas de la

participacion:

* Participacion social; es la que se da en razén de la pertenencia del individuo a
asociaciones u organizaciones para la defensa de los intereses de sus integrantes,
y el interlocutor principal no es el Estado sino otras instituciones sociales.

» Participacién comunitaria; es el involucramiento de individuos en la accién
colectiva que tiene como fin el desarrollo de la comunidad mediante la atencion de
las necesidades de sus miembros y asegurar la reproduccion social; suele
identificarse con la beneficencia. El interlocutor principal de estas acciones no es el
Estado y, en todo caso, lo que se espera de él es recibir apoyo asistencial.

* Participacion politica; tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos en
las organizaciones formales y mecanismos del sistema politico: partidos,
parlamentos, ayuntamientos, elecciones. Es una participacion mediada por los

mecanismos de la representacion politica.
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* Participacion ciudadana; es aquélla en la que los ciudadanos se involucran de
manera directa en acciones publicas, con una concepcion amplia de lo politico y
una vision del espacio publico como espacio de ciudadanos. Esta participacion
pone en contacto a los ciudadanos y al Estado, en la definicion de las metas

colectivas y las formas de alcanzarlas.

Con las definiciones anteriores, se establece el termino de participacion,
como una accién conjunta, en donde se desarrolla una interaccion de individuos
gue integran un sector social, en algunos casos estableciendo sus usos Yy
costumbres como medio para alcanzar las metas de su accidon colectiva,
asumiendo que son “diversas formas de expresion social y practicas que
sustentan en una diversidad de contenidos y enfoques a través de las cuales se
generan alternativas organizativas y operativas que inciden en la gestion e
intervienen en la toma de decisiones como asuntos publicos en un contexto
democratico” (Vargas y Galvan,2014, p.456).

De este modo, hagamos referencia a una sociedad participativa y
organizada colectivamente con su gobierno en “un sistema de reglas formales e
informales que delimiten los espacios y formas de accién y permitan saber que los
compromisos se cumpliran” (Olvera e Inzunza, 2004, p.339), las cuales permitan a
ambos cumplir con funciones que realmente obedezcan a las demandas, las
carencias y las expectativas de los distintos grupos que integran una sociedad.

Lo anterior, hace notar a la participacion ciudadana como una actividad que
nos reconoce como ciudadanos, porque permite manifestar de forma organizada
las inquietudes y necesidades que se viven dentro de un sector social e inclusive

nos da la oportunidad de involucrarnos junto con los gobernantes para establecer
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una relacién de corresponsabilidad entre la ciudadania y el gobierno para dejar a
un lado la idea de que la mayoria de los problemas sociales han sido ya resueltos
por acuerdos previos por las autoridades que nos gobiernan (Meter y Horn, 2000).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la
participacién ciudadana pone en contacto a la ciudadania con el gobierno,
incrementando la expectativa de las actividades que realiza la poblacion en busca
de su bienestar, y haciendo uso de los mecanismos que el Estado apertura para
transparentar el uso de los recursos publicos, siendo utilizada de igual manera la
rendicion de cuentas de forma coordinada con los actores de los diversos sectores
sociales como una forma de controlar y moderar el poder otorgado a los

representantes de la Administracion Publica.

1.4 Integracion del Comité de Contraloria Social

Se le considera a la Contraloria Social como una relacion entre la ciudadania y el
gobierno en una rendicion de cuentas de tipo vertical, en el marco de los recursos
administrados, la cual brinda condiciones que refiere a una relacion entre dos
actores (A y B) en la que “A” esta formalmente obligado a informar, explicar y
justificar su conducta a “B” (Cejudo, 2011, p.18), en este caso, la poblacion
beneficiada de programas sociales es la que podra llevar a cabo dicha exigencia,
participando bajo los argumentos normativos que establece la implementacién de

la Contraloria Social.
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Significa entonces, que la implementacion de la Contraloria Social, se lleva
a cabo de forma institucionalizada por el mismo gobierno, quien brinda las
facultades normativas para supervisar y vigilar la adecuada aplicacion de los
recursos publicos con bases de transparencia, fomentando asi la organizacion de
la ciudadania para exigir cuentas a los servidores publicos, concibiéndola como
una organizacién social constituida por los beneficiarios de los programas de
desarrollo social para evitar actos de corrupcién de los servidores publicos,
quienes estan a cargo de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica, mediante acciones que representan una coordinacion entre gobierno y
ciudadania.

Hevia (2006) menciona que la Contraloria Social puede ordenarse en tres
tipos desde el Sector Publico Gubernamental: 1) como sistemas de atencién
ciudadana, como buzones de quejas y sugerencias, 2) como acciones de control
colectivo por parte de los beneficiarios, mediante la constitucién de Comités para
la vigilancia de obras especificas y 3) como participacion en los érganos
colegiados de decision ya sean estos consultivos o resolutivos.

De igual forma se le debe sumar a la Contraloria Social, la conformacion de
aspectos culturales, lo cuales seran legitimados por los integrantes de un sector
social que desde una expresion normativa fungen como beneficiarios, cuya
promocién de la vigilancia y seguimiento de la forma en que se implementan los
programas de gobierno iran consolidando una labor conjunta que involucra actores

como: ciudadanos, organizaciones civiles, dependencias y entidades de gobierno.
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Tal y como se menciond, de las tres formas de implementar la Contraloria
Social desde el sector publico gubernamental, planteadas por Hevia (2006), solo la
atencion ciudadana con buzones de quejas y denuncias, Y la vigilancia de obras
mediante la constitucion de Comités por parte de los beneficiarios, son
promovidas de forma institucionalizada por la Secretaria de Contraloria del
Gobierno del Estado de Hidalgo, ya que a través de la Ley Organica de la
Administracién Publica para el Estado de Hidalgo, se desprende el Reglamento
Interior de dicha Secretaria, y en su Articulo 25 fraccion XX, refiere que es
competencia de la Direccion General de Vinculacién y Contraloria Social capacitar
y proporcionar a los representantes comunitarios y beneficiarios de obras y
acciones de gobierno, la informacién y asistencia técnica suficiente y necesaria
para el conocimiento en materia de Contraloria Social.

Ante la situacion planteada, para llevar a cabo dicha labor involucran cuatro
actores primordiales: 1) beneficiarios, 2) Comités de Contraloria Social, 3)
Ejecutoras y 4) Capacitadores del Organo Estatal de Control; a continuacion, se
presentan las caracteristicas de cada uno de ellos.

1. Beneficiarios: como dicho nombre lo menciona, son las personas que son
beneficiadas con una obra o accion ejecutadas con recursos publicos.

2. Comités de Contraloria Social: son las formas de organizacién social
constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a
cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de
dichos programas, asi como de la correcta aplicacion de los recursos

asignados.
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3. Ejecutoras: encargada/os del ejercicio de los recursos federales y a la que
se le otorga la responsabilidad de operar el Programa de Desarrollo Social.
Pueden ser dependencias o0 entidades federales, gobiernos de las
entidades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad de México,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas e inclusive los
beneficiarios de las obras, apoyos o servicios (SFP, 2016).

4. Capacitadores/ras en materia de Contraloria Social: es el personal que
forma parte del Organo Estatales de Control o también conocidas como las
dependencias de la Administracion Publica de los gobiernos estatales que
tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y fiscalizacion de la
gestion publica, capacitan a los beneficiarios y los miembros del Comité de
Contraloria Social de una obra o accién en dicho tema (Secretaria de la

Funcién Publica, 2016).

Figura 1. Actores involucrados en las capacitaciones de Contraloria Social.

Ejecutoras Capacitadores
Comités de
Beneficiarios Contraloria
Social

Fuente: Elaboracion propia basada en los actores de la Contraloria Social.
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Estos actores son fundamentales para que se lleven a cabo las
capacitaciones en materia de Contraloria Social, en cada uno de los lugares
donde se estén aplicando recursos publicos en obras o en la entrega de apoyos,
en ellos recae el impulso a la corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania
cuyo desempefio debe ser una pieza mas para incrementar el buen
funcionamiento de la gestion publica, de tal manera que el cumplimiento
adecuado de las metas de los programas sociales, se relaciona con el desempefio
apropiado de las actividades que derivan de los actores antes mencionados.

A efecto de lo sefialado, la integracion de los Comités de Contraloria Social,
ha permitido generar entre la poblacion beneficiada de programas sociales la
inquietud por vigilar y supervisar la adecuada aplicacién de los recursos publicos,
tomando un mayor sustento en el afio 2008, cuando se aprueba el acuerdo por el
que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social, los cuales
facilitan la implementacién de las actividades de la Contraloria Social, y a su vez
forjan una conciencia en la relevancia de la colaboracién entre el gobierno y
sociedad; ya que permite concebir a la transparencia y a la rendicién de cuentas
como base al momento de supervisar y vigilar la aplicacién de los recursos
publicos.

Sobre la base de la consideracion anterior, el proceso de capacitacion de
los Comités de Contraloria Social inicia cuando de forma organizada los
beneficiarios de una obra o accion por votacién eligen de manera responsable a
los miembros de un Comité de Contraloria Social, quienes seran los encargados

de vigilar la adecuada aplicacion de los recursos asignados a la obra o entrega de
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apoyos en la que son beneficiarios, conforme a lo sefialado por la Seccion |l

Articulo Décimo Noveno de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la

Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, que a

continuacion se describe:

Para la constitucion y registro de los Comités, la Representacion Federal y, en su
caso, la Instancia Ejecutora correspondiente organizard una reunion al inicio de la
ejecucion del Programa Federal de que se trate, en la cual estén presentes los
beneficiarios y los representantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su
caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo, en la que

se llevara a cabo lo siguiente:

Los beneficiarios del Programa Federal acordaran la constitucion del Comité.
La representacion federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora promovera que
el Comité se integre equitativamente por mujeres y hombres; salvo el caso de

los programas federales cuya poblacion beneficiaria sean las mujeres.

Los integrantes del Comité entregardn a la Representacion Federal y, en su
caso, a la Instancia Ejecutora un escrito libre para solicitar el registro del propio
Comité. El escrito debera contener el nombre del programa federal de que se
trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara
para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite

la calidad de beneficiario.

La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora tomara nota
de la solicitud y, en su caso, se verificard conforme al padrén correspondiente
gue los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de
gue alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario, la
Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora debera informarlo
inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito

de solicitud de registro.
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IV. La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora asesorara al
Comité para la elaboracion del escrito libre y le proporcionara la informacion
sobre la operacién del Programa Federal, asi como la relacionada con el

ejercicio de sus actividades.

Para que asista el Organo Estatal de Control, las ejecutoras realizan un
oficio de invitacion para capacitar en el tema de Contraloria Social, dirigido al
titular de la Secretaria de Contraloria, que funge como el Organo Estatal de
Control (OEC) con 5 dias de anticipacion a la fecha que desea la capacitacion.
Cabe hacer mencién, que dicho oficio se basa mediante la firma del Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) que realiza la Secretaria de
Contraloria con otras dependencias federales y estatales al inicio de cada afio, a
estas dependencias también se les nombra como las “Normativas” son las
encargadas de los programas, dicho en términos coloquiales los que ponen el
“dinero” y las ejecutoras, son las que gastan el “dinero”, un ejemplo seria a nivel
federal la Secretaria de Educacién Publica quien fungiria como la normativa y el
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) como el
encargado de ejecutar el recurso en obras educativas, a nivel estatal se podrian
considerar como normativa a la Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial y como ejecutoras la Comision Estatal de Vivienda, la Comision Estatal
de Agua y Alcantarillado.

Para el caso de las presidencias municipales s, ellos pueden licitar para que
una empresa ejecute la obra, situacién recurrente cuando trabajan con el del
Ramo 33, siendo este el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los

estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
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respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de: educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas
alimenticios y de asistencia social, infraestructura educativa (SHCP,2014),
situacion que permite firmar con las presidencias municipales el Programa
Municipal de Trabajo en Contraloria Social (PMTCS) el cual también es firmado a
inicios de cada afio. Hecho que es relatado con la entrevista realizada a la
capacitadora Ericka Soto.

“Bueno, inicia con un oficio de invitacion que nos hace la Presidencia Municipal,
dependencia o los mismos beneficiarios de la obra, lo ingresan por medio de la
Unidad Central de Correspondencia, ese oficio debe contener ... el anexo técnico
de autorizacion segun sea el caso ... una vez que llega a la direccion de
Contraloria Social... el director designa quien es la persona que va asistir para
atender dicha solicitud ... se pasa a una persona quien es la encargada de
elaborar los oficios de comision y lo anota en un calendario de comisiones para
gue todas las solicitudes gque llegan sean atendidas” (Soto, 2017).

Complementando la explicacion anterior, las capacitaciones en materia de
Contraloria Social surgen a solicitud de los beneficiarios y las ejecutoras quienes
se coordinan para formalizar el Comité de Contraloria Social emitiendo dicha
solicitud al Organo Estatal de Control (OEC), quien a su vez lo turna a la Direccién
de Contraloria Social; una vez recibida la solicitud de capacitacion, se atiende
programandola en un calendario de capacitaciones con base al personal
disponible y, a un mapeo de rutas establecido por regiones integradas de acuerdo
a la distancia de los municipios; y en caso de no contar con la existencia de

transporte publico se asigna un vehiculo para su traslado ( Del Angel, 2017).
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El capacitador sera el encargado de representar a la Secretaria de
Contraloria ante los actores involucrados en dicha capacitacion (Beneficiarios,
Comité de Contraloria Social y Ejecutora de la Obra), su labor se concentrara en
asesorar en cada una de las dudas que tengan los miembros del Comité de
Contraloria Social, y asi, ellos puedan llevar a cabo el objetivo por el cual fueron
constituidos. En complemento de lo sefialado, la capacitadora Soto nos comenta
en un fragmento de dicha entrevista, como se realiza la capacitacion.

“Una vez que se asiste a la capacitaciéon se les habla sobre que es la Contraloria
Social... en la capacitacion se les habla sobre la Contraloria Social, para que nos
sirve hacer Contraloria Social, como va constituido un Comité de Contraloria
Social, como se restructura un Comité cuales son las obligaciones de la
dependencia, cuales son las funciones que tienen ellos como integrantes del
Comité, sus derechos y obligaciones, también se les habla de lo que contiene el
expediente o la ficha técnica, como poner una queja o una denuncia , que es lo
gue debe contener el escrito para que proceda la queja o cuales son los medios
gue tienen ellos para poner una queja o denuncia asi como también se les dice de
donde viene la Contraloria Social, el marco legal, se les invita a que ellos sean
corresponsables en vigilar las obras como beneficiarios de un programa de

desarrollo social”’ ( Soto, 2017).

Cumpliendo con la designacién de su comision, el capacitador/a llega al
lugar y en la hora programada, se procede a la difusion de la Contraloria Social y
de las actividades que le corresponde realizar al Comité, sustentando su
capacitacion en los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, puntualizando lo
establecido en su seccion Il del articulo Vigésimo Primero, el cual dicta lo

siguiente:
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Los Comités realizaran las siguientes actividades de Contraloria Social, sin
perjuicio de las que establezca la Instancia Normativa atendiendo a las
caracteristicas de cada programa federal:

. Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios
y alcaldias de la Ciudad de México que tengan a su cargo la ejecuciéon del
programa federal, la informacién publica relacionada con la operacion del

mismo;
Vigilar que:

Il. Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.
lll.  El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion
y, €n su caso, en la normatividad aplicable.
IV.  Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a
la normatividad aplicable.
V.  Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyos O Servicios.
VI.  Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de
la entrega de las obras, apoyos o servicios.
VII.  El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.
VIll.  El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.
IX. Las autoridades competentes den atencidbn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.
X. Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria

Social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;
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Xl.  Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los
programas federales, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada a la Representacion Federal o,
en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar.

XIL. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al seguimiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los

programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para
su atencion.

Cabe sefialar que los puntos anteriores, son las acciones que el Comité de
Contraloria Social debe realizar y es obligacion de cada capacitador/a explicarlos,
ya gque son de suma importancia, porque sus integrantes tendran claridad en sus
funciones, y sobretodo que sus actividades tienen su sustento en los Lineamientos
para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social y en las Reglas de Operacion del programa que se

esta ejecutando.
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CapituloIl. Lacorrupciony la ContraloriaSocial

En este capitulo vamos a considerar que el problema de la corrupcion tiene su
origen desde un aspecto institucional ocasionado por factores de su misma
estructura organizacional dado que se construye un modelo de interaccion en el
cual van calculando sus acciones en beneficio propio, tanto que se vuelve una
actitud habitual reproducida por los demas integrantes, también se presentan los
aspectos normativos que le permiten a la Secretaria de Contraloria combatir a la
corrupcién por medio del Comité de Contraloria Social, analizando las

capacitaciones en materia de Contraloria Social entre los afios del 2011 al 2016.

2.1 Entendiendo ala corrupcion desde un aspecto institucional

Una de las finalidades de conformar un Comité de Contraloria Social se
concentra en prevenir actividades corruptas, ya que actualmente la corrupcion
desafia a las sociedades del mundo de manera activa, con acciones corrosivas
llevadas a cabo de forma disimulada por sus mismos integrantes, anteponiéndose
a la regularizacion establecida por las leyes en el tema y a la mirada
desaprobadora de los demas integrantes, de modo que, se comprende no mas
alld de una accion que busca sacar ventaja de la posicion de un individuo sobre
otro/s individuo/s, en una de sus definiciones por su “sencillez y precision es la
adoptada por la organizacion Transparencia Internacional: el abuso del poder
publico para beneficio privado” (Amparo,2016. p. 11), de igual forma la podemos

percibir como un acto inapropiado o desviado de acuerdo a ciertos pardmetros o
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valores sociales relativamente aceptados en una sociedad o agrupacion, llevando
a comprender que lo inapropiado del comportamiento del individuo en cuestion,
puede considerarse bajo ciertas circunstancias como un comportamiento
racionalmente aceptado (Arellano, 2017).

La corrupcién, se extiende como un cancer por todo el pais, desde el nivel
mas alto al mas bajo, estd presente en todas las oficinas gubernamentales
(Martinez, 2013). Segun en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) aplicada del 6 de noviembre al 15 de diciembre del 2017;
el porcentaje de personas a nivel nacional que consideran que los actos de
corrupcion son frecuentes o muy frecuentes por entidad federativa es del 91.1 %,
un dato mas que manifiesta la encuesta en mencién, se dirige a la poblacién que
tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de
corrupcion, contemplando de 14, 635 por cada 100,000 habitantes.

En la grafica 1, que a continuacion se presenta, la cual es extraida del
informe presentado el mes de marzo del afio 2018, se puede observar la
percepcion que tienen los habitantes al momento de realizar un tramite, asi como
un claro aumento en la apreciacién de la corrupcion de forma comparativa en los
afios 2013, 2015 y 2017, exponiendo una creciente desconfianza por parte de la
ciudadania hacia los servidores publicos que laboran en las instituciones

gubernamentales.

34



Gréfica 1. Prevalenciade lacorrupcion
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corrupcion en los tramites que realizé
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59,713

Tasa de personas por cada 100 mil habitantes
que cree o ha escuchado que existe 47,604
corrupcion en los tramites que realizé

Fuente: Tomada del informe de la ENCIG 2017.

En el orden de las ideas anteriores, establezcamos que las instituciones
gubernamentales estan integradas por servidores publicos, entendiendo este
término como lo establece la Ley General de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; como las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en los
entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el Articulo
108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual define
como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacién, los funcionarios y empleados
y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo 0 comision
de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion
Publica Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los
gue esta constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por los

actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
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En este mismo sentido se puede identificar a los servidores publicos como
aguellas personas que son empleadas por el Estado para desempeniar funciones a
nombre de él, en los diferentes niveles por las que se integra organicamente cada
institucién gubernamental.

Ante la situacion planteada, la desconfianza por parte de la ciudadania
hacia los servidores publicos que laboran en las instituciones gubernamentales,
puede ser fomentada por factores que podemos observar en los ejemplos que
expondremos a continuacion, y que hacen alusibn a un comportamiento
organizacional por parte de sus integrantes en la que envuelven sus ocupaciones
diarias, volviéndose una red de interacciones de comun acuerdo que permite un
juego de dominacion que beneficia a los involucrados.

Una de esas redes de comun acuerdo es lo que construyo la Profesora Elba
Esther Gordillo, cuando fungia como titular del Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE), quien en el afio 2013 la Procuraduria General de la
Republica (PGR) la acuso por el desvio de 2 mil 600 millones de pesos.

Hacienda present6 una denuncia y se inicié la investigacion que llevo a la
deteccion de presuntas operaciones financieras irregulares, depésitos en doélares
en cuentas extranjeras, pagos en tiendas departamentales, galerias de arte y la
compra de dos casas en una isla de California, Estados Unidos. También se
detectaron pagos de tarjetas de crédito, mantenimiento de aviones, capacitacion
de pilotos y renta de hangares, pagos en clinicas de belleza y para cirugias
plasticas, todos con fondos procedentes del SNTE y a nombre u ordenadas por
Gordillo. La PGR también dio a conocer que en este caso estan involucrados Nora
Guadalupe Ugarte Ramirez, Isaias Gallardo Chavez, José Manuel Diaz Flores y la
empresa Comercializadora TTS de México, SA de CV, cuya socia mayoritaria es
Estela Morales Ochoa, madre de Elba Esther, quien fallecié en 2009 (Vicintefio y
Gonzélez, 2013).

36



La red de corrupcién que predominaba en el sindicato era evidente, sin
embargo, ¢ por qué se permitio? y la respuesta centra su direccion a lo planteado
anteriormente, existia una socializacion de la corrupcion al interior del sindicato,
las actividades estaban tan normalizadas que las personas involucradas ya ni
racionalizaban si lo que hacian se podia considerar como una accién de
corrupcion.

Un proceso semejante que también podria entrar en la clasificacion de una
red de comun acuerdo, es lo ocurrido en la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) con la presunta desaparicion de mil 787 mdp, en las gestiones de
Rosario Robles y José Antonio Meade, en las cuales se admitié una simulacién de

servicios por parte de los servidores publicos involucrados.

Verificaciones financieras practicadas por la Auditoria Superior de la Federacion
detectaron que en 2015 se tejid una oscura y complicada trama que implico
“simulacion de servicios” y la complicidad de varias universidades locales, gracias
a la cual casi dos mil millones de pesos de la SEDESOL, originalmente destinados
a diversos programas sociales, se esfumaron. Una parte de esos recursos
reaparecio en las cuentas bancarias de un reducido grupo de empresarios de La
Laguna. Los desvios de los recursos de la SEDESOL quedaron impunes gracias a
la complicidad de su Organo Interno de Control (OIC): la ASF determiné en la
auditoria 288-DS que “en general, no se promueven sanciones a los servidores
publicos que han infringido la normativa” y que aquella entidad no supervisa los
programas con mayores recursos hi investiga la “causa origen de los problemas”
(Mathieu, 2017).
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Este segundo ejemplo se basa en una red de solapamiento que permite
construir una estructura corrupta en donde el interés por el beneficio propio sobre
pasa la expectativa normativa que rigen las organizaciones gubernamentales, la
supuesta red expuesta por la Auditoria Superior de la Federacién va mas alla de
las labores que hizo o dejo de hacer cada una de las instituciones sefialadas,
queda claro que el rol de las personas involucradas ya estaba interiorizado, como
lo estableciera Arellano (2017), quién considera que es necesario que la persona
se incorpore a las reglas y tradiciones o practicas organizacionales, aceptandose
como un agente incrustado o embebido como tal en dichas reglas y practicas, la
persona en la organizacion sigue siendo aquel individuo que entr6 a ella, pero a la
vez es otro: el que obedece, es aceptado, sabe interpretar y comprender la cultura
o la naturaleza de la organizacion como un submundo donde muchos de sus
comportamientos y sentimientos solo adquieren légica mientras esta dentro de la
organizacion.

Significa entonces, que como individuos llevamos a cabo dentro de una
sociedad un comportamiento de afinidad con los demas integrantes creando al
tiempo una conducta socialmente aceptable, llevando a considerar la conducta de
un individuo, como un proceso de socializacion establecido por caracteristicas
culturales de una accion social a partir de las relaciones que desempefia en un
conjunto de interacciones organizadas, como la forma elemental de sociabilidad
que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los demas. El ser en

sociedad y el ser aceptado por la sociedad (Lutz, 2010).
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Con referencia a lo anterior, podriamos contemplar que las relaciones de
los individuos que integran como tal una sociedad son sistematizadas en una
accion lineal dictada formalmente en una norma de conducta, puesto que toda
accion social implica estructura, y toda estructura implica accion social, dando
como resultado que la accién y estructura se encuentran relacionadas en toda
actividad o practica humana (Ritzer, 1997).

Si realizamos una reflexion en cada accion que realizamos en nuestra vida
diaria desde nuestro despertar hasta el momento que volvemos a dormir, nos
daremos cuenta que interactuamos con el modelo de varias instituciones, cuando
estamos en casa nos tenemos que apegar nuestro comportamiento a lo
establecido por la familia, al salir de casa si viajamos en vehiculo particular, existe
un reglamento de transito, si nos trasladamos en trasporte publico se tienen que
seguir las indicaciones de este, al fungir como usuario, y al entrar a realizar un
tramite a una institucién, o acudir a clases en una escuela o en su caso trabajar
en una empresa o dependencia gubernamental, en cada una de ellas tenemos
que respetar las normas que nos establecen para poder relacionarnos con los
demas individuos de nuestra sociedad.

Teniendo en cuenta que las instituciones son “todas las creencias y todos
los modos de conducta instituidos por una colectividad” (Reséndiz, 1998).
Conformadas en su interior por una estructura y una norma con la finalidad de
enfocar aspectos esenciales, como en su disefio, en su clasificacion de las

actividades que le corresponden llevar a cabo a cada uno de sus integrantes.
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De igual manera, la suma de un trabajo en equipo permite a las
instituciones alcanzar los objetivos por los que fueron creadas, mismos que
servirdn para sustentar la labor realizada, en funcion a la productividad requerida
para lograr las metas previamente definidas en los principios generales que rigen
el actuar de cada una de las partes que integran su estructura, sobre la base de
un disefio organizacional y de un disefio de los puestos de trabajo que permitan un
desempeiio adecuado y dar cumplimiento a los aspectos planteados, incluida por
supuesto, la misién de la organizacién (Valdés, 2010).

Con lo anterior, se pretende expresar que el trabajo individual se ve
reflejado por la productividad de las relaciones sociales dentro de su estructura
organizacional, conformando en su interior por grupos que socializan bajo
afinidades culturales, entendidas como un patréon de supuestos que son
aprendidos por un individuo mientras solucionan sus problemas de adaptacion
externa e integracion interna, que han sido trabajados lo suficientemente bien para
ser considerados como Vvalidos y, por lo tanto, son ensefiados a los nuevos
miembros como la forma correcta de asumir su comportamiento (Shein, 2015),
siendo asi que la apropiacion de las dinamicas internas permiten integrar un
proceso de interrelaciones en la reproduccion de ciertos héabitos de
comportamiento que permean y que mediante un proceso de aprendizaje se

asumen como una conducta cotidiana.
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2.2 El control de la corrupcién desde un aspecto institucional

Para contrarrestar los actos indebidos que llevan a cabo algunos servidores
publicos, México asume en la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion, la
cual se llevé a cabo en el marco de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
en el afio 2003, compromete su labor mediante el Art.3 fraccion 11 para establecer
mecanismos que estimulen la participacion de la sociedad civil y de las
organizaciones no gubernamentales con la finalidad de aumentar la transparencia,
en acciones encaminadas a los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcién.

...la participacién activa de personas y grupos que no pertenezcan al sector
publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones con base en la comunidad, en la prevencion y la lucha contra la
corrupcion, y para sensibilizar a la opinion pablica con respecto a la existencia, las
causas y la gravedad de la corrupcion, asi como a la amenaza que ésta
representa. Esa participacion deberia reforzarse con medidas como las siguientes:
a) Aumentar la transparencia y promover la contribucion de la ciudadania a los
procesos de adopcion de decisiones; b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la
informacion; c) Realizar actividades de informacion publica para fomentar la
intransigencia con la corrupcién, asi como programas de educacion publica,
incluidos programas-escolares y universitarios; d) Respetar, promover y proteger la
libertad de buscar, recibir, publicar y difundir informacion relativa a la corrupcion
(Bautista, 2006).

Cabe destacar que en el afio 2002 se crea la Secretara de la Funcion
Pulblica, esta dependencia tiene como una de sus finalidades la de vigilar que los
servidores publicos se apeguen a la legalidad durante el ejercicio de sus
funciones; sanciona a los que no lo hacen, y promueve el cumplimiento de los
procesos de control, fiscalizacion y de igual manera difunde la aplicacion de la
Contraloria Social como una fomentar la participacion de la ciudadania.

41



Para llevar a cabo dichas acciones la Secretaria de la Funcion Publica se
apoya en el Acuerdo de Coordinacién que Celebran el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo de las Entidades Federativas, en este caso en la del Estado Libre y
Soberano de Hidalgo, cuyo objeto es la realizacibon de un programa de
coordinacion especial, denominado “Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacion de la Gestion Publica, y Colaboracion en Materia de
Transparencia y Combate a la Corrupcion’, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 21 de mayo de 2008, en el cual se establece, ademas de lo
sefalado, construir acciones conjuntas entre la Secretaria de la Funcién Pudblica y
los gobiernos de las Entidades Federativas, enfocadas a inspeccionar, controlar y
vigilar el ejercicio y aplicacion de los recursos federales otorgados a la
administracion estatal y municipal por medio de asignaciones, reasignaciones,
subsidios y donativos.

Es asi como en la seccion IV del Capitulo IV, menciona las acciones de
colaboracién en materia de transparencia y combate a la corrupcion que llevara a
cabo la Secretaria de la Funcion Publica con la Secretaria de Contraloria del
Gobierno del Estado de Hidalgo, en la instauracion de medidas preventivas para
combatir los actos de corrupcion e impunidad de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

La Secretaria de Contraloria, tiene su sustento en la Ley Organica de la
Administracién Publica para el Estado de Hidalgo en su Articulo 33, donde le
destacan para nuestro tema los asuntos Xl, Xll, XV XIX, XXVIIl de los 37 totales,

los cuales contemplan las siguientes acciones.
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XI. Verificar que se efectle, en los términos establecidos, la correcta aplicacion de
los subsidios que otorgue el Estado y la transferencia de recursos a los municipios,
implementando los mecanismos de evaluacion que correspondan, de conformidad

a lo dispuesto por la fraccion primera del presente Articulo.

XIl. Verificar la correcta aplicacion de los recursos federales y estatales que, a

través de los diversos ramos de inversion, se transfieran a los municipios.

XIV. Recibir y atender directamente, o a través de los 6rganos internos de control,
las quejas o denuncias que presenten particulares en contra de los servidores
publicos, por incumplimiento en sus obligaciones o con motivo de acuerdos o
convenios que celebren con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, de acuerdo con las normas establecidas para tal efecto.

XV. Conocer e investigar los actos u omisiones de los servidores publicos que
puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos que las leyes sefialen y, en su caso, presentar las
denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, prestando para tal efecto la
colaboracion que le fuere requerida.

XXVIII. Promover la participacion ciudadana, a través de la figura de Contraloria
Social, en los sistemas de control, vigilancia y evaluacién de los programas y
acciones de la Administracion Publica Estatal, a efecto de contribuir a un correcto
desempefio de la gestion publica, bajo principios de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez.

En los asuntos XI, XII, XIV y XV destacan por las acciones de vigilancia en

la aplicacibn de los recursos publicos, ademas de investigar presuntas

responsabilidades de los servidores publicos y realizar el tramite correspondiente,

sin embargo, en el asunto XXVI, como lo denomina la Ley Organica de la

Administracion Publica para el Estado de Hidalgo, concreta la promociéon de la

participacién ciudadana mediante la Contraloria Social.
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Es asi como podemos comprender al Comité de Contraloria Social como un
conjunto de voluntades representativas que dan paso a un trabajo que permite
generar certeza en la aplicaciéon de los recursos publicos, y una via que permite
prevenir la corrupcion, al asumir el reto de integrar un Comité, cada integrante
debe tener conciencia de su representacion como beneficiario y que ademas
representa a todos los beneficiarios de la obra o de la entrega de apoyos que se
llevard a cabo, siendo su actividad primordial para contribuir a la transparencia de
la gestion publica y a la rendiciéon de cuentas de las actividades programadas por
las diferentes dependencias gubernamentales, teniendo en cuenta que las
acciones de gobierno en la actualidad han dejado de ser vistas como objeto
exclusivo del servidor publico, evolucionando a la integracion de la

corresponsabilidad que permea desde un mayor activismo ciudadano.

2.3 Capacitacion en materia de Contraloria Social entre los afios del 2011 al
2016y la integracion de indicadores en el Programa Operativo Anual

Para crear una dinamica de colaboracion que estimule las responsabilidades en
los actores que se ven involucrados en las capacitaciones de la Contraloria Social,
y asi lograr con el tiempo una conformaciéon ideoldgica que contenga aspectos
culturales y normativos que permitan construir una sociedad mas justa, eficiente y
equitativa, es necesario generar acuerdos entre las dependencias que reitere el
compromiso por realizar acciones que den garantia que el uso del recurso publico
se realiza en términos apropiados y en simpatia de la trasparencia y de la

rendicion de cuentas.
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En referencia a lo anterior, cabe hacer mencién que con la aprobacion de
los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
Programas Federales de Desarrollo Social en el afio 2008, tuvo mas relevancia la
practica de la Contraloria Social, a través de la consolidacion de acuerdos con las
delegaciones federales, como es el caso de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) con la cual se establecié un Programa de Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS) que permitia una colaboracién para que el gobierno
estatal en representacion por la Secretaria de Contraloria realizara capacitaciones
en materia de Contraloria Social en programas como OPORTUNIDADES
(posteriormente PROSPERA), 70 y mas (posteriormente 65 y mas) teniendo gran
afluencia de sus beneficiarios.

Cabe destacar que el resultado del acuerdo de coordinacién citado
anteriormente, el cual compete a la Secretaria de la Funcion Publica con la
Secretaria de Contraloria, conform6 una mejor estructura de trabajo, tal y como lo
comparte en uno de los fragmentos de la entrevista realizada al ex subdirector del
Angel de la Direccion de Contraloria Social, quien fingié en dicho cargo en el
periodo que comprende del afio 2011 al 2016, y a continuacién se puede apreciar.

“La Secretaria de la Funcién Publica, signaba un convenio con el érgano Estatal
de Control... en la que nos encargabamos de supervisar la vigilancia de la
integracion de los Comités de Contraloria Social en los programas donde existia
recurso federal, la funcién publica derivado de ese convenio que se firmaba cada
afio, emitia una lista de los programas en los cuales teniamos que participar en
caracter de Obligatorio con los ejecutores y ellos firmaban un Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social con el Organo Estatal de Control de acuerdo a la
normativa de cada uno de los programas a nivel nacional, la normativa a nivel
nacional le mandaba el formato de trabajo de Contraloria Social... y de ahi se
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derivaba acciones concretas de supervision del Organo Estatal de Control para

gue se hiciera el Programa Estatal de Contraloria Social, el cual era firmado por la

ejecutora y el Organo estatal de Control y se le daba el puntual seguimiento” (Del

Angel 2017).

Situaciéon que llevo a registrar un gran nimero de beneficiarios capacitados
entre los anos del 2011 al 2016, tal y como se puede observar en la gréafica 2,
destacando el afio 2012 con la mayor cantidad de capacitaciones en el estado de
Hidalgo, cabe hacer mencién que en el afio 2011 y 2016 fueron afios de
transicion de la Administracion del Gobierno Ejecutivo del Estado, incidiendo como
un posible

factor en el declive dentro de la grafica, haciendo notar que en

momentos de transicion del gobierno estatal, son momentos de mucha
inestabilidad en la implementacion y seguimiento de las politicas publicas, como el

caso de la ejecucion de la Contraloria Social.

Gréfica 2. Capacitaciones en Contraloria Social realizadas en el estado de
Hidalgo durante el afio 2011 al 2016.
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la Secretaria de Contraloria.

46



Para los afios 2013, 2014 y 2015 el desarrollo de las capacitaciones en
materia de Contraloria Social gird en torno a los programas de la Secretaria de
Salud, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Desarrollo Territorial y
Urbano, Secretaria de Hacienda (Ramo 33), programas estatales, entre otros,
siempre y cuando hubiera lugar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS), prueba de esto es la suma de 359,284 beneficios en los tres afios
mencionados al principio del presente parrafo y un total de los seis afios de
642,860 beneficiarios en el estado de Hidalgo.

Los resultados que muestra la gréfica 2, permiten analizar dentro de la
Secretaria de Contraloria sus objetivos planteados, concretamente en el
seguimiento a lo establecido por la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo, especificamente en su articulo 26, el cual
sefiala que la programacion del gasto publico se efectuara con base en el
Programa Operativo Anual (POA), y se debe alinear con la planeacion de cada
dependencia u organismo gubernamental y su especificacion sirve para concretar
las metas a conseguir cada afio, de manera que si se desea alcanzar mejores
resultados en las capacitaciones en materia de Contraloria Social se deben
consolidar lineas de accién mas concretas en los Programas Estatales de
Trabajo en Contraloria Social.

Y para tener un mejor panorama se presentan una de las metas
programadas de la Direccion de Contraloria Social en el periodo correspondiente
del afio 2011 al 2016, cuyo resultado se refleja en la grafica 3, respectivamente en
lo que compete a la asesoria y capacitacion en materia de Contraloria Social y se

puede observar dos lineas de diferente color, una de ellas corresponde al color
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azul y hace alusion a las metas programadas que se establecieron en cada afio,
mientras que la linea naranja representa lo realizado, siendo evidente entre los
afios 2012 al 2015 la obtencién de una cifra superior a lo programado, solo en el

afio 2016 no se cumplio tal proyeccion.

Gréfica 3. Asesoria y capacitacion en materia de Contraloria Social entre los afios
2011 al 2016
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la Secretaria de Contraloria.

Las gréficas 2 y 3 presentan un trabajo enfocado en el cumplimiento en las
metas programadas en el Programa Operativo Anual, teniendo la finalidad de
proporcionar un sentido organizacional, reconociendo los objetivos trazados para
alcanzar objetivos establecidos que a su vez logran una consolidacion
institucional, siendo la asesoria y capacitacion en materia de Contraloria Social
entre los afos 2011 al 2016 una de las lineas de accion que se implementd y
como recordaremos es una de las tres perspectivas sefialadas por Hevia (2006)
correspondiente a las acciones de control colectivo por parte de los beneficiarios,
mediante la constitucion de Comités para la vigilancia de obras especificas.

Hemos observado que se cumplen las medidas exigibles a nivel normativo e
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institucional en lo correspondiente a la asesoria y capacitacion en materia de
Contraloria Social, sin embargo, se considera pertinente analizar si dichas
acciones pueden llevar a conformar un trabajo sélido que identifique al Comité de

Contraloria Social.

2.4 Metodologia para identificar acciones que fortalezcan al Comité de
Contraloria Social

Lo anterior, nos lleva a considerar que las acciones realizadas por la Secretaria de
Contraloria en lo correspondiente a la asesoria y capacitacion a beneficiarios en
materia de Contraloria Social se esta enfocando en cumplir lo que se establece
sus metas programadas en el Programa Operativo Anual, y asi cumplir lo
establecido por la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado
de Hidalgo.

De esta manera, hasta este momento podemos expresar que el Comité de
Contraloria Social tiene un respaldo institucional en su aplicacion por parte de la
Secretaria de Contraloria para su cumplimiento en las metas establecidas en una
linea de acciéon del Programa Operativo Anual, por medio de acciones
relacionadas en la “verificaciéon en el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social
“ (SFP, 2016), sin embargo, bien puede servir como un mecanismo de gestion
para un mejor financiamiento que facilitaria llevar a cabo la capacitaciones de los

Comités por parte de la Direccién de Contraloria Social.
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Para poder construir un adecuado planteamiento que permita conformar un
Comité de Contraloria Social mas fortalecido en el desemperfio de sus actividades,
es necesario analizar su desarrollo actual mediante la implementacién de tres
entrevistas, de las cuales dos de ellas ya han sido expuestas en estos dos
primeros capitulos y que han servido para reforzar varios aspectos en los que se
relacionan la conformacién de las capacitaciones a los comités, siendo la primera
aplicada a una capacitadora en el tema de Contraloria Social adscrita a la
direccion del mismo nombre, quien relata el proceso que se lleva a cabo en las
capacitaciones, la segunda entrevista al ex - subdirector de la misma éarea, ya que
Su opinidn nos brinda un panorama institucional que se tiene que cumplir para que
el Comité de Contraloria Social pueda ser capacitado por la Secretaria de
Contraloria, misma que es debatida con la tercera realizada a un ex director, el
cual estuvo encargado directamente de desempefar actividades organizacionales
y que daban seguimiento a los trabajos desempefiados

Asimismo, se aplicaron cuestionarios a los inspectores de obra adscritos a
la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de Obras y Acciones, el cual fue
implementado. mediante un muestreo sistematico seleccionando a 10 inspectores
de un total de 41, a través de la aplicacion de la formula k=N/n, en donde K es el
numero que deseamos encontrar de la division entre “N” que es el total de
inspectores y “n” el tamafio muestral en la que deseamos aplicar el cuestionario,
para el caso de los capacitadores en materia de Contraloria Social adscritos a la

Direccién General de Vinculacion y Contraloria Social, se realizd el cuestionario al

total de sus integrantes, ya que estan integrados por 9.
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A lo largo de la realizacion de las entrevistas y la aplicacion de los
cuestionarios, el Comité de Contraloria Social, fue el punto de andlisis con la
finalidad de conocer la manera en que se percibe tanto por quienes lo promueven,
y por los que de alguna manera tienen contacto con él, en las supervisiones de
obras y entrega de apoyos, tomando en cuenta su conformacion organizacional,
misma que permitird integrar aspectos importantes para elaborar una propuesta

que mejore su desempefio.
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Capitulo lll. Analisis de resultados

Para este capitulo se analizaran los resultados de dos de las tres entrevistas
realizadas especificamente la del ex — subdirector y la del ex — director, las cuales
recaban informacién sobre el proceso de capacitacion que realizaba en el periodo
correspondiente a los afios 2011 al 2016, al igual que la relacion del trabajo
desempefiado entre los capacitadores en el tema de la Contraloria Social y los
inspectores de obra y entrega de apoyos por medio de un cuestionario, generando
un panorama que pueda garantizar que un Comité de Contraloria Social tenga los
conocimientos técnicos para vigilar lo concerniente al presupuesto de una obra, al

igual que a las entrega de apoyos de programas de asistencia social.

3.1 Analisis del Comité de Contraloria Social en su implementacion y
resultados

La ejecucion del Comité de Contraloria Social se establece en parametros mas
integrales con la aparicion de normativas que poco a poco han ido empoderando
este mecanismo de participacion ciudadana tomando una mayor trascendencia
ante la sociedad, tal motivo nos lleva a emprender un analisis en el cual haremos
uso de la entrevista realizada al ex - subdirector de la Direccion de Contraloria
Social, al igual que su similar realizada al ex -director de la Direccion de Auditoria
de Obra Pdublica, con el propdsito de exponer sus opiniones en el tema de la
vinculaciéon de la Contraloria Social, especificamente al seguimiento que se le

daba al Comité de Contraloria Social.
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Es asi como a partir de este momento nos enfocaremos a explorar si la
Secretaria de Contraloria proporciona las herramientas adecuadas para que los
Comités de Contraloria Social pueda desempefiar dicha labor, y se genere una
corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania, iniciaremos este andlisis
tomando como referencia otro fragmento de la entrevista al ex subdirector de la
Direccién de Contraloria Social durante la gestion administrativa que comprende
del afio 2011 al 2016, cabe hacer mencion que dicho servidor publico comenzd su
participacién en la ya comentada area. Desde el afio 2004 al 2016, condicion que
le permite concebir y emitir una opinion basada en la experiencia que le fue dando
la consolidacion de las normativas aplicables que han ido dando sustento a la

implementacion de la Contraloria Social.

“Anteriormente nada mas utilizaban al Comité para nombrarlo y para que firmara el
acta de entrega recepcion sin participacion alguna del Comité, con la participacion
del Organo Estatal de Control y la capacitacion que se les daba a los Comités, se
permitid 0 se obligd a la ejecutora a entregar el expediente de la obra, o la ficha
técnica por lo menos para que el Comité tuviera la participacion en la vigilancia del

recurso... obra o accién” (Del Angel,2017).

Resulta oportuno, resaltar lo comentado por el ex subdirector, quién sefala
que el Comité de Contraloria Social logra un mayor protagonismo con la
participacion del Organo Estatal de Control y la Secretaria de la Funciéon Publica,
esta situacion llega con el respaldo de la Ley General de Desarrollo Social y de los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en

Programas Federales de Desarrollo Social, del Acuerdo de Coordinacion que
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Celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado Libre y Soberano, y en el
plano estatal con la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de
Hidalgo y el Reglamento Interno de la Secretaria de Contraloria, ya que
anteriormente solo se conformaba para aparecer como una figura que era parte
del tramite administrativo de una obra o accion, y que aparecia al final para firmar
el acta de entrega-recepcion, simplemente para formar parte de un cargo
simulado.

Como se menciond con anterioridad, otro factor que hemos considerado en
la labor que realizan los Comités de Contraloria Social, sera la implementacion de
un cuestionario a los capacitadores en el tema de Contraloria Social, asignados a
la direccion del mismo nombre, dicha actividad tiene la finalidad de conocer el tipo
de orientacion y de seguimiento que le otorgan a los beneficiarios, al momento de
la aplicaciéon se encontraban integrados por un total de 9 integrantes, siendo
aplicados acorde a los dias que se encontraban en su oficina, resultando al final
en una calendarizacion emprendida por ellos, asimismo el tamafio de la muestra
se enfoco al total de integrantes.

Mostrando en el siguiente cuadro la relacion entre la pregunta y su
respuesta abierta sobre su conocimiento en la accién que lleva a cabo la
Secretaria de Contraloria como Organo Estatal de Control al seguimiento de las
actividades que realiza el Comité de Contraloria Social dentro de la obra o accion

que vigila.
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Cuadro 3. Seguimiento alas actividades que realiza Comité de Contraloria Social

¢;Conoce sila Secretariade
Contraloria como 6rgano Estatal
de Control le da un seguimiento
a las actividades que realiza
Comité de Contraloria Social
dentro de la obra u accién que

vigila?

Si No

Total

Silarespuestaes
afirmativa, podria
mencionar el tipo de

seguimiento

Atender quejasy

denuncias.

Captaciony
analisisde
guejasy

denuncias.

De vigilancia,
dudas o entrega

de expediente.

Estaren
contacto con el

Comité.

Recibirquejasy

denuncias.

Supervisién de
obras por parte
delarea de
inspecciony

vigilancia.

Visitas en
comunidades a
fin de verificar
sus controles

aplicados.

Total

8 1

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los capacitadores.
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Ocho de nueve capacitadores respondieron que si tienen conocimiento de
que la Secretaria de Contraloria le da seguimiento a las actividades que realiza el
Comité de Contraloria Social: tres de ellos mencionan en su respuesta, que la
relacion se da en el seguimiento a quejas y denuncias, una de las respuestas
menciona al area de inspeccion y vigilancia como un area que brinda seguimiento
a las actividades del Comité y las otras cuatro respuestas son enfocadas a un tipo
de asesoria que deriva de las peculiares del entorno en donde se desenvuelve el
Comité

El siguiente cuadro hace una relacion de las preguntas; ¢ Conoce en que
situacion la Secretaria de Contraloria como oOrgano Estatal de Control tiene
contacto con el Comité después de la capacitacion? ¢Conoce en qué casos la
Direccién de Contraloria Social sigue en contacto con el Comité de Contraloria
Social después de su capacitacion? resultando las quejas y denuncias como la
respuesta con mayor porcentaje entre los capacitadores, siendo la relacion mas
frecuente en que los Comités de Contraloria Social mantienen contacto con el

area a la que ellos pertenecen, asi como de forma directa con la secretaria.
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Cuadro 4. Actividad con la que mantiene contacto el Comité de Contraloria Social
con el Organo Estatal de Control

¢Conoce en qué casos la Direccién de Contraloria Total
Social sigue en contacto con el Comité de

Contraloria Social después de su capacitacion?

Queja o denuncia Otra Desconoce
¢Conoce en que Quejao 5 0 0 5
situacion la Secretaria denuncia
de Contraloria como Otra 1 2 0 3
6rgano Estatal de Desconoce 0 0 1 1
Control tiene contacto
con el Comité
despuésdela
capacitacion?
Total 6 2 1 9

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los capacitadores.

A continuacién se muestra el cuadro 5, cuyo objetivo fue medir la
unificacion de criterios que tienen los capacitadores sobre las actividades que
realiza el Comité de Contraloria Social, siendo 7 los que coincidieron en que la
principal actividad de la Contraloria Social radica en vigilar la adecuada aplicacion
de los recursos publicos, aunque dividen su opinidn, sobre la accidon que
realizarian al realizar su capacitacion si el Comité de Contraloria Social le
manifiesta alguna duda sobre los materiales y el uso de los mismos en la
construccion, aplicando las siguientes respuestas: cuatro lo conducirian con la
ejecutora para que sea la encargada de responder dicha duda, tres de ellos
tratarian de responder acorde al conocimiento que ellos tienen, sin embargo,

ninguno lo llevaria con el Organo Estatal de Control.
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Cuadro 5. Unificacion de criterios para asesorar al Comité

¢Cbémo capacitador en el temade Contraloria Total
Social,que acciénrealizasiel Comité de
Contraloria Social almomento de realizar la
capacitacion le manifiesta alguna duda sobre los
materiales yal uso de los mismosen la

construccion?

Lo conduce conla Trata de Otra
ejecutora paraque responderle
lo oriente acorde al
conocimiento
guetiene en
eltema
¢En su experiencia Vigilar la 4 3 1 8
como capacitador, adecuada
qué actividades aplicacion
realiza el Comité de de los
Contraloria Social? recursos
publicos
Otra 1 0 0 1
Total 5 3 1 9

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los capacitadores.

Hasta este momento lo que hemos notado con la informacion recabada, es
un trabajo mas estructurado en los parametros de la normatividad mencionada,
sin embargo, el principal seguimiento que suele surgir entre el Comité de
Contraloria Social y la Direccién de Contraloria Social o en su caso con el Organo
Estatal de Control, es con las quejas y denuncias, pero deja como evidencia el
cuadro 5 que los capacitadores al momento en el que algun integrante del Comité
presenta alguna duda, no lo vincularian con alguna area del Organo Estatal de

Control para una mayor orientacion.
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Hechas las consideraciones anteriores, la conformacion de un control
ciudadano como practica cotidiana sobre el gobierno, resulta una opcion todavia
dificil ya que varios pasos hay que recorrer para asumir colectivamente acciones
que permitan prevenir, proponer, sancionar, vigilar y controlar las acciones que
ejecutan los servidores publicos en la gestion publica, para garantizar una
administracion que brinde un buen servicio a la comunidad, si bien el Comité de
Contraloria Social puede figurar como un mecanismo para hacer posible lo
anterior, su desarrollo se ve afectado al momento de no existir la disponibilidad de

ser asesorado y respaldada su la labor por quien institucionalmente lo promueve.

3.2 El Comité de Contraloria Social y su relacién con la Secretaria de
Contraloria, entre los afios 2011 al 2016

Antes de continuar con las dos entrevistas sefialadas con anterioridad (ex—
subdirector y ex—director), vamos a mencionar que hasta el afio 2017 la
implementacion del tema de la Contraloria Social estuvo a cargo de la Direccion
General de Inspeccion y vigilancia de Obras Acciones y Contraloria Social, a
finales de dicho afio de forma operativa el area de Contraloria Social pasa a
formar parte de la Direccion General de Vinculacion, quedando plenamente
normado mediante la aprobacion del Reglamento Interno de la Secretaria de
Contraloria el 27 de julio de 2017, quedando para la actual administracion como la
Direccion General de Inspeccion y vigilancia de Obras Acciones y la Direccion

General de Vinculacion y Contraloria Social.
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De igual forma, la Secretaria de Contraloria cambio de nombre con la nueva
Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo, aprobada el
10 de julio del 2017, ya que hasta esta fecha se le denominaba Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental. La anterior explicacion, tiene la
finalidad de contextualizar la estructura organica establecida en el Manual de
Organizacion de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental,
vigente hasta el afio 2017.

Se considera pertinente examinar coOmo se realizaba la operatividad de la
capacitacion en el tema de la Contraloria Social, de las supervisiones de obras y
de las entregas de apoyo en las que participa el Organo Estatal de Control, porque
al momento de revisar algunos aspectos que nos compartiran los entrevistados se
podra identificar la referencia a la que hacen alusion, y asi generar una
perspectiva en la forma en que se ha ido integrando las actividades
desempefiadas porla Direccién de Contraloria Social.

A continuacion, se presenta el cuadro 6, en el cual se visualiza de forma
organica la integracién por Direcciones Generales la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental en el periodo que contempla los afios del 2011 al
2016, la Direcciéon General de Inspeccion y Vigilancia de Obras, Acciones y
Contraloria  Social, se encarga de inspeccionar, realizar actos de entrega
recepcion de obras y acciones, asi como desempefiar de manera coordinada con
otras areas acciones de auditoria. Para llevar a cabo las anteriores tareas se
dividia en cuatro direcciones de éarea; Direccion de Auditoria de Obra Publica,
Direccién de Supervision, Inspeccion y Control de Obra, Direccion de Entrega

Recepcion de Obras y Acciones y la Direccion de Contraloria Social.
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Cuadro 6. Estructura Organizacional vigente entre los afios 2011 al 2016

Secretaria de
Contraloriay
Transparencia

Gubernamental
Coordinacion Direccion Direccion Direccion
General de General de General de General de
Organos de Inspecciony Vinculaciony Administracion
Vigilancia — Vigilanciade —  Desarrollo
Obras, Institucional
Accionesy
Contraloria
Direccion Social
General de
Transparencia
Gubernamental
Direccion
Generalde Direccion Unidad de
|| Auditoria | | Generalde || Innovacion
Gubernamental Normatividad Gubernamentaly
Mejora Regulatoria

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Contraloria y Transparencia

Gubernamental, aplicado entre los afios 2011 al 2016.
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Cuadro 7. EstructuraOrganizacional de la Direccion General de Inspecciéony
Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria Social, aplicada entre los afios 2011 al
2016

Direccion General de Inspecciény Vigilancia de
Obras, Acciones y Contraloria Social

Direccion de Direccion de Direccion de Entrega Direccion de
Auditoria de Supervision, Recepcionde Obras y Contraloria Social
Obra Publica Inspecciény Acciones
Control de Obra |
[ Subdireccion
- — | | Subdireccion de Entrega de Contralona
Subdireccién Recepcion de Obras y Social
de Evaluacion Subdireccién Subdireccion Acciones
y Seguimiento de de
Supervision Seguimiento y
e Inspeccion Control de
de Obra Calidad Departamento
Departamento de Entrega de
Departamento Recepcion de Obras Participacion
de Evaluacion Ciudadana
de Obra Departamento
de Control de
Calidad de Departamento de Control Departamento
Obra de Calidad de Acciones de
Seguimiento y
Departamento Departamento | Evaluacion
de de Supervision Departamento
Fiscalizaci6 e Inspeccion it4
iscalizacion depObra de Blte}cpra Departame_nto de Subdireccién de
Blectronica Solventaciones y Control, Analisis y
Seguimiento Seguimiento de la

Informacién

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Contraloria y Transparencia

Gubernamental, aplicado entre los afios 2011 al 2016.
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El cuadro 7, aporta aspectos interesantes que no podemos pasar por alto
para comprender la parte organizacional que se establecia en la Direccién General
de Inspeccion y Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria Social,
especificamente en su objetivo especifico y en las funciones que el Manual de
Procedimientos de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
establecia para esta Direccion General, siendo atractivos para nuestro estudio ya
gue denotan actividades vinculantes con el manejo de mecanismos de vigilancia,
con propuestas que contemplan instrumentos de colaboracién y coordinacion,
promocién de la participacion ciudadana, y particularmente para nuestro tema
llama la atencion la Implementacion de mecanismos de Contraloria Social para la

prevencion, deteccion y combate a la corrupcion.

A continuacion, se presentan los puntos mas relevantes del manual, los

cuales tienen un asunto similar a los términos que hemos utilizado anteriormente,

ya que hacen referencia a la Contraloria Social.

Objetivo especifico:

Vigilar que el recurso publico destinado a la realizacion de obras publicas y
acciones, sea ejercido correctamente en cada una de sus etapas con base en la
normatividad aplicable, a través de mecanismos de verificacion, con el objeto de

favorecer la eficacia y transparencia en la rendicion de cuentas.

Funciones Especfificas:
¢ Implementar los mecanismos, lineamientos y criterios de inspeccion,
supervision, vigilancia, control, auditoria y verificacion de acciones,
obra publica y servicios relacionados con la misma.
e Proponer instrumentos de colaboracion y coordinacién en materia

de revision de acciones, obra publica y Contraloria Social.
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e Implementar mecanismos para la atencion de observaciones
derivadas de revisiones, acciones y obras publicas.

e Promover la participacion ciudadana para control, vigilancia y
evaluacién de acciones y obra publica.

e Promover la participacion ciudadana en la vigilancia y control de los
programas estatales y municipales.
e Implementar mecanismos de Contraloria Social para la prevencion,

deteccion y combate a la corrupcion.

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, aplicado entre los afios 2011 al 2016.

A lo anterior, la promocion de la participacion ciudadana y la
implementacion de mecanismos son los elementos que podemos visualizar de
manera constante en los puntos sefialados cuya finalidad centra su atencién en la
vigilancia y supervision de las obras publicas. De tal manera que la Direccion
General de Inspeccion y Vigilancia de Obras y Acciones y Contraloria Social, en
dicho periodo tenia la encomienda de vigilar la aplicacion de los recursos publicos
principalmente en los programas federales como; Programa 3 x 1 para Migrantes,
Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas, Programa de Coinversion Social,
Programa de Empleo Temporal (PET), Programa de Fomento a la Agricultura,
Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuicola, Programa de
Apoyos a Pequeiios Productores, Programa de Infraestructura, Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento, Comunitarios, Programa de Infraestructura Indigena,

PROSPERA Programa de Inclusion Social, entre otros (Del Angel,2017).
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A nivel estatal supervisaba las obras o entrega de apoyos llevadas a cabo
por las ejecutoras como la CEAA (Comision Estatal del Agua y Alcantarillado),
CNA (Comisién Nacional del Agua), DIF (Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia), (Secretaria de Desarrollo Agropecuario), SEDECO (Secretaria de
Desarrollo Econémico), Secretaria de Salud, SECTUR (Secretaria de Turismo),
SEDAGRO SEDESOH (Secretaria de Desarrollo Social), SEGOB (Secretaria de
Gobierno), SEMARNATH (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
de Hidalgo), SEPH (Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo), SEPLADERYM
(Secretaria de Planeacion, Desarrollo Regional y Metropolitano), SOPyOT
(Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial), SSH (Servicios de
Salud de Hidalgo), STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social) y con
respecto a las Presidencias Municipales lo referente al Ramo 33.

La labor que desempefia dicha Direccion General, resulta fundamental para
supervisar la aplicacién de los recursos publicos, lo anterior expresado el contexto
en el cual se desarrollan los diferentes temas que conforman las diversas tareas
que dicha Secretaria tiene como objetivo principal, mediante un apego a la
transparencia, rendicion de cuentas y el combate a la corrupcidn, se encarga de
garantizar, que tanto las dependencia estatales y las presidencias municipales
debidamente ejerzan el recurso publico que les fue otorgado.

Después de establecer un analisis de forma retrospectiva que permitio
contextualizar la organizacion de la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia
de Obras y Acciones y Contraloria Social en el periodo correspondiente a los afios
2011 al 2016, es momento de retomar los testimonios de los dos servidores

publicos mencionados con anterioridad, ya que como se indico, integraron
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actividades desde dos perspectivas; el primero como director de la Direccion de
Auditoria de Obras y Acciones Publicas y que ademas tenia participacion en
aspectos organizativos, y el segundo como subdirector de la Direccién de
Contraloria Social y con una amplia trayectoria en el tema.

Testimonio de dos ex servidores publicos:

Testimonio del ex-director de la Direccidén de Auditoria de Obras y Acciones
Pulblicas, respecto a los trabajos que relacionaban a las areas que integraban la
Direccién General de Inspeccion y Vigilancia de obras, Acciones y Contraloria

Social:

“Tenian relacion las cuatro direcciones una vez que se conforma el Comité
de Contraloria Social por parte de los ejecutores de obra se solicita la
capacitaciéon del Comité a la direccién de Contraloria Social quien asiste a los
municipios y en grupos pequefios y grupos grandes se imparte la informacion que
es de utilidad a los integrantes del Comité se genera un documento que notifica lo
sucedido y las otras tres direcciones en todas sus revisiones documentales que
hacen a las obras deben encontrar en el expediente unitario el acta de integracion
de este Comité y el acta de capacitacion de este Comité, el cual es parte
fundamental para poder dar por concluida una obra, ya que de ahi se deriva que la

mejor forma de vigilar una obra”.
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Testimonio del ex-subdirector de la Direccibn de Contraloria Social,
respecto a los trabajos que relacionaban a las areas que integraban la Direccion
General de Inspeccion y Vigilancia de obras, Acciones y Contraloria Social

“Siento que falto vinculacion... tenia varias areas... recepcion de obras, tenia
auditoria y obviamente no tenia mucha vinculacion entre una y otra area, habia
casos en que las capacitaciones se hacian por invitaciones por las dependencias,
no es obligatorio, mientras exista esa laguna de obligatoriedad cuando sea
obligatorio para la ejecutora formar los Comités de Contraloria Social sera otra
circunstancia y que existiera la vinculacion entre las demas areas con la

Contraloria Social dentro de la misma Direccion General”.

Se manifiesta una discrepancia en cada una de las posiciones de los
entrevistados, principalmente en la vinculacion del Comité, de igual forma, llama la
atencion lo indicado por el ex — director cuando menciona que; “el acta de
capacitacion de este Comité, el cual es parte fundamental para poder dar por
concluida una obra” y lo sugerido por el ex subdirector; “cuando sea obligatorio
para la ejecutora formar los Comités de Contraloria Social sera otra circunstancia”,
de igual forma hace un énfasis en que no existia una vinculacion de las &reas
dentro de la Direccion General con la Contraloria Social, de tal forma que no hubo
una coordinacion para un seguimiento apropiado del Comité de Contraloria
Social, esto mismo lleva a suponer que las metas programadas por cada area solo

se cumplen para integrar indicadores a partir del programa Operativo Anual.
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Otro aspecto que llamo la atencion en esta investigacion, radica en la
interaccion con los inspectores de obra, ya que se descubrié que hacian referencia
a la presencia de un Comité en las acciones de supervision y entrega recepciéon de
las obras o entrega de apoyos, aunque se denomina Comité de Obra. Tal
situacion, llevd a la aplicacion de un cuestionario, para recabar informacion al
respecto, dicha encuesta fue implementada a los Inspectores que integran la
Direccion General de Inspeccién y Vigilancia de Obras Acciones.

Fue implementada mediante un muestreo sistematico seleccionando a 10
inspectores de un total de 41, a través de la aplicacion de la formula k=N/n, en
donde K es el nimero que deseamos encontrar de la division entre “N” que es el
total de inspectores y “n” el tamafo muestral en la que deseamos aplicar el
cuestionario, vista de la siguiente forma.

K= N/n
K=41/10
K=4

El motivo de emplear este muestreo fue por la complejidad de localizar a los
inspectores, por las constantes visitas que realizan a campo, resultando mas
benéfico para el proyecto designar previamente a quienes se les aplicarian las
encuestas y posteriormente formular un calendario de visitas que permitiera lograr
el objetivo de la encuesta y al mismo tiempo no interrumpir sus actividades

laborales.
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En charlas informales con algunos de los inspectores se pudo notar que

estaban muy familiarizados con el término “comité de obra”, por lo cual, la
aplicacion de muestreo sisteméatico, muestra en el cuadro 8 la relacién entre la
identificacion que tienen entre el Comité de Obra y el Comité de Contraloria

Social, de los diez inspectores encuestados solo uno expresa que no hay relacion

entre ambos Comités, de las respuestas de los restantes nueve inspectores queda

claro que la mayoria tiene confusién entre el Comité de Obra y el Comité de

Contraloria Social.

Cuadro 8. Relacién entre el comité de obray el comité de contraloria social

¢Conoce siexiste relacion entre Total
el Comité de Obra y el Comité
de Contraloria Social?
Si No

Qué tipo derelacion 0 1
Ambos vigilanla correcta 1 1
aplicacion de los recursos
Debe serel mismo 1 1
Comité
El Comité comunitario 1 1
realiza funcione de
Contraloria Social
El Comité cuidael 1 1
procesode laobra
Recabarquejas y 1 1
exposicion de las mismas
seguimiento de la obra 1 1
Son Similares 1 1
Tienenrelacidénconla 1 1
obra
Vigila los procesosde la 1 1
obra

Total 9 10

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los inspectores.
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Algo interesante que nos muestra el cuadro 9, es la manifestacion de siete
inspectores, quienes establecen su acercamiento con el Comité de obra al ser
comisionado por la Direccion de Inspeccion y Supervisién de Obras ademas que lo

identifican en la labor de vigilar el proceso de la obra.

Cuadro 9. Contacto con el Comité de Obra

¢Comoinspectorde obra,en qué etapa de Total
unaobra en construccién tiene contacto conel
Comité de obra?
Al ser Al ser En
comisionado comisionado ningun
por la porla momento
Direccionde Direccion de
Inspecciony Entrega -
Supervision de Recepcion
obras
¢En su experiencia Vigilar el proceso 7 2 0 9
como inspectorde constructivo de la
obra, qué actividades obra
realiza el Comité de Otra 0 0 1 1
Obra en unaobrao
accion?
Total 7 2 1 10

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los inspectores.

En la descripcion de las acciones de la Direcciéon de Inspeccion y
Supervision de Obras y Acciones en las cuales se especifica que es la encargada
de verificar el avance fisico y financiero en las diversas fases que presenta una
obra, también se le une lo que es verificable en el cuadro anterior, ya que se
muestra que es el area que tiene contacto con el Comité considerando la

posibilidad de crear un seguimiento entre el Comité de Contraloria Social, sin

70



embargo se ha omitido la posibilidad de relacionar en un proceso coordinado entre
las distintas areas para fomentar un seguimiento de en la vigilancia de la
aplicacion de los recursos publicos por parte de los ciudadanos.

Con la implementacién de las encuestas tanto a los capacitadores que
integran a la Direccién de Contraloria Social como a los inspectores que revisan
las obras y que en el periodo de la gestion administrativa del gobierno del Estado
del afio 2011 al 2016 pertenecian al area de la Direccion General de Inspecciény
Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria Social, se pudo verificar que no se
consolido un trabajo vinculatorio en los trabajos que realizan los Comités de
Contraloria  Social, sobre todo para que los Comités tuvieran mayores
herramientas para fortalecer una labor de corresponsabilidad entre la ciudadania y
el gobierno, y de este modo, ir promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Resulta oportuno, encaminar actividades mas constantes y que cada vez se
conozcan casos en donde el Comité solicite una asesoria para fortalecer sus
actividades, tal y como lo presenta el cuadro 10, ya que evidencia un resultado de
una coordinacion de actividades que van mas alla de superar metas programadas
y establecidas en un Programa Operativo Anual, ya que se puede observar casos
en los cuales por medio de los inspectores se solicita una asesoria ante la
Secretaria de Contraloria para fortalecer sus actividades de vigilancia, aunque
deberia de ser categorizado con el termino de Comité de Contraloria Social, con

sustento a la normatividad revisada con anterioridad.
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Cuadro 10. Solicitud de asesorias al Organo Estatal de Control

¢Conocede alguncasoenel Total
cualun Comité de Obra haya
solicitado asesoria para
fortalecer sus actividades?
Si No

Silarespuestaes 0 3 3
afirmativa, podriaindicar Asesoriaparaexplicar el 1 0 1
el tipode asesoria proyecto (en los planos)

Asesoriatécnica 1 0 1

En quejas 1 0 1

La Direccién de 1 0 1

Contraloria Social esla

encargadade asesorare

indicar obligaciones,

responsabilidades de los

Comités yaque son

Comités de seguimiento

Los Comités de obra son 1 0 1

capacitados previamente

al inicio de los trabajos

por ladireccion de

Contraloria Socialy a esta

areallegan las quejas,

denuncias ysolicitudes

Solicitaron visitade la 1 0 1

Direccion de Inspeccion

durante el proceso de

construccion

Solo cuando hay 1 0 1

capacitacion social,o

cuando presentan quejas

durante el procesooal

término de la obra
Total 7 3 10

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los inspectores.
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Hasta este momento hemos ido descubriendo varios aspectos que no
favorecen el desempefio del Comité de Contraloria Social, como un mecanismo de
participacién ciudadana que permita inhibir las acciones indebidas en las que
algunos servidores publicos desempefian al efectuar su trabajo, mismos que a

continuacion haremos referencia.

> Su labor cuenta con poco respaldo y seguimiento por parte del Organo
Estatal de Control (Secretaria de Contraloria), ya que solo se capacita a los
beneficiarios de programas sociales en el tema de la Contraloria Social, sin
embargo, no se ha implementado un plan alternativo que vincule al Comité
de Contraloria Social con otras areas que de igual manera supervisan la
ejecucion de obra o la entrega de apoyos.

» Se promueve la integraciéon de Comités de Contraloria Social por parte del
Organo Estatal de Control (Secretaria de Contraloria) para verificar la
adecuada aplicacion del recurso publico en obras y entregas de apoyo de
los programas sociales por parte de la Direccion de Contraloria Social,
aunque dentro de la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de Obras
y Acciones, no aparece dicha figura y como ejemplo es lo identificado en la
encuesta aplicada a los inspectores en donde quedo de manifiesto que
existe confusion entre el Comité de obra y el Comité de Contraloria Social.

» Con los resultados de las encuestas aplicadas a los capacitadores que
integran a la Direccién de Contraloria Social y a los inspectores que revisan
las obras y que en el periodo de la gestion administrativa del gobierno del

estado de Hidalgo que comprende el periodo del afio 2011 al 2016
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pertenecian al area de la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de
Obras, Acciones y Contraloria Social, dan muestra de un trabajo con poca
vinculacion en el seguimiento a los trabajos que realizan los Comités de

Contraloria Social.

Es asi como se puede observar, que tanto en la capacitacion en materia
de Contraloria Social realizada a los beneficiarios de programas y de la
supervision de obras realizada por los inspectores, se llevan a cabo de forma
aislada, situacién que provoca la generaciéon de indicadores aislados induciendo
una desvinculacion de las metas programadas por parte del Organo Estatal de
Control.

Como hemos mencionado con anterioridad, el Programa Operativo Anual
permite organizar actividades concretas para consolidar una comunicacion interna
en el trabajo que realiza cada area, sin embargo, como hemos detectado en el
desarrollo de este proyecto, la desvinculacion de actividades de las areas dentro
de la Secretaria de Contraloria en el periodo que comprende del afio 2011 al 2016
y sumando actualmente la modificacion del Reglamento Interno de la Secretaria
de Contraloria, en donde la Direccion de Contraloria Social deja de formar parte
de la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de Obras y Acciones pasando a
integrar la Direccion de Vinculacion y Contraloria Social, generan una situacion
que denota una implementacion confusa por parte del Comité de Contraloria
Social, especificamente en el seguimiento de la adecuada aplicacién recurso

publico por parte de las ejecutoras.
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Capitulo IV. Propuestade intervencion

Se desarrollara la propuesta de intervencion, la cual tiene como objetivo vincular
las actividades de capacitacion en materia de Contraloria Social por parte de la
Direccion General de Vinculacion y Contraloria Social con las de inspeccion de
obras llevadas a cabo por la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de

Obras y Acciones, por medio del Comité de Contraloria Social.

4.1 Desarrollo de la propuesta

Actualmente las tareas que lleva a cabo el Comité de Contraloria Social dentro de
la Direccion General de Vinculacion y Contraloria Social se enfoca en el
porcentaje de capacitaciones en materia de Contraloria Social otorgadas,
establecido en uno de los componentes de la matriz de indicadores para
resultados del ejercicio fiscal 2018, en lo correspondiente a la Direccién General
de Inspeccion y Vigilancia de Obras y Acciones, cumpliendo el mismo objetivo
podemos encontrar el porcentaje de inspecciones y supervisiones de obras
realizadas, mismas que pueden ser observadas en los cuadros 11 y 12 en su
apartado de actividades en relacion con los indicadores de cada direccion.

Cabe mencionar que la Matriz de Indicadores para Resultados de cada
ejercicio fiscal concentra las actividades y las proyecciones que se desean
alcanzar, conformando un medio en el que a través de un seguimiento, primero en
capacitacion y posteriormente en asesoria al Comité de Contraloria Social, por

parte de la Secretaria de Contraloria podria vincular acciones de manera interna.
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Cuadro 11. Matriz de Indicadores para Resultados Ejercicio Fiscal 2018 de la
Direccion General de Vinculacion y Contraloria Social

Datos del Programa Presupuestal

Unidad Responsable

Secretaria de
Contraloria

Unidad Presupuestal
Responsable de la
Elaboracion de la MIR

Direccion General de
Politicas de
Transparencia

Programa Sectorial Contraloria y Programa Contraloria Social y
Transparencia Presupuestario Transparencia
Gubernamental
Matriz
Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Componente | Direccion General Porcentaje de Programa Ejecutores
de Vinculaciéon y participacion Operativo responsables de
Contraloria Social, ciudadana en Anual ubicado acciones y obras
participacion materia de en el publicas y
ciudadana en Contraloria Social | expediente de beneficiarios
materia de de acuerdo a las | la Direccion participan en la
Contraloria Social capacitaciones, General de vigilancia de la
realizada atencion de Vinculacién y aplicacion de los
quejas y Contraloria recursos publicos
denuncias Social
realizadas
Actividad Capacitacion en Porcentaje de Programa Solicitud oportuna
materia de capacitaciones Operativo de capacitacién en

Contraloria Social

en materia de
Contraloria Social
otorgadas

Anual, actas de
capacitacion
ubicado en la
direccion de
Contraloria
Social

materia de
Contraloria Social

Fuente: Tomado de laMatriz de Indicadores para Resultados Ejercicio Fiscal 2018 de la Secretaria

de Contraloria
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Cuadro 12. Matriz de Indicadores para Resultados Ejercicio Fiscal 2018 de la
Direccion General de Inspecciony Vigilancia de Obras y Acciones

Datos del Programa Presupuestal

Secretaria de Secretaria de
Contraloria Contraloria
Unidad Responsable Unidad Presupuestal
Responsable de la
Elaboracion de la MIR
Programa Sectorial Contraloria y Programa Inspeccion y
Transparencia Presupuestario Vigilancia de Obra
Gubernamental Pudblica
Matriz
Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo
Componente | Direccién General | Eficacia de la | Reportes de inspeccion | Ejecutores
de Inspeccion y Direccion de | y reportes de control de | responsables de
Vigilancia de Inspeccion, calidad de materiales acciones y obras
Obras y Acciones | Supenision y | ubicados en la publicas las
Seguimiento a Control de subdireccion de control, | realizan
Obras Publicas Obra andlisis y seguimiento apegados ala
realizadas de la informacion normatividad
Actividad Realizacion de Porcentaje Reportes de inspeccion | Se cuenta con
inspecciones y de y supenvisiéon de obra y | érdenes de inicio
supenisiones de inspecciones | Programa Operativo
obra y Anual ubicado en la
supenisiones | Subdireccién de
de obras Control, Andlisis y
realizadas Seguimiento de la

Informacion y en la
Direccion de
Inspeccion, Supenision
y Control de Obra.

Fuente: Tomado de laMatriz de Indicadores para Resultados Ejercicio Fiscal 2018 de |a Secretaria

de Contraloria
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El cuadro 11 y 12 representan un trabajo aislado por parte de las acciones
que realizan las areas que integran la Secretaria de Contraloria, ya que acorde a
su Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2018 la Direccion
General de Vinculaciéon y Contraloria Social respalda su Programa Operativo
Anual con las actas de capacitaciéon generadas por la Direccién de Contraloria
Social, mientras que la Direccién General de Inspeccion y Vigilancia de Obras y
Acciones realiza la misma accion con los reportes de inspeccion y supervision de
obra y el Programa Operativo Anual de la Direccién de Inspeccién, Supervision y
Control de Obra.

Lo anterior, nos permite identificar dos Programas Operativos Anuales para
alcanzar el mismo obijetivo, vigilar la adecuada aplicacion del recurso publico, y es
agqui donde comienza la elaboracion de nuestra propuesta de intervencion, la cual
se ajustard a relacionar actividades entre la Direccion de Contraloria Social y la
Direccién de Inspeccién, Supervision y Control de Obra, el vinculador de esas
actividades sera el Comité de Contraloria Social, quien al ser capacitado en el
tema de la Contraloria Social, generaria un seguimiento a las acciones que
desempefia cada area, ya que no seria necesario cambiar o en su caso generar
nuevos indicadores si no solo concentrar un adecuado seguimiento monitoreando

los trabajos establecidos en el Programa Operativo Anual de cada direccion.
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El trabajar con el Comité de Contraloria Social no solo vincula acciones
operativas, ademas podria inhibir las acciones corruptas en las que algunos
funcionarios pueden caer, ya que el Comité de Contraloria Social podra identificar
si existe un comun acuerdo entre los inspectores que representan la Secretaria de

Contraloria y los residentes de obra encargados de la realizacion de la misma.

4.2 Proceso de la Propuesta de Intervencién

Los resultados obtenidos por el Comité de Contraloria Social se pueden encontrar
un tanto dispersos en varios conceptos; uno de ellos reflejado en el cumplimiento
de metas mediante indicadores se sustentan las actividades realizadas en el dia a
dia, sin embargo, esto lleva a que en ocasiones cada area solo se enfoque a
cumplirlas, sin hacer un andlisis de los resultados de los objetivos cumplidos.

Un ejemplo de estas acciones cotidianas fijadas como tareas diarias para
cumplir metas, son los puntos de vista recabados de la entrevista realizada al ex-
director de la Direccion de Auditoria Obras y Acciones Publicas y del ex-
subdirector de Contraloria Social, en las cuales se explor6é su percepcién sobre las
actividades que realizaron los distintos actores involucrados en los Comités de
Contraloria Social, Reflejando un trabajo aislado que por consecuencia hace que
exista poca relacion en los trabajos derivados de las acciones de las areas que
integraban la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de Obras, Acciones y

Contraloria Social.
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Derivando como consecuencia de lo anterior, en el tema de la Contraloria
Social, el Comité juega un papel central para los capacitadores y para los
inspectores, puesto que cada uno de ellos manifiesta tener contacto con él, sin
embargo, se nota poca claridad en el resultado, provocando que la ciudania
dificilmente vaya encontrando una familiaridad con el término, ya que acorde a las
normativas que hemos revisado en este proyecto con su labor puede evitar actos
de corrupcion de los servidores publicos.

Si bien, hay un trabajo definido en las capacitaciones en materia de
Contraloria Social a beneficiarios de programas sociales, también deberia existir
de forma concreta un registro que detalle un seguimiento de inspeccion a las
obras y a la entrega de apoyos, con la finalidad de establecer una base de datos,
en la cual se relacione el Comité de Contraloria Social con las inspecciones de
obras y servicios al interior de la Secretaria de Contraloria.

En seguimiento a lo antes citado, el primer paso seria la capacitacion por
parte de la Direccion de Contraloria Social al Comité, posteriormente el inspector
seria el encargado de supervisar la obra, al igual que asesorar a los miembros del
Comité de Contraloria Social, en una corresponsabilidad que fomentaria la
transparencia en la aplicacion del recurso publico, pero también habria una
rendicion de cuentas horizontal entre los inspectores de obra y los encargados de
aplicar el recurso, y a su vez también rendirian cuentas al Comité de Contraloria

Social, de forma vertical.
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Entendiendo a la rendicion de cuentas vertical como la que responsabiliza a
los funcionarios publicos ante el electorado o la ciudadania a través de elecciones,
la libertad de prensa, una sociedad civil activa y otros canales similares, y la
rendicion de cuentas horizontal, somete a los funcionarios publicos a restricciones
y controles, o a un “sistema de contrapesos”, por parte de organismos
gubernamentales con facultades para cuestionar, e incluso sancionar, a los
funcionarios en casos de conducta indebida (SFP, 2013).

Figura 2. Propuesta de implementacion del Comité de Contraloria Social.

Fuente: Elaboracion propia en referencia a la informacion recabada.
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Al realizar un trabajo coordinado entre los inspectores de obra y los
capacitadores de Contraloria Social, se podria reforzar la vigilancia de la
adecuada aplicacién de los recursos publicos y evitar actos de corrupcién, e
inclusive habria la posibilidad de evitar actividades de opacidad que pudieran
surgir entre los servidores del Organo Estatal de Control (Secretaria de
Contraloria) y los servidores publicos de las dependencias ejecutoras (residentes
de obra), ya que el Comité de Contraloria Social vigilaria los procesos
institucionales en los que cada uno de los mencionados desempefa, previniendo
actividades corruptas.

La anterior propuesta estaria sustentada en las condiciones que a la
Contraloria Social le otorga la Ley General de Desarrollo Social y los Lineamientos
para la Promocion y Operaciéon de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, para identificar a estos programas basta revisar el
anexo 26 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2018.

Para el caso de los programas estatales se pueden apreciar enla aplicacion
de los fondos como; Fondo de Aportaciones de Infraestructura Social Estatal
(FAISE), Fondos de Infraestructura Social Municipal (FAISM), ElI Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), entre
otros, cuyos resultados se reflejan en la construccion y rehabilitacion de drenajes,
pavimentaciones, viviendas, areas deportivas, electrificaciones, ampliaciones de
red de agua potable, infraestructura educativa, etc. Por parte de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Estatal de conformidad con lo dispuesto

en el acuerdo de sectorizacion.
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En los anteriores programas estatales la Contraloria Social tiene su
sustento normativo en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, la cual
establece en los articulos 79 y 80, que el gobierno estatal y los municipales
impulsaran la Contraloria Social, accion manifestada en los puntos XVII, XIX, XX
y XXV del articulo 25 del Reglamento Interno de la Secretaria de Contraloria, los
cuales, como ya se menciond promueven y difunden la Contraloria Social, siendo
el Comité de Contraloria Social una de sus formas de ser implementada, cuyo
objetivo es verificar y supervisar la adecuada aplicaciéon de los recursos federales
transferidos y asignados a las entidades federativas y los recursos estatales
transferidos y asignados a los municipios, cabe destacar que esta misma accion
se ve reflejada en su aplicacion por los inspectores de obra y servicios, ya que
ellos realizan una labor de verificacion mas técnica del recurso, fundamentado en
las fracciones VIl y VIl en su articulo 21 del mismo reglamento.

Con lo antepuesto, se puede entrever que los dos primeros pasos de la
propuesta planteada; correspondiente a la capacitacion de Comités de Contraloria
Social por los capacitadores de la Direccién General de Vinculacion y Contraloria
Social y la Asesoria a los Comités de Contraloria Social por los de la Direccién
General de Inspeccion y Vigilancia de Obras y Acciones, podria llevarse a cabo de
forma coordinada entre el Comité de Contraloria Social y los inspectores de las

obras y entrega de apoyos.
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Dentro de la propuesta de intervencion se hace mencion de un rendicion de
cuentas horizontal, esta se enfocaria a supervisar las tareas que realiza el
residente supervisor de obra por parte de la ejecutora, identificandolo como lo
indica el reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas en su articulo 112, el cual establece que el titular del &rea responsable de
la ejecucion de los trabajos designara al servidor publico que fungira como
residente, debiendo tomar en cuenta los conocimientos, habilidades y capacidad
para llevar a cabo la supervision, vigilancia, control y revisién de los trabajos; el
grado académico; la experiencia en administracion y construccion de obras y
realizacion de servicios; el desarrollo profesional y el conocimiento en obras y
servicios similares a aquéllos de que se hara cargo.

La designacion del residente, debera constar por escrito, tal de la misma
manera como hace mencién la ley antes mencionada en su articulo 53. En donde
las dependencias y entidades estableceran la residencia de obra o servicios con
anterioridad a la iniciacion de las mismas, la cual deberéa recaer en un servidor
publico designado por la dependencia o entidad, quien fungirdA como su
representante ante el contratista y sera el responsable directo de la supervision,
vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacién de las
estimaciones presentadas por los contratistas. La residencia de obra debera estar
ubicada en el sitio de ejecucién de los trabajos.

Muy semejante situacion se establece en el articulo 60 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Hidalgo, en
donde las dependencias, entidades y municipios, estableceran la residencia de

obra publica o de los servicios relacionados con la misma, con anterioridad al
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inicio de los trabajos, la cual deberd recaer en un servidor publico con la
experiencia necesaria, acorde al tipo de los trabajos a realizar, quien fungira como
su representante ante el contratista y sera el responsable directo de la supervision,
vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacién de las
estimaciones presentadas por el contratista, entendiendo a este como la persona
fisica o moral que celebre con la dependencia, entidad o municipio, contratos de
obras publicas o de servicios relacionados con la misma.

Es asi como los inspectores van a supervisar el trabajo del residente
supervisor de obra con fundamento a los articulos 78 y 84 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Hidalgo,
ejerciendo una rendicién de cuentas horizontal.

ARTICULO 78. La ejecucion de los trabajos, estara a cargo de la Dependencia,

Entidad o Municipio a través de la residencia de supervision de obra

correspondiente, para lo cual, dentro de los diez dias siguientes al inicio de los

trabajos, se informar4d a la Contraloria mediante acta, en los términos que
establezca la normatividad aplicable; concluida la obra, se entregara al area
responsable de su operacion o mantenimiento, con la intervencion de la Secretaria

y de la Contraloria, lo que se hara constar en el acta respectiva.

ARTICULO 84. La Secretaria y la Contraloria, estableceran los procedimientos de

informacion que se requieran, para el seguimiento y control del gasto que realicen

las Dependencias, Entidades y Municipios, por concepto de la ejecucion de la obra
publica y de los servicios relacionados con las mismas, asi como la adquisicion de
materiales, equipo y maquinaria o cualquier otro accesorio relacionado con la

ejecucion de la obra publica.
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La Contraloria en cualquier tiempo, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime pertinentes a las obras y servicios relacionadas con las mismas, que
realicen las Dependencias, Entidades y Municipios e igualmente podra solicitar a
los servidores publicos y a los contratistas que participen en ellas, aportando para

tal efecto, los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

También se menciona en la propuesta de intervencion, la realizacion de una
rendicion de cuentas vertical, misma que seria ejercida por el Comité de
Contraloria Social, puesto que supervisan la adecuada aplicacion del publico en
programas federales y estatales, tanto en obras, como en entrega de apoyos, un
factor mas en el que estaria aportando la propuesta de intervencion, incluiria la
supervisién de las actividades que realizarian los inspectores con los residentes
de obra.

Para llevarlo a cabo la propuesta de intervencion, se requiere una suma de
voluntades de las autoridades que dirigen la Secretaria de Contraloria, puesto que
es necesario consolidar al Comité de Contraloria Social como una figura que
promueva mas la representatividad de la ciudadania, en este sentido, se debera

consolidar un trabajo vinculatorio que como ya se menciono con anterioridad.

4.3 Beneficios al implementar la Propuesta de intervencion

En cierta medida resulta oportuno plantear cual seria el beneficio de utilizar la
propuesta de intervencién sefialada con anterioridad, recordemos que en el
capitulo dos, se menciona que las relaciones corruptas permiten generar una red
de interacciones de comun acuerdo bajo un comportamiento calculado en

intereses comunes, creando una estructura social en la que interactian los
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servidores publicos mediante normas de comportamiento previamente
establecidas por la dinamica organizacional en la que convergen en practicas de
interrelacion que llevan a cabo los integrantes de una institucién y que reclaman
asumir comportamientos ya establecidos.

Cabe agregar que también se menciond que la conducta de un individuo,
forma parte de un proceso de relaciones establecidas por caracteristicas culturales
de una estructura social la cual se integra, a partir de las relaciones que
desempefia en un conjunto de interacciones organizadas en una descripcion de
relaciones consolidadas dentro de un grupo que se rige por normas de
comportamiento, mismas que en correlacion con la estructura social y a un
proceso de socializacién genera un nivel de influencia en su personalidad.

Las relaciones sociales llevadas a cabo dentro de una estructura
organizacional pueden estar inmersas en procedimientos aplicados de forma
recurrente en las diversas actividades diarias que realizan los servidores publicos,
inclusive en actos indebidos, ya que como se ha indicado anteriormente, las
actividades se normalizan y se ejecutan sin previa racionalizacion, tal es el caso
de los dos ejemplos de redes de comun acuerdo planteados en el capitulo dos
(caso SNTE y SEDESOL), y en referencia a estos ejemplos, vamos a plantear
que la propuesta de intervencién podria prevenir que los inspectores de obra y
entrega de apoyos caigan en actos ilicitos con los residentes de obra y con los

encargados de las entregas de apoyos de los programas sociales.

87



Para encontrar el beneficio de la implementacion de la propuesta de
intervencion se llevard a cabo la aplicaciéon de un cuestionario en la Direccion
General de Inspeccién y Vigilancia de Obras y Acciones, con el fin de identificar
los factores en los que sus integrantes pueden ser influenciados por una
socializacion, misma que los puede exponer de forma no racionalizada en
conductas inapropiadas y asi desarrollar acciones de comun acuerdo en
comportamientos indebidos con otros servidores publicos de diferentes
dependencias para un beneficio propio. Dicho cuestionario se llevd a cabo con la
aplicacion de un cuestionario a un total de 70 integrantes, logrando recabar la
contestacion de 51 cuestionarios, haciendo un representativo del 73 por ciento,
siendo representando por la participacion de 29 hombres, 18 mujeres y 4 se
abstuvieron en contestar esta seccion.

Es asi como el cuadro 13 recaba informacion sobre las actividades diarias
que se desempefian que ellos desempefian en su area laboral, y si consideran
gue influyen para alcanzar las metas de grupo. En este sentido los servidores
publicos consideran con un 41.2 % que siempre influyen, un 31.4% menciona que
casi siempre influye y con un 23.5% comenta que, en ocasiones, sumando los tres
porcentajes dan la suma del 96.1%, cuyo resultado indica que la totalidad de los
encuestados consideran que sus actividades diarias tienen cierta influencia para

alcanzar metas programadas.
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Cuadro 13. Las actividades diarias que

para alcanzar las metas de grupo

se desempefian en el area laboral influyen

Servidor Porcentaje
Publico
Siempre 21 41.2
Casi 16 314
siempre
En 12 235
ocasiones
Nunca 2 3.9
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los senidores publicos
de la DGIVOA.

En lo correspondiente al cuadro 13, tiene la intencion de examinar si en
algin momento los servidores publicos en cuestion modifican su comportamiento
para alcanzar las metas laborales, obteniendo un resultado del 52.9 % en
ocasiones lo modifica, con el 5.9 % siempre lo modifica, mismo porcentaje del
5.9 % para casi siempre lo modifica 'y un 35.3 % nunca lo modifica.

Cuadro 14. En algin momento haz modificado tu comportamiento para poder

alcanzar tus metas laborales

Servidor Porcentaje
Publico
Siempre 3 5.9
Casi 3 5.9
siempre
En 27 52.9
ocasiones
Nunca 18 35.3
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los senidores publicos
de la DGIVOA.
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Haciendo un mayor énfasis con lo observado, el cuadro 13 hace referencia
a las actividades diarias que desempefian los servidores publicos en su area
laboral, sumando entre las respuestas de siempre y casi siempre, hace un total de
37 de los 51 cuestionarios aplicados, los cuales al realizar sus actividades tienen
la satisfaccion de influir para alcanzar las metas del grupo laboral al que
pertenecen, esto forma una perspectiva en la que los servidores publicos
consideran que al cumplir con las metas ya establecidas les puede garantizar su
permanencia en la institucion, y se ve complementada con la consideracion de que
si modifica su comportamiento podra alcanzar sus metas laborales, tal como lo
muestra en el cuadro 14, donde se observa que 33 de ellos en algin momento
han modificado su comportamiento para llevar a cabo dicha accion, esto lleva a
que el 64.7 % de los encuestados han alterado su conducta para lograr sus
intereses personales.

Mientras el cuadro 15, expone que el comportamiento de un servidor
publico se puede adecuar en relacion a las exigencias de la actuacién grupal para
permanecer en él, la cual muestra como resultado que el 3.9% en siempre lo hace,
un 7.8% en casi siempre lo hace y un 66.7% en ocasiones lo hace, haciendo un
total de 78.4%, quienes en algin momento han decidido adaptar su

comportamiento en algun grupo laboral para sobrellevar tu permanencia.
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Cuadro 15. Comportamiento adaptado en algun grupo laboral para mantener la

estancia en él

Servidor Porcentaje
Publico
Siempre 2 3.9
Casi 4 7.8
siempre
En 34 66.7
ocasiones
Nunca 11 21.6
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los senidores publicos
de la DGIVOA.

Con base a lo recabado en el cuadro 14 y 15, se puede consideran que
adaptan su comportamiento para realizar las actividades dentro de una institucion,
sin embargo, conforme a lo manifestado por el cuadro 16, las decisiones que
toman en su ambiente laboral solo un 51 % en ocasiones se ve influido por las
personas que lo rodean, es decir por sus comparfieros de trabajo, mientras que un
45.1 % nunca influyen en sus decisiones, esto lleva a suponer con lo revisado
hasta el momento; que los servidores publicos a los que se les aplico el
cuestionario, consideran que al momento de tomar decisiones en su ambiente
laboral la decision se divide de forma equivalente, ya que 28 de ellos lo harian
bajo la influencia de las personas que te rodean y los restantes 23 no serian

influenciados.
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Cuadro 16. Toma de decisiones en el

ambiente laboral bajo la influencia de las

personas
Servidor Porcentaje
Publico
Siempre 1 2.0
Casi 1 2.0
siempre
En 26 51.0
ocasiones
Nunca 23 45.1
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los senidores publicos
de la DGIVOA.

Cuadro 17. Al trabajar en una institucién debes adaptar tu comportamiento para

poder permanecer en ella

Siempre _Casi E_n Nunca
siempre | ocasiones
1 0 0 0
1 0 0 0
2 6 12 6
3 3 10 7
Total 7 9 22 13

Fuente: Elaboracion propia, datos del cuestionario aplicado a los senidores publicos
de la DGIVOA.

En el cuadro 17 se nota una respuesta representada por 7 personas en
siempre, 9 en casi siempre y 22 afirman que en ocasiones, haciendo un total de 38
individuos que en cierta medida su comportamiento es adaptado a las condiciones
gue presenta una instituciéon para permanecer en ella, estamos hablando del
74.5% de los encuestados consideran que su comportamiento al trabajar en una
instituciéon se debe adoptar a los requerimientos que demandan las relaciones

internas de la dependencia a la que pertenecen para poder permanecer en ella.
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A manera de comparativo entre el cuadro 16 y el 17, podemos percibir que
el 64% toman en cuenta su ambiente laboral para tomar una decision y el 74.5%
que su comportamiento se debe adaptar para permanecer a la institucion a la que
pertenecen, podemos puntualizar que el entorno laboral ejerce cierta influencia en
Su comportamiento.

David Arellano (2017) establece que las organizaciones pueden crear
condiciones para que sus integrantes resbalen paulatinamente a cometer actos
indebidos en un proceso que facilita que dichos actos sean racionalizados
justificados como actos normales o al menos aceptables desde la l6gica del grupo
o de la organizacion, al respecto, en los resultados del cuestionario se pudo
observar que 38 servidores publicos consideran que en algin momento al trabajar
en una institucién debes adoptar ciertos comportamiento para poder permanecer
en ella, de forma similar sucede para el caso de 40 servidores publicos quienes en
algin momento han tenido que adaptar su comportamiento en algun grupo laboral
para sobrellevar su estancia y el 64.7 por ciento considera que modificando su
comportamiento puede alcanzar sus metas laborales.

Lo anterior, nos permite formar un panorama en el cual, las dependencias
gubernamentales pueden manifestar una red de interaccion de comun acuerdo, en
donde sus integrantes se ven influenciados por el ambiente laboral al momento de
tomar una decisién, asi como adaptar su comportamiento para permanecer en
ella, ademéas pueden ir modificando su comportamiento para alcanzar sus metas
personales, también adaptan su conducta para conservar su estancia en el grupo
al que se encuentran integrados laboralmente, de igual forma pueden tener en

algun momento influencia de las personas que lo rodean, como lo evidenciando en
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el cuadro 17. En el cual el 74.5% consideran que su comportamiento al trabajar en
una institucion se adapto para poder permanecer en su organizacion, al igual que
tomd alguna decision en su ambiente laboral bajo la influencia de las personas con
quien comparte su area laboral.

Es asi como el Comité de Contraloria Social se vuelve de un interés muy
especial ya que como hemos planteado una de las caras de la corrupcion se da
desde la estructura y la socializacién interiorizada en las instituciones, los cuales
surgen de un proceso de socializacion que llevan a cabo los servidores publicos a
través de actividades cotidianas realizadas en la estructura organizacional de una
institucion, calculados intencionalmente para su beneficio, a lo cual examinaremos
la posibilidad en que esta accién pueda intervenir para romper la red de
solapamiento que permite crear condiciones para que sus integrantes resbalen
paulatinamente a cometer actos corruptos en un proceso que facilita que dichos
actos sean racionalizados de manera justificada como actos normales o al menos

aceptables desde la l6gica del grupo o incluso de la organizacién (Arellano, 2017).
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Conclusiones

En este proyecto se presentd el desarrollo del Comité de Contraloria Social desde
la implementacion que realiza la Secretaria de Contraloria, examinando su
integracion y su cumplimiento de metas conforme al Programa Operativo Anual
que se llevd a cabo entre los afios correspondientes del 2011 al 2016, ya que las
acciones que hemos mencionado tanto histéricamente como tedricamente, como
lo son las capacitaciones a beneficiarios de programas sociales, son las mismas
que da seguimiento la Direccién de Contraloria Social, ademas forman parte de
los indicadores que la Secretaria de Contraloria sigue implementando para dar
cumplimiento acorde a lo establecido por la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo, especificamente en su articulo 26, el cual
sefiala que la programacion del gasto publico se efectuard con base en el
Programa Operativo Anual (POA).

Las capacitaciones a beneficiarios de programas sociales que realiza la
Direccion de Contraloria Social, se enfoca a los Comités de Contraloria Social
debido a que estan constituidos por los mismos beneficiarios, quienes fungiran
COmo Sus representantes y a su vez seran los encargados de coordinar acciones
con las autoridades involucradas para avalar que los recursos publicos se estén

ejerciendo sin opacidad.
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De igual forma encontramos que la implementacién de la Contraloria Social
era tarea de la Direccion General de Inspeccién y Vigilancia de Obras, Accionesy
Contraloria Social, esta direccién es la encargada de vigilar y supervisar que las
obras y las entregas de apoyos de los programas sociales se realicen conforme lo
establece la ley, con la aprobacion del Reglamento Interno de la Secretaria de
Contraloria el 27 de julio de 2017, se designo las labores de la Contraloria Social a
la Direccion General Vinculacién y Contraloria Social, dicha direccion tiene la
encomienda de relacionar las actividades que realiza cada direccién general que
integra la Secretaria de Contraloria.

Retomando la labor desempefiada en periodo correspondiente del afio
2011al 2016 por parte de la Direccion General de Inspeccién y Vigilancia de
Obras, Acciones y Contraloria Social, se pudo encontrar mediante la
implementacion de tres entrevistas realizada a una capacitadora en el tema de
Contraloria Social adscrita a la direccién del mismo nombre y al ex subdirector de
la misma area, y a un ex director encargado directamente de desempefiar
actividades organizacionales de la direccién general nombrada anteriormente, que
su labor tiene poco respaldo y seguimiento por parte del Organo Estatal de
Control, ya que solo se les capacita a los beneficiarios de programas sociales en
el tema, sin ofrecer un seguimiento que facilite la asesoria del Comité de
Contraloria Social al momento de supervisar la obra o la entrega de apoyos,
ademas se promueve la integracion de Comités de Contraloria Social en los
programas sociales por parte de la Direccién de Contraloria Social, aunque dicha
figura no aparece en la normativa expuesta en la pagina electronica de la
institucion.
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Las sefialadas entrevistas recabaron informacion sobre el proceso de
capacitacion que realizaba la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de
Obras, Acciones y Contraloria Social, al igual que la relacion del trabajo
desempefiado entre los capacitadores en el tema de la Contraloria Social y los
inspectores de obra, evidenciando un trabajo aislado por cada uno de ellos, hecho
que no garantiza que un Comité de Contraloria Social tenga los conocimientos
técnicos para vigilar, primero; las cuestiones técnicas administrativas que conlleva
el presupuesto de una obra, segundo; que conozca las actividades técnicas que
una obra deba contener al momento de ser construida, y en lo relativo a la entrega
de apoyos de programas de asistencia social no cambia mucho, ya que deben
apegarse a sus reglas de operacion, sin embargo muchas veces estas entregas se
lleva a cabo en lugares donde es dificil tener acceso a la informacion, haciendo
compleja la actividad de vigilar la adecuada aplicacion de los recursos publicos .

Una problematica encontrada a través de la interaccion realizada con los
inspectores de obra, es la identificacion que ellos tienen al momento de realizar la
supervision de las obras y de las entregas de apoyos, con la presencia de un
Comité de Obra. Tal situacion, llevd a la aplicacion de un cuestionario para
recabar informacion al respecto, fue implementada a dos grupos; a los
capacitadores en materia de Contraloria Social que se encuentran adscritos a la
Direccidén de Contraloria Social y a los Inspectores de obras que integran las tres
direcciones de area de la Direccidn General de Inspeccion y Vigilancia de Obras

Acciones.
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Para el caso de los Inspectores fue implementada la encuesta mediante un
muestreo sistematico seleccionando a 10 inspectores de un total de 41, a través
de la aplicacién de la formula k=N/n, para el caso de los capacitadores se
implemento6 la encuesta al total de sus integrantes ya que estan integrados por 9,
con dichas encuestas se pudo constatar que no se consolido un trabajo
vinculatorio en los trabajos que realizaban los Comités de Contraloria Social.

Es asi como, se genera una propuesta donde la Secretaria de Contraloria
por medio de la Direccion de Contraloria Social se encargaria de seguir
capacitando a los Comités, mientras que la Direccion General de Inspeccion y
Vigilancia de Obras y Acciones se le delegaria la tarea de unificar un trabajo en
conjunto con el Comité de Contraloria Social para realizar un seguimiento a las
obras y a la entrega de apoyos, generando un contrapeso a los inspectores,
quienes si bien estarian asesorando a los integrantes del Comité, este mismo
podria vigilar que los inspectores en su calidad de servidores publicos no caigan
en actividades ilicitas con los residentes encargados de la obra.

Para desarrollar la propuesta antes mencionada, es importante conformar
un proceso que vincule las actividades del Comité de Contraloria Social, con las
realizadas por cada &rea que integran la Secretaria de Contraloria,
especificamente entre la Direccion de Contraloria Social y la Direccién de
Inspeccion, Supervision y Control de Obra, la primera en mencidén adscrita a la
Direccion General de Vinculacion y Contraloria Social y la segunda a la Direccién
General de Inspeccién y Vigilancia de Obras y Acciones, de este modo generarian

tareas especificas desde el Programa Operativo Anual de cada Direccion General.
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La injerencia que tendria el Comité de Contraloria Social en cada direccion
general permitiria identificar de forma mas clara la relacion de actividades que
desempefia cada area, ya que no seria necesario cambiar o en su caso generar
nuevos indicadores si no solo concentrar un adecuado seguimiento, monitoreando
los trabajos establecidos en el Programa Operativo Anual de cada direccion, a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados, presentada por la Secretaria
de Contraloria en cada ejercicio fiscal.

Podemos concluir que la Contraloria Social no es una labor aislada, sino
gue es una tarea que debe ir construyendo un trabajo conjunto que lleve a la
ciudadania involucrada a una comunicacion constante con el gobierno para
desarrollar una organizacion que permita exigir cuentas a los servidores publicos,
siendo a nivel estatal la Secretaria de Contraloria la via para dar seguimiento, o en
su caso la que dirija las inquietudes de la ciudadania a la instancia pertinente. No
obstante, si no se construye y promueve vinculos al interior de la Secretaria de
Contraloria para que los participantes de la Contraloria Social sientan un
verdadero respaldo de sus acciones que dificilmente fomenten en conjunto entre

la ciudadania y el gobierno.
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