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Resumen

Existen diversos aspectos que favorecen o perjudican el desarrollo econémico de
un pais; la creacion de empresas, es sin lugar a dudas uno de los cuales impulsan

de manera significativa dicho crecimiento en funcién del bienestar de la sociedad.

Sin embargo a pesar de la evolucion de la tecnologia, los cambios
generacionales y las oportunidades del sector econémico, la participaciéon de los
emprendedores sigue siendo motivo de investigacion debido a las distintas
circunstancias positivas o0 negativas, por las cuales tienen que atravesar en el

camino al éxito.

Es por eso que el presente estudio pretende analizar aquellos motivos y
obstaculos que inciden en la actividad emprendedora particularmente en seis
microempresas familiares del estado de Hidalgo. Lo anterior se llevara a cabo

mediante una metodologia cualitativa, descriptiva y exploratoria.

Gracias a la utilizacion del programa Atlas.ti, se analizaron los datos
recabados para conocer la relacién que existe entre las variables. Los resultados
obtenidos, permiten dar a conocer aquellos motivos y obstaculos presentes
especificamente en las microempresas hidalguenses de tipo familiar, a partir de la
definicién de elementos como: emprendedor, actividad emprendedora, motivacion,

obstaculos y empresa familiar.

Palabras clave: emprendedor, motivos, obstaculos, actividad emprendedora,

microempresa.



Abstract

There are several aspects that favor or harm the economic development of a
country; the creation of companies is undoubtedly one of those that significantly

boost this growth in terms of the welfare of society.

However, despite the evolution of technology, the generational changes
and the opportunities of the economic sector, the participation of entrepreneurs
continues to be a reason for investigation due to the different positive or negative

circumstances, for which it has to cross on the way to success.

That is why this study aims to analyze those reasons and obstacles that
affect entrepreneurial activity, particularly in six family micro-enterprises in the state
of Hidalgo. The above will be carried out through a qualitative, descriptive and

exploratory methodology.

Thanks to the use of the Atlas.ti program, the data collected was analyzed
to know the relationship that exists between the variables. The results obtained
allow us to present those motives and obstacles present specifically in family-type
micro-enterprises, based on the definition of elements such as: entrepreneur,

entrepreneurial activity, motivation, obstacles and family business.

Key words: entrepreneur, motives, obstacles, entrepreneurial activity,

microenterprise.



Introduccioén

Actualmente, los gobiernos de diferentes paises se encuentran impulsando la
actividad emprendedora convirtiéndola en un uno de los retos mas sobresalientes
para disefiar estrategias que permitan el desarrollo econémico y la creacion de

politicas que incentiven y generen un ambiente idoneo para el emprendimiento.

La importancia del crecimiento econdmico radica en la influencia de generar
nuevas fuentes de empleo, impulsar la innovacion, mejorar la competitividad,
incrementar el Producto Interno Bruto (PIB) y disminuir la pobreza. En ese sentido,
los emprendedores son los principales promotores del mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad, ya que son los que ejecutan la actividad emprendedora

trayendo consigo el aumento del ingreso regional.

El emprendedor es una persona sumamente interesada en crear nuevas
oportunidades de negocio donde nadie mas las ha visto. La innovacién, servicio,
organizacion, riesgo, incertidumbre y tolerancia al fracaso, son caracteristicas que
el emprendedor debe poseer y dominar en funcién de la correcta toma de
decisiones sobre el uso de recursos y el futuro de la empresa (Wennekers y
Thurik, 1999).

Es asi, que los creadores de negocios se encuentran motivados por
diversos impulsos que los llevan a emprender, ya sea por necesidad o por
oportunidad. El ecosistema donde se desarrollan juega un papel muy importante
para fomentar su motivacién, pues intervienen variables como educacion,
gobierno, financiamiento, tramites administrativos, marco regulador, entre otros.
Sin embargo, dichos factores también pueden convertirse en barreras a los que el
emprendedor se enfrente constantemente, ocasionando desanimar o limitar el

desarrollo de la actividad emprendedora.

Por lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo principal identificar
aquellos motivos y obstaculos de la actividad emprendedora en microempresas
hidalguenses de tipo familiar. Se eligié especificamente este tipo de empresas ya
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gue en el 2018, Hidalgo report6 el funcionamiento de 98,667 unidades econémicas
segun el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (INEGI, 2018), empleando
a poco mas de 253, 978 personas. Ademas, este estado es uno de los que tiene
mas participacion de microempresas familiares equivalente a un 78%,

ocasionando con esto, un gran aumento en la actividad econdmica de la region.

Es asi como, el siguiente estudio quedd estructurado de la siguiente

manera.

En el capitulo uno, se muestran elementos que son necesarios para poder
realizar la presente investigacion; constituido por el planteamiento del problema,
las preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos, y la

justificacion del estudio.

Respecto al capitulo dos, se presenta el marco teérico dividido en cuatro
apartados; en el primero se aborda el emprendedor desde su perspectiva historica
hasta la actual, también se dan a conocer sus caracteristicas y los tipos de
emprendedor; en el segundo, se establece lo relacionado a la actividad
emprendedora refiriendo su concepto y relevancia, sus indices de medicion,
motivos y obstaculos; en el tercero, se hace hincapié en la empresa familiar,
desde su definicion hasta sus caracteristicas; por ultimo, se aborda la revisién de
estudios previos sobre las investigaciones concernientes a los motivos y

obstaculos de la actividad emprendedora.

Dentro del capitulo tres, se muestra lo relacionado al marco contextual, el
cual tiene la finalidad de presentar lo referente a las unidades de analisis en donde
se realiz6 el estudio de caso, pasando primeramente por la definicion e
importancia de las MIPYMES familiares en el mundo, en México y, para concluir,

en el estado de Hidalgo.

En el capitulo cuatro, se especifica el disefio del estudio, las actividades
previas al mismo, el procedimiento, la transcripcion y analisis de la informacion a
partir de la aplicacion del instrumento a los emprendedores y de la utilizacion del

software Atlas.ti para el tratamiento de la informacion.
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Finalmente, el capitulo cinco, constituye el analisis y presentacion de los
resultados obtenidos; de igual forma, se incluye una propuesta donde se dan a
conocer algunas lineas de accion que deben tomarse en cuenta para disminuir las
barreras del emprendimiento sin dejar de lado las motivaciones y, por ultimo, se

establecen las conclusiones de esta investigacion.
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CAPITULO 1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento de problema

A pesar de que México es un pais que cuenta con innumerables atractivos y
beneficios para su sociedad, el desempleo es un problema de caracter
macroecondémico que afecta de manera directa a la poblacion debido a la alta
pobreza en ciertos aspectos como educacion, salud, sistema politico, entre otros.

En el 2018 y segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2018), México contaba con una poblacion de 123.5 millones de personas (mdp);
ademas 54, 696, 638 conformaban la poblacién econémicamente activa a finales
del afo 2017. Mientras tanto, 1.8 mdp se reportaron desempleadas aunque
también manifestaron su interés por obtener algin empleo; dicha cantidad
equivale al 3.4% de la poblacién econdmicamente activa (INEGI, 2017).

Durante el afio 2016, México tenia 53.4 mdp en pobreza, lo que equivale al
43.65% de la poblacién total; aunado a lo anterior, 9.4 mdp se encontraban en
pobreza extrema, equivalente a un 7.6% de la poblacion nacional, segin datos
arrojados por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL, 2018).

Respecto a los estados mexicanos, existen seis que encabezan la lista de
mayor indice de pobreza; Chiapas con un 77.1%, Guerrero con 64.4%, Hidalgo
representa el 51%, Michoacan el 55.3%, Oaxaca el 70. 4%, Puebla el 59.4% y
Veracruz el 62.3%, durante afio 2016 (CONEVAL, 2018).

En cuanto al estado de Hidalgo particularmente, el 51% equivale al indice
de pobreza de la poblacion total, lo que quiere decir que su actividad econdémica

ha encontrado diversos problemas para ser fortalecida.

Como principal ayuda para incentivar el crecimiento econémico de esta
entidad, se encuentran las unidades econdémicas ya que en el 2018, Hidalgo
reportdé 98,667 empresas de las cuales el 78% corresponde al rango de
microempresas familiares, ademas, este tipo de organizaciones esta empleando a
253,978 personas (INEGI, 2018).
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Es por eso que se necesita incentivar el emprendimiento para aumentar el
crecimiento econdémico y, con esto, mejorar la calidad de vida de la sociedad
hidalguense. Para realizar lo anterior, el emprendedor encuentra diversos motivos
gue lo impulsan a crear un negocio; ya sea la necesidad de logro expuesta por
McClelland y Alschuler (1971), la experiencia descubierta por Bruno y Tyebjee
(1982) o la aceptacion de la incertidumbre estudiada por Portilla en tiempos mas
actuales.

Son diversos los factores motivacionales y los enfoques con los que se trata
de comprender al emprendedor en la realizacion de sus actividades, sin embargo,
ellos también se han encontrado con muchas barreras al momento de crear su
empresa, tales como falta de confianza, carencia de apoyos econdémicos, miedo al
fracaso, propension al riesgo, falta de motivacion, entre otras (L6épez, Romero, y
Diaz, 2012).

1.2 Justificacion

Para que un pais tenga un notable desarrollo econémico necesita realizar ciertas
actividades que coadyuven a su crecimiento; en ese sentido, la creacion de nuevas
empresas permea directamente en el sector econémico abriendo paso a aspectos
importantes como bienestar a la sociedad, autoempleo, disminucion de pobreza,

entre otros (Giménez, 2012).

México cuenta con 99.4% de empresas que generan una aportacion al PIB
del 23%; del total de empresas mencionadas, la gran mayoria corresponde a la
clasificacion de microempresas con un 97.6%, del porcentaje anterior, el 57%

corresponde a las microempresas de tipo familiar (San-Martin y Durén, 2017).

Es por eso que se vuelve importante entender el comportamiento de
aquellos que crean micro negocios familiares, pues representan el mayor motor de
las economias de cualquier nacion desarrollada (Lupiafiez, Priede y Lopez- Coézar,
2014).
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Con base en la revision de la literatura acerca de los factores que inciden en la
creacion de empresas realizada por Giménez (2012), existen especialmente tres
gue son determinantes en la actividad emprendedora; los psicolégicos,
socioculturales 'y econdmicos. Los primeros engloban las oportunidades,
conocimientos, miedo al fracaso y nivel de satisfaccidon; los segundos abarcan
temas relacionados a la familia, rol desempefiado dentro de ésta, la cultura y
género; finalmente los terceros muestran orientacién a estudiar, poca experiencia,

factores regulatorios y escasos apoyo de financiamiento.

Debido a la poca informacion relacionada a los motivos y obstaculos en la
actividad emprendedora de las microempresas familiares, esta investigacion es
importante ya que pretende estudiar especificamente dichos factores y su grado
de incidencia en el emprendimiento, mediante el desarrollo de un perfil del
emprendedor que involucre y beneficie a la sociedad en general, estudiantes,

futuros emprendedores, universidades y gobierno.

A su vez, se espera que los resultados tengan la factibilidad de disefar
lineas de accion que incrementen la actividad emprendedora en el estado de

Hidalgo de manera exitosa.

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Con el propdsito de dar respuesta al problema previamente expuesto, se propone

el siguiente objetivo general de investigacion:

Analizar los motivos y obstaculos que inciden en la actividad
emprendedora de seis microempresas familiares del Estado
de Hidalgo a través de una metodologia de estudio de caso
para el establecimiento de lineas de accién que motiven a la
sociedad a incursionar en la actividad emprendedora
conociendo las posibles barreras a las que se pueden

enfrentar los futuros emprendedores.
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Para lograr el objetivo anterior, se establecieron los siguientes objetivos

especificos:

1.3.2 Especificos

A. Identificar los motivos y obstaculos que impulsan o detienen al
emprendedor durante el desarrollo de su actividad emprendedora, mediante
un instrumento de medicién validado y la revision de la literatura
especializada.

B. Realizar una propuesta que describa de manera puntual algunas lineas de
accion para disminuir las barreras del emprendimiento, sin dejar de

incentivar los motivos que el emprendedor tiene en su camino al éxito.

1.4 Preguntas de investigacion

La pregunta central de investigacién que tiene este proyecto es la siguiente:

¢, Cuales son los motivos y obsticulos que inciden en la
actividad emprendedora de seis microempresas familiares
del Estado de Hidalgo que permitan el establecimiento de
lineas de accién para motivar a la sociedad a incursionar en
la actividad emprendedora conociendo las posibles barreras

a las que se pueden enfrentar los futuros emprendedores?

Derivado de la pregunta anterior, se establecieron las siguientes preguntas

secundarias:

A. ¢Cuales son los principales motivos y obstaculos que impulsan o detienen
al emprendedor durante el desarrollo de su actividad emprendedora?

B. ¢Cuales son las lineas de accidn que sirvan para disminuir las barreras del
emprendimiento, sin dejar de incentivar los motivos que el emprendedor

tiene en su camino al éxito?
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De manera mas grafica y con el proposito de entender la relacion que existe entre

las preguntas y los objetivos de investigacion, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 1 Relacion entre objetivos y preguntas de investigacion

Objetivos

Preguntas

A. Identificar los motivos y obstaculos que
impulsan o detienen al emprendedor
durante el desarrollo de su actividad
emprendedora, mediante un instrumento de
medicion validado y la revision de la
literatura especializada.

A. ¢Cudles son los principales motivos vy
obstaculos que impulsan o detienen al
emprendedor durante el desarrollo de su
actividad emprendedora?

B. Realizar una propuesta que describa de
manera puntual algunas lineas de accién
para  disminuir las barreras del
emprendimiento, sin dejar de incentivar los
motivos que el emprendedor tiene en su
camino al éxito.

B. ¢Cudles son las lineas de accion que
sirvan para disminuir las barreras del
emprendimiento, sin dejar de incentivar los
motivos que el emprendedor tiene en su
camino al éxito?

Fuente: elaboracion propia

18




1.5 Delimitacién espacial y temporal

La presente investigacion tiene como caracteristicas principales analizar los
motivos y obstaculos por los que tiene que atravesar una persona durante la
ejecucion de la actividad emprendedora en las microempresas familiares. Ademas,
para su realizacién se escogieron seis empresarios hidalguenses que tienen sus
negocios ubicados en Mineral del Chico, Pachuca de Soto, Mineral de la
Reforma, Tulancingo y Huejutla. Es importante resaltar que las organizaciones en
cuestion, forman parte del sector privado y se encuentran funcionando en la
actualidad. Dos de las empresas se dedican al comercio, mientras que las
restantes se dedican al servicio en diferentes rubros; diversion, entretenimiento,

salud, entre otros.

La poblacion objeto de estudio son emprendedores nuevos de diferentes
edades y giros; este tipo de poblacion es indispensable para saber las
caracteristicas que detonaron su recién incursion al emprendimiento asi como las
barreras a las que se tuvieron que afrontar para lograr la creacion de su empresa,
teniendo en cuenta que su experiencia es de vital importancia para tener datos
mas actuales y reales. La siguiente tabla, muestra de manera organizada las

unidades de analisis y sus ubicaciones correspondientes.

Tabla 2 Emprendedores

Unidad Econémica Ubicacion Sector

Empresa A Mineral del Chico, Hidalgo Servicios

Empresa B Pachuca de Soto, Hidalgo Servicios/salud

Empresa C Mineral de la Reforma, | Entretenimiento y otros

Hidalgo servicios recreativos

Empresa D Tulancingo, Hidalgo Servicios

Empresa E Huejutla, Hidalgo Servicio de comercio al

por menor de abarrotes

Empresa F Pachuca de Soto, Hidalgo Servicios/salud

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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2.1 Emprendedor

2.1.1 Revision tedrica del concepto Emprendedor

Una vez identificada la importancia que tiene la actividad emprendedora en la
sociedad, es necesario sefalar el papel tan sustancial que tiene la persona que se
involucra en la creacién de negocios. Con el paso del tiempo muchos economistas
han creado las bases para poder entender el comportamiento de los
emprendedores y su entorno; en ese sentido, personajes mas recientes como
Andy Freire, Howard Rasheed y Maria Minniti siguen realizando investigaciones
contundentes que obedecen el interés de saber mas acerca del pensamiento

emprendedor y de los aspectos que lo rodean.

Si se comienza por explicar el significado etimoldgico de la palabra
emprendedor, se llegara a conclusion de que viene del vocablo francés
entrepreneur a principios del siglo XVI, el cual era utilizado para catalogar a los
hombres que realizaban expediciones de caracter militar; dos siglos mas tarde, el
pueblo francés amplié el término para abarcar a las personas aventureras que

hacian caminos, carreteras, puentes y obras de arquitectura (Hidalgo, 2016).

Ahora bien, en el sentido econdmico fue Richard Cantillon quien revolucioné
esta rama utilizando por primera vez el término Emprendedor en su famosa obra
Essai sur la nature du commerce en général en el afio de 1755 (Ravier, 2011). En
el texto, Richard caracterizaba a los emprendedores como personas que
realizaban actividades donde sucedian dos acontecimientos importantes; en el
primero los costos eran ciertos, por ejemplo el salario de los trabajadores; en el
segundo, los ingresos eran inciertos, para ilustrar el beneficio empresarial. A su
vez, este economista advierte que el rumbo de cualquier empresa esté ligado a la
incertidumbre y a los beneficios que ésta conlleva, ademas de asumir el riesgo

gue se encuentra en los mercados y en la demanda.

De acuerdo con Jean-Baptiste Say (1971), el emprendedor es una persona
lider, previsora y analista de proyectos capaz de tomar riesgos y combinar medios

de produccién, ademas de ser un excelente administrador pues es el encargado
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de reunir los elementos necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales

como recursos materiales, financieros, humanos, entre otros.

Joseph Schumpeter, citado por Girdén (2000), define al emprendedor como
una persona sumamente innovadora y proactiva al momento de realizar
combinaciones; busca dar un giro completo al sector de produccién y se aventura

a crear productos o modificar los ya existentes de alguna forma.

Frank Knight, citado por Tarapuez, Zapata y Agreda (2008), fue uno de los
economistas mas eclécticos de Estados Unidos y sefiala que el emprendedor es
una persona con gran influencia en el sector econémico pero también es alguien
gue asume riesgos, responsabilidad y manejo de incertidumbre en cualesquiera
gue sean los resultados. Para este economista, el riesgo es una probabilidad
conocida que surge de manera aleatoria, mientras que la incertidumbre no se

puede controlar ni asegurar.

En este sentido, Casson (2010) indica en su libro llamado Entrepreneurship,
Theory, Networks, History que el emprendedor es un coordinador de recursos y un
negociador exitoso. De igual forma, debe tomar decisiones de manera constante
sobre la asignacion y uso de los mismos aunque esto implique trabajar siempre

bajo un enfoque incierto.

Especificamente los emprendedores son agentes que realizan cambios
significativos que resultan de las invenciones e innovaciones de sus ideas. Aun
asi, Schumpeter afirma que el desequilibrio econdmico se debe a las actividades
gue realizan estas personas, las cuales sélo quebrantan el sistema de mercado

(Lupianez, Priede y Lopez-Cozar, 2014).

De acuerdo con Suéarez y Vasquez (2014), el reconocido economista de la
Escuela Austriaca Israel Kirzner, percibe al emprendedor como una persona que
siempre se encuentra alerta a las oportunidades que ofrece el mercado y que
nadie mas ha notado. Ademas, este agente aprende de sus errores y los corrige

en la medida de lo posible.
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A manera de resumen, el emprendedor es aquella persona que tiene en sus
manos la posibilidad de generar cambios y transformaciones en espacios que
nadie mas ha notado. Llevar a cabo la actividad emprendedora no es tarea facil
para el que se atreve, mas bien se trata de llegar mas alla de los temores al riesgo
y a la incertidumbre coordinando los recursos ineludibles para ofrecer satisfaccion

y solucidn a las necesidades de la sociedad.

2.1.2 El emprendedor en la actualidad

Hoy en dia las economias del mundo se estan concentrando en todo lo que se
relaciona al fenomeno del emprendedurismo ya que es pieza clave en la
innovacion y competitividad, ademas son aspectos que inciden en el crecimiento
econdmico logrando impactar en diversos sectores de desarrollo (Amador y
Briones-Pefalver, 2017). Ahora bien, la figura del emprendedor sigue siendo caso
de estudio a nivel mundial debido a la polémica que se genera en su

comportamiento, entorno y actitudes.

A pesar de los grandes aportes teoricos realizados al concepto de
emprendedor, aun se encuentran muchas lineas de investigacion abiertas con el
objetivo de poder contextualizar una definicién global que sea totalmente aceptada,
asi como conocer profundamente los factores que inciden en la actividad

emprendedora de los seres humanos y su impacto en el mercado.

A continuacion, se presentan las aportaciones mas actuales que enriquecen

el concepto y entorno del creador de negocios.

Tabla 3 Aportaciones al concepto Emprendedor

Autor Contribucion
Howard H. | El entorno incide de manera directa en el emprendedor y su
Stevenson comportamiento (Stevenson, 1985).
Howard H. | Cuando una persona persigue aquellas oportunidades que detecta, ya sea

Stevenson y J. | de manera individual o grupal, existe emprendimiento (Stevenson y Jarillo,

Carlos Jarillo. 1990).

Sander Wenneekers | Las personas especialmenete interesadas en crear nuevas oportunidades
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y Roy Thurik

econdémicas donde puedan innovar en producto, servicio, organizacién o
métodos de produccion, se le denomina emprendedor. En el desarrollo del
negocio, habra riesgos, incertidumbre y demas obsticulos que incentiven
la toma de decisiones sobre el uso de recursos y el futuro de la empresa
(Wennekers y Thurik, 1999).

Harvey
Leibenstein

Cuando los mercados no estdn bien establecidos o definidos, el
emprendedor encamina sus acciones para crear un nuevo negocio
(Varela, 2001).

William Baumol

El ingenio y la creatividad del emprendedor son dos factores importantes
gue determinan el caminar de la empresa (Varela, 2001).

Jeffry A.
Timmons

El emprendedor asume su responsbailidad y evita que se repitan los
errores; sostiene que los emprendedores no nacen, se hacen; ademas,
poseen conocimiento suficiente para administrar los recursos que son
propiedad de otros (Varela, 2001).

John Hornaday y
John Aboud

El emprendedor es cualquier individuo que detecta una oportunidad y
desarrolla un negocio que no habia sido realizado por nadie anteriormente
(Varela, 2001).

David Audrestch

Para que un emprendedor pueda innovar necesita ser portador de
conocimiento, aunque muchas veces los generadores del mismo no son
los que lo comercializan; el puente es el emprendedor (Callejon, 2009).

Peter Drucker

El empresario es un ser humano innovador, sin embargo el hecho de
crear un negocio pequefio no significa emprendimiento necesariamente
(Suarez y Vasquez, 2014).

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 3, el emprendedor es una persona con

habilidades especiales para asumir riesgos, creativa, responsable e innovadora,

capaz de generar empleo y de participar en cuestiones de indole politico, social y

econdémico. Ademas, son seres que se atreven a hacer realidad sus ideas y

visiones; esto implica dejar a un lado su zona de confort, buscar aliados que

tengan los mismos intereses aunque estén llenos de temores e incertidumbre y

afrontar los obstaculos que se vayan presentando durante el camino, mediante los

cuales demostraran su voluntad y fuerza (Blank y Dorf, 2013).

A la vista de lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el creador de

negocios es alguien con iniciativa propia para realizar actividades riesgosas e
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innovadoras, producto de haber detectado una oportunidad donde nadie mas la
vio y administrando todos los recursos para su ejecucion. No existe una definicion
mundialmente aceptada del término emprendedor, sin embargo a pesar de ser un
tema que se encuentra en pleno auge, se siguen realizando investigaciones que
analicen al emprendedor en sus diferentes momentos, acciones, edades, perfiles,
contextos y ambientes para lograr entender cémo funciona la actividad

emprendedora en la actualidad.

2.1.3 Caracteristicas y tipos de emprendedor

Con las investigaciones de diversos autores realizadas a lo largo del tiempo,
existen muchas coincidencias en lo que se refiere a las caracteristicas de los
emprendedores y el resto de la gente. De manera particular, Sanchez-Almagro

(2003) seiiala con claridad las mas importantes:

Tabla 4 Caracteristicas de los emprendedores

K/
0.0

Necesidad de logro.

Necesidad de reconocimiento.

Necesidad de desarrollo personal.
Percepcién del beneficio econdémico.

Baja necesidad de poder y estatus.
Necesidad de independencia.

Necesidad de afiliacion o ayuda a los
demas.

Necesidad de escape, refugio o
subsistencia.

K/
0.0

53

¢

53

¢

7
‘0

*,

Factores Motivacionales

7
0‘0

7
'0

*,

7
0.0

7
0.0

Iniciativa personal.

Capacidad de decision.

Aceptacion de riesgos moderados.
Orientacion hacia la oportunidad.
Estabilidad emocional/autocontrol.
Orientacion hacia metas especificas.
Locus de control interno (atribuye a él
mismo sus éxitos o fracasos).

Tolerancia a la ambigtiedad/incertidumbre.
Es receptivo en sus relaciones sociales.
Posee sentido de urgencia/tiempo valioso.

X3

S

3

¢

3

¢

7
0‘0

Caracteristicas personales

7
'0

*,

7
0‘0

7 7
0.0 0.0

K/
0.0
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7
0.0

Honestidad/integridad y confianza.
Perseverancia/constancia.
Responsabilidad personal.

Es individualista.

Es optimista.

K/
0.0

K/
0.0

53

¢

7
‘0

*,

7
0‘0

Energia.

Caracteristicas fisicas . ,
Trabaja con ahinco.

7
‘0

*,

*

7
*

Versatilidad/flexibilidad.
Creatividad/imaginacion/innovacion.
Busqueda de la verdad e informacion.
Planificacion y seguimiento sistematico de
resultados.

« Capacidad para analizar el ambiente
(reflexion).

Vision comprensiva de los problemas.
Capacidad para solucionar problemas.
Planificacion con limites de tiempo.

*,

7
‘0

*,

7
'0

*,

7
0.0

Caracteristicas intelectuales

3

¢

3

¢

7
‘0

*,

53

¢

Liderazgo.

Orientacion al cliente.

Capacidad para conseguir recursos.
Gerente/administrador de recursos.
Patrén de factores de produccion.
Exige eficiencia y calidad.

Direccién y gestién de la empresa.
Red de contacto.

Comunicacion.

7
0‘0

7
'0

L)

7
'0

L)

7
0.0

Competencias generales

7
0.0

K/
0.0

3

S

K/
0.0

Fuente: elaboracion propia, siguiendo a Sanchez-Almagro ( 2003)

Por su parte, Burch (1986) agrega otras caracteristicas que distinguen al

emprendedor:

% Trabajadores: son adictos al trabajo que se enfocan en sus metas y se
afanan para alcanzarlas.

% Optimistas: consideran que cualquier cosa es posible y todo momento es
inmejorable para alcanzar metas y logros.

% Orientacion a la excelencia: su deseo de logro los lleva a hacer las cosas
al mejor grado posible para sentirse aun mas orgullosos y satisfechos de lo

alcanzado.
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Derivado de lo anterior, se vuelve complicado encontrar el término exacto para

definir al emprendedor, pues engloba muchos atributos presentes en diferentes

dimensiones que necesitan ser utilizados para obtener el maximo provecho.

Tipos de emprendedores

Schollhammer, citado por Alcaraz (2011), realizé algunas investigaciones donde

pudo dividir a los emprendedores en cinco tipos de personalidades, mismas que

se enlistan a continuacion:

El emprendedor administrativo. Su principal recurso es la investigacion y
el desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista. Constantemente busca las oportunidades y
se mantiene siempre alerta ante las posibilidades que le rodean.

El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual
le permite crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades
y por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se
convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de

elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

Por su parte, McClelland y Alschuler (1971) ademéas de asegurar que el

emprendedor es un apersona que posee necesidades psicolégicas basicas como

el logro, la afiliacion y el poder, también afirman que existen otras maneras de

clasificar a los creadores de negocios:

Tabla 5 Tipos de emprendedores

+ Por aprovechar una oportunidad, es
decir, porgue encontraron una
necesidad insatisfecha o un nicho

Segun larazon por la que emprenden de mercado desatendido, o porque

tienen una buena idea y desean
desarrollarla por el gusto de verla
hecha realidad.
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/

s Por necesidad o porque el
emprendedor se encuentra en una
situacion desfavorable, es el caso si
esta desempleado, o si acaba de
ser despedido o porgque ha decidido

independizarse y requiere
procurarse algun ingreso
economico.

% ElI emprendedor social busca, a
través de su creatividad,
entusiasmo y trabajo, producir un
cambio social en beneficio de un
sector de la poblacién, en general lo
hace sin tener fines de lucro.

< El emprendedor que busca destacar
en cierta area y ser modelo para
otros; por ejemplo en las artes, el
deporte o la politica.

Segln el tipo de empresa que
desarrollan

7
0’0

Si el individuo emprende dentro de
una empresa que no es la suya se
le llama emprendedor interno
(intrapreneur) y si lo hace en su
propio negocio con fines de lucro es
un emprendedor externo
(entrepreneur), puede comenzar
desde cero, adquirir una empresa
ya existente o comprar una
franquicia, fabricar productos,
ofrecer servicios 0 solo
comercializar de forma diferente a
la tradicional un producto que ya
existe.

Fuente: elaboracion propia, siguiendo a McClelland y Alschuler (1971)

En resumen, el emprendedor es una persona que se mueve con base en sus
actitudes y actuaciones; en él no solamente influyen necesidades psicolégicas o
personales, sino también necesidades de independencia, autonomia, dominio de
su medio o entorno y la creacion de nuevas cosas que lo hacen un ser complejo y

diferente al resto de las personas.
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2.2 Importancia de la Actividad Emprendedora

El crecimiento econémico de las naciones esta ligado directamente al tema del
emprendimiento; a lo largo de la historia diversos economistas como John Stuart
Mill, Jean Baptist Say, Joseph Schumpeter y Wiliam Baumol han realizado
aportaciones significativas respecto al comportamiento e impacto de la actividad
emprendedora como factor directo en el desarrollo econémico de determinada
region (Minniti, 2012).

Segun Duarte (2007), el emprendimiento es la principal accion que
determina la dindmica productiva de las naciones y su desarrollo social, asi como
el aumento de la economia y la formacion de la cultura corporativa, misma que es

sumamente indispensable para el progreso de cualquier pais.

En palabras de Minniti (2012), existen estudios tradicionales que
demuestran la estrecha codependencia que existe entre el crecimiento econémico
y las grandes empresas de la nacién, sin tomar en cuenta a las pequefias
organizaciones 0 aquellas que son de reciente creacion; sin embargo,
investigaciones recientes concluyen que son precisamente estas empresas las
gue generan un alto grado de innovacion y, a su vez, logran posicionarse en el

centro del mercado incrementando la competencia.

2.2.1 Concepto de Actividad Emprendedora

La actividad emprendedora se encuentra relacionada al crecimiento econémico
debido a la calidad de emprendimiento que esto genera; incluso el progreso de la
evolucion del ser humano no hubiera podido tener gran avance sin la realizacion
de acciones emprendedoras que mejoraran las condiciones de vida del entorno de

la sociedad (Suarez y Vasquez, 2014).

El término entrepreneurship tiene su origen de la palabra francesa
entrepreneur, la cual significa pionero. De cualquier modo, varios son los nombres
con los que se puede referir a la actividad emprendedora; espiritu emprendedor,

emprendimiento, funcion empresarial, emprendedurismo, emprendeduria vy
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empresarismo (Suarez y Vasquez, 2014). Dichos titulos seran utilizados como

sinbnimos a lo largo de la presente investigacion.

Para Rodriguez (2009), el emprendimiento forma parte de un fenémeno que
busca detectar oportunidades y mejorar las condiciones de vida, aunque esto
conlleve acciones sencillas y complejas que los emprendedores tendran que

experimentar a lo largo de su superacion.

En cambio, Timmons (2004) en su libro llamado New Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21st Century, argumenta que la actividad emprendedora
trabaja bajo un enfoque holistico y con una linea de mando equilibrada, ademas el
emprendedor debe pensar, razonar y actuar junto con las oportunidades de

negocio que se le presentan.

Desde un punto de vista mas actual y empresarial, Reynolds (2005) dice
gue el emprendedurismo evalla y explota nuevas oportunidades en diferentes
formas; desarrollo de estrategias, innovacion en productos o servicios, blisqueda
de recursos, propuestas de organizacion, apertura de otros mercados y obtencion

de materia prima o insumos con los que antes no se trabajaba.

Shane y Venkataraman (2000) llegan a la conclusion de que la actividad
emprendedora se relaciona de manera directa con la innovacion en productos y
servicios, procesos productivos y estrategias de organizacion; éstas ultimas se

encuentran fundamentadas en la evaluacién de oportunidades.

En palabras méas concretas, Audretsch y Keilbach (2004) la definen como
las habilidades, competencias o capacidades con las que una sociedad, sin
importar su tamafo, pueden crear negocios innovadores. Ahora bien, el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), que es uno de los estudios mas reconocidos y
recientes sobre la actividad emprendedora a nivel mundial, sefala que la
importancia del emprendimiento recae firmemente en la economia y en su
estrecha relacion con el crecimiento econdmico de la sociedad (Amordés, Leguina y
Gutiérrez, 2010). A su vez, permite distinguir tres fases principales que deben

tener las naciones para lograr dicho crecimiento: economias basadas en recursos,
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en eficiencia y en innovacién, mismas que impactan directamente en el aumento
de empleo, bienestar en la sociedad, disminucion de pobreza, entre otros
(Giménez, 2012).

Con lo anterior, se puede destacar que el movimiento de los mercados en la
actualidad obedece en gran parte a los cambios presentes en la funcion
empresarial y, como consecuencia, es resultado de las decisiones tomadas por el

emprendedor.

2.2.2 indices de medicién de la Actividad Emprendedora

Al estudiar la creacién de nuevas actividades econdémicas, es posible encontrar
problemas de escasez de indicadores que permitan realizar comparaciones
internacionales, es decir, existen pocos indices obtenidos a partir de una
metodologia uniforme para todos los paises (Stenholm, 2013). Es cierto que en la
ultima década han surgido nuevas formas de medicion, no obstante, la

comparacion entre éstas y los paises continta siendo sumamente dificil.

En los estudios realizados por Marcotte (2013), pueden destacarse cuatro

bases de datos importantes al momento de medir la actividad emprendedora:

1. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

2. Comparative  Entrepreneurship Data for International Analysis
(COMPENDIA)
Entrepreneurship Database (Banco Mundial)

Entrepreneurship Indicators Programme (EIP)

En la tabla siguiente, se muestran las definiciones de cada indicador, asi como sus

principales caracteristicas.

Tabla 6 indices de medicién de la actividad emprendedora

Indicador Definiciéon

Global Entrepreneurship | El proyecto GEM realiza una valoracién anual armonizada
Monitor (GEM) del nivel de actividad emprendedora entre los paises
participantes. En el afio de 1999, se presentd el primer
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informe GEM con la participacibn de diez paises. De
manera especifica, el proyecto se centra en tres objetivos:

a) Medir las diferencias en los niveles de actividad
emprendedora entre paises.

b) Identificar los factores determinantes de los niveles
de emprendimiento.

c) lIdentificar las politicas nacionales que pueden
mejorar los niveles de actividad emprendedora.

Segun Reynolds (1999), el GEM mide el espiritu
emprendedor como cualquier intento de crear un nuevo
negocio, incluyendo el autoempleo, una nueva empresa o
la expansion de una empresa. En este sentido, Baumol
(2007) afirma que la definicion del GEM respecto a la
actividad emprendedora no esta suficientemente concreta,
de hecho es muy posible que las interpretaciones de esta
definicién puedan variar entre naciones.

Comparative
Entrepreneurship Data for
International Analysis
(COMPENDIA)

Entrepreneurship Database
(Banco Mundial)

La base de datos COMPENDIA, es elaborada por el
Economic Institute for Small and Medium Enterprises
(EIM). Este instituto es un grupo independiente dedicado a
la investigacion y consultoria organizativa. Ha desarrollado
investigaciones en el campo de la creacion de empresas,
empleo, innovacion e internacionalizacion.

La Entrepreneurship Database es creada por el Banco
Mundial, mediante el Proyecto Doing Bussinees y la
colaboracion de la Kauffman Foundation. Su objetivo es la
elaboracion de datos comparables, para estudiar la
dinamica de las empresas privadas a nivel mundial.

Este estudio se centra en organizaciones formales y de
responsabilidad limitada, sin tener en cuenta el tamafio de
las empresas. Sus fuentes de informacidn son los registros
nacionales de negocios, a los que se les realizan
encuestas. Su principal indicador es la Densidad de
Nuevas Empresas y es una tasa que mide el nimero de
empresas nuevas registradas, en el que la responsabilidad
de los propietarios se limita a su inversion, calculando de
manera anual y normalizada por la poblacion.

Entrepreneurship Indicators
Programme (EIP)

Es un proyecto fruto de la colaboracién entre Eurostat y la
OCDE. Su finalidad es la creacion de estadisticas
comparables en el ambito de los nuevos negocios. A
grandes rasgos, parte de los registros disponibles de
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empresas, homogeneizando dicha informacién. Es decir,
elabora diferentes variables que miden directa vy
cuantitativamente el emprendimiento, dichas variables son:
creacion de nuevas empresas, tasa de autoempleo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Marcotte (2003)

A manera de resumen, puede destacarse la importancia que tiene el hecho de
conocer los indicadores dedicados a medir la actividad emprendedora debido a
gue gracias a ellos se pueden establecer comparaciones de tipo internacional.
Saber el grado de participacion emprendedora que tiene cada pais, permite
identificar los factores determinantes, establecer normativas que mejoren estas
practicas y seguir apoyando a los empresarios en el desarrollo de su actividad,
pues, finalmente, esta generacion de negocios ayudara al crecimiento econémico

de cada region.

2.2.3 Motivos de la Actividad Emprendedora

La generacion de riqgueza se debe en gran medida a la creacion de fuentes de
trabajo que resultan del emprendimiento. Es asi como no debe sorprender que en
un mundo tan globalizado como el de ahora, la motivacibn emprendedora se

intensifique y persevere dia con dia (Sastre, 2013).

La motivacién es parte de un proceso especificamente psicolégico que
actia como una fuerza que impulsa a alguien para realizar una determinada
accion. Este proceso engloba tres pasos primordiales; la imposicion de una meta,
establecimiento de lineas de accion y la ejecucion de las estrategias previamente
disefiadas (Sanchez, Aldana, De Dios y Yurrebaso, 2012).

Para entender el tema de la motivacion en el emprendimiento, se han
realizado diversas aportaciones de economistas y psicologos que clasifican el
origen de la misma en muchos sentidos. Una de las mas conocidas es la que la
divide en intrinseca y extrinseca; la primera consiste en las cualidades que el

individuo posee desde lo mas profundo de su ser; la segunda se refiere a los
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factores que se encuentran en el entorno y el ambiente (Marulanda y Morales,
2016).

Ahora bien, hay autores que afirman que el papel del emprendedor se ve
influenciado por aspectos diferentes a la motivacion, como la personalidad, la
sociedad, el entorno y la psicologia, no obstante, la discusion aumenta cuando
surgen aseveraciones que indican lo contrario; es decir, no solo la personalidad
impacta en el emprendedor, sino también diversos factores situacionales,

culturales, sociales y econdmicos (Garcia, Ordoinez y Avilés, 2016).

Es asi como surgen teorias desde distintos enfoques, tales como el social,
econdmico, cultural, politico y motivacional que tratan de ayudar al entendimiento
del comportamiento emprendedor (Portilla, 2010). Ya con la atencién de la
psicologia centrada en el creador de negocios desde mediados del siglo XX,
surgen mas factores motivacionales que inciden en la actividad emprendedora;
los mas reconocidos son la aceptacion de la incertidumbre, el control interno y la

tolerancia hacia la ambiguedad (Portilla, 2010).

Desde el punto de vista psicolégico, cabe destacar las aportaciones de
David McClelland, quien fue un experto en el &mbito de la motivacion humana.
Algunas de sus investigaciones fueron descritas en su libro llamado “The
achievement motive” publicado en 1953, donde explica dos hip6tesis que miden
los motivos en funcién de diferentes situaciones; el hambre y la necesidad de logro
medidas a través del Test de Apercepcion Tematica de Murray (Perilla y Lyria,
1998).

Enfocandose principalmente en la ya mencionada necesidad de logro,
McClelland y Alschuler (1971) afirman que es realmente este atributo el que
empuja a una persona para convertirse en emprendedor afrontando constantes
derrotas y victorias, por lo tanto, el desarrollo de este elemento trabaja en funcion
de circunstancias culturales y sociales del entorno. De igual manera, en estos
aportes puede comprobarse que no es necesario que el emprendedor haya nacido

con estas cualidades, sino que puede desarrollarlas a lo largo del camino.
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Para McClelland, citado por Partida, Carrera y Villarreal (2012), las
vivencias de la etapa de la nifiez son las que crean este factor tan importante de la
necesidad de logro, como resultado de las experiencias en los estandares de
excelencia, poca presencia paterna, autosuficiencia y el apego maternal; no
obstante, en el continente occidental, particularmente en las zonas
industrializadas, los nifios adquieren en la familia ciertas practicas que fomentan la
necesidad por logros de manera significativa, mientras que los infantes de otro tipo
de regiones no las pueden adoptar debido a costumbres muy diferentes; es asi

como muchos de estos nifios occidentales se convierten en empresarios.

Una vez entendido que el emprendimiento es una actividad que crece en
funcion del desarrollo de elementos como la necesidad de independencia,
solvencia econdmica y la practica de ideas de negocio, es necesario destacar los
tres principales ejes que necesitan combinarse de manera adecuada para

asegurar el éxito empresarial; proyecto, capital y emprendedor (Portilla, 2010).

En el afio de 1985, el Doctor William Gartner fue uno de los primeros
investigadores del nuevo siglo que aposté por cambiar el enfoque del
emprendimiento tomando en consideracibn aquellos factores o atributos
personales que impulsan a los empresarios. Tomd en cuenta especificamente
cuatro dimensiones que interactian entre si y que podrian relacionarse con
variables de otros elementos de diferentes autores en el nacimiento de

organizaciones.
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llustracion 1 Dimensiones en la creacion de nuevas
empresas

L

PROCESS

INDIVIDUAL

ENVIRONMENT &

ORGANIZATION

Fuente: (Gartner, 1985)

Tal y como muestra la ilustraciéon 1, no puede describirse la creacion de una nueva
empresa ni se puede explicar el comportamiento del emprendedor, sino se
analizan las dimensiones del entorno, individuales, del proceso y de la
organizacion, asi como la adecuada interaccion entre ellas, siendo la variable
individual y del entorno las primordiales. En palabras méas concretas, para
identificar el perfil del emprendedor asi como sus principales motivaciones, debe
estudiarse obligatoriamente el ambiente donde se desarrolla, el proceso por el
cual se inicia la empresa y la finalidad de la misma. Aunque también debe
mencionarse que las fuentes documentales sefialan mas o menos dimensiones
dependiendo de las investigaciones realizadas por diferentes autores en otras

regiones del mundo (Gartner, 1985).

Por otro lado y con base en la realizacion de trabajos especializados, Bruno
y Tyebjee (1982) propusieron algunos puntos importantes que son necesarios
para estimular la actividad emprendedora en un ambiente apto para la innovacion,

los cuales se enlistan a continuacion.

X4

Disponibilidad de capital de riesgo

L)

X/
L X4

Experiencia de empresarios expertos

X3

AS

Existencia de fuerza de trabajo calificada

e

*

Facilidades para conseguir proveedores

>

7/
*

% Accesibilidad a consumidores y/o nuevos mercados

% Apoyos gubernamentales
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/7
A X4

L X4

L)

*
°e

°e

Proximidad con universidades
Disponibilidad de terrenos e instalaciones
Acceso a medios de transporte

Actitudes propicias en la poblacion
Disponibilidad de servicios de soporte

Condiciones de vida favorables

Respecto a América Latina, Hugo Kantis citado por Duarte (2007), sefiala las

siguientes motivaciones en paises como Brasil, Chile, ElI Salvador, Perl, Costa

Rica, Argentina y México:

L X4

X/
L X4

>

o
25

X4

Lograr la realizacion personal

Poner en préactica sus conocimientos
Mejorar su nivel de ingresos

Contribuir a la sociedad

Ser su propio jefe

Ser adinerado

Ser como un empresario que admiraba
Obtener status social

Sequir la tradicion familiar de estar en los negocios
Estar desempleado

No poder estudiar

Tomando en cuenta la sugerencia de Gartner (1985) respecto a que las

dimensiones individuales y del entorno del emprendedor son las principales, se

presenta la siguiente tabla que describe la interaccidén entre estas variables.
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Tabla 7 Relacion entre las variables de motivacién y ambientes aptos para
emprender

Motivaciones Ambiente ideal para lainnovacion

X3

8

7

No poder estudiar % Contar con disponibilidad de capital de riesgo.

« Estar desempleado « Apoyos gubernamentales.
« Poner en practica sus +«+ Contar con fuerza de trabajo calificada y seguirse
conocimientos capacitando.

% Preguntar a empresarios expertos.

% Lograr la realizacion % Tener condiciones de vida favorables.
personal « Preguntar a empresarios expertos.
«+ Ser su propio jefe « Tener acercamiento con universidades para

seguirse formando.

X3

¢

% Seguir la tradicion
familiar de estar en

Experiencia de empresarios expertos.
Facilidades para conseguir proveedores.

X3

%

&

los negocios +« Disponibilidad de terrenos e instalaciones.
+» Disponibilidad de servicios de soporte.
+ Existencia de fuerza de trabajo calificada.
<+ Contribuir a la % Tener en cuenta la accesibilidad a consumidores
sociedad y/o nuevos mercados (saber sus necesidades).

+« Actitudes propicias en la poblacion.

Fuente: elaboracién propia con base en Hugo Kantis, citado por Duarte (2007) y Bruno y
Tyebjee (1982)

Como muestra la tabla siete, existen motivaciones que surgen dependiendo de las
caracteristicas del emprendedor, por lo cual, se identifican algunos ambientes
ideales que sirven para desarrollar cada una de las motivaciones mencionadas de
la manera mas innovadora posible. De igual forma, puede destacarse que la
experiencia de empresarios, la constante capacitacion profesional y la fuerza de
trabajo, son los principales factores que se encuentran presentes en los
escenarios empresariales ideales en funcion de una actividad emprendedora
asertiva. A tal efecto, se sugiere que el emprendedor identifique por lo menos una
de estas necesidades y las desarrolle en el ambiente correcto para la creacién de

su empresa.
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2.2.4 Obstaculos de la Actividad Emprendedora

Son muchos los motivos que llevan al emprendedor a crear su propia empresa
esperando tener éxito en el mercado de manera casi inmediata; sin embargo,
frecuentemente se enfrenta con barreras de tipo internas y externas que

imposibilitan el camino asertivo al triunfo.

Segun Melian, Campos y Sanchis (2011) para crear una empresa y evitar
posibles barreras que obstaculicen el nacimiento de la misma, es necesario que se
cuente con cierta viabilidad econdémica propia de la organizacion, sin embargo,
eso no significa que no esté en posibilidades de solicitar algun tipo de apoyo
financiero. Teniendo en cuenta lo anterior y de manera mas puntual, los
principales obstaculos en el proceso de creacion de empresas son la experiencia
del emprendedor, falta de informacion, escasez de recursos econémicos, el riesgo
de la actividad, tramites administrativos y la formacion empresarial (Melian,

Campos y Sanchis, 2011).

A manera de contraste, en la ilustracion numero 2 se muestran los motivos
del emprendedor mas sobresalientes mencionados en el apartado anterior, en
comparacion con los obstaculos previamente sefialados para identificar la relaciéon

que existe entre ellos durante el proceso de la actividad emprendedora.
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llustracion 2 Motivos y obstaculos de la Actividad Emprendedora

Motivos Obstaculos

Poca experiencia del
emprendedor

Falta de informacioén
Escasez de recursos

Realizacién personal

Poner en practica los
conocimientos

Mejorar el nivel de ingresos economicos
Contribuir a la sociedad Factores que | Baja tolerancia al riesgo de la
inciden en la actividad
Ser su propio jefe actividad o - _
emprendedora Tramites administrativos

Obtener status social . .
Falta de apoyo financiero o

Tradicidn familiar empresarial créditos
Estar desempleado Escasa o nula formacion
No poder estudiar empresarial

Fuente: elaboracién propia con base en Melian, Campos y Sanchis (2011) y Hugo Kantis,

citado por Duarte (2007)

En la ilustracién anterior, pueden compararse de manera grafica cuales son los
motivos mas sobresalientes del emprendedor y las principales barreras que
obstaculizan o, incluso, impiden la ejecucion asertiva de la actividad
emprendedora. Cabe destacar que para cada motivo pueden existir una o mas
barreras, todo va a depender de las caracteristicas personales del creador de
negocios y de su propio entorno.

Por su parte Escamilla, Caldera y Carrillo (2012) sefialan dos barreras
sobresalientes que son sumamente importantes, debido a que muchas veces
imposibilitan la actividad emprendedora mediante limitaciones en el camino del

emprendedor; la burocracia y el financiamiento.
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2.2.4.1 Factores regulatorios

Las normatividades, impuestos y politicas publicas también juegan un papel
significativo en el emprendimiento, por ende, inciden de manera directa en el
ambiente de los mercados; esto significa que el creador de negocios permanece
completamente envuelto en estos factores regulatorios que se relacionan con los
recursos, competencias y formalizaciones de su empresa (Partida, Carrera y
Villarreal , 2012).

Sin embargo, los procedimientos administrativos no siempre apoyan al
espiritu empresarial, sino mas bien se convierten en un gran obstaculo que alarga
e imposibilita la actividad emprendedora. Escamilla, Caldera y Carrillo (2012)
seflalan de manera general los requisitos necesarios que deben realizarse al
momento de querer abrir una nueva empresa en México segun el proyecto Doing

Bussiness, los cuales se resumen a continuacion.

Tabla 8 Detalle de los requisitos de registro de una empresa

Procedimientos Tiempo Costo
Obtener la autorizacion de utilizar el nombre de la 2 dias 705 MNX
empresa del Ministerio de Relaciones Exteriores
(Secretaria de Relaciones Exteriores).
Acta constitutiva ante Notario. 2 dias 10, 500 MNX
Dar de alta la empresa ante el registro publico de 3 dias 1520 MNX
comercio.
Registro en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico De 2 a7 dias | Sin cargo
(SHCP), para obtener el nimero de identificaciéon fiscal:
Registro Federal de Contribuyentes "RFC", tramite de la
CIEC Yy la FIEL.
Registrarse en el Instituto Mexicano del Seguro Social | De 2 a5 dias o | Sin cargo
(IMSS). mas.
Registro con la administracion tributaria local para los 1 dia Sin cargo
impuestos sobre némina.
Anunciar la apertura de un establecimiento mercantil ante 1 dia Sin cargo
el gobierno local.
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8

Registrarse ante el Sistema de Informacion Empresarial 1 dia Los costos

varian de
$100 a $670
MXN

Fuente: Doing Business citado por Escamilla, Caldera y Carrillo (2012).

Como puede observarse en la tabla ocho, cuatro requisitos no generan
costo para los emprendedores, por el contrario, los restantes si. Ademas los
costos varian dependiendo de la administracion que se encuentre en gestion.
Respecto a los tiempos, muchas veces no se cumplen de manera exacta debido a
que las organizaciones tienen otro tipo de actividades o debido a la tardanza que
se lleva en brindar la atencion solicitada. También, cada region requiere otro tipo
de regulaciones que emanan de los tramites principales dependiendo del giro de la
organizacion. Es por eso que paises como Finlandia, Espafia, Reino Unido y los
Paises Bajos optaron por tomar medidas concretas en su sistema regulatorio para
disminuir trdmites que interfieran en el nacimiento de nuevas organizaciones
(Partida, Carrera y Villarreal , 2012).

En resumen, los factores regulatorios son indispensables en la creacién de
las empresas; permiten tener mas formalidad dentro de la misma, la protegen ante
las instancias correspondientes, le otorga identidad y seriedad a la organizacion y
le permiten reflejar el cumplimiento de sus obligaciones. Empero, se sugiere que
los tramites administrativos sean cada vez mas eficaces y concretos para evitar
fugas de tiempo y dinero. Ademas, seria bueno que se incrementara el uso de
tecnologias o aplicaciones méviles que ayuden a la sincronizaciéon de dichos
tramites de manera mas rapida y segura.

La simplificaciéon de documentos a presentar, por su parte, €s un punto muy
importante que se debe tomar en cuenta para que los factores regulatorios ya no
obstaculicen al emprendedor, al contario, que lo motiven a seguir ejecutando sus
ideas de negocio de manera exitosa. Sin embargo, la burocracia no es el Unico
aspecto limitante que sefialan los emprendedores. Existen otros mas que son

frenos en el desarrollo del proceso emprendedor y que, en caso de haber mas
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facilidades, ayudarian de manera significativa a sobrevivir por lo menos durante

los primeros dos afios de su operacion.

2.2.4.2 Fuentes de financiamiento

Respecto al capital social, Rusque (2005) realiz6 un estudio donde llegé a la
conclusién de que los recursos financieros son necesarios para la ejecucion de la
actividad emprendedora ya que si se asegura un incremento presupuestal, mayor
seré el crecimiento economico del pais, por el contrario, cuando se proporcionan
pocos recursos, éste disminuira notablemente. Son muchas las instancias que
apoyan de manera econdémica a los creadores de negocios mediante diferentes
programas Yy convocatorias, sin embargo, esta ayuda no es suficiente en
comparaciéon con todas las complicaciones a las que el emprendedor se debe

enfrentar en la actualidad.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Micro Negocios del 2012, por lo
menos el 50% de las microempresas anuncié que la falta de créditos financieros
fue su mayor barrera durante el proceso de creacion, ya que en la actualidad, el
emprendedor debe ser mas convincente, concreto, experto y con un modelo de

negocios viable para poder ser acreedor de dicho apoyo (Villafranco, 2015).

De acuerdo al informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2018), durante el 2016 el nivel de financiamiento
bajé considerablemente en México y otros paises de América Latina, provocando

gue se optara por buscar otras alternativas de financiamiento.

A pesar de todo, la relacién antes planteada no es del todo cierta, pues
debido a cifras expuestas por el Banco Mundial, se demuestra que existen
sociedades con escasos recursos que les permiten tener una mejor calidad de
vida mientras que existen otras que teniendo mas facilidades, su estilo de vida no

es el ideal (Rusque, 2005).
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Las fuentes de financiamiento obedecen a las barreras que surgen al momento de
intentar acceder a cierto préstamo y no al coste total, pues la tasa de interés es
cada vez mas alta (Garcia y Fernandez de Bobadilla, 2004).

A raiz de toda la informacion previamente expuesta, se puede concluir que son
muchos los motivos y barreras relacionados con el desarrollo de la actividad
emprendedora, sin embargo, depende del emprendedor identificar cuales son sus
propios impulsos motivacionales y el entorno donde se desenvuelve. A su vez, es
necesario que también se conozcan los obstaculos generales en la creacion de
empresas y buscar alternativas de solucion o, incluso, anticiparse a ellos para

evitar pérdidas de tiempo o dinero.

Finalmente, se ha tenido la oportunidad de interactuar con algunas
empresas del sector privado; por medio de entrevistas semi estructuradas,
participacion en actividades propias de las organizaciones y la observacion
detallada, se lograron identificar como principales motivos la superacion personal,
el desempleo, poner en practica los conocimientos, contribucion a la sociedad y
tradicion familiar. Por su parte, los principales obstaculos fueron la falta de apoyo
financiero, los trdmites administrativos, escasa o0 nula experiencia del emprendedor
y poca informacion al respecto. La informacion anterior, es de utilidad para futuros
empresarios y para continuar realizando investigaciones del comportamiento

emprendedor, asi como del entorno en el que se desenvuelve.

2.3. La Empresa Familiar

2.3.1 Definicion de empresa familiar

Desde épocas muy antiguas, se han creado diferentes maneras de instaurar la
actividad comercial entre los pueblos, es asi, que la familia se convierte en la
primera organizacion humana para el emprendimiento, de hecho, desde el nacleo

mas intimo de una familia, nace la empresa.
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El tejido empresarial de cualquier region, esta constituido principalmente por la
empresa familiar; incluso este tipo de organizaciones coadyuvan de manera
significativa a la creacion de riqueza, generacion de empleo y al bienestar de la
sociedad (Barroso y Barriuso, 2014). De ahi emana la importancia de conocerla y
estudiarla, saber sus debilidades y fortalezas con la finalidad de reforzar su

competitividad y permanencia en el mercado.

En la actualidad, no existe una definicion universalmente aceptada de lo que
es la empresa familiar; diversos autores adquieren un concepto propio
ocasionando falta de unanimidad en la definicion de este tema y la apertura hacia
nuevos estudios que permitan comparar resultados entre si. Sin embargo, la
mayoria de estos conceptos llegan a una misma conclusion; la empresa y la familia
son dos organizaciones sociales distintas con objetivos propios de las cuales
emerge un nuevo sistema: la empresa familiar (Ayala y Navarrete, 2004).

Son muchos los investigadores interesados en el estudio de este tipo de
organizaciones ya que son precisamente las empresas familiares las que
predominan y contribuyen al sistema econémico. Es por eso que en la tabla 9 se
muestran diversas definiciones que han abonado al conocimiento actual de la

empresa familiar y al sustento tedrico de la presente investigacion.

Tabla 9 Definiciones de empresa familiar

Autor Definicion

Gersick, Davis, Es una organizacion donde la propiedad, la direcciébn y

McCollon y Lansberg herramientas de trabajo pertenecen a un grupo en el que existen

(1997) relaciones familiares.

Tomas (1999)

Define a la empresa familiar como una entidad econbémica, cuyo
objetivo es producir y comercializar servicios o productos, en donde la
propiedad ya sea total o parcialmente, pertenece a personas unidas por
un lazo familiar.

Grabinsky (2000)

Organizacion en la que la propiedad, direccién y control se encuentran
en manos de la familia, quien toma decisiones estratégicas.

Poza (2001)

Es una empresa con caracteristicas especificas donde resalta el control
de propiedad en manos de la familia, la influencia de los familiares en la
administracion. Las relaciones familiares son una preocupacion y los
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miembros buscan que la empresa continte en el mercado.

Gubitta y Gianecchini
(2002)

Organizacién conformada por personas unidas con lazos familiares,
quienes tienen el control de la propiedad y toman decisiones
relacionadas a los objetivos planteados.

Steckerl (2006)

Es la fusién de dos sistemas: familiar y empresarial, donde el sistema
familiar se llega a regir por las emociones, mientras que la empresa se
rige por lo laboral. En este tipo de organizaciones , los sistemas se
superponen generando conflictos y problemas.

Manual IFC de
gobierno de empresas
familiares (2011)

Una empresa familiar es una compafiia donde los votos los tiene la
familia que controla la organizacién buscando que después pase a
manos de los sucesores.

Davis y Harveston
citado en
Belausteguigoitia

Empresa donde interactian la familia y la organizacion misma, lo cual
establece su singularidad.

(2012)
Belausteguigoitia Es una organizacién controlada y manejada por uno o mas miembros
(2012) de la familia. Se refiere a una empresa con el alma, pues su corazon se

encuentra presente.

Gallo y Sveen (2016)

En este tipo de empresas, la familia es duefia del capital y del control
total. Los miembros toman decisiones y son parte de la direccion.

Molina, Botero y
Montoya (2016)

La empresa familiar es aquella donde la propiedad pertenece a la familia
y algunos integrantes forman parte de los diferentes 6érganos de
gobierno y de la direccién para transmitir la empresa a las siguientes
generaciones.

Fuente: elaboracion propia

Como puede apreciarse en la tabla 9, no existe una definicion universal

todavia a pesar de las muchas aportaciones de los investigadores. Sin embargo,

puede concluirse que las empresas familiares son organizaciones donde el poder

estd en los miembros de la familia, asi como la direccion y todas las

responsabilidades de la misma. En palabras de Chua, Chrisman y Sharma (2005),

existen tres elementos que identifican a una empresa familiar: la propiedad, la

empresa y la familia.
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2.3.2 Caracteristicas de la empresa familiar

Una vez entendido el concepto de la empresa familiar, es importante destacar las
caracteristicas especificas que la diferencian del resto de las empresas. Sanchez-
Crespo y Sanchez (2002), citado por Diaz, (2012), sefialan algunos aspectos que

las empresas deben cumplir para considerarse familiares:

*
°e

Los duefios de la empresa deben tener el deseo de que su organizacion
trasienda a las siguientes generaciones.
% Los miembros de la familia deben trabajar en la empresa, tomando algun

puesto directivo o administrativo.

X/
L X4

La familia tendr& que contar con una participacion de su capital, de
preferencia la mayor parte.

Por su parte, Gallo (2001) afirma que las empresas familiares son
caracterizadas por otorgar el poder de la toma de decisiones a la propia familia; es
decir, absolutamente todas las responsabilidades recaen en los miembros de la

misma y algun integrante de la segunda generacion participa en la empresa.

A manera de resumen, puede decirse que la definicibn de empresa familiar
sigue siendo un reto ya que no existe una definiciébn universalmente aceptada a
pesar de los innumerables estudios que han realizado algunos investigadores. La
mayoria de ellos han puesto de manifiesto la relacion entre este tipo de
organizaciones y la direccion de la empresa ejecutada Unicamente por los

miembros de la familia.

En este sentido, siempre serd imprescindible que la empresa familiar se
encuentre gestionada por la familia o por lo menos que alguno de los miembros

forme parte activa en la direccién o control de la misma.

2.4 Estado del arte

A pesar de que el tema de las motivaciones y obstaculos a los que se enfrenta el

emprendedor es reciente, existen autores que ya se han adelantado al estudio
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detallado de todo lo que concierne a la actividad emprendedora, realizando
investigaciones en diferentes contextos, situaciones, épocas, dimensiones y
ambientes. En la siguiente tabla se presentan algunos de los estudios mas

actuales que se relacionan de alguna forma con el emprendimiento.

Tabla 10 Revision de estudios previos

Titulo de la Autores Aportaciones Ao
investigacion
Motivaciones y  Garcia y | Andlisis de las diferencias | 2004
obstaculos en la | Fernandez de | significativas en las
creacion de empresas. | Bobadilla motivaciones y obstaculos al
Efectos en la momento de emprender
experiencia cuando se contaba con
empresarial. experiencia empresarial previa
y cuando no.
Un estudio exploratorio | Avolio Identificacion del perfil de los | 2008
de los emprendedores emprendedores de  Perd,
de Perua mediante la exploracion
cualitativa de sus
caracteristicas demograficas;
antecedentes educativos,
laborales, familiares,
naturaleza de sus empresas,
los factores que los han
estimulado para convertirse en
empresarios y los obstaculos
para el desarrollo de sus
empresas.
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Analisis de las
motivaciones, factores
de éxito y obstaculos al
espiritu  empresarial:
estudio  comparativo
entre México, EEUU y
Turquia.

Partida, Carrera 'y
Villarreal

Se realizé un estudio
comparativo entre  México,
EEUU y Turquia acerca de
tres aspectos: factores
motivacionales, de éxito vy
barreras de los
emprendedores. La muestra

fue de 200 empresas de cada
pais en diferentes sectores.

2012

La motivacion | Sastre Identificacion de los factores | 2013
emprendedora y los que motivan o impiden el éxito
factores que de los emprendedores. Se
contribuyen con el selecciond una muestra de 89
éxito del personas de ambos sexos de
emprendimiento. entre 18 y 45 afos con
distintos niveles de educacion.
Motivaciones y | Garcia, Ordéfiez | Conocer si existe diferencia | 2016
obstaculos para el | yAvilés significativa entre hombres y
emprendedurismo: una mujeres estudiantes de la
perspectiva de género Universidad Autonoma de
desde los jovenes Ciudad Juérez respecto a sus
universitarios. motivaciones y obstaculos al
generar un negocio.
Empresas de familia: | Molina, Botero y | Aportes utilizados en la | 2016

conceptos y modelos
para su analisis

Montoya

actualidad para la comprension

de la dindmica de Ilas
empresas de familia como
fendbmeno econdémico, cuyo
funcionamiento tiene

caracteristicas particulares que
no se presentan en otros tipos
de empresas.
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Entorno y motivaciones
para emprender.

Marulanda
Morales

Disefio de cuestionario para
averiguar los motivos de los
emprendedores, obstaculos y
las facilidades de la ciudad de
Medellin para emprender. Este
instrumento fue aplicado a 18
emprendedores que recibieron
acompafiamiento del programa
de emprendimiento de Ila
Universidad Nacional de
Colombia.

2016

Mujeres
emprendedoras: un
estudio de multi-caso
en la ciudad de
Pachuca de Soto

Hernandez

Estudio exploratorio que
destaco la caracterizacion de
las empresas, las motivaciones
y los  obstaculos para
incursionar en el
emprendimiento de las
mujeres de Pachuca de Soto.

2018

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 3.

MARCO CONTEXTUAL
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3.1 Importancia de las MIPYMES en el contexto global

Cuando se trata de hablar de fuentes de empleo y crecimiento economico, las
empresas juegan un papel de suma importancia debido a que son precisamente
ellas las que, por medio de sus funciones, logran apoyar significativamente esos

dos aspectos.

La economia mundial se ha visto favorecida gracias a la
internacionalizacion de los negocios y mercados. En ese sentido, las Micro,
Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES) son elementos clave en los
movimientos econdmicos, pues son ellas las que responden a los cambios
abruptos del mercado internacional, adaptando sus productos, servicios, mano de
obra e insumos de manera constante (Chiatchoua y Castafieda-Gonzalez, 2015).

Las MIPYMES representan el 90% de las empresas que existen en todo el
mundo, ademas, emplean el 50% de mano de obra y su participacién en la
creacion del PIB mundial es equivalente al 50% (Valdés y Sanchez, 2012).
Algunas caracteristicas generales que establece la Secretaria de Economia (2015)
respecto a las MIPYMES, se enlistan a continuacion.

X4

Tienes grandes posibilidades de crecer debido a su dinamismo.

L)

X/
L X4

Son los principales motores de crecimiento de una nacion.

°e

Son flexibles, al estar en posibilidades de ampliar o disminuir su tamafio.

% Al generar empleos, adquieren una cantidad importante de la poblacion
econdémicamente activa.

% Ademas del desarrollo en el pais, contribuyen al crecimiento en la region y

estado en donde estén establecidas.

Tomando en cuenta a las potencias mas sobresalientes del mundo, cabe hacer
mencién de los tres paises que tienen una significativa participacidon en los
mercados; en Estados Unidos, la presencia de las MIPYMES equivale a un 99%
creando el 75% de los nuevos empleos que se generan cada afio; respecto a
Japodn, existen 9.1 millones de pequefias empresas que generan 67.2 millones de

empleos; finalmente, en la Uni6n Europea las MIPYMES representan el 99% de
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las empresas proporcionando dos de cada tres empleos del sector privado
(Valdés y Sanchez, 2012).

Derivado de lo anterior, es importante resaltar la importancia del estudio de las
MIPYMES, ya que se necesita asesorarlas para abrir mercados, minimizar
obstaculos en el camino al éxito y brindarles el apoyo necesario para beneficiar el

crecimiento econémico, a través de su correcto funcionamiento.

3.1.1 Concepto y clasificacion de las MIPYMES

Con base en la revision de la literatura, existen varios criterios para conceptualizar
y clasificar a las micro, pequefias y medianas empresas, los cuales dependen de

cada pais o regiéon que los intenta clasificar.

De manera general, una empresa es una organizacion con fines de lucro
donde existe un administrador que coordina recursos materiales, humanos y
econdémicos mediante la toma de decisiones en funcién del cumplimiento de los
objetivos de la misma; su principal intencion es la obtencion de utilidades y la

produccion de bienes o servicios para la sociedad (Valdés y Sanchez, 2012).

Respecto a las MIPYMES, no existe una definicion mundialmente aceptada
para este tipo de empresas, no obstante, existen ciertas caracteristicas que todas
tienen en comun y que permiten diferenciarlas entre si, por ejemplo el nimero de
empleados, el volumen de produccion o ventas, el tamafio de mercado,
localizacion, nivel de tecnologia de produccion, el valor del capital invertido y el

valor de produccién o de ventas (Saavedra y Hernandez, 2008).

En América Latina, no existe homogeneidad al definir a las MIPYMES, lo
cual dificulta su estudio y andlisis. Existen algunos paises que determinan mas de
un criterio para definirlas dependiendo el sector en el que se encuentran; por
ejemplo México, pais en el que la Secretaria de Economia es la encargada de
establecer los criterios de clasificacion, asi como el marco normativo y regulatorio

gue las MIPYMES deben cumplir.
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En esta nacion, las empresas se definen y clasifican en micro, pequefia y mediana
empresa. De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2012), esta
clasificacion estd basada en el sector, nUmero de empleados y el nivel de ventas,
tal y como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 Definicién de empresas segun estrato

Tamafo Sector Rango de numero | Rango de monto | Tope
por trabajadores de ventas anuales | maximo
(mdp) combinado*
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta 93
$100
Industria 'y Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
- hasta $250
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Desde $100.01 250
hasta $250

*Tope Maximo Combinado=(Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

Fuente: elaboracion propia con base en ENAPROCE (2015).

La informacion expuesta en la tabla 11, hace referencia a la clasificacion de
las MIPYMES que se encuentra vigente en la actualidad en México. De manera
particular, puede visualizarse que las microempresas, son todos aquellos negocios
gue tienen menos de diez trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4
millones de pesos y representan el 95 % del total de las empresas y el 40 % del
empleo en el pais; ademas, producen el 15 % del Producto Interno Bruto (SE,
2010).

A la vista de lo anteriormente expuesto, puede concluirse que cada pais
establece las normativas y criterios para definir a sus empresas, aunque existan

algunos factores en comun, las naciones deberan especificar el sector, nimero de
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empleados, volumen de ventas, entre otros criterios que sirvan para la

estandarizacion de las organizaciones.

3.1.2 Las MIPYMES familiares en el mundo

Dada la importancia de las MIPYMES en el contexto global, cabe resaltar la
importancia y la participacion que tienen las empresas familiares en el mundo
respecto a su aportacion a la economia de las diferentes naciones (Barroso y

Barriuso, 2014). Las cifras de esta intervencién se presentan a continuacion:

« En Estados Unidos las empresas familiares representan el 80% del total de
las empresas, de las cuales el 65% son microempresas.

« En el continente europeo el 60% de las empresas son familiares. Del
porcentaje anterior, el 40% corresponde a las microempresas.

« Particularmente en Espafa, las empresas familiares representan el 85%

del total de empresas, mientras que el 65% corresponde especificamente a

las microempresas. En total, 2.9 millones de empresas familiares ocupan a

13.9 millones de personas.

Es asi, que las MIPYMES familiares juegan un papel de suma importancia
para el crecimiento econémico de las naciones, pues son generadoras de empleo,

contribucién al PIB, riqueza e innovacion.

3.1.3 Las MIPYMES familiares en México

La Republica Mexicana tiene su sustento econdmico en una serie de actividades
gue favorecen al pais, sin embargo, las MIPYMES son la columna vertebral debido
a los acuerdos significativos a los que ha llegado la nacién con otros mercados,
mismos que han generado innumerables empleos. Actualmente, las Micro,
Pequefias y Medianas empresas constituyen el 99.4% del total de las empresas
en México, generando ingresos correspondientes al 23% del PIB (Terrones, 2014).
Lo anterior, sirve para reforzar la importancia que tiene el estudio de las MIPYMES

para el crecimiento econémico de esta nacion.
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Respecto al sector de actividad econdmica a nivel nacional, el comercio obtuvo el
56.5% de empresas registradas, mientras que el sector de servicios arrojé el
32.4% de empresas y, finalmente, el sector de manufacturas cont6 con la
participacion del 11.1% de empresas registradas (Chacon, 2017).

Durante el afio 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco Nacional de
Comercio Exterior (BANCOMEXT), dieron a conocer la “Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE)’, cuya finalidad es dar a conocer toda la informacion relevante de
las micro, pequefias y medianas empresas respecto a su personal ocupado,
capacitacion, ambiente de negocios, capacidades gerenciales, regulacion,
financiamiento, apoyos gubernamentales, tecnologias de la informacién y cadenas
de valor. Como resultado de la ENAPROCE realizada en 2015, el INEGI lleg6 a

los siguientes resultados.

Tabla 12 Niamero de empresas por tamafio y personal ocupado

Tamafio Empresas Personal ocupado
NUumero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3 952 422 97.6 75.4
Pequefia 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 111
Total 4 048 543 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

Como puede observarse en la tabla 12, del total de las empresas
encuestadas, el 97.6% son microempresas que cuentan con el 75.4% del personal
ocupado total. Respecto al 2% de las pequefias empresas, el 13.5% corresponde
a su personal ocupado. Finalmente, las medianas empresas representan el 0.4%

de las unidades econémicas con el 11.1% de los ocupados.

Considerando a las empresas de esta encuesta, el 12.6% imparte

capacitacion a su personal. De ellas, 73.7% de las empresas medianas y 55.8%
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de las unidades pequefas, destinan tiempo y recursos para capacitacion, en tanto
gue de las microempresas, solo 11.5% capacita a su personal (INEGI, 2016). De
los porcentajes anteriores, la mayoria de las MIPYMES son familiares, por lo cual,
reforzar precisamente a este tipo de organizaciones se vuelve fundamental para la
economia mexicana, pues generaron el 79% del empleo durante el 2014
(Terrones, 2014).

Segun San-Martin y Duran (2017), el 83% de las empresas en México son
familiares, mientras que 17% no pertenecen a este rubro. En la grafica siguiente,
puede observarse la presencia de las empresas familiares en la nacién

considerando a cada estado.

Gréafical Porcentaje de empresas familiares por estado
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Como muestra la grafica 1, el estado de Yucatan, Nayarit y Nuevo Leon
poseen la mayor cantidad de empresas familiares, mientras que Tabasco,
Campeche y Quintana Roo cuentan con la menor cantidad de este tipo de
empresas.

En cuanto al tamafio, las cifras correspondientes a cada tipo de empresa se

muestran a continuacion.
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Gréfica 2 Distribucion de las empresas familiares por tamafio
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Fuente: San-Martin y Duran (2017)

Como puede observarse en la grafica 2, la mayoria de las empresas
familiares corresponde a las microempresas, mientras que Unicamente el 3%
pertenece a las empresas familiares de tamafo grande.

Derivado de las estadisticas anteriores, puede destacarse la importancia
gue tiene el estudio de las microempresas familiares en el estado de Hidalgo, ya
gue la economia de esta entidad federativa se encuentra basada particularmente
en este tipo de organizaciones. Motivar y advertir a los futuros microempresarios
de las posibles adversidades que pudieran presentarse durante su proceso de
creacion de negocios, es parte fundamental para seguir fomentando la cultura

empresarial y aumentar el crecimiento econémico.

3.1.4 Las MIPYMES familiares en Hidalgo

A pesar de que Hidalgo es uno de los estados que presenta mas carencias en su
economia a nivel nacional, su participacion en el PIB del pais permaneci6 estable

en 1.6% entre los afios 2003 y 2013, lo que le permitid avanzar del lugar 21 al 20,
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mientras que su ritmo de expansion del Producto Interno Bruto del Estado de
Hidalgo (PIBE) fue de 2.5% promedio (SDE, 2014).

Por su parte, el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano reporté que
en el 2018 Hidalgo contaba con 98,667 unidades econdmicas registradas en todos
los municipios, proporcionando empleo a 253, 978 personas (INEGI, 2018). Los
sectores que tienen una participacion mas alta en el PIB son; el comercio con un
50%, los servicios con un 36.7% vy, finalmente, el sector de manufacturas obtuvo
una participacion correspondiente al 12% (SDE, 2014).

A su vez, cabe resaltar la presencia de las microempresas familiares que
existen en los estados de este pais, particularmente en el de Hidalgo. La grafica 3

muestra las cifras correspondientes.
Gréfica 3 Empresas familiares micro, segun el Estado
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De acuerdo a la gréfica anterior, Hidalgo es uno de los estados que cuenta con la
participacibn mas alta de microempresas familiares, correspondiente a un 78%.
Las cifras anteriores, hacen resaltar la importancia que tiene el estudio de este tipo

de organizaciones en cuanto a los motivos y obstaculos que impactan en el
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comportamiento del emprendedor, pues es él quien genera los negocios

familiares, aumentando la actividad econdmica de la region.

3.2 Emprendedores

3.2.1 Estancia Infantil

“La empresa A", es una unidad econémica que pertenece al sector de servicios
localizada en la colonia Parque de Poblamiento, Pachuca de Soto Hidalgo y fue
fundada el 26 de septiembre del 2009.

Este Centro de Atencion (CA) atiende a nifios de entre uno y tres afios once
meses de edad, hijos de madres de familia desempleadas o trabajadoras,
ofertando proteccion y cuidado que impulse su desarrollo integral, mediante una

modalidad escolarizada clasificada en nivel inicial.

La empresa se rige bajo ciertas normativas infantiles; la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
(LGPSACDII) establece los parametros béasicos para el cuidado y seguridad
infantil de todos los CA del pais sin importar si son publicos, privados o mixtos; el
Sistema Nacional de Guarderias y Estancias Infantiles, donde se supervisa el
seguimiento de las acciones que amplien la demanda de estos infantes siempre
dentro del marco normativo de cada programa; y el Consejo Nacional de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil,

donde se coordinan y regulan los mecanismos de atencion a los nifos.

El equipo de trabajo se integra por ocho personas de las cuales cuatro son

maestras, una enfermera, una cocinera, una directora y una subdirectora.

Actualmente ofrecen servicios para 30 nifios que se distribuyen en cuatro salones:

maternal 1 y 2, maternal rojo y maternal azul.

El personal labora de 7:30 am a las 16:00 horas, mientras que la cocinera
de trabaja de 7:00 am a 16:00 horas. La capacitacion de los trabajadores es

! Por cuestiones de confidencialidad de informacion, esta sera la denominacién que se usara para
referirse a la unidad de andlisis, durante el proceso de la presente investigacion.
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constantemente, pues es uno de los requisitos mas importantes que considera
SEDESOL. Entre los cursos que se toman se encuentran de primeros auxilios,
cuidado de niflos, medidas actuales de seguridad e higiene; por su parte, la
directora siempre busca mas actualizaciones como educacion infantil, recursos
educativos, atencién a la diversidad educativa, entre otros. Debido a la gran
demanda y calidad en los servicios ofertados, la directora esta realizando las
gestiones necesarias para transformar la estancia en un Kinder que incremente los

conocimientos y habilidades de los infantes (Trejo, 2018).

Objetivo General
Brindar servicios de cuidado y atencion de calidad a los nifios cuyos padres se
encuentran laborando, a través de las medidas de seguridad e higiene necesarias

en funcion de su desarrollo integral.
Misién
Ofrecer servicios de calidad en el cuidado y atencion de infantes de madres de

familia trabajadoras, mediante un modelo que permita el desarrollo integral en sus

capacidades y habilidades.
Vision
Ser un espacio de educacion integral que brinde las herramientas necesarias para

asegurar el desarrollo asertivo de los procesos internos infantiles, a través de

actividades dirigidas por personal muy capacitado.
Valores

< Responsabilidad Social

< Uso ético y responsable de los recursos materiales y humanos

% Compromiso

< Coherencia, honestidad, veracidad y confidencialidad en la colaboracién
con las familias

< Respeto a la diversidad, sin establecer discriminaciones

< Atencién personal, solicitud, tolerancia y empatia para con los nifios
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< Profesionalidad y responsabilidad
< Trabajo en equipo, formacién y actualizacion permanentes
< Flexibilidad, apertura al cambio, inquietud por lo nuevo y actitud por la

innovacion

3.2.2 Farmacia/laboratorio/consultorio

“La empresa B, es una microempresa familiar fundada el 6 de enero del 2017,
perteneciente al sector salud que brinda servicios de forma privada con fines de
lucro. Actualmente cuenta con dos sucursales ubicadas en el municipio de Mineral

de la Reforma, Hidalgo, en un horario de 7:00 am a 11:00 pm de lunes a domingo.

Esta empresa ofrece servicios de salud de primer nivel, consulta de
psicologia, toma de muestras de laboratorio, séricas, inmunoldgicas,
bacteriologicas, urolégicas, coprolégicas y hematolégicas, toma de ultrasonido de
tipo externo, interno o transvaginal, endoscépico y doppler; ademas de servicios
medicos generales en el sitio y a domicilio.

Aunado a lo anterior pone a la venta medicamentos generales, antibioticos,
genéricos y de patente, naturistas, boticaria, material de curacion y perfumeria. El
equipo de trabajo esta integrado en su mayoria por miembros de la familia quienes
cuentan con carreas a fines a las areas de la salud entre ellos; un médico general,
quien es el jefe médico; dos técnicos laboratoristas quimicos, que son el
farmacéutico y la persona encargada de tomar la muestra de laboratorio;
finalmente, se tiene la participaciéon de dos enfermeras. También se labora con
personal que no es de la familia; un psicélogo, un médico y un médico
ultrasonografia, no obstante, dichos trabajadores cuentan con la entera confianza
de la empresa.

Para el servicio de laboratorio, las muestras son tomadas en el consultorio
por personal de la farmacia y se recolectan por el personal del laboratorio San

Francisco para su procesamiento; los resultados son enviados por correo

? Por cuestiones de confidencialidad de informacion, esta sera la denominacién que se usara para
referirse a la unidad de andlisis, durante el proceso de la presente investigacion.
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electrénico y entregados en el tiempo pactado al paciente en la misma sucursal

donde se tomo la muestra.

Las consultas de psicologia y ultrasonido también son en el consultorio para
brindar un servicio profesional e integral, con lo cual se estima que el nimero de
clientes aumente progresivamente como hasta ahora para alcanzar la rentabilidad
del negocio. Gracias a la difusion de boca en boca del servicio de laboratorio y
junto con los recetados por los médicos, actualmente se tiene un promedio de 7
estudios a la semana, 3 de ultrasonido y 2 de consulta psicologica (Hernandez,
2018).

Objetivo General

Brindar un servicio de alta calidad con personal capacitado, satisfaciendo las
necesidades de salud y contribuyendo con la economia de la sociedad mediante

precios accesibles.

Mision

Ser reconocidos como la mejor alternativa en servicios de la salud por un médico
precio brindando un servicio 6ptimo, responsable y comprometido, demostrando
calidad en cada proceso que se realice con personal capacitado, para asi

satisfacer las necesidades de los clientes y contribuir con el bienestar de la

comunidad.
Visién

Ser la empresa mexicana lider en los servicios de salud de primer nivel ofreciendo
la mejor atencion y precio, con estandares de calidad de clase mundial que

ayuden a mejorar la salud de la poblacion.

Valores

7

% Responsabilidad: atencion en cada uno de los procedimientos a realizar
para con el usuario, velando en todo momento por el bienestar integral del
paciente.

s Compromiso: Pasion y entrega en el quehacer cotidiano.
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% Respeto: A los derechos del paciente, trabajadores de la empresa y al
medio que nos rodea.

% Confianza: Actuar de manera adecuada y transparente de frente a las
politicas, precios y servicios, generando asi resultados positivos del trabajo
organizacional para nuestros clientes y compaferos.

% Calidad: Ofrecer condiciones de uso del producto o servicio superiores a las

gue el cliente espera recibir con un precio accesible.

3.2.3 Alquiladora

“La empresa C”

, €s una microempresa familiar fundada el 15 de noviembre del
2016, perteneciente al sector de entretenimiento y otros servicios recreativos con
fines de lucro. La empresa esta ubicada en el Municipio de Mineral del Chico,

Hidalgo.

Inicialmente, la actual duefia de la empresa busco un crédito en el Instituto
de la Competitividad que estaba destinado a mujeres emprendedoras por una
cantidad de $30,000.00 pesos, sin embargo no tuvo suerte ya que el tiempo
otorgado para reunir todos los requisitos no fue suficiente. Posteriormente, ella
ingresé a la convocatoria 2.0 del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM),
donde se le solicito realizar un curso en linea y elaborar el plan de negocios de
manera detallada. Al paso de 9 meses, el proyecto fue aceptado otorgandose una
cantidad de $50,000.00 pesos a fondo perdido, con el cual se pudo comprar todo

el material que se renta actualmente.

Como cualquier empresa, los ingresos fueron muy bajos al principio debido
a que casi nadie la conocia, pero gracias a la recomendaciéon de boca en boca,
publicidad local y al uso de las redes sociales, las rentas aumentaron
significativamente hasta llegar a ser una de las mas conocidas de la regién

(Lépez, 2018). Existe competencia en cuanto a la renta de sillas y mesas, sin

% Por cuestiones de confidencialidad de informacién, esta sera la denominacién que se usara para
referirse a la unidad de andlisis, durante el proceso de la presente investigacion.
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embargo es la Unica empresa de la region que ofrece el servicio de inflables, lo

cual ha sido bien aceptado por los clientes.

La unidad econdmica ofrece servicios de alquiler de sillas, mesas,
manteleria, inflables y brincolin para todo tipo de fiestas. La variedad del material
con el que se trabaja, permite brindar al cliente un ambiente agradable y divertido
para los invitados. El equipo de trabajo estd integrado en su mayoria por
miembros de la familia; dos cargadores, quienes son los responsables de llevar y
recoger todo el material; el duefio que se encarga de pactar el precio final de la
renta; un chofer, quien es la persona que maneja la camioneta con la que se
transporta el producto; y finalmente una persona que se encarga de dar

mantenimiento a todo lo que se renta por lo menos una vez a la semana.
Objetivo General

Brindar la mejor calidad al cliente mediante los servicios de renta en cualquier tipo
de evento social, atendiendo las necesidades de la region y a través de precios

accesibles.

Misidn

Buscar la satisfaccion de los clientes mediante un servicio de calidad y excelencia
para que el evento sea inolvidable.

Vision

Ser la mejor empresa en servicios de renta para eventos sociales en la region
gracias a la calidad y compromiso con los clientes.

Valores

s Compromiso

*

Responsabilidad

0

*
L X4

Respeto
Puntualidad

L X4
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3.2.4 Autolavado

“La empresa D™

, €s una microempresa fundada el 31 de agosto del 2013. Se
dedica al servicio de aseo de cualquier tipo de vehiculo como lo son automoviles
compactos, grandes y camionetas, ademas, estd ubicada en Tulancingo Hidalgo.
Esta unidad econdémica oferta su servicio de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas

y los sabados en un horario de 10:00 a 14:00 (Carpio, 2019).

Esta microempresa cuenta con cinco empleados que desarrollan sus actividades

mediante las siguientes opciones de servicio:

« Aspirado interno
+ Lavado externo
Pulido

< Encerado

X/
L X4

« Lavado de motor

A pesar de tener competencia en las areas cercanas, la empresa “D” se diferencia

por ofrecer calidad y rapidez en el servicio mediante tres aspectos relevantes:

1. Atencién al detalle del cliente: Existen algunas personas que tienen
necesidades especificas en sus autos, por ejemplo avisar si es que viene
alguna mancha en las vestiduras o tapetes, exceso de lodo o polvo en
cualquier parte. Ademas, es importante considerar un espacio apto para
gque el cliente espere su auto; contar con sillas confortables, revistas,
periédicos, televisores o musica.

2. Rapidez: Es muy comun que en cualquier autolavado se tarden de 40 a 60
minutos por el servicio. Es por eso que esta empresa tiene como objetivo
tardarse de 15 a 20 minutos desde la recepcion hasta la entrega, para que
el cliente pueda realizar sus pendientes con el auto limpio y sin esperar

demasiado.

* Por cuestiones de confidencialidad de informacién, esta sera la denominacién que se usara para
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3. Aseo y brillo: La calidad en estos dos aspectos es de suma importancia ya
gque el aseo del automovil debe ser tal alto que ni el mismo propietario
pueda llegar a ese nivel. El brillo del exterior (carroceria y llantas), es el
aspecto exterior del auto, por lo cual, debe ser totalmente impecable y

reluciente.

El equipo de trabajo esta integrado en su mayoria por empleados externos; cuatro
lavadores, quienes son los responsables de recibir, lavar y entregar el auto al
propietario y el duefio que se encarga de supervisar la limpieza final y cobrar al

cliente el monto correspondiente al tipo de vehiculo que haya llevado.
Objetivo General

Brindar la mejor calidad al cliente mediante el servicio de lavado de cualquier tipo

de vehiculo, considerando las necesidades del cliente en el menor tiempo posible.
Misidn

Brindar un servicio de calidad a las personas en el lavado de sus automodviles
conservando la ética y la honradez.

Vision

Ser el mejor y primer autolavado que ayude al cuidado del medio ambiente
reciclando el agua, sin ignorar la calidad en el servicio y la rapidez.

Valores

« Honradez

)

% Responsabilidad

7/
L X4

Respeto
Puntualidad

o
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3.2.5 Minisuper

“La empresa E™

, se fundo el 15 de abril del 2015 y se encuentra ubicada en el
municipio de Huejutla, Hidalgo, pertenece al servicio de comercio al por menor de

abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco.

Esta unidad econdmica es un negocio donde el cliente accede directamente y
escoge lo que necesite a partir de una amplia gama de variedad de productos,
mismos que se encuentran exhibidos, clasificados y ordenados en los estantes de
la tienda. Particularmente el ministUper oferta abarrotes, bebidas refrescantes,
panes, botanas, embutidos, lacteos, productos de limpieza, dulces, vinos, licores y

cigarros.

Como parte del proceso de creacion de esta microempresa, el fundador tuvo
gue realizar una serie de pasos para saber la factibilidad de su plan de negocios,

las cuales se mencionan a continuacion.

Estudio de mercado
Ubicacion
Instalaciones
Mobiliario y equipo
Proveedores

Tipo de personal

Marco Legal

© N o g s~ w D P

Imagen corporativa

La empresa “E” se encuentra disponible los siete dias de la semana en un horario
de 9:00 a 23:00 horas. Es atendido por dos empleados y el duefio; los empleados
se dedican a la limpieza y a la atencion del cliente, mientras que el duefio se
encarga de realizar los cortes de caja, levantar pedidos, tratar con proveedores,
realizar promociones, pagar a los empleados, entre otras actividades relacionadas

a la logistica y administracion del negocio (Trejo, 2019).

® Por cuestiones de confidencialidad de informacién, esta sera la denominacion que se usara para
referirse a la unidad de andlisis, durante el proceso de la presente investigacion.
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Objetivo General

Atender a los clientes que tienen la necesidad de comprar abarrotes en general
ofreciéndoles el mejor precio y calidad de la region para ser considerado como su

primera opcion.
Mision
Ofrecer siempre productos frescos sin romper la relacion calidad-precio, en un

lugar agradable y con el mejor servicio.
Vision
Ser el mejor mini super de la region, en cuanto a comprar rapidas contando con

gran variedad y al mejor precio.
Valores

% Responsabilidad
% Puntualidad

% Honradez

% Tolerancia

* Respeto

+ Honestidad

3.2.6 Unidad Clinica

»6

“La empresa F” es una organizacién no gubernamental fundada el 6 de febrero

del 2006, ubicada en la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

Esta unidad econOmica ofrece servicios de salud a pacientes con
enfermedades enddcrinas tales como diabetes, hipertension, obesidad, tiroides y
sindrome metabdlico, entre muchos otros padecimientos relacionados al sistema
endocrino. Ademas, gracias a la aceptacion de sus clientes y a la poca difusion del

manejo de enfermedades cronicas, se crea el servicio de Educacion Continua que

® Por cuestiones de confidencialidad de informacion, esta sera la denominacion gue se usara para
referirse a la unidad de andlisis, durante el proceso de la presente investigacion.
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permite capacitar a profesionales de la salud e incluso a los mismos pacientes
para el control de sus patologias, previniendo complicaciones con la misma y
ofreciendo conocimientos vigentes de los consensos actuales. Lo anterior es
posible gracias a los cursos, talleres, congresos y diplomados impartidos es dos
modalidades: la primera es presencial dentro de sus instalaciones y la segunda es
de manera virtual, teniendo la facilidad de acceder desde cualquier parte del
mundo mediante la plataforma educativa que incorpora un canal de television y la

facilidad de interactuar con el instructor directamente.
Objetivo General

Brindar atencidn especializada mediante servicios de salud comprometidos con la
excelencia que aseguren un cuidado digno y empatico con el paciente que sufre
de cualquier enfermedad croénica, a través de conocimientos actualizados por
parte de los profesionales de la salud y garantizando calidad durante todo el
tratamiento.

Mision

Contribuir a mejorar la salud y la calidad de la atencion de la poblacion en el
campo de la salud a través de servicios multidisciplinarios en un marco de calidad
y calidez humana.

Vision

Divulgar la investigacion y las estrategias terapéuticas mas actuales.

Valores

K/
°oe

Responsabilidad

X4

Honestidad

*,

X4

Congruencia

L)

X/
X4

% Actitud de servicio

53

A

Voluntad
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CAPITULO 4.

METODOLOGIA
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4.1 Caracteristicas de la investigacion

La presente investigacion esta basada en una metodologia cualitativa, clasificada
por el objetivo que persigue como exploratoria y de acuerdo al estudio de caso en
descriptiva, pues precisamente son este tipo de estudios los que especifican o
indagan sobre cualquier fendbmeno que vaya a ser analizado. En otras palabras,
los estudios descriptivos se encargan de recolectar toda la informacion referente a
aspectos particulares del fendbmeno en cuestion (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

Aunado a lo anterior, se hizo una revision inicial de la literatura existente
gue se fue complementando conforme se iban desarrollando las etapas de esta
investigacién, con el objetivo de identificar las variables mas significativas en
materia de emprendimiento en seis microempresas familiares del estado de

Hidalgo.

Como se menciond antes, esta metodologia es considerada de tipo
cualitativa debido a que se soporta en el proceso inductivo de explorar y describir
para luego generar perspectivas teoricas, yendo de lo particular a lo general
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este sentido, Yin (1994) sefiala que
el estudio de casos de enfoque cualitativo se identifica por investigar un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto real teniendo como objetivo explicar el
fendbmeno en cuestion pero de manera general y considerando toda su
complejidad, ademas de desarrollar o ampliar las teorias. Las fuentes de evidencia

utilizadas son multiples.

Respecto a la clasificacion del nimero de casos objeto de andlisis
propuesta por Yin (2003), se realizdé un estudio de casos multiple para indagar
sobre los motivos y obstaculos a los que se enfrentan los emprendedores durante

su actividad en seis microempresas familiares del estado de Hidalgo.
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4.2 Disefio del estudio de caso

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion,
primeramente se sugiere la elaboracion de un protocolo que sirva para cerciorarse
de la ecuanimidad del estudio respecto a su validez y fiabilidad (Yin, 2003; Ayuso
y Ripoll, 2005). En esa misma tesitura, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
afirman que la finalidad consiste en cuatro actividades importantes: se debe
perfeccionar el planteamiento del problema; después, es necesario apoyar al
investigador estudiando todas las variables y anticipando las problematicas que
puedan suceder; explicar las intenciones de la investigacion; y, finalmente, obtener
el acceso a la unidad de analisis asi como a toda la informacion necesaria para el

desarrollo del estudio de caso.

Tomando en cuenta las aportaciones de Creswell (2012), este trabajo fue
dividido dos grandes apartados: en primer lugar, se realizaron las actividades
previas a la etapa de obtencion empirica de los datos; en segundo lugar y
siguiendo a Yin (2003), se procede a detallar el procedimiento metodoldgico de

esta investigacion, el cual se enlista a continuacion:

X4

Planteamiento del problema, justificacion, preguntas de investigacion y

)

objetivos.
«» Revision de la literatura.
«» Obtencién de los datos a través de encuestas, cuestionarios, entrevistas,

entre otros.

X/
X4

% Analisis de los datos.

*

Conclusiones generales

4.3 Seleccion del caso

Una vez seleccionada la metodologia a utilizar, se procede a la seleccién del caso
mediante el desarrollo de ciertas actividades de acercamiento indispensables para
el acceso a las unidades de andlisis (Ayuso, Ripoll y Ripoll, 2005), las cuéles

fueron necesarias para facilitar el acceso a la informacion de las microempresas y
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disminuir el grado de desconfianza al momento de trabajar con el investigador;
también, por las dificultades que pudieran surgir en el momento de la aplicacion

del instrumento.

Cabe mencionar que para la seleccion de estas unidades de andlisis se
realizaron siete visitas a diferentes microempresas familiares, de las cuales sélo
se seleccionaros seis; la primera fue una unidad de analisis enfocada al servicio
de organizacion de eventos ubicada en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, no
obstante, esta organizacion no es familiar y presenta serios problemas de recursos
humanos y financieros que estan intentando solucionar, el duefio refiri6 que su
prioridad era solucionar estas dificultades antes de participar en algun tipo de
investigacion; la segunda empresa familiar es la “A” ubicada en Pachuca, Hidalgo
y creada en 2009, es una microempresa dedicada al cuidado de nifios entre uno y
tres afios hijos de madres de familia desempleadas o trabajadoras; la tercera
microempresa es la denominada “B”, se ubica en Mineral de la Reforma y se
dedica al servicio de consultas médicas y medicamento en general; la cuarta
microempresa es la llamada “C”, que se ubica en el municipio de Mineral de la
Reforma creada en el 2016 y dedicada al servicio de entretenimiento; la quinta
empresa familiar se le ha denominado “D” ubicada en Tulancingo y creada en el
2015, en los ultimos afios ha experimentado un alto crecimiento en la region; la
sexta microempresa familiar es la denominada “E”, esta localizada en Huejutla,
Hidalgo y se cred en el 2015, se decia al comercio de abarrotes y productos en
general; la séptima microempresa familiar es la llamada “F”, localizada en
Pachuca de Soto y creada en el 2011, se dedica al servicio de consultas médicas
de especializacion, de igual manera, ha experimentado un crecimiento significativo

en los ultimos afios.

En esa misma tesitura, se optd por las uUltimas seis empresas mencionadas
anteriormente ya que reunen los requisitos necesarios para ser catalogadas como
microempresas familiares (entre las que destacan tener un maximo de diez

empleados, que tengan una facturacién limitada y que los familiares se encuentren
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laborando en un puesto de la direccion de la empresa), ademas, estan en proceso

0 han experimentado crecimiento durante los ultimos afios de funcionamiento.

4.4 Criterios de validaciéon del estudio

Para que el uso de una metodologia, cualquiera que sea, pueda ser apropiado a
las condiciones existentes y se realice con la calidad que rige a las
investigaciones, se deben cumplir ciertos requisitos indispensables que avalan su

objetividad y validez.

Siguiendo a Yin (2003), la validez es considerada como el grado en que la
evidencia tedrica y empirica sustenta a las interpretaciones que emanan de un
instrumento de medicion que tiene como fin generar conocimiento mas preciso del
estudio de caso, es asi, que la validez hace referencia a la exactitud de la
medicion, lo cual implica que la informacion resultante de las entrevistas, sirva

como prueba de estudio, contrastando la teoria referida.

En la tabla siguiente, se muestran algunos procedimientos propuestos por
Yin (2003) que pueden aplicarse en la investigacion con la finalidad de garantizar

los criterios basicos de calidad.

Tabla 13 Criterios de calidad

Criterios de calidad Tactica empleada Fase de
investigacion
Validez de la construccién - Uso de multiples | Obtencién de datos
(credibilidad): se refiere a las fuentes de evidencia
variables que deben estudiarse y la - Definicion en el
valoracién de los conceptos marco tedrico de las
seleccionados. variables analizadas
Validez interna: - Ajuste a patrones de | Analisis de datos
refiere las relaciones causales que comportamiento
se dan bajo ciertas condiciones y comun
sus modificaciones ante otras. - Construccion de
explicacion
Validez externa (transferibilidad): - Estipular diferentes Disefo de la
refiere el dominio bajo el cual los teorias en cada investigacion
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resultados del estudio pueden ser caso
generalizados

Confiabilidad: representa en qué - Disefar un protocolo Recoleccién de
medida las operaciones del estudio, de estudio datos

como los procedimientos para la - Desarrollar una

obtencion de datos, pueden ser base de datos

repetidos con los mismos resultados
por otros investigadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Yin, 2003).

Respecto a los rubros mencionados anteriormente, en la presente
investigacion en el criterio de validez de la construccion, los conceptos de motivos
y obstaculos de la actividad emprendedora, emprendedor y empresa familiar
fueron producto de la revision de la literatura especializada. Dada la naturaleza del
tema, primeramente se decidid recuperar elementos tedricos sobre la actividad
emprendedora, en donde se incluyen los posibles motivos y obstaculos para lograr
su éxito; posteriormente aspectos relevantes sobre la empresa familiar. Con la
finalidad de realizar una correcta medicion, los conceptos se definieron tedrica y
operativamente; esto quiere decir, por un lado, que se delimitd la nocion segun los
autores especialistas y, por el otro, de acuerdo a la incidencia en acciones y

operaciones concretas.

En lo que se refiere a la validez interna y segun lo expuesto por Yin (2003),
este criterio es aplicado Unicamente para las investigaciones explicativas o
causales, por ende, no se utiliza en el presente estudio ya que es de indole

exploratorio-descriptivo.

Por otra parte, en el criterio de la validez externa, los especialistas expresan
gue los principales motivos del emprendimiento son la obtencion de mayores
ingresos y ser su propio jefe, mientras que los principales obstaculos son la
escasa 0 nula formacion empresarial y los trAmites administrativos; es asi que las
generalizaciones recaen en los puntos anteriores, sin embargo, Yin (2003) hace
hincapié en que la generalizacion no es automatica, sino que debe probarse la
teoria mediante la reproduccion constante de los resultados en mas casos
similares.
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Por ultimo, en lo referente a la confiabilidad, se realiz el protocolo del caso que
recomienda Yin (1994), esto quiere decir que se deben especificar todos los pasos
gue se siguieron para la elaboracién del mismo; integracion de la informacion,
elaboracién de las bases de datos y la generacion del compromiso ético y moral
entre el investigador y las unidades de analisis. Para el proceso de
operacionalizacion y disefio del instrumento de medicion, el presente estudio de
caso tratd de seguir los procesos estipulados por otros investigadores con la
finalidad de guiar nuevos estudios que den como resultado explicaciones mas

profundas o similares.

4.5 Instrumento de Medicion

Uno de los principales aspectos que fueron esenciales para elegir el instrumento
de medicion, fue la seleccion de las variables para la presente investigacion. El
instrumento consta de un cuestionario de preguntas abiertas que fue utilizado en
la Tesis Doctoral “Un Estudio Exploratorio de los emprendedores de Peru (Avolio,
2008) y en la Tesis de Maestria “Mujeres Emprendedoras: un estudio exploratorio
multi-caso” (Hernandez, 2018). En el ultimo trabajo utilizado, la investigadora
realiz6 adecuaciones para la poblacibn mexicana. De manera general, este
instrumento abarca temas relacionados a los motivos y a los obstaculos que
enfrentan los emprendedores durante el desarrollo de su actividad emprendedora
en las organizaciones familiares, ademas, cuenta con 46 preguntas clasificadas en

cinco bloques.

En la tabla siguiente, se muestra de manera estructurada la conformacion

de los bloques de dicho instrumento.

Tabla 14 Estructura general del instrumento de medicidn

Blogue | Nombre del bloque Temas a tratar

1 Datos personales -Edad, nivel de estudios, estado civil, grado de
estudios

2 Situacioén familiar -Emprendimiento en la familia

-Vida familiar y emprendimiento
-Manejo de la empresa desde la casa
-Limitacion del crecimiento de la empresa por

77



cuestiones familiares
-La pareja y el emprendimiento
3 Motivos para | -Inicio en el emprendimiento
incursionar en el | -Razones para crear empresas
emprendimiento -Influencia de experiencias previas en otros trabajos
para emprender
4 Obstéaculos para | -Retos al iniciar y dirigir la empresa
emprender -Conocimientos previos necesarios
-Formacién académica como obstaculo para crear
un negocio
5 Datos generales de | -Tiempo de funcionamiento
la empresa -Productos o servicios que ofrece
-NUmero de empleados
-Tiempo dedicado al manejo de la empresa
-Apoyos econdmicos recibidos

Fuente: elaboracién propia, a partir del instrumento utilizado.

Derivado de lo anterior, se espera que este instrumento sea preciso y
entendible para que el investigador pueda realizar la correcta interpretacion de los

resultados.

4.6 Procedimiento metodolégico de la informacién

4.6.1 Proceso de levantamiento de la informacion

Para la recoleccién de los datos en el estudio de caso, existen numerosos
instrumentos que permiten obtener informacion certera, tales como: observacion
directa, andlisis de documentacion, entrevistas, grupos de enfoque, cuestionarios,
entre otros (Yin, 2003; Creswell, 2012; Stake, 2000). En lo que respecta a las
técnicas de recogida de informacion especificamente en la metodologia cualitativa
y para esta investigacion en particular, se optd por utilizar la encuesta con la
finalidad de poder profundizar con los emprendedores y saber sobre los temas que

se abarcan en este caso de estudio, a partir de sus propias declaraciones.

Para el desarrollo de la presente investigacion, el instrumento plantea
distintos cuestionamientos con la finalidad de que sean contestados abiertamente y
gue los emprendedores declaren detalles especificos a cada pregunta; el tipo de

interrogantes es de conocimiento y experiencia para que los empresarios
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describan datos generales de su empresa, los motivos que los llevaron a

emprender y los obstaculos a los que se enfrentaron durante su camino al éxito.

Una vez definida la técnica de recoleccion de datos, se llevaron a cabo diferentes
procesos tratando de contactar al personal ideal de cada unidad de analisis.
Obedeciendo a la informacion referida en el marco tedrico, lo primero fue buscar
organizaciones que fueran similares, como su tamafio, ubicacion y saber si
contaban con las caracteristicas de una empresa familiar; se les identific6 como

Empresa A, Empresa B, Empresa C, Empresa D, Empresa E, Empresa F.

Los primeros contactos con las organizaciones en cuestion, siempre fueron
de manera personal en las respectivas empresas; el investigador les explicé de
manera general los motivos que los llevaron a realizar este trabajo tanto en el
ambito profesional como en el personal. También se les hizo hincapié en que la
investigacion Unicamente era con fines académicos, lo cual aseguraria la
confidencialidad de todos los datos proporcionados. Ademas, se les habl6 acerca
de la dinamica con la que se estaria desarrollando este estudio de caso, asi como
la aplicacion del instrumento de medicion el cual consistia en una encuesta de
aproximadamente una hora, cuyo tema principal eran los motivos y obstaculos de
la actividad emprendedora en las microempresas familiares. Es asi como los
empresarios accedieron a proporcionar sus datos personales para acordar futuros

encuentros.

Para formalizar la relacion entre el investigador y las organizaciones, se
solicito a la Coordinacién de la Maestria en Administracion de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, la elaboracién de seis cartas de presentacion
debidamente rubricadas y respaldadas por esta casa de estudios. De manera
general, dichos documentos expresaban agradecimiento hacia la empresa por
permitir la realizacion de la presente investigacion y manifestaban el objetivo del
proyecto, asi como la entrega puntual del reporte técnico con los resultados
alcanzados, producto de las estancias profesionalizantes del investigador en cada

una de las unidades econémicas.
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4.6.2 Andlisis de los datos

Una vez obtenida la informacion, es necesario analizar cada encuesta para estar
en posibilidades de compararlas con las propias notas hechas por el investigador
y, asi, continuar con el andlisis por medio de alguna herramienta especializada.
Actualmente existen diversos software utilizados en estudios de caracter
cualitativo que permiten el analisis y transcripcion de la informacién de manera

esquematizada, rapida y profesional.

En este caso, se utilizé el software Atlas.ti, el cual es un programa que
analiza los datos cualitativos a través de varias herramientas utilizadas para
sistematizar, organizar y agrupar los datos textuales y multimedia. Lo anterior,

gracias a la codificacion de cada una de las frases dichas por los emprendedores.

Es asi, que Atlas.ti sirve de apoyo a la investigacion cualitativa,
proporcionando orden y sentido a la informacion permitiendo su correcta
representacion en redes visuales de los resultados obtenidos. Durante este
proceso, se identifican cuatro fases importantes, que se muestran en la siguiente

ilustracion.
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llustracion 3 Fases del andlisis cualitativo en el programa Atlas.ti

*Organizacion
a) Contacto «Clasificacién

primario con el «Lecturas
documento iniciales de la

informacion

«Alistar los Construccion
b) Preparacion del documentos *Denominacion
documento *Enmarcar y *Definicion de
enumerar los  categorias de
textos primer y segundo
orden
*Seleccion de las

unidades de
analisis ,

o asignaciony

c) Analisis relacion de
cadigos.
Creacion de
redes semanticas

*Descripcion de
hallazgos
*Teorizacion

d) Interpretacién

analitica

Fuente: elaboracion propia a partir de Varguillas (2006)

Esta codificacién, permite organizar los datos en familias o categorias, la
cual da como resultado redes semanticas o conceptuales, mismas que son
producto de la relacion entre cédigos que estructuran toda la informacion e

identifican los elementos clave.

En resumen, se debe insertar el elemento primario que se desea codificar,
posteriormente, cada unidad codificada se asocia por medio de simbolos que
hacen la funcion de nodos con los que son de la misma categoria. Es decir, que el
programa Atlas.ti permite generar conexiones o0 redes semanticas entre la
informacion recolectada y analizada para ser presentada mediante graficos que
faciliten la visualizacibn de los resultados obtenidos en una investigacion

cualitativa.
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Ademdas para su realizacibn se escogieron seis microempresas hidalguenses
fundadas por personas de diferentes edades y giros; ademas las caracteristicas a
analizar son datos personales, situacién familiar, motivos para incursionar en el
emprendimiento y obstaculos para emprender, los cuales se iran describiendo en

el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO 5.

PRESENTACION DE RESULTADOS
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5.1 Obtencién de lainformacién

Con el objetivo de recolectar informacion y establecer formalidad sobre los
accesos y permisos a la unidad de andlisis, se entregaron las cartas de
presentacion que fueron dirigidas a los duefios de las empresas en cuestion,
mismas que se rubricaron por el Director del Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas (ICEA) de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). En esos oficios, se solicita el permiso de los empresarios para que la
maestrante pueda acceder a su organizacién y elaborar alguna propuesta de
mejora 0 de investigacion. Como acuerdo de consentimiento, los empresarios
sellaron la carta y, por ende, se establecié una relacibn de conformidad y de
confidencialidad de la informacién con la condicion de que al final del estudio, el
investigador debera elaborar un reporte técnico que contribuya o enriquezca las

alternativas de solucion.

Una vez llegado el momento de aplicar el instrumento de medicion, el
investigador contacté nuevamente a los emprendedores para acordar fecha, hora
y lugar. En la siguiente tabla, se muestran las caracteristicas generales de cada

empresa durante el procedimiento de recoleccion de la informacion.

Tabla 15 Generalidades de la aplicaciéon del instrumento de medicion

Unidad de | Fecha de | Hora de | Hora de | Observaciones
analisis aplicacién del | inicio término
instrumento
Empresa A | 19 de | 10:10 am 11:00 am La entrevistada se mostraba

un poco incbmoda vy
apresurada, ademas, se veia

diciembre del

2018 distraida en algunas
ocasiones e incluso evadio
algunas preguntas.

Empresa B | 11 de enero de | 20:30 21:50 La entrevistada se portd6 muy

2019 amable durante todo el

procedimiento, siempre
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mostré6  disponibilidad vy
apertura a todas las
preguntas realizadas.

EmpresaC | 15 de enero
del 2019

12:00

12:40

Al igual que el caso anterior,
la duefia de esta empresa
siempre mostré
disponibilidad y confianza
con el investigador.
Respondio todo el
instrumento con absoluta
objetividad e incluso ofrecié
su tiempo nuevamente en
caso de ser requerido.

Empresa D | 7 de enero del
2019

9:15

10:05

El duefio de esta empresa
cambi6 la fecha de Ia
aplicacion del instrumento
dos veces debido a
compromisos laborales, no
obstante, respondi6é todo de
manera amable y
respetuosa.

Empresa E | 2 de enero del
2019

19:08

20:30

En este caso, el entrevistado
mostré un poco de apatia
hacia algunas preguntas; el
bloque correspondiente a la
situacion familiar fue un poco
tenso, ya que el entrevistado
emitia respuestas muy
breves.

18 de enero
del 2019

Empresa F

11:00

12:15

El duefio de esta empresa
cambi6 la fecha tres veces,
debido a que se encontraba
vigjando  por  cuestiones
laborales. No  obstante,
cuando por fin se pudo
aplicar el instrumento, el
duefio ofrecid disculpas y
cooper6 con toda la
informacién requerida por el
investigador.

Fuente: elaboracion propia
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Todos los instrumentos fueron aplicados en cada empresa, ademas, siempre hubo
amabilidad, paciencia y disponibilidad por parte del investigador, a pesar de los
repentinos cambios de fecha de algunos empresarios e incluso de la apatia y
desconfianza de algunos de ellos.

5.2 Resultados obtenidos

Para dar respuesta al objetivo plasmado en el presente estudio, se exponen los
siguientes resultados de los motivos y obstaculos que inciden en la actividad
emprendedora de seis microempresas familiares hidalguenses, derivados de la
aplicacion del instrumento elegido. La informacion que se muestra a continuacion,
es presentada en diferentes formas y productos que el programa Atlas.ti permite

obtener.

5.2.1 Nubes de palabras

La nube de palabras es una herramienta del programa cualitativo Atlas.ti que,
ademas de ser atractiva visualmente, permite destacar los aspectos mas
importantes de un escrito (Pefla, 2012). En esta misma tesitura, este producto
ayuda a identificar de manera grafica los términos con mayor frecuencia dentro de

un documento primario, resaltando el vocabulario mas repetido en dicho archivo.

Es asi que, una vez adquirida la informacién correspondiente a la obtencion
de resultados de la presente investigacion, ésta fue procesada en el software

Atlas.ti y presentada en una nube de palabras.
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llustracién 4 Motivos de la actividad emprendedora

personal financiera satisfaccion
oc Jl::.__econcimi-:a
wief N layO "ES obtener
se-'taesaJe e estaba tiempo
= desempleado
. Ser ml realizacion
conocimientos  de o independencia
sociedad

e n _ propia

; LI
_ _ las practica
trabajando mis necesidad ng i

particularmente

Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

Con base en la ilustracion anterior, los emprendedores expresaron que Sus

principales motivos para incursionar en el emprendimiento fueron los siguientes:

% Obtener mayores ingresos, mencionado por seis emprendedores.

% Ser su propio jefe, mencionado por cinco emprendedores.

% Realizacion personal, mencionada por tres emprendedores.

% Poner en préactica sus conocimientos, mencionado por dos emprendedores.
% Estar desempleado, mencionado por un emprendedor.

% Ayudar a la sociedad, mencionado por dos emprendedor.

Respecto a los obstaculos de la actividad emprendedora en las empresas

familiares, el resultado fue el siguiente.
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llustracién 5 Obstaculos de la actividad emprendedora

conocimientos

obstaculos

econémicos@Xperiencia o

proveedores

administrativos emprendimiento
empresa rial ' fa Ita d e fui y | er:prendedonta
POCA marco i,

el en ie
un no burocraticos
. los con P acreedora
regulatonos recursos académica

Fuente: elaboracién propia, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

A la vista de lo anteriormente expuesto, los obstaculos sobresalientes son:

X/
X4

% Falta de formacién empresarial o académica, mencionado por seis
emprendedores.

% Tramites administrativos, mencionado por cinco emprendedores.

% Poca experiencia, mencionado por tres emprendedores.

% Falta de recursos econdémicos, mencionado por tres emprendedores.

% Falta de apoyo financiero o créditos, mencionado por dos emprendedores.

Con base en las dos nubes de palabras previamente expuestas, pueden
destacarse de manera puntual los motivos y obstaculos de la actividad
emprendedora de seis microempresas familiares hidalguenses; respecto a los
motivos, los principales son la obtencion de mayores ingresos, ser su propio jefe y
la realizacion personal; en cuanto a los obstaculos, los mas sobresalientes fueron
la poca experiencia del emprendedor, escasa o0 nula formacion empresarial y la

realizacion de los tramites administrativos.
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5.2.2 Redes seméanticas

Derivado del andlisis de la informacién con el programa Atlas.ti, se obtuvieron dos
redes semanticas’ representadas por medio de graficos. Cada una de ellas,

muestra la relaciéon entre las variables del estudio.

Es necesario mencionar que, debido a que se trata de las contestaciones
de los entrevistados sin edicién alguna, podran leerse expresiones que son mas
comunes en el lenguaje oral. No obstante, se considera que de esa manera se
conserva de forma fidedigna las intenciones y posturas de los actores

entrevistados.

La Red Semantica 1, esta relacionada al bloque de preguntas sobre los
motivos de la actividad emprendedora de seis empresas familiares. La motivacién
€s un proceso psicolégico complejo que se encuentra detras de todas las acciones
humanas, no obstante, ésta se centra en estudiar como ejerce un efecto positivo
en la creacion y desarrollo de cualquier unidad econdémica (Sanchez, Aldana, De
Dios y Yurrebaso, 2012).

Es asi que las siguientes redes semanticas muestran las respuestas acerca

de los motivos méas sobresalientes de los microempresarios.

’ Las redes semanticas o mapas de conexiones son graficos que concentran de forma simplificada
las respuestas dadas en las entrevistas en un solo contexto, pero conservando la esencia y sentido
de lo que se refirio por todos o la mayor parte de los entrevistados (Savall y Zardet, 2009).
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Red Semantica 1. Motivos de la Actividad Emprendedora

=118 Quise poner ¢n pracica mis
comacienientos y aventuraeme al
o

Fuente: elaboracion propia, a partir del software Atlas.ti

En este sentido, los resultados sefialan que el principal motivo que impulsa
a los emprendedores, es el deseo de tener mas ingresos econémicos pues saben
gue las condiciones de vida en la actualidad cada vez son mas exigentes y
cambiantes, los empresarios refieren que: “queria tener mas dinero mayores
ingresos, ser econdmicamente independiente”, “es importante pensar en obtener
mas dinero, yo tengo familia y necesito darles lo mejor que pueda”, “ser
econémicamente independiente es necesario porque nunca sabes lo que pueda
pasar en un futuro”, “la independencia financiera es algo que nos ayuda a no
depender de nadie, ya sea esposo o jefes, y a estar un poco mas seguros con
todos los cambios tan bruscos que hay en la actualidad”, también, “quise tener un
respaldo econémico en caso de ser desempleado algun dia, ya ves que hoy por
hoy la situacién esta muy cambiante” y “yo queria tener mayores ingresos para

poder cubrir mis necesidades”.
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Asi también, se resaltan las ganas que tienen los empresarios para ser sus
propios jefes; “estaba fastidiada de tener que seguir 6rdenes, asi como en mis
otros trabajos, por eso decidi emprender algo, lo que fuera, para ser yo quien
decida todo lo relacionado en la empresa’, “ya estaba harta de los demas empleos
gue tenia, ademas sentia esa necesidad de ser mi propio jefe y de que nadie me

” 11

mandara’”, “no estuve a gusto trabajando en otros lugares, no me gustaba recibir

HAN1Y

ordenes y tener un horario rigido” “siempre quise moverme a mi tiempo y en mis

propios horarios, ser mi propio jefe”.

De esta manera, los creadores de negocios desean realizarse de manera
satisfactoria en el aspecto personal y profesional mediante la actividad
emprendedora; ‘yo me meti en este mundo por satisfaccion propia”, “queria
experimentar el mundo del emprendimiento y realizarme personalmente”, “a mi me
motivd la satisfaccion propia, trascender, sentirse desarrollado profesional y

personalmente”.

Ademas, refieren que el hecho de contribuir a la sociedad y poner en
practica sus conocimientos fue parte de los motivos que los llevaron a emprender;
‘quise intentar ayudar a la sociedad”, “yo queria tener un negocio para ejercer mi
profesion, poner en practica mis conocimientos”, “quise poner en practica mis
conocimientos y aventurarme al mundo del emprendimiento”, “yo soy médico y me
motivaba mucho el hecho de poder auxiliar a la gente que necesitara de una

ayuda especializada en enfermedades enddcrinas’.

Respecto a la obtencibn de un status social y al hecho de estar
desempleado por largo tiempo, Unicamente dos empresarios respondieron lo
siguiente; “yo queria saber lo que sentia ser empresario, ademas queria crecer y
que la gente no viera que fracase en este proceso” también ‘no encontraba

empleo y no tenia alguna fuente de ingresos”.

Finalmente, los aspectos de tradicion familiar y la imposibilidad de estudiar no
tuvieron mencion por ninguno de los emprendedores a pesar de ser destacados

por algunos de los autores de la literatura del presente trabajo.
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Para ilustrar de manera mas atractiva y visual la informacién anterior, se presenta

la siguiente grafica.

Gréfica 4 Motivos de la Actividad Emprendedora

m Contribuir a la sociedad

m Estar desempleado
0%
m Mejorar el nivel de ingresos
® No poder estudiar

H Obtener status social

E Poner en practica los
conocimientos

u Realizacién personal

0%

E Ser su propio jefe

& Tradicién familiar empresarial

Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

Tal y como lo muestra la grafica 4, se exponen los principales factores que
impulsan al emprendedor a la ejecucion de su actividad asi como el porcentaje de
importancia y frecuencia con el que fue nombrado. En este sentido, el principal
motivo identificado fue el de mejorar el nivel de ingresos ya que representa el 33%
del total; después, se puede destacar el hecho de ser su propio jefe y de no seguir
ordenes con un 24%; posteriormente, se encuentra la realizacion personal o
profesional correspondiente a un 14%; enseguida, sobresale el atributo de poner
en practica los conocimientos adquiridos académicamente con un 10%; luego,
destacan los factores del desempleo y la obtencién de un status social, mismos

gue tuvieron un 5% del total; finalmente, el hecho de no poder estudiar y de seguir
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la tradicion familiar en el emprendimiento, no tuvieron ninguna mencién por parte
de los emprendedores a pesar de que estos atributos fueron sefialados en la

revision de la literatura del estudio de caso.

La red semantica 2, presenta la informacion obtenida respecto a la parte
de las preguntas correspondiente a los obstaculos en la actividad emprendedora
de las empresas familiares; se pregunté a los creadores de negocios, cuales
habian sido los principales retos o limitaciones durante todo el proceso de su
actividad empresarial; si es que habian solicitado algun tipo de crédito, si contaban
con un capital de riesgo para comenzar sus procedimientos, entre otras. La red

semantica 2, establece los resultados obtenidos de manera puntual.

Red Semantica 2 Obstaculos de la Actividad Emprendedora

Falta d¢ apeye finaniers o
crédites
] E2 Baja talerancia al riesge de la
actividad

Eo
I - o

Fuente: elaboracion propia, a partir del software Atlas.ti

Puede apreciarse que los microempresarios identificaron como principal
obstaculo la escasa o nula formacién empresarial ya que “el negocio no va mal
pero me hubiera gustado tener mas conocimiento para administrarlo mejor desde

un inicio”, “yo solo pude estudiar hasta la preparatoria entonces considero que si
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hubiera tenido mas conocimientos administrativos, hubiera sido mas facil para mi”
también, “incluso mi formaciéon fue un obstaculo ya que yo soy docente y
considero que me faltaron conocimientos para poder manejar mi empresa mejor”,
de igual forma “me limité la falta de conocimiento en como administrar una
empresa de tipo familiar; una de mis farmacias quebré por peleas con mi familia,
salimos del chongo”, “pienso que me hicieron falta muchos conocimientos previos
e incluso sequridad en mi misma”y “considero que la formacién académica si fue
un obstaculo porque yo no contaba con todos los conocimientos necesarios para
administrar un negocio”.

Ahora bien, se pregunté a los duefios codmo habia sido su experiencia
respecto a los tramites administrativos 0 marcos normativos para la creacion de
sus organizaciones tomando en cuenta todo tipo de aspectos, al respecto refieren:
‘tuve que buscar a una persona para que hiciera todo el tramite burocratico, es
que la verdad eso es muy tedioso”, “el principal reto para mi fue realizar todo el
papeleo que se necesita, en algunas instancias me hicieron dar muchas vueltas y
me tardaban horas para atender”, también “los tramites regulatorios fueron muy
engorrosos, tardados y costosos”, “establecer un consultorio es muy dificil debido
al marco normativo que se debe seguir, incluso, el papeleo es excesivamente
tedioso y largo”, finalmente, “ los tramites burocraticos ocasionaron un problema
por ser tan tardados y estrictos”.

En esa misma tesitura, se pregunté a los microempresarios desde su
perspectiva, ¢ Considera que su experiencia en el ambito del emprendimiento fue
un obstaculo para ejercer su actividad emprendedora?, los entrevistaron
manifiestan: “es el primer negocio que emprendo y me ha resultado bien pero mi
falta de experiencia en estas cosas provocO en mi ciertos miedos e incertidumbre
que limitaron algunas acciones”, “considero que mi nula experiencia acerca del
mundo empresarial, frené varios cosas que pude haber hecho mejor” de igual
forma ‘no tenia mucha experiencia emprendedora antes de querer iniciar una

empresa’.
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Al preguntar a los emprendedores acerca de los recursos econdmicos destinados
especificamente a la creacion de negocios, sus respuestas fueron las siguientes:
“el primer obstaculo al que me enfrenté fue que no tenia suficiente dinero, en ese
entonces yo trabajaba y ganaba muy poco”, “tenia pocos recursos econémicos” y

“no tenia suficiente dinero”.

Respecto a los recursos financieros o créditos indispensables para la
ejecucion de la actividad emprendedora, dos de los microempresarios
respondieron; ‘tuve que solicitar apoyo al gobierno pero no me lo proporcionaron
debido a que no cumpli con todos los requisitos que pedian”, de igual forma “yo
intenté buscar crédito pero no estaban abiertas las convocatorias y no fui candidata

para acceder a algun tipo de crédito en el banco”.
Finalmente, los rubros de falta de informacién y baja tolerancia al riesgo de
la actividad no fueron mencionados por ningin emprendedor a pesar de ser

destacados por algunos autores del marco teorico del presente estudio de caso.

Con la intencién de mostrar la informacion previamente expuesta de una

manera mas ilustrativa, se presenta la siguiente gréfica.
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Grafica 5 Obstaculos de la Actividad Emprendedora

m Baja tolerancia al riesgo
de la actividad

0%

® Escasa o nula formacién
empresarial

m Escasez de recursos
econémicos

m Falta de apoyo financiero
o créditos

m Falta de informacion

u Poca experiencia del
emprendedor

u Tramites administrativos

Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

Como puede notarse en la grafica 5, se muestran los siete obstaculos que
frenan o limitan la actividad emprendedora durante su ejecucion, de igual manera
se presenta el porcentaje de importancia y frecuencia con el que fue destacado
por los microempresarios. En este caso, el mayor obstaculo que se logré
identificar, fue el de la escasa o nula formacion empresarial, ya que representa el
41% del total, posteriormente, se encuentran los tramites administrativos que
permiten formalizar la empresa con un 23%; después, sobresale la poca
experiencia del emprendedor correspondiente a un 14%; luego, la escases de
recursos econdémicos por parte de microempresario con un 13%; enseguida,
destaca la falta de apoyos financieros por parte del gobierno o los créditos
bancarios, los cuales corresponden a un 9%; finalmente, los factores de baja
tolerancia al riesgo de la actividad y la falta de informacion para emprender, no
tuvieron ninguna mencion por parte de los emprendedores a pesar de ser

mencionados por los autores de la literatura.
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Tabla 16 Matriz de resultados

Unidad econémica Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E Empresa F
Entretenimiento Servicio de
- Servicios / y otros - comercio al Servicios /
Sector Servicios . Servicios
salud servicios por menor de salud
recreativos abarrotes
Mejo_rar el nivel de X X X X X X
ingresos
Ser su propio jefe X X X X X
Realizacién personal X X X
Poner en practica los X X
8 conocimientos
=
5 Desempleo X
=
Status social X
No poder estudiar
Tradicion familiar
Contribuir a la sociedad X X
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OBSTACULOS

Escasa o nula formacién
empresarial / académica

Tramites administrativos

Poca experiencia del
emprendedor

Escases de recursos
econémico

Falta de apoyos
financieros

Baja tolerancia al riesgo
de la actividad

Falta de informacion

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.
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5.3 Hallazgos

Los datos arrojados en las encuestas permiten sefalar diversos hallazgos sobre
los motivos y obsticulos de la actividad emprendedora, especificamente en seis
microempresas familiares del estado de Hidalgo. A continuacion, se analizara la
informacion proporcionada por el instrumento, para lo cual se contrastaran con la
revision de la literatura de este trabajo de investigacion.

La red semantica 1 correspondiente a los motivos de la actividad
emprendedora, muestra las respuestas emitidas por los creadores de negocios,
pues hubo seis afirmaciones que sefialaron la obtencién de mayores ingresos
como el principal motivo para emprender, por tanto el hecho de ser
econémicamente independiente les brindaba méas seguridad en el dia a dia para
solventar gran parte de sus necesidades; lo anterior, es consistente con lo que
dice Hugo Kantis citado por Duarte (2007) ya que asegura que en algunos paises
de América Latina incluido México, ganar mas dinero es uno de los impulsos
detonantes que mueven al espiritu emprendedor, ademas Portilla (2010) afirma
gue el emprendimiento es una actividad que gira en torno a la necesidad de
independencia y solvencia econémica.

De igual manera, hubo cinco empresarios que manifestaron en sus
respuestas, el deseo de ser sus propios jefes; especificamente expresaron que no
les gustaba seguir 6rdenes ni tener horarios tan rigidos y poco flexibles, por el
contrario, sentian ganas de moverse a su propio tiempo y hacer aquellas cosas
que verdaderamente les apasionaba. Esto concuerda con lo que dice Portilla
(2010), pues él pone de manifiesto la importancia de ejecutar las ideas de negocio
gue tienen los emprendedores, ademas, Alcaraz (2011) considera que para los
creadores de negocios es sumamente importante independizarse en sus
decisiones y tiempos para llevar a la practica sus ideas innovadoras sin tener que
seguir érdenes de alguien mas.

Respecto al factor de realizacion personal, tres emprendedores lo sefialaron
como uno de sus principales motivos, pues querian saber lo que se sentia

desarrollar una actividad emprendedora asi como trascender en este aspecto. En
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ese tenor, Hugo Kantis citado por Duarte (2007) sefiala la realizacién personal
como uno de los motivos primordiales en las personas de América Latina,
ademas, McClelland, citado por Partida, Carrera y Villarreal (2012), menciona la
Importancia que tiene la necesidad de logro particularmente en las zonas
industrializadas de occidente, lo cual, trae como consecuencia el nacimiento de
nuevos empresarios que busquen desarrollarse personalmente.

Para continuar, dos empresarios hicieron énfasis en el hecho de poder
ayudar a la sociedad y otros dos en querer poner en practica sus conocimientos,
pues esto les hacia sentir satisfechos tanto de manera profesional como personal;
lo anterior, concuerda con lo que estipula McClelland (1953) acerca de la
necesidad de logro, misma que es uno de los principales atributos que empujan a
una persona para convertirse en emprendedor afrontando constantes derrotas y
victorias. Sin embargo, no es obligatorio que se cuente con estas cualidades
desde el nacimiento, sino que se pueden desarrollar a lo largo de la vida
(McClelland y Alschuler, 1971).

En lo que concierne a la obtencion de status social y al desempleo, solo dos
empresarios hicieron mencion de estos factores; uno respecto al status social,
pues queria saber lo que se sentia ser empresario y otro al hecho de estar sin
empleo ya que llevaba meses buscando alguna opcion laboral y no tenia ninguna
otra fuente de ingresos. Estos factores motivacionales, concuerdan con lo que
establece Hugo Kantis citado por Duarte (2007) ya que muchas veces el
emprendedor necesita ser nombrado, destacado o reconocido en la sociedad por
las innovaciones que realiza, ademas, Alcaraz (2011) afirma que las personas
emprenden como método de escape 0 subsistencia, en este caso, el desempleo.
Finalmente, los factores motivacionales relacionados al rubro de no poder estudiar
y a seguir con la tradicion familiar, no fueron nombrados por ninguno de los
emprendedores a pesar de ser destacados por Bruno y Tyebjee (1982) y Hugo
Kantis citado por Duarte (2007).

En la red seméantica 2 correspondiente a los obstaculos de la actividad
emprendedora, puede apreciarse que los microempresarios identificaron como

principal obstéculo la escasa o nula formacion empresarial ya que manifestaron su
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deseo por tener mas conocimientos en diferentes areas como administracion,
finanzas, contabilidad, manejo de personal, empresas familiares, entre otros. Es
por esto que contar con formacion de indole empresarial 0o con las bases
administrativas para llevar un negocio, disminuye las barreras que impidan el
camino al éxito de cualquier empresa, sin importar su tamafio (Melian, Campos y
Sanchis, 2011).

Ahora bien, cinco emprendedores explicaron cémo habia sido su
experiencia respecto a los tramites administrativos 0 marcos normativos para la
creacion de sus organizaciones. Ellos refieren que se les hacen muy tediosos y
aburridos, incluso les hicieron dar muchas vueltas ocasionando grandes pérdidas
de tiempo, es por eso que algunos de ellos optaron por contratar a algun experto
gue se encargara de todo; lo anterior, es consistente con lo que afirman Escamilla,
Caldera y Carrillo (2012), pues muchas veces los tramites administrativos estan
muy distantes de apoyar al espiritu emprendedor, sino mas bien se convierten en
un obstaculo que desanima y alarga la actividad emprendedora. Por otro lado,
estas normatividades juegan un papel de suma importancia en el emprendimiento
ya que permiten formalizar la empresa junto con sus recursos y competencias, es
por esto que no deben representar una limitante para el empresario (Partida,

Carrera y Villarreal , 2012).

Respecto a la poca experiencia del emprendedor, tres manifestaron que fue
un gran obstaculo pues reconocen que la falta de ésta provocé en ellos
incertidumbre e inseguridad trayendo como consecuencia una mala toma de
decisiones, ademas, algunas acciones se realizaron limitadamente o a medias
debido al desconocimiento de ciertos procesos y protocolos. En este sentido,
Melian, Campos y Sanchis (2011) sefalan que uno de los principales aspectos
gue obstaculizan la creaciébn de negocios es precisamente la escasa o nula

experiencia del emprendedor asi como la formacion empresarial.

De igual forma, Melidn, Campos y Sanchis (2011), mencionan que es

necesario que se cuente con cierta viabilidad economica para evitar posibles
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barreras en el emprendimiento, aunque tambien afirman que es valido buscar
cualquier tipo de apoyo financiero. Al preguntar a los emprendedores acerca de
los recursos econémicos destinados especificamente a la creacion de negocios,
tres de ellos sefalaron que precisamente su principal obstaculo fue la escases de

recursos econoémicos.

Rusque (2005) manifiesta que los recursos financieros o créditos son
sumamente necesarios para la ejecucion de la actividad emprendedora y no
deberian representar un obstaculo, sin embargo, dos de los microempresarios
respondieron que se acercaron a algunas instituciones bancarias para solicitar
este tipo de apoyo pero no fueron favorecidos, ademas, se encontraron con
diversos problemas al tratar de participar en varias convocatorias expuestas por

ciertos institutos dedicados a brindar este beneficio.

En dltimo lugar, los rubros de falta de informacion y baja tolerancia al riesgo
de la actividad no fueron mencionados por ningun emprendedor a pesar de ser

destacados por Melian, Campos y Sanchis (2011).

5.4 Propuesta

Uno de los objetivos principales de esta investigacion, consiste en la identificacion
de los motivos y obstaculos de la actividad emprendedora de seis microempresas
familiares del estado de Hidalgo. Derivado de la aplicacién del instrumento
seleccionado y de la revision de la literatura, los resultados permitieron hacer
comparaciones con los aportes teéricos y disefar distintas estrategias en aquellos

aspectos que lo necesitaran.
Motivos de la Actividad Emprendedora de las Microempresas Familiares

En lo que concierne a los motivos de la actividad emprendedora, practicamente
cada empresario tiene razones personales y profesionales que lo impulsan a

desarrollar emprendimiento, ya que la motivacién son las fuerzas que inician y
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dirigen la conducta del ser humano (Sanchez, Aldana, De Dios y Yurrebaso,
2012). Algunos de los ejemplos de motivos que arrojé este estudio de caso, fueron
mejorar el nivel de ingresos, ser su propio jefe, realizarse personalmente,

contribuir a la sociedad, entre otros.

Ante estos aspectos y con la finalidad de seguir motivando al emprendedor,
se propone que los microempresarios nunca dejen de preparase y actualizarse de
acuerdo al ambito donde se desarrollen; pueden seguir tomando cursos de
capacitacion o de los movimientos de los mercados, incluso, existen diversas
plataformas gratuitas por internet que atienden especificamente estas
necesidades, de igual forma, algunas instituciones gubernamentales ofrecen su
ayuda en materia de emprendimiento. Otra de las opciones es ver peliculas o leer
historias reales de emprendedores que lograron el éxito levantandose de todos
sus fracasos. También se propone que visualicen constantemente sus metas y
objetivos con el propésito de recordar los alcances que tenian planeados en un

inicio y todo lo que implicaria lograr sus metas.

Al mismo tiempo, se sugiere que forme parte de algin equipo 0 asociacion
de emprendedores para que, mediante sus reuniones, pueda compartir sus
experiencias, conseguir perspectivas diferentes e incluso encontrar soporte ya que
en muchas ocasiones la familia 0 amigos no son el apoyo ideal cuando se habla
de proyectos (Mufioz, 2016).

Con base en las sugerencias anteriores, se busca que el empresario no
pierda el espiritu que lo llevo a emprendedor incluso cuando las cosas se pongan
dificiles, pues los fracasos no significan que todo anda mal, sino mas bien son

oportunidades para hacer las cosas de una manera diferente.
Obstaculos de la Actividad Emprendedora de las Microempresas Familiares

En México, el emprendimiento va a paso lento. Si bien son muchas las personas
gue abren sus negocios, frecuentemente deciden ya no continuar debido a una
serie de factores negativos que se les van presentando en el camino. Aunado a lo

anterior, existen otros agentes en el entorno que dificultan e imposibilitan la
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actividad emprendedora, tales como el gobierno, las universidades, instituciones

financieras y programas de emprendimiento (Alvarez, 2014).

Es asi que los obstaculos juegan un papel de suma importancia en el
emprendimiento, pues si el emprendedor no tiene la capacidad de eliminarlos o
resolverlos de manera rapida, corre el riesgo de fracasar en el desarrollo de su
proyecto. Algunos de los ejemplos de obstaculos que arrojé este estudio de caso,
fueron escasa o nula formacion empresarial/académica, tramites administrativos,

poca experiencia del emprendedor, escases de recursos econdémicos, entre otros.

En el caso de la formacion académica o empresarial, se puede decir que el
sistema educativo, especificamente de nivel medio superior y superior, ha
adoptado diversas materias de emprendimiento, sin embargo, es probable que
estas asignaturas no estén siendo impartidas de manera correcta ya que los

alumnos no cuentan con las herramientas necesarias para afrontarse a la realidad.

Es por eso que se propone gue las universidades publicas y privadas
supervisen los resultados de las asignaturas referentes a este tema, tal y como lo
afirman Ortiz, Duque, Camargo (2008) y Ramadani (2015), ademas, deben ser
impartidas desde temprana edad, ya que podrian favorecer la autoestima,
confianza e independencia en los emprendedores. De igual forma, se propone que
las instituciones de nivel superior, soliciten que los educandos cuenten con un
empleo formal para que apliquen los conocimientos adquiridos en sus carreras; lo
anterior, contribuir4 a adquirir habilidades y capacidades para la correcta toma de
decisiones, con un grado de madurez, seguridad y responsabilidad, fomentando el
espiritu emprendedor. Por Ultimo, se sugiere que las escuelas realicen una red de
emprendedores o una incubadora de empresas que brinde asesoria y acelere el

crecimiento de los posibles negocios que planeen desarrollar los educandos.

Respecto a los tramites administrativos, es necesario que el emprendedor
esté consciente que son fundamentales para la formalizacion de su empresa sin
embargo no deben ser limitantes e imposibles de realizar, por tanto, éstos deben
ser cada vez mas concretos (Partida, Carrera y Villarreal , 2012). Es ese tenor, se

propone hacer uso de la tecnologia para la simplificacion de tiempo y de
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documentos a presentar asi como disefiar algunas aplicaciones moéviles que

agilicen el proceso y eviten la demora en los tramites.

Por otro lado, es necesario que el emprendedor poco a poco vaya
adquiriendo experiencia en su negocio, es por eso que resultan necesarios
programas de apoyo y/o capacitacion orientados a la gestion de empresas y
asesoria cuyo objetivo no sea formar personas expertas en todas las areas, sino el
desarrollo de la capacidad de gestion de negocios mediante el conocimiento de
diversos aspectos que se deben tomar en cuenta para el desarrollo de una

empresa.

En lo que respecta al sentido financiero, se debe facilitar el acceso al
mismo, simplificar los procesos y, sobre todo, reducir los costos de los créditos
ofrecidos y brindar apoyos fiscales. Si bien es cierto que los ultimos gobiernos han
demostrado apoyo incondicional al emprendedor, también es cierto que éste se ha

reducido Unicamente a aquellos que cumplan con requisitos muy especificos.

Conclusiones

A partir del desarrollo de la presente investigacién, derivaron hallazgos puntuales
sobre los motivos y obstaculos de la actividad emprendedora de seis
microempresas familiares. En primera instancia, la revisibn de la literatura
consultada permitié saber que existe poca informacién respecto al descubrimiento
de los motivos y obstaculos en las microempresas de tipo familiar. Debido a lo
anterior, se abrid6 un campo de estudio potencial, cuyos hallazgos permitan
identificar estos dos factores y las posibles lineas de accion para seguir

fomentando el emprendimiento efectivo.

Al respecto, se concluye que las MIPYMES son organizaciones
determinantes en la economia de cualquier nacién, especificamente las
microempresas de tipo familiar contribuyen de manera significativa al
fortalecimiento econdmico de las regiones, a la generacion de empleo, disminucion

de pobreza y estabilidad social.
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Las microempresas actuales se han podido constituir gracias a diversos impulsos
gue los emprendedores poseen o desarrollan a lo largo de su vida. Ya sea de
manera intrinseca o extrinseca, son muchos los factores que empujan al
emprendedor a ejecutar sus ideas de negocios, particularmente en esta
investigacién se pudieron identificar los siguientes; mejorar el nivel de ingresos,
ser su propio jefe y realizarse personalmente. Lo anterior es consistente con lo
gue afirman Portilla (2010); Duarte (2007); Alcaraz (2011); McClelland (1953); y
Partida, Carrera y Villarreal (2012).

Cabe resaltar que, a pesar de que en este estudio se dieron a conocer
motivos especificos, cada emprendedor posee en mayor o menor medida algunos
de ellos de acuerdo al tipo de emprendimiento que realice y al entorno en el que
se desenvuelva. En contraste, esta investigacion arrojo que el hecho de no poder
estudiar y contar con la tradicion familiar empresarial, no son motivos suficientes
gue empujen al emprendedor a desarrollar sus ideas de negocio, a pesar de ser

sefialados por Bruno y Tyebjee (1982); y Duarte (2007) en sus aportes teoricos.

No obstante, la realizacion de la actividad emprendedora y su permanencia
en los mercados se ve amenazada por una serie de obstaculos que se deben
enfrentar, pues las condiciones de vida y los clientes son muy cambiantes en la
actualidad. En este sentido, las microempresas familiares y los futuros
emprendedores deben estar ciertos de estas barreras para lograr desarrollar un

negocio exitoso.

La evidencia muestra que el principal obstaculo del emprendedor es la
formacion empresarial y académica, ya que manifestaron sus deseos por saber
guiar una empresa desde el inicio y contar con conocimientos administrativos
basicos para tomar las mejores decisiones. Esto es consistente con lo que afirman
Melian, Campos y Sanchis (2011), pues la preparacion profesional permitira tomar
las mejores decisiones en la organizacion. Al respecto, este estudio considera
urgente desarrollar habilidades y conocimientos que fomenten el espiritu
emprendedor en los educandos; es decir, la mayoria de las escuelas de diferentes

niveles educativos se han preocupado por incluir materias de emprendimiento, sin
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embargo, es probable que la manera de imparticion o las estrategias de
ensefianza-aprendizaje disefiadas por los docentes, no sean las adecuadas para
generar un aprendizaje significativo y, por ende, despertar el interés para

desarrollar un negocio.

También este estudio demuestra que la gran mayoria de microempresarios
aun encuentra desgastante y tedioso tener que realizar todos los tramites
administrativos necesarios para formalizar una empresa, sobre todo las que se
dedican al sector salud debido al marco normativo que deben seguir. Esto
concuerda con lo que exponen Escamilla, Caldera y Carrillo (2012), ya que
muchas veces la burocracia desanima al emprendedor a pesar de que estas
normatividades son necesarias para la formalizacion de la empresa (Partida,

Carrera y Villarreal , 2012).

Esta informacion resulta sorprendente ya que, a pesar de todos los avances
tecnoldgicos que ha tenido el mundo entero en diferentes sentidos, aun existen
instituciones que trabajan de manera tradicional ocasionando pérdidas de tiempo y
desgaste. Al respecto, se concluye que deben buscarse soluciones practicas para
realizar tramites en internet e incluso simplificar los documentos y requisitos a
entregar; también es importante tomar en cuenta el tiempo que las instituciones

correspondientes tardan en responder o en permitir dar el siguiente paso.

Al mismo tiempo, se hace mencion de que los factores de falta de
informacion y baja tolerancia al riesgo de la actividad no fueron mencionados por
ningin emprendedor a pesar de ser destacados por Melidn, Campos y Sanchis
(2011).

Las conclusiones del presente estudio son resultado de seis microempresas
hidalguenses de tipo familiar, lo que representa una limitante. Sin embargo, esta
investigacion puede servir de base para futuras indagaciones. Particularmente,
estudios de esta naturaleza pueden contribuir al desarrollo de una metodologia
especializada en diferentes perfiles del emprendedor, capacitacion especializada
en la gestion de negocios o en la creacién de una red de emprendedores, ya que

es bien sabido el dinamismo tan frecuente que tienen los mercados asi como los
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cambios de gobierno que también pueden traer mejoras o retrocesos en materia

de emprendimiento.
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Anexo 1. Red semantica: Motivos de la Actividad Emprendedor
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Anexo 2. Red semantica: Obstaculos de la Actividad Emprendedora
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Anexo 3. Encuesta para el Estudio Exploratorio de Emprendedores
Familiares en el estado de Hidalgo

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas
Maestria en Administraciéon

Encuesta para el Estudio Exploratorio de Emprendedores Familiares en el estado de Hidalgo

Instrucciones: Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con 0. Conteste con letra
legible las preguntas que lo requieran.

Si desea recibir los datos del estudio, por favor indique la direccién a la que deben remitirse a
continuacion:
O Nombre o Razoén Social:

O Con atencidn a:

[0 Direccion  (Calle, nGmero. Colonia, ciudad, estado 'y codigo postal:

O Correo electronico:

Bloque 1: Datos Personales

. Nombre completo (opcional)
. Edad:

. Lugar de nacimiento (Municipio y Estado)
. Estado Civil:

. ¢Cudl es su ultimo grado de estudios completado?
. ¢ Tiene hijos? (Indique cuantos y sus respectivas edades):

OO0~ WN B

Bloque 2: Situacion familiar

7. ¢Cuantos he

rmanos/hermanas tiene?

8. ¢Cual es su posicion en la familia? (primogénito, segundo, tercero, etc.)

9. ¢Sus padres o tutores emprenden o han emprendido algun negocio? (En caso de que la
respuesta sea si, indicar el sector)
10. ¢Considera que el hecho de que sus padres hayan emprendido un negocio, la impulsé o
influyé a crear el de usted?

o Si, ¢por qué?
o No, (por qué?
11. ;Considera que afecta su vida familiar el hecho de emprender?
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o Si (indique en que forma)
o No, ¢por qué?

12. ¢Considera que influye su vida familiar en el manejo de su empresa?

o Si (indique en que forma)
o No, (por qué?

13. ¢(Maneja su empresa desde casa para poder llevar simultaneamente sus responsabilidades
familiares o con su pareja?

o Si (indique en que forma)
o No, (por qué?

14, ;Limita el crecimiento de su empresa para poder llevar simultaneamente sus
responsabilidades familiares?

o Si (indique en que forma)
o No, ¢por qué?

15. ¢ Actualmente tiene pareja?
16. ¢Cual es su edad? anos.

17. ¢Su pareja actualmente se encuentra emprendiendo algin negocio?

18. ¢Cual es el giro de su empresa?
19. ¢ Cual es el ultimo nivel de estudios completados de su pareja?

20. ¢Usted es la Unica responsable econdémica de su familia?

o Si (indique por qué razon)
o No, ¢por qué?

Bloque 3: Motivos para incursionar en el emprendimiento

Ahora nos gustaria hacer algunas preguntas sobre sus motivos para incursionar en el
emprendimiento

21. ¢ A qué edad cred su empresa? afnios.
22. ;Cual o cuales fueron las principales razones para crear su propia empresa? (Le mostramos
algunas opciones)

Para tener un horario flexible

Tener mayores ingresos

No encontraba empleo y no tenia alguna fuente de ingresos (necesidad)
Independencia economica (“ser mi propio jefe”)

Estatus y poder (necesidad de logro)

Ocupar un tiempo de sobra (combinar otro trabajo y la direccion de su empresa)
Adquirir experiencia laboral

No estuve a gusto trabajando en otros lugares

Necesidad de un logro personal
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Explique detalladamente las opciones elegidas:

23. (Se encontraba descontento en su actividad laboral por falta de oportunidades de
desarrollo? Explique

24. ;Considera que fue injustamente remunerado o tratado en sus antiguos empleos?

25. (Estas circunstancias tuvieron alguna influencia en su decision de incursionar en el
emprendimiento?

26. ¢Si tuviera una oferta interesante de trabajo dejaria su empresa?

o Si (indique por qué razon)
0 No (indique por qué razon)

27. ¢Si decidiera buscar empleo considera que habria una demanda para las habilidades y
experiencia que ha desarrollado en su empresa?

o Si (indique por qué razon)
o No (indique por qué razdn)

28. ¢ Tiene mas tiempo disponible ahora que cuando no tenia su empresa?
o Si o No

29. ¢ Tuvo algun apoyo emocional para iniciar su empresa? ;Quién se lo brindo?

Bloque 4: Obstaculos para emprender

Ahora nos gustaria hacer algunas preguntas sobre los obstaculos que enfrenta como
emprendedor.

30. ¢Cudles han sido los mayores retos al iniciar y dirigir su empresa?

31. ;Considera que tenia la suficiente experiencia para iniciar su empresa? Explique.

32. ¢Piensa que su formacion académica fue suficiente para administrar su negocio?

o Si (indique por qué razon)
o No (indique por qué razon)
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33. ¢Que conocimientos previos considera que le hubieran facilitado el proceso de emprender?

34. ¢Existe otro aspecto que considere relevante sobre su incursion en el emprendimiento?

Bloque 5: Datos Generales de la Empresa

35. ¢ Cuéntos afios lleva funcionando su empresa? (Indique con nimero) afios

36. ¢(Cuadl  es la  actividad econdmica  principal de su  empresa?
(Giro)

37. ¢Qué productos o servicios ofrece?

38. (A qué mercado esta dirigido el producto o servicio?

39. Indique el numero de empleados con los que cuenta.

40. Indique cuantas horas a la semana dedica al manejo de su empresa.
41. ;Su empresa esta integrada en una sociedad mercantil? Le damos algunas opciones.

Sociedad Andnima (S.A.)

Sociedad Andnima de Capital Variable (S.A. de C.V.)
Sociedad Andnima de Responsabilidad Limitada (S.A de R.L.)
Sociedad Cooperativa

Asociacion de Participacion

Sociedad de Produccion Rural

Indique cual

42. ¢El control mayoritario de su empresa, es familiar? (Una empresa familiar se considera
como tal si el 50% del capital pertenece a miembros de la familia)

43. ;Cuéles fueron sus fuentes de capital para crear su empresa? Le damos algunos ejemplos.

Ahorros propios
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Apoyos econdmicos brindados por familiares o conocidos
Préstamos bancarios
Apoyos gubernamentales

Indique cuales

44. ;Recibe algun tipo de apoyo de familiares o conocidos que le permita desarrollar de mejor
manera su empresa?

o Si (indique de qué forma)
o No

45. ;Pertenece usted a alguna organizacién o asociacion de negocios?

o Si (indique de qué forma)
o No
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