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RESUMEN

El presente proyecto surge en el marco del desarrollo de las TIC y su aplicacién en

los procesos educativos.

El producto final consistié en el disefio de una aplicacion movil educativa para
favorecer el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones. La misma tiene
como propésito funcionar como un recurso de apoyo para abordar el tema sobre la
toma de decisiones en alumnos que cursan el sexto grado de primaria,

contribuyendo con ello en el desarrollo y mejora de las habilidades en este tema.

Uno de los motivos que impulso su elaboracion es el hecho de contar con diferentes
recursos didacticos que sirvan de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en este caso especificamente a partir del tema sobre la violencia en la escuela,
beneficiando tanto a profesores como a alumnos. Se aborda el tema de violencia
escolar como un problema complejo de la sociedad. La finalidad del disefio de esta
aplicacion es brindar herramientas a los alumnos para tomar decisiones

responsables y conscientes de sus posibles consecuencias.

Se presenta la aplicacion movil educativa en su version final, la cual consideré para

su disefio elementos técnicos y pedagdégicos.

Finalmente, se presentan las estrategias de su posible aplicacion asi como las

conclusiones sobre del trabajo.

Palabras clave: toma de decisiones, aplicacion moévil educativa, violencia escolar,

TIC en la educacion, Formacion Civica y Etica, dilemas morales.



ABSTRACT

The present project arises in the development framework of ICT and its application

in educational processes.

The final product consisted in the design of an educational mobile application to
support the development of decision making skills, which aims to function as a
support resource to address the issue of decision making in elementary school sixth
grade students, contributing to the development and improvement of skills in this

subject.

One of the reasons that prompted its development is the fact of having different
teaching resources that serve as a support in the teaching-learning process, in this
case specifically, emerges from the topic on school violence, benefiting teachers and
students. The topic of school violence is addressed from a specific case of violence
raised in Monterrey. The purpose of this project is to provide students the tools to
make responsible decisions and make them aware of their possible consequences.

The educational mobile application is presented in its final version, which considered

technical and pedagogical elements for its design.
Finally, the strategies of its possible application as well as the conclusions about the

work are presented.

Keywords: decision making, mobile educational application, school violence, ICT in

education, Civic and Ethical Education, moral dilemmas.



PRESENTACION

El presente proyecto de Tesis para recibir el grado de Maestria en Tecnologia
Educativa de la Universidad Autonoma de Hidalgo en su Sistema Virtual, se titula
“Aplicacion movil educativa para favorecer el desarrollo de habilidades para la toma
de decisiones de alumnos del sexto grado de primaria del Instituto Pedagdgico
Stefan Zweig, Delegacion Iztapalapa”, que corresponde a la linea de aplicacion del
conocimiento dos “Aplicaciéon Didactica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)” (Hernandez, M., Hernandez, A., Pérez, M. y Coiffier, F., 2014).

Abordar el tema sobre la toma de decisiones desde niveles basicos en la educacion
como lo es la escuela primaria, tiene relevancia e impacto en las decisiones que se
toman no sélo en el aspecto académico sino en las que corresponden a un proyecto
de vida. Por lo que se considera necesario promover el desarrollo de habilidades
para que los alumnos sean conscientes y asuman con responsabilidad las
consecuencias de las decisiones que toman en cualquier situacion que se presente

en su vida.

El objetivo general de este proyecto esta enfocado en el disefio de una aplicacion
movil, concebida como recurso didactico para apoyar a los profesores y alumnos de
nivel primaria para el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones.

El contenido del proyecto se estructura basicamente en los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el diagnéstico del tema en el que se identifican las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA).

En el capitulo 1l se presenta el planteamiento del problema de la investigacion, el

cual describe el motivo que dio origen a este proyecto.



En el capitulo Il se presenta los antecedentes del problema en el que se incluyen
los trabajos e investigaciones que se han realizado en relacion al tema de este
proyecto.

En el capitulo IV se desarrolla la justificacion la cual plantea la importancia del
disefio de la aplicacion movil, también se describe el alcance del proyecto, su

viabilidad y limitaciones.

En el capitulo V se presenta el objetivo general y los objetivos particulares que

guiaron el proyecto.
En el capitulo VI se desarrolla la fundamentacién tedrica que da sustento a dicho
proyecto, la cual considera los temas relacionados a politicas educativas asi como

los aspectos técnico-pedagogicos para el disefio de la aplicacion mavil.

En el capitulo VII se describe la metodologia que se sigui6 para llevar a cabo este

proyecto.

En el capitulo VIl se presenta el producto final.

En el capitulo IX se proponen las estrategias de implementacion del producto final.

En el capitulo X se proponen las estrategias de evaluacion una vez que el proyecto

se implementado en una poblacion especifica.

Finalmente, se presentan las conclusiones de este proyecto.
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I. DIAGNOSTICO

El presente apartado describe el diagndstico previo que sirvié para establecer el
punto de partida para el desarrollo de este proyecto, el cual consistié en identificar
las variables que pudieran intervenir en funcion del contexto en el cual se
desarrollara dicha propuesta. Dichas variables permitieron establecer las

estrategias viables y pertinentes para llevarlo a cabo.

Este proyecto esta dirigido al disefio de una aplicacion movil educativa para apoyar
el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones en alumnos de sexto de
primaria del Instituto Pedagoégico Stefan Zweig en la asignatura Formacion Civica y
Etica, la cual esta ubicada en 20 de noviembre Mz. 49 Lt. 537, Colonia Santa Maria

Aztahuacan, Delegacién Iztapalapa, Ciudad de México.

Se selecciond esta institucion por ser del sector privado, la Directora Maria de
Lourdes Rodriguez Galindo facilitd los tramites de acceso y aplicacion del
instrumento para recabar informacion. Ademas, se tiene el conocimiento del interés
gue tiene la institucion sobre el uso de la tecnologia en el aula. Aunque no cuentan
con todas las herramientas necesarias para su implementacién los profesores han
ido desarrollando habilidades tecnoldgicas asi como interés en el uso de otros
recursos didacticos para apoyar el aprendizaje.

El uso de la tecnologia en la educacion es un tema cada vez mas comun. Hoy en
dia se puede contar con diferentes recursos digitales que sirven de apoyo al proceso
de ensefianza aprendizaje, y las aplicaciones méviles educativas son un ejemplo de
ello, pues su uso puede generar un espacio interactivo que permita favorecer el
aprendizaje. De las aplicaciones que existen en el mercado, en muchas es facil
identificar su funcion de entretenimiento, la cual se caracteriza por combinar
elementos del juego a los proceso de ensefianza y, de esta manera, hacer mas

agradable dicho proceso.
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En relacion con el tema sobre la toma de decisiones, se partio del analisis e
identificacion de la importancia del tema a partir de situaciones de violencia escolar
como la que a principios del afio 2018 se hizo viral a nivel nacional. El caso de un
alumno en Monterrey que atentd contra la integridad de sus compafieros y
profesora. Tomd una decision que impactd severamente a la sociedad (Mudiz,
2017). Este como muchos otros casos de acoso escolar, ciberbulliyng?, entre otros,

comienza a aumentar las cifras de mortalidad de nifios y adolescentes.

Esta decision, como otras que se toman a lo largo de la vida, en muchas ocasiones
no son conscientes, y dada su importancia es que en el ambito educativo, el

programa de estudio de Formacion Civica y Etica 2011 de sexto grado propone:

El desarrollo de habilidades para el didlogo, la negacién y la escucha activa dentro de la
escuela, asi como realizar actividades de autoformacion para apoyar a los alumnos en el
desarrollo de competencias civicas y éticas. Uno de los propésitos del estudio de esta
asignatura para la Educacién Basica es que los alumnos se asuman como sujetos dignos,
capaces de desarrollarse plenamente mediante el disfrute y cuidado de su persona, de tomar
decisiones responsables y autbnomas para orientar la realizacién de su proyecto de vida y
su actuacién como sujetos de derechos y deberes que participan en el mejoramiento de la
sociedad. (SEP, 2011)

Para ubicar el tema dentro del programa de estudios 2011 (SEP, 2011) es necesario
partir de los procedimientos formativos que se consideran en la asignatura
Formacion Civica y Etica: el didlogo, la empatia, la toma de decisiones, la
comprension y la reflexidon critica, el desarrollo del juicio ético, los proyectos de
trabajo y la participacion. Se considera que la toma de decisiones favorece la
autonomia de los alumnos al asumir con responsabilidad las consecuencias de
elegir y optar, tanto en su persona como en los demas, asi como identificar
informacion pertinente para sustentar una eleccion. Involucra la capacidad de prever
desenlaces diversos, de responsabilizarse de las acciones que se emprenden y de

mantener congruencia entre los valores propios y la identidad personal (SEP, 2011).

1 Es un término que se utiliza para referirse al acoso escolar por medio de Internet o cualquier dispositivo
movil.
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Los recursos didacticos con los que cuentan los docentes para impartir sus sesiones
de clase tanto en Formacion Civica y Etica y en otras asignaturas, son el libro fisico
y en la Guia del maestro que proponen utilizar diferentes estrategias y materiales

para lograr los objetivos de la asignatura.

Tal como se ha revisado anteriormente, el tema sobre la toma de decisiones al
pertenecer a una asignatura basada en la promocion de valores, es una habilidad
que en las evaluaciones escolares no requiere de respuestas correctas e
incorrectas, por el contrario, el proceso que los alumnos deberian desarrollar es el
de reconocer que cualquier decisidon que se tome tiene consecuencias y asumirlas
con responsabilidad. Es por esta razén, que con el disefio de esta aplicacidon se
pretende apoyar como un recurso que contribuya al desarrollo de habilidades para
la toma de decisiones.

I. 1. Matriz FODA

Para el diagndstico se emple6 el andlisis estratégico FODA, que permitié analizar
los aspectos internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y
Amenazas) para identificar la situacion del proyecto. En la Tabla 1 se sintetizan cada

uno de esos aspectos.

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
- Producto novedoso que permitira apoyar el - Falta de tiempo para el disefio y aplicaciéon de
desarrollo de habilidades para la toma de los instrumentos para recoger informacion.
decisiones. - Solo se basa en el disefio y no en la
— Tiene un valor educativo. implementacion.
- Experiencia en TIC aplicadas en la educacion. — Falta de habilidades digitales por parte de los
— Puede incluirse en proyectos de mejora en el docentes para utilizar la aplicacion.
proceso de ensefianza aprendizaje de la - Falta de planeacion.
asignatura Formacion Civica y Etica. - Falta de bibliografia sobre el tema de estudio.
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Puede generar cambios en la forma de ensefiar
determinados temas relacionados la toma de
decisiones.
Se tiene conocimiento en el disefio de
aplicaciones educativas.
Hay experiencia en el estudio de Planes y

Programas nivel Basico, Formacion Civica y

Etica.

Oportunidades

Se requiere de diferentes recursos educativos

que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje en la asignatura de Formacion
Civica y Etica.

Es una posibilidad para incluirlo desde nivel
basico hasta nivel medio superior.

La aplicacién sera gratuita.

Uso de las nuevas tecnologias en la educacion.
En materia de politica, la propuesta de Reforma

Educativa promueve el uso de las TIC en el aula.

|. 2. Estrategias de operacion

Conocimientos
Habilidades
Productos

A

Procesos

Amenazas

14

Hay muchas aplicaciones educativas en el
mercado.

Dudas sobre el disefio de la aplicacién.

Puede ser considerada como una moda.

Falta de informacidn sobre el uso de la
tecnologia en el aula.

Reestructuraciéon de los Planes y Programas de
estudio debido a la Reforma educativa y el

Modelo Educativo 2017.

Fuente: Elaboracién Propia

Después de identificar los factores internos y externos, fue posible realizar un
analisis de aquellos que podrian tener un mayor efecto sobre el proyecto y que
permitieron establecer las estrategias para el disefio de la aplicacion educativa. Se

identificaron cuatro areas generales de atencion:



Para determinar las estrategias de operacion, se trabajé sobre una matriz como la
gue se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
Oportunidades Estrategias para  maximizar las Estrategias para  minimizar las
Fortalezas y las Oportunidades Debilidades y maximizar las
Oportunidades
Amenazas Estrategias para  maximizar las Estrategias para minimizar  las

Fortalezas y minimizar las Amenazas Debilidades y las Amenazas

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Morales y Hernandez, 2014

I. 2. 1. Para aprovechar las Fortalezas y Oportunidades

Se cuenta con los conocimientos asi como las habilidades para el desarrollo de la
aplicacion educativa, ademas se identifico que en lo externo hay una necesidad de
contar con recursos didacticos que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se aprovecharon las fortalezas y oportunidades para disefiar una aplicacion
educativa sencilla y facil de usar, que cumpliera con los objetivos de aprendizaje
gue se esperan de acuerdo al Programa de estudios del 2011 en el area de
Formacion Civica y Etica asi como los contenidos que se plantean en el Nuevo
Modelo Educativo. Considerando que existen diferentes aplicaciones en el mercado
se aprovecharon las oportunidades para realizar el desarrollo de la aplicacion vy,

posteriormente, evaluar su impacto en la poblacion.

I. 2. 2. Para minimizar las Debilidades y maximizar las Oportunidades

Para aprovechar las oportunidades fue necesario reconocer las habilidades con las
gue se cuenta para sacar provecho y poder minimizar las debilidades, las cuales se
basan en el proceso y ejecucion al momento de realizar el disefio de la aplicacion.

Por esta razén, como estrategia se propuso la elaboraciéon de una planeaciéon y un

15



cronograma de trabajo en el que se establecieron los tiempos y actividades claras
sobre lo que hay que realizar para llevar a cabo el disefio de la aplicacion movil.

I. 2. 3. Para maximizar las Fortalezas y minimizar las Amenazas

Una estrategia para maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas consistié en
realizar una investigacion sobre los diferentes recursos didacticos digitales que
utilizan los docentes para apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje para la
asignatura de Formacion Civica y Etica y que estuvieran exclusivamente
relacionados con la toma de decisiones. De esta manera se evaluaron las

posibilidades de disefiar una aplicacion que atendiera especificamente a este tema.

I. 2. 4. Para minimizar las Debilidades y Amenazas

Una estrategia que posibilit6 minimizar las debilidades y amenazas fue la
elaboracion de una planeacién del tiempo que permitid llevar a cabo el proyecto y
utilizar los instrumentos adecuados para la recopilacion de informacion. Analizar el
Nuevo Modelo Educativo derivado de la Reforma educativa 2017, para ubicar el

tema de estudio asi como su importancia en otras areas del conocimiento.

Como resultado de este diagndstico utilizando la matriz FODA, la informacién
obtenida supuso ademas de un analisis y reflexién sobre el desarrollo del proyecto,
una orientacién para saber hacia dénde dirigir los esfuerzos para lograr el objetivo
propuesto. Permitio identificar que en cuanto a las fortalezas y oportunidades se
contaba con los conocimientos y habilidades necesarias para operar el disefio de la
aplicacion. Por otro lado, en cuanto a las debilidades se trabajé en ellas para

superarlas y convertirlas en fortalezas.

El analisis FODA represent0 una guia clara para el disefio de la aplicacion a partir
de la seleccion de estrategias que condujeran a la obtencion de los objetivos. El
plan operativo consideré integrar principalmente: objetivos, actividades a realizar,

recursos, tiempo de aplicacion y evaluacion.
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Cabe destacar que se tomaron en cuenta los cambios tecnoldgicos asi como la
Reforma Educativa de cual se desprende el Nuevo Modelo Educativo mismos que
podrian generar cambios en la matriz. Lo anterior debido a los retos que los
profesores deben afrontar con la incorporacion de la tecnologia que se plantea en
la Propuesta Curricular para la Educacion Obligatoria 2016, misma que considera

el uso de las TIC como recurso para apoyar el proceso ensefianza aprendizaje.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente apartado tiene como finalidad establecer la problematica de este
proyecto de tesis, en el cual se contextualiza la situacion donde se sitta la
problematica, se describe la poblacion afectada, asi como una breve definicidén
conceptual del producto final a desarrollar, se presentan las evidencias que
fundamentan el problema y se describen las soluciones de la problematica

establecida.

La escuela es un espacio en donde se producen procesos de socializacién que
tienen como funcion brindar las herramientas necesarias para que los alumnos
puedan convivir en armonia con los demas, desarrollando habilidades sociales,
fisicas, cognitivas y morales. Sin embargo, esta vision de una escuela como
principal agente socializador se ve empafiado por el tema de la violencia, que se

extiende cada vez mas en el espacio educativo.

La violencia escolar en México es una realidad que tiene repercusién en la vida de
los alumnos asi como de la propia institucién educativa. Orozco, Méndez y Garcia
(2015) resaltan datos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) que indican que nuestro pais ocupa el primer lugar

internacional en acoso escolar en educaciéon basica.

Desde el punto de vista general, la violencia es un fenomeno de la sociedad actual
y se considera un problema de salud publica importante debido al impacto que tiene
en la salud y el bienestar de las personas. No es exclusiva de un grupo social, se
da en todos los &mbitos y clases sociales. Adopta diferentes formas como la fisica,

sexual, psicolégica, entre otras.

En este trabajo se utilizara el concepto de violencia escolar, que es definida por la
Secretaria de Educacion Publica como cualquier forma violenta dentro del marco

escolar. Que puede incluir: Acoso escolar, Abuso verbal y Abuso fisico (SEP, 2017).
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Es importante destacar que no hay una sola causa de la violencia, es el resultado
de mdltiples factores que incluyen: edad; entorno familiar, escolar, cultural y social;
exposicion a programas de television violentos y juegos electronicos asi como falta

de comunicacion asertiva entre los integrantes de la comunidad.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia juvenil
incluye una serie de actos que van desde la intimidacion y las rifias al homicidio,
pasando por agresiones sexuales y fisicas mas graves. Los datos que declara la
OMS indican que cada afio se cometen en todo el mundo 200 000 homicidios entre
jovenes de 10 a 29 afos. Las tasas de homicidio varian entre los paises, incluso

dentro de las ciudades del mismo pais (OMS, 2016).

En el ambito mundial, el indice Global de la Paz realizado por el Institute for
Economics and Peace (2016), el cual mide los niveles de paz en el mundo, indica
qgue la violencia ha aumentado considerablemente en el Ultimo afio. En América
Latina los paises mas violentos son Colombia y Venezuela, mientras que los mas
pacificos son Chile y Uruguay. México se posiciona en el lugar 140 de 163 paises
evaluados, debido a los conflictos internos y la percepcion de la delincuencia.

En México, de acuerdo al Estudio sobre Violencia Juvenil en México (2012),
realizado por el Banco Mundial reveld que los homicidios en el pais de jovenes de
10 a 29 afios tuvo un pronunciado asenso de 2000 a 2010, aumentando a 53 mil
personas. Cinco entidades en el 2010 han reportado el 56.7% de los homicidios de
jovenes: Chihuahua, Sinaloa, el Estado de México, Baja California y Guerrero. Del
56.7% se reporta que en Chihuahua se produjo el 28.2% de homicidios. Estas

entidades son consideradas como las mas violentas.

A principios del 2018, se hizo viral un caso en Monterrey, en el que un menor dispard
contra su maestra y otros de sus comparfieros de escuela, y posteriormente se
dispar6 (Muhiz, 2017). Lo que provoc6 una conmocion nacional, haciéndolo viral en

los diferentes medios de comunicacion. Esta situacion volvio a poner en alerta a las
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instituciones educativas y la sociedad en general sobre la violencia que se vive en

el pais en edades tempranas.

Haciendo referencia a la problematica de violencia escolar que se vive al interior de
las escuelas, la cual requiere apoyarse de otros temas como la convivencia y la
toma de decisiones, se seleccion6 como solucién tecnologica el disefio y desarrollo
de una aplicaciéon movil para utilizarse en los procesos de ensefianza aprendizaje,
tanto por los profesores como por los alumnos. La finalidad de la aplicacion movil
es desarrollar habilidades en la toma de decisiones, lo cual resulta de vital

importancia para prevenir situaciones que puedan generar violencia escolar.

En la etapa de la adolescencia se enfrenta a situaciones que ponen a prueba la
capacidad de decision. Algunos jovenes no tienen definido su plan o proyecto de
vida, lo que en ocasiones los hace enfrentarse a situaciones que los ponen en
riesgo. Por lo anterior, se genera una necesidad de un entorno de aprendizaje que
fomente el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones, habilidades basicas
desde una edad temprana junto con la importancia de otros valores humanos para

evitar estas situaciones.

Es la adolescencia la etapa en la que aparecen conductas que ponen en riesgo la
salud fisica y mental del adolescente. En datos obtenidos por la OMS (2016) los
factores de riesgo incluyen caracteristicas bioldgicas, psicolégicas, conductuales,

sociales y ambientales.

Por mencionar algunos de los factores de riesgo individuales destacan:
a) La delincuencia.
b) El consumo temprano de alcohol, drogas y tabaco.
c) Nivel intelectual bajo y malos resultados académicos.
d) Escaso compromiso con la escuela y fracaso escolar.

e) El desempleo.
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Existen otros factores asociados como los que se generan en las relaciones
cercanas como la familia, amigos, pareja y compafieros, y los factores relacionados

con la comunidad y en la sociedad en general.

Mientras mayor sea la exposicion de los nifios y jovenes a situaciones de riesgo,
mayor es la probabilidad de que experimenten situaciones que atenten contra su

vida y la de otros.

En este sentido, es fundamental que la escuela desarrolle programas de habilidades
sociales, educacion en valores, resolucion de conflictos y toma de decisiones. Los
mismos que son abordados en el curriculum de las diferentes etapas educativas y
gue en nivel primaria, de acuerdo con SEP (2011) en el programa de estudio 2011
de Formacion Civica y Etica, la toma de decisiones favorece la autonomia de los
alumnos al asumir con responsabilidad las consecuencias de elegir y optar, tanto
en su persona como en los demas, asi como identificar informacion pertinente para
sustentar una eleccion. Involucra la capacidad de prever desenlaces diversos, de
responsabilizarse de las acciones que se emprenden y de mantener congruencia

entre los valores propios y la identidad personal.

Ante esta problemética de violencia que se vive en el pais entre nifios y jovenes, se
realizé el disefio de una aplicacion movil educativa que de acuerdo con Reyes,
Fonseca, Maya y Pérez (2007) una aplicacion moévil es un programa informético
disefiado para ser ejecutado desde el teléfono o algun otro dispositivo movil, como
una tableta. Cuando se utiliza como herramienta de apoyo en el ambito educativo

se considera una aplicacion movil educativa.

El disefio de esta aplicacion movil pretende contribuir al desarrollo de habilidades
en la toma de decisiones en alumnos de sexto de primaria. Los alumnos de este
grado tienen como promedio de edad 11 a 12 afios, de acuerdo con las etapas de
Piaget se ubica a esta poblacion en la etapa de las operaciones formales. Esta etapa

se caracteriza porque el nifio es mas reflexivo, tiene mayor participacion y
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responsabilidad social. A diferencia de etapas del desarrollo anteriores, en esta
Gltima el sujeto realiza acciones basadas en la légica. Comienza a resolver

problemas hipotéticos y a deducir consecuencias.

Es importante exponer lo anterior, debido a que la aplicaciéon movil estara basada
en la estrategia de ensefianza aprendizaje con base en el diagrama de flujo y
dilemas morales. Estos ultimos pretenden enfrentar a los alumnos con situaciones
problematicas reales, y por medio de las alternativas posibles que se plantean en el
diagrama de flujo logren identificar las consecuencias de su decision, mientras en
su desarrollo se van adquiriendo y construyendo nuevos conocimientos utilizando

lo que ya posee.

Cabe destacar que la violencia en el ambito escolar es una realidad que debe
atenderse debido a que los alumnos que se forman en las aulas son los nifios y
jovenes que son y seran los futuros ciudadanos de este pais, lo que requiere el
disefio de nuevas estrategias y recursos educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje que les permitan: Aprender a ser, que se refiere a la
capacidad del individuo para elaborar un juicio propio y determinar por el mismo qué
hacer ante determinadas situaciones de la vida; y aprender a convivir, proceso que

proporciona las herramientas para respetar y valorar las diferencias.

El disefio de esta aplicacion educativa, ademas de considerar las caracteristicas de
los alumnos, también establece con claridad los objetivos educativos que se
pretenden alcanzar. El tema sobre la toma de decisiones no es exclusivo de la
asignatura Formacion Civica y Etica, el disefio de esta aplicacion permitira su uso
en cualquier momento de las sesiones de clase para apoyar a otras areas del

conocimiento igual de importantes que las relacionadas a las sociales.

22



IIl. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Este apartado esta disefiado para describir las estrategias que han sido
implementadas para solucionar el problema de violencia escolar en México y la
importancia del desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, asi mismo se
presentan los actores que intervinieron en el disefio e implementacion de dichas

estrategias.

El tema de la violencia escolar debe ser abordado desde distintas areas de
formacion, debido a que como se sefialo en el planteamiento del problema se
considera prioritario atenderla no sélo por el impacto que tiene para la instituciéon
educativa sino por la repercusion que tiene en la vida de los actores que participan

en ella.

Como antecedentes que hacen referencia a las estrategias que sea han disefiado
para atender la problematica, se presentan diferentes planes y proyectos
impulsados por el Gobierno Federal y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en
el periodo correspondiente a los ciclos escolares del 2014 al 2017. Aunque cabe
sefalar, el tema de la violencia escolar en México no es nuevo, para fines de este
proyecto se consideraron los proyectos y programas de los cuales se parti6 para la
creacion de un plan que tiene como propdsito atender esta problematica en las

escuelas.

En el ciclo escolar 2015-2016 se puso en marcha en los grupos de tercer grado de
nivel basico en todo el pais el Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE)
(SEP, 2015) de caracter preventivo y cuyo objetivo consistia en contribuir a las
politicas publicas que impulsa la SEP para mejorar la convivencia escolar. Esto a
través de diferentes acciones como proporcionar a los alumnos y docentes

materiales para fortalecer una convivencia inclusiva, democratica y pacifica.
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Una de las particularidades de dicho proyecto es que se sustentaba en el marco
normativo, en los principios pedagdgicos y el enfoque del Plan y Programa de
Estudios de la Educacion 2011.

Para el ciclo escolar 2016-2017 y teniendo como antecedente el PACE, se puso en
operacion el Programa Nacional de Convivencia (PNCE) cuyo objetivo general
consiste en “Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar
sanay pacifica que coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar en Escuelas
Publicas de Educacién Bésica propiciando condiciones para mejorar el

aprovechamiento escolar” (SEP, 2016).

Las caracteristicas del PNCE se basan en:
a) Materiales para trabajo en el aula y recursos digitales de apoyo.
b) Capacitacion y desarrollo personal para docentes.
c) Trabajo integral con la familia.
d) Sitio Web escuelalibredeacoso.gob.mx
e) Desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

f) Vinculacion interinstitucional.

El énfasis del PNCE radic6 en el refuerzo personal de los alumnos mediante el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales que favorecen el fortalecimiento
de la autoestima; el manejo de sus emociones; la resolucion de conflictos de manera
asertiva mediante el dialogo y la busqueda de acuerdos; el desarrollo de su
autonomia para ser capaces de interiorizar y respetar las reglas, de enfrentar
asertivamente las situaciones y desafios que se presenten en la convivencia
cotidiana (SEP, 2016).

Con el objetivo de mejorar el ambiente escolar y evitar situaciones como la que se

presentd en Monterrey en enero del 2018, el Gobierno Federal y la Secretaria de

Educacién Puablica dieron a conocer el Plan de Accién por la Convivencia Escolar y
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la Prevencién Social de la Violencia para implementarse en el ciclo escolar 2017-
2018.

Las estrategias que se plantean en dicho Plan son:

1. Ampliar los programas para el desarrollo de habilidades socioemocionales desde
preescolar hasta la educacion media superior.

2. Fortalecer los protocolos para evitar el ingreso de armas a los planteles escolares,
publicos y particulares. Se disefiard un nuevo dispositivo que fortalecera las
acciones que desarrollan las entidades federativas como “Mochila segura” u otras,
respetando los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Identificar conductas de riesgo entre los alumnos y brindar atencion por parte de
instituciones y profesionales especializados cuando sea necesario.

4. Habilitar protocolos especiales en el nimero 9-1-1 para atender emergencias de
seguridad en las escuelas.

5. Reforzar las actividades de la policia cibernética para limitar los llamados a la
violencia en el entorno educativo e identificar a presuntos responsables.

6. Fomentar el uso adecuado de las redes sociales entre los miembros de la
comunidad escolar, con el objetivo de garantizar la seguridad de los usuarios,

atender amenazas a la armonia escolar y la integridad de los jévenes (SEP, 2017).

Se puede identificar que el tema sobre mejorar la convivencia escolar se sigue
considerando como un tema de politica publica, el cual requiere del apoyo de todos
los actores que participan en el centro educativo para lograr los objetivos
planteados: alumnos, profesores, directivos y padres de familia, todos en conjunto
pueden contribuir a evitar situaciones de violencia. Es necesario que el
fortalecimiento en el desarrollo de habilidades para la vida que se manifiestan en
todos los planes y programas que atienden a esta problematica permitan a los
alumnos a actuar de manera de manera competente y habilidosa en las distintas
situaciones de la vida cotidiana y con su entorno, de ahi la importancia de disefar
e implementar el uso de recursos didacticos que apoyen al desarrollo de dichas
habilidades.
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IV. JUSTIFICACION

Este apartado tiene el proposito de presentar la importancia del proyecto y el
impacto del mismo, el cual parte de las ideas expuestas en el planteamiento del

problema.

El tema de la violencia escolar entre pares es un problema que aunque siempre ha
estado presente en las escuelas, Ultimamente ha tomado relevancia debido a las
consecuencias en las que deriva; como asesinatos y suicidios en menores de edad.
Es un problema social en México que afecta no sélo al nivel basico sino a todos los
niveles educativos, lo que requiere ser atendido desde diferentes perspectivas en
las que se identifiquen las causas que conducen a la violencia escolar, asi como

aguellos factores que puedan prevenirla.

Debido a la importancia de contar con ambientes en favor de la paz y la convivencia
social entre pares, se propone la intervencion de la escuela como eje fundamental,
que por medio de acciones que incluyan el apoyo con diferentes elementos
pedagogicos permitan el disefio de metodologias didacticas para fomentar los

valores dentro y fuera de la escuela.

Considerando lo anterior, este proyecto se enfoca principalmente en el disefio de
una aplicacibn movil que pueda ser utilizada por los docentes como recurso
didactico para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje en alumnos de sexto
de primaria en la asignatura Formacion Civica y Etica, especificamente sobre el
tema Toma de decisiones que se incluye en el Programa de estudios 2011, con la

finalidad de prevenir conductas de riesgo como robo, adicciones y violencia.
El disefio de esta aplicacion movil educativa ademas de ser un recurso didactico

importante, porque sirve de apoyo en el area de Formacion Civica y Etica asi como

en otras areas del conocimiento, pretende funcionar como una herramienta util para
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abordar el tema de la violencia que se presenta con mas frecuencia en las escuelas,

desarrollar el pensamiento critico y aprender a resolver problemas.

Con esta propuesta se beneficiaran alumnos, profesores y padres de familia. Esta
triada esta directamente vinculada con el proceso de ensefianza aprendizaje, pero
sobre todo en el apoyo y atencién que requieren los alumnos para evitar situaciones
como la que se present6é en Monterrey a principios del 2018, lo anterior requiere de
una educacion en valores y desarrollar habilidades para la toma de decisiones

responsable.

Por otra parte, los beneficios de contar con aplicaciones moéviles educativas:
1. Permite el vincular el aprendizaje formal e informal.

2. Gratuidad.

3. Amplia la difusion de contenidos educativos.

4. Facilidad de uso.

5. Se puede trasladar la educacién fuera del aula.

Esta intervencién pedagdgica debe ser, por tanto, formativa y preventiva. A partir
del disefio de dicha aplicacion se pretende analizar y atender la problematica por
medio de acciones que favorezcan una convivencia escolar sana y pacifica, basada
en el respeto, la tolerancia y la toma de decisiones responsable, para ello se
considerara el uso de dilemas acordes a la edad de la poblacién a la que va dirigida

dicha aplicacién.

Se decidid el disefio de una aplicacion movil considerando que en las dltimas
décadas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han modificado
la forma de acceder al conocimiento, propiciando nuevos retos para los principales
actores del acto educativo. Sin embargo, de acuerdo con UNESCO (2013) en el
Estudio sobre El futuro del Aprendizaje Mévil; Implicaciones para la planificacion y
la formulacion de politicas, menciona que la tendencia actual hacia el uso de

dispositivos moviles en educacion es que en el futuro seran utilizados con mayor
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regularidad en las aulas. A través de este tipo de herramientas tecnoldgicas, los
estudiantes tienen acceso a contenidos que facilitan el aprendizaje, por lo que se
aprovechara esta tendencia asi como las caracteristicas de los alumnos del Siglo

XXI para disefar la aplicacion.

Actualmente existe una gran cantidad de aplicaciones moviles educativas; sin
embargo, no se encontr6 una que se dirigiera hacia el logro de los objetivos
curriculares sobre la toma de decisiones, por lo que este proyecto puede dar

respuesta a esta necesidad.

Los beneficios que aporta este proyecto son:

1. Facilitar el aprendizaje significativo en alumnos de sexto grado de primaria
sobre la toma decisiones responsables.

2. Formacion integral a partir de contenidos que le permitan prepararse para la
vida, aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
convivir; basada en principios y valores.

Considerar al alumno como un ser individual.

4. Fomentar la cooperacion, tolerancia, expresion de emociones y resoluciéon
de conflictos.

5. Participacion del nucleo familiar.

6. Desarrollar la capacidad de la asertividad.

Se entiende por toma de decisiones el proceso para elegir de entre diferentes
alternativas, la mas adecuada para dar solucion a las diferentes situaciones de la
vida. Esta toma de decisiones responsable contribuye a “Aprender a convivir’ de

manera sana, pacifica, respetuosa y solidaria.

De acuerdo con Pérez y Pérez (2016) a convivir se aprende conviviendo, y para ello
se debe propiciar el desarrollo de una pedagogia participativa, que considere los
aspectos cognoscitivos, afectivos y actitudinales para ensefar a los alumnos a

cooperar y tomar decisiones.
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Aunque el tema elegido para el desarrollo de la aplicacion maovil forma parte del
Programa de estudios 2011, también se destaca el énfasis de considerar el
Humanismo en el sistema educativo que se plantea en el Nuevo Modelo Educativo
(SEP, 2017, p. 59) y que se aplicard de manera gradual a partir del ciclo escolar
2018-2019. Al respecto, se sefala que este enfoque contribuye a desarrollar
habilidades en los alumnos desde lo cognitivo hasta lo afectivo para que el alumno

participe de forma activa, creativa y responsable.

De acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo el perfil de egreso del alumno de
primaria en el &mbito habilidades socioemocionales y proyecto de vida menciona

gue al término de la primaria el alumno:

e Tiene capacidad de atencién.

¢ Identifica y pone en préctica sus fortalezas personales para autorregular sus emociones y
poder jugar, aprender, desarrollar empatia y convivir con otros.

e Disefia y emprende proyectos (por ejemplo, mejorar sus calificaciones o practicar algin
pasatiempo) de corto y mediano plazo. (SEP, 2017, p.50)

En el &mbito Convivencia y Ciudadania se estable que el alumno al término de la
primaria:
e Desarrolla su identidad como persona, como miembro de su comunidad, el pais y el mundo.

e Conoce, respeta y ejerce sus derechos y obligaciones. Favorece el didlogo y contribuye a la

convivencia pacifica y rechaza todo tipo de discriminacién y violencia. (SEP, 2017, p.50)

Por otro lado, considerar este proyecto a partir de lo expuesto en el programa de
estudios 2011, contribuye a apoyar los conocimientos, habilidades y actitudes que
el perfil de egreso, de acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo, requiere para poder

insertarse y concluir el nivel secundaria.

En el ambito habilidades socioemocionales y proyecto de vida, al término de la
secundaria se espera que el alumno:

¢ Asuma su responsabilidad sobre su bienestar y el de los otros y los expresa al cuidarse a si

mismo y a los demas.
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e Aplica estrategias para procurar su bienestar en el corto, mediano y largo plazo (por ejemplo,
hacer ejercicio).
e Analiza los recursos que le permiten transformar retos en oportunidades. Comprende el

concepto de proyecto de vida para el disefio de planes personales. (SEP, 2017, p. 50)

En el &mbito convivencia y ciudadania expresa que el perfil de egreso del alumno:
e Se identifica como mexicano y siente amor por México.
e Reconoce la diversidad individual, social, cultural, étnica y lingiiistica del pais, y tiene
conciencia del papel de México en el mundo.
e Actla con responsabilidad social, apego a los derechos humanos y respeto a la ley. (SEP,
2017, p.50).

En este contexto, la convivencia escolar permite el desarrollo integral de los
alumnos en su proceso de integracion a la vida social, y para atender los posibles
problemas que se presenten en este ambito, se requiere promover el andlisis,
reflexion, desarrollo del pensamiento critico y los procesos de toma de decisiones y
asumir las consecuencias de sus propios actos. Por lo que se propone abordar el
tema desde:
e El desarrollo de diferentes habilidades para dar sentido a la responsabilidad
cuando se debe asumir la toma de decisiones en alguna situacién de la vida.
¢ Laidentificacidon de situaciones en las que se debe tomar decisiones.
¢ Reflexién sobre los pasos al momento de elegir una de las alternativas que

permitan dar solucién a un problema de la vida.

Este proyecto cobra relevancia al establecer el vinculo con un tema de importancia
no soélo a nivel social sino también a nivel escolar y familiar. La violencia trastoca
todos los ambientes en los que se desenvuelve el alumno, por lo que es importante
abordarlo desde alguno de ellos para prevenir y crear conciencia de las
consecuencias de las decisiones que se toman al momento de la convivencia y que

pueden repercutir en otros aspectos de la vida en general.
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V. OBJETIVOS

V. 1. Objetivo general

Disefiar una aplicacion movil educativa para la asignatura de Formacion Civica y
Etica que favorezca el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones por medio
del diagrama de flujo y dilemas morales, de alumnos del sexto grado de primaria del

Instituto Pedagogico Stefan Zweig, Delegacion Iztapalapa.

V. 2. Objetivos especificos
¢ |dentificar las habilidades en la toma de decisiones que seran incluidas en
la aplicacion.
e Determinar las caracteristicas de la aplicacién movil educativa.
e Formular lineamientos estratégicos para orientar el disefio de una
aplicacion mévil educativa.
e Establecer criterios de seleccion del contenido.

e Definir las caracteristicas de disefio de la aplicacion.
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VI. APORTES DE LA LITERATURA

En este apartado se presenta la fundamentacion teérica que da sustento a este
proyecto. Se inicia con una introduccion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y su importancia en la educacién como herramienta que facilita
el aprendizaje asi como los retos al utilizarlas en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Posteriormente se ubica a las TIC como un tema de interés en el campo
de las politicas publicas y que su implementacién en el aula requiere de apoyos del
sector publico.

Mas adelante se integra el tema sobre el desarrollo de habilidades en la toma de
decisiones en los programas de estudio actuales para tener un referente de la
importancia del tema en el proceso educativo en el nivel basico, especificamente en
sexto grado de nivel primaria. Se aborda el tema sobre dilemas morales y la técnica
de diagrama de flujo que sera utilizada para tratar el tema principal: toma de
decisiones. Finalmente, se presentan las consideraciones técnico-pedagdgicas
para el disefio de la aplicacion educativa asi como el producto final.

VI. 1. Las TIC en la educacion

Las TIC estan inmersas en nuestra vida cotidiana, con el paso del tiempo se han
ido transformando, lo que ha generado nuevos usos y recursos que cubran las
necesidades del hombre logrando impactar en todos los dmbitos de la actividad

humana y el educativo no es la excepcion.

VI. 1. 1. Las TIC como herramienta que facilitan el aprendizaje

Para entender qué son las TIC y poder trasladar su uso al ambito educativo es

necesario tener una definicion de las mismas. Son variadas las definiciones que se
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pueden encontrar, y considerando los avances tecnoldgicos su significado se ha
modificado.

De acuerdo con Cabero (1998):

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas” (Citado en Belloch, 2012, p. 1).

Por su parte, Moreno (2014) las define como “aquellas tecnologias que permiten la

transmision de informacion, en cualquier momento y a cualquier lugar” (p. 16).

Para Robizo y Cdérza (2015) las TIC son consideradas un “fenémeno revolucionario,
impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo social y que impregna
todas las actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y

consumo” (p. 24).

Por lo anterior, para referirnos a las TIC son todos aquellos recursos, herramientas
y programas que se utilizan para procesar, almacenar, administrar y compartir
informacion mediante diferentes soportes tecnolégicos como: computadoras,

teléfonos moviles, entre otros.

En la actualidad, la incorporacion de las TIC en el aula ofrecen diversas
herramientas, mediante las cuales, ademas de disponer facilmente de la
informacion, proporcionan posibilidades para incentivar la motivacion para la mejora
del proceso ensefianza aprendizaje. Se transforman los espacios, la forma de
ensefiar y aprender, lo que representa nuevos retos relacionados a la infraestructura

asi como los que corresponden a su uso para generar aprendizajes significativos.
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Aunque no existen argumentos potenciales que indiquen que el uso de la tecnologia
en el aula contribuye a mejorar el aprendizaje y la calidad educativa, su
implementacion en el ambito educativo aporta a los procesos de formacion y permite
dar respuesta a las necesidades demandas por la escuela del Siglo XXI, abonando
a la creacion de proyectos innovadores que buscan incentivar el cambio en la
escuela. Gracias a la innovacion tecnoldgica es posible la creacion de nuevos
entornos, los cuales posibilitan el desarrollo de nuevas experiencias formativas y

educativas.

Cabe destacar que la innovacion no corresponde a la simple integracion de la
tecnologia en el aula, sino en realizar cambios en el qué y cdmo ensefiar, siendo el
profesor el responsable de lograr una integracién optima de las TIC en el aula, por
lo que se sugiere utilizar diferentes estrategias, recursos y metodologias que
motiven al alumno concediéndole un papel protagdnico de su propio proceso de
aprendizaje. Lo anterior, permite concluir de acuerdo con Coll (2011) que determinar
si las TIC transforman, innovan o mejoran las practicas educativas depende del

enfoque o planteamiento pedagdgico o en el que se inserta su utilizacion.

Aprovechar las potencialidades de las TIC en el contexto educativo puede traer
consigo nuevas oportunidades para despertar el interés del alumno y al mismo
tiempo motivarlos al aprendizaje de nuevos saberes. Tal como refiere la
investigaciéon de Santiago, Caballero, Gomez y Dominguez (2013) sobre el uso
didactico de las TIC en escuelas de educacién basica en México, el impacto de
éstas en la educacion depende de las propuestas pedagdégicas y de las actividades

didacticas, pues éstas son las que motivan al alumno a uno u otro aprendizaje.

La Tabla 3 muestra un ejemplo del tipo de ensefianza y el aprendizaje que

promueven las TIC.
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Tabla 3. Tipo de ensefianza y aprendizaje que promueven

Tipo de enseiianza Aprendizaje que promueven
Expositiva Por percepcidn

Orientada a la construccion activa y participativa del Por descubrimiento
conocimiento por parte de los alumnos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Santiago (et al.) (2013)

Sin embargo, para que el efecto de las TIC en el aula sea favorable es necesario
que el docente esté abierto a la adquisicién a las nuevas competencias que éstas
demandan para su eficiente aplicacién, que esté dispuesto a dejar a un lado el

modelo tradicional de ensefianza y demuestre una actitud positiva hacia éstas.

Los resultados del estudio realizado por Valdés, Arreola, Martinez y Garcia (2011)
respecto a la actitud de los docentes de educacion basica hacia las TIC, reflejan
que:
- En general los profesores encuestados demostraron una actitud favorable hacia el uso de
las TIC.
- Los profesores con actitudes menos favorables se relacionaron con la facilidad vy
disponibilidad de las TIC, lo que refleja la necesidad de la capacitacién docente.
- Los profesores presentaron una actitud més favorable que las profesoras, en lo relacionado
a la facilidad y disponibilidad de las TIC.
- Hay actitudes mas positivas hacia las TIC en los docentes que tienen mayor posibilidad de

interaccién con ellas. (p.389)

De lo anterior se destaca que de la actitud que el docente muestre frente a las TIC
dependera su incorporacion en el aula. Un ambiente enriquecido por las TIC ofrece
al docente nuevas formas de ensefiar e intensifica la participacién del alumno en las

tareas escolares.

Hoy en dia es comun que los alumnos asuman de modo natural el uso de la
tecnologia en la vida diaria, lo que supone una ventaja en su incorporacion en el

aula para realizar propuestas didacticas que incluyan algun recurso como el

35



proyector, materiales multimedia, aplicaciones educativas, software educativo, que
apoyen el proceso de enseflanza aprendizaje y complementen a los recursos
tradicionales en el aula como el libro. Por esta razén, es necesario disefiar y
seleccionar recursos en funcion de los alumnos para construir conocimiento y evitar

la simple transmision del conocimiento.

Las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC en
comparacion con el tradicional pueden reflejarse en la Tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC

Ambiente de aprendizaje tradicional Nuevos ambientes de aprendizaje
Enfocado en el contenido Enfocado en el estudiante
Transmisidn del conocimiento Construccion del conocimiento
Recursos tradicionales Incorporacion de multiples recursos
Trabajo individual Trabajo colaborativo

Alumno pasivo Alumno activo

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior lleva a replantear los modelos educativos actuales, y la necesidad de
incorporar la tecnologia en el aula pues ésta presenta oportunidades que los libros

de texto y otros recursos tradicionales no permiten.
Algunas de las ventajas del uso de las TIC para facilitar el aprendizaje son:

- Posibilidad de interaccion con informacion digital.
- Eleva el interés y la motivacion de los alumnos al utilizar diferentes recursos
para captar su atencion e interés.

- Desarrollo de metodologias activas e innovadoras.

De esta manera, el alumno se convierte en el actor principal de su proceso de
aprendizaje, contribuyendo al desarrollo de competencias que les permita ser
criticos, capaces de resolver problemas y tomar decisiones ante diferentes

situaciones.
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VI. 1. 2. Tendencias sobre el uso de la tecnologia en la educacion

El sector educativo no se ha quedado al margen de los avances tecnolégicos, por
lo que es necesario estar en constante actualizacion, tanto en la practica como en
los recursos que son incorporados al aula, para cumplir con los objetivos de

ensefianza aprendizaje.

VI. 1. 2. 1. Aprendizaje movil

Los dispositivos moviles se han convertido en accesorios importantes en nuestra
vida diaria, a pesar de sus ventajas desde el punto de vista tecnoldgico,
generalmente se considera negativo incluirlos como un medio en la educacién. No
obstante, las tendencias que se mencionan en el Reporte Horizont (The New Media
Consortium, 2017) uno de los desarrollos importantes en la tecnologia educativa se

encuentra el Aprendizaje movil.

El aprendizaje moévil o m-Learning se basa en el aprovechamiento de las tecnologias
moviles como base del proceso de aprendizaje. De acuerdo con la UNESCO (s/f) el
aprendizaje movil incluye el uso de los ordenadores portétiles y las tabletas, los
teléfonos inteligentes (Smartphone) y los teléfonos moviles, los cuales facilitan el

acceso a recursos académicos.

Este tipo de aprendizaje mévil se distingue por ser:
e Personalizado
e Portatil
o Cooperativo
e Interactivo
e Versatil
e Ergonémico
e Adaptable

e Ubicuo
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Por sus caracteristicas se considera un instrumento potencial que puede
incorporarse en la educacion para apoyar el aprendizaje formal e informal. Algunas
de sus ventajas son:

e Motivacion a los alumnos.

e Desarrolla competencias digitales.

e Fomenta el autoaprendizaje.

e Despierta la curiosidad en los alumnos.

e Puede ser utilizado en cualquier lugar en cualquier momento.

Tal como lo refieren algunos estudios como los realizados en la Middlesex
University, Reino Unido (The New Media Consortium, 2017) los cuales indican que

el aprendizaje movil pude influir en el rendimiento de los estudiantes.

La mayor disponibilidad y penetracion de los dispositivos méviles permite acceder
al conocimiento de forma mas rapida en cualquier momento y en cualquier lugar.
Los resultados sobre el consumo de medios y dispositivos entre los internautas
mexicanos publicado por la Asociacion de Internet.mx (2017) indican que los tres
dispositivos con los que cuentan los internautas son los que se muestran en la Tabla
5.

Tabla 5. Dispositivos con los que cuentan los internautas

Dispositivos Smartphone Laptop Tablet

Dispositivos que poseen 91% 83% 24%

Dispositivos por los que se

90% 73% 52%
conectan a Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de Asociacion de Internet.mx (2017)

Aungue este proyecto centra la atencién en el uso de las tabletas, ya que como se
revisara mas adelante, es un dispositivo que ya se esta utilizando en algunas
escuelas del pais, de acuerdo a los datos ofrecidos por este estudio, el Smartphone
es el dispositivo que mayor impacto ha tenido en el dltimo afio para el uso del
Internet. Cabe destacar que los usuarios que mas utilizan estos dispositivos oscilan

en edades entre 12 a 17 afios con un 21% de la muestra total encuestada de
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acuerdo con el 13° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2017 (Asociacion de Internet.mx, 2017).

Lo anterior hace repesar la importancia que adquieren los dispositivos moviles en la
poblacion joven y el rol que pueden asumir en la educacion, pues su uso facilitaria
los procesos de aprendizaje mediante aplicaciones que simplifiquen sus tareas

académicas.

De acuerdo con Low citado en Torres, Infante y Torres (2015) las actividades que

se facilitan al utilizar dispositivos moviles son de cuatro tipos:
1. El estudiante esta en capacidad de crear y capturar su propio contenido.
2) Puede acceder en recursos educativos.
3. Utiliza un dispositivo digital para procesar los estimulos de aprendizaje.
4. Se comunica con pares Yy tutores estableciendo relaciones Utiles para el aprendizaje. (p.
39)

Las grandes posibilidades educativas que tienen los dispositivos moviles, no se
enfocan solo a tener acceso a la informacion o recursos educativos, orientan el
desarrollo de habilidades y destrezas asi como actitudes utiles en la educacién

formal e informal.

Para situar el aprendizaje basado en el uso de dispositivos moviles, se retoma la
clasificacion de modelos educativos de Naismith, Lonsdale, Vavoula y Sharples

(2004) que se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Practicas ensefianza aprendizaje tecnologias moéviles

Ejemplo de aplicacion

Facilitar el aprendizaje a partir de la orientacidon que el docente brinda alumno en la
resolucion de un problema.

Las aplicaciones deben presenta un problema (estimulo) y el alumno plantea una
posible solucion (respuesta). Se debe ofrecer una opcién para brindar una
retroalimentacion al alumno sobre la actividad.

Constructivista Los alumnos tienen un papel activo, construyen su propio conocimiento sobre nuevas

ideas partiendo de sus conocimientos previos.
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Situacional

Colaborativo

Las aplicaciones deben permitir que los alumnos exploren y manipulen los
componentes de la aplicacion.

Se caracteriza por el presentar escenarios reales en los que el alumno se enfrenta a
toma de decisiones frente a una situacion.

Las aplicaciones moviles deben presentar informacion que favorezcan un aprendizaje
vivencial y atractivo para el alumno.

Actividades que promueven el aprendizaje a través de la interaccion social.

Las aplicaciones se conciben bajo la idea de que el aprendizaje no siempre proviene del
docente sino de un par que comparte y se negocia en conjunto lo que se ha aprendido.
El aprendizaje informal esta basado en la experiencia. Se aprende forma permanente,
tanto por el medio ambiente como por las situaciones a las que se enfrenta la persona.
El aprendizaje puede ser intencional o accidental, es decir, no necesariamente
dependen del curriculum.

Desde este modelo, las aplicaciones deben plantear rutas de aprendizaje mas libres.
Las aplicaciones brindan la posibilidad de coordinar y administrar las tareas tanto del
alumno como las del docente, tales como: asistencias, calificaciones, entrega de tareas,
entre otras.

Fuente: Elaboracion propia tomado de Naismith (et al.) (2014)

De acuerdo con la tabla anterior sobre las practicas de ensefianza aprendizaje,

para este proyecto se tomaron en cuenta las siguientes teorias:

e Constructivismo. El cual considera que los individuos construyen un nuevo

conocimiento a partir de los que ya posee. En este sentido, se busca

estimular los conocimientos anteriores de los alumnos sobre la toma de

decisiones.

e Aprendizaje situado. Este modelo se basa en una situacion real con el

propdsito de fomentar un aprendizaje activo que promueva una mayor

comprension de los contenidos y su aplicaciéon para la resolucién de

problemas a través de situaciones cotidianas. Se presentaran situaciones

ante las cuales el alumno debera tomar decisiones a partir de un diagrama

de flujo. Las mismas seran cercanas al estudiante y enfocadas en el tema de

la violencia escolar.
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e Informal. Aunque se considerara el programa de estudios vigente, los
contenidos no necesariamente aplicaran para una sola area del
conocimiento, se espera que la aplicacion pueda ser reutilizable en otros

niveles en areas como las ciencias y las matematicas.

VI. 2. Politicas educativas para la integraciéon de las TIC en

educacion

Es evidente que cada dia existe una creciente necesidad de incorporar las TIC a las
politicas educativas, lo que requiere cambios en el modelo educativo, planes y
programas de estudio, la forma de evaluar el aprendizaje y la infraestructura. Para
lograrlo es necesario que exista un compromiso entre todos los elementos

involucrados en el proceso educativo.

En este apartado se presenta el marco politico de la integracién de las TIC en el
contexto nacional, que se incorpora a través de politicas publicas y programas

nacionales dirigidos a tener una influencia sobre los ciudadanos.

VI. 2. 1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

La importancia de las TIC adquiere cada vez mas relevancia en la educacion, pues
al evolucionar se han convertido en una herramienta de apoyo esencial para el
docente y al alumno, lo que ha hecho que en México, como en otros paises, se
establezcan politicas para asegurar programas que permitan acotar la brecha digital
entre la poblacién con el fin de elevar la calidad en la educacién y abatir la

desigualdad. En México, algunos de los proyectos que incluyen las TIC (SEP, 2016)

son:
- 1997 a 2004 Red escolar
- 2004 a 2011 Enciclomedia
- 2009 a 2012 Habilidades Digitales para Todos (HDT)
- 2013 a2014 Mi compu.mx
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- 2013 a 2015 Programa Piloto de Inclusién Digital
- 2014 a 2016 Programa @prende.mx

El proposito del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (2013) es fomentar los
valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia, la
tecnologia y la innovacion. En atencion a lo anterior, el presente proyecto de tesis
contribuye a alcanzar las metas establecidas en dicho Plan, puesto que incorpora

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion.

VI. 2. 2. Acuerdo 592: Articulacion de la Educacion Basica

El Acuerdo 592 (SEGOB, 2011), en el cual se establece la Articulacién de la
Educacién Basica, comprendida por la educacién preescolar, primaria y secundaria.
En el articulo I, en su apartado IX “Gestion para el Desarrollo de las Habilidades
Digitales”, menciona la importancia de las TIC para lograr el desarrollo integrar de
los paises, por lo que son incluidas como necesarias en el curriculo en el que deben
describirse el saber y el hacer al utilizarlas. El desarrollo de este proyecto retoma
este acuerdo respecto a las habilidades digitales, las cuales se relacionan con el
uso de las TIC en los procesos de aprendizaje. Esta aplicacion favorecera el
desarrollo de dichas habilidades de tal forma que permitan a los alumnos solucionar
problemas y aprender a tomar decisiones correctas, a comunicarse y trabajar con

otros, a comportarse de forma respetuosa y solidaria.

VI. 2. 3. Reforma educativa. Principales ejes

Gobierno Federal impulso la Reforma educativa que deriva del Pacto por México, la
cual considera el uso de las TIC, no solo con el fin de desarrollar habilidades para
Su uso para ser utilizadas con fines educativos. En este sentido, “las TIC deben ser
aprovechadas como el medio que cierre brechas, ya que permiten acceder a una
amplia gama de recursos y contenidos de calidad, y contribuyen a que los alumnos
formen parte activa en el proceso de aprendizaje” (SEP, 2017, p.135).
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VI. 2. 4. Programa @prende 2.0

El programa @prende 2.0 es un proyecto integral que incorpora las TIC en la
educacion, lo cual esta acorde con la Reforma Educativa propuesta en el nuevo

Modelo Educativo.

Su objetivo principal es promover el desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional de manera transversal al curriculum, de acuerdo al
contexto y nivel de desempefio que permita la insercion efectiva de las nifias y los
nifios de México en la sociedad productiva y democratica del siglo XXI (SEP, 2016).
Dicho programa considerara para su promocion ciertas habilidades digitales como

las que se muestran en la Figura 1.

Pensamiento
critico

Pensamiento Pensamiento
computacional creativo

Manejo de

Automonitoreo . -
informacién

Habilidades digitales Programa
Aprende 2.0

Ciudadania

digital Comunicacion

Uso de la

., Colaboracién
tecnologia

Figura 1. Habilidades digitales Programa Aprende 2. Elaboracién propia a partir de SEP (2016)

En este tenor, los elementos clave que considera la SEP para la incorporacion de

las TIC en la educacion se muestran en la Tabla 7.
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Tabla 7. Elementos de referencia retomados por el Programa @prende 2.0

Enfoque del modelo

Cobertura
Habilidades o competencias a
desarrollar

Acceso a las TIC

Formacion docente

Acompaifiamiento

Recursos digitales educativos

Infraestructura

Dispositivos

Conectividad

Monitoreo

Desarrollar habilidades digitales y el pensamiento computacional de
manera transversal al curriculum de acuerdo al nivel y contexto de la
aplicacion.

Para la educacién basica y no sélo para los alumnos de quinto y sexto de
primaria.

Convocatoria nacional y seleccién de mejores programas.

Para promover, integrar y evaluar las habilidades digitales, favorecen la
gestion, la actualizacion y el acceso a recursos educativos digitales.

Para evaluar lo que se ha aprendido no sélo de las mejores practicas sino
de los errores a nivel local, regional y estatal.

A través de modelos de capacitacion flexibles y acordes a las necesidades
y recursos de cada estado, escuela y docente, teniendo como objetivo
ofrecer contenidos practicos que permitan el uso de las TIC de manera
inmediata.

Sin olvidar el soporte y acompafiamiento que requiere el docente dia a
dia para reflexionar, resolver dudas y conocer nuevas estrategias.
Poniendo a su disposicion una oferta de recursos educativos digitales que
permitiran a los alumnos y docentes investigar, analizar y seleccionar los
gue apoyen directamente a su proceso de aprendizaje.

A través de un aula de medios donde los alumnos puedan integrar,
innovar, colaborar y producir haciendo uso de los diversos recursos
digitales sin enfocarse solamente a la ejercitacidn, a la ensefianza o al
manejo de las TIC.

Haciendo uso de dispositivos moviles que puedan utilizar para crear y
producir conocimiento en cualquier lugar de la escuela si asi se requiere.
De acuerdo a los modelos de uso considerando la conectividad existente
en la escuela.

Contando con una herramienta de monitoreo que permitira identificar en
tiempo real las fortalezas y areas de oportunidad que requieren de un
mayor apoyo, ofreciendo datos que permitiran evaluar el impacto del
programa.

Para evaluar lo que se ha aprendido no sélo de las mejores practicas sino
de los errores a nivel local, regional y estatal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2016)
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En relacion a los recursos educativos digitales con los que cuenta el Programa
@prende 2.0, se encuentran en una gran variedad de formatos como videos, audios,
objetos interactivos, infografias, imagenes entre otros. Estos pretenden apoyar los
contenidos curriculares, facilitar las actividades con el apoyo de la tecnologia y
favorecer el desarrollo de habilidades como la colaboracion, experimentacion y

analisis.

La Tabla 8, muestra los recursos con los que se cuenta para apoyar a la asignatura

Formacion Civica y Etica.

Tabla 8. Recursos educativos digitales disponibles en el médulo la Plataforma @prende 2.0

correspondientes a Formacién Civica y Etica

Interactivo Aplicacion Audio Documento Video Total
14 - - - 96 110

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2016)

Para poder utilizar estos recursos educativos digitales es necesario equipar a las
escuelas con tecnologia y conectividad. El Programa @prende 2.0 a disefiado Aulas

gue espera conformar por los siguientes elementos:

20 dispositivos electrénicos moviles para el alumnado y uno para el docente

a cargo.

- Una estacion de carga de dispositivos, que permitira el trabajo continuo.

- Un dispositivo electronico para el uso del director, lo que facilitara la gestion
escolar.

- Un servidor de contenidos para almacenar informacion y gestionar el acceso
a la Red.

- Una solucion de conexion operativa para la distribucién de contenidos,
monitoreo y recoleccion de datos del equipamiento.

- Conectividad que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Aula

aprende 2.0 (SEP, 2016, p.68).
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De acuerdo a lo anterior, se puede visualizar la importancia que poco a poco
adquieren las TIC en educacion. La implementacion de dichas politicas publicas al
incluir las TIC en el curriculum ha impactado en el proceso ensefianza-aprendizaje
y dirigir los esfuerzos para que correspondan a las exigencias del siglo XXI requiere
de apoyos en: conectividad, aulas digitales, recursos en linea, capacitacion a

docentes sobre el uso de la tecnologia en el aula.

VI. 3. Formacion Civica y Etica. Toma de decisiones

La Formacion Civica y Etica como asignatura en la educacion es una tarea
importante dado los acontecimientos que esta viviendo la sociedad; como la
violencia que afecta tanto a nifilos como adultos y que se refleja al interior de las

familias como al interior de la escuela.

Nuestra sociedad demanda la formacion de personas criticas, responsables,
capaces de convivir en armonia y de actuar bajo ciertos principios que lo beneficien

en el plano individual y colectivo.

El propésito de la Formacion Civica y Etica es:

Educar para convivencia democratica, la participacién ciudadana y la toma de decisiones por
si mismos. Se pretende que en la escuela el alumno tenga la posibilidad de ejercitar el
dialogo, el desarrollo paulatino para la toma de decisiones y la reflexion sobre sus actos.
(SEP, 2011, p.180).

En sexto grado de Primaria el programa de Formacion Civica y Etica se basa en los
derechos humanos y democraticos, y pretende fortalecer en los alumnos desarrollo
de la capacidad critica y deliberativa para responder a diferentes situaciones de la
vida cotidiana. Busca promover experiencias significativas por medio de cuatro
ambitos que concurren en la actividad diaria: escuela, aula, trabajo, ambiente

escolar y la vida cotidiana (SEP, 2011).
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Las competencias civicas y éticas que se desarrollan corresponden a:

© N o g A~ Wb PRE

Conocimiento y cuidado de si mismo

Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad

Respeto y valoracion de la diversidad

Sentido de pertenencia a la comunidad, la nacién y la humanidad
Manejo y resolucion de conflictos

Participacion social y politica

Apego a la legalidad y sentido de justicia

Comprension y aprecio por la democracia

Para el desarrollo de este proyecto se consideran las siguientes competencias

civicas:

Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad. En el ejercicio de la libertad se expresa
la capacidad de las personas para discernir los intereses y motivaciones personales respecto
de los demas, asi como el andlisis de conflictos entre valores; consiste en la facultad de los
sujetos de ejercer su libertad al tomar decisiones y regular su comportamiento de manera
responsable y autbnoma con base en el conocimiento de si mismos, trazandose metas y
esforzandose por alcanzarlas. Aprender a autorregularse implica reconocer que todas las
personas pueden responder ante situaciones que despiertan sentimientos y emociones, pero
también que poseen la facultad de regular su manifestacion para no dafiar la propia dignidad
o la de otras personas. (SEP, 2011, p.173)

Manejo y resolucién de conflictos. Esta competencia se refiere a la facultad para resolver
conflictos cotidianos sin usar la violencia, privilegiando el didlogo, la cooperacion, la
negociacion y la mediacion en un marco de respeto a la legalidad. El conflicto se refiere a
las situaciones en que se presentan diferencias de necesidades, intereses y valores entre
dos o mas perspectivas, y que afectan la relacion entre individuos o grupos. El desarrollo de
esta competencia involucra la disposicion para vislumbrar soluciones pacificas y respetuosas
de los derechos humanos, de abrirse a la comprension del otro para evitar desenlaces
socialmente indeseables y aprovechar el potencial que contiene la divergencia de opiniones
e intereses, privilegiando la pluralidad y las libertades de los individuos. Su ejercicio implica
gue los alumnos reconozcan los conflictos como componentes de la convivencia humana, y

gue su manejo y resolucién demanda la escucha activa, el dialogo, la empatia y el rechazo
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a todas las formas de violencia. Asimismo, plantea que analicen los factores que generan
los conflictos, entre los que se encuentran diferentes maneras de ver el mundo y de
jerarquizar valores, siendo una oportunidad para explorar y formular soluciones creativas a
un problema. (SEP, 2011, p.174)

Se consideraron estas dos competencias porque permitiran abordar el tema sobre
toma de decisiones ya que implican el conocimiento, habilidad y actitud para
resolver problemas y conflictos relacionados a la convivencia, para prevenir la

violencia en las escuelas.

Se partird de situaciones cotidianas a los estudiantes para situarlos en un contexto
real y que a su vez facilite la identificacion de que en todo momento tomamos
decisiones, algunas de ellas tienen consecuencias y que esas ademas de afectar a
la propia persona puede repercutir en otros. En este sentido, la autorregulacion y
ejercicio responsable de la libertad consiste en desarrollar habilidades para que el
alumno decida de manera responsable con base en el conocimiento de si mismo 'y
de las posibles consecuencias de sus acciones. Se menciona el ejercicio de la
libertad como la capacidad para diferenciar entre los intereses personales, y de

actuar como se consideré conveniente sin afectar a otros.

En cuanto al tema sobre manejo y resolucién de conflictos consiste en el desarrollo
de la capacidad de busqueda de formas creativas para resolver conflictos y evitar

situaciones que atenten contra su vida y la de otros.

VI. 3. 1. Latoma de decisiones como parte del Programa de estudios 2011

El tema sobre la toma de decisiones se incluye en los Planes y Programas vigentes
2011 en el sexto de Primaria. Su finalidad es desarrollar en los alumnos la capacidad
de asumir con responsabilidad las consecuencias de elegir y optar, tanto en su
persona como en los demas, asi como identificar informacion pertinente para

sustentar una eleccion. Involucra la capacidad de prever desenlaces diversos, de
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responsabilizarse de las acciones que se emprenden y de mantener congruencia

entre los valores propios y la identidad personal.

De acuerdo al Programa de estudios 2011, Formacion Civica Etica el desarrollo de
la aplicacion mévil se enfoco en los siguientes bloques:

e Bloque Il. Toma de decisiones conforme a principios éticos para un futuro
mejor. Los contenidos a abordar de dicho bloque corresponden al tema
Nuevos sentimientos y emociones, los cuales se presentan en la Tabla 9 para
mayor referencia de las competencias que este bloque.

e Bloque V. Acontecimientos sociales que demandan la participacion
ciudadana. Los contenidos que se retoman de este bloque corresponden al
tema Los conflictos: un componente de la convivencia diaria. Para referencia

y ubicacion del tema se presenta la Tabla 10.

Tabla 9. Bloque Il. Toma de decisiones conforme a principios éticos para un futuro mejor

Competencias que se favorecen: Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad. Apego a la

legalidad y sentido de justicia.

Aprendizajes esperados Ambitos Contenidos

¢ Aplica estrategias para el Aula Nuevos sentimientos y emociones

manejo y la manifestacion de las Cémo han cambiado mis sentimientos y emociones.

emociones sin lesionar la
dignidad propia ni la de los

demas.
¢ Formula metas personales y
prevé consecuencias de sus

decisiones y acciones.

e Argumenta sobre las razones

por las que considera una

situacion como justa o injusta.

e Aplica principios éticos

derivados en los derechos

Qué sentimientos nuevos he experimentado. Qué
tipo de circunstancias propician ciertas emociones.
Qué influencia generan los gestos y la expresion
corporal como provocadores de emociones. COmo
expreso mis sentimientos y emociones ahora. Como
puedo expresar mis sentimientos y emociones de
forma que no me dafie y no dafie a otras personas.

Vivir conforme a principios éticos

Qué criterios pueden servirnos para orientar
nuestras acciones en situaciones controvertidas.
Como nos ayudan los principios derivados de los
derechos humanos para orientar nuestras
decisiones. Por qué es importante que mis acciones

sean congruentes con lo que pienso y digo.
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humanos para orientar y Como me imagino dentro de pocos afios. Qué metas

fundamentar sus decisiones ante me gustaria alcanzar.

situaciones controvertidas. Qué tengo que hacer para lograrlo.
Justo es apoyar a quienes se encuentran en
desventaja
En qué situaciones es justo que todos tengamos lo
mismo y en qué situaciones es equitativo dar mas a
quienes menos tienen. Por qué algunas personas,
por su situacion personal o su condicidn, requieren
mayor atencién que otras. Qué personas requieren
mas apoyo en el lugar donde vivo.

Transversal No a las trampas
Indagar y reflexionar
Cémo se siente una persona cuando es engafada
por otra. Por qué no es valido buscar beneficios
personales enganando a otras personas o abusando
de su confianza. Qué es la corrupcion. Cual es la
importancia de la transparencia y la rendicién de
cuentas del quehacer de los servidores publicos.
Dialogar
Qué opinidn tiene la mayoria de la gente cuando un
servidor publico pide dinero para agilizar un tramite
que es gratuito. Por qué conviene denunciar estas
irregularidades. Cual es la responsabilidad de las
personas para evitarlas.
Ambiente Aplicacion justa de las reglas
escolaryvida Cudndo puede considerarse justa la distribucion de
cotidiana los espacios y de los tiempos para jugar en la

escuela. Qué es prioritario en un juego, las ventajas
personales para ganar o la participacidon de todos
mediante la aplicacidn justa de las reglas.

Fuente: SEP (2011, p.192)
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* Participa en la solucion de Aula
conflictos, tomando en

consideracion la opinién de los

demas empleando mecanismos

de negociacidn y mediacion.

e Argumenta sobre la
importancia de la participacion
individual y colectiva en conjunto
con autoridades, para la atencién

de asuntos de beneficio comun.

e Compara la informacién
proveniente de diversas fuentes
sobre las acciones del gobierno
ante las demandas ciudadanas

planteadas.

* Propone estrategias de
organizacion y participacion ante

condiciones sociales

desfavorables o situaciones que

ponen en riesgo la integridad

personal y colectiva.

Transversal

Tabla 10. Bloque V. Acontecimientos sociales que demandan la participacion ciudadana

Competencias que se favorecen: Manejo y resolucion de conflictos. Participacion social y politica.

Contenidos
Los conflictos: un nuevo componente de la
convivencia diaria
Qué conflictos se han generado recientemente en la
region donde vivo, en el pais o en el mundo. En qué
medios de informacion me entero de los conflictos
colectivos. Qué funcion tiene la informacion en la
busqueda de soluciones a conflictos. Qué papel
tiene el didlogo, la negociacidn y la mediacion en la
soluciéon de los conflictos locales e internacionales.
Qué capacidades y actitudes deben ponerse en
practica para resolver conflictos.
Corresponsabilidad en los asuntos publicos
Qué acciones han realizado las autoridades del
gobierno del lugar don- de vivimos para promover
bienestar colectivo. Qué acciones faltan para
mejorar las condiciones de la comunidad. Por qué es
importante la  participacion conjunta entre
autoridades y ciudadanos para la atencion de
asuntos publicos. En qué decisiones y acciones de
gobierno pueden in- fluir los ciudadanos.
Las acciones del gobierno a través de los medios de
comunicacion
Por qué es importante informarnos sobre las
acciones del gobierno. A través de qué medios nos
informamos sobre las acciones de las autoridades
del lugar donde vivimos. Por qué debemos analizar
varias fuentes de informacién sobre las acciones de
las distintas autoridades del gobierno. Por qué es
importante el acceso a la informacién publica
gubernamental.

Cultura de la prevencion

Indagar y reflexionar
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Ambiente
escolar y vida

cotidiana

Qué factores de riesgo identificamos en la zona
donde vivimos. Cudles han impactado la localidad.
Qué temas comprende la cultura de proteccion civil
para el cuidado de nuestra integridad personal y
nuestro patrimonio. Qué instancias de proteccién

civil existen o pueden instaurarse en la localidad.

Dialogar

Qué podemos hacer para prevenir o reducir el
impacto de fendmenos de origen natural, técnico o
social en la escuela y la comunidad. COmo pueden
protegerse las personas que viven en situaciones y
zonas de riesgo. Qué corresponde hacer a las
instituciones y a los ciudadanos en la prevencién de
riesgos.

Cultura de paz y buen trato

Cuales fueron los momentos mas conflictivos en la
convivencia escolar durante mi estancia en la
escuela primaria. Como reaccioné ante esa
circunstancia. Qué es “La cultura de paz y buen
trato”. Qué ventajas puede generar practicar el buen
trato. CoOmo valoro la formaciéon civica y ética

recibida durante la educacion primaria.

Fuente: SEP (2011, p. 195)

Los contenidos a abordar del Plan de estudios 2011 corresponden con las

necesidades que se pretende atender con este proyecto de tesis. Los aprendizajes

esperados de estos contenidos propician la busqueda de alternativas para

solucionar problemas, favorecen el analisis y la comprensién de sus acciones en los

distintos aspectos de su vida. Lo anterior permite identificar que los contenidos que

se pretenden abordar en el disefio de la aplicacion movil son aprendizajes

necesarios para toda la vida.
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VI. 3.2 Latoma de decisiones como parte del Nuevo Modelo Educativo

Considerando que el nuevo Modelo Educativo se implementara en el ciclo escolar
2018-2019 se identificé que en dicha propuesta también se puede abordar el tema
sobre la toma decisiones. A diferencia del programa 2011, este tema se puede ver

reflejado en el perfil de egreso del nivel primaria en distintos ambitos:

a) Habilidades socioemocionales y proyecto de vida. A la letra se prescribe:

Perfil de egreso: Tiene capacidad de atencion. Identifica y pone en practica sus fortalezas
personales para autorregular sus emociones y poder jugar, aprender, desarrollar empatia y
convivir con otros. Disefia y emprende proyectos (por ejemplo, mejorar sus calificaciones o
practicar algun pasatiempo) de corto y mediano plazo. (SEP, 2017, p.50)

b) Convivencia y ciudadania. A la letra se prescribe:

Perfil de egreso: Desarrolla su identidad como persona, como miembro de su comunidad,
el pais y el mundo. Conoce, respeta y ejerce sus derechos y obligaciones. Favorece el
dialogo y contribuye a la convivencia pacifica y rechaza todo tipo de discriminacién y
violencia. (SEP, 2017, p.50)

c) Atencioén al cuerpo y la salud. A la letra se prescribe:

Perfil de egreso: Reconoce su cuerpo. Resuelve retos y desafios mediante el uso creativo
de sus habilidades corporales. Toma de decisiones informada sobre su higiene y
alimentacion. Participa en situaciones de juego y actividad fisica, procurando la convivencia
sana y pacifica. (SEP, 2017, p.51)

La incorporacion del desarrollo de habilidades socioemocionales al curriculo,

permite que la aplicacién maévil alin con esta nueva propuesta pueda utilizarse como

recurso de apoyo para el logro de los aprendizajes esperados.

VI. 3. 3. Aspectos béasicos de latoma de decisiones

En todo momento las personas se enfrentan a la toma de decisiones en las cuales
influyen factores como los valores, emociones y sentimientos de cada uno. Para
poder abordar el tema sobre la toma de decisiones es necesario partir del

pensamiento critico.
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El pensamiento critico es un proceso que favorece el desarrollo del pensamiento
reflexivo y permite que las personas realicen juicios sobre diferentes situaciones o
experiencias de la vida cotidiana para tomar decisiones y orientar las respuestas de

los propios comportamientos.

De acuerdo con Jonassen citado en De Arriba y NO (2007) las cualidades del
aprendiz cuando se manifiesta un pensamiento critico al utilizar herramientas

tecnologicas se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Cualidades del aprendiz que manifiesta un pensamiento critico

Resolver problemas Disefar Tomar decisiones

- Localizar problemas - Imaginar una meta - Identificar el problema
- Investigar el problema - Formular una meta - Estimar consecuencias
- Formulario - Inventar un producto - Evaluar consecuencias
-  Buscar alternativas - Evaluarlo - Elaborar opciones

- Escoger soluciones - Revisar el producto - Evaluar opciones

- Elaborar y justificar las

soluciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de De Arriba y N6 (2007)

En lo educativo, el tema sobre la toma de decisiones se presenta con mas énfasis
en nivel secundaria; sin embargo, por la importancia del tema es que se consideré
el disefio de una aplicacion que lo abordara desde edades mas tempranas como un

recurso educativo para la resolucion de problemas.

Es necesario brindar a los alumnos las herramientas necesarias para el desarrollo
de habilidades en la toma de decisiones, pues desde los primeros afos, los nifios
se enfrenta a toma de decisiones en las que se ven expuestos a elegir entre una o
varias alternativas. Situaciones sencillas como hacer la tarea o salir a jugar, ayudar
a un compafiero, entre otras, seran importantes en su aprendizaje para poder tomar

decisiones mas complejas que impactaran no solo a su persona si no a otras.
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En este sentido, la toma de decisiones es la capacidad de elegir un curso de accion
entre varias alternativas para resolver diferentes situaciones, lo cual implica el
desarrollo de la capacidad de reflexion y de hacer juicios para poder elegir con
eficacia una de las diferentes alternativas. Para saber si nuestra decision es libre y

responsable es necesario analizar las consecuencias probables de esas acciones.

Cada persona ha desarrollado de manera diferente su capacidad de resolver un
problema, esto depende su contexto, historia de vida, entre otros aspectos. Lo que
es importante mencionar es que esa toma de decisiones es indispensable para la
existencia y desarrollo social, emocional, intelectual de las personas, por lo que

debe hacerse de manera consciente y responsable.

En cualquier proceso de toma de decisiones se presentan etapas que se pueden

resumir en la Figura 2.

Identificar el Estimar las

—_—> . —_— Elaborar opciones
problema consecuencias P

V

Seleccionar la

estrategia —>  Puestaenpractica —> Evaluar

Figura 2. Proceso de toma de decisiones. Elaboraciéon propia

El proceso de toma de decisiones se puede llevar a cabo de manera automatica o
consciente, en ambos casos para los fines de la aplicacion mévil se pretende que el
alumno reflexione en la importancia de analizar la situacion y las posibles

consecuencias antes de actuar.

Con lo revisado hasta el momento, es necesario implementar procesos de
aprendizaje para fomentar la toma de decisiones responsable en la que se

presenten situaciones en donde los alumnos sometan a juicio lo que piensan y que
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necesitan actuar para que exista una convivencia armoénica. De esta manera se
pretende ayudar al alumno no sélo con la adquisicion de conocimientos de esta
asignatura en especifico sino brindar la posibilidad de aprender a conducirse de

manera responsable en otros ambitos de su vida.

VI. 3. 4. Dilemas morales

En nuestra sociedad hay normas que rigen la conducta de las personas, lo que se
denomina moral. La formacién de la moral esta a cargo fundamentalmente de los
padres de familia, con una participacion significativa de la escuela a partir de los

principios morales aprendidos en el hogar.

Para este proyecto se considerd la descripcion del desarrollo moral de Lawrence
Kohlberg, cuya investigacion sobre el razonamiento moral se basé en la capacidad

de emitir juicios morales a través de dilemas (Linde, 2010).

Kohlberg propone una evolucion moral durante tres periodos, en los que aparecen
estadios.
a) Nivel | Preconvencional. De 4 a 10 afos. Este nivel se caracteriza por las
consecuencias de los actos.
o Estadio 1. Lo correcto es obedecer para evitar el castigo.
o Estadio 2. Moral individualista y de propoésito instrumental, donde lo
importante es seguir las reglas considerando el propio interés y

necesidades, dejando a otros que hagan los mismo.

b) Nivel II Convencional. De 10 a 13 afios. En este periodo la persona se
identifica con las reglas y expectativas de otros.
o Estadio 3. Moral de relaciones interpersonales mutuas y relaciones de
conformidad.
o Estadio 4. Moral de sistema social y de conciencia, motivada por

cumplir el propio deber aceptado y defender las leyes para el
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funcionamiento de la sociedad en su conjunto. Las normas sirven para
promover la cooperacion social o la contribucion individual a la

sociedad para evitar las consecuencias negativas.

c) Nivel Il Postconvencional. De los 13 afios, en la edad adulta. Entiende y
acepta normas que apoyan unos principios.
o Estadio 5. Moral del contrato social. Respeta los valores y normas
porque hay un compromiso o contrato social para respetarlos.
o Estadio 6. Moral de principios éticos universales, reversibles y
prescriptivos (Linde, 2010,pp. 36-40).

Se parte de la investigacion de Kohlberg para fundamentar la estrategia de
ensefianza aprendizaje a partir de dilemas morales, los cuales se entienden como
situaciones reales o hipotéticas que genera un conflicto de valores. Bajo esta
perspectiva y de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida

esta aplicacion movil, el estadio en el que se ubica es el Nivel Il Convencional.

Los dilemas morales que se emplean en este proyecto son situaciones cercanas a
los estudiantes con la finalidad de despertar su interés en el tema. De la situacion a
a trabajar se presentan diferentes alternativas y una pregunta directa sobre qué

haria el estudiante.

El trabajo con dilemas morales es valioso en todos los niveles educativos ya que el
plantear situaciones problematicas, reconocen la importancia de la toma de
decisiones sobre lo que uno deberia hacer, también requiere tomar conciencia de
la responsabilidad de cada decisién. Este tipo de ejercicios se considera importante
practicar en la escuela para favorecer ambientes de convivencia sanos y para que
el alumno desarrolle la capacidad de tomar decisiones en cualquier situacién de la

vida cotidiana.
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VI. 3. 5. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es un esquema que permite representar graficamente un
proceso. En ambito educativo se puede utilizar como estrategia de ensefianza

aprendizaje en las siguientes actividades:

- Esquematizar procesos que requieren una serie de actividades, subprocesos o0 pasos
definidos y sobre los cuales hay que tomar decisiones.

- Analizar un proceso.

- Plantear hipétesis.

- Enfocar al aprendizaje sobre actividades especificas; en esa labor auxilia al profesor y al
estudiante.

- Redefinir procesos de acuerdo con los resultados de haberlo implementado. (Pimienta,
2003, p.56)

En este proyecto se utilizara para la representacion de ideas a través de causas y

efectos.

Se puede analizar después de lo expuesto en este apartado, que la violencia escolar
debe ser abordada desde distintas areas, tanto padres de familia como docentes
deben conformarse como agentes transformadores frente a situaciones de violencia
escolar, lo cual impacta en los distintos ambientes en los que se desenvuelven los

alumnos.

Este proyecto ademés de sustentarse en diferentes teorias del aprendizaje es una
propuesta innovadora que tiene como propdsito favorecer la motivaciéon y la
participacion de los alumnos en la resolucién de dilemas propios de edad, que les

permita desarrollar habilidades en la toma de decisiones.
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VI. 4. Consideraciones técnico-pedagodgicas para el disefio de una

aplicacion movil educativa

En este capitulo se incluyen los criterios tecnologicos y pedagdgicos que se
consideraron para el disefio de la aplicacion mévil, los cuales corresponden a las
decisiones que definieron lo que debe suceder en el ambiente virtual, lo que se

produce y cOmo se produce.

VI. 4. 1. ;Qué es una aplicacién mévil educativa?

De acuerdo con Reyes, Fonseca, Maya y Pérez (2007) una aplicacién movil es un
programa informatico disefiado para ser ejecutado desde el teléfono o algun otro
dispositivo movil, como una tableta. Cuando se utiliza como herramienta de apoyo

en el &mbito educativo se considera una aplicacién educativa.

VI. 4. 2. Caracteristicas a considerar para el disefio de una aplicacion movil

educativa

El proceso de disefio de una aplicacion mévil parte de la definicion del proyecto en

cuanto a las caracteristicas pedagdgicas, tecnoldgicas y de disefio.

Las caracteristicas pedagogicas se refieren a la intencion didactica que permita con
el disefio de la aplicacion establecer una secuencia para apoyar el proceso
ensefianza aprendizaje, entre las que destacan: objetivos del programa, perfil y

estilos de aprendizaje de los alumnos, delimitacién de los contenidos y evaluacion.
En lo que se refiere a las caracteristicas técnicas corresponde a las tecnolégicas en

las que se enfoca el area de programacion, entre las que destacan: usabilidad,

adaptabilidad del contenido, accesibilidad, interactividad, entre otros.
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En la Tabla 12 se describen las caracteristicas que se consideraron para el disefio

de esta aplicacion mavil.

Tabla 12. Caracteristicas tecno-pedagdgicas para el disefio de una aplicacion mavil

Pedagdgicas Tecnoldgicas Diseiio

Cubrir con los objetivos y Usabilidad. Se refiere a la | Visualmente atractivo. Colores,
contenidos del programa de @ facilidad de uso de una aplicacién | tipografia, botones e iconos.
estudios. Es lo que se espera que | o producto interactivo.

el alumno aprenda como

consecuencia de una serie de

actividades planificadas sobre un

tema, unidad o asignatura. Deben

ser pertinentes, claras, factibles y

evaluables.

Considerar las caracteristicas de = Adaptabilidad al dispositivo que = Fondos, animaciones y sonido.

los alumnos. Rango de edad, las la contenga. Deben contribuir con la facilidad
necesidades educativas que de uso del usuario.

presentan.

Proporcionar una | Interfaz amigable.

retroalimentacion. Elemento

fundamental en el proceso de

ensefianza  aprendizaje  que

brinda informacién oportuna al

estudiante sobre sus aciertos y

desaciertos, con la finalidad de

estimularlo para esforzarse a

realizar las cosas cada vez mejor.

Fomentar desarrollo de Tipo de sistema operativo.
habilidades del pensamiento. Androidy Windows.
Son las acciones que el estudiante

realiza al interactuar con su

objeto de estudio.

Motivante. Despertar el interés

en el alumno.

Fuente: Elaboracién propia
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VIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

Dadas las caracteristicas del proyecto, cuyo objetivo es disefiar una aplicacién movil
para favorecer el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones en alumnos
de sexto de primaria, la metodologia propuesta que se utilizé para su desarrollo se
fundamenta en la “Metodologia para el desarrollo de aplicaciones méviles” de
Gasca, Camargo y Medina (2014), de la cual se tomaron algunas fases y se
incluyeron otras que se consideraron necesarias para la realizacion de dicho

proyecto.

La Figura 3 muestra la metodologia que sirvi6 como guia de trabajo para el

desarrollo del proyecto al considerar cada una de sus etapas.

Disefio de la
Andlisis — Diagnéstico —> alternativa de
solucién
v
Desarrollo S Bluebasde —_ Implementacion

funcionamiento

Figura 3. Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles.
Elaboracién propia a partir Gasca, Carmago, Media (2014)

A continuacion se describen las diferentes fases propuestas por Gasca et. al (2014):

1. Analisis. Fase en la que se evalla la situacion en la que se encuentra la
problematica abordada en el proyecto. El andlisis de la informacion permite

identificar las caracteristicas de los alumnos asi como el contenido.

2. Diagnéstico. Fase en la que se realiza el diagnéstico a partir de la Matriz
FODA y se recaba la informacién con un instrumento sobre el conocimiento

de las aplicaciones moviles educativas de los profesores en servicio.
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3. Disefio de la alternativa de solucion. Fase de la metodologia basada en el

disefio técnico-pedagdgico de la aplicacion movil en la cual se toman en

cuenta los datos recolectados en las fases anteriores.

En cuanto a lo pedagdgico se consideraron los siguientes aspectos:

El modelo de aprendizaje asi como la intencién didactica de la aplicacion.
Las competencias a desarrollarse.

Los contenidos que se abordaran y la coherencia con las competencias.

El tipo de evaluaciéon con la que se pretende dar seguimiento a los
resultados que arroje la aplicacion ante cada respuesta del usuario.

El disefio de navegacion, el cual se basa en un diagrama de flujo que

representa el proceso principal de interaccion en la aplicacion.

En cuanto a lo técnico los aspectos que se consideraron para el disefio de la

aplicacion fueron los siguientes:

El sistema operativo.

La funcionalidad y usabilidad de la aplicacion.

El disefio de la interfaz en la que se define el comportamiento de la
aplicacion.

Los elementos gréaficos y multimedia como: animacién, imagenes, color,

iconografia.

Desarrollo. En esta etapa se procede al desarrollo de la aplicacién, se

selecciona una herramienta en especifico y se incorpora al prototipo los

elementos gréaficos y multimedia, asi como la elaboracion de un manual de

uso de la aplicacion.

5. Pruebas de funcionamiento. El programador realiza las pruebas a fin de

encontrar posibles errores en el sistema antes de ser liberado.
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6. Implementacion. Esta fase consiste en la instalacion de la aplicacion en el
equipo del usuario final asi como capacitacion de uso tanto a docentes,
padres de familia y alumnos con el propésito de utilizar la aplicacion movil al

interior de la institucion como fuera de ella.

7. Evaluaciéon. Consiste en la aplicacion de una encuesta a profesores para
evaluar la funcionalidad de la aplicacion mévil. Los resultados obtenidos se

utilizaran para hacer mejoras al producto final.

Con el uso de esta metodologia se obtuvo el producto final y puede utilizarse para
el desarrollo de cualquier aplicaciéon movil.

VII. 1. Etapa 1. Analisis

Considerando lo anterior se realiz6 en una primera etapa un analisis de la
problematica, la cual inici6 con una busqueda de informacion relevante sobre el
tema a abordar en el proyecto cuyo tema a desarrollar es “Aplicacion movil
educativa para el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones en alumnos de
6° grado de primaria”. En cuanto a la relevancia del tema, éste se construyé a partir
del concepto sobre la violencia escolar que es una problemética actual a la que se

enfrenta la comunidad escolar en diferentes instituciones en nuestro pais.

Las caracteristicas de la poblacién a la que va dirigida esta aplicacion mévil se
sintetizan en las siguientes:

e Alumnos de sexto grado de primaria, cuya edad promedio es de 10 a 12 afios.

e En cuanto a su desarrollo se ubican en el estadio de las operaciones

concretas de acuerdo con Piaget. Su razonamiento es inductivo, va de lo

particular a lo general.
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e En cuanto al desarrollo moral entienden las normas de una forma reflexiva y
consciente.

e Son nativos digitales, por lo que de acuerdo con Prensky (2001) prefieren
imagenes, es decir, se pueden considerar como una poblacion en su mayoria
con un estilo de aprendizaje visual.

e Aunque tienen facilidad para utilizar la tecnologia, es necesario digir su uso

con fines educativos.

VII. 1.1. Estructura de tematica para el contenido de la aplicacion

La estructura tematica se baso en los contenidos del programa de estudios 2011 de
la asignatura Formacion Civica y Etica 6° grado de primaria, s6lo como un referente
tedrico sobre el cual pudieran desprenderse otros temas no sélo para esta area del
conocimiento, ademas de considerar que la implementacion de los planes y

programas de estudio del nuevo modelo educativo serd en agosto del 2018.

El objetivo de dicha aplicacidon es que el alumno desarrolle habilidades para la toma
de decisiones y que actle de forma critica y responsable frente a cada una de ellas,
por lo que se consideré del Programa de estudios 2011, Formacion Civica Etica de
sexto grado, los contenidos relacionados a la toma de Toma de decisiones, incluidos

en los siguientes bloques.

e Blogue Il. Toma de decisiones conforme a principios éticos para un futuro
mejor. Los contenidos a abordar de dicho bloque corresponden al tema
Nuevos sentimientos y emociones y Vivir conforme a principios éticos, los
cuales se presentan en la Tabla 9 para mayor referencia de las competencias
gue este bloque.

e Bloque V. Acontecimientos sociales que demandan la participacion
ciudadana. Los contenidos que se retoman de este bloque corresponden al
tema Los conflictos: un componente de la convivencia diaria. Para referencia

y ubicacion del tema se presenta la Tabla 10.
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legalidad y sentido de justicia.

Aprendizajes esperados

e Aplica estrategias para el Aula

Ambitos

manejo y la manifestacion de las
emociones sin lesionar la
dignidad propia ni la de los

demas.

* Formula metas personales y
prevé consecuencias de sus

decisiones y acciones.

e Argumenta sobre las razones
por las que considera una

situaciéon como justa o injusta.

e Aplica principios éticos

derivados en los derechos

humanos para orientar y

fundamentar sus decisiones ante

situaciones controvertidas.

Transversal

la 9. Bloque Il. Toma de decisiones conforme a princi

s éticos para un 0 mej

Competencias que se favorecen: Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad. Apego a la

Contenidos
Nuevos sentimientos y emociones
Cémo han cambiado mis sentimientos y emociones.
Qué sentimientos nuevos he experimentado. Qué
tipo de circunstancias propician ciertas emociones.
Qué influencia generan los gestos y la expresion
corporal como provocadores de emociones. COmo
expreso mis sentimientos y emociones ahora. Como
puedo expresar mis sentimientos y emociones de
forma que no me dafie y no dafie a otras personas.
Vivir conforme a principios éticos
Qué criterios pueden servirnos para orientar
nuestras acciones en situaciones controvertidas.
Cémo nos ayudan los principios derivados de los
derechos humanos para orientar nuestras
decisiones. Por qué es importante que mis acciones
sean congruentes con lo que pienso y digo.
Cémo me imagino dentro de pocos afios. Qué metas
me gustaria alcanzar.
Qué tengo que hacer para lograrlo.
Justo es apoyar a quienes se encuentran en
desventaja
En qué situaciones es justo que todos tengamos lo
mismo y en qué situaciones es equitativo dar mas a
quienes menos tienen. Por qué algunas personas,
por su situacién personal o su condicidn, requieren
mayor atencidn que otras. Qué personas requieren
mas apoyo en el lugar donde vivo.
No a las trampas
Indagar y reflexionar

Cémo se siente una persona cuando es engafiada

por otra. Por qué no es valido buscar beneficios
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personales engafiando a otras personas o abusando
de su confianza. Qué es la corrupcion. Cual es la
importancia de la transparencia y la rendicién de
cuentas del quehacer de los servidores publicos.
Dialogar
Qué opinidn tiene la mayoria de la gente cuando un
servidor publico pide dinero para agilizar un tramite
que es gratuito. Por qué conviene denunciar estas
irregularidades. Cual es la responsabilidad de las
personas para evitarlas.

Ambiente Aplicacion justa de las reglas

escolaryvida Cuando puede considerarse justa la distribucion de

cotidiana los espacios y de los tiempos para jugar en la
escuela. Qué es prioritario en un juego, las ventajas
personales para ganar o la participacion de todos

mediante la aplicacién justa de las reglas.

Fuente: SEP (2011, p.192)

Tabla 10. Bloque V. Acontecimientos sociales que demandan la participacion ciudadana

Competencias que se favorecen: Manejo y resolucion de conflictos. Participacion social y politica.

Aprendizajes esperados Ambitos Contenidos

e Participa en la solucion de Aula Los conflictos: un nuevo componente de la

conflictos, tomando en convivencia diaria

consideracion la opinién de los Qué conflictos se han generado recientemente en la
demas empleando mecanismos region donde vivo, en el pais o en el mundo. En qué
de negociacién y mediacion. medios de informacion me entero de los conflictos
colectivos. Qué funcidn tiene la informacién en la
e Argumenta sobre la bisqueda de soluciones a conflictos. Qué papel
importancia de la participacion tiene el didlogo, la negociacién y la mediacion en la
individual y colectiva en conjunto solucién de los conflictos locales e internacionales.
con autoridades, para la atencion Qué capacidades y actitudes deben ponerse en
de asuntos de beneficio comun. practica para resolver conflictos.

Corresponsabilidad en los asuntos publicos
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e Compara la informacién
proveniente de diversas fuentes
sobre las acciones del gobierno
ante las demandas ciudadanas

planteadas.

* Propone estrategias de
organizacion y participacion ante

condiciones sociales

desfavorables o situaciones que

ponen en riesgo la integridad

personal y colectiva.

Transversal

Qué acciones han realizado las autoridades del
gobierno del lugar don- de vivimos para promover
bienestar colectivo. Qué acciones faltan para
mejorar las condiciones de la comunidad. Por qué es
importante la participacidn conjunta entre
autoridades y ciudadanos para la atencion de
asuntos publicos. En qué decisiones y acciones de
gobierno pueden in- fluir los ciudadanos.

Las acciones del gobierno a través de los medios de
comunicacion

Por qué es importante informarnos sobre las
acciones del gobierno. A través de qué medios nos
informamos sobre las acciones de las autoridades
del lugar donde vivimos. Por qué debemos analizar
varias fuentes de informacidn sobre las acciones de
las distintas autoridades del gobierno. Por qué es
importante el acceso a la informacién publica
gubernamental.

Cultura de la prevencion

Indagar y reflexionar

Qué factores de riesgo identificamos en la zona
donde vivimos. Cudles han impactado la localidad.
Qué temas comprende la cultura de proteccion civil
para el cuidado de nuestra integridad personal y

nuestro patrimonio. Qué instancias de proteccidn

civil existen o pueden instaurarse en la localidad.

Dialogar

Qué podemos hacer para prevenir o reducir el
impacto de fendmenos de origen natural, técnico o
social en la escuela y la comunidad. COmo pueden
protegerse las personas que viven en situaciones y
zonas de riesgo. Qué corresponde hacer a las
instituciones y a los ciudadanos en la prevencién de

riesgos.
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Ambiente Cultura de paz y buen trato
escolaryvida  Cuadles fueron los momentos mas conflictivos en la
cotidiana convivencia escolar durante mi estancia en la
escuela primaria. COlmo reaccioné ante esa
circunstancia. Qué es “lLa cultura de paz y buen
trato”. Qué ventajas puede generar practicar el buen
trato. Cémo valoro la formacién civica y ética
recibida durante la educaciéon primaria.

Fuente: SEP (2011, p.195)

Este proyecto consta de la elaboracién de una aplicacion movil basada en tres
situaciones que corresponden a los tres temas seleccionados del programa de
estudios. La Tabla 9y 10 presentan los bloques a considerar relacionados con la
toma de decisiones y de estos se consider6 el aprendizaje esperado asi como los
contenidos correspondiente a dicho tema para definir la estructura tematica de la

aplicacion mévil que puede identificarse en la Figura 4 y 5.

Formacién Civica y Etica

62 grado

Toma de decisiones conforme a principios éticos para

Bloque I
q un futuro mejor

}

Cémo puedo expresar mis sentimientos y emociones
de forma que no me dafie y no dafie a otras personas

Cémo nos ayudan los principios derivados de los
derechos humanos para orientar nuestras decisiones

A Por qué es importante que mis acciones sean
congruentes con lo que pienso y digo

Figura 4. Estructura tematica correspondiente al Bloque Il. Elaboracidn propia
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Formacién Civica y
Etica

62 grado

Bloque V Acontecimientos sociales que
| demanan la participacion ciudadana

— ponerse en practica para resolver
conflictos

Qué capacidades y actitudes deben

Figura 5. Estructura tematica correspondiente al Bloque V. Elaboracidén propia
A partir de definir la estructura temética se determinaron los temas de las

situaciones que serian parte de los dilemas morales a trabajar en dicha aplicacion,

los cuales se presentan en la Figura 6.

iYo decido!

Reconozco y manejo mis emociones

Manejo y resolucién de conflictos

Pienso antes de tomar una decisién

Figura 6. Estructura tematica para la aplicacion moévil



VII. 2. Etapa 2. Diagndstico

Posterior a la eleccién de la problematica, la etapa de diagnéstico tiene como
finalidad obtener informacién sobre el entorno y los elementos que condicionan el
disefio de la aplicacion para tomar las decisiones oportunas y mejorar el disefio en
el futuro. Para ello se utilizé la matriz FODA la cual permitié identificar que se
aprovecharan las fortalezas y oportunidades que consisten en contar con los

conocimientos y habilidades necesarias para operar el disefio de la aplicacion.

VII. 3. Etapa 3. Disefio

De acuerdo con la metodologia durante esta etapa de disefio se definieron los
aspectos tecno-pedagdgicos para realizar la aplicacion mévil educativa asi como

los modelos de presentacion.

En esta etapa se conté con la participacién simultdnea de expertos en disefio
instruccional, disefio grafico y programacion. Este equipo multidisciplinario realiz6

funciones especificas en esta etapa, en la Tabla 13 se describen dichas funciones.

Tabla 13. Funciones del equipo de trabajo

Area Cantidad Funciones
Diseiio instruccional 1 experto Disefio y elaboracién de material didactico,
comunicacion directa con el area de disefio grafico y
programacién para la elaboracién de la aplicacion

movil.

Programacion 1 experto Soporte informatico. Cubrir las necesidades
tecnoldgicas de la aplicacién movil.

Disefio grafico 1 experto Disefio de los elementos graficos y multimedia.

Fuente: Elaboracion propia
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VII. 3. 1. Descripcion de lainterfaz propuesta para la aplicacion movil
La Figura 7 presenta la propuesta de estructura general de la aplicacion movil. La
cual considera diferentes niveles de acceso y en dependencia de cada uno de ellos

los contenidos a revisar.

Propuesta de estructura

Icono de la
aplicacion
|
|
Menu principal

3 .
1 Tema 1 Contextualizacion
Profesor (animacion)
| > Tema 2
1 Contenidos
Alumno Diagrama de fluio
I J Tema 3
[ |
Padre de familia S Tips

Figura 7. Propuesta de estructura de la aplicacion movil. Elaboraciéon propia

Las caracteristicas de los aspectos generales que conforman la estructura de la

aplicacién mévil son:

Menu principal. EI menu principal presenta los diferentes accesos a la aplicacion
gue dependen del perfil del usuario: Profesor, Alumno y Padre de familia.

Contenidos. Los contenidos a desarrollar se ajustan al marco teméatico definido por
el proyecto. Tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Animacion de contextualizacion. Dicha animacion presenta una situacion de
duraciéon no mayor a 3 minutos. Incluye una pregunta detonadora cuyo
objetivo es activar el conocimiento sobre el tema.

e Contenidos reflexivos mas que demostrativos. Su presentacion sera mas de

caracter visual, a través de una situacion, con animacion introductoria que
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permita al alumno trasladar la situacion a otros contextos que involucren el

tema estudiado.

Cada uno de los temas esta conformado por tres momentos, mismos que favorecen
la comprensién y mantienen la atencion de los contenidos a revisar.
1. Inicio: Introduccién que tiene como objetivo despertar el interés por el
tema.
2. Desarrollo: Presentacion del contenido por medio del diagrama de
flujo.
3. Cierre: Conclusién que permita al usuario reflexionar sobre sus

respuestas.

VII. 3. 2. Consideraciones técnicas y de disefio de la aplicacion mévil educativa

El disefio de la aplicacibn movil educativa requiere considerar algunos aspectos
técnicos y disefio que permitiran que la aplicacion sea funcional, dindmica y atractiva

para el usuario final.

Consideraciones técnicas
a) Descarga de la aplicacion: La aplicacion como prueba piloto se podra
descargar para el sistema operativo: Android y Windows con la finalidad de

gue tanto profesores como alumnos puedan utilizarla dentro y fuera del aula.

b) Disefio de lainterfazy navegacion: La interfaz graficay su correspondiente
navegacion deben permitir al usuario saber en qué parte de la aplicacién se
encuentra, a donde puede ir y como llegar, por lo que se tomara en
consideracion elementos de la experiencia usuario, que permitan generar en
el usuario la confianza de ubicarse en cualquiera de los elementos que

componen el entorno y aprovechar los contenidos.
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De acuerdo con las caracteristicas de la aplicaciéon mévil, la navegacion propuesta
es no lineal, lo cual permite al usuario acceder libremente a los contenidos de

acuerdo a sus intereses y necesidades.

Los controles a utilizar en la aplicacion se basan los estdndares generales que se
presentan en la Tabla 14.

Tabla 14. Estandares generales de los controles de interaccién entre la aplicacidon y el usuario

Elementos de la Definicion/Objetivo Caracteristicas
interfaz

Mend principal

Disponible:
Cada vez que el usuario ingrese a la aplicacion.

Presenta los diferentes accesos a
la aplicacién, que dependen del
perfil del usuario: Profesor,
Alumno y Padre de familia. Estandares:

-Que esté relacionada con los contenidos.
-Que muestre el nombre de la aplicacion.
-Transicion fluida.

Disponible:

Estructura Estan conformada por temas

Contextualizacion

temadtica
(Casos)

recuperados del programa de
estudios Formacién Civica y Etica
2011, sexto de primaria.

Su objetivo es proporcionar al
alumno la
formacién/informacion
necesaria para el desarrollo de
habilidades en la toma de
decisiones.

(Animacién)

Contenidos
(Diagrama de

flujo)

Elemento en la aplicacién que ha
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sido planteada de tipo formativo.

-Para el perfil alumno y profesor.
-Estara disponible en el momento en el que el
usuario ingrese a la aplicacion.

Estandares:

-lcono de acceso a cada caso.

-Permitir al usuario volver atras en un solo paso
con el botdon Regresar.

Disponible:

-Para el perfil alumno y profesor.

-En el momento en el que el usuario selecciona
un caso.

Estandares:

-Animacion. Duracién minima de 3 minutos con
audio que contextualiza la situacion.

-Diagrama de flujo que se presenta después de
la animacidn.

-Permitir al usuario volver atras en un solo paso
con el botdn Regresar.

-Permite continuar sélo si hasta que se ha
reproducido totalmente la animacion con el
botdn Siguiente.

Disponible:

-Para el perfil alumno y profesor.

-Se muestra si y solo si el usuario ha revisado
toda la animacion.

Estandares:
-Al elegir una opcidn se muestra la siguiente
alternativa.



Retroalimentacion

Sugerencia
diddctica

Elemento de la aplicacidn que ha
sido planteado de tipo
formativo.

Incluye las instrucciones de la
actividad a realizar de manera
concisa y detallada; es necesario
desglosarla en pasos especificos
sobre lo que se desea que el
usuario realice.

Proporcionan recomendaciones
para abordar el tema de la
violencia.

Constituyen una organizacion de
las actividades de aprendizaje
que le permitan al profesor crear
ambientes de aprendizaje
significativos.

Disponible:
Se muestra si y solo si el alumno ha elegido la
ultima opcién del diagrama de flujo.

Estandares:

-Se muestra en el boton Reflexiona tus
respuestas.

-Regresar al inicio en un solo paso con el botén
Mend.

Disponible:

En el boton “Ayuda” accesible en cualquiera de
los casos.

Estandares

-Debe contener lo que se debe hacer y cémo
hacerlo.

-Permitir al usuario volver atras en un solo paso
con el botdn Cerrar.

Disponible:

Siempre con un acceso de padres de familia.

Estandares:

-Permitir revisar la informacién en formato
Slide.

Disponible:

Siempre con un acceso de profesor.

Estandares:

-Formato PDF con posibilidad de descarga.

-Se accede a través de un icono al ingresar
como profesor

-Permitir al usuario volver atras en un solo paso
con el botdn Regresar.

Fuente: Elaboracion propia

c) Funcionalidad: La funcionalidad del sistema se basa en la interaccion entre
la aplicacién y el usuario (Figura 9). El alumno selecciona un tema, comienza
la recreacion de la situacion por medio de una animacion. Posteriormente se
realiza una pregunta y a partir de la respuesta se ubica al usuario en algun

nuevo punto.
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Icono de Seleccion de Seleccion de Se muestra S nctn Se presentan

—— di —
aplicacion perfil tema/caso la animacién dlagﬁ?ga g preguntas

Contestar
preguntas

|

Finaliza

Figura 9. Funcionalidad del sistema. Elaboracién propia

La organizacion de los contenidos sera manejada con una animacion que permitira
desplazar automéaticamente los botones de seleccién para facilitar la revision de los

contenidos.

d) Idioma utilizado: Espafiol.

Consideraciones de disefio visual: Los colores, tipografia y fondos actian como
un elemento importante ya que pueden funcionar como distractores o motivadores

para navegar en la aplicacion.

a) Iconografia: La iconografia debe resumir visualmente un texto muy extenso.
— El icono de lanzamiento corresponde a una imagen relacionada al tema
principal de la aplicacion.

— Los iconos interiores deben indicar su funcion sin incluir mas elementos.

b) Color: El uso del color debe funcionar como un apoyo multimedial y no como
un distractor, por lo que se utilizaran colores calidos que vayan de acuerdo a

la edad de los alumnos.

75



— El color del texto debe permitir al usuario diferenciar los hipertextos del texto
estatico y debe estar relacionado con el color del fondo de la aplicacion.
— Los encabezados deben destacarse del resto de los elementos que se

presentan en la pantalla.

c) Audiovisual: Las animaciones deben tener una duracibn maxima de 3
minutos. Utilizar el lenguaje adecuado, contextualizar con ejemplos

cotidianos y cercanos al estudiante.

d) Pantalla inicial: Esta pantalla sirve de presentacion de la aplicacion por lo

gue se incluira como elemento visual una ampliacion del icono de descarga.

e) Tipografia: La tipografia debe ser legible y de un tamafio que facilite su

lectura en cualquier dispositivo.

VII. 4. Etapa 4. Desarrollo

Una vez definido el perfil de los usuarios de la aplicacion y las finalidades educativas
que se persiguen con su desarrollo, se procedié a la integracion de las

caracteristicas pedagdgicas y técnicas descritas en la etapa de disefio.

La aplicacion ha sido desarrollada considerando los siguientes elementos:
1. Guion técnico-pedagoégico (Anexo 1):

Como punto de partida se elaboré un guion tecno-pedagdgico, el cual se basa
principalmente en el principio de organizacion y en los principios multimedia de
Mayer. En él se describen detalladamente los planos de interactividad e interrelacion

con los recursos multimedia.
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Los elementos que lo componen son:
a) Contenido y tema de acuerdo al plan de estudios.
b) Pantallas en secuencia. Contienen las imagenes de cOmo se presentaran
los elementos en el ambiente virtual.

c) Descripcion gréfica. Narracion de la secuencia de imagenes.

2. Guion multimedia:

Se desarrollo guion (Anexo 2) para la elaboracion de las animaciones considerando
los requisitos pedagdgicos y técnicos. El guion esta conformado por dos columnas:
Vifietas, que describen de forma general la escena a presentarse; Texto que

corresponde a lo que se grabard en audio y que estard visible en la animacion.

3. Material complementario (Anexo 3):

Se produjo material didactico de apoyo al docente, en el que se incluyen

sugerencias de uso de la aplicacion.

Para la integracion de elementos se realiz6 un disefio prototipo como el que se

muestra en la Figura 10.
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Estructura temdtica Tema 1

Animacion

Padre de familia

Tema 1

Diagrama de flujo

Figura 10. Prototipo de interfaz de la aplicacién mavil. Elaboracidn propia
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VIIl. APLICACION MOVIL

“iYo decido!” es una aplicacién para favorecer el desarrollo de habilidades en la
toma de decisiones en alumnos de sexto grado de primaria. En las siguientes figuras
se muestra la integracion de los elementos técnicos y pedagoégicos que dieron lugar

a la aplicacion movil.

La aplicacién para fines de presentacién de este proyecto es gratuita y puede

descargarse desde los siguientes links:

Link para Android (Smartphone o Tableta):
https://drive.google.com/file/d/1LSJLaxyfUTZ zVOago4MZsOIldCinUgSJ/view

Pasos para su instalacion:

1. Conectar el celular con el cable modo USB para transferir el archivo descargado
de la PC al teléfono o Tableta.

2. Guardar en la carpeta Descargas o Downloand.

3. Ejecutar el archivo APK e instalar.

Link para PC Windows:
https://drive.google.com/file/d/1YpntPFOGgTp2rWOIliyETONKWwyY6RpT -5/view

Pasos para su instalacion:
1. Descargar la carpeta.

2. Ejecutar el archivo APK e instalar.
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https://drive.google.com/file/d/1LSJLaxyfUTZ_zVOago4MZsOIdCinUgSJ/view
https://drive.google.com/file/d/1YpntPFOGqTp2rWOljyET0NKWwy6RpT-5/view

Las Figura 11 muestra el icono de lanzamiento descrito en el apartado
consideraciones de disefio visual.

o] O ¥ | & 59% 8:47

®OC

iYo decido! WhatsApp Adobe AIR YouTube

Figura 11. icono de lanzamiento. Elaboracién propia

La Figura 12 muestra el menu principal considerando los estandares descritos en la
Tabla 14.

@
! @
@ ®
@
®
Alumnos Profesores
PS ®

Figura 12. Menu principal. Elaboraciéon propia
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En la Figura 13 muestra el acceso al perfil Padres de familia, que presenta tips para

manejar el tema de violencia en los hijos.

®
® o @
@ @
® ‘ *
® B . ®
&
. L]
) Establece un canal de
comunicacion y de confianza ¢ ®
con tus hijos para hablar de lo
- bueno y malo que viven en la escuela. [
Esimportante que sepan que son .
escuchados y comprendidos.
& &
® . @
& . . =)
o > ® . « | Regresar
Figura 13. Menu principal. Elaboraciéon propia
La Figura 14 muestra el perfil Alumno.
/ ®
® o @
@ @
® ‘ *
® B . ®

- o= == °

& = Regresar

Figura 14. Menu perfil Alumno. Elaboracién propia
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La Figura 15, 16, 17 y 18 muestran secuencia de acceso a uno de los casos.
] ®

D
@ 4y ®
® D
@
- ,
g David queddé de ir hoy a la casa de su mejor
® ~ amigo Juan después de la escuela para jugar
| videojuegos.
@
o
® ®
@]
. ®
Regresar
‘
G
®
L J @
Figura 15. Contextualizacion. Elaboracion propia
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o . . ®
® @ ® . &« Regresar

Figura 16. Contenidos. Elaboracidn propia
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Expresar tus emociones no debe

ser motivo para que otros te traten
diferente o te lastimen. Nadie puede
valorar, aprobar o descalificar lo e
® que sentimos. Expresar nuestras
emociones nos ayuda a
relacionarnos porque les muestra a
® los otros como somos y nos
permite poner limites.

&
@
® Reflexiona sobretus
® ' repuestas >
L 4 @
@

Figura 17. Retroalimentacion. Elaboracién propia

Cualquier decision que tomemos

tiene consecuencias que impactan
en nuestra vida o incluso en la
vida de los otros. Por ello es
importante saber tomarlas
considerando nuestros principios,
® valores, creencias, habitos y
necesidades

4 Regresar @
® ,1<< 7

Figura 18. Retroalimentacion. Elaboracién propia
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La Figura 19 muestra el perfil Profesor.

@
@ o @
@ @
®
@ ® ® ®
® @
® - @ Ayuda
- - . .
® Material
Didéctico
®
&
®
® &  Regresar
Figura 19. Menu Perfil Profesor. Elaboracién propia
La Figura 20 muestra acceso al botén Ayuda.
/ ®
@ o @
@ @
. o ® @ \
®
° ® .
La primera pantalla te ayudara a identificar y definir el problema a partir de una animacion, la cual
® - puedes utilizar apoyandote del audio o bien de la lectura del texto.
. El boton Siguiente una pregl laci 1a a la situacion, y por medio de botones @ Ayuda
deras a preg pecfficas en dependencia de cada ion. No hay -
® el Debes seleccic una posible t: id do tus valores,
costumbres y principios. ‘ .
Elp de seleccion de opci de ta se repite para cada una de las posibles
soluciones.
Al finalizar, es i que analices las ias de tu decision inicial.
(Estas list@?
® ®
jAdelante!
&)
@
@ ®
S @

Figura 20. Ayuda. Elaboracion propia
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IX. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A continuacion se muestran las actividades, recursos y el cronograma de
implementacion de este proyecto asi como los elementos de logistica, recursos
humanos, materiales y tecnologicos para garantizar la operacion adecuada de este

proyecto.

Al concluir la etapa de desarrollo se presentara a la Directora Maria de Lourdes
Rodriguez Galindo del Instituto Pedagogico Stefan Zweig ubicado en calle 20 de
noviembre Mz. 49 Lt. 537, Colonia Santa Maria Aztahuacan, Delegacion Iztapalapa,
Ciudad de México, con la finalidad de poner esta aplicacion mévil al alcance de los
profesores y alumnos de sexto grado de dicha institucion en el mes de enero del
2018.

Las actividades a realizar para llevar a cabo esta implementacion se describen en
la tabla 15, las cuales consisten en lo que se realizara, como se llevara a cabo, qué
se requiere para su implementacion, quiénes deberan participar y la fecha en la que
debe llevarse a cabo.

Tabla 15. Plan de implementacion

Etapa Descripcion Recursos Fecha de Fecha de
inicio término
1 Presentacion de aplicacién movil a | Carta de 08-01-2018 10-01-2018

directivos del Instituto Pedagdgico = presentaciény

Stefan Zweig para aprobacidn. aplicacién movil.
2 Presentacion de aplicaciéon mévil a = Aplicacion mévil y 12-01-2018 12-01-2018
profesores de sexto grado. tabletas.
3 Capacitacidon sobre el uso de la | Presentacidn 19-01-2018 19-01-2018
aplicacién a profesores. PowerPoint,
proyector,
Internet.
4 Observacion en clase en la que se = Guia de 26-01-2018 31-01-2018
utilice dicha aplicacion movil. observacion de
clase.
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5 Evaluacién de aplicacion movil. | Encuesta 05-02-2018 09-02-2018
Aplicacion de encuesta.

6 Andlisis de resultados de la 12-02-2018 16-02-2018
encuesta.

7 Realizar mejoras en la aplicacion 19-02-2018 28-02-2018
como resultado del anadlisis de los

resultados de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Se propone implementar la aplicacion como una prueba piloto y posterior a ello,

realizar la correspondiente evaluacion.

Esta evaluacion consistira en conocer la percepcion de los profesores que imparten
sexto grado en el Instituto Pedagodgico Stefan Zweig, sobre la utilidad de la
aplicacion para abordar los temas relacionados a la toma de decisiones (Anexo 4)
asi como también se aplicara los alumnos de sexto para conocer su percepcion

sobre el uso de la aplicacion (Anexo 5).

La aplicacién movil se evaluara después de haberse impartido los tres temas en el
Instituto Pedagdgico Stefan Zweig. El instrumento a utilizar para evaluar dicha
aplicacion se disefara durante el proceso de implementacion, el cual consistira en
una lista de cotejo que incluira los criterios que permitan evaluar el disefio de la

aplicaciéon movil propuesta.

Los resultados que se obtendran seran analizados para identificar las debilidades y

fortalezas de la aplicacion para realizar las mejoras para una aplicacion futura.
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XI. CONCLUSIONES

El presente proyecto de tesis tuvo como objetivo el disefio de una aplicacion movil
con el propésito de desarrollar habilidades en la toma de decisiones para apoyar en
el fomento y formacién en valores, que permita al alumno comportarse éticamente
y convivir de manera armonica con los demas. Este Ultimo aspecto es considerado

a partir del tema de violencia que se vive en las escuelas.

Algunos aspectos positivos derivados del disefio de esta aplicacion movil son los
siguientes:
1. Promueve la innovacion en el aula al incluir recursos didacticos apoyados de
la tecnologia.
2. Propicia el aprendizaje constructivista y significativo.
3. Genera confianza en el alumno al utilizar una herramienta tecnoldgica que
es de su conocimiento y ademas cuentan con las habilidades digitales para
Su uso.
4. El disefio grafico y la interfaz de la aplicacion corresponden a las
caracteristicas de los usuarios.
5. Seincluye para el docente sugerencia didactica, con lo que se facilita su uso

en las sesiones de clase.

En cuanto a las mejoras a realizarse a la aplicacién se encuentran:
1. Buscar que la aplicacion permita editar o adaptar los contenidos.
2. Incluir situaciones con mayor dificultad, ya que puede utilizarse para otros
niveles educativos.

3. Mejorar el disefo de interfaz.

Este proyecto servira de apoyo para el futuro de investigaciones sobre el impacto
del uso de una aplicacion movil en el proceso ensefianza aprendizaje y cOmo ésta
sirve de apoyo en el desarrollo de habilidades en la toma de decisiones, puesto que
se requiere contribuir a través del uso de la tecnologia en el aula en la formacion de

alumnos criticos, reflexivos, capaces de tomar decisiones conscientes vy
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responsables que les permitan desarrollarse en un ambiente cada vez mas

vulnerable a la violencia.

Si bien es cierto, la cantidad de aplicaciones moéviles educativas ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios y su implementacion en el aula requiere de
una seleccién del profesor basada en los planes y programas de estudio vigentes.
Sin embargo, no se pretende que el uso de ésta reemplace las estrategias y
recursos didacticos tradicionales, por el contrario que a través de la experiencia y
formacién del experto en Tecnologia Educativa se pueden ofrecer nuevos
materiales que respondan a las caracteristicas de los alumnos del siglo XXI.

El desarrollo de este proyecto permitido desarrollar las siguientes habilidades del

perfil de egreso de la Maestria en Tecnologia Educativa:

e Identificar &reas de oportunidad en el uso y aplicaciéon de las TIC dentro del
ambito educativo.

e Proponer soluciones que incorporen el uso de las TIC en el proceso
educativo acorde a las capacidades y recursos de un entorno educativo.

e Desarrollar materiales educativos utilizando las técnicas computacionales
mas novedosas y basandose en los principios de la tecnologia educativa y
las teorias de la educacion.

e Desarrollar contenidos y manejarlos en diversos sistemas de gestion de

aprendizaje.

Finalmente se concluye que la incorporacion de las TIC en el aula ha ido cobrando
importancia, aunque no sean del todo utilizadas por diferentes factores como falta
de infraestructura y capacitacion docente, se consideran un medio para facilitar el
aprendizaje. En este sentido, el disefio de la aplicacidon mévil desde su metodologia
asi como consideraciones técnico pedagobgicas resaltan la importancia del
Tecndblogo Educativo para responder con propuestas provenientes desde diferentes

enfoques disciplinares, que si bien no resuelven los problemas educativos a los que
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se enfrenta México no solo en el nivel basico, si pueden funcionar como

herramientas de apoyo para innovar y transformar la practica educativa.
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Anexo 2. Guion multimedia

Guion para animacion GT01

Vifieta 1

Escena

Texto

Dos nifios con uniforme caminando por
la banqueta.

David quedo de ir hoy a la casa de su
mejor amigo Juan después de la
escuela para jugar videojuegos. Irdn
otros compafieros que no le agradan
tanto a David pues se la pasan
molestando a otros durante el recreo o
en el salon de clase; sin embargo,
David esta seguro que pasaran una
tarde divertida.

Vifeta 2

Escena

Texto

Varios niflos en un cuarto ambientado
para nifio jugando videojuegos. Deben
mostrar risas. Uno de ellos debe
expresar tristeza y debe estar alejado
del resto. Se puede agregar algunos
globos de texto con frases como:

“Esa nifia es una ballena” “El cuatro
0jos”...

Mientras jugaban, los comparfieros de
David comenzaron hablar mal de
varios nifios y nifias de otros grupos de
la escuela. Hacian comentarios sobre
el aspecto fisico y sobre la forma de
comportarse, refiriendose de forma
despreciativa lo cual no le gusto para
nada a David.

Vifieta 3

Escena

Texto

Zoom al nifio de la escena anterior que
estaba triste y alejado del grupo.

David considera que todos todos
somos diferentes y que tenemos
virtudes y defectos. Pero al parecer
sus otros compafieros no lo ven asi'y
prefieren golpear, ofender, hablar mal
y burlarse de otros por ser diferentes.

David no quiere decirle a sus
compairieros lo que piensa, pues teme
gue lo rechacen y no lo vuelvan a
invitar a jugar.

Vifeta 4

Escena

Texto

El mismo nifio con
alguna expresion de
duda. Se pueden
incluir signos de > %
interrogacion. Como la
imagen de muestra.

¢, Crees que David hace bien en no
expresar lo que siente? ¢ Tu qué
harias?
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Guion para animacion GTP02

Vifieta 1

Escena

Texto

Mostrar un salon de clases con un par
de niflos y nifas.

Imagina que se acerca un examen de
prueba para ingresar a la secundaria,
pero no has estudiado nada.

Vifieta 2

Escena

Texto

Mostrar examen en un escritorio.
Ambiente salén de clases.

Una semana antes del examen la
maestra por descuido deja las
respuestas sobre su mesa.

Vifieta 3

Escena

Texto

Examen en un escritorio y varios nifios
copiando.

Muchos de tus compafieros copiaron
las respuestas y uno de ellos te la
comparte.

Vifieta 4

Escena Texto
Mostrar nifio y nifia ¢ Utilizarias las respuestas para pasar
como de 10 a 13 afios, ‘}? 2 el examen?

con signos de
interrogacion. Como la » »

imagen de muestra. A
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Guion para animacion GTP03

Vifieta 1

Escena

Texto

Mama preparando un sandwich.
Ambiente cocina.

La mama de Martha todos los dias le
prepara el almuerzo para llevar a la
escuela.

Vifieta 2

Escena

Texto

Ambiente escuela.
Nifios quitando lunch a nifia de entre
10y 13 afios con expresion de miedo.

Un grupo de nifios que se creen muy
valientes, esconden las mochilas, les
quitan el almuerzo y golpean a los mas
pequenos.

Vifieta 3

Escena

Texto

Misma nifia de la escena anterior con
la mama que aparece en la vifieta 1.

Cuando Martha llega a su casa su
mama le pregunta qué tal estuvo su
dia. Ella siempre miente y trata de
evitar el tema.

Vifieta 4

Escena

Texto

Nifia que aparece en todas las
escenas con cara de miedo entrando a
una escuela.

Martha todos los dias va con miedo a
la escuela, pues no sabe qué cosa
nueva hara ese grupo de nifios que se
la pasan molestando a todos.

Vifeta 5

Escena

Texto

Misma nifia con signos 2?5
de interrogacion. Como la 8.5
imagen de muestra.

e )

S

¢,Qué harias en su lugar?
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Anexo 3. Material complementario

P

Bloquelll Contenido Tema
Toma de decisiones conforme a principios  Nuevos sentimientos y emociones Reconozco y manejo mis emociones
eticos para un futuro mejor
Competencias civicas y éticas que se favorecen: Aprendizajes esperados:
= Autorregulacidn y ejercicio responsable de la libertad. Apegoa | » Aplica estrategias para el manejo y la manifestacién de las
lalegalidad y sentide de justicia. emociones sin lesionar la dignidad propianila de los demds.
Sugerencias didécticas
Momento Descripcién de actividades Recursos Evaluacién
Inicio * Dindmica “El espejo”. Trabajar en parejos. A partir de pequefias | * Pequefias » Instrumento lista
historias uno de ellos deberd representar con gestos como se sen- historias de cotejo que
Duracién tiria si.. Pedir al alumno que funcionard como espejo adivine la presente como
10 minutos emocién. Cambiar en cada historia al alumno que realizard la | * Proyector evidencias que el
representacién. alumne:
* Dispositivo mdvil,

* Darg Fll'lﬂlimr,, preguntclr como se sintieron al ser el es.pejo ysi adiv- computcldom o * Manifiesta sus
inaron todas las emeciones osi como preguntar edme se sintieron Laptop emociones.
cuando tuvieron que expresar la emocidn.

o X i # Bocina * Angliza situaciones
Desarrollo * Preguntar al grupo équé son las emociones? A partir de sus en las que se
respuestas sefialar cudles son las emociones basicasy laimportan- | Libro de texto de requiere identificar
Duracién cia de que otros sepan cémo nos sentimos ante determinadas situ- By (i rormedbnre
20 minutos aciones, ¥ Al
S . L * Concluye scbre la

* Presentar la situacién del tema “Reconozco y manejo mis emo- importancia de
ciones” de la aplicacién educativa Yo decide... T ST

emociones.

* Después de escuchar la animacidn preguntar al grupo en general
cudl es el problema que se plantea en la situacién,

* Dirigir la toma de decisiones de acuerdo a las alternativas
presentadas en la aplicacién,

Finalmente, en pequefios grupos elaborar conclusiones y exponer-
IGS asus CO!TIPUFIEFOS.
Cierre * En plenaria mencionar la importancia de manejar y manifestar las
emociones sin lastimar a otros.
Duracién
1\1 0 minutos )
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Bloque | Contenido

Toma de decisiones conforme a principios
éticos para un futuro mejor

Vivir conforme a principios éticos

Tema
Qué criterios pueden servirnos para
orientar nuestras acciones en sitvaciones
controvertidas

Competencias clvicas y éticas que se favorecen:
» Autorregulacidn y ejercicio responsable de la libertad. Apego a
la legalidad y sentido de justicia.

* Formula metas personales y prevé consecuencias de sus decisiones y
acciones.

* Argumenta sobre las razones por las que considera una situacidn
comao justa oinjusta.

* Aplica principios éticos derivados en los derechos humanos para
orientar y fundamentar sus decisiones ante situaciones controvertidas.

Momento

Sugerencias didacticas
Descripcién de actividades

Inicio

Duracién
10 minutos

Desarrolle

Duracién
20 minutos

Cierre

Duracién
10 minutos

Plantear preguntas como las siguientes: éCémo sabemos que una
cosa es correcta? éQué criterios utilizamos para actuar en ciertas
situaciones que implican tomar una decisién?

Dar un tiempo para que los alumnos participen. Elegir de las
aportaciones los conceptos que estén relacionados con el tema.

Dindémica Role playing éQué harias tdsi...? Se solicita a 3 voluntarios
para redlizar la presentacién. Se les pide que pasen al frente y
tomen, de una bolsg, un papel que les indicard la situacién que
deben representar al grupo. El objetive es que de acuerdo a la
situacion cada alumno debe decidir cdmo responderia. Al finalizar
se promueve una discusién sobre lo que observaron.

Sobre lo expuesto en la dindmica concluir que cuando se nos
presentan determinadas situaciones puede haber infinidad de
respuestas, antes las cuales actuamos utilizando criterios que nos
ayudan a orientar nuestras decisiones.

Presentar la situacién del tema “Pienso antes de tomar una
decision” de la aplicacion educativa Yo decido...

Primero presentar la animacion con la situacién. Permitir que los
alumnos realicen de manera individual el andlisis del problema y
antes de presentar las alternativas de eleccidn, preguntar qué
harian si elles estuvieran en esa situacién. Elegir a tres alumnos y
escuchar sus aportaciones.

Posteriormente, mostrar las alternativas de solucién y guiar la
eleccién. Es importante gque cada alumnoe redlice la valoracion de
las soluciones.

Redlizar una reflexién en donde los alumnos expresen por escrito la
importancia de actuar de acuerdo a lo que pensamos y sentimos.

Recursos

* Fichas con
posibles
situaciones de la
vida cotidiana
relacionadas ala
vida de los
alumnos

Bolsa o bote para
colacar las
sitvaciones

Proyector

Dispositivo movil,
computadora o

Laptop
* Bocina

* Libro de texto de
Formacidn Civica
y ética

Evaluacién

® Instrumente lista
de cotejo que
presente como
evidencias que el
alumno:

* Explica su postura
ante una situacion
de conflicto que
implica temar una
decisidn.

* ldentifica los
criterios en los que
se basa para tomar
decisiones.
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Bloque V

Acontecimientos sociales que demandan
la participacién ciudadana

Contenido

convivencia diaria

Los conflictos: un nueveo compeonente de la

Tema

Qué capacidades y actitudes
deben ponerse en practica para resolver

conflictos

Competencias clvicas y éticas que se favorecen:

» Manejo y resolucidn de conflictos. Participacidn social y politica.

Aprendizojes esperados:
* Participa en la solucién de conflictos, tomando en consideracion la
opinidn de los deméds empleando mecaonismes de negociacion y

mediacidn.
Sugerencias didécticas
Momento Descripcién de actividades Recursos Evaluacién
Inicio * Previamente solicitar a los alumnos revisar en cosa el tema “Manejo | ® Proyector ® Instrumento lista
y solucidn de conflictos” de la aplicacidn educativa Yo decido... de cotejo que
Duracién Dispositivo mavil, presente como
10 minutos A partir de lo revisado previamente en plenaria abordar qué se computadora o evidencias que el
* entiende por conflicto. Laptop alumno:
Bocina * Valorala
Desarrollo * Plantear preguntas como las siguientes: éEn algin momento has ) construccion de
tomado parte en alguna agresién a algiin compafero o compafiera | ® Libro de texto de acverdos enla
Duracién en la escuela? dComo te sentiste? éHas sido agredido o violentado F‘*_"_""“"-'““ Civica 50'"‘1_'0" de
20 minutos por algin compafera? A quién has acudido? y ética conflictos.
En pequefios grupos compartir sus experiencias y como las han « ldentifica las
solucionado. consecuencias de
. sus decisiones.
Presentar nuevamente el tema Manejo y soluciénde conflictos de la
oplicacion educativa Yo decido.. y pedir que los alumnos « Estoblece
identifiquen cudl es la situacion conflictiva y cudles podrian ser las mecanismos de
posibles soluciones independientes a los presentadas en la solucion de
animacion. Se invita a los alumnos a que a partir de sus propuestas conflictos.
imaginen las posibles consecuencias.
Cierre » Solicitar @ los alumnos identifiquen tres situaciones de violencia en
la escuela y cudles podrian ser sus posibles soluciones.
Duracién
\10 minutos
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Anexo 4. Lista de cotejo para evaluar aplicacion movil

Criterios

Si

No

Observaciones

El uso de la aplicacién es relevante para cubrir los

temas establecidos en el Programa de estudios.

La aplicacién incorpora ayuda o tutorial de uso.

El contenido es adecuado al estudiante.

La informacion corresponde con los temas del

programa de estudios.

Es facil navegar por la aplicacion.

El disefio de la aplicacion es funcional y

visualmente atractivo.

Los alumnos pueden salir de la aplicacién en

cualquier momento.

Promueve la reflexion.

Favorece el desarrollo de habilidades para la toma

de decisiones.

Proporciona retroalimentacion util.

Incluye materiales de apoyo que proporcionan

sugerencias de uso de la aplicacion.

Incluye instrucciones claras y precisas.

Las animaciones contienen audio.

Se puede utilizar en diferentes dispositivos.
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Anexo 5. Lista de cotejo para evaluar aplicacidn mavil

Criterios

Si

No

Observaciones

La aplicacién incorpora ayuda o tutorial de uso.

Es facil navegar por la aplicacién.

El disefio de la aplicacion es funcional y

visualmente atractivo.

Permite salir de la aplicacién en cualquier

momento.

Promueve la reflexion.

Proporciona retroalimentacion.

Incluye instrucciones claras y precisas.

Las animaciones contienen audio.

La aplicacién resultd atractiva e interesante para

revisar los contenidos.
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