Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo

Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas
Maestria en Administracion

Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias
empresas en la zona Metropolitana del Estado de Hidalgo, anélisis de
su impacto.

PROYECTO TERMINAL

Presenta:

[.G.E Carlos Omar Lopez Muioz

Director del proyecto:

Mtra. Maria Dolores Martinez Garcia

San Agustin Tlaxiaca, Hgo., México Noviembre, 2018.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Instituto de Ciencias Economico Administrativas
Schoof of Economics and Administration

OF.ICEA/ MA /138 /2018
Asunto: Examen de Grado

DR. JutlO CESAR LEINES MEDECIGO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION ESCOLAR
PRESENTE.

La comision evaluadora del proyecto terminal titulado “Recursos publicos como financiamiento en seis
micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de Hidalgo, analisis de su impacto”,
realizado por la sustentante Carlos Omar Lopez Muioz, con niimero de cuenta 365172, perteneciente al
programa de Maestria en Administracion, una vez que ha revisado, analizado y evaluado el documento
recepcional de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 73 del Regiamento General de Estudios de
Posgrado, tiene a bien extender la presente.

AUTORIZACION DE IMPRESION

Por lo que la sustentante debera cubrir los requisitos del Reglamento General de Estudios de Posgrado y
demas reglamentos aplicables al caso, para acceder al examen de Grado en el que sustentard y defendera
el documento de referencia.

Atentamente
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, a 07 de diciembre 2018

“Na-tuz-ddria Montiel Avila

SECREFARIO
- /
: [
) e . g~
Mtra. Maria Dolores Martinez Garcia Jessica Mendoza Moheno
VOCAL SUPLENTE
. ——

Circuito La Concepcidn, Km.2.5 Col. San Juan
Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo,
México: C.P. 42160

Teléfono: +52 (771) 71 72000 Ext. 4101
icea@uaeh.edu.mx




Agradecimientos.

Gracias a los que con su ejemplo han permitido alcanzar una nueva
meta, ahora vendra una responsabilidad ain mas grande.

Infinitas gracias a mis docentes, a mi directora de proyecto a la
UAEH, a todos lo que impulsaron y contribuyeron a generar en mi
una nueva forma de ver la administracion.

A mi familia Paco, Paty, Hugo, sin ustedes esto hubiese sido mas
complicado, hasta alld arriba s¢ que estaran orgullosos de mi, y aca
abajo alin mas.

Amigosy compafieros, el gran viaje de la vida es mucho mas divertido
cuando lo acomparias con personas que estimas.

Gracias siempre, porque hoy habra una persona que ayude a formar,
crecer y desarrollar mas y mejores empresas.

Con carifio Carlos OLM.

La fuerza de las instituciones publicas debera ser cimentada en una correcta, eficiente y
constante evaluacion.



Resumen.

El presente trabajo tienc como objetivo identilicar el impacto que provocan los recursos publicos
como fuente de financiamiento, para cmprendedores y en micro y pequeiias empresas a través de una
adaptacion del instrumento del libro “El capital emprendedor como alternativa de financiamicnto para
los emprendedores: analisis del impacto en la empresa apoyada™ (Universidad Mexicana de
Innovacion en  cgocios, 2017) aplicado en 6 micro y pequeiias empresas de la zona metropolitana
del estado de Hidalgo, y con ello generar informacion significativa que permita enriqueccer la
informacion disponible a los interesados ‘en los programas para las emprendedores, Pequeiias y
Medianas Empresas (PyMEs) en el estado de Hidalgo.

Se toma informacion de la literatura encontrada, de mcjores practicas y de la incipiente evaluacion
del impacto dc los programas. La investigacion ticne un enfoque mixto ya que se busca identificar
los fendomenos y explorarlos en su entorno natural. puesto que sc utilizaran entrevistas a profundidad
a funcionarios, y una cuantitativa basada en una encuesta a emprendedores financiados. Se genero a
traves de un estudio de caso el cual busca dar una respuesta al plantcamiento de un problema, probar
un supuesto o el desarrollo de una teoria.

Para la realizacion de la presente, se buscaron empresas que tuviesen o hayan tenido financiamiento
publico, pero se encontrd con la problematica de que las instituciones publicas no compartieron los
datos de las empresas beneficiadas remitiéndose a la Iey de Protcccion de Datos Personales en sujetos
obligados. La generacion de la muestra se realizo con la técnica no probabilistica “bola de nieve™
atribuido a LLeo A Goodman cn 1961, la cual sc utiliza para alcanzar poblaciones de dificil acceso
como en el caso de este trabajo.

Se dirige a todo aquel que busque promover la evaluacion del impacto del financiamiento publico
pues al existir un crecimiento de los fondos y recursos, o una disminucion de cstos -quc para el cierre
de esta investigacion (diciembre de 2018) se planteaba por parte del gobierno de México el cierre del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)-, sc vuelve muy importante la relacion costo-
beneficio de aportar dinero publico a particulares con la particularidad que estos deberan demostrar
que otorgan beneficios sociales, como generacion de empleo, distribucion de la riqueza. inversion
tangible e intangible, capacitacion entre otros, y asi tener un impacto positivo en la cconomia del pais.

Derivado de los resultados se encontrd, que gran parte del éxito de los programas radica en una
correcta asesoria de los beneficiarios pues estos no encucntran cn el gobierno un aliado para el
crecimiento de sus empresas, si no un acreedor o un financiador unicamente. También se encontro
que las empresas estan conformes con los resultados pero que ain hay oportunidades importantes de
mejora.

Se esbozan recomendaciones utileS para mejorar la implementacion, evaluacion y monitoreo de
programas a emprendedores y PyME, el maximizar cl beneficio social debera ser cl criterio rector del
disefio, implementacion y evaluacion de los programas. Esto sc lograra si se difunde de manera
correcta, dirigiendo mejor los programas, profesionalizarlos, seleccionar apropiadamentc a los
beneficiarios, contando con los instrumentos adecuados para su implementacion y evaluando sus
resultados.



Abstract

The objective of this paper is to identify the impact of public resources as a source of financing for
entrepreneurs and micro and small businesses through an adaptation of the book's instrument
"Entrepreneurial capital as an alternative financing for entrepreneurs: analysis of the impact on the
supported company "(Universidad Mexicana de [nnovacion en Negocios, 2017) applied to 6 micro
and small companies in the metropolitan area of the state of I1idalgo, and thercby generate significant
information that will enrich the information available to those interested in the programs for
entrepreneurs, Small and Medium Enterprises (SMEs) in the state of 1lidalgo.

Information is taken (rom the literature found, from best practices and from the incipient evaluation
of the impact of the programs. The research has a mixed approach since it seeks to identify the
phenomena and explore them in their natural environment, since in-depth interviews will be used
with officials, and a quantitative one based on a survey of financed entrepreneurs. It was generated
through a case study which seeks to give an answer to the approach of a problem, to prove an
assumption or the development of a theory.

For the realization of the present, companies that had or had had public {inancing were looked for,
but found the problem that public institutions did not share the data of the benefited companies,
referring to the LLaw of Protection of Personal Data in obliged subjects. The generation of the sample
was carried out with the non-probabilistic "snowball" technique attributed to Leo A Goodman 1n
1961, which is used to reach populations that are difficult to access, as in the case of this work.

It is aimed at anyone who seeks to promote the evaluation of the impact of public financing because
there is a growth of funds and resources, or a decrease in these -that for the closure of this investigation
(December 2018) was raised by the government of Mexico the closure of the National Institute of the
Entrepreneur (INADEM) -, becomes very important the cost-benefit ratio of providing public money
to individuals with the particularity that they must demonstrate that they provide social benefits, such
as employment generation, distribution of wealth , tangible and intangible investment, training among
others, and thus have a positive impact on the economy of the country.

Derived from the results, it was found that a great part of the success of the programs lies in the
correct advice of the beneficiaries, since they do not find in the government an ally for the growth of
their companies, if not a creditor or only a funder. It was also found that companies are satisfied with
the results but that there are still important opportunities for improvement.

Useful recommendations are outlined to improve the implementation, evaluation and monitoring of
programs for entrepreneurs and SMEs, maximizing the social bencfit should be the guiding criterion
of the design, implementation and evaluation of the programs. This will be achieved if it is
disseminated in a correct manner, directing the programs better, professionalizing them, appropriately
selecting the beneficiaries, counting on the adequate instruments for their implementation and
evaluating their results.
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Introduccion
Las Micro, Pequeiias, y Medianas empresas (MiPyMEs) desde hace muchos afos

han sido parte fundamental en el desarrollo de la economia de paises en desarrollo como

México, al constituir la mayor parte de las empresas en estos paises.

Ocho de cada diez jovenes mexicanos tiene la intencion de desarrollar su propio
negocio antes de realizar una carrera en una organizacion, revelo una encuesta del portal
trabajando.com y universia (2013). La busqueda de "libertad de accion profesional” es la
principal razén, asegur6 el 38% de los participantes en la “Tercera Encuesta de Empleo
2013” entre 1,161 mexicanos de 21 y 27 afios; el 29% emprenderia para "hacer lo que mas
les gusta", y un 26% por mejorar su ingreso econdmico. Otro 7% fue contundente respecto

a las razones que lo incentivan a emprender: quieren ser su propio jefe.

Segun el andlisis transversal del gasto en politicas de apoyo a emprendedores
realizado por el Observatorio Nacional del Emprendedor (ONE) en el 2015, para 2014 el
99.8% de las empresas en México eran catalogadas como MiPyMEs y generaban el 71% de
los empleos en el pais. A pesar de estos numeros, las MiPYMEs no pueden comparar su
productividad con las grandes empresas, las grandes empresas cuentan con una
productividad 6.3 veces superior a las microempresas, 2.9 veces a las pequefas y 1.7 veces
mas a la de las medianas, segun informes de la secretaria de economia en su diagnostico

2014 de Programa Fondo Nacional de Emprendedor, (PFNE).

Aunado a esto, los emprendedores y las MiPyMEs enfrentan otros tipos de retos
como la escasez de capital, el limitado acceso a crédito y la falta de conocimientos
especificos, segun sea el caso, revelo Universia, en su Tercera Encuesta de Empleo en el

2013.

Con la finalidad de hacer frente a estas problematicas desde el 2000 el gobierno
federal reconocio la funcion que los emprendedores y las MiPyMEs desempefian para
garantizar el desarrollo y prosperidad econémica de México al instaurar como fundamento
de una nueva agenda de politicas plblicas en busca de la generacion de “mds y mejores
empleos, mads y mejores empresas y mas y mejores empresarios”, segun consta en el Plan

de desarrollo empresarial 2001 — 2006.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad existe un problema de informacion sobre acceso a financiamiento
publico, por un lado, las dependencias no siempre cuentan con la informacidon completa ni
actualizada sobre las caracteristicas potenciales de sus beneficiarios, por otro lado, existe un
desconocimiento generalizado por parte de quien emprende y los duefios de las pequenas y
medianas empresas (PYMES), sobre la oferta de apoyos y herramientas para impulsar su
desarrollo (ONE, 2015). Como lo menciona la Secretaria de Economia en su diagndstico
2014 del PFNE, Ia falta de informacion acerca de los programas e instrumentos de apoyo es

uno de los principales retos que afectan a los emprendedores y las MiPyMEs.

De acuerdo al Indice Global de Emprendimiento y Desarrollo, México se encuentra en el
lugar numero 62, dentro de un total de 118 paises. El Instituto Global de Emprendimiento y
Desarrollo (GEDI por sus siglas en inglés), -que desde 2011 proporciona este indice-, es
una organizacion que se dedica a estudiar los factores que conllevan al crecimiento
econdmico y a la creacion de empleos, ambos considerados como factores bésicos para la
competitividad y productividad de cualquier pais. Otros indicadores como el Doing
Business Index indican que México ocupa el lugar 53 de 183, el Indice Global de
Competitividad del World Economic Forum, donde ocupa el lugar 58 de 142, y el Indice de
Libertad Econémica, donde ocupa el lugar 29 de 179.

Segun el GEDI, México ocupa el lugar 57 en términos de actitud emprendedora, 46
en términos de habilidad y en el 74 en términos de aspiraciones emprendedoras. Estos
rankings se determinan utilizando un conjunto de variables institucionales e individuales,
asi como una serie de “pilares” que el indice considera fundamental para el desarrollo

econdmico.
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Dentro de las 30  variables
institucionales e individuales consideradas por
los autores, encontramos que la variable con
menor fortaleza es la inversion informal (con
una calificacion de 2/100), seguido por
corrupcion  (18/100) y la capacidad de
desarrollar y adoptar nuevas tecnologias
(14/100). Dentro de los quince pilares, el pilar
que muestra mayor debilidad es inversion de

riesgo (capital emprendedor).

Datos oficiales de la Secretaria de
Economia y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (2014),
mencionan que las MiPyMEs contribuyen al
48% del producto interno bruto del pais. De
ahi, el 91% corresponde a servicios,
manufactura y comercio. Esto es, solamente el
9% del producto interno bruto es producido
por emprendedores en sectores
convencionalmente considerados como de
innovacion, los mismos sectores considerados

en el analisis del GEDI.

Ademas de la inversién informal,
corrupcién y la capacidad de desarrollar y
adoptar nuevas tecnologias, existen otras
variables como educacion superior, nivel
tecnologico profesional, capital humano e
internacionalizacion que afectan de manera
negativa el desempefio de México en el indice

de emprendimiento y desarrollo.

Hidalgo, analisis de su impacto.

Figura 1 Emprendedores, ¢ Qué sabemos?
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Del mismo modo, enfocdndose en los catorce pilares identificados por el GEDI,
ademas del capital de riesgo, podemos incluir la “definicidon de procesos de innovacion”, la
actitud hacia el fracaso, las capacidades empresariales, el desarrollo de tecnologia
innovadora y la capacidad de escalamiento como los pilares que requieren todavia mejoras
substanciales para que México pueda escalar el ranking global de emprendimiento y

desarrollo.

La Red PYMES-Cumex en el 2010, menciona que los problemas de las MiPyMEs en
México son extensos y variados, van desde aspectos como falta de experiencia y
capacitacion de los empresarios, hasta la falta de politicas acordes con su realidad y la
problematica que la rodea; asi, Kauffman (2004) en su texto titulado “El desarrollo de las
micro, pequenias y medianas empresas. un reto para la Economia Mexicana” sefiala que

los problemas mds importantes son:

1. Inadecuada articulacion de nuestro sistema econdémico que favorece, casi
prioritariamente, a las grandes y muy grandes empresas y corporaciones;

Politicas gubernamentales inadecuadas;

Corrupcion administrativa de funcionarios del sector publico

Falta de financiamiento o carestia de este

Inapropiada infraestructura técnico-productiva

Carencia de recursos tecnoldgicos

La casi nula aplicacién de adecuados sistemas de planificacion empresarial

Competencia desleal del comercio informal

A e A i

Globalizacion y las practicas desleales a nivel internacional

10. En general, la carencia de una cultura empresarial de los empresarios mexicanos.

Ademas, el manual para buenas practicas para programas de apoyo a pequefias y
medianas empresas del USAID-Fundacion IDEA menciona que existen cuatro grandes

rubros que obstaculizan el crecimiento de las MiPyMEs:

—

limitantes de insumos
2. limitantes comerciales
3. limitantes regulatorios
4

limitantes administrativos
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Para fines de este estudio nos centraremos en el inciso d —falta de financiamiento o
carestia de éste-, haciendo énfasis en el b (politicas gubernamentales inadecuadas) ya que
analizaremos el financiamiento publico y estudios que han encontrado problemas en el
financiamiento de las MiPyMEs como “el uso de la planeacion financiera en las PYME de
TI de México” Saavedra y Espindola, (2016); coinciden en que uno de los principales

problemas es: la falta de acceso a créditos convenientes para la empresa.

Ademas, bajo el principio logico de que se utilizan recursos publicos para el
enriquecimiento de un particular, éste deberia traer un beneficio publico, es por ello que
resulta importante conocer la relacion entre el financiamiento publico y el crecimiento y

desarrollo de las MiPyMEs

1.2 Objetivo general

Identificar el impacto que provocan los recursos publicos como fuente de
financiamiento, para emprendedores y en micro y pequeias empresas a través de una
adaptacion del instrumento del libro “El capital emprendedor como alternativa de
financiamiento para los emprendedores: analisis del impacto en la empresa apoyada”
(Universidad Mexicana de Innovacion en Negocios, 2017) y con ello, generar informacion
significativa que permita la mejora en la toma de decisiones con respecto al financiamiento

publico en el estado de Hidalgo.
Objetivos especificos

e Conocer el impacto del financiamiento publico en el crecimiento y desarrollo de las
MiPyMEs en la zona metropolitana del estado de Hidalgo.
e Comprender si es que los programas de financiamiento publico brindan asesoria

para el beneficio de los empresarios.
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1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cudles son las instancias y programas que ofrecen financiamiento publico a las
MiPyMEs?

e El financiamiento a través de recursos publicos es factor en el crecimiento y
desarrollo de las Micro y pequefias empresas en la zona metropolitana del estado de
Hidalgo?

e ,la asesoria por parte de los programas ayuda, permiten o fomentan el crecimiento y

desarrollo de las Micro y pequefias empresas en la mencionada zona del estado?

1.4 Supuesto

Se parte de que son diversos los factores que influyen en los resultados de la
inversion mediante financiamiento publico. Para comprender correcta y completamente su
impacto, se deberan analizar y contrastar factores; asi como sus respectivas correlaciones
con las constantes y las variables que resulten con mayor peso o influencia, a través del

analisis multifactorial (Guillem, 1992).

1.5 Justificacién

Este estudio surge de la importancia que tienen las MiPyMEs, -ya que el 99.8%, de
las empresas en México son catalogadas como MiPyMEs segun lo reporto INEGI en
“Resultados oportunos, Censo economico 2014” (2014)- para la economia nacional, y que
los apoyos gubernamentales pueden ser muy importantes para el desarrollo de estas. Puesto
que ayudan a promover su crecimiento y desarrollo desde la aplicacion correcta de los
recursos publicos, para que las MiPyMEs contribuyan a mejorar los indices de desarrollo

econdmico en el pais.

El aumento en el numero de programas y el monto de los recursos que se destinan
para las MiPyMEs, no puede tener un impacto positivo en la economia nacional, salvo que
las intervenciones (programas, estimulos, apoyos) estén bien disefiados e implementados,
aunado a que se debe contar con los instrumentos necesarios para poder evaluarse, como

estas intervenciones se costean con dinero publico que llega a empresas privadas, deben
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necesariamente demostrar su beneficio social, como lo menciona el manual de buenas
practicas para programas de apoyo a pequeias y medianas empresas del USAID (Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —por sus siglas en inglés-) y

fundacion IDEA (2009).

Existe un problema de informacién. Las dependencias no siempre cuentan con
informacion completa ni actualizada sobre las caracteristicas de sus potenciales
beneficiarios. Por otro lado, existe un desconocimiento generalizado por parte de las
MiPyMEs sobre la oferta de herramientas de apoyo para impulsar su desarrollo. Como lo
menciona la Secretaria de Economia en el diagnoéstico 2014 “fondo nacional del
emprendedor”, la falta de informacién acerca de los programas e instrumentos de apoyo es

uno de los principales retos que afectan a emprendedores y MiPyMEs.

Este problema de informaciéon puede ocasionar que los apoyos ofrecidos se
desaprovechen, que se reduzca el numero de empresas que acceden a ellos, o que exista
duplicidad de esfuerzos entre las diferentes instancias que ofrecen intervenciones similares.
Por ejemplo, de acuerdo con una encuesta de Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) realizada a empresarios, la mayoria de ellos reporta no conocer a esta
dependencia, aunque sea una instancia especializada en otorgar apoyos a emprendedores y

MiPyMEs.

Para poder enfrentar esta falta de informacion generalizada, es importante llevar a
cabo un estudio, para que contribuya a hacer mas eficiente el gasto publico y ayude de
primera instancia a difundir a mas personas y de mejor manera los distintos apoyos de
financiamiento publico que el gobierno realiza en beneficio de las MiPyMEs, pues como lo
mencionan los entrevistados no siempre se enteran todas las personas y se enteran “solo”

los que se tienen que enterar.

Ademas, para que permita mejorar las politicas publicas que ayudan a formar més y
mejores empresas, con ello identificar las complementariedades y posibles empalmes en las
intervenciones, con la intenciéon de ofrecer informacion a los diferentes participantes del
ecosistema empresarial, también colaborar a un mejor disefio e implementacion de los
apoyos que busquen atender las necesidades de emprendedores y MiPyMEs sin duplicar

esfuerzos ni recursos.
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Este estudio permitird ademas de lo anterior, generar nuevas ideas de investigacion
para que puedan ser replicadas en politicas de financiamiento publico con diferentes fines e
inclusos en otras entidades federativas y asi tener un panorama sobre como el

financiamiento publico puede impactar en el desarrollo y crecimiento de las MiPyMEs.
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Capitulo 1. Metodologia de la investigacion

2.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion sobre financiamiento publico y su impacto en las MiPyMEs se
llevaré a cabo en seis empresas con diferente giro, todas ubicadas en el area metropolitana

del Estado de Hidalgo.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se busca identificar los
fenémenos y explorarlos en su entorno natural, puesto que se utilizaran entrevistas a
profundidad a funcionarios, ejecutivos y emprendedores financiados del ecosistema
emprendedor y una cuantitativa basada en una encuesta a emprendedores financiados. Este
tipo de enfoque busca examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en los puntos de vista de estos, en la
interpretacion y su significado (Hernandez, 2014). Todo esto va a permitir comprender la

importancia del financiamiento publico y el impacto en una empresa.

De igual forma, este proyecto se desarrolld bajo el disefio de un estudio de caso, el
cual se considera un estudio no experimental y cualitativo. El estudio de caso se define
como un estudio cualitativo que analiza de manera profunda una unidad para dar respuesta
al planteamiento del problema, probar un supuesto o el desarrollo de una teoria

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Con la finalidad de entender mejor que es un estudio de caso se toma en cuenta la
definicion de Yin (1998) quien la defini6 como una investigacion empirica que indaga
sobre un fendémeno en su contexto, en el cual no hay limites precisos entre el fenomeno y el

contexto.

Asi mismo, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no se
manipulardn variables, Ginicamente se observaran los fendmenos en su ambiente, para asi
analizarlos. El estudio es de corte transversal, la recopilacion de la informacién se haréd en
un solo momento del tiempo. Por ultimo, este estudio es de tipo descriptivo y exploratorio
ya que se pretende dar una vision general respecto a una determinada realidad. El tema

sobre el impacto que tienen los recursos publicos como financiamiento ha sido poco
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explorado y reconocido por lo que se busca aumentar el grado de familiaridad con €I, pues
se genera confusion entre el analisis de las politicas, el andlisis del financiamiento y el tema

central de la presente investigacion.

Durante el proceso, se acudié una vez a cada una de las empresas para realizar la
gestion y posteriormente, hubo otra visita en la cual se aplico el instrumento para la

recoleccion de la informacion.
2.2. Muestray limitaciones.

Para la realizacion de esta investigacion se buscaron empresas que hayan adquirido
recurso publico como financiamiento, con la finalidad de identificar el impacto de éste en
las empresas. Se logré conseguir seis empresas, dentro de la zona metropolitana del estado
de Hidalgo, lo anterior derivado a la problematica de que las instituciones publicas no
compartieran los datos de las empresas beneficiadas, remitiéndose a la Ley de proteccion de

datos personales en sujetos obligados.

Existen diferentes
clasificaciones en los disefios
muéstrales: fijos o secuenciales,
por atributos 'y variables,
probabilistico y deterministico,
siendo esta ultima la forma mas

usual de clasificar.

Figura 2 Muestreo, Bola de Nieve. Elaboracién propia La generacion de la

muestra se realiz6 con la técnica no probabilistica “bola de nieve”. Este disefio es atribuido
a Leo A Goodman, estadistico de la universidad de Chicago, el cual publico su articulo
“Snowball Sampling” en 1961. La técnica de la bola de nieve se usa con frecuencia para
alcanzar a poblaciones que carecen de marco muestral, acceder a poblaciones de baja
incidencia, ademds de individuos de dificil acceso, algo que se denomina, “poblaciones
ocultas”, para el caso especifico de la investigacion esto sucedio al no tener acceso a la
poblacion de personas beneficiadas, derivado de la “ley general de proteccion de datos

personales en posesion de sujetos obligados”. El cual a la letra menciona que la ley:
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Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de

sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal,
cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal seran
responsables de los datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable para la

proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Y en el articulo 2 fracciéon V menciona que uno de sus objetivos es: Proteger los
datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, de la Federacion, las Entidades Federativas y los

municipios, con la finalidad de regular su debido tratamiento.

Lo anterior contrapone con el articulo 1,2 y 3 de la Ley Federal De Transparencia Y

Acceso A La Informacion Publica que a la letra menciona:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto proveer lo
necesario en el ambito federal, para garantizar el derecho de acceso a la Informacién
Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos federales o realice actos de autoridad, en los términos previstos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I.  Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la

informacion mediante procedimientos sencillos y expeditos;
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Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion

oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral,

Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan

valorar el desempefo de los sujetos obligados;
Regular los medios de impugnacion que le compete resolver al Instituto;

Fortalecer el escrutinio ciudadano sobre las actividades sustantivas de los

sujetos obligados;

Consolidar la apertura de las instituciones del Estado mexicano, mediante
iniciativas de gobierno abierto, que mejoren la gestion publica a través de la
difusion de la informacion en formatos abiertos y accesibles, asi como la

participacion efectiva de la sociedad en la atencion de los mismos;

Propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, a fin de

contribuir a la consolidacion de la democracia, y

Promover y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion

publica.

Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados en el ambito federal, a que se refiere la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a

cualquier persona y solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada de forma

temporal por razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como confidencial.

Los particulares tendran acceso a la misma en los términos que estas leyes sefialan.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar,

difundir, buscar y recibir informacion.

Como se puede observar, las leyes se contraponen, esto impidié tener la base de

datos que el Instituto Hidalguense de Competitividad empresarial (institucion publica que

dentro de sus funciones tiene administrar, promover y otorgar los financiamientos de apoyo

al emprendedor, de indole estatal y federal) tiene en su poder, de los beneficiarios.
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Al no poder aplicar una muestra probabilistica, dicha técnica menciona que los

miembros de la poblacion objetivo tienen una red social lo que permitird contactarlos.

Busca que los individuos seleccionados para ser estudiados recluten o dirijjan al

investigador a nuevos participantes, asi el tamafio de la muestra incrementara durante el

desarrollo del muestro. Para dicha investigacién fue muy satisfactorio generar la sinergia

necesaria y asi reclutar a los beneficiados de recurso publico, ya que como se mencionaba,

las listas de beneficiarios no pueden ser compartidos con un particular.

2.3.

Etapas del muestreo

Considerando el tipo de muestreo descrito con anterioridad, se seleccionan los conocidos de
las primeras personas (las personas referenciadas) y se ejecuta lo siguiente:

1. Mapeo de los conocidos. Se conectd a las primeras personas y se les invitd a contactar
otros conocidos que hayan recibido financiamiento publico.

2. Referenciacion. Con la informacién que brindaron los primeros conocidos se realiza el
acercamiento a los conocidos de conocidos, generando asi un nuevo grupo.

3. Repeticion. Cada grupo de recomendados o conocidos representa una etapa denominada
“bola de nieve” y el proceso se repite.

4. Clasificacion. Dependiendo del numero de personas recomendadas en cada etapa se
puede seleccionar de las siguientes maneras:
4.1. Muestreo lineal. Cada individuo recomienda a una persona y esta es seleccionada.
4.2. No discriminatorio exponencial. Cada uno de los individuos recomienda a mas de

un contacto y de estos ninguno es descartado.
4.3. Discriminatorio exponencial. El individuo nomina a mas personas, pero pasa por
un proceso de seleccion para que forme parte de la muestra.

Ventajas.

1. Permite muestrear a poblaciones de dificil acceso.

2. Esun proceso econdémico y sencillo

3. Requiere poca planificacion y sin muchas personas, los propios entrevistados hacen la
mano de obra.

Desventajas.

1. Falta de control sobre como se constituye la muestra, ya que estd en manos de los

propios encuestados y la forma en nominar nuevos individuos.
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2. Al no ser una técnica no probabilistica no garantiza representatividad.

3. Alta sensibilidad al sesgo de muestreo, debido a que quien participa es por invitacion de
otros ya seleccionados.

4. Tamano de muestra incontrolado.

2.4.  Empresas

Empresas que permitieron la aplicacidon del instrumento.

Nombre de la Empresa 1 (esta empresa = Monto aproximado $50000.00

Empresa: pidi6 el anonimato) de apoyo

Localidad: Pachuca de Soto Personas fundadoras 1

Afos de operacién | 1 Empleados NC

Empresa: Panaderia artesanal Maria Monto aproximado $160,000.00

Bonita de apoyo

Localidad: Pachuca de Soto Personas fundadoras  2-3

Afos de operacién 3 Empleados 3-4

Empresa: Asesoramiento Monto aproximado de $25,000.00

PYMES apoyo

Localidad: Zapotlan de Juarez Personas fundadoras 3-5

Afos de operacion 1 Empleados 3-4

Empresa: Caffetti Cafeteria Monto aproximado de $120,000.00
apoyo

Localidad: Pachuca de Soto Personas fundadoras 3-4

Afos de operacién 1 Empleados 5-6

Empresa: Opticas Kaley Monto aproximado de $350,000.00
apoyo

Localidad: Mineral de la Reforma Personas fundadoras 1

Afos de operacién | 1 Empleados 7-8
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Empresa: Internet Alvin Monto aproximado de $20,000.00
apoyo

Localidad: Pachuca de Soto Personas fundadoras 1

Afos de operacion <10 Empleados 1-2

Tabla 1 Empresas Encuestadas. Elaboracion propia

Estas empresas se encuentran dentro de la zona metropolitana de Hidalgo en la zona
Pachuca, pues el consejo estatal de poblacidon menciona que los municipios que conforman
la Zona Metropolitana (ZM) de Pachuca son Pachuca y Mineral de la Reforma como
municipios centrales y presentando conurbacion fisica de acuerdo a los criterios de
incorporacion, asi mismo Mineral del Monte se incluye en esta ZM por su integracion
funcional y distancia a estos municipios centrales, mientras que Epazoyucan, San Agustin
Tlaxiaca, Zapotlan y Zempoala se incorporan de acuerdo a las politicas urbanas y de
planeacion.

2.5. Instrumentos

El instrumento que se utilizd, sera una adaptacion del instrumento que se utilizé en el libro
El capital emprendedor como alternativa de financiamiento para los emprendedores:
Andlisis del impacto en la empresa apoyada” (Universidad Mexicana de Innovacion en

Negocios, 2017).
El instrumento est4 divido en los siguientes apartados:

1. Identificacion de la empresa
Etapas de la relacion entre el programa y la empresa beneficiada

Recomendaciones de los emprendedores las empresas beneficiadas

Ll

Estado actual del ecosistema emprendedor en lo relacionado a los programas de
financiamiento.

5. Comprension de la figura del programa de financiamiento
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Entre los principales retos detectados en estas areas destacan la baja penetracion de crédito
bancario dirigido a las MiPyMEs; la falta de informacion respecto a programas de apoyo
publico, lo que limita su uso; la baja participacion de microempresas en redes y
asociaciones; el alto costo de abrir y operar un negocio; la falta de financiamiento que
genera barreras de entrada a mercados domésticos e internacionales; la baja inversion en
investigacion y desarrollo; el rezago educativo asi, como diversos mitos e inseguridades
que mantienen los emprendedores al acercarse a las oficinas de los programas de

financiamiento con recursos publicos.

Se considero el uso de este instrumento ya que es el que mas se asemejo al objetivo que se
busca en la investigacion, que es medir el impacto de un tipo de financiamiento en la
empresa beneficiada, es importante mencionar que La Universidad Mexicana de
Innovacion en Negocios (UMIN) realizo la investigacion en alianza con el grupo GMS y el
grupo Esfera, con el objetivo de generar conocimiento con respecto a los efectos en las
empresas en las que se aporta capital (privado) y el efecto de la asesoria que los
inversionistas provocan al desempeio de la empresa financiada. Es fundamental sefialar
que la universidad fue fundada en el 2011 por el Dr. Roberto Rueda Ochoa, con la finalidad
de impartir una educacion de alto nivel a los estudiantes del Valle de Toluca y sus
alrededores. El Dr. Rueda participo por mas de 30 afios con el sistema educativo del
Tecnoldgico de Monterrey, institucion ampliamente reconocida por su aportacion el
ecosistema emprendedor y generacion de empresarios en México y Latinoamérica, siendo
su escuela de negocios Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas

(EGADE) como una de las mas importantes de américa latina.

El instrumento, como la investigacion fueron lo mas cercano a lo que se estaba buscando
con el presente analisis, pues mas que buscar informacion sobre financiamiento, se busco
medir el impacto que el financiamiento publico provoca en las empresas, con la finalidad —
también- de conocer si es que uno de los principales faltantes en el financiamiento publico,

como lo es la asesoria, tendria un impacto (positivo o negativo).

A continuacion, la siguiente figura presenta la matriz de congruencia que incluye el

objetivo general de la investigacion y los objetivos especificos que se derivan del general,
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de igual forma se presenta la pregunta de investigacion que tiene relacion con el objetivo

general.

Figura 3 Matriz de congruencia

Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias
empresas en la zona Metropolitana del Estado de Hidalgo, analisis de su
impacto.

mp| il

-

Identificar el impacto que provocan los recursos publicos como fuente de
financiamiento, para empredededores y micro y pequefias empresas a través
de una adaptaciéon del instrumento del libro “el capital emprendedor como
alternativa de financiamiento para los emprendedores: analisis del impacto en
la empresa apoyada” (Universidad Mexicana de innovacion en Negocios,
2017) y con ello, generar informacion significativa que permita la mejora en
la toma de decisiones con respecto al financiamiento publico en el estado de

Hidalgo.

Conocer el impacto del financiamiento publico en el crecimiento y
desarrollo de las MiPyMEs en la zona metropolitana del estado de Hidalgo.

Identificar si es que los programas de financiamiento publico brindan
asesoria para el beneficio de los empresarios.

¥

Objetivo

» general

Objetivo
- especifico.

(Cuéles son las instancias y programas que ofrecen financiamiento publico a
las MiPyMEs?

LEIl financiamiento a través de recursos publicos es factor en el crecimiento y
desarrollo de las Micro y pequefias empresas en la zona metropolitana del
estado de Hidalgo?

(La asesoria por parte de los programas ayuda, permiten o fomentan el
crecimiento y desarrollo de las Micro y pequefias empresas en la mencionada

zona del estado?

Pregunta de

-' investigacion
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Capitulo I11. Marco teorico.

3.1. Micro, Pequefias y Medianas Empresas
3.1.1. Importancia de las Micro Pequefias y Medianas Empresas.
En México, las MiPyMEs son parte fundamental de la estructura econdmica, debido
a que contribuye a la generacion de riqueza y asi mismo, en la generacion de empleos. Con
el apoyo de instituciones gubernamentales 'y
colaborando con la academia, se podria ayudar al
crecimiento y en el desarrollo de estas empresas.
Ademads, cuando una empresa es creada por un
emprendedor, es porque éste encontrd6 una
oportunidad de negocio y pudo ser aprovechada de

forma rentable.

Las MiPyMEs representan un porcentaje
mayor de conformacion empresarial debido a la
facilidad de su creacion y a que no hay burocracia al
momento de emprender el negocio, no obstante, tienen
pocas posibilidades de crecer, intentando sdlo
sobrevivir. No se puede negar la parte importante de
las MiPyMEs en la economia mexicana, sobre todo
porque, como ya lo vimos representan una fuente
importante de ingreso y generacion de empleos. Pese a
esto y a que las MiPyMEs se adaptan facilmente a los
cambios del entorno, la gran parte de ellas
desaparecen sin dejar rastro (Escalera, 2007). Asi
mismo, Garcia y Cristébal (2007) reconocen que del
total de estos micronegocios Unicamente un 35%
sobrevive después de los dos afios, lo cual refleja

inestabilidad, pero también una situacion de

oportunidad. Figura 4 La PyMe en México.
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Para 2014, casi la totalidad -el 99.8% - de las empresas en México eran catalogadas
como MiPyMEs y generaban el 71% de los empleos del pais segun lo reporté INEGI en
resultados oportunos, censo econdmico (2014), ademds de la presencia de MiPyMEs,
existen 13.3 millones de trabajadores independientes, lo que representa un 27% de la
poblaciéon ocupada de un total de 49.7 millones de mexicanos (INEGI “Encuesta nacional

de ocupacion y empleo, tercer trimestre, 2014).

Las cifras anteriores son importantes y sefialan la relevancia de las MiPyMEs en la
economia mexicana, no obstante, su comportamiento es volatil y presentan poca estabilidad
lo que sigue afectando su desarrollo. Esto permite la creacion de estrategias de gobierno
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el cual se busca el impulso de
estas empresas. Debido a lo anterior, se han creado las siguientes estrategias que apoyaran a
que las MiPyMEs se inserten en la cadena de valor de sectores importantes (Secretaria de

Economia, 2013).

e Impulsar actividad emprendedora basandose en un entorno educativo de
financiamiento, competencia y proteccion legal.

e Implementar sistemas de informacién, seguimiento y evaluar el impacto de
estos micronegocios.

e Asesoria técnica a estas empresas.

e Apoyar escalamiento de las MiPyMEs para que sean negocios de mayor

tamano.

Estos apoyos otorgados a las PyMEs han sido parte del crecimiento de estas

empresas, de ahi radica su importancia.

3.1.2. Las micro, pequefias y medianas empresas, ¢Qué son?
En este apartado se define el concepto de MiPyMEs y segin la CONDUSEEF (2013)
es una unidad operada por una persona, ya sea natural o juridica, en la que se desarrolla

alguin tipo de actividad, ya sea produciendo, comercializando o prestando un servicio.

También, la secretaria de economia en las Reglas de operacion del fondo nacional

de emprendedor (2014) define estas empresas de la siguiente forma:
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e Una organizacion de tamano MICRO, se define como una empresa
legalmente constituida que emplea entre 1 y 10 personas.

e Una empresa PEQUENA, es una unidad econdémica legalmente constituida
que emplea entre 11 y 30 personas para el sector comercial y entre 11 y 50
para industria y servicios.

e Una empresa MEDIANA, es una empresa legalmente constituida que
emplea entre 31 y 100 personas para el sector comercial; entre 51 y 100

personas para servicios, y entre 51 y 250 para industria.

El concepto de micro, pequefia y mediana empresa se refiere a un comercio de un
tamafio determinado, aunque para su medicion no existe una formula mundialmente
aceptada. Cada pais tiene legislaciones y politicas para clasificar a las empresas.
Dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el nimero de empleados,
monto de las ventas y/o activos, asi como por una combinacion de factores. Como
resultado, una PyME mexicana no tiene necesariamente el mismo tamafo que una PyME

de otro pais.

3.1.3. Clasificacion en el Mundo
En el contexto internacional, algunos paises utilizan el nimero de empleados y el
sector de una empresa para medir su tamafio, otros incluyen el volumen de ventas, en la

siguiente tabla se muestra la clasificacion en otros paises.

Clasificacion en el contexto internacional

Paises Sector Ventas #empleados
Argentina X X
Chile X X
EE.UU X X X
Europa X X X
India X X
Japon X X
Meéxico X X X

Tabla 2. Elaboracioén propia. Fuente: IDEA, Manual de buenas practicas para programas de apoyo a
pequefias y medianas empresas (2014)
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El argumento que utilizan algunos paises para incluir el volumen de ventas en su
clasificacion radica en que este factor permite discriminar entre empresas que realmente
enfrentan los problemas caracteristicos de las MiPyMEs y aquellas que tienen un personal

reducido, pero tienen una dinamica similar al de una empresa mediana o grande.

Basar la medicion del tamafo de una empresa en el nimero de empleados, y no las
ventas, tendria como consecuencia que empresas intensivas en mano de obra, pero con bajo
nivel de ventas, fueran excluidas de los beneficios de programas para MiPyMEs. Manual
de buenas practicas para programas de apoyo a pequerias y medianas empresas, USAID-
Fundaciéon IDEA (2009). Asimismo, daria la oportunidad a que empresas con pocos
empleados y ventas significativamente altas, participaran en los programas de apoyo a

MiPyMEs (Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009).

Desafortunadamente, un bajo porcentaje de empresas creadas, supera el primer afio
de vida. Para mejorar la esperanza de quienes emprenden un nuevo negocio, Bygave y
Zachararis (2008) proponen tomar el modelo de evaluacion; que utilizan grandes

inversionistas y que se basa en el modelo de Timmons (2008).

3.1.4. Clasificacion en México

En México, clasificar a las MiPyMEs, es reciente, el primer criterio oficial fue en
1985 como lo dice el manual de buenas practicas para programas de apoyo a pequenas y
medianas empresas USAID-Fundacion IDEA (2009) y se utiliz6 el nimero de empleados y
el volumen de ventas de la empresa. En 1999, el criterio se modifico al tomar en cuenta la

variable de giro comercial, y se elimind el factor volumen de ventas (INEGI, 2004).

Para 2002 la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa establecio que las empresas serian clasificadas de acuerdo al numero de
empleados y al sector econdmico al que pertenecen. A partir del 30 de junio del 2009, el
“Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequeias y medianas
empresas” modifica la clasificacion al incluir la variable de ventas. Como se puede apreciar
en el Diario oficial de la federacion (DOF) del 30 de junio de 2009. En la tabla 1 se

presenta dicha clasificacion.
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Clasificacion de las Micro, Pequetias y Medianas Empresas en México.

Tamano Sector Rango de numero Rango de monto de Tope maximo

de trabajadores | ventas anuales (MDP) combinado*

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6

Pequenia Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta $100 | 93

Industriay | Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta $100 | 95

servicio

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta 235

Servicios Desde 51 hasta 100 | $250

Industria Desde 51 250 Desde $100.01 hasta 250
$250

Tabla 3. Elaboracion propia. Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)

El nimero de empleados incluye a las personas que son directamente contratadas
por la empresa, sean temporales, subcontratados y/o no remunerados. Estos deben trabajar
como minimo una tercera parte de la jornada laboral en la empresa e incluye a las personas
en huelga, con licencia por enfermedad, vacaciones y permisos temporales, pero excluye a

pensionados y jubilados.

El concepto de giro equivale al objeto de la empresa, o, en otras palabras, la manera
en la que se participa en la economia. De acuerdo con la ley, la identificacion del tipo de
actividad de una empresa se hace a través del Sistema de Clasificacion Industrial de

América del Norte (SCIAN). A continuacion, se describen a grandes rasgos los sectores.

J Industrial: Empresa que transforma de manera mecanica, fisica o
quimica materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. Algunas
empresas que califican como industriales son las fabricas de pan, cerveza, tortillas
de maiz y la maquila.

o Comercio: El concepto de comercio se divide en dos:

o Al por mayor (mayoreo): El comercio al por mayor se refiere

a un paso intermedio en la cadena de distribuciéon de un bien; y

generalmente se da entre dos empresas y en grandes cantidades.
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0 Al por menor (menudeo): La venta al menudeo se refiere al
ultimo paso del proceso de distribucion. Consiste en la venta de cantidades
pequeiias al consumidor final.

J Servicios: Se refiere a aquellas empresas que promocionan y
producen bienes intangibles, como puede ser la educacion y el entretenimiento. Su
clasificacion se divide en once ramas que se caracterizan por proveer algun
beneficio no relacionado con las actividades de un comercio. Ejemplos de ello son

los colegios, peluquerias, lavanderias y tintorerias.

Para el factor de ventas anuales, las MiPyMEs se clasifican de acuerdo a rangos
minimos y maximos que dependen del giro y nimero de trabajadores de una empresa (ver
Tabla 1). Por ultimo, todas las MiPyMEs deben calcular el tope méximo combinado, el cual

establece limites para cada uno de los estratos a través de la siguiente formula:

*Puntaje de la empresa = [(Numero de trabajadores) X 10%] + [(Monto de Ventas
Anuales) X 90%] el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su

categoria.

3.1.5. Caracteristicas de las MiPyMEs
Después de definir y especificar que son las micro, pequefias y medianas empresas,
mencionar las caracteristicas de estas, es importante para un mayor entendimiento. Entre

dichas caracteristicas se encuentran las planteadas en el trabajo de Cruz (2013):

e Son empresas con recursos humanos, materiales y financieros.

e Realizan actividades para satisfacer necesidades humanas, entre estas actividades
estan las de produccion y la distribucion de bienes y servicios.

e Suelen planear sus actividades basandose en los objetivos que desean alcanzar,
ademas son una organizacion la cual forma parte de un ambiente econémico y social.

e Sumodelo de negocio suele tomar en cuenta el mercado, los beneficios y riesgos.

e El capital que usado en la empresa es otorgado por una o dos personas, las cuales han
establecido una sociedad.

e Se encuentran en un proceso de crecimiento, comienza siendo pequefla y se espera

cada vez sea mas grande.

27



Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de
Hidalgo, analisis de su impacto.

e Las relaciones entre los accionistas no suelen ser tan formales y sus sistemas de
compensacion son flexibles.

e Sunumero de empleados crece de 0 hasta 500 personas.

e Los propietarios se encuentran motivados en mantener el control, por lo que se
requiere invertir cuantiosas cantidades.

e Los inversores y acreedores demandan garantias de tipo personal, es decir, no
corporativa, lo que genera un alto riesgo de que dichas empresas quiebren.

e En los primeros afios de creacion, los beneficios econdmicos pertenecientes a los
propietarios podrian ser postergados para asi, procurar que la empresa obtenga

estabilidad econdmica y financiera.

De igual forma, Hernandez, Pelcastre, Reynoso y Sudrez (2009) mencionan
caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas, entre ellas se destacan las

siguientes:

En este tipo de empresas existe poca o nada de especializaciébn en temas de
administracion. Tampoco el personal se encuentra capacitado para llevar a cabo

sus funciones.

Existe un contacto estrecho entre el director de la empresa y sus subordinados, lo

que puede facilitar la comunicacion entre ambas partes.

La posicion que la empresa ocupa en el mercado de consumo es poco dominante,
este tipo de empresas se limitan a trabajar en un mercado reducido.

e Los recursos como los bienes, personal administrativo, mano de obra calificada,

materia prima y equipo suelen ser obtenidos de la comunidad local a la que

pertenece la empresa.

Suelen obtener ventajas fiscales, pero depende de sus ventas y utilidades.
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3.1.6. Ventajas y desventajas de las MiPyMEs
3.1.6.1. Ventajas de las MiPyMEs

Segun Gonzélez (2011), entre estas ventajas se encuentran las siguientes:

e Produccion local y consumo bésico.

e Generacion de empleos.

e Organigrama lineal.

e Contribuye al desarrollo de la region y, por tanto, a la economia.

e No se requiere de mucho capital para la planeacion y organizacion.
e Las ordenes se ejecutan rapidamente.

e Los insumos usados para fabricas los productos son locales y regionales.

Las MiPyMEs mexicanas tienen una ventaja importante ya que se encuentran en
una region geografica con variedad de climas y recursos naturales lo que permite que se
desarrollen diversas actividades. Por otro lado, proveen servicios y productos a la

poblacion.

Para (Andersen, 1999, Rodarte, 2001 y Vazquez, 1999 citados en Cruz, 2013) las

ventajas mas comunes en este tipo de empresas son las siguientes:

e Contratan mano de obra no especializada.

e Funcionan como modo de autoempleo.

Adaptan la tecnologia disponible.

Flexibilidad para adaptarse al mercado.

Capacidad de aumentar o disminuir su tamafio, segiin sea necesario.
¢ Gran dinamismo.

e Se ubican en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y regional.

3.1.6.2. Desventajas de las MiPyMEs
En cuanto a las desventajas planteadas por (Andersen, 1999, Rodarte, 2001 y

Vazquez, 1999 citados en Cruz, 2013) se encuentran las siguientes:

e Se ven afectadas por los problemas que se presentan en el entorno econdmico

(inflacion y devaluacion).
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e Suelen presentar periodos de crisis.

e Recursos financieros limitados.

¢ Suelen ser supervisados y controlados constantemente.

e Es dificil que pasen de una pequeiia empresa a una mediana.

e Pocas ganancias lo que las mantiene al margen de la operaciéon y es probable que
abandonen el mercado en el que se encuentran.

e No cuentan con personal bien capacitado debido a que no pueden pagar salarios
altos.

¢ Su calidad de produccion no siempre se encuentra dentro de los estandares.

¢ No pueden absorber gastos de capacitacion.
Las desventajas que presentan segiin Gonzales (2011) son:

e Participacion limitada al comercio exterior.

e Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

¢ No hay cultura de innovacion ni de procesos.

e Poco desarrollo tecnologico.

¢ Falta de financiamiento.

¢ Planeaciones a corto plazo.

e Falta de capacitacion.

e No hay diversificacion en los bienes y servicios ofertados.
e Poca capacidad productiva.

e Tecnologia obsoleta debido a la falta de capital.
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3.1.7. ¢Cdmo aprovechan las oportunidades los emprendedores?
Con la finalidad de comprender el funcionamiento de las micro, pequenas y
medianas empresas y de la forma en la que los emprendedores aprovechan un negocio, hay

que analizar el plan de negocio de la organizacion, que es ahi donde parte todo.

En primer lugar, se tiene el concepto de empresa, la cual es resultado de buscar una
oportunidad de negocio y aprovecharla de forma rentable. No obstante, como ya se
menciond, pocas empresas logran pasar el primer ano de vida. Para esto, se propone un
modelo de evaluacion, y el cual estd basado en el modelo de Timmons (2008). La siguiente

figura representa dicho modelo.

Modelo de evaluacion

Comunicacién

Oportunidad < Emprendedor

™\ e

Plan de
negocio

liderazgo

creatividad

I

Recursos

Figura 5 Modelo de evaluacion. Fuente: Timmons (2008)

Hay tres grandes factores para el éxito de una nueva compaiiia, encontrar una
oportunidad, el emprendedor o emprendedores, y los recursos necesarios para emprender y

hacer crecer dicha empresa. La base de ello estd conformada por un plan de negocios.

Por otro lado, Bygrave y Zacharachis (2008) proponen un modelo que permite

entender factores del emprendimiento y en como se desarrolla.
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Modelo de emprendimiento.

\

Personal:

Logro

Control

Aceptar el riesgo
Valores
Educacion
Experiencia
Reconocer
oportunidades

T

[

[

Personal:

e Insatisfaccién
e Desempleo

e Aceptar riesgo
e Educacién

e Edad

e Compromiso
e Recursos

Ambiental:

e Oportunidades
e Modelos de
comportamiento

Personal:

e Emprendedor
e Lider

e Administrador
e Compromiso

Organizacional:

e Equipo
e Estrategia
e Estructura
e Cultura
e Productos

Oreganizacional:

e Vision
Socioldgico:
e Redes
e Equipo
e Padres
e Familia

e Modelos de
comportamiento
e Asesores

|

Ambiental:

La economia
Competencia
Recursos
Incubadoras
Politicas
gubernamentales

Ambiental:

e Competidores
e C(lientes

e Proveedores
e |nversionistas
e Banqueros

e Abogados
e Recursos
e Politicas

gubernamentales
e laeconomia

Figura 6 Modelo de Emprendimiento. Elaboracidon propia. Fuente: Bygrave y Zacharachis (2008)
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La figura anterior, muestra que las personas buscan innovar, cambiar y mejorar lo
que ya existe, asi mismo, generan ideas y convertirlas en productos que generen utilidades,

eso es en esencia es lo que hacen los emprendedores.

En la primera parte de la figura, se plantea el tema de la innovacién, lo cual
menciona que para reconocer ideas y convertirlas en negocio, es necesario el control y

aceptar el riesgo.

Lo que genera que una persona emprenda, son eventos, tales como, la pérdida de un
empleo, oportunidades de crecimiento limitadas en el mismo o deteccion de una necesidad
en el mercado. Una vez pasando este proceso, el emprendedor asume el rol de lider,
fundador y administrador. No obstante, se deben crear equipos para llevar a cabo dichas

actividades.

En el apartado de la implementacion, se habla del disefio de un producto,

caracteristicas y funcionalidades, ademas de una propuesta de valor.

La ultima parte de la figura trata sobre el crecimiento y el ciclo de vida de la

empresa. Lo cual se explica a continuacion.

Rogers (2003) presenta las caracteristicas que se dan en el momento de implementar
tecnologias a lo largo del ciclo de vida de un producto. Consideraciones que toman en

cuenta los emprendedores.

Estas etapas comienzan cuando el producto que se lanz6 es llamativo para los
innovadores y estos suelen tomar el riesgo debido a que tienen la capacidad financiera para

absorber perdidas si se diera el caso.

Las personas denominada adaptadores tempranos, son personas jovenes que cuentan
con capacidad financiera para tomar riesgos, aunque ¢éstos son menores, realizan

innovacion teniendo la seguridad de que el producto serd aceptado.

Posteriormente, la mayoria temprana, acepta innovacion cuando el riesgo es todavia
menor. Suelen esperar a que el producto no presente fallas. Sus decisiones de compra son

bajo criterios formales.
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En el momento en que un segmento acepta la innovacion, la mayoria tardia lo

acepta también, es un grupo mayormente escéptico.

Por ultimo, existe un grupo que tiene rechazo al cambio y se les denomina

atrasados. Es un grupo formado por adultos mayores con un poder adquisitivo menor.
La siguiente figura muestra lo anteriormente explicado.

Curva de clientes

INNOVADORES ADOPTADORES MAYORIA MAYORIA ATRASADOS
TEMPRANOS TEMPRANA TARDIA
INVENCION MEJORA
TIEMPO Figura 7 Curva de Clientes. Adaptacié propia. Fuente: Rogers (2003)

Los emprendedores y sus inversionistas tienden a suponer que el éxito significa que
se deben transformar, tan rapido como sea posible, en una empresa grande, con todo y las
particularidades y cultura de una empresa grande: estilo de mando jerarquico y basado en
ordenes, toma de decisiones basadas en procesos, un manual para los empleados y una
mentalidad de ejecutar. Este sistema se basa en la creencia de que el imponer orden y

certidumbre resultara en un éxito predecible y repetible (Blank, 2013, p. 248).

Segun Castellanos, Gonzélez, Pineda y Rueda (2017) para que una empresa crezca
rapidamente se requieren de competencias, conocimientos y habilidades y, por tanto,
estructuras para descentralizar las decisiones. Lo que se busca es que la empresa atraiga
talento para hacer crecer la organizacion, por tanto, los emprendedores requieren de

inversionistas.
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Las necesidades de financiamiento que tiene un emprendedor en el momento de
crear una empresa suelen ir cambiando. En el momento en el que surge una idea, se
requiere de personas inversionistas que se interesen en esta idea y, por tanto, de llevarla al

mercado. Este tipo de inversiones, se les denomina “capital angel”.

Por otro lado, cuando un emprendedor ha llevado a cabo su idea y ahora es un
prototipo y cuenta con un plan de negocio, la necesidad de financiamiento surge debido a
que la idea requiere de activos y se usa para adquirirlos, ademds para contratar personal,
compra de insumos, realizar estudios de mercado y adquirir clientes, durante esta etapa a la

inversion se le denomina “capital semilla”.

En caso de que el producto haya sido aceptado y comprado por una gran cantidad de
clientes, la empresa busca crecer, momento en el cual debera rebasar el punto de equilibrio
y generar utilidades. En este momento la empresa debe recuperar el capital invertido, es

decir, el angel y el capital semilla.

Durante el crecimiento de la empresa, €ésta va a requerir inversiones adicionales,
denominadas “rondas”. En el momento que la empresa alcance el crecimiento deseado, los

inversionistas esperan recuperar el dinero invertido.

3.2. Recurso publico como financiamiento

3.2.1. Antecedentes de las politicas de apoyo al financiamiento publico
Es importante conocer la regulacion que ha dado pie a la creacion de leyes, fondos,
fideicomisos e institutos de generacion de datos y estadisticas relevantes en el tema, que

han respaldado la creacion de dichas intervenciones.

El primero de estos esfuerzos en las ultimas décadas fue la creacion del Consejo
Nacional de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, el cual operé durante el periodo de
1995-2002. Posteriormente, en 2002 fue publicada la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MiPyME (Ley PyME), con el objetivo de promover el desarrollo
econdmico nacional a través del apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas. (Ley

para el desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequeria y mediana empresa)
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En el ano 2004 se cre6 el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Fondo PyME), SE “Memoria documental del Fondo PYME y del programa de
creacion de empleo en Zonas Marginadas” originado de la fusion de cuatro diferentes
fondos que operaban con anterioridad. El Fondo PyME incluia una estrategia con alrededor
de 28 intervenciones de apoyo a emprendedores y MiPyMEs, las cuales en conjunto
atendieron a aproximadamente 284,000 empresas en 2010. PROTI.CUEM, “Programas
gubernamentales de apoyo a PYMES”, tomado en Seminario “Facilitacion comercial de

negocios entre México y la Union Europea” (2010)

En 2013 se cred el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como un
organismo desconcentrado de apoyo a emprendedores y MiPyMEs. Con su creacion surgio
también el Fondo Emprendedor, el cual tenia la finalidad de “apoyar la incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en las micro, pequefias y medianas
empresas, para fortalecer sus capacidades administrativas, productivas y comerciales,
favorecer la gestion del conocimiento, la innovacién y el desarrollo tecnologico, asi como
la vinculacion y oportunidades de negocio en los mercados nacional e internacional”. SE
“Diagnostico 2014 del programa Fondo Nacional de Emprendedor” (2014) Mediante sus
intervenciones, el Fondo Emprendedor se propuso beneficiar a 65 mil MiPyMEs en 2013.

SE “Evaluacion de Diserio 2013 del Fondo Emprendedor” (2014)

Ese mismo afio se firmé un acuerdo entre el INADEM vy el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que dio pie a la creacion del Observatorio
Nacional del Emprendedor (ONE). Este observatorio tiene como mision “contribuir a
dinamizar y democratizar la economia mexicana [...] a través de la generacion y la difusion
de informacion, andlisis estratégicos y recomendaciones de politica publica que incidan en
el ecosistema emprendedor y favorezcan la creacion y el crecimiento de MiPyMEs
competitivas y autosustentables”, como lo establece la mision del observatorio nacional del

emprendedor.

En 2014, con el objetivo de aumentar los apoyos al emprendimiento, se fusionaron
el Fondo PyME y el Fondo Emprendedor, creando asi el Fondo Nacional del Emprendedor.
Este ultimo, ademdas de tener a emprendedores y MiPyMEs como poblacion objetivo,

engloba a las grandes empresas cuyos proyectos generan impactos para fortalecer al
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entorno o a las MiPyMEs, asi como a instituciones publicas y privadas que operen sus

apoyos. “DOF reglas de operacion del fondo Nacional de emprendedor”

3.2.2. Politicas publicas

Toda accion de un gobierno es una politica publica. Esto incluye aquellas decisiones
en donde una autoridad decide no actuar y en donde este curso de accion es fruto de un
proceso consciente. La clasificacion de una politica publica como un éxito o fracaso,
depende del proceso de razonamiento del que emana. Su existencia es estrictamente
responsabilidad de la autoridad electa por la ciudadania y es una herramienta para tomar
decisiones que vela por los intereses, bienes y recursos publicos. OCDE (2013), Temas y

politicas clave sobre PYMESs y emprendimiento en México.

Generalmente, las politicas publicas se caracterizan por ser:

o Hechas en nombre de la sociedad.

. Iniciadas por el gobierno.

o Reflejo de la intencion del gobierno.

. Muestra de lo que el gobierno quiere hacer y no hacer. (aunque la

inaccion por si sola no es una politica plblica, pero la decision de no actuar, si lo es)

o Resultado de un proceso consciente de decision.

Las politicas publicas se manifiestan a través de los programas, estrategias y
decisiones del gobierno. Las acciones de un gobierno tienen un efecto en la sociedad y por
ello, para su disefio e implementacion se debe llevar a cabo un analisis costo-beneficio que
considere los efectos potenciales de una intervencion publica. La politica o programa
publico Unicamente debe existir cuando sus beneficios superen los costos. Boardman,
Anthony E., David H. Greenberg, Aidan R. Vining, and David L. Weimer. “Cost-Benefit
Analysis: Concepts and Practice. Second Edition. Upper Saddle River”,

Cabe destacar que los costos a considerar no son exclusivamente los que gasta el
gobierno en la implementacion de la politica. También se deben considerar aquellos
derivados de los cambios en los comportamientos de los individuos y las empresas, los
relacionados con la regulacion y su supervision, asi como los efectos en algunos miembros

(individuos y empresas) de la sociedad.
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En general las politicas publicas deben ser técnicamente correctas en su disefio,

administrativamente factibles y politicamente viables. Ademads, su impacto debe poder ser

medido o estimado bajo pardmetros claros y politicamente neutros. Para ser eficientes y

efectivas, las politicas publicas deben caracterizarse por su (Stein & Tommasi, 2006):

3.2.3.

eEstabilidad: Una politica ptblica efectiva debe servir como parametro de
referencia para la sociedad, aun cuando existan fluctuaciones sociales, politicas o
econdmicas.

e Adaptabilidad: Las politicas publicas deben ajustarse a los cambios y a las
fallas. Por ende, deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a las
necesidades de la sociedad a través del tiempo.

e Coherencia y coordinacién: Al estar bajo la responsabilidad del Estado y
contar con la participacion de varias instituciones publicas y privadas, las politicas
publicas efectivas deben considerar una coordinacion eficiente entre ellas.

e Calidad de implementacion y ejecucion: El disefio de la politica publica es
tan importante como su implementacién. Una politica publica bien disefiada puede
no serlo al momento de ser implementada. Por ello, es deseable que los diseniadores
de los programas y politicas para emprendedores y MiPyMEs contemplen los
recursos, materiales, humanos y financieros necesarios para llevar a cabo un
programa en el momento de su disefio.

e Eficiencia: Las politicas ptblicas efectivas maximizan el beneficio social de

los recursos publicos utilizados.

¢ Como puede el gobierno ayudar a las MiPyMEs?

Para ser efectivos, los programas publicos deben disefiar y ajustar sus instrumentos

para resolver las fallas de mercado que impiden el desarrollo de las MiPyMEs. El tipo de

instrumento o intervencioén dependera de la naturaleza de la falla de mercado.

El papel gubernamental en el desarrollo empresarial debe centrarse en una estrategia

orientada al mercado. Esto significa que el apoyo hacia las MiPyMEs debe dedicarse a

acciones que subsanen sus limitaciones de crecimiento. Por ende, un programa

gubernamental que se disefie para apoyar a las MiPyMEs debe tener como objetivo metas

como las que fundacién IDEA (2009) comenta.
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e Resolver fallas de mercado que obstaculizan su desarrollo/crecimiento.

e Proveer un beneficio publico como resultado.

Para garantizar que una autoridad cumpla con estos objetivos, el disefio de los
programas debe ser riguroso y contar con metas alcanzables. Algunos de los mecanismos
de los que pueden hacer uso los programas PyME para apoyar el desarrollo de estas

empresas son:

3.23.1. Informacion
Una de las principales carencias de las MiPyMEs es la informacion. En muchos

casos las MiPyMEs carecen de informacion sobre:

e Clientes o mercados potenciales

e Requisitos para acceder a otros mercados/clientes

e Tecnologia y técnicas de produccion

e Existencia de otras empresas con las que podrian colaborar
e Disponibilidad de apoyos de gobierno

e (CoOmo obtener financiamiento

El objetivo de proveer mayor y mejor informacion a estas empresas es incrementar
su poder de venta, productividad, tecnologia y desempeio en general. Para solucionar esta

falla de mercado, los programas pueden fomentar:

e Encuentros empresariales.

e Intercambio de trabajadores con empresas grandes o internacionales.

e Bases de datos sobre la demanda y oferta de productos o servicios.

e Ferias comerciales.

e  Organizacion de MiPyMEs en asociaciones sectoriales.

e Agencias estatales de promocion comercial.

e Organizaciones privadas interesadas en auxiliar a las MiPyMEs (Incubadoras, etc.).
e Consultorias sobre tecnologia.

e Divulgacion de programas de gobierno.

e Informacion sobre mercados y demanda internacional.

39



Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de
Hidalgo, analisis de su impacto.

3.2.3.2.  Capacitacion

El riesgo que enfrentan las MiPyMEs en este rubro es no recuperar la inversion en
capacitacion debido a la migracion de los trabajadores a otra empresa. Esencialmente, los
programas PyME que apoyan la capacitacion deben compartir el costo con la empresa para
que esté dispuesta a invertir en esta actividad. Para ello, los programas pueden hacer uso de

subsidios y/o financiamientos.

Independientemente del instrumento de apoyo utilizado, es necesario que las

empresas tomen en cuenta:

. Focalizacion: La capacitacion hacia un sector o industria especifica
para que un segmento poblacional se especialice en una rama de trabajo y la
productividad aumente.

o Personal objetivo: Es importante que la capacitacion se adecue a las
expectativas, conocimientos y caracteristicas del personal al que va dirigido. Sélo

de esta forma podra ser aprovechado correctamente.

Es deseable que la capacitacion no sea subsidiada en su totalidad, es por ello que
una empresa debe estar dispuesta a cofinanciar la capacitacion de su fuerza laboral, esto
confirmaria la necesidad de dicha capacitacion y su disposicion a pagar por ella. De lo
contrario, se corre el riesgo de usar recursos publicos para financiar conocimientos que no

tienen una demanda en el mercado.

Es dificil establecer mecanismos para limitar la movilidad de los trabajadores una
vez que se hayan capacitado. Por ello, los programas de apoyo a la capacitacion en
MiPyMEs deben reducir su costo para que las empresas estén dispuestas a invertir en esta

actividad.

Ejemplo: Una empresa con diez trabajadores esta dispuesta a invertir 1,000 pesos en
capacitacion por cada uno. No obstante, su experiencia le dice que el 50% de los empleados
se cambian a otra empresa cada afio, pero ésta no sabe quiénes se irdn. La empresa no
estara dispuesta a capacitar a los diez empleados, dado que, considerando la tasa de
movilidad laboral, el costo por trabajador capacitado sera de 2,000 pesos una vez que cinco

que ellos emigren a otra empresa. Para que la empresa esté dispuesta a invertir en esta
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actividad, el gobierno puede cofinanciar el costo de la capacitacion, de tal manera que dicha

inversion se lleve a cabo.

3.2.3.3.  Vinculacion con la academia
La vinculacion con instituciones académicas es una manera de suplementar las

necesidades técnicas y tecnologicas que requieren las MiPyMEs para crecer. Las
universidades y sus investigadores tienen la capacidad de nutrir a las empresas con la
investigacion y desarrollo de tecnologia a las que éstas usualmente no tienen acceso por no

contar con los recursos econdmicos para invertir en dicha actividad.

Para lograr esta vinculacion, los programas PyME pueden servirse de multiples
mecanismos. Desde otorgar subsidios o financiamientos para que las MiPyMEs contraten
los servicios de algun investigador, hasta otorgar incentivos para que los investigadores de

instituciones académicas colaboren con empresas.

o Bonos de innovacion: Una muestra de un programa exitoso de
vinculacion entre MiPyMEs y la academia es el sistema de bonos para la innovacioén
de los Paises Bajos: el gobierno otorga bonos a las MiPyMEs para que puedan
contratar los servicios de instituciones académicas. En la practica los bonos
funcionan como dinero para pagar estos servicios. Una vez que la empresa obtiene
los servicios, el bono es cobrado por el investigador ante el gobierno. Este programa
ha facilitado la creacion de un mercado competitivo de investigacion y desarrollo.
Lo que tiene como consecuencia precios accesibles, especializacion y el incentivo

para que los investigadores den resultados (Fundacion IDEA, 2009).

Ejemplo: Para mejorar su posiciéon en el mercado, una empresa que produce
linternas quiere diferenciarse de sus competidores al fabricar un producto que consuma
menos energia. No obstante, esta empresa no cuenta con el capital necesario para establecer
laboratorios o contratar investigadores especializados que puedan hacer realidad este
proyecto. En la misma localidad de esta empresa existe una universidad con un centro

especializado en ahorro energético, sin embargo, la PyME no sabe de su existencia.

El gobierno, a través de informacion e incentivos economicos podria lograr que la

PyME colabore con este centro académico para desarrollar una tecnologia que permita
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llevar a cabo el proyecto de la PyME. Por un lado, la empresa tendria acceso al
conocimiento y tecnologia de la institucién académica, y por el otro, la universidad podria
poner en practica su conocimiento. Ademads, funcionaria como efecto demostracion para

que otras MiPyMEs innoven.

3.2.3.4. Consultoria
Uno de los principales instrumentos utilizados por los programas para mejorar la

competitividad de las MiPyMEs es el uso de servicios de consultoria. Es comun que los
consultores no se interesen por este sector debido a que no tienen la escala para pagar sus
honorarios. De la misma forma, las empresas podrian no estar dispuestas a contratar un

consultor o no conocer las razones por las que lo requieren.

Por ello los programas PyME deben buscar hacer mas accesible el pago de servicios
de consultoria a través del financiamiento o el subsidio. Independientemente del
instrumento utilizado, los administradores de programas que utilicen la consultoria como

mecanismo de apoyo deben tomar en cuenta lo siguiente:

o Seleccion de consultores: Un programa PyME de consultoria serd tan
bueno como sus consultores. Por lo tanto, deben existir mecanismos rigurosos,
transparentes y estrictos de seleccion de consultores.

J Evaluacion de consultores: Una vez que los consultores hayan
llevado a cabo su trabajo deberan ser evaluados por las empresas beneficiarias. Un
ejemplo efectivo puede encontrarse en programas que no pagan la totalidad de los
honorarios de consultoria hasta que la empresa haya quedado satisfecha con el

consultor.

Ejemplo: Una PyME, fabricante de convertidores cataliticos, desea convertirse en
proveedora de una empresa automotriz internacional. Sin embargo, para hacerlo necesita
contar con una certificacion sobre la calidad de sus productos y procesos. A pesar de que
existe un consultor que puede ayudar a la empresa a certificarse, €ste no se interesa en la
PyME debido a que no esta dispuesta a pagar sus honorarios. Por ello, la PyME no se puede
convertir en proveedora de una empresa multinacional, y aprovechar las ventajas del

encadenamiento productivo.
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Al mismo tiempo, existe otra pequefa empresa que produce amortiguadores
automotrices con los mismos objetivos, pero limitada por las mismas razones. En este caso,
el gobierno puede coordinar a ambas empresas para que en conjunto puedan contratar los

servicios del consultor.

Como ya se menciond, hablar de financiamiento es importante debido a las
necesidades que surgen en las empresas, lo que las llevan a solicitar apoyos econdmicos
con la finalidad de crecer y de asegurar su supervivencia en el largo plazo. A continuacion,

se presentan particularidades de este tema.

3.2.4. Financiamiento

El acceso al financiamiento representa un obstaculo importante para las MiPyMEs.
El crecimiento y desempeiio de una MiPyME depende en gran medida de los recursos
econdémicos que ésta pueda obtener para contratar al personal o comprar la materia prima o
maquinaria requerida para su modelo de negocios. Una politica enfocada en resolver esta
falla de mercado debe tener como resultado la disminucion de dificultades para que las
MiPyMEs consigan los recursos necesarios para su crecimiento mediante la utilizacion de

instituciones financieras. Las dificultades se deben principalmente a:

e Problemas en la estructura del mercado del crédito (concentracion del mercado y
poca accesibilidad a las MiPyMEs)

e Informacién asimétrica entre los solicitantes y otorgantes de crédito

Los programas PyME pueden hacer poco por resolver el primer punto. Sin embargo,

pueden contribuir a resolver el segundo de dos maneras:

e La primera consiste en asistir a la empresa a recopilar y presentar los documentos e
informacion necesaria para presentar a la institucion financiera. Asi, la institucion
financiera podra valorar con mejores datos el riesgo del crédito.

e La segunda consiste en atender esta situacion a través de garantias de crédito para el
financiamiento a MiPyMEs. Con estos instrumentos, el riesgo esperado de los
créditos disminuye y esto podria contribuir a que las instituciones financieras estén

dispuestas a prestarle a las MiPyMEs. No obstante, es necesario establecer
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mecanismos para que los bancos utilicen estos fondos exclusivamente para las

MiPyME:s y no se desvien para financiar a empresas de mayor tamafio.

Una politica con este objetivo en mente es que las garantias ofrecidas no cubran la
totalidad de los fondos requeridos por una MiPyMEs. De esta manera se garantiza que el
banco otorgara créditos a aquellas empresas o proyectos viables; y utilizaran los recursos de

manera responsable.

Es importante que los programas de apoyo al financiamiento obliguen a que la
MiPyMEs sea participe en el riesgo. Es decir, cuando una MiPyMEs acepta utilizar
instrumentos de crédito, muestra interés por asumir los riesgos de su empresa y ademas
tiene los incentivos para generar la utilidad necesaria para pagar el préstamo. De esta
misma manera, si el programa provee un subsidio, en lugar de un crédito, la empresa debe
fondear un porcentaje de la inversion requerida/solicitada por la MiPyMEs. Existira la
tentacion para que el gobierno otorgue directamente los créditos a las MiPyMEs, pero no es
el esquema optimo. Es deseable que los programas de apoyo al financiamiento trabajen a
través de las instituciones privadas especializadas en ello ya que cuentan con los incentivos

necesarios para seleccionar a las mejores empresas y cobrar adecuadamente los créditos.

Como ultimo punto, ciertas actividades empresariales, como la innovacion,
representan un riesgo importante para las MiPyMEs. Esto se debe a que toda innovacion
tiene una probabilidad de fracaso alta que, en algunos casos, puede poner en peligro la
subsistencia de la MiPyMEs. En estos casos los programas PyME deben considerar si para

ser mas efectivos deben otorgar subsidios o transferencias, en lugar de financiamientos.

3.2.5. Capital emprendedor
Para Dieck (2011), el origen del capital privado se encuentra en el ahorro de la
sociedad, el cual se canaliza hacia proyectos rentables. La definicion de capital

emprendedor es relevante para comprender el concepto y su finalidad.

Para Cumming (2010), el capital emprendedor es el dinero para invencion. Por otro
lado, para Hernandez (2011), es una inversion en el capital de una empresa que se utiliza ya

sea, para lanzar una empresa, desarrollarla o expandirla.
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Este capital se distingue del capital privado en que éste Gltimo suele invertirse en

empresa con cinco afos de antigliedad, para obtener un ingreso en el mercado de valores.

El recurso que se invierte en el capital emprendedor, que en algunos casos son a
través de los fondos de inversion, los cuales son instituciones que convencen a
inversionistas de invertir dinero con la finalidad de obtener rendimientos (Ramsinghani,
2014). Estos fondos son dirigidos por profesionales comprometidos a obtener rendimientos
a través del financiamiento a empresas que se encuentran en etapas tempranas o en etapa de

crecimiento.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana De Capital Privado, A.C. (AMEXCAP) en

el 2016, los fondos de inversion se enfocan en la construccion de portafolios a través de:

e Apoyos a empresas pequeiias con aportaciones de 1.5 a 2.5 millones de dolares.

e Inversiones en compaiiias de innovacién en modelos de negocio y exposicion baja
al riesgo tecnoldgico.

e Impulso a las tendencias globales y orientacion a oportunidades de mercado que no
han sido explorados en México.

e Tendencia al capital semilla.

Para Ramsinghani (2014), una empresa es atractiva para un administrador de un

fondo de inversion cuando cumplen los siguientes criterios:

e Existe la oportunidad en un mercado atractivo, con el potencial de crecimiento.

e Posicion de competitividad a través de la participacion de mercado, liderazgo o
propiedad intelectual.

e Esta oportunidad de negocio posee ventas, margenes y eficiencia en el capital.

e Existe retorno de inversion en el tiempo establecido.

Los fondos de inversion, -como es su proposito- invierten el dinero, pero también
tiene el rol de mejorar el valor de las empresas en las que suelen invertir, esto lo generan a
través de asistencia en finanzas, mercadotecnia, administracion y estrategia, asi como el
acceso a contactos. Lo anterior es diferente a otras formas de financiamiento, ya que, el
inversionista no so6lo aporta el recurso econdémico, sino, que aporta orientacion y
seguimiento a la empresa.
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El capital emprendedor se divide en (Hernandez, 2011):

e (apital semilla: orientado a la investigacion y al desarrollo, de igual al inicio de
operaciones de una empresa.

e (apital de desarrollo: se destina a la operacion de la empresa, el crecimiento,
desarrollo, manufactura, mercadotecnia, y ventas.

e C(Capital de expansion: se enfoca en el crecimiento de empresas en operacion.

3.2.6. Capital de origen publico

3.2.6.1. Impacto en la economia del capital de origen publico

KPMG (Firma multidisciplinaria que lleva soluciones al mercado a través de
servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoria.) en el 2015 realiz6 una investigacion con la
que se determind que las empresas que son apoyadas por capital privado en México

obtuvieron un crecimiento en las utilidades de 34.3% y 51.5% por ventas.

En otro sentido, Arrow y Kurz (1970) suponen que toda la inversiéon publica es
productiva, por lo que una distincidén entre gasto publico productivo y no productivo no es
necesario, dado que el gasto publico solo afecta la tasa de crecimiento transicional de la

economia mientras la tasa de crecimiento en estado estacionario permanece inalterada.

Anteriormente existia el argumento que deduce que el crecimiento y la inversion no
dependen tanto de la capacidad de generar ahorro sino de que el gobierno establezca
condiciones para inversion productiva generada de riqueza. Por lo que, se reconoce que el
gasto publico productivo no genera riqueza en tanto no contribuya a incrementar las
oportunidades de inversion rentables los cuales se consigan por medio del crecimiento
econdmico que favorezca la creacion de infraestructura econdmica y social. Por otro lado,

el gasto publico no generara riqueza si se utiliza en recursos no rentables.

Por otra parte, se plantea la postura Keynesiana, la cual habla sobre la importancia
que el Estado tiene para lograr el impulso de la actividad econémica por medio del gasto
publico, creando asi infraestructura econémica y social, con esta creacion se justifica el

gasto publico realizado.
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3.2.7. Investigaciones realizadas sobre financiamiento a emprendedores y el impacto
de éste en las empresas.
El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) apoyo el proyecto denominado
capital emprendedor como alternativa de financiamiento para los emprendedores: analisis
del impacto en la empresa apoyada. Castellanos et al. (2017) encontraron los siguientes

resultados durante su investigacion.

Los emprendedores hicieron recomendaciones, como las que se presentan a

continuacion:

Ahorro: los emprendedores que participaron en esta investigacion o al menos la
mayoria de ellos, comenzaron con una idea, en el camino le dedicaron tiempo e
involucraron a amigos con la finalidad de sumar talento al proyecto y llevarlo a cabo,
durante esta etapa los emprendedores no realizaron muchas inversiones y recurrieron a sus
propios recursos para llevar a cabo su idea. De hecho, varios de los emprendedores
generaron un capital afios atrds ya sea ahorrando o tomando el capital de lo que se genero
de otros ahorros. Los emprendedores y los fondos de inversion recomiendan ahorrar con la

finalidad de financiar su idea de negocio.

Familia y amigos: cuando los emprendedores comienzan a darle forma a su idea,
sigue la etapa que permite darle una estructura, para asi poder presentarla a inversionistas y
de esa manera conseguir financiamiento. En este momento suelen solicitar apoyo
econdmico a familiares y amigos y asi generar confianza y credibilidad. Algunos de estos
emprendedores recomiendan apoyarse de un asesor que ayude a dar estructura a las ideas

para presentarse ante inversionistas angeles profesionales.

Inversionistas angel: suele ser una figura poco recurrida por los emprendedores, no
obstante, es una opcion interesante porque se toman decisiones mas rapidas que en un
fondo de inversion y los requisitos son menos. Estos inversionistas suelen ser una buena
opcidn en las fases iniciales. Estos grupos de inversionistas ofrecen la ventaja de que el

emprendedor lleve su asociacion a otros inversionistas que ellos mismo hayan localizado.
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Fondos de capital semilla: los emprendedores de este estudio manifestaron que su
empresa se constituyd formalmente en el momento en que se acercaron con inversionistas

angeles o fondos de inversion o durante el proceso.

Ademas, indicaron que comenzaron sus operaciones con recursos propios y de otros
inversionistas ya antes referidos y en otras ocasiones se financiaban con sus tarjetas de
crédito. Para esta etapa ya contaban con un plan de negocio estructurado y durante esta
etapa se presentaron retos y tensiones relacionadas con el fondo de inversion que involucrd

la preparacion y calificacion del proyecto para poder obtener la inversion.

Durante la fase semilla, la inversion que aportaron los fondos de inversion se utilizo
para que la empresa logrard ventas y elevar su traccion con la finalidad de demostrar que
las condiciones de mercado eran las planteadas y de igual forma para que los

emprendedores demostraran sus habilidades para obtener los resultados planteados.

Asi mismo, los emprendedores comentaron que durante este proceso fue comun que
los inversionistas condicionaran la entrega de recursos, lo cual generd inconformidad por
parte de los emprendedores, quienes comentaron que dichos retrasos en los recursos

afectaron su operacion y enfoque.

Estos emprendedores también mencionaron que cuando el negocio demostrd
capacidad para elevar su nivel de ventas, se vieron en la necesidad de adquirir otros
financiamientos mas grandes, lo que en México resulta dificil. Algunos de estos
emprendedores tuvieron que recurrir a otras figuras para el manejo de los flujos de efectivo

o bien a un crédito bancario, aunque eso involucrara adquirir una deuda.

Los fondos de inversion y los emprendedores coinciden que un hueco de inversion
para impulsar la traccion de las empresas pone en riesgo proyectos que muestran ser

viables.

Por otro lado, los emprendedores de esta investigacion también reconocieron

virtudes del ecosistema. Lo cual se explica en el siguiente apartado.
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Estado actual del ecosistema
Algunos de los logros que los emprendedores de este estudio reconocen son:

e Solidaridad: una vez que un emprendedor se acerca a un espacio de
networking, el apoyo por parte de emprendedores, mentores, organizacion o
fondos es seguro, otorgando orientacion, apoyo y experiencia.

e Difusion: la informacion disponible acerca de los apoyos es cada vez mayor
ademas los foros de capital emprendedor, pero el reto se encuentra en que
esta informacion sea comprensible para los emprendedores en las fases
iniciales.

e Profesionalizacion y sofisticacion: los emprendedores consideran que los
fondos se han ido profesionalizando y, por tanto, proporcionan
conocimientos y herramientas especializadas.

e Evolucion de empresas invertidas: pueden notar que muchas empresas
invertidas han logrado un crecimiento.

e Inversion: estos emprendedores han reconocido que el dinero invertido de
manera inteligente si se ha dado, sin embargo, existe incertidumbre respecto

a la continuidad en el acceso a los recursos.

Por otro parte, los emprendedores también han destacado los retos del ecosistema y

son los siguientes:

e Fomentar inversiones de montos mas grandes, es importante que empresas
con indicadores de éxito tengan acceso a ellos y asi escalar y tener mayores
resultados.

e Enfocarse en la aceleracion de proyectos.

e Motivar la participacion de mdas empresas en el ecosistema, ubicando
organizaciones con alto potencial.

e Hacer mdas dindmico el proceso de evaluacion y respuesta. Los
emprendedores reportaron que los fondos de inversion tardan en decidir y
depositar el recurso, este tiempo suele ser largo cuando una empresa se

encuentra en periodo de supervivencia.
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Asi mismo, los emprendedores han demandado soluciones de tres actores:

INADEM, AMEXCAP vy las aceleradoras.

En cuanto a INADEM esperan: que den continuidad en la difusion, que den impulso
a empresas de alto impacto y apoyo en las inversiones. Del mismo modo los

emprendedores esperan las siguientes acciones:

Enfasis en la difusion de informacion y capacitacion al inicio, de la misma forma

buscan que:

e ¢l programa canalice al emprendedor con un asesor o fondo adecuado,
basandose en las necesidades de inversion.

e Impulsar empresas de alto impacto, de igual forma, revisar indicadores que
se requieren para que sean seleccionados.

e Destinar presupuesto y una técnica para crear un respaldo a empresas
candidatas a obtener un crédito bancario.

e Impulsar el desarrollo de aceleradoras.

e Apoyo en la gestion de un marco legal y regulatorio para asi motivar a

inversionistas a destinar recursos al capital de riesgo en México.

En segundo lugar, se encuentran las aceleradoras, de esto se espera que mayor
especializacion por industria y momento de desarrollo, trabajar de acuerdo con las
diferencias de la empresa y no de forma estandarizada y especializarse para que las

empresas crezcan.

En tercer lugar, se encuentra AMEXCAP y los emprendedores esperan que ofrezca
capacitacion especifica y manejo de crecimiento acelerado. Contar con espacio de
networking segmentado por nivel de desarrollo de empresas invertidas y publicar

referencias y estandares que sirvan de guia al emprendedor.
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Nuevas politicas e instrumentos para el financiamiento de las pymes en México:

Oportunidades y desafio.

Celso Garrido en el 2011 realiza una publicacion titulada “Nuevas politicas e
instrumentos para el financiamiento de las pymes en México: Oportunidades y desafios” en
el cual analiza las grandes transformaciones que han ocurrido en las ultimas dos décadas,
en el esquema financiero mexicano, y como ha afectado a las relaciones financieras de las

PYMES.

También se revisan los lineamientos generales que se usaron para el disefio de las
politicas de financiamiento al sector a partir del afio 2000, las transformaciones
macrofinancieras y la implementacion de programas para promover el financiamiento de
pymes por parte de los tres actores publicos mas relevantes: la Subsecretaria de Pymes,
Nacional Financiera (NAFIN) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), asi como sus canales y productos. Se concluye con una evaluacion de las

politicas y sus desafios.

En materia de financiamiento, el gobierno propuso dos medidas en ambitos diferentes. Uno
consistid en cambiar la estructura de la oferta de servicios financieros, mediante la
autorizacion de nuevos bancos especializados, junto al impulso a intermediarios financieros
no bancarios. El segundo tuvo como base la decision de incluir el apoyo a las pymes en el
primer nivel de la agenda politica. De ello derivaron acciones de desarrollo institucional en
la esfera de la Secretaria de Economia —donde se cred la Subsecretaria de Pymes y el
Fondo Pyme, consistente en un fidecomiso con importantes recursos financieros para
operar los programas de subsidios— y de los bancos de desarrollo, Nacional Financiera
(NAFIN) y Banco de Comercio Exterior (Bancomext). La primera se constituyd en el
banco de desarrollo para las pymes, para lo cual debio llevar adelante una reingenieria
organizacional a fin de gestionar aplicaciones masivas de créditos, mientras Bancomext se
especializa en pymes exportadoras. Esta articulacion de agencias publicas se complemento
con un nuevo rol para el CONACYT en lo que dice relacion con el financiamiento de
pymes innovadoras.

La estrategia desarrollada en México para impulsar a las pymes, y en particular su

financiamiento, representa un esfuerzo complejo y articulado, con resultados de impacto al
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haber logrado renovar el flujo de crédito al sector, mediante una oferta que busca tener un
enfoque comprensivo para atender las principales necesidades de financiamiento de este
significativo segmento empresarial. Esta estrategia ha tenido un carécter evolutivo, con un
importante proceso de aprendizaje logrado mediante la cooperacion de actores publicos y
privados, por lo que cabe esperar que contintien los ajustes y el desarrollo de planes y

productos, en los distintos programas.

Garrido menciona que evidencias recientes brindadas por el Censo Econdémico 2009
sefialan que un porcentaje mayoritario de pymes declara no tener interés en recibir crédito,
lo que cuestiona el diagndstico de base con que se generd una completa politica publica y
plantea la conveniencia de reevaluar la situacién de conjunto ante esta comprobacion contra
intuitiva. Asimismo, el impacto de estas politicas parece muy bajo pese a la envergadura de
los esfuerzos realizados, como lo sugiere la informacion de encuestas realizadas
ultimamente, donde se revela que el problema de falta de acceso al crédito para las pymes
no solo no ha disminuido, sino que ha aumentado. Esto también remite a la necesidad de
repensar el diagnostico sobre el que se basa toda la estrategia, en la direccion de
preguntarse si el rezago de las pymes no es, en primer lugar, un resultado de la

organizacion econdmica configurada con la reforma de los afios noventa.
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Capitulo IV. Resultados

Los resultados que se encontraron ayudan a entender mejor lo descrito en la investigacion,
las siguientes graficas, son resultado del analisis del instrumento que se aplico a las 6
empresas mencionadas anteriormente.

Se identifico que 5 de las 6 empresas no tienen mas de 3 afos de vida, y que, de éstas, 2
apenas llegan al afio, por esto se entiende que el financiamiento, se otorgd en el inicio o
desarrollo del negocio.

Afos de operacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

También dentro de las charlas que se tuvo con los emprendedores/empresarios,
respondieron que la mitad de ellos decidieron empezar la empresa por su cuenta, lo que
también responde a la dificultad para conseguir apoyos en grupo, el miedo que se tiene al
invertir y/o tener socios entre otro.

Personas fundadoras o confundadoras de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Parte de las razones importantes para que el gobierno brinde financiamiento publico a
emprendedores, es para el desarrollo de nuevas tecnologias e innovacion, no hace
especifico para la creacion de ciencia y tecnologia. Esto permitiria que los nuevos negocios
tengan mejores oportunidades, lleguen a mas personas y hagan una mejor seleccion de su
mercado potencial. Desafortunadamente esto no se ve reflejado en al menos estas empresas
pues solamente 2 de las 6 ofrece servicios en linea.

Ofrece productos en linea.

Fuente: Elaboracion propia

Como se comentd en la primera parte de los resultados, al ser empresas de reciente
creacion, ya que en su mayoria no superan los 3 afios, el 66.7% de las empresas
encuestadas utilizaron el financiamiento para poner en marcha.

Puesta en marcha de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Un dato revelador fue, que contrario a lo que se leyo en investigaciones, -al menos- estas
seis empresas no utilizaron los recursos para la restructuraciéon de pasivos, podria ser
derivado al uso del financiamiento en etapas tempranas del proyecto.

Restructuracion de pasivos

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el financiamiento publico no es seguro que te lo otorguen, los empresarios
buscaron alternativas de financiamiento, la entrevista reveld que siguen siendo los
inversionistas 3F’s (Friends, Family and Fools) lo que mas predomina a la hora de buscar
recursos para montar una empresa.

Prestamos familiares

Fuente: Elaboracion propia
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De la informacién que obtuvo respecto a los fondos publicos para financiamiento, la mitad
refirid que tuvo que ir a las oficinas del fondo para poder obtener mas informacion, o
informacion mas clara.

La manera en que se puso en contacto por vez primera con el fondo fue a
través de...

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los resultados mas impostantes, -a consideracion del autor- fue que los
empresarios/emprendedores no consideran al gobierno como un aliado, o incluso como un
inversionista, pues el 100% de los encuestados no consideran ceder parte de su empresa a
cambio de un financiamiento, y a la pregunta si el gobierno nombrara un acompafante, 5 de
6 contesto que estaria dispuesto a que este fuera auditor externo de la empresa.

Si el programa nombrara un “acompanante” para la aplicacion del
financiamiento, le gustaria que este fuese:

Fuente: Elaboracion propia
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Parte del objetivo fue conocer el impacto del coaching en las empresas, respondiendo a la
pregunta si es que habian recibido asesoria, el resultado fue que no han recibido nada de
asesoria, o poca asesoria, solamente una emrpesa contesto que recibio algo de asesoria.

(Han recibido asesoria y/o coaching por parte del programa?

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados consideran que seria de gran importancia el que se les brindara asesoria,
tanto adminsitrativa como de procesos, costos, capital humano, cadena de suministros etc.

En caso negativo ;Qué tan importante seria?

Fuente: Elaboracion propia

57



Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de
Hidalgo, analisis de su impacto.

A pesar de lo anterior, de la falta de informacion, de las limitaciones de los programas, de
la carencia de asesoria, los emrpesarios estarian dispuestos a participar en los programas, ya
que han tenido los resultados esperados, sobre todo sobre el capital financiado.

Otra vez, con la experiencia que ustedes tienen como empresa,
[continuarian participando con programas similares? (estimulos fiscales,
fondo perdido, financiamiento, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia

En general, para su empresa, ;Qué es lo mas importante de los siguientes
elementos de la participacion en el programa?

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en las graficas anteriores, los encuestados afirman que seguiran
participando en estos programas, ademas que lo mas importante es el capital de inversion
ya que no se brinda la capacitacion correcta de acuerdo a sus palabra.
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Para finalizar el impacto que se obtuvo del recurso obtenido se concentro en dos rubros,
incremento de las ventas, lo que ayudaria a tener un crecimiento de la empresa, y la
inversion en activo fijo. Lo cual cumple con las caracteristicas de algunos programas,
aunque se deberia de enfocar en estos dos rubros.

La economia: impacto en las ventas

Fuente: Elaboracion propia

La inversion: crecimiento en activo fijo

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones.

Después de realizar este estudio, se logra comprender que existe una gran propuesta de
mejora enfocada en las politicas publicas que otorgan financiamiento a los emprendedores,
esto debido a que el recurso publico en México para financiar a los emprendedores cada
vez es menor, y los programas se reducen cada vez mas o simplemente no crecen,
provocando que las oportunidades se vean reducidas, y muchos proyectos no reciban el
impulso o apoyo que permita iniciar o crecer los mismos. Esto conlleva a una reduccion en
la probabilidad de tener mas y mejores empresas, produccion de empleo, promocion de la
inversion etc. Y por lo tanto no permitird el crecimiento de las MiPyMEs, que claramente
permitiria un crecimiento en el pais.

Este estudio que analiza el impacto del financiamiento publico, muchas veces clave para las
PYMEs y emprendedores en México en los niveles nacional y local nos permite observar a
través de la investigacion documental, que en los ultimos afios han mejorado las
condiciones de competitividad para las PYMEs y el emprendimiento; como lo menciona la
OCDE las reformas como la simplificacion regulatoria, la ampliacion del programa
nacional de garantias al crédito y la integracion del sector de la microempresa al sistema de
apoyo publico a las empresas desempefiaron un papel importante en este aspecto. No
obstante, la proporcion que las PYMEs aportan respecto al valor agregado total de México
se mantiene mas baja que en otros paises de la OCDE, lo cual sugiere que es muy posible
que las PYMEs se conviertan en un poderoso impulsor del crecimiento.

Parte de lo que sucede radica en que los beneficiarios no identifican al gobierno como un
socio, sino como un acreedor, pues no brinda un acompafiamiento o asesoramiento que
permita si no garantizar, si incrementar el éxito del emprendimiento, y con ello dar
cumplimiento al principio de que recursos publicos brindara beneficio social, como lo
encontramos en los resultados del instrumento (pag. 56)

Existe también un desconocimiento de los programas y fondos, asi como su
funcionamiento, pero no solo los emprendedores, sino también los propios servidores, pues
no conocen las reglas de operacidon, montos, segmento objetivo, finalidad etc., tal y como lo
menciona el Observador Nacional del Emprendedor, lo que coincidié con los resultados,
pues de los programas no se enteraron a través de los medios de comunicacién si no a
través de visitas a las oficinas.

Hay que reconocer que el ecosistema emprendedor mexicano estd en proceso de evolucion,
adaptando nuevas iniciativas, incluyendo a la academia, la iniciativa privada y por ende el
gobierno, sigue una tendencia para encontrar emprendimientos de alto impacto o con una
alta probabilidad de éxito, como se menciono, existe un problema de acompafiamiento por
parte de las instituciones que otorgan el financiamiento, a pesar de que es generalizada, hay
organismos que si dan el acompanamiento correcto, y esto logra que se tengan mas casos de
€xitos, estos estan otorgando mas apoyo, pero no solo en dinero, sino también en especie.
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A pesar del desconocimiento respecto a los fondos, es cada vez maés facil acceder a la
informacion respecto a ellos, los beneficiaros consideran una mejora en la experiencia, a
pesar del tiempo en recibir los fondos y la burocracia excesiva, como nos lo revelo el
cuestionario.

Se observd que existe profesionalizacion y especializacion de los fondos para atender a
sectores mas concretos, sobre todo en areas de ciencia y tecnologia, a pesar de no ser objeto
del estudio, dentro de la investigacion se pudo constatar dicha aseveracion.

También se pudo entender que existe un ecosistema solidario, los emprendedores se unen
de forma colaborativa para estar al pendiente de las convocatorias, cursos, capacitaciones
pues saben que el grupo se va desarrollando constantemente, también que es importante que
nuevos emprendedores conozcan los beneficios, apoyos e implicaciones de participar en las
convocatorias.

Considerar una continuidad en la inversion, pues actualmente son pocos los fondos que
otorgan cantidades grandes, limitando el crecimiento de las empresas ya establecidas e
incluso mantenerlas con vida.

El esfuerzo estd rindiendo frutos. México tiene una de las tasas de creacion de empresas
mas altas entre los paises de la OCDE y en América Latina, segiin lo menciona la OCDE en
su publicacion titulada “Temas y politicas clave sobre PYMEs y emprendimiento en
México” (2013) debido a lo cual el nimero de éstas ha aumentado rapidamente. Se han
generado condiciones macroeconomicas favorables, reducido sustancialmente las cargas a
las nuevas empresas, aumentado las inversiones en capital humano y transferencia de
tecnologia, e intensificado los mercados financieros.

El uso de una red de organizaciones intermediarias —por ejemplo, las universidades, las
camaras de comercio y las asociaciones empresariales— facilita llegar a la enorme
poblacion de PYMEs mexicanas. Dichas organizaciones proporcionan servicios
empresariales y apoyo a las empresas y los emprendedores en sus redes en representacion
del gobierno. Sin embargo, al mismo tiempo debe aumentarse atin mas la penetracion de los
programas en la poblacion de PYMEs y emprendedores, pues solo se atiende a unas 75,000
empresas de las mas de 4 millones de empresas que dice la secretaria de economia que
existen en M¢éxico. Sin embargo, hay pocas evaluaciones disponibles que sefialen de
manera confiable los impactos de los programas y resulta dificil comparar los costos-
beneficios de diferentes programas y organizaciones intermediarias a partir de la
informacion existente. Aunado a ello, quienes gestionan los programas gubernamentales
cuentan con capacidades limitadas para realizar evaluaciones, si bien externamente hay
experiencias importantes en evaluacion, tal como lo reporto la OCDE en el libro Temas y
politicas clave sobre PYMEs y emprendimiento en México en el 2013.

Después de evaluar los resultados, las charlas con los beneficiarios, se considera, que, ya
existen las condiciones idoneas para llevar a cabo una evaluacion confiable. En especial,
hay datos sobre los gastos y las aportaciones de los programas, los montos a beneficiarios,
nombres, proyectos, etc. a pesar de que existen leyes que se contraponen.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, la experiencia encontrada, la investigacion
documental y exploratoria se recomienda concentrarse y ampliar aquellos programas que
mas favorecen al desarrollo de las PYMEs y emprendedores, asegurar a los intermediarios
(programas, institutos, inversores, etc.) que brindan mayor apoyo con efectividad,
eficiencia y trasparencia. Para poder llevar este esfuerzo se necesita una solida evaluacion
de los programas, la cual debe realizarse en todas las politicas de apoyo a las PYMEs y
emprendedores, con el objeto de permitir una comparacion de los costos y beneficios de las
diversas intervenciones, y asi asegurar que logren la mayor contribucion al crecimiento
econdmico, la creacion de empleos y la reduccion de la pobreza

Que los programas de financiamiento o apoyo al emprendedor tengan el acompafiamiento
necesario para lograr el éxito de los emprendedores o empresarios, con esto asegurar que se
cumpla el objetivo de que dinero publico otorgue un beneficio social.

Contar con un observatorio de politicas publicas respecto a los emprendedores, o hacer el
vinculo con el Observatorio Nacional del Emprendedor, para que se planifiquen mejor las
politicas publicas, con la finalidad de que existan més y mejores empresarios, lo cual traerd
generacion de empleos, desarrollo econdmico y social

Aunado a lo anterior existe una necesidad importante de inversion en vinculacion y
asesoria, el cual podria darse a través de la academia, vinculacion escuela-empresa, incluso
con la iniciativa privada.

Recabar informacion adicional en el gobierno (promover leyes que clarifiquen el uso de
financiamiento publico) que serd de gran utilidad para la evaluacion de impacto mediante el
uso de un unico nimero de serie para cada empresa que interactia con el gobierno, (una
especie de CURP) y asegurandose de que todas las dependencias gubernamentales empleen
y compartan este mismo codigo. Ello permitird dar seguimiento al apoyo dado a las
empresas y a las tendencias de su desempefio, y comparar resultados como tasas de
crecimiento y supervivencia, para empresas “tratadas” y “no tratadas”.

También es importante educacion a los emprendedores, que ayude a elegir un mejor
financiamiento, de continuidad a la inversiéon publica en emprendedores, tenga mas
probabilidad de éxito y brinde consejo a otros emprendedores, para que cada vez haya mas
y mas exitosos, que conozcan que fondos existen, a quien beneficia y como funciona. Esto
junto con promover las convocatorias de manera mas eficiente, garantizando una correcta
difusion dirigido al publico meta.

Uno de los retos del ecosistema es que las consultoras, agencias, incubadoras entre otros
organismos del ecosistema emprendedor participen de activa para otorgar financiamiento,
ya sea a través de ellos o como consecuencia de un primer acercamiento, asi se podria
garantizar que los proyectos que resulten apoyados con recursos publicos tendran un éxito
mayor.

62



Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de
Hidalgo, analisis de su impacto.

Brindar enfoques, convocatorias, entre otras ayudas, a los sectores y/o proyectos que tengan
mayores oportunidades de éxito, entre los que hay que destacar los que tienen fundadores
con experiencia en la industria, contactos, madurez empresarial, que su proyecto brinde una
solucion real al mercado, sea novedoso, escalable, que tenga un grado importante de
innovacion tecnolédgica e incluso brindar soluciones a las empresas.

Promover el desarrollo de la tecnologia en las empresas, que los emprendedores generen
negocios relacionados al internet de las cosas, (IoT) su incorporacion al medio digital a
través de las redes sociales, automatizacion de los procesos etc.

Impulsar los contextos que eleven los niveles de inversion, no solo publico si no privado,
pues los emprendedores aseguran que existe una necesidad de mayor capital que dé
continuidad a esfuerzos aislados para que los emprendedores tengan un piso parejo de
competencia. Desarrollar microempresas para disminuir la informalidad, y asi aprovechar el
incremento de estas para promover beneficios de capacitacion y consultoria.

Se deben de tener instrumentos que ayuden a aumentar el alcance y la cobertura de las
acciones de politica publico respecto al financiamiento, como pugnar por mayores
presupuestos, establecer una clara diferenciacion de los programas para los distintos
tamafios de las empresas, y fomentar el ahorro, fomentar una mejor y mayor difusion, con
guias que disminuyan informacion dispersa y de dificil comprension.

Mejorar la gestion del sistema de organizaciones intermediarias de los fondos publicos,
para fortalecer los procesos mediante los cuales éstas se seleccionan, especificar criterios
claros de desempefio con los que se financie a intermediarios, ofrecer desarrollo de
capacidad e intercambio de buenas précticas para su personal gerencial y de atencion al
cliente, asi como reestructurar los procedimientos operativos de programas, con la finalidad
de reducir la carga administrativa para las organizaciones intermediarias en términos de
solicitudes y pagos y facilitar el desarrollo de proyectos de mas largo plazo, ademas de
promover la transparencia en las empresas beneficiadas.

Promover la evaluacion del impacto y utilizarla para acrecentar aquellas iniciativas de
programas y organizaciones intermediarias que tengan el mayor impacto, lo que incluye un
mejor seguimiento de los beneficiarios a través de actividades de supervision de programas,
la creacion de una sola base de datos intergubernamental que utilice los nimeros de serie
comunes de las empresas para registrar la interaccion de éstas con el gobierno y dar
seguimiento al apoyo que reciben y al desempefio subsecuente de cada una, destinar una
organizacion gubernamental para la evaluacion de politicas de PYMEs y emprendimiento,
y proponer una declaracion intergubernamental autonoma de los objetivos para las politicas
publicas de PYMEs y emprendimiento.

Impulsar la productividad de las empresas, acelerar los ecosistemas de emprendimiento y
aprovechar las oportunidades de innovacion en la revolucion digital, con la vinculacion de
grandes empresas con las MiPyMEs creando las sinergias que beneficien tanto a pequefias
como a grandes empresas.
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Anexos.

Instrumento.
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33. Si su repuesta anterior es positiva, ¢ cuanto
estaria dispuesto a ceder?

34. ¢En que etapa del desarrollo de tu empresa te acercaste a los fondos de inversion?
Mark only one oval.

) cuando solo tenia una idea para desarrollar el producto o servicio

§ = ) cuando ya estaba desarrollado el producto o servicio y necesitaba recursos para echar a andar
la empresa

") cuando la emrpesa ya estaba funcionando y necesitaba recursos para manteneria abierta y
buscar opciones para hacerla mas rentabla

) cuando ya estaba siendo rentable pero queria hacerla crecer, expandirla
"'j: cuando estaba en proceso de restructuracion de pasivos.

( ) NS,NC
") Other:

35. ¢(Hasta donde esperas que llegue a crecer tu empresa dentro del mercado?
Mark only one oval.

) Nivellocal

) Nivel regional

) Nivel nacional

) Nivel internacional
) NS,NC

36. Cuando se realizo el proceso de solicitud y tramite de su financiamiento por parte del programa,
la claridad de la informacién de los responsables fue:

Mark only one oval.
f ) confusay sin explicaciones

() confusa, la explicaron pero se requirié buscar mas informacion

7]: clara, pero incompleta, se requirié buscar mas informacién

) claray completa, se buscaron explicaciones adicionales
) Clara y bien explicada, no se requirié de obtener mas informacion o explicaciones
) NS,NC

37. En el mismo proceso de la pregunta anterior, su actitud frente al financiamiento fue:
Mark only one oval.

() Seguridad de que serian apoyados

) Confianza en que los apoyarian

) Neutral, era una opcién mas

) Inseguros, no creian que los apoyarian
) Seguros de que los rechazarian

) NSNC

38. Ahora que han sido financiados, ¢Hay algin aspecto que quisieran que les hubiesen explicado
mas, o mejor?
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Resultados del instrumento

Se presentan los resultados obtenidos de las seis empresas encuestadas, tal cual se
obtuvieron y como se presentan a través de Google forms

Nombre de la empresa.

e FEmpresa |

e Panaderia Artesanal Maria Bonita
e Asesoramiento Pymes

o (Caffetti Cafeteria

e Opticas Kaley

e Internet Alvin

Los resultados de municipios en donde se encuentran las empresas que participaron en la
encuesta es de: 80% Pachuca de Soto y el 20% corresponde a Zapotlan de Juérez, lo que
comprende la zona metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia
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En la muestra participaron dos empresas que tienen entre 1 y 2 afios de operacion, dos
empresas que tienen menos de un afio, 1 empresas que tienen entre 3 y 2 afios y solo una
con mas de 10 afios de operacion.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al numero de personas fundadoras o cofundadoras de la empresa los
resultados son los siguientes: Una persona corresponde al 50%; de dos a tres personas al
33.3% y de tres a cinco personas ocupan el 16.7%.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la cantidad del monto aproximado del apoyo total de cada
empresa que participo en este ejercicio.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al nimero de empleados de cada empresa, los resultados fueron: de uno o dos,
con el 16.7%, de tres a cuatro con el 50%, de cinco a seis con el 16.7% y por tltimo de 7 a
8 personas, ocupan el 16.7%.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los datos de la empresa, se presentan algunos aspectos como: si la empresa
vende y fabrica productos en lugares fisicos. Las respuestas fueron Si con 83.3% y No con
16.7%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto si compra y vende productos en lugares fisicos, el resultado fue de 83.3% que
si, y 16.7% que No.

Fuente: Elaboracion propia

86



Recursos publicos como financiamiento en seis micro y pequefias empresas en la zona Metropolitana del Estado de
Hidalgo, analisis de su impacto.

Otro aspecto importante, fue la compra y venta de productos en linea. Los resultados fueron
de un 50% Si, e igualmente un 50% No.

Fuente: Elaboracion propia

También se obtuvieron resultados de la oferta de servicios en linea. Estos fueron de un
33.3% Si, y un 66.7% No.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la oferta de servicios que requieren de presencia fisica, los resultados fueron Si
en 83,.3% y con un 16.7% maquila de pan a restaurantes y hoteles.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan las preguntas del estudio. Todas ellas se refieren al uso
que le dieron al capital publico obtenido.

La primera se refiere al desarrollo de producto o del servicio. Las respuestas fueron del
50% Siy 50% No.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al desarrollo del plan de negocio las respuestas fueron del 83.3% No y 16.7% Si.

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a que, si se ocupo el recurso para la puesta en marcha de la empresa, el 66.7%
de las empresas encuestadas respondié que Si y el 33.3% que No.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el inicio de operaciones de la empresa, el 50% fue Siy el 50% fue No.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la expansion de la empresa que ya operaba, el 50% fue Siy el 50% fue No.

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la restructuracion de pasivos, el resultado fue 100% No.

Fuente: Elaboracion propia

Se preguntd cudles fueron las alternativas de financiamiento que fueron consideradas por
las empresas, ademas del recurso publico; en primer lugar, estan los prestamos familiares,
con un 66.7% con respuesta positiva y un 33.3% con respuesta negativa.

Fuente: Elaboracion propia
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En segundo lugar, se encuentran los prestamos realizado por amigos, con una respuesta
positiva del 16,7% y con 83.3% de respuesta negativa.

Fuente: Elaboracion propia

Después se encuentra el uso de una tarjeta de crédito. Las respuestas fueron del 50% en
ambos casos, negativo y positivo.

Fuente: Elaboracion propia
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También se contaron los prestamos que fueron realizdos por una institucion bancaria, la
respuesta fue Si en el 50% de las empresas encuestadas, y No en la otra mitad.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de haber pedido un préstamo de parte de otra institucion (financiera,
microcréditos, etc.), los resultados fueron que un 83.3% No los solicitaron y el 16.7% si.

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de que los proveedores se convirtieran en una alternativa de financiamiento, al
retrasar el tiempo de pago; la respuesta fue de un 16.7% Si, y un 83.3% No.

Fuente: Elaboracion propia

En caso de lo que los clientes se convirtieran en una alternativa de financiamiento, con
anticipos, la respuesta fue que no en un 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las aportaciones de sitios de Internet como “Fondeadora” o similares
crowfunding, las respuestas fueron que no en el 100%.

Fuente: Elaboracion propia

En un caso particular, una empresa empleo recursos propias en las alternativas de
financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con la pregunta ;(Doénde se enteraron por primera vez de la existencia de los
recursos publicos?; las respuestas fueron: el 33.3% en la universidad, el 16.7% en un
evento empresarial, el 16.7% en eventos o publicaciones realizadas por el INADEM, y por
ultimo el 16.7% con relaciones con directores de algiin programa publico.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la manera en que las empresas se pusieron en contacto por primera vez con el
fondo: fue a través de una visita a las oficinas del programa en un 50%; con un correo
electronico o mensaje de la pagina web con un 16.7% y por Gltimo con una conversacion en
algin evento de emprendedores con un 33.3%.

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de que los fondos publicos beneficiaran a la empresa, ;la persona responsable
estaria dispuesta a ceder parte de la empresa?, incluso si el recurso fuera a fondo perdido; la
respuesta fue negativa en el 100%.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra sobre en qué etapa de desarrollo de la empresa, la persona
responsable se acerco a los fondos de inversion.

Un 33.3% fue cuando solo se tenia una idea para desarrollar el producto o servicio, el
33.3% fue cuando ya estaba desarrollado el producto o servicio y se necesitaba recursos, y,
por ultimo, el 33.3% fue cuando ya estaba siendo rentable, pero se queria hacer crecer o
expandir la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta los niveles de crecimiento que los empresarios esperan tengan
sus empresas dentro del mercado. Con un 33.3% se espera que el crecimiento sea a nivel
regional, con un 33.3% a nivel nacional y, por ultimo, con 33.3% un crecimiento a nivel
internacional, en esta pregunta se observo que las respuestas tienen que ver con el giro de la
empresa y su nivel actual de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la claridad de la informacion de los responsables del programa cuando se
realizod el proceso de solicitud y tramite del financiamiento, ésta fue: en un 16.7% confusa y
no se realizaron explicaciones; en un 33.3% fue confusa, se realizd explicacion, pero se
requirid buscar mas informacion; en un 16.7% fue clara pero incompleta y se requirid
buscar mas informacion y, por ultimo, un 33.3% fue clara y completa, pero se realizaron
explicaciones adicionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con la pregunta anterior, la actitud del futuro beneficiario fue: con un 33.3%
de confianza en que fuera apoyado; el 50% fue una actitud neutral, pues era una opcion
mas, y el 16.7% se sentian inseguros porque no creian que los apoyarian.

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra a continuacion los aspectos que a los responsables de las empresas les hubiera
gustado que fueran explicados mejor y los elementos que no valoraron lo suficiente antes
de pedir el apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de que el programa nombrara un ‘“acompaiante” para la aplicacion del
financiamiento, a los responsables les gustaria que fuera un asesor del director de la
empresa (16.7%) o un auditor externo de la empresa (83.3%).

Fuente: Elaboracion propia

Dicho acompafiante participaria haciendo recomendaciones especificas y realizables
(83.3%) o esperando que sus observaciones se discutan (16.7%).

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentan las recomendaciones que se hicieron a otros emprendedores
con respecto al financiamiento con recurso publico.

Fuente: Elaboracion propia

En funcién a la pregunta si el empresario ha recibido asesoria y/o coaching por parte del
programa, las respuestas fueron: Si, algo de la necesaria, con 16.7%; Si, poco de la
necesaria, con un 16.7% y con un 66.7%, No, nada de la necesaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion del desarrollo de la empresa, el nivel de importancia que ha tenido el coaching
o la asesoria fue con un 16.7% muy importante y un 83.3% no contesto.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso negativo, la importancia seria con un 60% muy importante y con un 40%
bastantes importante.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, se presenta como ha sido para las empresas, participar en el programa. En
un 50% fue muy productivo y el otro 50% fue bastantes productivo.

Fuente: Elaboracion propia

Como han sido los resultados de la participacion de la empresa con el programa en
términos generales.

Con un 16.7% los resultados fueron todos los esperados; con un 66.7% los resultados
fueron buena parte de los esperados y el 16.7% fueron algunos de los esperados.

Fuente: Elaboracion propia
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Se le pregunto a los encuestados ;Coémo percibian al programa, si como algo/alguien que
los acompaiia o solamente como algo/alguien a quién le deben?

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Se pregunto los elementos mds importantes de participar en el programa, las respuestas
fueron las siguientes:

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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