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RESUMEN

En el Centro de Educaciéon Continua y a Distancia (CECyD) de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo se ofertan cursos presenciales y en linea del
idioma inglés desde hace 31 afos, sin embargo, el area de inglés identifico la
prevalencia de ausentismo y desercion de los usuarios, sobre todo aquellos que

estaban inscritos en la modalidad presencial.

El CECyD se dio a la tarea, por medio de cuestionarios y entrevistas informales, de
conocer las principales causas por las cuales los usuarios estaban desertando o
ausentando durante los cursos del idioma. Una vez que se llevaron a cabo estas
herramientas de sondeo, se llegd a la conclusidon que las distancias de traslado, las
actividades laborales y las actividades académicas eran los principales factores que

contribuian a esta causa.

Fue por esto que el Centro decidid intervenir a fin de otorgar otras opciones y
herramientas a sus usuarios para que continuaran con su aprendizaje del idioma.
Es asi como nace el objetivo de este proyecto: disefiar la modalidad semipresencial,

también conocida como b-learning.

A través de un trabajo de documentacién, de la realizacion de un analisis de
factibilidad y del conocimiento de las necesidades del usuario, se disefiaron e
implementaron estrategias que dieron como resultado el disefio de los principales
componentes de esta nueva modalidad semipresencial para que en un futuro
cercano se pueda generalizar como oferta educativa, obteniendo con ello,
soluciones pertinentes para el cumplimiento de diversos objetivos del Centro: la
retencion e incremento de los usuarios, innovacion en metodologia de ensefianza y
la aplicacién de nuevas tecnologias en cursos de inglés por medio de la modalidad
b-learning.

Todo esto aplicado conforme a la misién y vision del CECyD para lograr mejorar la

calidad en la oferta educativa, mantener el prestigio institucional, expandir las areas



de oportunidad para usuarios e instructores y para obtener un mayor reconocimiento

a nivel nacional y a nivel internacional.

Palabras clave: cursos de inglés, modalidad b-learning, oferta educativa,

innovacion en metodologia de ensefianza, nuevas tecnologias.

ABSTRACT

At Centro de Educacion Continua y a Distancia (CECyD), presential and online
English courses have been offered since 31 years ago. Nevertheless, the English
department discovered many factors that were causing absenteeism and desertion

in the users, especially in the users of the presential learning.

The CECyD, through the application of questionnaires and informal interviews, found
out which were the major reasons why users were deserting and absenting from
their courses. Once this application was over, it came out that users were deserting
and absenting because of the following causes: travel time distance, work activities

and academic activities.

Now that the CECyD knew which the problems were, it decided to get to work to
solve them and offer their users tools and options, so they could continue attending

their English courses. That’s how the b-learning mode was designed and created.

Following a proper investigation, a feasibility analysis, a strategy implementation and
acknowledging the users’ needs, the CECyD was able to design the main features
of this recent learning mode to apply it in an immediate future in their educative offer.
This way, the CECyD would be able to accomplish different goals: retaining users,
have new users, innovating in teaching methods and applying new technologies

related to English courses and b-learning mode.

All of this is implemented following the CECyD’s mission and vision (the CECyD is
a dependency of the UAEH) allowing to increase the quality level of the educative



offer, retain the institutional prestige, expand the area of opportunities for users and

instructors and gain both a national and international recognition.

Key words: English courses, b-learning mode, educative offer, innovating in

teaching methods, new technologies.



PRESENTACION

En el Centro de Educacion Continua y a Distancia (CECyD) se detect6 que algunos
usuarios presentaban problematicas para iniciar, continuar o concluir con los cursos
de inglés, debido a problemas de traslado y compatibilidad de horarios para asistir
a las clases presenciales. Es por eso que se tomo la decision de emprender una
modalidad semipresencial para brindar a los usuarios una solucién practica,

satisfactoria y flexible.

Este proyecto esta dirigido a usuarios del CECyD, alumnos de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y al publico en general. Tiene como
finalidad intervenir en la problematica detectada mediante el disefio y pilotaje de la
modalidad b-learning para observar mediante resultados tangibles qué tan acertada
es esta propuesta. La linea de aplicacién innovadora del conocimiento es la Linea
1. Disefio, gestion y desarrollo curricular a través de las TIC, especificamente en el
proyecto referido a la generacion o actualizacién de programas educativos, ya que
se pretende ajustar el programa educativo existente para la modalidad b-learning y
evaluar mediante su pilotaje, la factibilidad de su implementacién permanente. Por
lo tanto, el alcance del proyecto remite a una propuesta de mejora, con disefio e

instrumentacion de forma parcial (pilotaje).

Se proyecta lograr un alcance significativo hacia dos actores en particular: los
usuarios y el mismo CECyD, ya que al promover una mayor satisfaccion de los
alumnos al ver cubierta su problematica de traslado y horarios, se les ofrece una
situacion de ganar-ganar, en donde el usuario puede continuar sus cursos de inglés
y el Centro cumple con sus metas institucionales y, a la vez, refrenda su prestigio

académico y vanguardista.

Para conseguir éxito en el disefio de la modalidad b-learning, se han identificado
dos temas principales a tomar en cuenta: el primero de ellos fue la revisiéon de las
principales plataformas existentes en el mercado, lo cual sirvi6 de base para el

estudio, analisis, comparacion y seleccion de la eleccion de la plataforma adecuada,



los planes de estudios, las estrategias pedagdgicas, entre otros. El segundo tema
es el rol y las competencias que debe poseer un profesor que imparta un curso en
modalidad b-learning, ya que él/ella es la principal fuente de conexién entre el

usuario y el aprendizaje.

Para la mejor comprension de este documento se invita a la revision completa de
éste a través de sus apartados (resumen, presentacion, diagndstico, planteamiento
del problema, antecedentes del problema, justificacion, objetivos, aportes de la
lectura, procedimiento de elaboracion, nombre del producto, estrategias de
implementacion, estrategias de evaluacion, reporte de resultados y conclusiones) y

asi contar con una nueva vision para la solucion de problematicas similares.

. DIAGNOSTICO

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) asume la responsabilidad
de proporcionar que los universitarios realicen sus actividades mediante un
comportamiento ético y transparente, favoreciendo la salud y el bienestar de sus
integrantes, extendiendo sus servicios a la comunidad; y asi garantizar beneficios
para las generaciones presentes y futuras el cumplimiento de nuestra mision, se
manifiesta el compromiso del mejoramiento continuo de los procesos institucionales
que permitan satisfacer las necesidades de los alumnos, empleadores, padres de

familia y sociedad en general (Mision de la UAEH, s/f).

El proyecto se desarrolla en el Centro de Educacién Continua y a Distancia dentro
de la UAEH, la cual se ubica en la carretera Pachuca-Tulancingo Km. 4.5 Mineral
de la Reforma Hidalgo, México C.P. 42074. La institucion ha proporcionado sus
servicios desde el afio de 1869, con un total de 148 afos. Es una institucion publica

reconocida internacionalmente.

El concepto de formacion continua se define como “la modalidad formativa

compuesta por actividades y programas de aprendizaje de forma tedrica y practica



que se suele realizar por medio de cursos especializados en aquello que se debe

aprender” (Gestion Empresarial, s/f, parr. 1).

La oferta educativa que ofrece esta Universidad esta distribuida de la siguiente

manera en los diversos campus (tabla 1):

Tabla 1. Oferta educativa de la UAEH

Escuela Superior de Actopan Creacion y Desarrollo de Empresas
Derecho
Disefio Grafico
Psicologia
Escuela Superior de Apan Ingenieria Econdmica y Financiera

Ingenieria en Biociencias
Ingenieria en Nanotecnologia
Ingenieria en Tecnologia del Frio

Escuela Superior de Atotonilco de Tula Inteligencia de Mercados
Psicologia
Escuela Superior de Ciudad Sahagun Contaduria

Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecénica

Escuela Superior de Huejutla Administracién
Ciencias Computacionales
Derecho
Enfermeria
Médico Cirujano

Escuela Superior de Tepeji del Rio Administracién
Ingenieria Industrial
Médico Cirujano

Escuela Superior de Tizayuca Gestion Tecnolégica
Ingenieria en Computacién
Ingenieria en Tecnologias de Automatizacion
Turismo

Escuela Superior de Tlahuelilpan Administracién
Enfermeria
Ingenieria de Software
Médico Cirujano

Escuela Superior de Zimapan Contaduria
Derecho
Ingenieria en Procesamiento de Recursos
Minerales

Instituto de Artes Artes Visuales

Arte dramatico



Danza
Musica

Instituto de Ciencias Agropecuarias Alimentacién sustentable
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria en Agronegocios
Ingenieria en Agronomia para la Produccién
Sustentable
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria Forestal
Medicina Veterinaria y Zootecnia

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria Arquitectura
Biologia
Ciencias Computacionales
Ingenieria en Geologia Ambiental
Ingenieria en Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Minero Metalurgica
Matematicas Aplicadas
Quimica
Quimica de Alimentos

Instituto de Ciencias de la Salud Cirujano Dentista
Enfermeria
Farmacia
Gerontologia
Médico Cirujano
Nutricion
Psicologia

Instituto de Ciencias Econémico- Administracion

Administrativas Contabilidad
Economia
Gastronomia
Mercadotecnia
Turismo

Instituto de  Ciencias Sociales y Antropologia Social

Humanidades Comunicacion
Ciencias de la Educacién
Ciencia Politica y Administracién Publica
Derecho
Ensefianza de la Lengua Inglesa
Historia de México
Planeacién y Desarrollo Regional
Sociologia
Trabajo Social

Fuente: Sitio web de la UAEH, consultado el dia 5 de septiembre de 2017.



Actualmente se atienden a 33,648 alumnos por 4,878 profesores en los bachilleratos
dependientes de la UAEH con edades entre los 15y 18 afios, y en las licenciaturas
con alumnos entre los 18 y 25 afios en su mayoria provenientes de distintos lugares

del Estado de Hidalgo (UAEH-Excelencia Universitaria, s/f).

El Centro de Educacién Continua y a Distancia (CECyD) antes Direccién de
Educacién Continua (DEC) se cre6 en 1987 a partir de propuestas algunos institutos
y escuelas. Surgio como una dependencia de la entonces Coordinaciéon General de
Extension Universitaria siguiendo el modelo de otras instituciones educativas de
caracter publico y privado. Se planteé como objetivo el proyectar acciones para
satisfacer demandas académicas de docentes, investigadores, alumnos vy
comunidad en general; creando u obteniendo los bienes culturales y académicos de
quienes los producen, para darles una salida, una forma, un espacio y un lenguaje
idéneo de gran penetracién (UAEH-CECYyD, s/f).

Actualmente el Centro de Educacion Continua y a Distancia de la UAEH (CECyD)
se concibe como un recurso pedagdgico disefiado, organizado, sistematizado y
programado para ampliar la oferta educativa de la Universidad Autbnoma del Estado

de Hidalgo, a través de diversas actividades como:

e Cursos

e Talleres

e Seminarios

e Conferencias y

¢ Diplomados.

Tiene como objetivo la actualizacion de los profesionales, asi como la formacién y
capacitacion de los recursos humanos en las diferentes areas con la finalidad de
coadyuvar a la competitividad. Sus servicios estan dirigidos a la comunidad
universitaria y al publico en general. La plantilla de personal que labora en el Centro

en el presente es de 56 personas.

Las areas principales en el CECyD son:



e Capacitacién y Actualizacion Profesional
e Cursos de Preparacion Pre-Bachillerato y Pre-Licenciatura

e Cursos de Idiomas

.1 Analisis de Necesidades

Mediante la oferta de cursos de inglés en linea la Universidad Autbnoma de Hidalgo
y el Patronato Universitario en vinculacion con la Fundacion MATT, ofrecen a la
comunidad universitaria y sociedad en general, la posibilidad de fortalecer la

formacion para la vida y el trabajo.

Actualmente el Area de Ingles brinda su oferta de formaciéon en modalidad

presencial, y recién tiene 1 afio con inglés en Linea.

Los cursos se estudian mediante la inscripcion y pago de licencia del programa Yes
al Inglés_a través de la FUNDACION MATT, la cual utiliza una plataforma 100%
online de auto-estudio, se ofrece un certificado avalado por la Universidad de Texas
A&M y la Universidad del Verbo Encarnado (University of the Incarnate Word) para
los usuarios que terminan exitosamente el programa. Los niveles son: inicial,

académico, académico plus, especializado (Ver Anexo 1).

Los cursos de inglés en modalidad presencial cuentan con 8 000 usuarios anuales,
siendo los mas aceptados, ademas se cuenta con el area de certificaciones. Al ser
cursos no curriculares se encuentran abiertos a la comunidad universitaria,
profesionistas y publico en general. Sin embargo, la mayoria de los usuarios

desertan o acumulan faltas por los motivos expresados en la figura 1:



Otra
0%

Distancia y tiempo
de traslado
20%

Tareas y trabajos
escolares
50%

Cuestiones
laborales
30%

Figura 1. Factores principales que propician el ausentismo en usuarios.

Fuente: Datos arrojados por el cuestionario aplicado a usuarios de los cursos de inglés del CECyD.

El resultado de no contar con una sobresaturacién en la demanda de la modalidad
en linea, la gran aceptacion y los cuestionarios aplicados muestran que los usuarios
estan dispuestos a hacer uso de las herramientas tecnoldgicas (correo electronico,

foros, plataformas y chats) para su aprendizaje.

Como opcion para evitar el ausentismo por estos factores, se propone la modalidad
b-learning en la que los usuarios estudiaran un numero de horas a distancia y otras

de manera presencial con asesores.
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Los dos ultimos cursos intensivos se aplicd una prueba piloto, en la cual se
implementé uso de plataforma como complemento de material bibliografico,
obteniendo mejores resultados académicos y aceptacién por parte de los usuarios

en uso de plataformas.

Uno de los factores a la que se enfrenta el CECyD es poca la disponibilidad de los
espacios fisicos, tanto para cursos semanales y sabatinos, aunque solo un 15% de

los usuarios percibe esta problematica.

Actualmente se cuenta con el apoyo del uso de las aulas del Instituto de Ciencias
Basicas e Ingenierias, y aulas pertenecientes a la Preparatoria No.1 ubicadas en
Ciudad del Conocimiento, asi como de la Coordinacién de Vinculaciéon que nos
permite el uso de aulas en el Edificio Cevide para completar las aulas propias del

CECyD en el nuevo edificio de Educacion Continua en el Boulevard Colosio.

1.2 Analisis del problema

El método FODA es una herramienta clave para hacer un analisis pormenorizado
de la situacion actual de una organizacion, persona o proyecto basado en sus
Fortalezas, Debilidades y en las Oportunidades y Amenazas que ofrece su entorno.
Este método fue inventado por Albert S. Humphrey de la Universidad de Stanford
(EE. UU.) en la década de los sesenta y sigue siendo util hoy en dia para facilitar la

toma de decisiones (Analisis FODA, s/f/).

Para poder aplicar el método de forma integra al proyecto, se mantuvieron
reuniones con los encargados de las principales areas relacionadas con el proyecto
para que realizaran las pertinentes aportaciones de su area o departamento a la
metodologia y de esta forma se sentaron las bases estructurales del proyecto para
que, posteriormente, se determinara la factibilidad del proyecto y los principales

puntos a desarrollar.

A continuacion, se presenta de forma organizada en la tabla 2, los principales puntos

que sustentan al proyecto al analizar de manera objetiva y clara el analisis FODA:
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de Oportunidades

Certificacion de instructores.
Usuarios de los sectores
empresariales, prestadores de
servicios, y alumnos de otras
instituciones entre otros.

e Se cuenta con usuarios de inglés en
linea, por lo que factible extender la
invitacion a los usuarios de
modalidad presencial

e Actualizacion de contenidos como
oportunidad de vinculacién a la
realidad empresarial

o Oportunidad de reingenieria
pedagodgica

Tabla 2. Matriz FODA del proyecto.

Lista de Fortalezas

Los cursos del Centro de Educacion Continua
y a Distancia, son acreditados y de calidad en
el ambito presencial

Niveles MCERL (Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas) que permiten al
usuario obtener la certificacion en el idioma.
Se cuenta con un nivel de adopcién de
tecnologia.

Se favorece la igualdad de oportunidades
Expansion de la lengua

Lista de Debilidades

Movilidad de instructores por el tipo de
contrato, y falta de incentivos.

Instructores poco capacitados en tecnologias
y pedagogias

Carencia de infraestructura y recursos de
apoyo

Pérdida de usuarios por ausentismo, falta y
cambio de instructores.

Falta de recursos financieros externos

Estrategias maximizar las F y las O

Disefiar programas de capacitacién docente
en modalidades alternativas, para la
certificacion de instructores en niveles
MCERL, competencias digitales, y tutoria
virtual

Disefio de estrategias para la captacion de
usuarios de los distintos sectores ponderando
la calidad académica, prestigio institucional,
asi como la igualdad de oportunidades,
equidad e inclusion.

Disefiar cursos abiertos para usuarios
noveles o inexpertos en TIC.

Estrategias minimizar la D y maximizar las O

Establecer medios de comunicacion alterna
(email, plataformas, chats, etc.) mediante los
cuales docente pueda realizar el seguimiento
de los usuarios.

Delimitar las caracteristicas y el nivel de
estudios de los instructores y/o
capacitadores que deseen formar parte de la
institucion.

Implementar a través del sistema de
educacion virtual el acompafamiento de
tutores para los usuarios.

Establecer estrategias de accién que
permitan el apoyo y colaboracién de diversos
sectores a fin de ampliar los recursos.
Redisefar los cursos a formato
semipresencial y virtual a fin de garantizar la
inclusién de los aspirantes.
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Lista de Amenazas

¢ Nuevas instituciones que ofertan
cursos presenciales,
semipresenciales y en linea.

e Cambios en las condiciones y/o
costos en contratacion de
proveedores de servicios
tecnolégicos y de consultoria, lo
que afectaria la viabilidad de los
programas.

e Termino de convenios con
patrocinadores y/ agentes externos.

e Necesidad de un replanteamiento
pedagogico

e Necesidad redefinicion del papel
docente del siglo XXI

e Carencia de Know-how en
pedagogia virtual

B

Estrategia maximizar las F y minimizar las A

Garantizar la productividad y calidad de los
cursos a través de medios de acreditacion
presencial.

implementar estrategias financieras y
acuerdos entre universidad y proveedores
gue garanticen la unificacion de costos
durante un afo.

Establecer acuerdos con los patrocinadores y
agentes externos que permitan su
participacion activa

Restructuracion de contenidos que permitan
el aprendizaje autonomo de los usuarios

Estrategias para minimizarlas D y las A

Incentivar a los instructores, capacitadores y
usuarios a través del reconocimiento de sus
logros.

Potencializar la actualizacion de
conocimientos y aprendizajes tecnoldgicos
de instructores a través de la UAEH.

Definir estandares tecnolégicos del b-
learning mediante la participacién activa de
docentes e instructores.

De acuerdo con el analisis realizado, se establece la pauta a seguir enfatizando las estrategias a desarrollar para maximizar las fortalezas

y oportunidades, mientras se minimizan las debilidades y amenazas. De tal modo que se garantice la productividad de los cursos y a su

vez se implementen las acciones de mejora en cuestiones académicas, tecnoldgicas administrativas y operativas.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente es innegable que el aprendizaje del idioma inglés es una prioridad
en los sistemas educativos de todos sus niveles, ya que su uso se plantea
como un recurso necesario para el intercambio académico, social y

econodmico, entre otros.

Richards et al. (1992) definen lengua internacional como "a language in
widespread use as a Foreign Language or Second Language, i.e. as a
language of international communication" (p.187) y ejemplifican la definicién
con el inglés como la lengua internacional mas utilizada. En una entrevista,
Halliday (Lam Kam-Mei y Halliday, 2002, p.11) comenta que el término "lengua
internacional" puede tener varios sentidos. Ademas, de su significado original
de lengua artificial, una lengua internacional puede haber sido en origen una
lengua regional que, en un momento determinado, se convierte en la mas
hablada o en vehiculo de comunicacién global. Segun Halliday, en un mundo
como el actual en el que la economia ha pasado de estar basada en productos
y servicios a ser una economia de la informacion, la lengua vehiculo de dicha

informacion, el inglés, es la que se ha convertido en lengua internacional.

Actualmente el idioma inglés es una lengua tan importante dentro del area
educativa que el CECyD asume el compromiso de proporcionar un excelente
desarrollo de las clases en inglés, haciendo énfasis en que los docentes,
quienes facilitan dicho proceso didactico, cuenten con la metodologia y
competencias necesarias para impartir la asignatura, ya que la ensefianza de
un segundo idioma requiere de numerosas técnicas para poder desarrollar las

habilidades en los estudiantes.

En esta légica y siendo sensibles al grave problema de la desercién de los
estudiantes en los cursos se inglés, se decidid hacer una indagacién para
conocer las causas de dicha accién, mediante la aplicacion de cuestionarios y

entrevistas (Anexos). De acuerdo con los resultados de los mismos, se hallo
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que los principales factores que contribuyen a que los usuarios enfrenten

dificultades para concluir un curso de inglés en modalidad presencial son:

1. Ausentismo por parte del usuario a la modalidad presencial debido
cuestiones laborales, tareas y trabajos escolares, y por distancia y traslado a

las aulas.
2. Falta de espacios fisicos adecuados (aulas)
3. Movilidad de instructores

Son diversos factores los que influyen como causales de la problematica
planteada, entre ellos se pueden observar: la reprobacion de un porcentaje
medio de los usuarios de los cursos de inglés del CECyD; el ausentismo a
clases por parte de los usuarios por falta de motivacion por parte del instructor,
ya que muchos de ellos utilizan metodologias obsoletas y/ o tradicionales, asi
como la necesidad de hacer uso de nuevas herramientas digitales y
plataformas dentro y fuera de las aulas como escenarios para practica del
idioma inglés; los grupos numeros, ya que esto no permite que los usuarios
puedan tener un aprendizaje significativo y personalizado, ya que para el
instructor se vuelve dificil atender las necesidades de cada uno de los

usuarios.

Con base en el analisis previo y con el propésito de intervenir para reducir los
indices de desercion, se propone generar una alternativa de solucidn
innovadora consistente en el disefio e implementacion de la modalidad
semipresencial para evaluar su pertenencia y capacidad de dar respuesta

satisfactoria a la problematica identificada previamente.

Los individuos directamente beneficiados seran los usuarios del CECyD ya
que podran contar con una modalidad de estudio que se adapte a sus
necesidades, de esta manera se espera que cubran el total de las horas del
programa de estudio sin la exigencia de presentarse todos los dias en aulas

fisicas, y con la ventaja de tener una flexibilidad de horario en el estudio en
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plataforma, asi como contar con un asesor de manera presencial de dos a tres
veces por semana. Esto les permitira organizar su tiempo, cumplir con sus

asuntos laborales y escolares sin descuidar su aprendizaje del idioma.

Con esta alternativa de solucion se plantea como meta incrementar el indice
de retencion de un 65.12 % a un 80% e incrementar la satisfaccion del usuario
de un 90% a un 95%. De esto modo, la modalidad b-learning permitira a los
usuarios continuar con el aprendizaje del idioma inglés sin tener que estar

presentes en los espacios fisicos mas que un determinado numero de horas.

IIl. JUSTIFICACION

La problematica planteada en el capitulo previo dentro del CECyD son las
limitantes que en repetidas ocasiones ha encontrado el usuario de la
modalidad escolarizada para poder iniciar, continuar o terminar algun curso de
los ofertados. Esta se descompone en dos vertientes principales: la falta de
espacios fisicos y factores externos como la disponibilidad de horario o la
saturacion laboral. Estas son las principales causas de que los usuarios
encuentren dificultades para poder cumplir sus metas personales y a la vez
afecta negativamente a los objetivos trazados por el CECyD en cuanto al

cumplimiento de indicadores institucionales.

La solucion que se plantea es la apertura de la modalidad b-learning para dar
una alternativa mas al usuario y que éste continue estudiando los cursos de
su eleccion. Esta solucion se adapta a la politica de calidad del CECyD ya que,
como se cita en dicha politica: “se manifiesta el compromiso del mejoramiento
continuo de los procesos institucionales que permitan satisfacer las
necesidades de los alumnos, empleadores, padres de familia y sociedad en
general’ (Politicas del CECyD-UAEH, s/f, parr.4). Es por esto por lo que resulta

conveniente aplicar esta alternativa para los usuarios.
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Con esta propuesta de mejora se logra aplicar la mision del CECyD y también
se contribuye al cumplimiento de ciertos indicadores (porcentaje de usuarios
que se certifican en un idioma, porcentaje de usuarios satisfechos con las
actividades realizadas en el CECyD, entre otros). Estos dos puntos son de alta
importancia ya que van a servir como futuros parametros de evaluacion para

la propuesta de solucion a la problematica presentada.

El cumplimiento de todos los puntos descritos anteriormente, aunado a una
aplicacion correcta y metodologica de herramientas y técnicas, puede
contribuir a que el CECyD se consolide como la institucién que se ha planteado

ser en su mision y vision.

Otro tipo de beneficios que pretende aportar el proyecto son:

Fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

Construir y ofrecer opciones educativas en modalidades alternativas a la
presencial.

Mayor accesibilidad al proceso ensefanza-aprendizaje.

Disponibilidad de contenidos multimedia de la maxima calidad.

Experiencia en el uso de nuevas plataformas de aprendizaje.

Practicidad en aprender inglés desde el lugar de tu preferencia, en el horario
de tu conveniencia, y desde cualquier dispositivo electronico (mdvil, laptop o
computadora).

Asesorias presenciales y tres veces por semana con un asesor especializado.

La implementacion de este proyecto favorecera al 35% de la poblacién de
nuestros usuarios que no pueden continuar su curso debido a la asistencia
presencial. De igual manera a un 20% de los usuarios de inglés en linea que
solicitan una modalidad en la que tengan interaccién con un asesor de manera

presencial para resolver dudas.
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Al no implementarse esta modalidad se veran afectados mas de un 50% de
usuarios que tienen preferencia por b-learning y mayor facilidad para atender
el curso de inglés en esta modalidad. De manera especifica se verian
afectados los indicadores de retencion y satisfaccion de usuario del CECyD,
por tal motivo y para dar solucion a la mencionada problematica se pretende

gestionar la modalidad b-learning.

IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo general

Evaluar parcialmente la implementacién de la modalidad b-learning con los
usuarios del CECyD de la UAEH mediante su pilotaje en el periodo enero-junio

de 2018, para contribuir a reducir el indice de desercion.

IV.2 Objetivos especificos

e Disednar un plan de trabajo con estrategias, recursos y acciones para
plantear la modalidad b-learning el programa educativo de inglés que

se imparte en el CECyD.

e Desarrollar el plan de trabajo correspondiente e implementar la
modalidad b-learning a manera de pilotaje en los cursos de inglés que
imparte el CECyD de la UAEH.

e Evaluar el proceso de implementaciéon con indicadores y parametros
para medir la satisfaccion del usuario y la reduccion en el indice de

desercion.

e Presentar un informe de resultados con las recomendaciones y ajustes

necesarios para cerrar el ciclo del proyecto.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

Una eficaz comunicacion es esencial para asegurar el éxito tanto nacional
como internacional. Ante un panorama mundial tan competitivo y en constante
lucha por mejores puestos de trabajo o una vacante en una excelente

universidad, no se puede estar ajeno a estos cambios y mejoras.

El idioma inglés se ha convertido en una indispensable herramienta para la
sociedad, por todos los cambios que se observan a medida pasa el tiempo y
es por eso que las personas tienen que tomar conciencia de lo importante que

es aprender inglés hoy en dia.

En los siguientes parrafos se describiran los conceptos y teorias que se han
elegido para sustentar el presente proyecto terminal, a fin de que el lector se
familiarice con la terminologia correspondiente. Se iniciara definiendo
conceptos clave relacionados a la tematica del Blended Learning para
ambientar al lector para posteriormente analizar la evolucion del Blended

Learning a lo largo de los afos.

Se esta empezando a adoptar este modelo de formacion on-line en nuestro
pais, ya que combina las interesantes ventajas de la ensefianza on-line (aulas
virtuales, herramientas informaticas, Internet) con la posibilidad de disponer de

un profesor como supervisor de los cursos (Bartolomé, 2004, pp. 7-20).

Cabero (2006, p.6) considera muy importante la formacion del profesorado, ya
que, de mero transmisor de la informacion, pasa aqui a desempenar diferentes
funciones que superan la académica (técnica, orientadora, organizativa y
social), de las cuales la mas importante para él es la tutoria virtual. Para
desarrollar esta serie de funciones, los tutores deben ser formados en una
serie de capacidades y competencias especificas. El propio Cabero y Llorente
(2007, p.109) hace un resumen de lo que han aportado varios autores al

respecto.
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B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, término inglés que en
términos de ensefanza virtual se traduce como "Formacién Combinada" o
"Ensefianza Mixta". Se trata de una modalidad semipresencial de estudios que
incluye tanto formacidn no presencial (cursos on-line) conocidos

genéricamente como e-learning como formacion presencial.

Entre las distintas definiciones de Blended Learning (BL) la mas aceptada
seria entenderlo como aquel disefio docente en el que tecnologias de uso
presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan con el fin de optimizar
el proceso de aprendizaje. Un aspecto a destacar del BL es que se centra en
los procesos de aprendizaje, herencia del peso que la Psicologia del
Aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajén, por contraste con la didactica
del ambito latino. Asi el concepto recibe otras denominaciones como
“educacion flexible” (Salinas, 2002), “semipresencial (Bartolomé, 2001) o
“modelo hibrido” (Marsh, 2003).

En B-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en
beneficio propio el material didactico que la informatica e Internet le
proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias
a distancia) y como educador tradicional (cursos presenciales). La forma en
que combine ambas estrategias depende de las necesidades especificas de
cada curso, dotando asi a la formacion on-line de una gran flexibilidad
(Bartolomé, 2004, pp. 7-20). En los siguientes parrafos se describiran algunos
de los conceptos mas importantes a tomar en cuenta para el disefo vy

desarrollo del b-learning.

Se usa el término Tecnologias de la informaciéon (TIC) para referirse a
cualquier forma de hacer cémputo (Bartolomé, 2004, pp. 7-20). La acelerada
integracion de las TIC a todas las actividades humanas plantea un nuevo
contexto para la educacion. Tanto a nivel nacional como internacional, los
diferentes factores sociales, culturales y laborales influenciados por las
tecnologias se combinan en un entorno centrado en el conocimiento, en el que

los procesos de ensefianza y aprendizaje exigen respuestas a las instituciones
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educativas que rebasan el modelo de actividades presenciales en el aula
(Bartolome, 2004, pp. 7-20).

De ahi surgen varias modalidades educativas que incorporan tecnologias,
entre las que destaca la modalidad b-learning, la cual combina lo mejor de la
ensefianza a distancia y de la docencia presencial. Del ambiente virtual,
rescata la flexibilidad de tiempo y espacio, la liberacién personalizada de
actividades, la igualdad de oportunidad de participacién, la variedad de
materiales de apoyo, el seguimiento personalizado y la flexibilidad de
autogestion. Del ambiente presencial, aprovecha la interaccion cara a cara, la
espontaneidad, la resolucion inmediata de dudas y el acceso directo al

profesor, lo que da lugar al modelo ecléctico o integrado (Balula & Alves, 2013,
pp. 1-13).

La aplicacion de la modalidad b-learning a la ensefianza de idiomas implica
siempre un reto (Pino, 2010). Sin embargo, es un hecho que la integracién de
la tecnologia a la ensefanza del inglés esta cada vez mas difundida y ha
demostrado sus ventajas. Por mencionar algunas, los métodos con uso de
tecnologia promueven la motivacion, la atencién, disminuyen la ansiedad de
la participacion presencial, aseguran una retroalimentacion inmediata, neutra
e individualizada, permiten la repeticidén y la consulta permanente de material
de la vida real acorde con los intereses individuales, y logran que las clases
de gramatica sean mas interactivas, interesantes y significativas (Trong, 2010).
A continuacion, se describira sobre otro de los conceptos basicos y

fundamentales del b-learning: la plataforma educativa.

Una plataforma educativa es una herramienta utilizada especialmente para la
educacion a distancia o la educacion semipresencial. De acuerdo con Pérez y
Saker (2006) las plataformas son “entornos virtuales o herramientas
especificas que facilitan la creacion de actividades formativas en la red.
Integran diferentes herramientas basicas en una interfaz de forma que los
usuarios pueden llevar a cabo las actividades necesarias desde un mismo
entorno” (p.-192-193).
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Por su parte, Cukierman (2009, p. 24) manifiesta que la plataforma educativa
es un sitio en la Web que permite a un profesor contar con un espacio virtual
en Internet donde sea capaz de colocar todos los materiales de su curso,
enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de sus alumnos, desarrollar
test, promover debates, chats, obtener estadisticas de evaluacion y uso, entre
otros recursos que crea necesarios incluir en su curso, a partir de un disefio
previo que le permita establecer actividades de aprendizaje y que ayude a sus
estudiantes a lograr los objetivos planteados. El concepto que subyace en una
plataforma educativa es el de un espacio en linea de aprendizaje

personalizado para el estudiante.

Para complementar a una plataforma educativa también se puede hacer uso
de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés). Un
Learning Management System (LMS) es un término global para un sistema
informatico desarrollado especificamente para la gestion de los cursos en
linea, la distribucion de los materiales del curso y permitir la colaboracion entre
estudiantes y profesores. Un LMS le permitira gestionar todos los aspectos de
un curso, a partir de la inscripcién de los estudiantes para el almacenamiento
de los resultados de las pruebas, asi como que le permite aceptar
asignaciones digitalmente y mantenerse en contacto con sus estudiantes. Es
por eso que mantiene una relacion directa con el b-learning vy, por lo tanto,

resulta practico aplicarlo en dicha modalidad Exact learning (2011).

Todos estos conceptos son de vital importancia para la comprension de la
tematica trabajada en este documento porque que a la postre serviran como
base para todo el disefio de la implementacion de la modalidad b-learning en
los cursos de inglés, por lo que resulta de importante trascendencia su estudio,
analisis y entendimiento para evaluar de forma correcta y practica el proyecto

disenado.
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V1.1 La evolucién del B learning

La modalidad Blended Learning, hoy forma parte de la sofisticacion de nuestro
lenguaje. En ese periodo ha ido cambiando su concepcion y practica (Sharpe
et al., 2006). Como senala Bartolomé (2004, p. 7-20), no se trata de un
concepto nuevo, puesto que “durante afios hemos estado combinando las
clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las
grabaciones de video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria" (p.
15).

En la actualidad, el Blended Learning se orienta hacia una nueva
reconfiguracion, esta evolucion presupone la sintesis de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, haciendo imperceptible las fronteras que las

separa e inadmisible el deslinde sobre donde termina una y empieza la otra.

Aporta a esa disposicion Turpo (2013, p.2), la (re)utilizacion de los recursos
fisicos en digitales, la redistribucion de los contenidos, los nuevos
alfabetismos, entre otros; que, vistos en conjunto, afianzan la percepcién del
intercambio continuo, mas alla del ambito que delimitan sus confines. Se forja

asi, un “entrecruce” de los entornos fisicos y virtuales.

En sus inicios, el Blended Learning irrumpe como una formacion alternativa,
de caracter mixto o hibrido, que mezcla o combinas técnicas del E-learning (la
distribucion on-line de materiales a través de paginas web, foros de discusion
y/o correo electronico) con los métodos tradicionales de ensefanza
(conferencias, discusiones en persona, seminarios o tutorias) (Graham, 2005,
p. 102). Este primer decurso responde a la concepcion de agregar virtualidad
a la educacion presencial (Valzacchi, 2005, p. 33). En esta primera

composicion, Carman (2002) identifica cinco elementos comunes:

1. Eventos vivos (personas)
2. Aprendizaje autonomo y autoubicado
3. Colaboracion
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4. Materiales de apoyo

5. Evaluacion.

Todos ellos orientados a aprovechar al maximo la experiencia educativa. De
esa manera, se superan las barreras tempo-espaciales y se consiente el
acceso a los recursos, desde cualquier lugar y en cualquier momento,
propiciando el ajuste del proceso a las caracteristicas de los participantes. El
Blended Learning, en este estado, la eligen las personas, fundamentalmente
por: una pedagogia renovada, facilitar el acceso vy flexibilidad y el aumento de
la rentabilidad (Graham, Allen & Ure 2003). Claramente estos tres factores
resultan decisivos al momento de plantear una posible implementacién de una
modalidad b-learning a un curso de idiomas, ya que el que el usuario disponga
de estos factores ayudara a forjar una relacion ganar-ganar entre el usuario y
la institucidn: el usuario podra iniciar o continuar con el estudio de un idioma y

la institucion lograra retener y aumentar usuarios en su oferta educativa.

Los avances tecnoldgicos y enfoques pedagdgicos propician oportunidades
para el (re) disefio de los entornos formativos innovadores basado en
proyectos. Su sinergia “permite un contexto natural para introducir la
tecnologia en las aulas y es una herramienta poderosa para motivar a los
alumnos en su aprendizaje” (Coto & Dirckinck-Holmfeld, 2007). En esa
intencion resulta imperativo propiciar espacios de reencuentro de la pedagogia
con la tecnologia o viceversa, es decir, de una interaccidén sinérgica que

posibilite avanzar a una continuidad formativa sustentada en la convergencia.

El Blended Learning exige una progresiva busqueda de alternativas (marcos
referenciales) que expliciten sus potencialidades, por lo que plantear la
convergencia como marco de aproximacion constituye un flujo renovador, una
disposicion para lograr la confluencia de los distintos recursos formativos hacia
un mismo proposito educativo, basicamente, de una convergencia entre las
modalidades presencial y virtual y las mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas
(Turpo, 2010, p.74).
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Nada quita que, en un futuro proximo, lo que hoy es una innovacién, manana
sea una rémora. Mientras tanto, el Blended Learning ira adquiriendo una
identidad que lo revista y distinga radicalmente de otras modalidades
educativas, en razon de las propiedades referenciales y la naturaleza propia

de su objeto.

V.2 Modelos B-learning

Existen diferentes modelos de b-learning que se pueden aplicar dentro de una
institucion o universidad. Cada uno de estos modelos posee caracteristicas
que lo diferencian de otros modelos y, dependiendo del contexto, se aplican
segun convenga. En los parrafos siguientes se explicaran de forma mas
profunda algunos de los modelos mas comunes de b-learning (caracteristicas,

campo de aplicacion, fundamentos tedricos).
Establece Marifio (2006, p. 124) siguiendo a Valiathan:

o Variedad de medios de entrega: sin tecnologia (presenciales) y basados
en tecnologia (presenciales).

o Variedad de eventos de aprendizaje: trabajo al propio ritmo, individual
y colaborativo, basado en grupos.

o Apoyo electrénico de desempefio (instruccion) y gestion del
conocimiento (informacién). Asimismo, este autor intenta clasificar las

diferentes aproximaciones de blended learning en tres categorias.

El modelo con enfoque en habilidades mezcla el aprendizaje individual del
estudiante a su ritmo con apoyo del tutor mediante interacciones a través del
correo electronico, foros de discusion o sesiones presenciales. Se trata de
ayudar a que el estudiante supere los mdédulos a su paso y evitar la sensacion

de soledad y la pérdida de motivacion en el proceso.
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El modelo con enfoque en actitudes, e introduce el aprendizaje colaborativo,
ya sea en comunicaciones a distancia o en sesiones presenciales, con

dinamicas de rol que faciliten la interaccion entre los participantes.

El modelo con enfoque en competencias, que combina una variedad de
eventos de aprendizaje con el apoyo de tutorias para conseguir la transmision
de conocimiento tacito, y esta orientado sobre todo a las competencias

laborales.

Es asi como se pueden analizar todos estos modelos de b-learning para que
la institucion tenga un abanico mas amplio de posibilidades a la hora de decidir
por el tipo de b-learning que mas le convenga, segun las necesidades propias
de la institucion y del usuario, enfocandose siempre en obtener un beneficio
mutuo para ambas partes. Si este beneficio mutuo se logra, es casi seguro que
la implementaciéon de la modalidad b-learning elegida no va a presentar

muchos inconvenientes y sera de pronta asimilacion.

V.3 Analisis de plataformas educativas

Antes de que una institucién decida qué tipo de plataforma introducira en su
modalidad b-learning, se debe considerar realizar una revisién y un analisis
previo de las plataformas que ya existen en el mercado y que,
preferentemente, ya hayan sido aplicadas para su evaluacién para que la

institucion disponga de mas informacion para tomar una decision final.

En las lineas siguientes se expondran los tipos de plataformas existentes mas
comunes. Primero se iniciara con las caracteristicas de las plataformas
educativas tanto privadas como de codigo abierto. En ella se expondran sus
puntos fuertes y debilidades, para intentar definir cuales sé creen que serian
las mas adecuadas para un curso de esta modalidad, atendiendo a las
diversas funciones que incorporan y a los criterios de usabilidad, accesibilidad,

que utilizan los expertos para compararlas. El b-learning ofrece a profesores y
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estudiantes acceso a los recursos almacenados de trabajo, recursos
educativos virtuales, a la comunicacion y a la colaboracién entre estudiantes,

y a la facilidad de acceso al progreso del estudiante.

Desde un punto de vista técnico, las plataformas se pueden caracterizar como
sistemas informaticos instalados en un servidor accesible por internet a través
de la web o por medio de un programa cliente. El acceso podra ser restringido
con diferentes niveles de permisos segun el tipo de usuario de que se trate
(usuario comun, supervisor, administrador, etc.). Cuando estas plataformas
son utilizadas para aplicaciones educativas, suelen denominarse
genéricamente “Entornos Virtuales de Aprendizaje” (EVA) y deben permitir
como minimo la realizacién de las tareas o actividades expuestas en la figura
2 (Cabero y Roman, 2006).
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Acceso en
cualquier lugar

Acceso a
informacion y
contenidos

Comunicacion
interpersonal

Plataformas

Bases de datos,
gestion de
archivos

Trabajo/estudio
colaborativo

Ejercicios de
evaluacion y
autoevaluacion

Foros, chats y
mensajeria

Figura 2. Tareas y actividades de una plataforma educativa

Fuente: Cabero y Roman (2006)

Por lo tanto, se estima que en la actualidad los nuevos escenarios formativos
plantean desafios técnicos y pedagdgicos a los que las instituciones de
educacion superior deben responder. Estos desafios técnicos y pedagogicos
se producen debido al constante cambio y actualizacion en los métodos de
implementacion de la modalidad b-learning. En el proyecto se tratara de
conseguir una relacién tedrico-practica entre las cuestiones tedricas de la

modalidad seleccionada y su aplicacion.

Las plataformas educativas son una herramienta muy poderosa que nos

permiten superar las limitaciones del aprendizaje tradicional en funcion de los
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objetivos, de los estudiantes y del contexto educativo; sin embargo, es
importante recalcar que estos cambios en los escenarios de formacion
requieren también de un cambio en los roles de profesores, alumnos y
personal de apoyo con el fin de crear espacios donde se creen las condiciones
para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, nuevas
experiencias, interactuando con otros, usando diferentes herramientas y

recursos en aras de alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Se anexa una tabla comparativa de posibles materiales y plataformas posibles
a utilizar en el CECyD (Anexo 2).

Como resultado del analisis de estas plataformas para determinar cual es la
mejor opcidn para cubrir las necesidades del disefio de la modalidad
semipresencial en el CECyD, de determina que la mejor opcion es la
plataforma de American File, cuenta con amplia experiencia en modalidad
Blearning, el maximo nivel que alcanza es un C1 (MCERL) y los materiales

son de excelente calidad.

V.4 Roles y competencias de un profesor de lengua
extranjera en modalidad semipresencial

Con base en diversos autores, se muestran los roles y las competencias de un

profesor de lengua extranjera en modalidad semipresencial. En la figura 3 se

explica el rol planificador del instructor.
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Planificacion de
Integracion de acciones
recursos formativas y
cursos

Determinar

intereses y Organizacion
necesidades de del calendario
los alumnos Rol

Planificador

Figura 3. Rol planificador de un instructor

Fuente: Souza Barrios y Elia (s.f.)

Una funcién del instructor es el rol planificador, muy necesaria en todo proceso
formativo, es disenar la evaluacion tanto de los aprendizajes como de la
ensefanza. La evaluacion de los aprendizajes permite identificar el nivel de
logro de las metas u objetivos propuestos, mientras que la evaluacion de la
ensenanza permite identificar aspectos a mejorar del proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Segun Ledn (2014) algunas funciones que debe atender el profesor mediador,
tomando como referencia las caracteristicas del instructor. En la figura 4 se

muestra el rol del instructor como disenador de actividades.

o Propiciar espacios de colaboraciéon para que tanto el profesor como los
estudiantes participen activamente de los procesos didacticos, trabajen en
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equipo, intercambien experiencias y conocimientos en una relacion dialogante
entre pares donde todos tienen algo que aportar.

o Fomentar el desarrollo de la autonomia de los estudiantes con acciones
encaminadas a descubrir métodos eficientes de estudio que les permitan
aprender a aprender.

o Facilitar el aprendizaje significativo con estrategias guiadas que
apunten al desarrollo de habilidades y a la solucion de problemas en la vida
real.

o Fomentar la creatividad ofreciendo espacios para que los estudiantes
enfrenten y resuelvan situaciones problema, y que se aventuren a proponer
ideas originales en un ambiente de respeto por las ideas divergentes.

o Incentivar el desarrollo de valores humanos como la responsabilidad y
disciplina, la solidaridad, el respeto, la tolerancia, y la humildad ante el
conocimiento; todo con el fin de formar sujetos utiles a la sociedad.

o Desarrollar habilidades comunicativas que le permitan por un lado hacer
la representacion simbdlica de los contenidos, y por otro, relacionarse con los
estudiantes en forma cercana y afectuosa, para conocer las dificultades y
demandas de cada estudiante en particular, y poder ofrecerle asesoria
personalizada que genere seguridad, motivacion y confianza en los
estudiantes.

o Promover mediante procesos de evaluacién de los aprendizajes
habilidades metacognitivas en el estudiante, con el fin, de que este reflexione
sobre la eficacia de sus métodos de aprendizaje, para que autoevalle sus
logros, busque mejorar sus esquemas internos de comprension de significados
y atribucion de sentido y, para que construya conocimientos autorregulados

acorde sus capacidades y habilidades de aprendizaje.

La labor del instructor debe incluir acciones encaminadas a ofrecer ayuda y
orientacion a sus estudiantes, para que adquieran la capacidad de construir
significado y atribuir sentido sobre los contenidos de aprendizaje, como
también para que tengan la capacidad de revisar, modificar y construir
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esquemas de conocimiento que les permitan aprender a aprender durante toda

su vida.

Disefio de Adaptacidon de
actividades actividades
complementarias preexistentes.

Disefiador
de
actividades

Figura 4. Rol de disefiador de actividades de un instructor

Fuente: Ledn, G. L. (2014). Aproximaciones a la mediacion pedagédgica. Revista Electrénica

Calidad en la Educacién Superior

Una de las tareas del disefiador, es la de anticipar y prever posibles propuestas
de trabajo (Proyectos, Analisis de Servicios, Estudio de Casos,
Simulaciones...) que, en principio, puedan cubrir y desarrollar la totalidad de

los resultados de aprendizaje que se requieren en el programa de formacion.

Figura 5. Rol social de un instructor
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Fuente: Llorente C.C.

Una consideracion es que el Instructor ya no puede, ni debe, trabajar de forma
aislada (ver figura 5, Rol social del instructor), sino que es imprescindible que
trabaje en equipo con otros Instructores. En este contexto, es importante
subrayar que se hace necesario que el Instructor asuma que -frente al grupo,
frente a otros Instructores- tiene saberes (conocimientos, habilidades,
actitudes...) que puede compartir, y tiene otros saberes que tendra que ir

adquiriendo.

Figura 6. Rol del supervisor.
Fuente: Goodyear y otros (2011)
En la estrategia de Aprendizaje por Proyectos, el rol del Instructor cambia, y
se amplia, con respecto al modelo educativo tradicional, hay que sefalar que
en el uso de Estrategias Activas se pueden diferenciar dos grandes ambitos
en los que el Instructor debe desempefiarse como profesional, por ejemplo, en
la figura 6 se puede visualizar el rol del supervisor y en la figura el rol

investigador.
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Colaboracién con
otros tutores

Proceso continuo Justificaciones
de renovacién tedricas del uso de
pedagdgica medios
Interpreta gl Rol Eficacia instructiva
comportamiento

N —— Investigador “ ... decadamedio

Figura 7. Rol investigador de un instructor
Fuente: Goodyear y otros (2001)

El instructor juega el rol de investigador y este debe estar cualificado desde el
punto de vista profesional y deben dominar aquellas competencias técnicas
que quieren ensenar a los aprendices, as cualificaciones técnicas necesarias
si pueden acreditar que disponen del conocimiento y aptitudes suficientes para
dar formacion inicial en la ocupacién y los procesos de que se trate, asi como

competencias para ensefar.

Compartir
informacién

Preparacion de
discusion y sus
elementos

Construccién de
conocimiento

Socializacién
Centra el tema de
debate, Organizacion para la
recapitulacion de intervencion de los
ideas participantes

Introduccién de Rol :jrzz?;gl:geyl
nuevos temas en Moderador P
tema y

e Desarrollo
Acceso y motivacién

chats y foros participantes.

Figura 8. Rol moderador de un instructor.

Fuente: Salmon G. (2000)
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Si bien es cierto, en muchas ocasiones las organizaciones en el afan de querer
cumplir con los programas de capacitacion ya establecidos, no se preocupan
por contratar a la persona adecuada que va a fungir como instructor en el
desarrollo del curso, taller o evento; lo cual trae consigo el fracaso del mismo.
Es por ello que deben poner especial atencion en elegir a un instructor que
tenga las actitudes, habilidades y destrezas adecuadas para conducir a un

grupo a logro de los objetivos, ello se ejemplifica en las figuras 8 y 9.

Figura 9. Rol tecnoldgico de un instructor.

Fuente: Bravo (2002)

Segun Bravo (2002), “los sistemas interactivos aparecen en educacion como
una tecnologia emergente que afecta a todas las fases del proceso ensefanza
aprendizaje. Es decir, sus extraordinarias posibilidades como medio de apoyo
a la docencia se inician en el momento de la preparacién de la instruccion al
permitir en primer lugar, el acceso a fuentes de informacion préxima como las
charlas electronicas, las paginas Web y soportes digitales como los softwares
educativos, estos ultimos permiten transmitir una informacién tan compleja

como se quiera y controlar el progreso de los educandos” (pp.345).

Para impartir formacion de ocupaciones definidas en un sistema de formacion

dual, los instructores deben probar que han recibido competencias
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pedagdgicas, conocimiento, y habilidades en educacién laboral y profesional

referente al uso de TIC.

Se ha capacitado al Area de Apoyo Docente y a los instructores que
actualmente fungen como maestros de inglés en la modalidad presencial, para

impartir la modalidad semipresencial.

El proveedor de la plataforma que se opte por implementar sera el responsable
de ésta. Dentro de sus responsabilidades estara el otorgar un curso de
capacitacién para los instructores en donde se explique de forma clara y
precisa el funcionamiento general de la plataforma, los roles y competencias
que los instructores deben aplicar o desarrollar para poder fungir como soporte
del usuario y tener parametros tangibles para evaluar la eficacia de su

plataforma, principalmente.

V.5 El Enfoque Comunicativo para la Ensefianza de idiomas

A la hora de que se pretende ensefar cualquier contenido o tematica, siempre
se debe considerar el enfoque que se dara a la hora de ensefiar. Por ejemplo,
si en un instituto de ingenieria se pretende ensefiar a los alumnos sobre
matematicas, la ensefianza de la materia debera tener un enfoque
comunicativo dirigido a la resolucion de problemas donde se mencione la
aplicacion de las matematicas directamente en la ingenieria. Lo mismo debe
suceder con los idiomas. A continuacion, se describe mejor este enfoque

comunicativo.

Communicative Language Teaching (CLT) Frente a la necesidad de enfocarse
en la competencia comunicativa en vez de en el mero dominio de las
estructuras, a finales de los afos 1960 se origina el Enfoque Comunicativo
para la ensefanza de idiomas, conocido en inglés como Communicative

Language Teaching CLT. Brown (2001) considera que CLT no es un método
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sino un enfoque, ya que trasciende los limites de métodos concretos v,
concomitantemente, las técnicas. Es una posicion tedrica sobre la naturaleza
de la lengua y sobre la ensefianza y el aprendizaje de la misma. CLT tiene
como objetivo hacer de la competencia comunicativa la meta en la ensefanza
de idiomas poniendo una atencion sistematica tanto a sus aspectos

funcionales como estructurales.

Los propdsitos comunicativos pueden ser de diferente tipo, pero lo que es
esencial en todos ellos es que al menos dos partes interesadas estén
involucradas en algun tipo de interaccion o transaccion, donde la una parte
tenga una intencion y la otra expanda o reaccione a esa intencién (Richards &
Rodgers, 2011). En la ensefianza comunicativa del idioma se pueden resumir

los siguientes aspectos mas relevantes (figura 10):
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Figura 10. Enfoque comunicativo del b-learning.

Fuente: Richard & Rogers.

Es asi como se puede apreciar la importancia del enfoque comunicativo en la
ensefianza del inglés. El cumplimiento de la mayoria de estos aspectos
normalmente conduce a un aprendizaje adecuado del idiomay a que el usuario
logre aplicar de forma correcta y acertada dichos conocimientos en la vida real.
Ahora bien, otra herramienta que resulta igual de fundamental es la tecnologia

en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a su importancia actual.
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V.6 La Tecnologia en el proceso de enseianza-aprendizaje de
un idioma extranjero (L2)

La ensefanza es una actividad muy personal, y no es sorprendente que cada
profesor lleve a sus practicas diferentes percepciones y presunciones respecto
a qué constituye la ensefianza efectiva (Richards & Lockhart, 2007). Las
percepciones de los profesores se sustentan en constructos racionales y
subjetivos, que se manifiestan en sus acciones de aula que buscan, segun sus
propias visiones, ensefiar de una manera particular y especifica, buscando con
ello que sus estudiantes alcancen los aprendizajes esperados. El sistema de
percepciones de los profesores esta fundado en sus metas y valores que estos
sustentan en relacion con el contenido y el proceso de ensefianza y su

comprension del sistema en el cual trabajan y los roles dentro de este.

El proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés es el resultado del acto
reflexivo que realiza el profesor, el que le permite tomar decisiones para ir en
beneficio de sus estudiantes, donde el acto de ensefiar y aprender considera
a cada uno de los miembros que participan de la realidad del aula y se fortalece
a partir de las motivaciones, necesidades e ideas individuales que se

involucran en dicho proceso.

En inglés la integracion de la tecnologia en el aprendizaje de un idioma
extranjero (L2) se conoce como Computer Assisted Language Learning CALL.
En los ultimos afos, especialistas de CALL han sugerido que los programas
informaticos tienen potencial para estimular la conversacion entre pares y
grupos de estudiantes, o que en consecuencia podria mejorar la competencia
comunicativa de los estudiantes de L2 (Borras, 1993). Se cree entonces que
es importante ahondar en este tema para conocer como esta area de estudio
ha ido avanzando con el transcurrir del tiempo. 2.6.1. Aprendizaje de un Idioma

Asistido por el Computador (Computer Assisted Language Learning CALL)
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CALL es el acronimo de Computer Assisted Language Learning que en

espanol significa Aprendizaje de un Idioma Asistido por el Computador.

V.7 EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA GESTION DE
PROYECTOS

Para Martinez Aguirre (2012) la administracion es un proceso organizado en
un entorno, que posee una direccidén que reune y pone en funcionamiento una

variedad de recursos con una meta comun a lograr (p. 10).

De acuerdo con Kaufman (1990) citado por Martinez Aguirre (2012), son seis

etapas de la administracion:

1) ldentificacion de las necesidades o problemas

2) Determinacion de las necesidades para resolver el problema y de
las posibles alternativas de soluciéon para satisfacer dichas
necesidades.

Seleccion de los medios y estrategias para la solucién.
Implantacion de estrategias

Evaluacion de la eficiencia de realizacion.

Revision de las etapas previas para asegurar el funcionamiento del

sistema

Por otra parte, “la Administracién educativa es un conjunto de funciones que
van orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y
eficientes...consiste en lograr los objetivos con la ayuda de todos los

participantes” (Fernandez, y Rosales, p.8).

El proceso o ciclo administrativo se organiza en dos etapas fundamentarles
para alcanzar un fin: la fase mecanica (tedrica) y la fase dinamica (operativa).
La primera comprende la planificacion y organizacién y la segunda la direccién

y control. A continuacion, se presenta en la tabla 3, una sintesis de ellas:
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Tabla 3. Fases del proceso administrativo

Planeacion Establecimiento de objetivos o metas, estrategias y

construccion de un plan.

Organizacion Estructuracién de actividades, seleccion y asignacion de

recursos.

Direccién Ejecucion de lo planificado, se requiere motivacion,

liderazgo, comunicacion y supervision.

Control Medicion de los resultados obtenidos con la finalidad de
mejorar. Oportunidad de mejorar los puntos débiles y
ratificar los fuertes para incorporarlos en la cultura

organizacional.

Nota:  Tabla  elaborada con base en la pagina EmpendePyme.net:
https://www.emprendepyme.net/etapas-del-proceso-administrativo.html

Por otra parte, de acuerdo con Gido & Clements (2015) un proyecto es “un
esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular
de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos” (p.4). Posee

ademas los siguientes atributos (Gido & Clements, pp. 4-5):

- Tiene un objetivo claro de lo que se lograra.

- Se realiza por medio de una serie de tareas interdependientes.

- Utiliza varios recursos para realizar las tareas

- Tiene un marco de tiempo especifico o periodo de vida finito

- Puede ser una tarea unica o que se realiza una sola vez.

- Tiene un patrocinador o cliente que proporciona los fondos necesarios
para realizar el proyecto.

- Implica un grado de incertidumbre

Todo proyecto tiene un ciclo de vida que abarca cuatro fases: inicio,

planeacion, ejecucién y cierre. Esta idea se ilustra en la figura 11:
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Inicio

Figura 11. Ciclo de vida de un proyecto. Elaboracién propia.

Una fase fundamental es el plan inicial del proyecto, ya que muestra un
itinerario y un proceso a desarrollar, por lo tanto, se describen a continuacion
los pasos que comprende con base en Gido & Clements (2015, pp. 16-.20), ya
que sirvieron de base para desarrollar el proyecto que se presenta en este

documento:

1. Establecer el objetivo del proyecto

2. Definir el alcance del proyecto

3. Crear una estructura de division del trabajo, identificando los
entregables respectivos.

Asignar responsabilidades.

Definir actividades especificas.

Establecer la secuencia de actividades.

Estimar los recursos de las actividades.

Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollar el programa del proyecto.

= © o N o o -

0.Estimar los costos de la actividad.
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11.Determinar el presupuesto

Para atender estos pasos se utilizan distintos recursos, por ejemplo, un
organizador grafico que exponga la estructura de division del trabajo, una
matriz de asignacion de responsabilidades, un diagrama de red para definir la

secuencia de actividades o el conocido cronograma o diagrama de Gantt.
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VI. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL

PRODUCTO

El procedimiento para desarrollar el proyecto “Propuesta de modelo b-learning

para CECyD” se dividio en cinco fases y siete etapas. En la tabla 4 se muestran

las etapas y las acciones centrales que se realizaron. Estas etapas son el

resultado de una adaptacién propia al proceso de administracién de proyectos

(Gido & Clements, 2012) considerando las necesidades especificas del

contexto.

Tabla 4. Fases para el desarrollo del producto.

FASES PARA EL DESARROLLO
DEL PRODUCTO

PRODUCTOS PRINCIPALES A
DESARROLLAR EN CADA FASE

1) ANALISIS

v' Especificar el tipo de
plataforma que se va a utilizar

v' Elegir al proveedor de
plataforma adecuado

2) DOSIFICACION

v Disefar plan del curso

3) CAPACITACION

v' Contratar instructores con
nivel B2 y capacitarlos en el
uso de la plataforma
seleccionada.

4) EJECUCION

v' Realizar inscripciones de
usuarios

v' Otorgar a los usuarios cédigo
de acceso a la plataforma

EVALUACION

5) MONITOREO Y

v' Realizar encuestas a mitad y
final del curso para monitorear
y retroalimentar el proceso.
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Ademas de las fases anteriores se determinaron las siguientes etapas para

especificar las acciones que se debian concretar para lograr la modalidad

blearning:

Planeacion

Captacion y capacitacion de instructores

Presentacion y difusion del programa

Captacion de alumnos en el tema de blended learning
Desarrollo del curso con las respectivas horas presenciales y en
linea

Evaluacién

Retroalimentacion

A continuacién, se describe brevemente las actividades que se realizaron en

cada etapa:

a) Planeacion

o

Adquisicion de licencias con acceso a una plataforma que
permita el desarrollo de actividades blended learnig con
desarrollo de lecciones, quiz, chats, entre otras.

Desarrollo de plan de estudio por nivel y dosificacion.
Planeacion de actividades presenciales y en linea.
Calendarizacion de actividades.

Designacion de espacio fisico para las asesorias presenciales.

b) Captacién y capacitacion de instructores

o

Seleccion de Instructores con un nivel minimo de B2.

o Workshops impartidos por Yes al inglés de forma bimestral.

o

Manejo y uso de plataforma del aula invertida.
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c) Presentacion y difusion del programa

@)

El programa se presenta ante las autoridades correspondientes
para su aprobacion.

Elaboracion de plan de medios (anuncios en radio, periédico,
redes sociales y pagina web).

Visita a empresas e instituciones publicas y gubernamentales.

Atencion al publico por medio de llamadas y correos.

d) Capacitacion de alumnos en el tema de blended learning

o

En la primera sesion el instructor capacita en el uso de la
plataforma y el manejo del aula invertida.

El instructor es el mediador en caso que existan dudas en alguno
de los contenidos de la plataforma

Se proporcionan los datos de contacto para dudas técnicas en el

uso de la plataforma.

e) Desarrollo de curso con las respectivas horas presenciales y en linea

o

Se desarrolla aproximadamente una hora en linea por cada
leccion.

Cada nivel consiste de 20 horas presenciales divididas en una
sesion por semana de dos horas y se tendra un total de 10
semanas por nivel.

Dentro de cada leccidn la evaluacion se realiza por medio de la
plataforma.

El instructor realiza el monitoreo del avance de acuerdo a la
dosificacion antes realizada.

Dentro de las asesorias se resuelven dudas de las lecciones
vistas en la semana, asi como el reforzamiento de los temas por

medio de actividades y proyectos.
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f) Evaluacion

o Los usuarios

funcionamiento de la plataforma, contenidos y modalidad.

realizan

una encuesta para evaluar

el

o Cada tema tiene una autoevaluacién para verificar el grado de

comprension de la leccion.

g) Retroalimentaciéon

o Conforme a los resultados de la encuesta, asi como los

comentarios se determinan las mejoras al programa y se realizan

los ajustes necesarios.

Para facilitar la organizacion de las actividades se disefié un Cronograma de

actividades que se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

CURSOS EN LINEA
DURACION DE TIEMPO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

ENERO

FEBRE

RO

1|2‘3‘4

1‘2‘3‘4

1‘2‘3‘4

1‘2‘3‘4

Fase 1

Realizacion de
cuestionarios

a usuarios

Presentacione
s por parte de

diferentes
empresas

Especificar
qué tipo de
plataforma

Realizar un
Plan de
estudios

Dosificacion

47



Fase 2

Capacitacion
para el uso de
plataforma
(instructores)

Inscripciones
de acuerdo al
nivel
(A-B1)

Capacitacion
para el uso de
plataforma

Fase 3

Ejecucioén del
programa

Fase 4

FEBRERO

MARZO JUNIO

Evaluacion
final

Cabe senalar que de acuerdo con los resultados obtenidos se repetira el

mismo plan en los meses de mayo a diciembre con la finalidad de mejorar, y

perfeccionar la nueva modalidad semipresencial en el Centro de Educacién

Continua y a Distancia de la UAEH.

Finalmente, cabe senalar que en el procedimiento para la elaboracion del

producto se realizé un andlisis de los recursos humanos, tecnoldgicos,

financieros y académicos, a fin de garantizar la operacién del proyecto. Este

analisis de recursos se presenta en la tabla 6.

Fases

Fase

1

Tabla 6. Tabla Complementaria sobre recursos.

Producto

Especificar
qué tipo de
plataforma.
Realizar un
plan de

estudios

Recursos
Humanos Tecnoldgicos Financieros Académicos
v v v v v
v v v
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Fases Dosificacion

2
Fase
3

Fase

Fase

Capacitacion
para el uso
de
plataforma
(instructores)
Capacitacion
para el uso
de
plataforma
(usuarios)
Inscripciones

de acuerdo
al nivel (A-
B1)
Proporcionar
un codigo de
acceso
Ejecucion
del programa
Monitoreo de

la actividad
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VIl. DISENO DE LA MODALIDAD B-LEARNING EN LOS
CURSOS DE INGLES DEL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA Y A DISTANCIA

VIl.1 Fase de analisis

En esta fase, con base en el diagndstico, se establecieron los elementos,

recursos y acciones basicas requeridas para la adecuada implementacion del

proyecto.

1. Elementos requeridos para su implementacion:

o Instructores con un nivel minimo de B2.

o Licencias de la plataforma para los instructores.

o Capacitaciones para los instructores en cuanto al uso de la

plataforma y el modelo blended learning y el aula invertida

o Dosificacion del programa.

o Guias para los instructores, con objetivos, glosario, gramatica,

actividades (por leccion).

o Espacio fisico equipado con los dispositivos tecnoldgicos y

didacticos necesarios para las sesiones presenciales.

Las personas que deben participar y las actividades a realizar:

o El coordinador del programa

Planeacién

Comunicacion con los proveedores de la plataforma
Captacion de instructores

Inscripciones

Difusion

o Instructores
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= Ejecucion del plan de estudio
» Resolucion de dudas
= Seguimiento de los usuarios por plataforma

= Contacto con los usuarios

o El proveedor de la plataforma y soporte técnico
= Capacitaciones de la plataforma

= Resoluciéon de dudas técnicas

o Usuarios
* Manejo de la plataforma

» Acudir a sesiones presenciales

o Autoridades

= Aprobacion del proyecto, espacios fisicos y presupuesto

2. Instrumentos y documentos:

o Plataforma en linea
o Planeaciones
o Guias de contenido y actividades

o Observacioén directa de sesion

3. Recursos requeridos (ver tablas 7 8 y 9):

o Presupuesto para adquisicion de licencias

o Presupuesto para pago de instructores

o Plataforma

o Insumos para las actividades presenciales (Borrador, plumones
impresiones, copias y papeleria en general)

o Presupuesto para publicidad impresa

51



4. Caracteristicas evaluables considerando elementos de su disefo y

necesidades que lo originaron:

o Contenido de la plataforma, asi como disefio y practicidad.

o Desarrollo de los instructores tanto en actividades en linea como
presencial.

o Costos

o Duracion y numero de horas presenciales.

o Actividades

5. Plan de evaluacion del proyecto, cursos, plataforma:

o Se realizara una encuesta a las 5 semanas vy al final del curso.

Tabla 7. Capacitaciones para cursos semipresenciales

CURSO FECHA LUGAR PERSONAL
(oFoTo] LTEV\-RNET G [ I martes 23 de Sala de Area de inglés
e Trabajo enero Juntas
cooperativo en
B-Learning
The Natural Lunes 2 de julio Sala de Area de inglés
Communicative Juntas
Approach (Part 1)
e Adquisicion de
un segundo
idioma
The Natural Martes 21 de Sala de Area de inglés
Communicative agosto Juntas
Approach (Part 2)
e La mejor
manera de
ensenar un
segundo idioma
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Tabla 8. Costo.

CONCEPTO CANTIDAD FECHA DE INSCRIPCION PERIODO

Inscripcion  $2,900.00 Lunes 22 de ene — Martes 6 de Lunes 12 de feb —
y Nivel 1 feb Jueves 25 de abril
Nivel 2 $1,100.00  Jueves 19 de abril — Viernes Lunes 30 de abril —
27 de abr Jueves 05 de julio
Nivel 3 $1,100.00  Lunes 23 de julio — Viernes 27  Lunes 30 de julio —
de julio Jueves 04 de
octubre
Nivel 4 $1,100.00  Lunes 30 de julio — Jueves 05  Lunes 08 de
de oct octubre — Jueves
13 de dic

Tabla 9. Horario de sesiones presenciales.

HORARIO DIAS DIAS ASESOR
10-12 Martes (aula 2 Jueves (aula 2 Lizeth Angela Hdez.
Colosio) Colosio)
16-18 lunes (aula 17 Miércoles (aula 17 Erika Cervantes C.
CEVIDE) CEVIDE)
9-11 Sabado Karla Tovar Cerillo

Al término de la prueba piloto, se conoceran los aspectos a mejorar a corto,

mediano y largo plazo.

Se determiné el portal de ingreso a YES al inglés, por medio de la pagina
Schoology (figura 12), la cual alberga distintos programas educativos en
diferentes continentes e idiomas. Unicamente se necesita el usuario y

contrasefa para ingresar directamente al programa de Yes al inglés.

Inicialmente el proyecto se alojo en la plataforma de Schoology Yes al inglés:
https://yes-al-ingles.schoology.com

Sin embargo, en estas ultimas semanas (septiembre, 2018) se esta
trabajando con esta nueva cuenta:

Usuario:inglesenlinea@uaeh.edu.mx

contrasefia: yesalingles2017


https://yes-al-ingles.schoology.com/group/1819114010
mailto:Usuario%3Ainglesenlinea@uaeh.edu.mx

Figura 12. Portal de ingreso YES inglés.

Los coordinadores de los cursos pueden visualizar un analisis estadistico

(figura 13) de todos los alumnos dados de alta dentro del curso.

La pagina genera graficas para poder analizar el avance de los alumnos con
base en horas invertidas, numero de ingresos a la plataforma, y actividades
realizadas. Se puede visualizar de manera individual usuario por usuario o de

manera conjunta como plantel o escuela.
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Figura 13. Analisis estadistico.

Para los instructores existen recursos de apoyo didactico (figura 14), existen
PDF de guias para cada una de las lecciones. Cada guia contiene objetivos,
actividades anteriores a la sesion presencial, juegos y dinamicas para las
clases, glosario y notas de gramatica. De igual manera existen videos de

capacitacién en materia de uso de la plataforma
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Figura 14.Recursos de la plataforma.

El coordinador logra ver la direccion IP de donde ingresan los alumnos, se
pueden visualizar dentro de que navegador de ingreso. El coordinador o
instructor puede ver cuando y a qué hora ingresa y cuando cierran sesion los

alumnos (figura 15).
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Figura 15. Estadisticas de los estudiantes.

Los coordinadores pueden visualizar todos los nombres de sus alumnos que

han sido dados de alta (figura 16).

a. Dentro de este apartado el coordinador puede dar de alta o dar
de baja a los alumnos dentro de su curso.

b. Se puede ver cuando inicia cada alumno el curso.

c. Al dar clic en algun alumno, se puede ver su correo y foto,
también se le puede mandar mensaje privado dentro de la misma

plataforma en una red social.
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Yes a1 Iﬂglés Q  mnicio Cursos ¥ Grupos ¥ Recursos v = ou @ Graciela Angeles Diaz ~ ~ ®

& Actividad reciente Registros del sistema

B4 Calificaciones Escuela Usuarios Registros del sistema

Buscar por usuario All types ¥ | Yes al Inglés Org ~ Fecha deinicio: =

= Informes de evaluaciones|  ysyario

Calendario

Mensajes

Direccién IP fuente Navegador Marca de tiempo Tipo
@ Analisis estadistico Mozila/5.0 (Windows NT 6.1)

P
Ménica Lizheth Rodriguez Alba 189.248.187.153 AE”'?‘?E’EMBE&I’;’;EELI'BMI(E 11/4/18 10:54am
M| Centro de aplicaciones ecko) throme/6..0. .
Safari/537.36

Tnicio de sesidn satisfactorio

Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0; Tium
X510 Buid/MRASBK)
Blanca Yudith Pérez Ddvila 200.39.17.174 AppleWebKit/537.36 (KHTML, ke  11/4/18 10:52am Inicio de sesidn satisfactorio
aclochoooo e 0o

WOWG4) AppleWebKit/537.36
Sheyla Michelle Cruz Castro 201.153.116.56 (KHTML, ke Gecko) 11/4/18 10:50am Cerrar sesidn
Chrome/65.0.3325.181

Safari/537.36

Mozilla/5.0 (Linux; Android 5.1.1;
SM-G531H Build/LMY48B)
Herndndez Franco Ingrid 172.87.191.14 AppleWebKit/537.36 (KHTML, ke  11/4/18 10:49am Inicio de sesidn satisfactorio
Gecko) Chrome/60.0.3112.116
Mobile Safari/537.26

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Graciela Angeles Disz 148.215.174.132 Win64; x64; nv:59.0) 11/4/18 10:46am Inicio de sesidn satisfactorio
Gecko/20100101 Firefox/59.0

Mozila/5.0 (Windows NT 6.1;
Gabriela Abigail Martinez Obregdn 129.115.195.39 Win64; x64; nv:59.0) 11/4/18 10:43am Inicio de sesidn satisfactorio
Gecko/20100101 Firefox/59.0

Figura 16. Registros del sistema.

Al realizar las actividades, cada alumno puede visualizar las calificaciones

(figura 17) de sus quiz que debe completar dentro de cada leccién para poder

continuar.
Diaz, Graciela Angeles dli* YES AL INGLES *B* : UAEH Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo
Yes al Inglés Org
Campos Eliseos #29 Col. Polanco . A
Mexico City11580 Calificaciones

Default Grading Period 1 (100%

11 Abr, 2018
Calificacion del curso N/A

Figura 17. Calificaciones.
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La plataforma se divide en 4 niveles (figura 18), la estructura de todas las
actividades, unidades y lecciones es de arriba hacia abajo. Se va
desbloqueando cada parte cuando se realiza exitosamente todas las

actividades.

Debajo de cada actividad se puede ver si ya ha sido completado visualizado,

0 si se deben completar.

Figura 18. Niveles y progreso del estudiante.

También se cuenta con un centro de aplicaciones y herramientas tecnolégicas
(figura 19) en donde se puede interactuar y desarrollar actividades mas

facilmente.
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Figura 19. Centro de aplicaciones.
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VIl.2 Fase de dosificacion

En esta parte se muestran las evidencias de la fase de dosificacion, las cuales

se pueden constatar de las figuras 20 a la 28.

TEMARIO

Figura 20. Fase de dosificacion. Temariol.

Figura 21. Fase de dosificacién. Temario 2.
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Figura 22. Fase de dosificacion. Temario 3

Figura 23. Fase de dosificacion. Temario 4
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Figura 24. Fase de dosificacion. Temario 5

Figura 25. Fase de dosificacion. Temario 6
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Figura 26. Fase de dosificacion. Temario 7

Figura 27. Fase de dosificacion. Temario 8
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Figura 28. Fase de dosificacion. Temario 9

VIl.3 Fase de capacitacion

En este apartado se muestran las evidencias de la fase de capacitacion, las

cuales se pueden constatar en las figuras 29 a la 37

Figura 29. Fase de capacitacion 1
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Figura 30. Fase de capacitacion 2

Figura 31. Fase de capacitacion 3
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Figura 32. Fase de capacitacion 4

Figura 33. Fase de capacitacion 5
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Figura 34. Fase de capacitacion 6

BLENDED LEARNING

Figura 35. Fase de capacitacion 7
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Figura 36. Fase de capacitacion 8

Figura 37. Fase de capacitacion 9
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VIl.4 Fase de ejecucion

Las evidencias de la fase de ejecucion del proyecto se muestran en las figuras
38 ala 45.

Figura 38. Fase de ejecucion 1

Figura 39. Fase de ejecucion 2
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Figura 40. Fase de ejecucion 3

Figura 41. Fase de ejecucion 4
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Figura 42. Fase de ejecucion 5

Figura 43. Fase de ejecucion 6
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Figura 44. Fase de ejecucion 7

Figura 45. Fase de ejecucion 8
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VII.5 Fase de monitoreo y evaluacién

Finalmente, la fase de monitoreo y evaluacion se ilustran en las figuras 46 a

la 50.

Figura 46. Monitoreo y evaluacion 1

+ Al finalizar a cada participante se le entregard constancia por parte de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y la Universidad de Texas A&M

« Al concluir el curso los usuarios podrén presentar examen de certificacién Toelf y en la
norma de competencia EC0679 “Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral” con
un costo adicional.

Figura 47. Monitoreo y evaluacion 2
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CERTIFICACIONES

Figura 48. Monitoreo y evaluacion 3

Figura 49. Monitoreo y evaluacion 4
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Figura 50. Monitoreo y evaluacion 5
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VII. REPORTE DE RESULTADOS PARCIALES

Se llevo a cabo una prueba piloto de la modalidad B-learning mediante el uso
de la plataforma de Yes al Inglés en los meses de febrero-mayo del 2018,
efectuando la planeacién y organizacion desde los meses de agosto y
septiembre de 2017, continuando con la ejecucion para obtener los primeros
resultados en el mes de junio de 2018, y definir las lineas de accion a seguir

por medio de la evaluacion, supervision, y control.

Este programa semipresencial esta alineado a estandares internacionales y
que busca ampliar y enriquecer las oportunidades de las personas para que
sean comunicativamente competitivas. Esta modalidad de estudio permite que
los alumnos del proceso de ensefianza-aprendizaje puedan interactuar, tanto
sincrénica como asincronicamente, posibilita el acceso a los materiales
formativos y a la actividad de evaluacion desde cualquier lugar y en cualquier

momento mientras exista conexion a Internet.

El uso de una plataforma en linea dié como resultado una serie de buenas

practicas didacticas como se establece a continuacion:

e El uso de esta plataforma fomenta el aprendizaje activo e inductivo,
donde los estudiantes aprenden a través de una serie de lecturas y
donde se establece un contexto de su interés.

e Se centra en un proceso de ensefanza aprendizaje donde los
contenidos de aprendizaje deben reflejar el contexto donde el
estudiante hara uso del idioma y le permite al estudiante opinar sobre
distintos temas de interés de manera en que su aprendizaje sea
significativo.

e El uso de tecnologia promueve el aprendizaje auto dirigido y auténomo,
donde el alumno utilice material digital para el desarrollo de
conocimiento.

e En el uso de esta plataforma los alumnos pondran en practica la

interaccion social, al expresar sus ideas y conocimientos sobre un tema
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e interactuando con sus compaferos atreves de audios que realizan
dentro de la plataforma.

e Al usuario se le da la posibilidad de estudiar en el horario y lugar de su
preferencia, asi como repasar y aprender a su propio ritmo.

e Elusuario tiene la oportunidad de localizar, organizar, evaluar y analizar
la informaciéon con el uso de tecnologia digital y la adquisiciéon de

competencias necesarias como el uso de computadora.

Con el uso de la plataforma, se empleé un enfoque metodoldgico de
modalidad mixta o semi-presencial. Durante la ensefianza presencial el
profesor y los estudiantes ven temas gramaticales, vocabulario y
pronunciacién en clase y se enriquecen con actividades en linea que
permiten a los alumnos reforzar los temas aprendidos en clase de manera
deductiva. Los materiales dentro de la plataforma estan adaptados para el
desarrollo de aprendizaje de acuerdo al marco comun europeo para que el
alumno pueda adquirir un nivel A1 a B1. La plataforma consiste en cuatro
niveles que abarcan estos niveles. La modalidad semi-presencial ofrece

ventajas como:

e Acceso a videos para contextualizar el conocimiento de los alumnos.

e Los alumnos tienen acceso a instrumentos para la evaluacion de
ejercicios. La posibilidad de realizar las actividades las veces que
sean.

e Calidad y variedad de material para ensefianza.

e Extiende el tiempo de aprendizaje para que no se limite a la clase.

e ElI maestro puede supervisar con mayor facilidad el
aprovechamiento de sus alumnos y supervisar el desarrollo dentro
de las habilidades de speaking y writing

e Permite el desarrollo de sub-habilidades y habilidades: comprension

comunicativa auditiva y de lectura, expresion oral y escrita.
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e Cuenta con cuatro niveles de inglés general que responden a los
rubros del marco comun europeo. Las secuencias didacticas estan
disefadas de tal manera que permiten que los alumnos aprendan y
practiquen los contendidos.

e Los usuarios interactuan con sus companeros realizando audios de
voz y son enviados de acuerdo con un tema en comun, asi como
discusiones.

e Material digitalizado con videos, audios incluidos, notas de voz

disponible para cualquier dispositivo.

En el caso de la asignatura de inglés, la implantacion ha supuesto
modificaciones en los contenidos de la asignatura, pero especialmente en la
metodologia empleada. Los alumnos valoraron la experiencia de forma
positiva, y pusieron un énfasis especial en el papel preponderante que ha
obtenido su participacion en las clases y el uso de la lengua extranjera no solo
como fin del proceso de aprendizaje, sino también como instrumento en el
mismo. En este sentido, los estudiantes destacaron la utilidad de todas las
clases, pero muy en particular de los seminarios, puesto que les
proporcionaron la posibilidad de expresarse en lengua inglesa en un grupo
reducido de alumnado en el que el profesor puede prestar mas atencién a la
diversidad y monitorizar sus progresos de manera mas personalizada.
Asimismo, reconocieron que el trabajo fuera del aula, a pesar de las
dificultades que entraid para ellos, contribuyd en gran medida a su éxito en el

proceso de aprendizaje.

La implementacion del proyecto permite al CECyD el cumplimiento de sus
metas e indicadores, asi como estar a la vanguardia en uso de herramientas
digitales y plataformas, uno de los avances mas importantes dentro de la

educacion en este siglo que es “Blended learning” .
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IX. ESTRATEGIAS PARA EVALUAR EL PROYECTO

La evaluacion se realizara durante y al final del curso.

Los agentes que evaluan, desde la perspectiva de quienes disefan el

proyecto, lo implementan y hacen uso de la modalidad b-learning.

Deben incluirse los instrumentos de evaluaciéon y la planeacion de este

proceso, cuidando de incorporar los siguientes elementos:

Los principales factores que se evaluaran seran la calidad del curso
semipresencial a través del desempefio y la satisfaccion tanto de los usuarios

como de los instructores.

La evaluacion se dividira en dos etapas. La primera etapa se realizara a mitad
del curso para medir la satisfaccion que tengan con los usuarios y los
instructores a través de una encuesta online donde ademas podran externar
sus comentarios y/o observaciones. La segunda etapa se realizara al final del
curso y se tendran dos evaluaciones: la sumativa y la formativa. Cabe
mencionar que la primera evaluacion servira como parametro de mejora y en

la segunda etapa se debera ver una mejoria en los parametros a evaluar.

Esta evaluacién tendra como base el contenido del curso y las expectativas
trazadas por los disefiadores del curso; principalmente. No sin recordar que la
evaluacion parcial tendra como sustento la opinion de usuarios e instructores.

Dicha evaluacion la llevaran a cabo los disenadores del curso.

La principal forma de evaluar el curso sera a través de encuestas online

(formularios Google) para otorgar mayor comodidad y facilidad a los usuarios.

La informacion y datos obtenidos de estas encuestas se analizaran y se
realizaran graficas y tablas donde se muestre una comparacioén entre las

expectativas iniciales y los resultados obtenidos en el curso.

Estas comparaciones serviran para determinar si el proyecto es viable en el

Centro de Educacién Continua y a Distancia y si cumplié con sus objetivos
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establecidos. Ademas, si se logran cumplir dichos objetivos siempre habra una
apertura para la mejora continua, y estas figuras ayudaran a los disefiadores
del curso a ver en qué aspectos del curso se le pueden realizar mas ajustes o,
en su caso, crear o suprimir algunos aspectos. Todo esto se realiza buscando

la satisfaccion de los usuarios y captar unos nuevos.

X. CONCLUSIONES

Este proyecto debera poder solventar las problematicas que los usuarios
presentaron, ya que se realizd un cuestionario en donde los usuarios
externaron cuales son los principales motivos por los que en dado momento
pueden llegar a declinar de continuar con los cursos de inglés. Ademas, en
dicho cuestionario, se les hizo de su conocimiento sobre la propuesta del
disefo de la modalidad b-learning para los cursos de inglés (véase anexo 1),

obteniendo datos valiosos que confirmaron la viabilidad de este proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio de la modalidad b-learning se hace
presente como una herramienta util y eficiente para los usuarios del CECyD y
sera cuestion de afinar ciertos detalles para que en un futuro préximo se tenga

contemplado su implementacion.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas esta constituido por dos
grandes actores: profesores y estudiantes, los cuales se benefician y se nutren
el uno al otro con sus experiencias. Con la finalidad de identificar las
percepciones que estos dos agentes poseen sobre el uso de la tecnologia en
el proceso didactico, se deben tomar en consideracién factores como el rol que
cumple el estudiante, los estilos de aprendizaje, la importancia del recurso
tecnoldgico seleccionado, el apoyo al aprendizaje y los beneficios del recurso,
el rol del profesor, el enfoque de ensefianza, el uso y acceso al idioma a través
de los medios tecnoldgicos y el efecto de los medios tecnoldgicos sobre el

proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera.
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La formacién de profesores de inglés se ve claramente impactada por los
resultados de este proyecto en tanto los planes de estudio deberian introducir
transversalmente el uso de tecnologias en las asignaturas, de tal forma de
desarrollar en los candidatos a profesores la habilidad para seleccionar,
adaptar y utilizar los recursos tecnolégicos con un claro fin pedagdgico,
intencionado hacia la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. El
aprendizaje mediado por tecnologias influye claramente en la estructura
cognitiva de los estudiantes, en tanto los acerca a nuevas formas de

busqueda, seleccion, evaluacion y organizaciéon de informacion.
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ANEXO 1:

CUESTIONARIO: “Nueva modalidad de aprendizaje para los usuarios”

OBJETIVO: Con el fin de conocer las necesidades y preferencias de los
usuarios interesados en aprender el idioma inglés, se plantean las siguientes
preguntas que permitiran al CECyD implementar nuevas estrategias de
aprendizaje.

Marque con una X la respuesta que consideres conveniente o responde a la
prequnta si esta es abierta.

PREGUNTA Si | NO
1.- ¢ Consideras la falta de espacios fisicos adecuados (aulas) un
impedimento para continuar con un curso de inglés?
2.- ¢ Te favoreceria acceder a los cursos con una flexibilidad de
horario que se ajuste a tus necesidades?
3.- ¢ Estarias dispuesto a utilizar herramientas tecnolégicas (correo
electronico, foros, plataformas y chats) para tu aprendizaje?
4.- ¢ Preferirias aprender inglés en una modalidad mixta o
semiescolarizada? Es decir, una parte en forma presencial y otra
via Internet.
Justifica tu respuesta:

5.- ¢ Cual de las siguientes opciones favorece mas al ausentismo por parte de
un usuario durante su curso?

a) Tareas y trabajos escolares
b) Cuestiones laborales
c) Distancia y tiempo de traslado al aula.

d) Otra; mencione cual

6.- ¢ En qué categoria estudias actualmente?

a) Kids b) Teens c) Adults d)
Certifications

iMuchas gracias por tu participacion! La satisfaccion de nuestros
usuarios es algo fundamental para el Centro de Educaciéon Continua y a
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Distancia. Este cuestionario no requiere ningun dato personal, las
respuestas seran utilizados para mejorar nuestro servicio.

ANEXO 2: TABLA DE RESPUESTAS DE GRAFICA DE CUESTIONARIO

Numero de cuestionarios registrados: 200

Pregunta: ;Cual de las siguientes opciones favorece mas al ausentismo por
parte de un usuario durante su curso?

Tareasy Cuestiones Distancia Otra TOTAL
trabajos laborales ytiempo

escolares de
traslado
NUm. de 100 60 40 0 200
respuestas
Porcentaje 50 30 20 0 100
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OBJETIVO
GENERAL

MODALIDAD
DE ESTUDIO

HABILIDADES
QUE SE

Tiene como
objetivo que los
usuarios puedan
comunicarse en

clase y en un

contexto social.

Se enfoca en las

Este curso esta
disefiado para
adultos que
quieren hacer
uso del idioma
ingles en un
ambito social,

habilidades de estudio o
integradoras profesional.
(gramatica, Contiene
vocabulario y variedad de
pronunciacion). temas de valor e

Incluye textos y
material que de
uso cotidiano.
Esta disefiado
para estudiantes
de 16+

Utiliza la
modalidad
semipresencial
(BLENDED)
centrandose en
el usuario. Cada
modulo tiene un
seguimiento de
Engage-
Explore-Task-
Reflect

Esta plataforma
se enfoca en las

interés en los
adultos hoy en
dia, por esta
razoén este curso
esta disefado
para adultos de
18+

Utiliza la
modalidad
semipresencial
(BLENDED)
centrandose en
el usuario. Cada
modulo tiene un
seguimiento de
Engage-
Explore-Task-
Reflect

Esta plataforma
se enfoca en un

habilidades aprendizaje
integradoras comunicativo,
(Gramatica, las actividades
Vocabulario y dentro de la
Pronunciacion). plataforma no se

Enfasis en sub-
skills (grammar,

enfocan en los
puntos
gramaticales.
Toda la practica
es a través de
lecturas y
grabaciones.
Tiene un enfoque
en listening y

Tiene como objetivo
que los usuarios
comprendan los
puntos principales de
textos claros ya sea en
situaciones de
trabajo, de estudio o
de ocio. Como
también desarrollar la
capacidad de producir
textos sencillos y
coherentes sobre
temas que le son
familiares y desarrollen
habilidades de
expresidn oral.

Utiliza la modalidad
semipresencial
(BLENDED)
centrandose en el
usuario. Permite que
los estudiantes y
maestros dupliquen el
numero de horas de
practica y estudio del
idioma inglés y asi
eleven su nivel de
dominio y fluidez.

El programa se cubre
en cuatro semestres y
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DESARROLLAN
DENTRO DEL
CURSO

VENTAJAS
DIDACTICAS

vocabulary and
pronunciation),
para el desarrollo
de skills.

Acceso a
Plataforma
donde tienen
practica para el
desarrollo de las
4 habilidades del
idioma, el cual
responde a un

Reading.
Habilidades
enfocadas a
metodologia
bottom-up
decoding.

Acceso a
Plataforma
donde tienen
practica para el
desarrollo de las

integrated skills 4 habilidades
course, de del idioma, de
acuerdo a la acuerdo a la
metolodologia metodologia
Presentacion, Presentacion,
Practice y Practice y
produccion. produccion.

El usuario puede
utilizar material
digitalizado con
videos, audios
incluidos, notas
de voz disponible
para cualquier
dispositivo.

Cuenta con una
aplicacién para
celular donde

pueden practicar

speaking y
listening
Incluye:
e Videos
e Gréficas
e Temas de
diversidad
cultural

Los usuarios
pueden grabar
audios y subirlos
a la plataforma
asi como tener
diversas
discusiones

El usuario tiene
acceso a
material
digitalizado (e-
book) con
videos, audios
incluidos, notas
de voz disponible
para cualquier

dispositivo
Incluye:
e Videos
e Gréaficas
e Temas de
diversidad
cultural

Los usuarios

pueden grabar

audios y subirlos

a la plataforma
asi como tener
diversas
discusiones
sobre temas de
su interés,
escribir textos y
subirlos.

fomenta el desarrollo
de:

Las cuatro
habilidades:
comprension auditiva y
de lectura, expresion
oral y escrita

Los cuatro sistemas
linguisticos:
gramatica,
vocabulario,
pronunciacion y
funciones.

Usuarios son:
provistos con una
experiencia completa
de inmersioén en linea
mediante el uso de
herramientas de
medios sociales,
lecciones interactivas,
recursos en linea y
comunidades de
estudiantes.

El instructor tendra la
posibilidad de
monitorear el progreso
de los alumnos
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PROGRAMA DE
ESTUDIO

OBJETIVO DE
ACUERDO AL
MARCO
COMUN
EUROPEO

DURACION DEL
CURSO

sobre temas de
su interés,
escribir textos y
subirlos.

El instructor
tendra la
posibilidad de
monitorear el
progreso de los
alumnos

Cinco niveles
de inglés
general para
adultos (16+)
que responden
a los rubros del
marco comun
europeo, asi
como un libro
de introduccion.
(A1-C1)

Starters

Nivel 1-A1
Nivel 2-A2
Nivel 3-B1
Nivel 4-B2
Nivel 5- C1
Los usuarios
logran obtener
un nivel de salida
C1, segun el
Marco Comun
Europeo de
Referencia para
las Lenguas.

La licencia le
pertenece al
alumno y al
maestro, es
personal e
intransferible por
un lapso de 1
afo a partir de
que se dan de
alta.

El instructor
tendra la
posibilidad de
monitorear el
progreso de los
alumnos

Seis niveles de
inglés general
para adultos
(18+) que
responden a los
rubros del
marco comun
europeo. (A1-
C1)

Nivel 1- A1
Nivel 2-A2
Nivel 3-B1
Nivel 4-B1+
Nivel 5-B2
Nivel 6-C1

Los usuarios
logran obtener
un nivel de salida
C1, segun el
Marco Comun
Europeo de
Referencia para
las Lenguas.

La licencia le
pertenece al
alumno y al
maestro, es
personal e
intransferible por
un lapso de 1
afio a partir de
que se dan de
alta.

Cuatro niveles de
inglés general que
responden a los rubros
del marco comun
europeo (A1-B2),
Cada nivel se imparte
en un semestre de la
siguiente manera:

Beginners- Nivel 1
Elementary- Nivel 2
Pre-Intermediate-
Nivel 3
Intermediate- Nivel 4

Los usuarios logran
obtener un nivel de
salida B1, segun el
Marco Comun
Europeo de Referencia
para las Lenguas.

La licencia le
pertenece al alumno y
al maestro, es
personal e
intransferible por un
lapso de 2 afos a
partir de que se dan de
alta.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA

GUIA DE OBSERVACION
Area: Inglés

Horarios:  7:00-9:00
9:00-11:00
12:00-14:00
16:00-18.00
18:00-20:00

1. Material didactico virtual y herramientas digitales utilizadas dentro de las
aulas.

2. Estrategias que utilizan los docentes para fomentar el uso de la plataforma
en los cursos de inglés.

3. Aceptacion de los alumnos ante la posibilidad de aprender el idioma inglés
en la modalidad semipresencial.

4. Percepcion que tiene el instructor ante la nueva modalidad blended learning.

Elaboro:

L.A. Graciela Angeles Diaz

Coordinacién del Area de Inglés

Centro de Educacion Continua y a Distancia
UAEH
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA

REGISTRO DE OBSERVACIONES

7:00-9:00
9:00-11:00
12:00-14:00
16:00-18.00
18:00-20:00

Horarios:

El instructor da a los usuarios las
ligas para las actividades dinamicas.
Implementaciéon de la plataforma de
mm publications en la modalidad
presencial.

Asignacion de tareas y actividades
acordes al programa.

Revision del progreso de Ilas
actividades por el instructor, el
supervisor y el coordinador.

Usuarios mayores de 40 afos
presentan cierta resistencia al
aprendizaje mediante el uso de

plataformas virtuales.

La mayoria de los usuarios se sienten
beneficiados con la modalidad
blended learning, ya que se reducen el
numero de horas presenciales y el
porcentaje de ausentismo.

Los usuarios que han hecho uso de la
modalidad de Inglés en Linea se
sienten mas seguros ante la
posibilidad de contar con un
acompanamiento presencial de un
asesor.

A la mayoria de los instructores les
entusiasma ser los tutores de la
plataforma y de las asesorias
presenciales.

Verificar fiabilidad de dichas ligas.

Buscar los pensamientos y opiniones de
los usuarios y los instructores con
respecto a la plataforma.
Revisar extension vy
evaluacion.

Verificar en dénde se lleva el registro de
dicho progreso.

modo de

¢ Como se les puede ayudar a estos
usuarios para facilitarles el cambio?
Herramientas, opciones, ideas...

Punto muy positivo.

Analizar viabilidad para este punto de

acuerdo con presupuesto y
necesidades.
Ofrecer cursos de capacitacion con

valor curricular.
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Algunos de los instructores muestran Explicar ventajas del uso de plataforma.
resistencia al cambio y prefieren Convencerlos para que cambien de
mantenerse en la modalidad opinion.

presencial.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA
INFORME DE OBSERVACIONES
Area: Inglés

Horarios:  7:00-9:00
9:00-11:00
12:00-14:00
16:00-18.00
18:00-20:00

Estas observaciones se obtuvieron durante el desarrollo del ultimo curso
intensivo y por medio de la comunicacion informal con usuarios e instructores.
Asimismo, se detectaron algunos inconvenientes en cuanto a la conexion de
internet, fallas dentro de la plataforma de los materiales de la modalidad de
mmpublications en cuanto a cuestiones técnicas y operativas.

De la misma manera, se estan resolviendo algunos problemas detectados en
la plataforma de Yes al Inglés de Inglés en linea.

Antes de implementar el uso de la modalidad blended learning se tomaran
en cuenta todas estas observaciones.

Elabord:

L.A. Graciela Angeles Diaz

Coordinacién del Area de Inglés

Centro de Educacion Continua y a Distancia
UAEH
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA
COORDINACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL DE INGLES

1.- ¢ Anteriormente ha estado en un curso blended (semipresencial)?
0 Si 0O No
2.- ¢ Cual es su percepcion del aprendizaje del aula invertida?
O Muybueno [ Bueno [Regular [Malo [Muy malo

¢ Por
que?

3.- ¢ Cual es su percepcion de la plataforma en linea que ocupa en su curso de inglés?
O Muy bueno 3 Bueno O Regular OMalo [EMuy malo

¢ Por
que?

4.- ; Como califica los contenidos de la plataforma?
OMuy bueno [EBueno [Regular [Malo ] Muy malo

¢ Por
qué?

5.- § Como califica la practicidad de la plataforma?
COMuy bueno [ Bueno [JRegular [IMalo O Muy malo
6.- ¢ Como califica la imagen de la plataforma?

OMuy bueno DO Bueno [ORegular [OMalo OMuy malo

7.- Si pudiera mejorar algo de la plataforma ¢ que seria? ;Por qué?
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8.- Considera amigables los horarios y el nimero de sesiones a la semana
0 si 0O No

¢ Por qué?

9.- ¢ Usted esta conforme con el numero de horas presenciales?
0 Si ONo

¢ Por qué?

10.- ¢ Usted esta conforme con las actividades de la sesion presencial?
0 Si O No

¢ Por qué?

11.- ¢ Elinstructor esta cumpliendo con el programa de estudios?
0O si O No
12.- ¢ Elinstructor resuelve sus dudas?
0 Si O No
13.- ¢ El instructor da seguimiento a sus actividades en linea?
0 Si O No
14.- ; Considera que el costo del curso es justo?
(m O No
15.- ¢ Recomendaria esta modalidad?
0 Si O No

16.- ¢ Considera que es mas practica esta modalidad en comparacién con la modalidad
presencial?

0 Si O No

¢ Por qué?

17.- ; Considera que es mas practica esta modalidad en comparacién con la modalidad en
linea?

0 Si O No

¢ Por qué?




18.- Si pudiera mejorar algo del curso ¢ que seria? ;Por qué?

19.- Del 1-10 que calificacion le daria a esta modalidad blended learning?

20. ¢, Cual es su opinion personal a cerca de la misma?
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