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RESUMEN

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), es una institucion que
ofrece programas educativos de calidad desde nivel bachillerato hasta posgrado, es
en el programa educativo de la Licenciatura en Psicologia donde se detectan
diversas necesidades y debilidades en su contenido tematico, mismo que fue
identificado a través de un estudio de egresados y satisfaccion del empleador,
especificamente en el area de énfasis en organizacional. Dicho instrumento en
conjunto con un analisis FODA brindaron la informacién necesaria para desarrollar
un curso donde se tratan temas selectos de la administracion (proceso
administrativo, relacién laboral y capacitacion), mismos que de acuerdo a la opinion
de egresados, no se encuentran en el programa educativo y han tenido que
aprender de manera autodidacta para desarrollarse en el medio laboral, por ello,
con el propésito de fortalecer el desarrollo de los egresados y para mejorar su
competencia académica y asi dar solucidén a la necesidad detectada, se disefia un
curso en linea denominado “Administracion: Topicos selectos” a través de la
plataforma Moodle (plataforma garza) como medio tecnoldgico, cuyo objetivo
principal es fortalecer los conocimientos de los estudiantes de noveno semestre de

la licenciatura en psicologia.

El curso en linea brinda ventajas para el aprendizaje, ya que ofrece condiciones
propicias para que el estudiante pueda organizar con flexibilidad su tiempo y espacio
de estudio, sin la saturacién de actividades en sus clases presenciales. Cabe
sefalar que, el disefio instruccional apoyado con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) juega un papel muy importante en el proceso
educativo al promover la instruccidén de forma eficiente y promover el aprendizaje.
Se presenta el disefo del curso sin su instrumentacion y la utilizacién del modelo
ADDIE que impulsen el desarrollo de sus habilidades, asi mismo se consideran las
herramientas tecnolégicas que ofrece la web para fomentar el aprendizaje

colaborativo y autbnomo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Administracion, curso en linea, disefo instruccional, plataforma

educativa.



ABSTRACT

The Autonomous University of State of Hidalgo (UAEH), is an institution that offers
quality educational programs from high school to postgraduate level, is in the
educational program of the degree in psychology where different needs are detected
and weaknesses in their thematic content, which was identified through a study of
graduates and employer satisfaction, specifically in the area of organizational
emphasis. This instrument in conjunction with a SWOT analysis provided the
information necessary to develop a course where selected topics of the
administration (administrative process, labor relation and training), same that
according to the opinion of graduates, they are not in the educational program and
have had to learn in a self-taught way to develop in the work environment, therefore,
with the purpose of strengthening the development of the graduates and to improve
their academic competence and thus to give solution to the need detected, an online
course called "Administration: Selected Topics" is designed through the Moodle
platform as a technological medium, whose main objective is to strengthen the
knowledge of the ninth semester students Bachelor's degree in psychology.

The online course provides benefits for learning because it offers favorable
conditions for the student to be able to organize with flexibility his time and study
space, without the saturation of activities in his classrooms. It should be noted that
the instructional design supported by the new information and communication
technologies (ICT) play a very important role in the educational process by promoting
instruction in an efficient manner and promoting learning.

It presents the design of the course without its instrumentation and the use of the
ADDIE model that promote the development of their skills, likewise are considered
the technological tools offered by the Web to encourage collaborative and

autonomous learning in the teaching-learning process.

Keywords: Administration, online course, educational platform, instructional design.



PRESENTACION

La educacién a distancia es una modalidad de estudio mediada por diversas
tecnologias, promueve el aprendizaje y la interaccion profesor- alumno, donde este
ultimo planifica y organiza su tiempo para responder a las exigencias del curso. La
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, es la institucion de ensefianza mas
antigua del Estado de Hidalgo, cuya mision es impartir educacion, crear y difundir la
cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia, mediante programas educativos
acreditados, tal es el caso de la Licenciatura en Psicologia, la cual oferta el

programa educativo desde el afio 1999.

De acuerdo a un estudio realizado en el aino 2013 por la Direccion General de
Evaluacién y en 2015 un estudio de egresados realizado por la Licenciatura en
Psicologia se detectaron necesidades respecto al programa educativo, de acuerdo
a la opinién de alumnos egresados, se tienen deficiencias en temas como: proceso
administrativo, relacion laboral y capacitacion, temas ligados a la materia de
administracién de empresas y personal, perteneciente al programa educativo de la
licenciatura, segun su opinidn estos temas no se encuentran en el programa y han
tenido que aprender de manera autodidacta para desarrollar actividades

profesionales.

Por lo anterior, se realiza un analisis FODA que nos permite identificar aspectos
importantes para el desarrollo de un curso en linea que fortalezca la materia de
Administracion de Empresas y Personal del programa educativo, lo cual beneficia
el aprendizaje de los alumnos que cursan el noveno semestre de la Licenciatura y
los prepara para el examen general de egreso de la licenciatura (EGEL). Asi mismo
tendra un impacto en el sector empresarial al lograr un perfil deseable del egresado

para el desarrollo profesional en dicho sector.

El proyecto para dar solucion a la problematica se enfoca en la linea 2 de aplicacién
del conocimiento: Aplicaciéon Didactica de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion (TIC), porque se vincula a aquellos proyectos enfocados en la



incorporacion de TIC en la practica educativa para la mejora del proceso de

ensefanza y aprendizaje en la modalidad presencial.

De la misma manera, el proyecto tendra el siguiente alcance: Propuesta de mejora,
con disefio y desarrollo del proyecto sin su Instrumentacion, el cual comprende el
disefio y desarrollo de la propuesta de intervencién y mejora de algun aspecto o
proceso educativo. El proyecto, no sera implementado, sin embargo se incluyen los
elementos, instrumentos y estrategias para su practica, asi como la evaluacion de

resultados.

La propuesta del curso en linea es aplicable como materia adicional, beneficia y
enriquece los conocimientos de los alumnos de noveno semestre en la materia de
Administracion de Empresas y Personal en temas selectos (proceso administrativo,

relacion laboral y capacitacion).



. DIAGNOSTICO

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) es una institucién publica
que oferta programas educativos de licenciatura y posgrado en las modalidades
presencial y virtual. Dichos programas se imparten en los diferentes Institutos y
Escuelas Superiores al interior del Estado de Hidalgo. El programa educativo de la
Licenciatura en Psicologia se inserta en el proyecto del Instituto de Ciencias de la
Salud, sus profesionales egresan con una soélida formacion profesional no soélo en
las areas tradicionalmente adjudicadas a la disciplina sino también en otros campos
interdisciplinarios de las ciencias sociales, o que permite construir nuevos campos

de accion en el quehacer psicologico.

El programa educativo de la Licenciatura en Psicologia fue aprobado en el afo
1999, por el H. Consejo Universitario, consta de nueve semestres con la modalidad
de formacidon general y cuatro areas de énfasis o especializacion: Psicologia
Educativa, Psicologia Social, Psicologia de la salud y Psicologia Organizacional.
Los estudiantes al ingresar a octavo y noveno semestre se insertan en el area de
énfasis, estos eligen, durante su formacién, entre las diferentes tendencias del
guehacer psicoldgico, de manera que a través de sus cuatro areas estén preparados
para generar soluciones creativas en las diversas formas de intervencion

psicologica.

El &rea de énfasis en organizacional, estda compuesta por las asignaturas: sociologia
industrial, seleccién y reclutamiento de personal, desarrollo de recursos humanos,
administracién de empresas y de personal, compuestas por 1 hora tedricay 3 horas

practicas.

Dentro del area de énfasis psicologia organizacional en el noveno semestre se
imparte la asignatura de Administracion de empresas y personal (Anexo 1), esta
construida para impartir 1 hora tedrica y 3 horas practicas a la semana, segun los

planes de clase la metodologia de ensefianza — aprendizaje, se desarrolla a través



actividades en el aula, debates, dinamicas, revision de casos, investigaciones. Se
identifican algunas areas de oportunidad en cuanto al contenido tematico, ya que
acuerdo al estudio de seguimiento a egresados realizado por la Direccién General
de Evaluacion de la UAEH en 2013, se detectan temas vinculados a la
administracion y sus implicaciones con el factor humano, tales como: Proceso
administrativo, relaciones laborales y capacitacion, mismas que segun opinién de

egresados han tenido que aprender de manera autodidacta.

Por lo anterior, se propone el desarrollo de un curso en linea donde se trabajaran
los temas antes mencionados a fin de enriquecer el programa educativo de la
asignatura de Administracion de empresas y personal, la cual forma parte de su
area de énfasis y perfil de egreso del estudiante, con un disefio instruccional que le
permita a los alumnos desarrollar habilidades directivas, pensamiento y analisis

critico.

Segun Carr, citado en Castellanos (2012), el uso de las TIC aplicadas al aprendizaje
debe garantizar que quienes la usen, puedan aprender mas facil, mas rapido y
mejor. Lo cual no pretende desacreditar o desplazar los procesos tradicionales de
ensefanza aprendizaje que se han basado fundamentalmente en la relaciéon

maestro - alumno y el uso de los medios impresos como lo es el libro.

Se realiza un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) para identificar algunos puntos considerables en la aplicaciéon del curso en

linea que a continuacion se detallan:

Analisis interno Analisis Externo

Debilidades Amenazas
1. El curso puede considerarse como | 1. El personal de centro de computo

una actividad extracurricular, lo cual | no otorgue el préstamo de equipo al

Negativo




podria generar poco interés si no se

promueve y fomenta sobre su
importancia.

2. Falta de interés en algunos docentes
de

administracion de empresas y personal,

que imparten la materia
debido a su carga académica que puede
limitar la implementacion del curso.

3. Se presentaran inconvenientes en la
que algunos docentes no tengan las

mismas habilidades en el uso de lasTIC.

alumnado o que se encuentre
reservado para actividades de otra
licenciatura.

2. El personal directivo no le dé
importancia a la difusion y promocion
del curso.

Positivos

Fortalezas

1. El alumno muestra interés por tomar
Cursos que estén intimamente
relacionados con el EGEL, ya que lo
consideran pieza clave para la
acreditacion del mismo.

2. El curso en linea se presenta como
novedoso y atractivo para la labor
docente, en la aplicacion de las TIC, ya
que de esta manera el estudiante no se
ve saturado en las actividades
presenciales, toda vez que durante el
noveno semestre el alumno realiza su
servicio social cubriendo un total de 480
horas, segun se estipula en el plan de
estudios, lo cual los mantiene cubriendo
el programa de tiempo completo.

3. El alumno podra desarrollar sus
actividades en el aula con normalidad y

distribuira sus actividades a fin de

Oportunidades
1. Directivos de Ila institucion
muestran interés por la aplicacion de
curso que enriquezca el proceso
ensefianza - aprendizaje.
2. Docentes interesados en apoyar
en la puesta en marcha del curso
3. Existe acceso a internet en las
Instalaciones del Instituto el cual es
gratuito via Wi-Fi, lo que facilita su
aplicacion.
4. Institucibn comprometida con la
calidad en la educacion, al apoyar los
proyectos que beneficien el proceso
ensefanza — aprendizaje.
5. La Institucion provee de equipos
de

alumnado de la

computo al profesorado vy
Institucién con

acceso a internet.




accesible.
4. El curso, complementara y

enriquecera los conocimientos del

ingresar al curso en el horario y lugar que

mayor le acomode, de una forma facil y

alumno de una forma mas dinamica, a

través de las herramientas tecnoldgicas.

6. Los docentes del area reciben
capacitaciéon en materia de TIC por
parte de la Direccion de Superacion
Académica de la UAEH, mediante el
curso “Internet en la docencia”, lo
cual no tiene costo y facilita sin duda
la aplicacion del curso en linea. Asi
mismo, estos cursos son
implementados durante el periodo
intersemestral, en un periodo de 4
semanas aproximadamente y sin

afectar la actividad académica.

Figura 1 Analisis FODA (Elaboracién propia)

De acuerdo al analisis podemos identificar areas de oportunidad para la aplicacién

de un curso en linea, tales como: la accesibilidad y uso de plataforma, los recursos

de internet que proporciona la institucién, los conocimientos en informatica de los

alumnos, para ello es necesario generar estrategias para el disefio y aplicacion del

mismo, cabe sefialar que sera importante enfocandose a los factores que tienen

mayor impacto plasmados en el analisis, a partir de alli se tomaran eficientes

decisiones y las acciones pertinentes.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo pone de manifiesto su calidad y
competitividad educativa a nivel nacional a través de los logros obtenidos por sus
Programas Educativos, su vision institucional y su modelo educativo estan
enfocados también en dar seguimiento a sus egresados respecto a su insercioén en
el campo laboral, por ello, busca conocer las condiciones en la que el egresado

ejerce su actividad profesional.

El estudio de seguimiento a egresados busca retroalimentar el proceso de formacion
educativa y fomentar la mejora continua del modelo educativo, busca favorecer la
insercion de sus profesionales en el campo laboral beneficiando directamente a la
sociedad. El objetivo principal del estudio es proporcionar informacién confiable y
pertinente de la practica profesional de los egresados, permitiendo la revision
curricular y mejora de sus planes y programas de estudio, lo cual contribuye en la

satisfaccion de las demandas del mercado laboral.

De acuerdo al estudio realizado en 2013 por la Direccion General de Evaluacion
(DGE) de la UAEH, alumnos de la Licenciatura que han egresado y se encuentran
laborando el sector empresarial sefialan que no tienen conocimiento en algunos
temas relacionados a la administracion, (plasmado en la tabla de frecuencias 5.1.18
de dicho estudio), situacibn que han identificado al desempefiar labores
administrativas en dicho sector. UAEH (2013).

Por otro lado, en el afio 2015 el area académica de psicologia realizé un estudio de

satisfaccion del empleador, donde se identificaron los siguientes aspectos:
1. De acuerdo al estudio, el 14% de la muestra de egresados del area

organizacional laboran especificamente en recursos humanos, funge un

papel importante y de apoyo a la coordinacion, sin embargo, son poco los

11



egresados que ocupan un puesto directivo en comparacion con las areas de
énfasis en salud, social y educativa.

2. Se analiza que los egresados organizacionales realizan actividades de
administracion entre ellas: liderazgo, seleccion y reclutamiento de personal,

planeacioén, proceso administrativo, entre otros.

Puesto dentro de la institucion

m Auxiliares

m Subgerencia, formador,
enlace

Direccién y Gerencia

Area de Educativa

14%
11% B Terapeuta

Figura 2 Puesto dentro de la Institucion, UAEH (2013).

Estas situaciones conducen a planear una estrategia cuya finalidad es enriquecer
el area de énfasis en organizacional, fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje
de la asignatura relacionada a los temas en cuestion (Administracion de Empresas
y Personal), a fin de enriquecer el programa educativo y por consiguiente fortalecer
los conocimientos de los alumnos. Por o anterior, se propone un curso en linea con
temas identificados en el estudio realizado por la DGE, que contenga un disefio
instruccional que les permita a los alumnos desarrollar habilidades directivas,

pensamiento y analisis critico.

En relaciéon a lo antes mencionado, el area académica de Psicologia no ha
implementado acciones respecto a la problematica, siendo éste proyecto la primera
propuesta en su tipo, que de ser contemplada para la implementaciéon puede
ampliarse para impartir temas en las otras dos areas de énfasis (social y educativa),

beneficiando al alumnado y por consiguiente a la Licenciatura.

12



Il.  JUSTIFICACION

El internet sin duda es una de las herramientas mas importantes de nuestros
tiempos ya que nos permite la comunicacion, la busqueda y la transferencia de
informacion eliminando las barreras del espacio y tiempo. Hoy en dia, tenemos
acceso a internet lo cual facilita en gran medida a las instituciones educativas a

lograr el proceso ensefianza aprendizaje.

Con la puesta en marcha de un curso en linea con diseno instruccional disponible
para los estudiantes sera sin duda una de las innovaciones de la Licenciatura en

Psicologia y una ventaja competitiva que enriquecera su proceso de desarrollo.

Como se establecid en el planteamiento del problema, derivado de un analisis
realizado por la DGE en 2013, se identificé que se requiere integrar los temas:
proceso administrativo, relaciéon laboral y capacitacion, en la materia de
Administracion de Empresas Personal (AEP), temas que los egresados manifiestan
no se encuentran en el programa de estudios de la Licenciatura en Psicologia y que

han tenido que aprender de manera autodidacta.

El disefo de este proyecto esta enfocado a fortalecer el conocimiento del estudiante
mediante la implementacién del curso en linea el cual tiene como objetivo principal
enriquecer el contenido tematico de la materia de AEP. Se promueve un aprendizaje
constructivista para llegar a la obtencién del aprendizaje significativo, de tal manera
que permita que los estudiantes se beneficien con materiales que refuercen el
aprendizaje; de facil acceso, practico, que favorezca sus habilidades, estrategias,
destrezas personales, sociales y laborales de los estudiantes y principalmente
aplicarlas a su entorno. Para efecto del presente proyecto se sugiere la utilizacion
de la plataforma Moodle por los beneficios que esta ofrece, ademas de que forma
parte de la infraestructura de la Institucién (plataforma Garza), ofrece ventajas tales
como contenido de diseno instruccional, con disponibilidad para los estudiantes a
través de un entorno de trabajo con la capacidad de interactuar con uno o varios

usuarios por medio de varias herramientas tecnoldgicas.
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IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo General

Elaborar un curso en linea que fortalezca el contenido tematico de la asignatura de

Administracion de empresas y personal en la licenciatura de psicologia de la UAEH.

IV.2 Objetivos Especificos

e Determinar contenidos y actividades para la elaboracion y construccién del
curso en linea para enriquecer el contenido tematico de la asignatura de
Administracion de empresas y personal.

e Desarrollar el disefo instruccional del curso en linea de los temas: Proceso
administrativo, capacitacion y relacion laboral.

¢ Implementar un curso en linea en una plataforma educativa que propicie el
desarrollo y fortalecimiento de los conocimientos de los temas: Proceso
administrativo, capacitacion y relacion laboral, los cuales no se encuentran
en el programa educativo de la asignatura de Administracién de Empresas y

personal, de la Licenciatura en Psicologia.

14



V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Proceso Administrativo

A través de la administracion, las organizaciones son capaces de utilizar en forma
correcta sus recursos y de alcanzar sus objetivos. “La administracion es el proceso
de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos. Abarca cinco
tipos principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones: planeacion,

organizacion, liderazgo, direccion y control” (Amaru, 2009:6).

Sin embargo autores como Chiavenato (2004) menciona que el proceso
administrativo (funciones del administrador), no es mas que una secuencia ciclica,
pues estan intimamente relacionadas en interaccion dinamica e interactiva. Asi
mismo menciona que el proceso administrativo consta de cuatro elementos:

planeacion, organizacion, direccion y control.

“El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de
las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el propésito de alcanzar los objetivos que se desean” (Mlnch,
2006:31).

Para tal efecto nos enfocaremos en estas cuatro principales técnicas del proceso
(Ver figura 3).

Figura 3 Proceso administrativo (Miinch, 2006)
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V.1.1 Planeacion

Gran parte del éxito de las organizaciones en la practica administrativa se deriva del
analisis del entorno, de las oportunidades, recursos con los que cuenta, y la
prevencion de riesgos futuros. “La planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos para su

realizacion”. Reyes (citado en Cérdova, 2012)

Es en esta fase donde la organizacion debe fijar su atencion de lo que se quiere
hacer, fijando un curso de accion que permita el logro de los objetivos, los cuales

no se pueden alcanzar si no se lleva a cabo esta fase tan importante.

V.1.2 Organizacién

Hoy en dia las organizaciones utilizan sus recursos para lograr sus objetivos y metas
establecidas en su planeacion, lo que conlleva a realizar el estudio de la
organizacion como segunda fase del proceso administrativo. Al llevar a cabo esta
fase debemos hacernos la siguiente pregunta ;como se va a hacer? “La fase de
organizacion es el disefo y fijacion de las estructuras, procesos, funciones,
responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el trabajo, con el
proposito de obtener la maximizacién de los recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos, para la realizacion de los fines que la empresa persigue”
(Mlnch, 2006:92).

V.1.3 Direccién

Es en esta fase donde se desarrollan las actividades programadas en la planeacion,
en ella se consideran elementos como la toma de decisiones, comunicacion,
motivacion y liderazgo. “La Direccion es la ejecucion de las actividades
desarrolladas en la planeaciéon y organizacién, conduciendo y orientando los
recursos, mediante la toma de decisiones, comunicacién, motivacion y liderazgo. Se
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trata de controlar las operaciones por medio de la cooperacion y esfuerzo de los
subordinados, con el fin de lograr altos niveles de productividad”. (Cérdova,
2012:58).

En esta fase es importante el liderazgo y la motivacién, pues coadyuvaran al logro
de objetivos ligado a lo establecido a la planeacion y estructurado en la fase de

organizacion.

V.1.4 Control

Mediante la fase de control se evaluan los resultados obtenidos con base en lo
planeado, un buen control dependera de una buena planeacion y viceversa. “Control
es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre la realizacién de
objetivos. Este proceso permite mantener una organizacion o sistema orientado
hacia los objetivos” (Amaru, 2009:376).

La ultima fase del proceso determinara si los objetivos fueron alcanzados, evaluara

lo planeado, y tomara decisiones que beneficien a la organizacion.

V.2 Relacion Laboral

En toda organizacién o institucion existe una relacion laboral entre patrén —
trabajador, para ello es indispensable conocer, su duracion, su estructura y
elementos, identificar lo que establece la ley laboral vigente que promueva un
equilibro entre esta relacion. En una relacién laboral se crean derechos y

obligaciones de manera reciproca, entre el trabajador y el patrén.
De acuerdo a la Ley Federal de Trabajo 2015 en su Art. 20 “Se entiende por relacién
de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacion de un trabajo

personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”.
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Figura 4. Relacion laboral (autoria propia)

La ley de trabajo busca siempre crear un equilibrio donde el patron y el trabajador
tengan obligaciones y derechos, donde ambas partes obtengan un beneficio en un

ambiente de cordialidad y respeto.

V.3 Capacitacion

Toda organizacién tiene la obligacion de capacitar a su personal segun lo establece
la Ley Federal del Trabajo vigente en el Titulo Cuarto, Capitulo I, Art. 132 Fracc. XV.
Ahumada (2010) explica que para la empresa la capacitacion es una inversién, ésta
da la oportunidad al empleado de ser mas eficaz, esto se cumple si realmente se

cubre la necesidad de la capacitacion.

Promover un adecuado ambiente de relaciones humanas, en donde el respeto sea
un valor sobresaliente, en el que se favorezca una convivencia acorde para que
jefes y trabajadores siempre estén de acuerdo en apoyarse y estén creciendo en

medio de un entorno entusiasta. Lechuga (citado en Salinas, & Escalante, sff).

Son muchos los beneficios que se obtienen con la capacitacion, entre ellos, el logro
de los objetivos de la organizacion, personal altamente eficiente, desarrollo
habilidades y destrezas en sus trabajadores. La capacitacion es un proceso
continuo, es preciso entrenar al personal, no solo a los de nuevo ingreso sino al
personal con antiguedad para proporcionales nuevos conocimientos y puedan

desempefiar eficientemente un puesto.
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Por otro lado, para que la capacitacion del personal sea efectiva, ésta debera estar
enfocada a cumplir con una funcién muy importante en la empresa, debera ser un
proceso planeado y permanente que permita que los involucrados adquieran las

competencias necesarias para desempefar bien su trabajo.

De acuerdo con Werther (Citado por Garcia, sff), los pasos preliminares que se

requieren cumplir para poder contar un buen programa de capacitacion son:

1. Detectar las necesidades de capacitacién (conocida también como diagndstico);
2. Determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo;

3. Diseno de los contenidos de programas y principios pedagdgicos a considerar
durante la imparticion de la misma;

4. La imparticion para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) y

5. La evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a las capacitacion.

V.4 Diseno Instruccional

Broderick citado por Belloch (s/f), menciona que “el disefio instruccional es el arte y
ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y
efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas

tareas”.

Diaz Barriga (2005) menciona que el disefio instruccional apoyado con las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) juegan un papel muy
importante en el proceso educativo no solo por permitir allanar la distancia
geografica y ampliar la cobertura, sino por suministrar la instruccién de una forma

mas eficiente y efectiva, ademas de que se promueven mejores aprendizajes.

Los modelos de disefio instruccional se fundamentan y planifican en la teoria de
aprendizaje, dichos modelos son usados para el disefio de programas, cursos y

materiales para el aprendizaje, unos basados en las teorias conductistas y
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cognitivistas y otros con un enfoque constructivista. A continuacion se presentan

algunos de los modelos utilizados en el disefio instruccional segun Belloch (s/f).

Modelo de Gagne. Este modelo considera aspectos de las teorias estimulos-
respuesta, asi como caracteristicas esenciales de la mayor parte de las teorias
modernas de aprendizaje en términos de procesamiento de la informacion, esta
enfocado a diez funciones en la ensefanza para lograr el aprendizaje: estimular la
atencion y motivar, dar informacion sobre los resultados esperados, estimular el
recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y relevantes,
presentar el material a aprender, guiar y estructurar el trabajo del aprendiz, provocar
la respuesta, provocar feedback, promover la generalizacion del aprendizaje,

facilitar el recuerdo y evaluar la realizacion.

Modelo ASSURE. El modelo incorpora los eventos de instruccién de Robert Gagné,
tiene sus raices tedricas en el constructivismo, enfocado a las caracteristicas
concretas del estudiante, estilos de aprendizaje y fomenta la participacion activa y
comprometida del mismo. El modelo ASSURE considera seis fases: Analizar las
caracteristicas del estudiante, establecimiento de objetivos de aprendizaje,
seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales, organizar el escenario
de aprendizaje, participacion de los estudiantes, evaluacién y revision de la

implementacion y resultados del aprendizaje.

Modelo de Jonassen. Esta enfocado al disefio de ambientes de aprendizaje
constructivista, es decir el aprendiz construye su conocimiento (aprende haciendo),
se basa en seis elementos: Preguntas, casos relacionados, recursos de

informacion, herramientas cognitivas, herramientas de colaboracion y social.

Modelo ADDIE. Es el modelo basico del disefio instruccional, sus fases son:
Analisis, Diseno, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion, este modelo puede
modificarse para adaptarse a cualquier tema, situacion y modelo de formacién, asi

mismo existen distintos subprocesos en cada fase.
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Los pasos del modelo ADDIE, pueden seguirse secuencialmente, utilizarse de
manera ascendente y simultanea. El modelo ADDIE puede adaptarse a numerosas
situaciones. ElI modelo es flexible y aplicable a diferentes situaciones
instruccionales, proporcionando un marco que incluye todos los elementos

importantes (William, s/f).

V.5 Plataformas educativas

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico, su funcion es permitir
la creacién y gestion de cursos completos, cuentan con mddulos que permiten
responder a las necesidades de gestion: administrativa y académica, comunicacion
y proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos cuyo propésito es el intercambio de contenidos e informacion,
contienen herramientas de comunicacién (chats, correos, foros de debate,
videoconferencias, blogs, etc.) y, cuentan con herramientas propias para la

generacion de recursos.

El disefo de las plataformas educativas esta orientado a dos aplicaciones: la
educacion a distancia (proceso educativo no presencial), y como apoyo de la
educacion presencial. En la actualidad existen muchas plataformas, alguna de ellas
son comerciales (con costo: Virtual Profe, e-educativa, Blackboard, WebCT,
FirstClass,), de software libre (Moodle, Dokeos, Sakai, Claroline, chamilo,
schoology) y de desarrollo propio (responden a factores educativos y pedagdgicos,
no disefadas para su distribucion masiva y creadas para un fin especifico). De
acuerdo al analisis a dichas plataformas y determinando el costo beneficio para la
implementacion, se elige la plataforma Moodle, que ademas de ser gratuita cuenta

con recursos adecuados para el disefio e implementacién del curso en linea.
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V.5.1 Plataforma Moodle

Es una plataforma de aprendizaje a distancia, basada en software libre, cuenta con

un sistema de gestion avanzada (Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje). Es

una herramienta muy util para la ensefianza, permite crear “objetos de aprendizaje”

o “unidades didacticas” y fomenta el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo,

util para la integracién e implementacion de los curriculos. Es una herramienta que

permite crear cursos basados en Internet, paginas Web que permitan facilmente la

comunicacioén y el trabajo colaborativo. Su ultima versién es Moodle 3.4.2

V.5.2 Ventajas de Moodle

De acuerdo al analisis realizado a la plataforma, se identificaron los siguientes

aspectos:

Es de software libre, con Licencia publica GNU, lo cual permite copiar, usar

y modificar.

Permite la autogestiéon del tiempo, lo que posibilita la independencia y

autonomia del usuario.

Dispone de recursos didacticos, en gran variedad de formatos y a un menor

costo.
Facilita la comunicacion bidireccional de los alumnos.
El software se actualiza facilmente.

Funciona en cualquier computadora en la que pueda correr el lenguaje de
programacion Hypertext Preprocessor (PHP) y soporta varios tipos de bases

de datos, en especial MySql.

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia amigable, ligera, eficiente y

compatible.
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« No hay restriccidn en sus recursos, pueden ser de cualquier fuente y formato,
asi mismo, ofrece una serie de actividades para los cursos: Foros, diarios,

dialogos, cuestionarios, consultas, encuestas, tareas, chat, lecciones, etc.

» Registra y da seguimiento completo de los accesos del alumno (informes de
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles como ultimo acceso,

numero de veces que lo ha leido).
e Moodle puede albergar variedad de cursos y usuarios.

o Permite importar y exportar los contenidos a otras plataformas (Responde a

los estandares internacionales SCORM).
o Cuenta con un sistema de mensajeria interna.
« Ofrece mas funcionalidades didacticas.

« El disefio Moodle garantiza la flexibilidad puesto que da soporte a cualquier

modalidad educativa y estilo docente.

V.6 Teorias de Aprendizaje

El aprendizaje es explicado por Ahumada (2010) como el cambio que se genera en
el individuo, por la comprension, al obtenerla del medio que le rodea, se encuentra
continuamente evolucionando, por lo que aprendera de él. También menciona que
el aprendizaje es permanente e incluye varios aspectos, no solo el intelectual, sin
embargo se pretende un cambio en el comportamiento de individuo mediante la

adquisicién de conocimientos.

V.6.1 Conductismo

Tiene sus bases en la psicologia orientado en la prediccién y control de la conducta,
Llad6 citado por Guerrero (2009), senala que el aporte de este enfoque a la

educacion se fundamenta en la importancia de controlar y manipular los eventos del
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proceso educativo para lograr en el alumno la adquisicion o la modificacion de
conductas a través de la manipulacion del ambiente; dichos cambios conductuales

son el aprendizaje de conductas habilidades o actitudes.

V.6.2 Cognitivismo

Esta enfocado en los procesos internos de los individuos, estudia el proceso a través
del cual se trasforman los estimulos sensoriales reduciéndolos, elaborandolos,

almacenandolos y recuperandolos.

Su aporte al disefio instruccional en la elaboracion de los materiales educativos
informaticos son los sistemas hipertextuales e hipermediales, los cuales
representan la manera como funcionan los procesos cognitivos (Del Moral, 2000,

citado por Guerrero, 2009).

V.6.3 Constructivismo

Este enfoque se desprende de la perspectiva cognitivista, y plantea que el alumno
puede construir su propio conocimiento a través de sus necesidades e intereses y
segun su ritmo particular para interactuar con el entorno. Para los teodricos
constructivistas, el conocimiento se construye a través de una participacion activa,
por lo que éste no se reproduce; y va a depender de los aprendizajes previos y de

la interpretacion que el alumno haga de la informacion que recibe (Guerrero, 2009).

De acuerdo con las aportaciones de los enfoques podemos considerar sus
principios y metodologias ya que éstas se relacionan entre si en algunos aspectos,
asi como con elementos del proceso educativo, por ello el docente puede valerse

de los aportes de estas corrientes teoricas y tener claro los objetivos a lograr.
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V.7 E-learning

En México, la educacion a distancia, es también conocida como Educacion en linea,
virtual o “e-Learning”. De acuerdo a Moreno (2015:14), en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) nace el Sistema Universidad Abierta en 1972, ahora
llamado Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, el cual atendia a
personas que por diversas causas no podian asistir al sistema tradicional
(presencial). El Sistema Abierto de Ensenanza del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), se fund6 en 1974, su aparicion marca una pauta en la incorporacion de
modalidades no escolarizadas en la educacion superior. En 1976 se lanzo6 el
Sistema Abierto de Educacion Tecnolégica Industrial para atender, igualmente, a
quienes no podian asistir al sistema escolarizado y ese mismo afo fue creado el

Sistema de Ensefianza Abierta y a Distancia (SEAD) del Colegio de Bachilleres.

E-learning es la simplificacion de Electrénic Learning, este término procede del
campo de la formacion, este reune la tecnologia con aspectos pedagogicos. Una de
sus caracteristicas segun Area & Adell (2009), es el proceso formativo en un aula o
entorno virtual, donde existe una interaccién entre profesor-alumnos, involucrando
los materiales de aprendizaje. Algunas aportaciones importantes del E-learning de

acuerdo a los autores son:

e Extender y facilitar el acceso a la formacién a colectivos e individuos que no
pueden acceder a la modalidad presencial.

e Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje.

e Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o tiempo
del profesor-alumnos.

e Gran potencial interactivo profesor-alumnos.

¢ Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

e Simplicidad y acceso inmediato a la informacién que puede compartirse en

la interaccion.
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E-learning es una modalidad de ensefanza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluaciéon de un curso o plan formativo desarrollado a través
de redes de ordenadores y puede definirse como una educacion o formacién
brindada a individuos que estan geograficamente dispersos o separados o que
interactuan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y

de telecomunicaciones. (Area & Adell, 2009).
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V. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL CURSO EN
LINEA

Se propone elaborar un curso virtual en la plataforma Moodle, se establece su
implementacion con la finalidad de fortalecer los conocimientos de los estudiantes
del noveno semestre del area de énfasis en organizacional, de la Licenciatura en

Psicologia.

V1.1 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde
los resultados de la evaluacién formativa de cada fase pueden conducir al
disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto
final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase. ADDIE es el modelo
basico de Disefio Instruccional, pues contiene las fases esenciales del mismo
(Belloch, sff).

Analisis. Esta fase establece un analisis al alumnado, el contenido y el entorno

asi como la valoracion organizativa de la institucion.

Disefio. En esta fase se desarrolla un programa del curso con enfoque
pedagdgico y con puntual énfasis en la organizacién del contenido cuyo

resultado son los objetivos instruccionales.

Desarrollo. Enfocado a la producciéon de los contenidos y materiales de

aprendizaje.

Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la

participacion de los alumnos.
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Evaluacion. Esta fase lleva a cabo la evaluacion formativa de cada una de las
etapas del proceso ADDIE en forma permanente (evaluacién sumativa y

formativa).

V1.2 Seleccidon de la Plataforma Moodle

Para la implementacion del curso se eligié la plataforma Moodle, para facilitar el
aprendizaje ya que se cuenta con la licencia de uso, actualmente es utilizada para
fines académicos, lo cual no implicaria costo para los alumnos, es una plataforma
educativa, a traveés de la cual se permite gestionar recursos de usuarios, materiales
y actividades de formacién, administra el acceso, controlar y da seguimiento del
proceso de aprendizaje, asi mismo permite realizar evaluaciones, generar informes,
estimula la comunicacion a través de foros de discusién, videoconferencias, entre
otros y principalmente promueve una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion critica), es por ello que la eleccién de esta
plataforma beneficiara el proyecto, por su facil manejo y multiples herramientas con

las que cuenta.

V1.3 Aplicacion del modelo ADDIE al curso propuesto

Para el desarrollo del curso, el instrumento de trabajo sera con base en el modelo
ADDIE.

Analisis: surge de la observacion de resultados del estudio de seguimiento a
egresados quienes a través de una encuesta manifiestan no tener conocimiento en
temas relacionados a la administracion los cuales han sido necesarios para
desempenar sus labores en dicho sector, y que han tenido que aprender de forma
autodidacta. La institucién proporciona una herramienta importante como es la
plataforma educativa, con la que el alumno esta familiarizado, situacién que
beneficia los trabajos a implementar.
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Disefo: el curso contempla temas selectos de la administracion, especialmente
disefiados para cubrir los requerimientos planteados, beneficiando a los alumnos de
noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia con area de énfasis en
organizacional. Los materiales didacticos coadyuvan a su aprendizaje, se utilizan

los recursos de la web para el beneficio del proceso ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo: una vez realizada la planeacién del curso (temas a tratar, materiales a
desarrollar), se organizaron los contenidos y actividades con la finalidad de cumplir

con los objetivos propuestos.

Implementacion: Se implementara el curso en Moodle en donde se muestran los

contenidos y actividades a realizar.

Evaluacion: los trabajos desarrollados durante el curso seran evaluados de
acuerdo a la rubricas, se aplicara la autoevaluacion para medir el nivel de
aprendizaje de los alumnos y al finalizar el curso, se realiza la evaluacion del mismo,
con la finalidad de detectar oportunidades de mejora y verificar que los objetivos del

curso se han cumplido.
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VIl. CURSO DE ADMINISTRACION: TOPICOS SELECTOS.

Para el desarrollo del curso en linea se detalla la planeacion del mismo, la cual

pretende fortalecer los conocimientos de alumnos de noveno semestre del area de

énfasis en organizacional de la Licenciatura en Psicologia.

Formato de informacion del curso

Plantel

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Programa

Licenciatura en Psicologia

Datos del disefador instruccional

Nombre

Blanca Estela Lugo Franco

Correo

blanca lugo6437@uaeh.edu.mx

Datos de la asignatura

Nombre

Curso Administracion: tépicos selectos.

Modalidad

Virtual

Destinatarios

Alumnos de 9° semestre

Duracion

4 semanas
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Informacién general del curso

PRE-REQUISITOS

De estudio Ser alumno de noveno semestre de la Licenciatura en
Psicologia, inscrito en la materia de Administracién de

Empresas y personal del programa educativo 1999.

De Conocimientos |(Tener conocimientos basicos en administracién adquiridos

en 4° y 8° semestre de la Licenciatura en Psicologia.

De El alumno debera tener conocimientos basicos en

Hardware/Software computacion, uso de internet y busquedas de informacion.

INTRODUCCION A LA ASIGNATURA O CURSO

El presente curso en linea, esta conformado por cuatro unidades didacticas en las cuales
se desarrollan actividades de aprendizaje; el participante contara con los materiales
necesarios para desarrollarlas, teniendo como recurso la plataforma LMS. El disefio de
cada unidad permitira al alumno comprender a grandes rasgos la gestion administrativa,
sus procesos, etapas, ventajas y desventajas, asi como su aplicacion en el campo

laboral.

Abordaremos temas como las relaciones humanas, revisidbn de casos practicos que
permitan al estudiante conocer la aplicacion de la administracién para la toma de
decisiones, asi como el gran significado que tienen estas, para poder lograr el manejo

de los conflictos diarios que se presentan y dar la mejor solucion.

De acuerdo a lo que establece la institucion en su modelo educativo, el disefio de los
planes y programas de estudio; métodos de ensefianza y la actitud del docente y
estudiante se orienten a la adquisicion del conocimiento significativo y la certificacion de
competencias para la insercion laboral, asegurando que el aprendizaje sea producto de

la reflexidn para que adquiera relevancia, permanencia y valor instrumental.
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Al término del curso el alumno conocera y analizara las técnicas del proceso
administrativo como una estructura basica a través de la cual se lleva a cabo la practica
administrativa, asi como las actividades de gestion relacionadas con el capital humano,

la importancia y beneficios de la capacitacion para lograr las metas de la organizacion.

Objetivos y competencias

Objetivo Al finalizar el curso el alumno sera capaz de conocer y analizar las

General: técnicas del proceso administrativo como una estructura basica a
través de la cual se lleva a cabo la practica administrativa, asi
como las actividades de gestion relacionadas con el capital
humano, la importancia y beneficios de la capacitacién para lograr
las metas de la organizacion.

Objetivos Unidad I y II:

Especificos:

En esta unidad el alumno podra:

Identificar el proceso administrativo como una estructura basica y
como una consecucion de fases o etapas a través de las cuales

se lleva a cabo la practica administrativa.

Unidad IIl.
En esta unidad el alumno podra:

Identificar los diferentes tipos de relacién laboral, su duracion, su

estructura, elementos y lo que establece la ley de trabajo vigente.

Unidad IV

En esta unidad el alumno podra:

Conocer los beneficios de la capacitacion, a fin de tener un
personal altamente capacitado para que de igual manera tengan
una mejor organizacion y puedan alcanzar las metas deseadas,

disefiando programas de capacitaciéon y adiestramiento del

32




personal, analizando las ventajas y desventajas sobre las

necesidades de capacitacion.

Competencias
genéricas

Comunicacion, pensamiento critico, uso de la tecnologia,
liderazgo colaborativo, creatividad, formacién, ciudadania y de

ensefanza.

Competencias
especificas

Saberes especializados para realizar labores concretas propias de

una profesion o disciplina.

Conocimientos

El alumno podra:

e |dentificar el proceso administrativo como una estructura
basica y como una consecucién de fases o etapas a través

de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa.

e Identificar los diferentes tipos de relaciéon laboral, su
duracion, su estructura, elementos y lo que establece la ley

de trabajo vigente.

e Conocer los beneficios de la capacitacién, el disefio de

programas de capacitacioén y adiestramiento del personal,

e Analizar las ventajas y desventajas sobre las necesidades

de capacitacion.

Habilidades

El alumno tendra la habilidad de:

e Buscar, ordenar y utilizar la informacién de manera oportuna y
pertinente para identificar problemas.

e Discernir los componentes reales y conceptuales de una
situacion determinada.

e Proponer alternativas de solucion.

e Tomar decisiones.
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e Saber leer con una distancia critica no solo los textos sino los
indicadores de la realidad.

e Tener capacidad de expresarse con precision oralmente y por
escrito

e Saber pensar creativamente y analizar

e Tener desarrollados los procesos de abstraccion vy
representacion mental de conceptos y marcos explicativos

e Desarrollar procedimientos para resolver problemas

e Tener métodos de estudio autbnomos

Actitudes y Valores

El conocimiento, la revision critica, la reflexion de sus propios
procesos, habilidades personales, académicas y profesionales
son requisitos indispensables para lograr un aprendizaje

significativo del curso.
Responsabilidad en las actividades a realizar.

Mostrar honestidad académica, evitando el plagio en cada una de

sus actividades, brindando crédito al autor.

Colaborar profesionalmente en cada una de sus actividades,
procurando siempre conservar un ambiente sano con sus

companeros.
Mostrar tolerancia y respeto hacia sus companeros y asesor (a).

Adaptacion al cambio y pensamiento critico.

34




Estructura tematica
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Metodologia

Estrategias de
Ensenanza-
Aprendizaje

Pre instruccionales

Antes

Se identifica en la guia de estudio donde se detalla los temas que
se trataran, los objetivos del curso y lo que el alumno aprendera,
asi mismo se presentan la politica y la metodologia. Es importante
sefalar que se especifican los recursos que debemos tener para
desarrollar el curso, por ejemplo una PC, conexion o internet y
ciertos programas que nos permitan ejecutar, visualizar y escuchar
la informacion de temas. Se trata de la informacion que debe
conocer el alumno para el desarrollo de las actividades del curso,
esto le permite tener un panorama mas amplio que le facilitara

adentrarse al mismo, motivandolo a su vez.
Co instruccionales
Durante

Se encuentran material de didactico (presentaciones, lecturas,
mapas, infografias, videos) que permiten al alumno adquirir un
conocimiento previo a fin de desarrollar actividades que refuercen
el aprendizaje. Una vez adquirido ese conocimiento se presenta la

actividad reforzando el mismo.
Pos instruccionales
Después

Son las actividades donde se comparte el trabajo terminado, un
ejemplo de ello es un proyecto desarrollado a lo largo del curso
(producto), se presenta en un foro donde todos pueden realizar
comentarios y retroalimentacion. Asi mismo, una forma de que el

alumno evalue su aprendizaje es mediante la autoevaluacion y co-
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evaluacion que se realiza al final del curso, sin dejar atras la
retroalimentacion que el docente transmite al alumno para un

aprendizaje significativo.

Metodologia de
Evaluacion

Este trabajo incluye el disefo instruccional y disefio de materiales,
el nivel de conocimientos de los alumnos seran medidos de la

siguiente manera

e Evaluacién Sumativa: esta se pretende que se aplique para dar
un valor a las actividades que realiza el alumnado, el autor Cruz &
Quifones (2012) escribe que es un indicador del nivel de
aprendizaje, también brinda conocimiento del rendimiento de
quien se encuentra inmerso en un curso. Esta evaluacion sera

reflejada por la plataforma.

e Autoevaluacion: segun Cruz & Quifiones (2012) la persona se
hace protagonista de su propio aprendizaje, sabra sus errores

autocorrigiendo y solucionando su proceder.

e Evaluacion del curso: este servira como un instrumento de
medicion, nos indicara la aceptacion del curso virtual, si cumplio
sus expectativas ademas de reflejar las deficiencias que éste
presente a fin de mejorarlo lo mejor posible y adaptarlo a sus

exigencias.

Recursos de ayuda

Foro de dudas: Este espacio permitira plantear cualquier situacién
que se presente durante el curso, tales como problemas con el

sistema, dudas para la integracion de actividades, entre otros.

Anuncios: En este espacio permitira mostrar las novedades que se
susciten durante el curso, asi como indicaciones adicionales que

te ayuden para la realizacion de las actividades.
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Calendario: Espacio que te indica los tiempos de cada unidad,
fechas de entrega y participacion en actividades en foros de

discusion.

Asesorias mediante chat de la plataforma Moodle.

Especificaciones del
curso

El desarrollo del curso sera a partir de la plataforma Moodle, los
cuales son espacios virtuales de aprendizaje orientados a facilitar
la experiencia de cursos a distancia, tanto para instituciones
educativas como empresas enfocado a sistemas para la gestion
de aprendizaje, permite la creaciéon de aulas virtuales donde se
produce la interaccion entre tutores y alumnos. También se
pueden hacer evaluaciones, intercambiar archivos y participar en
foros y chats, ademas de otras muchas herramientas adicionales.
A partir de estas caracteristicas y herramientas se tendran las

siguientes especificaciones durante el curso.
e Entrega de productos

De acuerdo a cada unidad el alumno contara con una guia de
estudio donde se detallaran las fechas de entrega, caracteristicas
del producto y un link de los materiales para lecturas que deberan
efectuar para lograr los objetivos requeridos, cabe mencionar que
en cada unidad se requerira a alumno realizar una investigacion
adicional al material proporcionado, a fin de enriquecer lo

aprendido diferenciando entre conceptos de cada autor.
e Comunicacion

A través de las herramientas con las que cuenta la plataforma
Moodle, tales como el foro de discusion, chat, mensajes, entre

otros se mantendra la comunicacion entre pares y asesor.

o Entrega de actividades
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Las actividades tendran fecha limite de entrega en cada unidad se
detalla las fechas mismas que seran semanales a fin de permitir al
alumno administrar sus tiempos durante la semana, considerando

que continuan con clases regulares y el servicio social.

e Resolucién de dudas

La plataforma ofrece espacios para interactuar y el alumno contara
con un espacio destinado a expresar sus dudas e inquietudes. El
asesor debera dar solucion a la misma proporcionando de ser

posible informacién adicional.

Bibliografia/material
de apoyo para el
estudiante

Ahumada L. V. (2010). Propuesta de evaluacion de la
capacitacién y su impacto en la calidad del servicio. Consultado
el 18 de agosto de 2017 en
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Amaru, A, (2009). Fundamentos de administracion; teoria general
y proceso administrativo. Recuperado el 18 de agosto de 2017 de
https://sdf0aaead36a62bbb.jimcontent.com/download/version/145
1830447/module/10919861557/name/FUNDAMENTOS%20DE %
20ADMINISTRACI%C3%93N%20%20-%20AMARU.pdf

Chiavenato |. (2004) Introduccion a la teoria general de la
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2017 México: ediciones Mc Graw Hill.
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VII.1 Guia didactica de estudio

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Unidad 1.

El Proceso Administrativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno podra
1. Identificar el proceso administrativo como una estructura basica y como una

consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica

administrativa.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

1. El proceso Administrativo

1.1 presentacion
1.2Concepto
1.3Planeacion

1.4Tipo de Planeacion

41



DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 1

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual Porcentaje 5%

Proceso o
Rubrica

administrativo:

principales

conceptos

Indicaciones de la actividad:

El proceso administrativo se define como una serie de fases o etapas a través
de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores han
dividido el proceso, de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis
etapas, en la actualidad, la divisidbn cuatripartita, es la mas aceptada
universalmente: planeacion, organizacidn, direccion y control. Para conocer

mas sobre el tema revisa los siguientes recursos:

Analiza el documento Proceso Administrativo (Cordova, 2012), que te dara un
panorama detallado de este proceso, su importancia, conceptos vy
caracteristicas.

El mapa conceptual Proceso administrativo

Al término de la revisidn del material, realiza un pequefio ensayo a cerca del

proceso administrativo y su importancia, subelo al foro de discusion
denominado “la administracién y “el proceso administrativo” y comenta con tus
compafieros sus aportaciones de al menos dos de ellos. Consulta la rubrica de

evaluacion.
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Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual Porcentaje 5%

1.2La pl i6
a planeacion Rubrica

Indicaciones de la actividad:

La primer fase del proceso administrativo es la planeacion la cual define los
objetivos y metas a alcanzar. Analiza los siguientes materiales y elabora un
mapa conceptual o mental donde se visualice la estructura del proceso

administrativo. Posteriormente envialo a través del buzén de tareas.

Presentacion en powtoon https://www.powtoon.com/online-
presentation/eQ2NyKIOF7V/?mode=movie#/

Lee el documento Fundamentos de administracion; teoria general y
proceso administrativo.

Documento Fundamentos de administraciéon: casos y practicas. (Munch,
2006)

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad: Individual Porcentaje 5%
1.3Tipos de

planeacion

Indicaciones de la actividad:
La planeacion se divide en tres tipos, podras identificarlos en las lecturas

anteriores, realiza una infografia de los tipos de planeacion y comparte con tus

compaineros a través del foro Tipos de Planeacion y expresa un ejemplo de cada

tipo, comenta al menos la aportacion de dos de tus compafieros.

e Presentacion en powtoon https://www.powtoon.com/online-
presentation/e Q2NyKIOF7V/?mode=movie#/

43


https://www.powtoon.com/online-presentation/eQ2NyKlOF7V/?mode=movie#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/eQ2NyKlOF7V/?mode=movie#/

Lee el documento Fundamentos de administracion; teoria general y proceso

administrativo.
Documento Fundamentos de administracion: casos y practicas. (Munch,
2006)

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Unidad 2.

El Proceso Administrativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno podra

Identificar el proceso administrativo como una estructura basica y como una
consecucién de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica

administrativa.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

2. El proceso Administrativo

2.10rganizacioén
2.1.1 Concepto
2.1.2 Tipologia de la Organizacién

2.2 Direccion

2.2.1 Concepto

2.2.2 Etapas de la Direccion

2.3 Control

2.3.1 Concepto
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2.3.2 Elementos

2.3.3 Importancia

DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 2

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual Porcentaje 15%

2.1 Organizacion
2.1.1 Concepto

2.1.2 Tipologia de la

organizacion

Indicaciones de la actividad:

Es en esta fase del proceso administrativo donde se lleva a cabo el principio de
especializacion, el individuo reditia mayor eficiencia, precision y destreza al
responsabilizarlo a una actividad mas limitada y concreta. Para conocer mas a
detalle sobre esta fase, consulta los documentos de la primera unidad donde
podras diferenciar la apreciacion de cada autor, asi como también la infografia que

se presenta a detalle la fase de organizacion.

Derivado de la lectura de los documentos: Fundamentos de administracion: casos
y practicas. (Munch, 2006), Fundamentos de administracion; teoria general y

proceso administrativo y la apreciacion de la infografia, elabora una presentacién

utilizando las herramientas que mas te guste para el desarrollo de la misma (power
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point, prezi, powtoon, entre otros). No olvides colocar las referencias en formato

APA y envia tu presentacion a traveés del buzon de tareas.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Colaborativa Porcentaje 5%

2.2 Direccion

2.2.1 Concepto
2.2.2 Etapas de la

Direccién

Indicaciones de la actividad:

La direccidon forma parte de la fase dinamica, se refiere al manejo del organismo

social y se encarga de que las “cosas se hagan”.

Realiza una investigacion de al menos dos autores sobre el proceso de direccioén,

puedes utilizar como complemento los documentos proporcionados en la unidad

anterior, identifica los conceptos que cada autor detalla e identifica el proceso en

el que se divide la direccion. Asi mismo, revisa la presentacién en power point
Direccién _donde se muestra una explicacion mas detallada de este proceso.
Identifica a los integrantes de tu equipo y elaboren un mapa conceptual y
compartanlo en el foro de discusion denominado, “La direccion”, comenten las
aportaciones de los equipos, asi mismo contesten los cuestionamientos que se

presentan en el espacio. No olviden colocar las referencias en formato APA.
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Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual Porcentaje 10%

2.3 Control
2.3.1 Concepto
2.3.2 Elementos
2.3.3 Importancia

Indicaciones de la actividad:

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento, es decir, se evalua lo realizado para ver si se han logrado las metas

proyectadas en la planeacién.

De acuerdo a lo aprendido en las lecturas elabora una infografia donde plasmes
de manera concreta el concepto, elementos e importancia de la fase control,

envialo mediante buzdén de tareas.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD
Unidad 3.
Relacioén Laboral
OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno podra

Identificar los diferentes tipos de relacién laboral, su duracién, su

estructura, elementos y lo que establece la ley de trabajo vigente

47



ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

3. Larelacion Laboral
3.1.Marco Legal de la Relacion Laboral
3.2.Prevencion y manejo del conflicto laboral

3.3.Prestaciones Sociales

DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 3

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad: Individual Porcentaje 5%
3.1 Marco juridico de la

Relacion laboral

Indicaciones de la actividad:

Las relaciones laborales son aquellas que se generan entre aquel que ofrece su

fuerza de trabajo (ya sea fisica o mental) y aquel que ofrece el capital o los medios

de produccion para que la primer persona realice la tarea. Realiza una lectura de

los siguientes documentos:

1. Derecho Laboral

2. Presentacion “Las relaciones laborales” ppt

3. Ley Federal del Trabajo vigente
De acuerdo a lo aprendido en las lecturas, participa en el foro de discusion
denominado “La relacion laboral” colocando tu aportacion en relacién a los

siguientes cuestionamientos:

1. Concepto de Relacion laboral.

2. Tipos de contrato que establece la ley vigente.

48



3. ¢Cual es la forma de demostrar la relacion laboral cuando no hay un

contrato de trabajo formal?

Comenta la aportacion de al menos dos de tus comparieros, no olvides poner las

referencias en formato APA.

Nombre de la Forma de realizacién: Evaluacién:
actividad: Colaborativa Porcentaje 20%
3.2 Prevencion y

manejo del conflicto

laboral

Indicaciones de la actividad:

Un conflicto no debe evitarse, sino manejarse perfectamente determinando la

naturaleza del grupo y la satisfaccion de cada uno de sus miembros. En este

tema aprenderemos algunas técnicas de prevencion y manejo de conflictos asi

como su clasificacion e importancia. Consulta los siguientes documentos a fin de

conocer un poco sobre el tema y realiza lo que se te pide:

1. Presentacién Manejo de conflictos laborales
2. Lectura “El manejo del conflicto y la eficacia laboral” (Bermejo, 2003).

3. Caso practico (Word).

De acuerdo a lo aprendido, de manera colaborativa resuelvan el caso laboral
colocando la fundamentacion, enviarlo en formato Word a través del buzén de

tareas.
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Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad: Colaborativa Porcentaje 15%
3.3 Prestaciones

sociales

Indicaciones de la actividad:

Actualmente, la Ley sefala que la seguridad social tiene como finalidades:
La asistencia médica.
La proteccion de los medios de subsistencia.

Los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de

los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

Consulta el siguiente material para conocer las caracteristicas de las prestaciones

sociales en México.

1. Mapa conceptual Prestaciones sociales en México

2. Ley Federal del trabajo Vigente

3. Caso practico PDF
De acuerdo a lo aprendido, de manera colaborativa resuelvan el caso laboral
colocando la fundamentacién, enviarlo en formato Word a través del buzén de

tareas.
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Unidad 4

.
. e

Capacitacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno podra

Conocer los beneficios de la capacitacién, a fin de tener un personal
altamente preparado para que de igual manera tengan una mejor
organizacion y puedan alcanzar las metas deseadas, disefiando
programas de capacitacion y adiestramiento del personal, analizando las

ventajas y desventajas sobre las necesidades de capacitacion.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

4. Capacitacion

4.1.Concepto
4.2 .El proceso de capacitacion

4.3.Ventajas y desventajas de la capacitacion.

DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 4

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Colaborativa Porcentaje 15%

4. Capacitacion
4.1 Concepto
4.2 El proceso de

capacitacion
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Indicaciones de la actividad:

. Video Capacitacién
. Lectura “Propuesta de evaluacion de la capacitacion y su impacto en la
calidad del servicio”

. Lectura “Estrategias de capacitacion basadas en TIC para MIPYME”

Crear proyecto de capacitacion de acuerdo a lo aprendido en las lecturas y
exponerlo en power point en el foro de discusion denominado “El Proceso de

Capacitacion”, comentando por lo menos el proyecto de dos equipos.
El proyecto debera contener:

e Nombre de la capacitacion
Objetivo
A quien va dirigido
Estrategias de implementacion

Agentes motivacionales

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad:

4.3 Ventajas y Colaborativa Porcentaje 25%

desventajas de la

capacitacion

Indicaciones de la actividad:

Con el apoyo de las lecturas de la actividad 4.2 mas la realizacion de una
consulta adicional en la web, elabora un cuadro comparativo de las ventajas y

desventajas de la capacitacion, envia tu producto a través del buzén de tareas.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad:
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4 .4 Autoevaluacion Individual :

Indicaciones de la actividad:

Responde de manera objetiva la "Autoevaluaciéon" del curso, cuya finalidad es
la reflexidn personal y evalues tu desempefio, capacidad, calidad en el trabajo y

compromiso con las actividades que desarrollaste durante el curso.

Los datos de acceso al sistema seran los mismos con los cuales ingresas a esta
plataforma, sin embargo si tienes duda o algun inconveniente en el acceso

podras informar a tu tutor o asesor al correo: blanca_lugo6437@uaeh.edu.mx

Participa!!

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad:

4.5 Co-evaluacion Grupal

Indicaciones de la actividad:

La actividad de "Coevaluaciéon" te va a permitir valorar el desempefio que

tuvieron tus compaferos de grupo a lo largo de la asignatura, recuerda contestar

de manera objetiva sin omitir ningun rubro, evitando beneficiar o perjudicar a tus

compainieros. Es importante y benéfico para los desarrolladores del curso,
contestes de manera clara y objetiva el rubro de "sugerencias", expresando tu
comentario y/o sugerencias con la finalidad de realizar mejoras al curso.

Los datos de acceso al sistema seran los mismos con los cuales ingresas a esta
plataforma, sin embargo si tienes duda o algun inconveniente en el acceso
podras informar a tu tutor o asesor al correo: blanca_lugo6437@uaeh.edu.mx
Participa!!
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FOROS DE DEBATES GENERALES Y TEMATICOS

Espacio destinado a la exposicidn de dudas donde el

Foro de dudas _ ) .
tutor o asesor, brindaran apoyo al estudiante.

En este foro podras exponer tus dudas académicas y
Indicaciones del Foro: técnicas, te sugerimos ser lo mas explicito (a), para
brindarte un mejor servicio y que tus dudas sean

atendidas lo mas satisfactoriamente posible.

- Presentacion del estudiante cuya finalidad es socializar
Foro de Presentacion B
con sus companeros.

Les doy la mas cordial bienvenida a este curso,
esperando cumpla sus expectativas académicas, asi

mismo los invito a participar en este foro donde les pido

Indicaciones del Foro: respetuosamente compartan los siguientes datos:

1. Expectativas que tienes del curso
2. Pasatiempos favoritos.
3. La disponibilidad de horario que tienes para el

trabajo en la plataforma.
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Nombre del debate

General

Indicaciones del Foro:

Nombre del debate

General

Indicaciones del Foro:

Nombre del debate

General

Indicaciones del Foro:

Foro Unidad I: Tema | “La administracién y el

proceso administrativo”.

Comparte con tus comparieros el ensayo que
realizaste en la actividad |, y comenta la aportacion de
al menos dos de tus comparieros, no olviden poner las
referencias en formato APA de tus argumentos que

realices.

Foro Unidad I: Tema 1.3 “Tipos de planeacion”.

Comparte con tus companeros la infografia que
realizaste en la actividad 1.3, y comenta la aportacion
de al menos dos de tus comparieros, no olviden poner

las referencias en formato APA.

Foro Unidad 2: Tema 2.2 “Direccién”.

Comparte con tus companeros el mapa mental o

conceptual que desarrollaron de forma colaborativa en

la actividad 2.2 y comenta la aportacion de al menos

dos de los equipos, no olviden poner las referencias

en formato APA.
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Nombre del

debate General

Indicaciones del

Foro:

Nombre del

debate General

Indicaciones del

Foro:

Foro Unidad 3: Tema 3.1 “La Relaciéon Laboral”.

Al término de las lecturas de los documentos, participa en el
foro y coloca tu aportacion en relacion a los siguientes

cuestionamientos:

. Concepto de Relacion laboral.

2. Tipos de contrato que establece la ley vigente.

¢, Cual es la forma de demostrar la relacion laboral
cuando no hay un contrato de trabajo formal?
Comenta la aportacién de al menos dos de tus comparieros,

no olvides poner las referencias en formato APA.

Foro Unidad 4: Tema 4.2 “El proceso de capacitacion”.

Comparte con tus compafieros la presentacion en power
point del proyecto de capacitacién que desarrollaron en
equipo y comenta la aportacion de al menos dos de los

equipos, no olviden poner las referencias en formato APA.

VIl.1 Materiales disehados para el curso

Para el desarrollo del curso se elaboraron materiales didacticos, los cuales se

pueden apreciar en el apartado de anexo 2. Es importante sefalar que lo materiales

fueron disefnados de acuerdo a la actividad utilizando los recursos que ofrece la

web.
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VIll. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

El curso en linea se ajusta a las herramientas que ofrece la plataforma moodle,
misma que permite la interaccion profesor-alumno, la principal ventaja que se
tiene para la implementacion del proyecto es que los alumnos ya tienen
conocimientos en computacion lo cual facilitara la interaccion e implementacion

del curso en linea.

El curso tendra una duracion de 4 semanas, una por cada unidad, el periodo de
aplicacién dependera de la jefatura del area y del periodo escolar. El curso podra

implementarse al inicio o al término del semestre.

La unidad | esta destinada al tema “El Proceso Administrativo”, la cual tiene
como objetivo, identificar el proceso administrativo como una estructura basica
y como una consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo
la practica administrativa. En dicha unidad se consideran cuatro subtemas que
corresponden a dos fases de dicho proceso (planeaciéon y organizacion), para
tal efecto se contemplan documentos de la web y material didactico de autoria
propia (Mapa conceptual, presentaciones, audio y video), asi como también las

rubricas para cada actividad (Anexo 2).

La unidad Il considera la segunda parte del proceso administrativo (Direccion y
control), contiene material de la web y de autoria propia (infografia,
presentaciones en power point). La evaluacion de actividades es a través de

rubricas y porcentajes de evaluacion.

La unidad Il atiende el tema “Relacion Laboral” en la cual se trabaja con

exposicién de casos a través del trabajo colaborativo, el objetivo de esta unidad
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es que el alumno identifique los diferentes tipos de relacion laboral, su duracion,
su estructura, elementos y lo que establece la ley de trabajo vigente.

Por ultimo la unidad IV “Capacitacién” cuyo objetivo es conocer los programas
de capacitacion y adiestramiento del personal, analizando las ventajas y
desventajas sobre las necesidades de la misma, para ello se disefiaron material

didactico como videos, mapa mental y documentos de la web.

Asi mismo, se cuenta con docentes especialistas en el area organizacional que
tienen conocimiento en el uso de la plataforma Moodle, que de acuerdo a la

eleccion de la jefatura se asignara uno para tal efecto.

Es importante mencionar que el proyecto esta enfocado al area organizacional,
sin embargo, es viable que su aplicacion en las dos areas de énfasis restantes
con el apoyo del personal especializado en psicologia social y educativa. Para

tal efecto, se detalla el acceso a la plataforma Garza:

Link: http://sisalt2.uaeh.edu.mx/accesoGeneral/indexGeneral.php
Usuario: 6437

Clave de acceso: Administraciontopicos#

Es muy importante facilitar, guiar, motivar y ayudar a los alumnos antes y
durante su proceso de aprendizaje y asegurarse que el curso cumpla los
objetivos propuestos, para ello se implementa una estrategia de
concientizaciéon, dar a conocer a los alumnos los beneficios y alcances del
curso, fomentar la participacion en la evaluacién de su aprendizaje, que le
permita desarrollar su autonomia, toma decisiones y asumir la responsabilidad

de su autoaprendizaje.
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IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

De acuerdo a Cabero (2007), la evaluacién no solo debe contemplar los aspectos
pedagogicos, sino tecnoldgicos, de disefio, aspectos técnicos y estéticos, y en
relacion a la calidad didactica de los contenidos y materiales ofrecidos. Este autor
contempla la evaluacion de materiales disefiados expresamente para su integracion

en situaciones de ensefanza-aprendizaje.

Asi mismo, segun los autores Cruz & Quifiones (2012) mencionan que, se evalua
para conocer, con el fin fundamental de asegurar el progreso formativo de los
estudiantes que participan en el proceso educativo, de quienes aprenden y junto
con ellos de quienes ensefan, es decir, la evaluacion se convierte en actividad

continua de conocimiento.

Es importante mencionar que el curso sera evaluado una vez que se haya
implementado, toda vez que la linea de aplicacion innovadora del conocimiento de
este proyecto es la linea 2, Aplicacion Didactica de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), porque se vincula a aquellos proyectos enfocados en la
incorporacion de TIC en la practica educativa para la mejora del proceso de
ensefanza y aprendizaje en la modalidad presencial, cuyo alcance es la propuesta

de mejora, con disefio y desarrollo del proyecto sin su instrumentacion.

El curso constara de los siguientes tipos de evaluacion:

» Autoevaluacion: segun Cruz & Quifiones (2012) la persona se hace protagonista
de su propio aprendizaje, €l sabra sus errores autocorrigiendo y solucionando su
proceder. Para esta evaluacion se realizé un cuestionario de 10 preguntas en una
escala estimativa tipo Likert de 4 puntos en la cual contempla las siguientes
categorias, mismos que seran contestados por los estudiantes que participaron en

el curso, al finalizar el mismo (Anexo 3).
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- Calidad en los trabajos
- Comunicacion
- Participacion

- Aprendizaje

Los datos obtenidos daran muestra del rendimiento de los estudiantes y el
conocimiento adquirido asi como la participacion activa de actividades individuales

y grupales.

» Evaluacién del curso: este servira como un instrumento de medicion, nos indicara
la aceptacion del curso virtual, si cumplio las expectativas del estudiante ademas de
reflejar las deficiencias del mismo, a fin de mejorarlo lo mejor posible y adaptarlo a
las exigencias y necesidades de los estudiantes (Anexo 4). Esta evaluacion sera

aplicada a los alumnos participantes al término del curso.

Para la evaluacién del curso, se contemplan criterios que propone Cabero (2007),
mediante el instrumento estimativo tipo Likert, desarrollado con 10 preguntas de 4

puntos, las cuales contempla las siguientes categorias:

- Confirmacion de propdsitos u objetivos del material.

- Significacién del material respecto a las metas educativas.
- Comprobacién de contenidos con objetivos del curso.

- Viabilidad y satisfaccion con los materiales.

- Grado de satisfaccion del estudiante.

Los resultados de esta evaluacion contribuira a la mejora del curso, en aspectos
pedagdgicos y tecnoldgicos, asi como también en la apertura del mismo para el
resto de las areas de énfasis (Salud, Educativa y Social) cubriendo al 100% a los

alumnos del programa educativo.
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X. CONCLUSIONES

El curso en linea tiene como principal objetivo enriquecer los conocimientos de los
estudiantes en temas selectos de la administracion, lo cual coadyuva a fortalecer el
programa educativo de la Licenciatura en Psicologia. Es a través de la web y los
recursos con los que cuenta que se acerca el estudiante toda la informacién y se

elimina la barrera espacio-tiempo.

La disponibilidad de recursos, la interaccion profesor-alumno, favorece el proceso
ensefanza-aprendizaje. Los temas tratados en el curso fueron considerados
partiendo del analisis del estudio de egresados quienes a través de una encuesta
manifestaron carecer de conocimientos en temas selectos y que son necesarios
para el desarrollo de sus actividades laborales, los cuales no se encuentran
contemplados dentro del programa educativo de la Licenciatura en Psicologia,
especialmente para los alumnos del area de énfasis en organizacional. Es la
plataforma educativa un recurso que sin duda promueve la participacion activa de
los estudiantes, quienes administran sus tiempos para el desarrollo de las

actividades del curso, sin ameritar una saturacion en sus clases presenciales.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo es una institucion educativa que
forma profesionales a través de sus programas educativos de calidad, los cuales
basados en el perfil de egreso crean destrezas y habilidades en sus estudiantes.
Con la puesta en marcha del curso se beneficiara a los alumnos que ingresan al
noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia, enriqueciendo sus conocimientos
en temas selectos de la administracién, por otro lado, sera necesario plantear el
proyecto ante las autoridades universitarias, identificar los tiempos para su
implementacion y los recursos disponibles a fin de contar con ellos al momento de
la aplicacién, la concientizacion de los alumnos para tomar el curso y los beneficios
que éste tendra para su desarrollo profesional y sobre todo en su perfil de egreso.
Se identifican areas de oportunidad para la implementacion del proyecto, tales

como: la accesibilidad y uso de plataforma, los recursos de internet que proporciona
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la institucion, los conocimientos en informatica de los alumnos y de los docentes, lo

cual facilita la implementacion.

Es importante mencionar que los conocimientos que he adquirido en la Maestria en
tecnologia educativa se han puesto en practica en el disefio del curso en linea,
desde el disefio del curso en la plataforma educativa, el disefio curricular y hasta el

diseno de material didactico a través de las herramientas de la web.
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Rubrica de mapa mental
Nombre el alumno (a):

Consideraciones Puntuacion

El disefio y contenido del mapa tiene congruencia 25%
con el tema
Las imagenes son acordes con el tema 15%
Se encuentra fundamenta su contribucion, 25%
basandose en el formato APA
Presentan referencias adicionales relacionados al 15%
tema
Su aportacion la presenta sin faltas de ortografia 10%
Los integrantes del equipo contribuyeron de forma 10%
oportuna

Total 100%

RUBRICA PARA MAPA CONCEPTUAL

Nombre del (a) alumno (a):

INDICADORES Sl | NO| OBSERVACIONES
ICOMENTARIOS

Presenta portada con: nombre de la Institucion,
nombre del tema, nombre de la materia,
nombre del (a) profesor (a), nombre del (a)
alumno(a).

Incluye las ideas principales del tema

Respeta el orden de presentacion de las ideas

Presenta el trabajo sin faltas de ortografia y
muestra congruencia

Presenta estructura jerarquica completa y
equilibrada

Presenta referencias en formato APA

No muestra saturacion en el texto
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Conocimie | Expone el caso | Expone el El caso que Expone el
nto en el de forma caso de expone no caso pero no
tema congruente y forma responde a todos | muestra
profesional congruente los congruencia
cuestionamientos
Fundamen | Los argumentos | Presenta Presenta algunos | Presenta
tacion estan argumentos | argumentos no caso pero no
referenciados y | pero no relacionados al contiene
da solucion al coloca caso argumentos
cuestionamiento | referencias veridicos.
completas
Presentaci | Tiene buena La La presentacion La
on del presentacion sin | presentacion | contiene presentacion
caso faltas de es buena saturacién de es deficiente
ortografia pero contiene | texto con algunos | y muestra
algunos errores errores
errores ortograficos ortograficos.
ortograficos
Conclusion | Presenta Presenta La conclusion que | No presenta
conclusién del conclusion presenta es conclusiones
caso de del caso de deficiente.
acuerdo a su acuerdo a su
postura como postura pero
minimo una es menor a
cuartilla una cuartilla
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RUBRICA PARA PRESENTACIONES

% Total por

Criterios Completo Regular Insuficiente |aspecto
Las diapositivas,
son claras. Las Las
Contienen diapositivas | diapositivas
imagenes no cumplen |sélo cumplen
Diapositivas |adecuadas al con dos de | con un criterio
tema los criterios | de los
, mencionados | mencionados
Son llamativas 0 0
) (2%) (1%)
visualmente
(3%)
Presentan solo | Integralos |Integra pocos
los conceptos conceptos conceptos
principales. principales | principales, las
Contenido sin embargo |diapositivas
No presenta presenta contienen

saturacion de
texto (5%)

saturacion en
el texto (3%)

texto excesivo
(1%)

Conoce el
tema, lo Contiene
. Demuestra explica en la |conceptos no
Conocimiento . i .
conocimiento en | presentacion, | relacionados al
del tema o
el tema. (5%) pero no da tema en
ejemplos cuestion. (1%)
(3%)
Presenta Las
! Presenta .
referencias de referencias no
pocas

Referencias

diversos autores

referencias

se encuentran

en formato APA (1%) en formato
(2%) ° APA (0%)
%Total:
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Anexo 4

Evaluacion del Curso

Contesta los siguientes cuestionamientos de acuerdo al grado de satisfaccion respecto al curso, tus respuestas nos
permitiran conocer dreas de mejora |

Nombre

Los objetivos del curso fueron claros y cumple mis expectativas *

1. 8l
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Coevaluacion

Es |la valoracion de los logros abtenidos por un compafnero. Tiene el propésito de retroalimentar su aprendizaje y

desempefic lograde, por lo cual, es necesario ser honesto con tu evaluacién.
Instrucciones: Lee detenidamente y califica la participacién de uno de los integrantes de tu grupo y/o equipo v, coloca en

el espacio indicado, el ndmero que consideres mas adecuado para evaluar su desempefio

Colabord y apoyod a sus compafieros con una actitud de respeto

Respeta las aportaciones de los miembros del equipo, aunque éstas no estén
acordes con sus ideas
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Aplica los conocimientos adquiridos en cada tema en diferentes situaciones

1 2 3 A 5 (<] 7 8 =] 10

Comprendid vy sistematizd, la informacidn investigada

1 2 3 < s [} 7 8 9 10

Participd de forma colaborativa vy, contribuyd de forma personal en el desarrollo
de actividades para un mejor desempeno del equipo

1 2 3 <4 3 [ 7 8 9 10

En general, considero que el desempeno de mi companer@ fue:

1 2 3 4 5 =} 7 8 9 10

Mi opinion respecto de mi compafer@, es que puede mejorar en:
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