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Introduccion

*kk

El casino es un establecimiento que esta compuesto por un grupo de personas que forman una vida
que les es propia razonable, significativa y normal que les auto justifica y al mismo tiempo les define
su mundo. Llevan dentro de €l una vida organizada de manera compleja y completa con una rutina
administrada formalmente con interacciones focalizadas y no focalizadas, con secretos, engafios,
estafas, estrategias en fin simbolos que son figuraciones propias del lugar. La vision de la naturaleza
del mundo social que tienen los miembros del grupo dentro del casino les sostiene las puestas en
escena y les define su propia situacion. Un casino puede entenderse como un establecimiento social
con barreras fijas y fisicas antepuestas a la percepcion de las personas en donde dentro de él se
desarrollan de manera rutinarias formas de actividad co-presencial especificas donde mantienen un
ordenamiento social basico asi como servicios puntuales ritmicos y habituales. Esto permite que
dentro del casino se divida basicamente en dos grupos fundamentales, los grupos de servicio y los
grupos usuarios.

El casino ha surgido al igual que todas las demas instituciones, como construcciones sociales, con
un fin en especifico la de organizar una vida propia dentro de él. Su principal figuracién coyuntural
histdrica tiene registros desde el siglo XVIl en la ltalia bajo el nombre de pequefias villas de apuestas
y desarrollado puntualmente en el siglo XVIIl ya como casino en Espafia y Francia llevado a su
acepcion moderna en Estados Unidos en el siglo XX, principalmente en Las Vegas. Los estudios
correlacionados a este establecimiento existen desde el siglo XX enfocandose por ejemplo en su
desarrollo histérico, a la economia y principalmente un estudio que predomina cuando se realiza un
acercamiento al casino es el problema del gambling o ludopatia indagada por la psicologia y la
psiquiatria. Se ha argumentado que dentro de esa vida propia las practicas interaccidnales que ocurren
son patologicas per se, es decir, proponen la existencia de un tipo de adiccion sin substancia al juego
que se encuentra dentro del individuo “en élI". Las dimensiones del problema de la ludopatia han
planteado que el casino es la causa de adicciones con consecuencias negativas como la prostitucion,
alcoholismo, tabaquismo, robos entre otros mas. En algunos estudios puntualizan factores endogenos
tales como el desequilibrio quimico o cerebros vulnerables, y en algunos otros, factores psicoldgico-
ambientales para la explicacion de la ludopatia. Esta aparece por vez primera en el Diagnostic and
Statical Manual of Mental Disorders edicién tercera DSM Il donde fue definida como un tipo de
adiccion no convencional crénico degenerativa.

Los estudios del problema de la ludopatia apuntan, aparte de que el casino es su causa, a que las
apuestas en los juegos de azar son el principal factor, encontramos asi una ligadura cuadruple: a)
casino, b) ludopatia, c) juegos de azar y c) apuestas. En esencia la respuesta que proponen tanto la
psicologia como la psiquiatria es: de intervencion y de prevencion, en tanto a la primera se habla de
un tratamiento hacia ese tipo de trastorno fundamentalmente post facto de corte psicoterapéutico
residencial, es decir, recluidos en alguna institucion en periodos de 45 a 90 dias; aunque con una
afirmacion en torno a la intemporalidad del trastorno. La segunda apunta a prevenciones de programas
publicos entre ellos el mas reconocido es el de juego responsable, en este caso se alude a que se



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

aprendan —los jugadores- a manejar de manera controlada con el fin puramente de divertirse. Por lo
tanto la respuesta al gambling es alejar al individuo en su totalidad de la ligadura cuadruple.

La ludopatia es definida en 1980 por un grupo de cientificos, principalmente psiquiatras, para referirse
a problemas con el juego, desde entonces, una vasta literatura ha sido presentada en diferentes
escuelas, libros, conferencias, clinicas, talleres en donde buscan demostrar los factores causales
especificos de dicho trastorno. “A pesar de lo anterior, los estudios cientifico sociales representan un
campo minoritario de los Gambling studies, cuyo punto de partida ha sido investigar principalmente la
ludopatia™.

*kk

Cuando un investigador se acerca al casino sale a relucir la ludopatia quedando absorbido por los
estudios de enfoque cualitativo y cuantitativo, el problema con esta dimensién del estudio del casino
es que no estudia el casino en si sino méas bien la ludopatia o “(gambling behaviours)™. Ademas de
no estudiar esa vida organizada dentro de los limites fisicos del casino liga cuatro fendémenos
haciéndolos ver como uno mismo, el problema surge al no separalos, es decir, el casino es un
establecimiento donde dentro de él se llevan a cabo de manera organizada ciertas actividades
rutinarias tiene su ontogénesis figuracional en la Europa del siglo XVIlI en Italia pasando por Espafia y
Francia hasta llegar a Estados unidos, los juegos de azar aunque se encuentran dentro del casino son
so6lo en una forma ya que tienen una figuracién independiente de éI° lo mismo sucede con las apuestas
son solo una forma dentro del casino ya que tienen una naturaleza propia de estudio.

Con lo anterior nos referimos a que las apuestas como fendmeno son en la superficie similares y en
la profundidad diferentes, es decir, una apuesta en un juego de futbol callejero o personas que en casa
apuestan la cabellera frente al televisor mirando una pelea de box son muy distintas a las personas
que apuestan con juegos controlados en un casino, son situaciones diferentes donde se encuentran
cosas de manera simultanea en donde no podemos generalizar. Lo mismo sucede con los juegos de

! vacchiano Mattia y Mejia Carlos, “REFLEXIONES SOBRE LOS JUEGOS DE AZAR EN LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA: HACIA UNA BIOGRAFIA DEL RIESGO”, Athenea Digital, 17(2): 79-94 (julio 2017): Pp. 79-93
2 Vacchiano Mattia y Mejia Carlos, “REFLEXIONES SOBRE LOS JUEGOS DE AZAR EN LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA: HACIA UNA BIOGRAFIA DEL RIESGO,” Pp. 80

3 Por ejemplo el articulo de Vacchiano Mattia y Mejia Carlos se enfoca en los andlisis de los Gambling studies,
“la mayoria de los estudios proponen un enfoque que analiza los comportamientos de juego (gambling
behaviours) centrandose Unicamente en los aspectos patoldgicos inherentes a estas practicas, mientras se ha
dedicado menor atencion al significado cultural y social del fendmeno.” Vacchiano Mattia y Mejia Carlos,
“REFLEXIONES SOBRE LOS JUEGOS DE AZAR EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA: HACIA UNA BIOGRAFIA DEL
RIESGO”, Athenea Digital, 17(2): 79-94 (julio 2017): Pp. 79-93. Es decir, se enfocan mas en la Gambling culture
(cultura del azar) como un orden especifico en donde proponen que esa cultura de los juegos de azar no sélo
inmiscuye a algunos establecimientos como el Casino, las cantinas o la loteria nacional sino que se presenta
de manera rutinaria en la vida cotidiana al menos de la sociedad occidental por una amplitud de la cultura del
riesgo que impregna la sociedad contempordanea. Este articulo es uno de los mejores ejemplos de la idea que
planteamos: casinos, juegos de azar, apuestas son ordenes diferentes que necesitan su estudio por derecho
propio en el caso de Vacchiano Mattia y Mejia Carlos es el de la cultura de los juegos de azar. Aunque lo que
discrepamos de los autores es que exista eso que llaman aspectos patoldgicos inherentes a estas prdcticas de
juego. Ya que en esta tesis debatimos y ponemos en cuestion ese postulado.
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azar ya que tienen diferentes formas de realizacion en los establecimientos, por ejemplo, el cubilete o
baraja espafiola o poker en las cantinas es muy diferente al juego de cartas en el casino. Aunque en
el casino se encuentren juegos de azar y apuestas no quiere decir que pertenezcan a un mismo orden
sino a ordenes distintos y no por estudiar alguno se estudian los demas sino mas bien estudiar al
casino es estudiar una forma especifica de vida interaccional en donde hay formas de apuestas y de
juegos de azar que son muy diferentes a las apuestas fuera del casino y que disciplinas como la
psiquiatria o la psicologia han adjudicado a dichas préacticas una forma patologica per se.

La ludopatia es una definicién conceptual muy reciente que se argumenta como una enfermedad
muy similar a la diabetes o como hecho objetivo por si mismo dentro del individuo, una conjetura que
se pondra a prueba en este ejercicio de investigacion. Por lo que nuestro objetivo general es conocer
el modus vivendi interaccional dentro de los limites fisicos y fijos del casino para comprender el sentido
de lo que hacen las personas asi como sus normas de coexistencia y responder a la cuestion ; Como
se organiza la vida social dentro del casino especificamente los contactos fisicos unos con otros? Asi
conociendo la organizacién interaccional dentro del casino podremos acércanos a la respuesta de la
cuestion de ¢Como es posible la situacion de la ludopatia? En otras palabras el objetivo refiere a
comprender el mundo social, principalmente, la forma organizada de los participantes dentro del casino
para desmitificar la situacion de la ludopatia “en” o “dentro de” los individuos. En este sentido los
analisis sobre esta cuestion en su mayoria se abordan como juegos patolégicos, clasificados como
enfermedad mental progresiva y cronica de manera incurable empero por qué no mirar primero al
casino para saber ;Como es posible que las practicas dentro del casino se consideren patoldgicas
ergo enfermedad mental? ;Por qué no estudiar primero esas formas interacciénales dentro del casino
antes de adjudicarles un rotulo de enfermedad mental? ;Qué es la enfermedad mental? ;A qué nos
referimos con ludopatia como la clasificacion de un juego problematico? La situacion social de la
ludopatia parece ser que tiene que ver con una predisposicion organica e incluso genético hereditaria,
pero, ¢ Qué pasaria si lo que llaman ludopatia no fuera nada més que una palabra que se cuelga en
un perchero? ¢ Por qué no mirar lo que hay de tras del velo? Y 4 Si lo que llaman ludopatia no tuviese
nada que ver con una predisposicion organica ni mucho menos psicolégica individual, qué seria del
fendmeno? Por lo tanto partimos de la idea de que para imputar un rotulo de enfermedad mental como
la ludopatia a unas practicas puestas en escena dentro de los limites fisicos del casino, cabria al
estudio, analizar primero dichas préacticas y/o modus vivendi interaccional o vision auto justificada para
posteriormente llegar a la visidn prejuiciada de la ludopatia.

Este ejercicio de investigacidn sugiere optar por abordar la vida cotidiana en el casino para interpretar
la subjetividad de las personas involucradas —principalmente usuarios- en su ritmo habitual y
desmitificar la situacion de la ludopatia, de igual manera en este estudio no se contempla el juego de
azar ni las apuestas en su orden primario sino la organizacion social dentro del casino o en otras
palabras; aunque dentro del casino existan formas de apuestas y juegos de azar no implica que se
analicen en su orden complejo y completo ya que seria otro objetivo.

*kk

Sobre los aspectos teoricos: i Qué modelo tedrico se utilizd para abordar el tema de Interacciones
en el casino; situacion de la ludopatia y por qué no otros que también se han acercado al casino desde
la sociologia? los modelos tedricos aqui abordados no estan ordenados de manera secuencial sino



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

solamente pronunciados no es que tengan mas relevancia de un orden de mayor a menor. Como he
dicho el casino tiene diferentes orientaciones teéricas con las cuales puede ser abordado asi como
diferentes disciplinas, en este sentido partimos de la sociologia para un acercamiento a la realidad
empero dentro de ella misma existe una pluralidad de modelos tedricos para la comprension y
explicacién del fendmeno, encontramos tres basicos que tienden a explicar ciertas partes del
fendmeno pero son limitadas desde su modelo mismo: a) la accion racional, b) la accion normativa y
c) la teoria de los juegos. Comencemos con la primera.

El modelo de la teoria de la accidn racional esta basada en tres premisas basicas, supone una base
teleoldgica?, subsume la accion a la esfera racional y hace del individuo un todo auténomo. En tanto
a la primera nunca se espera un fin dentro de una accién ya que, como argumenta Hans Joas, solo es
difusamente teleologica, si es que se quisiera poner en esos términos. Mas en especifico hablariamos
de contingencia situada en donde la accion no siempre tiene un fin en singular sino en plural de hecho
podemos decir que no todas las acciones buscan algun fin sino que la contingencia puede permitir
que el camino o desarrollo mismo de la accion sea lo buscado. En tanto a la segunda premisa el
modelo racional surfea mas a un tipo ideal weberiano alejado de la realidad ya que es muy dificil
encontrar acciones de ese tipo son muy pocas las que se ajustan a dicho modelo, es decir, no toda la
gente ni en todo momento se hacen célculos racionales, finalmente este modelo de accion racional
hace del individuo un ser auténomo e independiente de los demas es por si mismo un individuo y no
mira que las personas son sintesis de lo social, que existe antes de que una figura natural nazca un
mundo ordenado, normativizado, institucionalizado y socialmente aceptado que en consecuencia de
las interacciones la persona puede emerger, un ser siempre es un ser con otros®. Un individuo no es
por tanto independiente sino interconectado, de esta manera el modelo de accién racional no da
cuenta de dicho orden social anterior al individuo, no dilucida la situacion como importante que permite
la posibilidad de una accién contingente y su modelo racional en la vida social real es muy poco
aplicable.

Algunos de los autores que se relacionan con dicho modelo tienden a proponer a Jon Elster a la
cabeza, nosotros pensamos que Elster es uno de los mayores criticos a dicho modelo més no un
ferviente representante: “la teoria de la eleccién racional tiene menos capacidad explicativa de lo que
yo suponia [...] Si bien soy critico de muchas explicaciones basadas en la eleccion racional, creo que
el concepto de eleccion es fundamental™. Aqui podemos observar que la teoria de la accion racional
excluye la subjetividad” de los actores cosa que Elster no hace, por lo tanto hablariamos que nuestro
autor trabaja desde un individualismo posicionado en una sociologia analitica muy diferente a ese
modelo de accion racional de la economia estandar. Ahora bien, aunque Elster propone criticas
fervientes desde su sociologia analitica sélo se enfoca en los andlisis de interacciones entre
racionalidad, emocion, preferencias y normas sociales de la accién individual y sus desviaciones, es

4 Véase Farfan Rafael, “Ni accién ni sistema: el tercer modelo de accidn de Hans Joas”, Revista Socioldgica
perspectivas contempordneas en la teoria social, Mayo-agosto de 1999 Vol. 40. Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, México D.F. Pp. 35-65

> Simmel George, Estudios psicoldgicos y etnoldgicos sobre la musica (Buenos Aires Argentina: Editorial
GORLA, 2003)

6 Elster Jon, La explicacién del comportamiento social. Mds tuercas y tornillos para las ciencias sociales
(Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2010) Pp. 19

7 Siguiendo a Alexander Parsons fue uno de los mayores criticos a la teoria utilitarista de la eleccién racional
tratando de devolver la subjetividad a los individuos lograndooslo parcialmente. Alexander Jeffrey, Las teorias
socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2008) Pp. 27-38

v
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decir, a por qué una persona se puede desviar de la norma social por lo que buscara los mecanismos
psicoldgicos subyacentes en el juego patologico.

Hacer esto podria darnos un acercamiento al fenomeno estudiado pero cambiaria de curso nuestro
objetivo, ya que, Elster s6lo se preocupa por las preferencias —aunque correlaciona a las normas
sociales- de la accion individual a desviarse por lo tanto dejaria de lado el estudio de la vida intima del
casino y la imputacién de la ludopatia a dichas practicas, mas aun la accion individual nunca es en su
totalidad individual sino siempre es interconectada por marcos antecesores al propio individuo. Elster
podra indagar sélo un aspecto muy pequefio del fendémeno?8 que no abarca ni casino ni ludopatia.

En segundo lugar encontramos la accion normativa que tiene un modelo mas amplio, argumenta
Joas?®, que el de la accién racional. Ya que trabaja sobre dos premisas basicas, la primera es que da
la existencia de un orden social establecido antes que el individuo mismo y la segunda es que toda
cuestion normativa aceptada socialmente guia la accion, es decir, subsume la accion ante la norma.
Aunque este modelo amplia una organizacion social preexistente al individuo tiene dos limitaciones,
la primera de ellas es que si bien el mundo social ordenado aparece anterior al individuo el proceso
de socializacion se torna de manera pasiva y hasta cierto punto estatica, por lo tanto todo lo que
dictamine esa normatividad seré llevada a cabo al pie de la letra, este modelo no explica la manera en
que aplicamos los valores y las normas, mas aun ve en las normas un todo dimensional mientras que
si bien las normas sociales se encuentran en cualquier orden son harto heterogéneas y por no seguir
algunas se puede o no ser sancionado. Asi, si pensamos que existe un sistema social que con sus
prerrequisitos, principalmente el tercero de satisfacer las necesidades minimas que alude Talcott
Parsons, mueve a los sujetos estariamos hablando de homunculos y unos cultural dopes.
Coincidentemente con el modelo de accidn racional que es muy poco aplicable a la realidad de
acuerdo con Joas el modelo de accién normativa —representado por el estructuralismo y estructural
funcionalismo aunque en algunos casos se propone al funcional estructuralismo y Joas arremete
también al matrimonio infeliz del funcionalismo y la hermenéutica de Habermas- por lo regular se
trabaja en un nivel meta-teérico y sus referentes empiricos son escasos o carentes, el modelo es muy
abstracto que se explica asi mismo. Asi por ejemplo la accién normativa podria explicar el orden de
normas y valores que inmiscuyen al casino pero no lograria indagar como es posible que esas normas
se lleguen a aplicar en el modus vivendi interaccional del casino.

Finalmente la teoria de sociologia del juego es otro modelo tedrico que bien podria enfatizar el casino,
empero, es un modelo muy amplio que puntualiza en el juego entendiéndolo como una actividad
humana que se inscribe en politicas del estado. El punto central de dicho modelo hasta el momento
ha sido el deporte —alude Elias- entendido como situacién de competencia que requiere formas de
control. La sociologia del juego se ha enfocado a dos polos el primero es a la cuestion del deporte
organizado de manera compleja y completa que sélo abarcaria una pequefia parte del casino -aquellos
que participan el juego de cartas como deporte- aunque encontramos un problema ya que si l0s
involucrados en el deporte hacen de esa actividad una labor para ganarse la vida hablariamos de
trabajo, y, por otro lado ven al juego como una actividad diferenciadora de los animales asi la
sociologia del juego nos podria llevar hasta el juego de los infantes como una actividad subjetiva propia
de la naturaleza humana que por lo tanto queda fuera de los objetivos de la presente investigacion.

Si bien Elias no trabaja sociologia del juego sino del deporte y ocio propone una clasificacion
preliminar del tiempo libre -muy indispensable para el casino- en cinco tipologias: a) trabajo privado y

8 Al respecto se podrd ver con mayor puntualidad las criticas a Elster en el capitulo cuatro.
% Joas Hans, Teoria social. Veinte lecciones introductorias (Madrid, Espafia: Editorial Akal, 2016)
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administracion familiar, b) descanso, c) satisfaccidn de las necesidades bioldgicas, d) sociabilidad y e)
actividades miméticas o de juego. Solo dentro de la ultima tipologia entraria la vida del casino y no
solo se refiere a ella sino al teatro, al cine, cazar, pescar, bailar, ver television' el problema radicaria
que no hay un analisis propio del casino sino que se buscaria la emocion ludica de la esfera mimética
que seria comun a todas las actividades antes descritas. Asi desde esta ptica el ocio y la emocion
serian el analisis del casino. Elias y Dunning, podrian dar una apertura al acercamiento del fenomeno
mas amplia que los modelos de accion anteriores empero en su obra Deporte y ocio en el proceso de
civilizacion terminan por llegar a la dinamica deportiva del juego y su acercamiento de ocio y emocion
no serian un anélisis exclusivo del casino.

Todos los modelos tedricos descritos nos muestran solo partes del fenémeno del casino mas sin en
cambio si se usa el modelo interaccional con enfoque situacional nos permitiria ver el mundo social
dentro del casino principalmente el de los contactos cara a cara, podriamos ver hasta los rincones
mas oscuros Yy dar luz para disparar a dos blancos: el modus vivendi interaccional dentro del casino y
asi saber como es posible que rotulan de patoldgicas dichas préacticas.

*kk

Sobre el texto: el texto esta estructurado en seis partes, la primera es el capitulo uno que responde
a nuestra posicion tedrica del interaccionismo situacional, porque ese modelo puede ayudar a
comprender el fenémeno del casino. Se hace una discusion tedrica extensa en torno a que es €so
llamado interaccionismo situacional y con qué otras orientaciones sociolégicas debate hasta llegar a
su quintaescencia. En el capitulo dos se realiza una descripcion de la vida social interaccional
organizada dentro de los limites fijos y fisicos del casino desde lo que se ve a simple vista como los
simbolos de status, roles, las caracteristicas de los casinos hasta los mundos secretos, sistema de
apuestas y perdida de roles. En el capitulo tres, cabe aclarar, que, la tesis en un principio no
contemplaba este capitulo pero en el trabajo de campo se vio un comportamiento harto repetitivo por
lo que fue necesario y obligatorio hacerlo, se analizan los elementos rituales de la interaccidn en
algunos jugadores como el Black Jack y el Poker asi como la interaccion hablada en el Black Jack. Se
anticipa un cambio de orientacion tedrica para el tratamiento de la comunicacion partiendo de su
acepcion limitada y tradicional.

En el capitulo cuarto se hace un analisis exhaustivo de las premisas basicas de la ludopatia para
desmitificar su existencia “en” los individuos asi como un recorrido de la psiquiatria y las enfermedades
mentales para buscar el lugar de la ludopatia. En la parte cinco se tiene un post scriptum que podria
equipararse a las conclusiones empero como no manejamos hipétesis se trabaja un analisis de la
carrera de los simbolos de status en el casino, tratando de no pre juzgar la historia, regresamos
solamente hasta el siglo XVII para rastrear dicha carrera siempre contemplando la historia como
contingente. El post scriptum permite revisar ciertas cosas faltantes en el extenso del texto de manera
puntual por lo que no es un capitulo mas o unas conclusiones sino sortear ciertos fallos o deslices del
texto. Finalmente la parte seis es un anexo dedicado a la metodologia que ayudo a abordar el
fendomeno desde el método inductivo situacional, observacién participante no sistematica naturalista,

10 Elias Norbert y Dunning Eric, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacién (México D.F.: Editorial Fondo de
Cultura Econdémica, 2014) Pp. 117-118
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etnografia multi-simultanea, diario y trabajo de campo desde 2015 a 2017 hasta el uso de
documentales, peliculas y literatura.

Las seis partes que forman este escrito atafien a la vida organizada, especialmente el orden de
interaccion y situacion, dentro de los limites fisicos y fijos del casino asi como del rotulo imputado de
patoldgico a las practicas que acontecen dentro del establecimiento. La redaccién fue conjunta, es
decir, todos los capitulos tratan de esa esfera de actividad, y tienen una relacion secuencial, en cada
uno hay algo del anterior a la vez que cada uno propone su propia perspectiva, tiene la finalidad de
leerse de manera conjunta no para rastrear un todo sino para los resultados en concierto, asimismo
puede leerse por separado para concretarse en una actividad especifica. El capitulo uno propone una
orientacién relativamente nueva para viejas formas de pensar el orden de interaccion como fenémeno
susceptible de analisis por derecho propio, por lo que se presenta un marco de referencia en demasia
extenso que es necesariamente abstracto y cansado, el capitulo dos dispara al casino como
establecimiento social desde los conceptos de modernidad y ciudad para llegar a describir el modus
vivendi interaccional dentro del casino. El capitulo tres se enfoca en tres tipos de interaccion, la
hablada, la ritual y la connivente, el capitulo cuarto trata de la psiquiatria y la ludopatia desmontandola
sociologicamente como un mito de cuatro hélices, el post scriptum trata de la carrera de los simbolos
de status en el casino desde el siglo XIX al siglo XXI, finalmente el anexo trata sobre metodologia
aplicada para la presente investigacién. Si el lector decide leerlo de manera secuencial las seis partes
no abarcan lo que tienen en comun sino més bien son tablados de soporte que preceden y definen el
siguiente capitulo para al final tener un concierto del modus vivendi en el casino correlacionado con la
psiquiatria y la ludopatia. Si por el contrario se decide leerlo por separado, o algln capitulo en
especifico, se encontrara con un pequefio resumen de lo que ha precedido, de esta manera el lector
podra enfocarse s6lo en alguna de las seis partes del cuerpo del documento, sobre teoria, sobre el
casino, sobre la interaccidn hablada, ritual o connivente, sobre el mito de la ludopatia, sobre historia e
interaccionismo o sobre metodologia aplicada a la investigacién. Su propésito asi es doble, uno
secuencial que lo lleva a la comprension del tema del casino y ludopatia en concierto y otro aislado
que permite leer los capitulos con su propia perspectiva de ellos para profundizar sobre ellos.

De esta manera es como se estructura nuestro escrito, pensamos que todo lo descrito en el texto en
tanto al terreno de la interaccion situada es muy vigente y es capaz de generar interesantes
investigaciones y resultados en este caso sobre el casino y la supuesta adiccion sin substancia que
se imputa a las practicas sociales. Es momento de comenzar con eso que hemos aludido de
interaccionismo situacional.

Vil
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|. El orden de interaccién y situacion; desde el
punto de vista del interaccionismo situacional

La interacci6n social puede definirse en sentido estricto como aquella que se da exclusivamente en las
situaciones sociales, es decir, en las que dos 0 mas individuos se hallan en presencia de sus respuestas
fisicas respectivas.

Erving Goffman

Hablar de sociologia

El objetivo del presente capitulo es desarrollar y describir la postura socioldgica del interaccionismo
situacional como marco para explicar el orden de interaccion en el casino y la situacion de la ludopatia.
Para esto la sociologia tiene una pluralidad de teorias, que son mas bastas y mejores que un
dogmatismo!, diferentes escuelas de pensamiento y de actividad asi como una revisién constante en
cada momento historico determinado de los clasicos y sus teorias para los analisis contemporaneos
de cada época, verbigracia, Randall Collins y los rituales, Maffesoli y las formas simmelianas entre
muchos otros mas. Por lo que tendremos que hacer un rastreo teorico del interaccionismo situacional
y de donde viene.

Esto nos lleva a un primer cuestionamiento, si, tal como indiqué, que la teoria social, principalmente
en sociologia, es de suma importancia su revision cada momento historico determinado ;Qué de
importante tiene que ver esta revision de los tedricos y sus teorias sociales (clasicas) con los
problemas de la sociologia moderna? “Cémo indico Durkheim en el prélogo a un libro de su colega
Hamelin sobre Kant, quien desee escribir con exactitud el pensamiento de hombres de una época
distinta de la suya, se encuentra con un dilema”2. Este dilema el profesor Anthony Giddens lo aborda
de dos maneras: a) conservar la terminologia del autor, es decir, tratar de ser lo mas fiel a su forma
de pensar o, b) modernizar y actualizar la terminologia para poner en con-texto dicho pensar, tanto
una como otra corren sus propios riesgos, en tanto la primera puede parecer —de acuerdo con
Giddens- anticuada o bien sin trascendencia alguna en tanto escribir lo mismo que ya se ha dicho,
mientras en la segunda se corre el riesgo de que la interpretacidn no sea tan fiel que se distancie de
la forma de pensar del autor. En esta oposicion optaré por tratar de ser lo mas coherente con él con-
texto y la fraseologia original de las teorias sociol6gicas, aunque en este caso —a mi juicio- se
encuentra otro riesgo; la traduccion al habla castellana, ya que hay muchos términos anglosajones,
franceses 0 alemanes que no tienen existencia de la misma manera en los paises hispanos, por lo
que me remitiré exclusivamente no a los términos en si de los tedricos socioldgicos sino a las
traducciones que hacen de ellos, a estas traducciones son a las que intentaré ser lo mas fiel posible.

! Giddens Anthony, En defensa de la sociologia (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 2000) Pp. 21
2 Giddens Anthony, El capitalismo y la moderna teoria social (Espafia: Editorial LABOR, 1994) Pp. 10
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En ciencias sociales y particularmente en la sociologia las teorias no son estaticas ni se puede hablar
de ellas como pasadas o muertas, en ciencias naturales todas las teorias —o al menos hasta el siglo
XX-, tal como lo demostré Kuhn, pertenecen a paradigmas conmensurables o inconmensurables, y i
estos entran en crisis se tiene que establecer otro paradigma que sea aceptado y validado por la
comunidad cientifica. En sociologia no hay paradigmas a la manera de Kuhn ya que estos no se
refieren a la naturaleza de las teorias en ciencias sociales, “hablo de “perspectivas” o “tradiciones” y
no de “paradigmas’, porque cuando Kuhn introdujo la nocion de paradigma en la filosofia de la ciencia
utilizé el término como referencia para las ciencias naturales™. Las teorias en ciencias sociales y
propiamente dicho en sociologia son plurales, de hecho, hasta llegan a ser harto contradictorias, sus
interpretaciones varian constantemente, se pueden dejar de lado y luego regresan mas fuertes,
mutatis mutandis, se ponen de moda pero nunca se habla de teorias muertas o superadas en su
totalidad.

Las teorias en sociologia explican el contexto actual e histérico de sociedades de manera critica,
histdrica, interpretativa, objetiva y comparada, es por ello que Giddens alude a que la sociologia tiende
a ser irritable* porque sus explicaciones no dejan nada por supuesto, es mas, desafia todo lo que se
presenta en la realidad. Las teorias sociales principalmente de sociologia, tal como Zygmunt Bauman
lo ha mencionado, son “una conversacion con la experiencia humana™ que da cuenta de —Erfahrungen
como Erlebnisse®- un mundo construido en términos historicos —es por eso que es necesario
devolverle el caracter histérico —de acuerdo con Giddens-, por ejemplo a Durkheim-. Propiamente
dicho, las teorias sociales no se limitan a sociedades geo-territoriales sino a acciones sociales
(Weber), lucha de clases (Marx), hechos sociales (Durkheim), formas de sociabilidad (Simmel), leyes
sociales (Tarde) que, claro, dan cuenta de posiciones socio-politicas de sociedades determinadas,
pero esto no limita a que la explicacion —por ejemplo- de Marx, en tanto la historia como lucha de
clases sociales, sblo sea exclusiva para Alemania.

Ademas, las teorias no solo se limitan a la sociedad coetanea en la que se da la explicacion sino que
trabajan en multiples dimensiones, es por ello que hemos definido los cuatro momentos por los cuales
pasan las teorias socioldgicas: a) historicos, este primer momento contempla la posicidén determinada
de los autores, sus preocupaciones e intereses, aunque, no sélo se remite a su con-texto sino que
permite dar cuenta del cdmo y porqué de la posicion del autor, b) dan explicacion critica, historica,
comprensiva y comparada de la sociedad actual en la que se encuentran, c) las teorias sociales
pueden romper barreras histérico-culturales, es decir, un fendmeno no se limita a la sociedad aludida
sino que también sucede en otras, con sus diferentes formas claro’. Este tercer momento por el que

3 Giddens Anthony, En defensa de la sociologia (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 2000) Pp.20

4 Giddens, En defensa de la sociologia, 11

5> Bauman Zygmunt, ¢ Para qué sirve realmente...? Un sociélogo (Espafia: Editorial Paidds, 2014) Pp. 22
 Bauman refiere con estas dos categorias tanto a lo que me ocurre a mi cuando interactud con el mundo o
aquello que experimento en dos momentos: a) la experiencia no procesada que es la informacién sobre el
mundo externo al sujeto y b) la que procede de “dentro” del sujeto.

7 No pretendo aludir a otras teorias, sino, estoy hablando especificamente de la sociologia y, estos tres
momentos son una reflexion de lo que pasa con las teorias, Popper o Habermas trabajan con este tema pero
desde distinto enfoque, por ejemplo también estdn los debates entre Erklaren y Verstehen. Ademas este
modelo de los momentos de la teoria es flexible para una revisién de los clasicos, verbigracia, el primer
momento alude a la postura politica, histérica, econdmica, biografica, es decir, contextual del autor, el
segundo momento alude a la construccién de la teoria y el tercer momento a las barreras histdrico-culturales.
Con esto no quiero decir, que las teorias deban adaptarse a este modelo, sino todo lo contrario, este modelo
debe construirse y re-construirse para adaptarse a otras teorias.
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pasan las teorias no se limita al momento historico de quien la postula, de hecho lo trasciende. En
este punto encontramos un momento mas: el esquema critico; que refiere a las distintas
interpretaciones que sus detractores tanto como herederos espirituales dan a las teorias ¢ Por qué es
critico? Porque es ahi donde existe un momento de lucha, comprension y reflexividad de lo que quiso
decir el tedrico y ademas, de como se le interpretara en un momento que no es el suyo, lo que quiero
decir, es, que el rompimiento de barreras historico-culturales es un campo critico y de critica de
relaciones sociales entre los detractores y herederos espirituales. Algo parecido alude Jurgen
Habermas al afirmar que no importa tanto el contenido informativo de las teorias sino la reflexién que
se hace en ellas y que hacen de ellas. A la vez la revision critica de las teorias nos permite, de acuerdo
con Reinhard Bendix, observar la formacion de conceptos en sociologia y re-construir algunos mas?,
verbigracia, las clases sociales en estratos o los nuevos pobres segun Bauman, y d) las teorias pueden
pasar por estos momentos, pero, la historia de la ciencia social nos ha demostrado que también se
olvidan, se silencian o se desechan, este cuarto momento responde a diferentes drdenes e intereses®
de oscuridad o sombra, “escotomas”, aunque, la historia nos muestra que pueden ser re-descubiertas
mas tarde.

Ahora bien, a la vez, hemos aludido grosso modo un punto de vista de las teorias socioldgicas pero
¢ Como es posible la sociologia? o ;Cdémo hablar de sociologia? De acuerdo con el maestro Georg
Simmel, ésta tuvo su novedad al ser una ciencia de todo lo humano', pero, esto sélo fue un puchero
reduccionista al echar en un gran saco “todas las ciencias historicas, psicoldgicas, normativas, y se le
puso al recipiente una etiqueta que decia: sociologia. En realidad sélo se habia ganado un nombre
nuevo’!, es mas, la sociologia tal como la concebia Auguste Comte, no sélo tenia estas ciencias que
argumenta Georg Simmel, sino, también las ciencias fisicas, a la vez, este positivismo decimononico
proponia un monismo metodoldgico entre ambas ciencias. Este error —de acuerdo con Simmel- se
funda en un mal hecho interpretativo, o absoluto, ninguna ciencia puede abarcar el todo absoluto, por
qué esperar estas mismas razones en la sociologia, mas sin en cambio vemos en ella no la gran
quintaescencia de todas las ciencias ni de un objeto nuevo nacido por generacidn espontanea sino
una ciencia que desafia todo lo dicho y vislumbra nuevas formas de mirar el objeto ya existente
ademas de poner a prueba las explicaciones ya dadas por otras ciencias, vemos que la sociologia se
funda "en la idea de que el hombre debe ser comprendido como ser social, y en que la sociedad es la
base de todo acontecer histérico, no contiene la sociologia ningun objefo que no esté tratado ya en
las ciencias existentes, sino es sélo un nuevo camino para todas ellas™2.

Este nuevo camino, ya lo habia explorado Karl Marx al aludir a la relacién social como fundamental
para la investigacion de todo comportamiento's, entendiendo por social “cooperacion de diversos
individuos, cualesquiera que sean sus condiciones, de cualquier modo y para cualquier fin"14, es decir,
la nueva forma de mirar al objeto era y es lo social, todo aquello que es construido de manera dialéctica

8 Bendix Reinhard, La razén fortificada (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 1975) Pp. 136-162
9 A esto Oliver Sacks piensa que el escotoma histérico o cultural es un «agujero en la memoria» refiriéndose
no soélo a la ciencia natural sino a la ciencia en general.

10 Simmel Georg, Sociologia: estudio de las formas de socializacién (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014) Pp. 100

11 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 100

12 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 101

13 Marx se referia a comportamiento y no a conducta porque sélo los humanos se comportan ante otros.

14 Marx Karl, La ideologia alemana (México D.F.: Editorial Quinto Sol, 2000) Pp. 25
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fundamental entre dos 0 méas personas'®. Este social nos lleva a empezar y terminar en la sociedad
por lo que “si ha de existir una sociologia como ciencia particular, sera necesario que el concepto de
sociedad como tal, por encima de la agrupacioén exterior de esos fenémenos, someta los hechos
sociales histdricos a una nueva abstraccion y ordenamiento™, por lo que el enfoque es relacional.

Hablar de sociologia, como hemos sugerido, nos remite a la sociedad pero ;,Como es posible ésta?
Segun el maestro Simmel la sociedad es posible alli donde los individuos entran en accion
infinitamente reciproca unos con otros, un “hacer y padecer’!?, pensar de esta manera cambia la visién
decimononica sustancialismo por ver ahora a la sociedad ya desde una optica de unidades de
interaccion, es por eso que Simmel arguye que la sociologia reclama para si las formas de
socializacion. Mas aun, no hay sociedad absoluta, claro, en el sentido de un supuesto para que surjan
los diversos fendomenos sociales pues no hay nunca acciones reciprocas absolutas’8. Las formas de
accioén infinitamente reciprocas'® permiten que la sociedad “se manifieste en status nacens, claro es
que no en su origen primero, histéricamente inasequible, sino en aquel que trae consigo cada dia y
cada hora®, de igual forma estas acciones infinitamente reciprocas e infinitamente pequefias de
persona a persona es lo que determinan que la sociedad sea irrompible y en continuo status nacens?!.
De hecho el mismo Bruno Latour y Eduardo Viana Vargas al trabajar muy de cerca con el pensamiento
del profesor Gabriel Tarde argumentan que éste trabajo la sociologia infinitesimal, es decir, su
pensamiento estaba basado en un individualismo siendo lo mas pequefio lo mas complejo mientras
que lo macro queda como categoria residual y a expensas de lo micro, algo similar a Georg Simmel.

Ahora bien, lo propio, de acuerdo con el maestro Simmel es que para que sea posible la sociedad
necesita de tres a priori. El primero es un “otro generalizado’? que implica que una persona siempre
se forma de otras de modo generalizada, esto de acuerdo con que nunca nos representamos
plenamente, es decir, las personas —de acuerdo con Simmel- se construyen semejante a otro
fragmentario, generalizado, no pleno y, nos formamos una imagen de otro que no es idéntica a su ser
real -apariencia- sino una imagen con trozos que conocemos de él ergo todos somos fragmentos de
ese otro generalizado?3. Esto implica que no vemos a las demas personas puramente como individuos
sino con atributos porque el contacto unos con otros es a través de un velo social, asi de esta manera
la realidad queda velada por la generalidad social?4. El segundo a priori es en torno a la manera de
verse y actuar, es decir, las acciones infinitamente reciprocas e infinitamente pequefias de las cuales
estamos formados por lo que cuando un individuo entra en el campo perceptivo y situacional de otros
co-participes, una especie de responsabilidad le cae encima “obligandole”, de cualquier manera y en
cualquier modo a interactuar mostrando gestos, rituales, informacién o recursos seguros para entablar

15 Hasta ahora la o el lector se dardn cuenta de las categorias usadas en tanto a la referencia de las entidades
sociales cdmo: personas, individuos o actores. Esto debido a la postura tedrica interaccionista situacional a la
cual nos adscribimos, que aludiremos mds adelante en este capitulo.

16 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 102

17 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 103

18 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 107

19 El profesor Gabriel Tarde se encuentra dentro de esta dptica al referiste a una sociologia infinitesimal en su
monadologia y sociologia.

20 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 113

21 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 114

22 | |ector o lectora familiarizado(a) con la terminologia dard cuenta que este concepto lo trabaja Georg H.
Mead es sdlo que un tanto diferente. Mas tarde tocaremos esta terminologia desde Mead.

2 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 124-125

24 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 126
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un marco conversacional?®. Finalmente, para que la sociedad sea posible se debe entender que ésta
es un producto de elementos desiguales, de grupos heterogéneos y de conflicto, aunque claro, el
maestro Simmel argumenta que esta desigualdad tiene la cualidad de aparecer de manera ordenada.
La vida es inquieta?® y necesita formas para poder existir, por lo que la vida no transcurre
psicologicamente sino fenomenoldgicamente en términos de interacciones infinitamente reciprocas e
infinitamente pequefias.

Hablar de sociologia es centrarse no en la idea de un nuevo objeto, eso es una cuestion bastante
baladi, sino, en las interacciones infinitamente reciprocas, en el cara a cara refiriéndose siempre y en
cada momento a los procesos historicos de las formas de sociabilidad y sus macro cristalizaciones
para que atestigiien las mismas formas y exponerlas de manera momentanea sub specie
aeternitatis?’, ergo demostrar su forma duradera como proceso socio-histérico. Pero este referente
histdrico puede ser no oficial porque lo que importa no es el documento en si sino la manera de mirarlo,
el maestro Simmel alude a buscar en la historia ejemplos no reales ,sino mas bien, posibles.
Permitaseme un comentario final, esto es hablar de sociologia, es tomar posicidn pero claro, esto no
es dogmatismo, sino que la sociologia tiene varias orientaciones harto contradictorias que a juicio del
profesor A. Giddens es lo que la enriquece y no le permite morir, ademas el regreso y constante
revision de las teorias clasicas —a mi juicio- es lo que permite que la sociologia no muera. Las
diferentes escuelas tanto de actividad como de pensamiento atienden a diferentes ordenes de la
sociedad: estructura, interaccion, econdémico, cultural, religioso entre muchos mas ordenes, y no por
estudiar uno se estudian los demés por lo que para hablar de la sociologia nos llevé grosso modo a
tres aspectos: la teoria, la sociedad y la sociologia misma o en otros términos ciencia-vision-objeto,
ademas la forma de ver el objeto desde la sociologia no es unica. En este informe optaremos por la
orientacién de la teoria interaccionista y en particular el interaccionismo situacional debido a la
naturaleza de la investigacion “el orden de la interaccidn y situacion”. Nuestra justificacion parte de un
principio interaccional de formas y falibilismo, asi como un intento tedrico por justificar y promover el
Interaccionismo situacional como orientacion sociologica para el analisis de un tipo de orden social; el
de interaccion y situacion.

Un acercamiento a la teoria interaccionista

He argumentado que parto, para esta investigacion, de la sociologia y particularmente de la
orientacién interaccionista situacional, pero antes de llegar a examinar ésta, hablaré de la teoria
interaccionista como sui generis de dicha orientacion. Hablar del interaccionismo y su teoria
interaccionista, es hablar propiamente dicho de una “sociologia nativa de los Estados Unidos”28, mas
no por eso homogénea, Richard Bernstein argumenta que una escuela que se dedica a pensar
comparten internamente ciertas caracteristicas —aunque no por eso harto contradictorias- estos son,
los ismos, “la ventaja de esta forma de hablar radica en que nos permite rotular posiciones filosoficas,

25 Esto posteriormente el maestro Erving Goffman lo desarrollard en sus concepciones sobre el orden de
interaccion.

26 Acerca de la vida véase Simmel Georg, Intuicién de la vida, (Argentina: 12 edicidn, editorial Terramar, 2004)
27 Al respecto véase la introduccidn de Gina Zabludovsky a la obra de Georg Simmel, Sociologia: estudios sobre
las formas de socializacion.

28 Collins Randall, Cuatro tradiciones socioldgicas (México D.F.: Editorial casa abierta al tiempo Universidad
Autonoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, 1996) Pp. 256
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orientaciones y tesis que presumiblemente comparten caracteristicas distintivas”?®. Tendremos que
diferenciar més adelante los “ismos” de pensamiento y de actividad.

Pensar en el interaccion-ismo, es llevarlo a una posicion conceptual, filosofica, teérica y sociologica,
aunque, se puede correr el riesgo de ver a los “ismos” como un nucleo duro, preciso y particular de
pensard, es decir, no existe nada homogéneo en un “‘ismo”, esto incluso para la misma filosofia, por
lo tanto “puede parecer recomendable liberarse de todo discurso de los “ismos” en funcion de evitar la
confusion de ambigiiedad y vaguedad. Sin embargo esto también empobreceria nuestra habilidad de
entender lo que tomamos por posiciones y pensadores que, a pesar de diferencias significativas,
comparten rasgos traslapados importantes™!. Por lo tanto un “ismo” es una escuela no sélo de
pensamiento sino de actividad harto contradictoria que permite posicionar a un grupo de pensadores
interesados por un orden, en este caso la interaccidn, jes por eso que el interaccionismo tiene
existencia y realidad de ser (representacion social)! En su forma moderna se le conoce gracias a la
mencion de Herbert Blumer en 1937 de interaccionismo simbdlico pero “de una u otra forma ha estado
presente en la mayor parte de este siglo [XX], y sus origenes intelectuales son aun mas lejanos”32.

Ya hemos hablado de que el interaccionismo es una escuela que nos permite acércanos a posiciones
de fendmenos especificos, pero no hemos dicho nada de sus origenes. Tal como Randall Collins lo
arguye, es una forma de pensamiento exclusivamente estadounidense y tiene sus primeras formas
elementales en la filosofia del pragmatismo. Permitaseme decir, que no sélo fue esta filosofia sino
también cuestiones europeas de sociologia, abordando estas dos partiré posteriormente a su forma
moderna en la entrada de la tercera década del siglo XX.

Del pragmatismo

La filosofia pragmatista tiene sus origenes en el siglo XIX, “el 26 de agosto de 1898, William James
pronuncid un discurso ante la Philosophical Union de la Universidad en Berkeley. A su modo [...]
introduce el pragmatismo en su discurso™33, ese, es el momento en que el profesor James da al publico
académico la introduccién de una nueva filosofia, pero, claro, esta formulacion proviene del filésofo
Charles S. Peirce desde 1878, en un articulo llamado “cémo hacer nuestras ideas claras”. Peirce se
encontraba en un contexto socio-histdrico intelectual muy importante en Massachusetts tanto es asi
que se formd en ese lugar el Metaphysical Club, es ahi donde se introduce el término pragmatista y
su maxima pragmatica. “Considera qué efectos, que puedan tener repercusiones practicas
concebibles, concebimos que ha de tener el objeto de nuestra concepcidon. Entonces, nuestra
concepcion de estos efectos es la totalidad de nuestra concepcion del objeto”34. Peirce pone la accidn
al centro de esta filosofia pero no esta sola, sino acompafiada por simbolos (objeto-signo-interprete)
para vislumbrar las practicas mismas.

29 Bernstein Richard, E/ giro pragmdtico (Barcelona Espafia: Editorial Anthropos, 2013) Pp. 1

30 Bernstein, El giro pragmdtico, Pp. 1

31 Bernstein, El giro pragmdtico, Pp. 1

32 plexander Jeffrey, Las teorias sociolégicas desde la Sequnda Guerra Mundial (Barcelona Espafia: Editorial
gedisa, 2008) Pp. 161

33 Bernstein, E/ giro pragmatico, Pp. 2

34 peirce en Bernstein, El giro pragmdtico, Pp. 3
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Ahora bien, nueve afios después de esa pronunciacion del profesor Peirce, William James da
popularidad al término en una serie de conferencias que posteriormente titulara Pragmatismo Nombre
nuevo de antiguas formas de pensar, asi arguye James: “el término se deriva de la misma palabra
griega, que significa accidn, de la cual nuestras palabras “practica” y “practico” derivan. En 1878, en
un articulo titulado “Cémo hacer nuestras ideas claras”, el Sr. Peirce, después de apuntar que nuestras
creencias son realmente reglas de accidn, es decir, para desarrollar el significado de los pensamientos
solo necesitamos determinar qué conducta a producirse se les ajusta: esa conducta es para nosotros
su Unica significacion [...] Para conseguir una perfecta claridad en nuestros pensamientos de un
objeto, entonces, necesitamos solamente considerar qué efectos imaginables, de un género practico,
el objeto puede suponer —qué sensaciones estamos esperando de él, y qué reacciones debemos
preparar-"3°, Esta formulacién de cdmo hacer nuestras ideas claras refleja el sentido de Peirce por los
signos y la accion.

Aunque, esto no tuvo tal resultado satisfactorio en Pierce, debido a que gracias a James el término
pragmatismo se volvié algo nefasto, por supuesto, existia ya un reconocimiento internacional de esta
postura filosofica con todo y sus vicisitudes, de hecho el mismo Peirce piensa “pero al dia de hoy, la
palabra comienza a vérselas con lo ocasional en las revistas literarias, en donde se ha abusado de
ella del modo mas inmisericorde en que las palabras han de esperar cuando caen en las garras
literarias... Asi pues, el escritor, encontrando su dichoso “pragmatismo” tan promovido, siente que es
el momento de decir adids a su hijo con un beso y liberarlo a su mas alto destino; al tiempo que, en
funcion del propdsito preciso de expresar la definicion original, ruega por anunciar el nacimiento de la
palabra “pragmatismo”, que es lo suficientemente desagradable como para estar segura de los
secuestradores™8. Es preciso apuntar que el pragmatismo ya se usaba de manera tan absurda en
frases como estas ‘el punto pragmatico de...”, “la vision pragmatica de...”, “es pragmatico...”,
‘realizalo de manera mas pragmatica”, es decir, la filosofia pragmatista no habla de hacer las cosas
practicas sino de comprender las acciones de los individuos, de acuerdo con Peirce en el pragmatismo
se ve la parte de la accion, mas no que todo lo existente y visible sea pragmatico. Es decir, de acuerdo
con Lovejoy en 1908 existia una docena mas pilén3” de versiones del pragmatismo, a mi juicio dos
versiones son las fundamentales: “el realismo filoséfico (asociado con Mead) y el pragmatismo
nominalista (relacionado con Dewey y James)"3s.

El pragmatismo que puede definirse como una filosofia donde se mira la realidad dentro del mundo
real, donde se basan y constantemente nos recuerda lo util-accién-practica en este mundo y finalmente
toma en cuenta los objetos-simbolos-interpretes en términos de accion tiene dos posturas: la
nominalista principalmente con James. Este tipo de pragmatismo tiene como base la realidad y sus
sub universos, la realidad como lindero, el analisis de la verdad, la religion o mejor dicho el
pragmatismo como melioristico 3%, método pragmatico® y su principal obra “Principios de Psicologia,
[que] fue publicada en 1890, en dos gruesos volimenes y mil cuatrocientas paginas™!. La perspectiva
nominalista caracteristica de William James y John Dewey insiste que aunque los “macro-fenémenos

35 James en Bernstein, E/l giro pragmdtico, Pp. 3-4

36 peirce en Bernstein, El giro pragmdtico, Pp. 4

37 Lovejoy en Bernstein, El giro pragmdtico, Pp. 5

38 Ritzer George, Teoria socioldgica contempordnea (Espafia: Editorial McGraw-Hill, 1993) Pp. 215

39 James William, Pragmatismo nombre nuevo de antiguos modos de pensar (Madrid Espafia: Daniel Jorro
Editor, 1923) Pp. 275-305

40 James, Pragmatismo nombre nuevo de antiguos modos de pensar, Pp. 43

41 Wells Harry, El pragmatismo filosofia del imperialismo (Buenos Aires Argentina: Editorial Platina, 1964) Pp.
73
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existen, no tienen efectos independientes y determinantes sobre la conciencia y la conducta de los
individuos™2, es decir, conciben al individuo como activo ante las normas, mas auin, como los
creadores.

Por otro lado, el pragmatismo realista puntualiza a la sociedad como la parte constituyente de los
individuos. Es decir, en James los individuos generan la realidad mientras que en Mead la sociedad
construye a los individuos. Esta clasificacion dual es trabajada por Ritzer, Lewis y Smith y, por otro
lado Jeffrey Alexander aunque ve la misma clasificacion dual (una individualista otra colectivista) no
coloca a Mead en la parte realista sino en una contingencia entre ambas. En esta investigacion
partimos del pensamiento contingente, es decir, ni el individuo ni la sociedad sino los dos a la vez,
relacion reciproca entre ambas*®. Mead es mas ferviente seguidor de Peirce en tanto reconoce los
signos y gestos, aunque los ve desde el acto mismo, inclusive parte de la idea del profesor Gabriel
Tarde en tanto que imitacién, pero a diferencia de este ve la imitacion aun mas compleja. “Hemos
afirmado que no existe ninguna facultad especial de imitacion en el sentido de que el sonido o la vision
de la reaccidn de otro constituya un estimulo para provocar la misma reaccion, sino mas bien que, si
ya existe en el individuo una accién similar a la accion de otro, entonces hay una situacion que hace
posible la imitacion™4.

De la Escuela de Chicago de Sociologia

El “Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago fue fundado por Albion Small, en
189245 donde, aparte de Small y otros, Park y Thomas fueron los mas influyentes en lo que se conocid
como el estilo Chicago o Escuela de Chicago que trabajé en estudios de corte empirico. Thomas y
Park se preocupaban por los cambios y/o procesos sociales por los que estaba pasando la ciudad de
Chicago como los migrantes, hobos, delincuentes, formacion de nuevos barrios entre otros mas,
ademas, coincidian con los filésofos pragmatistas, estos dos autores construian a sus sujetos como
“individuos creadores™®. Ahi tenéis al hombre -Ecce Homo- verbigracia el Unico capaz de tomar
decisiones, mas aun, es el unico con la habilidad de tomar dichas decisiones y con ello desea mas la
experiencia nueva*’. Thomas arguye al méaximo la habilidad del humano de poder controlar el mundo
a su alrededor ergo auto-controlarse a si mismo por otros (catilleo), ya que los animales sélo tienen la
expresion de la afinidad orgénica.

Por otra parte, solo los humanos tienen el poder de inhibicion, atencion y de reusarse ante las
situaciones que estén pasando o que hayan pasado, incluso en las que estén a punto de pasar, el
humano es humano porque se encuentra en situaciones sociales morales que le permiten existencia

42 Lewis y Smith en Ritzer, Teoria sociolégica contempordnea, Pp. 215

43 Esto no es exclusivo del pragmatismo contingente de Mead sino también el profesor Norbert Elias trabaja
este dilema principalmente en su obra La sociedad de los individuos y en su categoria de con-figuraciones.

44 Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidds Bésica, 1973) Pp. 107

4 Fisher Berenice Y Strauss Anselm, “El interaccionismo” en Bottomore Tom y Nisbet Robert (comp.), Historia
del andlisis socioldgico (Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 522

46 Fisher, Berenice Y Strauss Anselm, El interaccionismo” en Bottomore Tom y Nisbet Robert (comp.), Historia
del andlisis socioldgico, Pp. 528

47 Thomas William, “La definicién de la situacién”, Cuadernos de informacién y comunicacién, Vol. 010,
Universidad Complutense de Madrid (2005): Pp. 29, consultado en marzo de 2011, http://redalyc.uaemex.mx.
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social para evitar el ostracismo o la falencia*8. Este postulado cambia la perspectiva socioldgica causal
de manera radical “sustituy las leyes por probabilidades, al observar que cuando la situacion total es
complicada, las interrelaciones son numerosas y la mediacidn es necesaria™?, esta sustitucion del
punto causal por las consecuencias de la situacidn nos permite ver: circunstancias objetivas, actitudes
pre-existentes y la definicion de la situacidn®0 esto nos lleva a pensar que la personalidad es moldeada
por las experiencias en tanto que dentro del marco de las definiciones de la situacion®'. Ademas de
esta parte de la situacion y su definicidn mas acercada a la psicologia social que Thomas reconoce
pero siempre aludia a la sociologia como esencial, su mayor impacto fue su obra en conjunto con el
poeta, fildsofo y posteriormente socidlogo Florian Znaniecky The Polish Peasant in Europe and
America (El campesino polaco en Polonia y los Estados Unidos).

Lo fundamental de esta obra es la parte metodoldgica ya que “los materiales consistian en una vasta
coleccion de documentos, cartas personales, listas de inscripciones en sociedades de inmigrantes,
archivos parroquiales, informes de tribunales e informes de organismos de ayuda social. Se desconoce
la cantidad de documentos utilizados, pero mas de mil son los que se reproduce”?, en este sentido
propiamente dicho, los autores se preocupaban por el método biografico y por dos categorias
centrales: el valor y la actitud. Por la primera entendian un elemento de la cultura tanto concreto o
abstracto, esto claro, siempre util para grupos sociales en términos de significados aceptables®?,
mientras que la actitud es un proceso que determina las acciones sociales en las situaciones. Estas
categorias no son aisladas sino siempre en combinacion. Esto llevo a los autores de The Polish
Peasant in Europe and America a construir cuatro deseos que siempre son satisfechos por la sociedad:
deseo de experiencias nuevas, deseo de ser reconocido, deseo de poder y deseo de seguridad ya
que permiten observar la dindmica de los sujetos en situacion y por ende el cambio social. El interés
central de Thomas y Znaniecky es observar la organizacion social de los campesinos inmigrantes en
Estados Unidos que a su juicio estan en un debilitamiento de la influencia de las normas sociales y un
debilitamiento de la aptitud del individuo para organizar su vida en términos e intereses de dichas
normass4.

Existian problemas en torno a la obra de Thomas y Znaniecky principalmente por el despido del
primero de la Universidad de Chicago empero la relevancia fundamental era la forma un tanto
novedosa —a diferencia de la sociologia Europea dominante- de abordar los fendmenos sociales. Por
otro lado Robert Ezra Park fue invitado en 1914 al Departamento de Sociologia de Chicago por
Thomas®%, donde impartiria clases hasta 1933. Park fundé el pensamiento de “al estilo Chicago” y dio
existencia a la ecologia urbana.

Robert Ezra Park trato siempre de combinar la teoria con la investigacion empirica y, ésta orientada
a la ciudad en términos teéricos de ecologia urbana. Park trabajé la ciudad gracias a la influencia de

48 Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp.28

4 Timasheff Nicholas, La teoria socioldgica (México D.F.: Decimoquinta reimpresién, Editorial Fondo de
Cultura Econdémica, 1991) Pp. 190

%0 Timasheff, La teoria socioldgica, Pp.191

51 permitaseme dejar este punto de la situacién para mas tarde, especificamente al final de este capitulo por
cuestiones de debate tedrico.

52 Caplow Theodore, La investigacidn socioldgica (Barcelona Espafia: Editorial LAIA, 1974) Pp. 24

53 Caplow, La investigacion sociolégica, Pp. 24-25

54 Caplow, La investigacidn socioldgica, Pp. 26-28

55 Fisher Berenice Y Strauss Anselm, “El interaccionismo” en Bottomore Tom y Nisbet Robert (comp.), Historia
del andlisis sociolégico (Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 524
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los profesores Simmel y Spangler aunque también de Durkheim®, de hecho argumenta que la tarea
de la sociologia es “saber lo que ocurre detras de los rostros de los hombres, qué es lo que hace que
la vida nos resulte mortecina o fascinante™’. La influencia de Park ademas fue de Darwin y la ecologia
propiamente dicha, aunque “la idea de aplicar el punto de vista ecolégico y esos conceptos a las
relaciones humanas aparecié por primera vez a comienzos del siglo XX en la obra de Charles Gaplin®8
titulada Social Anatomy of an Agrarian Community”s®. Ya para 1915 Park introduce el primer centro de
investigacion ecoldgica en la Universidad de Chicago, donde proponia un estudio detallado de la vida
urbana en términos simbidticos y culturales mediante una serie de técnicas determinadas como
“‘observacion directa, andlisis estadistico, estudio de caso™® y el fieldwork entre otras mas. Park y su
colega E. Burgess trabajaron la tesis fundamental de la ciudad en términos de los circulos
concéntricos, areas naturales y la “ciudad como habitat natural del humano civilizado®!, es decir, toda
ciudad se erige en un nucleo central o distrito de negocios que permite un vaivén de movilidad social
de los circulos restantes, ademas, ven en ella (la ciudad) un papel histérico de corte civilizador y
potencial emancipador.

La obra de Park pone en acento la interaccion8? en habitat urbano no de manera yuxtapuesta sino
en términos de desorganizacion social, comportamiento marginal o relaciones raciales de etnia, hobo,
gueto, mafia o el gang y, mas aun, ver a la ciudad como un laboratorio social perteneciente al
investigador sociologico y, en la ciudad una trama de vida donde todo y todos estan totalmente
correlacionados para mantener un equilibrio y permitir la competencia. En este sentido fue la
preocupacion del maestro Robert Ezra Park quien funda un método ecolégico y relacional entre teoria
e investigacion empirica.

Ahora bien, Park y Thomas comparten una mirada de cambio social y aportaron otra forma elemental
de las raices de la teoria interaccionista: el método biografico y ecoldgico, de hecho Berenice Fisher
y Anselm Strauss argumentan que existen “por lo menos dos tradiciones interaccionistas, basada cada
una en una historia intelectual distinta”®3, es decir, una allegada a la filosofia pragmatista y otra a la
Universidad de Chicago de Sociologia de Park y Thomas. Aunque a nuestro parecer estas dos
tradiciones historicas de la teoria interaccionista no son suficiente —aunque son el fundamento
norteamericano-, sino, mas bien, necesitamos rastrear al primer director de la Escuela de Chicago. A.
Small, ya que, la importancia de éste fue las traducciones del maestro Georg Simmel al inglés
norteamericano —y muchas aportaciones mas-, ademas de la influencia de la sociologia del profesor

%6 M4s adelante el o la lectura dardn cuenta de cémo la sociologia clasica se preocupd por el cambio social
principalmente de lo rural a la ciudad, daremos un esbozo de que directa o indirectamente los clasicos de la
sociologia abordaron de manera profunda esta configuracién social.

57 Martinez Emilio en Park Robert, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana (Barcelona, Espafia: Edit. Del
Serbal, 1999) Pp. 12 [las bastardillas son del autor]

8 De acuerdo con Timasheff, Galpin fue quizas el primer sociélogo que usé la terminologia de ecologia
humana.

9 Timasheff Nicholas, La teoria sociolégica (México D.F.: Decimoquinta reimpresién, Editorial Fondo de
Cultura Econdémica, 1991) Pp. 267

60 Caplow Theodore, La investigacidn sociolégica (Barcelona Espafia: Editorial LAIA, 1974) Pp. 30

61 por el momento sélo nos contentaremos con describir lo que Park y sus colegas trabajaron, ya en el capitulo
Il aunaremos la ciudad como categoria central de la sociologia.

62 En este sentido los ecologistas posteriores a Park y su coetdneo James A. Quinn reprochaba una similitud
entre interaccién social y ecoldgica, siendo esta ultima toda aquella dependencia a los recursos del medio
ambiente.

83 Fisher Berenice Y Strauss Anselm, “El interaccionismo” en Bottomore Tom y Nisbet Robert (comp.), Historia
del andlisis sociolégico (Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 523
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Gabriel Tarde principalmente del interés de la imitacion y repeticion de los fenémenos sociales®. Por
lo que nosotros consideramos que las formas elementales y cuestiones fundamentales de las raices
de la teoria interaccionista son también la sociologia europea de Georg Simmel, Gabriel Tarde, Emile
Durkheim y Max Webers5.

La Escuela de Chicago trabaja en diferentes dimensiones a los socidlogos clasicos antes
mencionados verbigracia Simmel y la sociologia de las formas, Durkheim y los rituales, Tarde y su
sociologia infinitesimal y Weber con la interpretacion del sentido mentado, por lo que podemos
anticipar que la teoria interaccionista en esencia pertenece a un enfoque hermenéutico, histérico,
pragmatista y simbolico®, o lo que Howard Becker llamo eclecticismo. En el caso de Simmel, éste fue
mentor de Robert Ezra Park, se utilizd como referente directo de los analisis de la ciudad, de los
marginados, de los extrafios entre muchos mas ya que “solo el azar perfila el aspecto general de la
ciudad’®’, ademas, es ahi donde se transmiten contrastes mas extremos en un crisol de fenémenos.
Ya hemos hablado en la introduccion de este capitulo acerca de hablar de sociologia en donde nuestro
referente puntual ha sido el maestro Simmel, por lo que ahora trataremos las formas de sociabilidad
como quintaescencia del pensamiento simmeliano.

De la herencia clasica y su relevancia en la interaccion

El pensamiento de Simmel esta dirigido a la filosofia y a la sociologia, a ésta ultima le dedico diez
afios de su vida (1890-1900)88 y una obra particular llamada Sociologia: estudios de las formas de
socializacion, en ella Simmel distingue el objeto de la sociologia —anteriormente expuesto- en dos
dimensiones: la forma y el contenido. Por la segunda entiende “materia de socializacion a cuanto
exista en los individuos... capaz de originar la accidn sobre otros o la recepcion de sus influencias;
llamese instinto, interés, fin, inclinacion, estado o movimiento psiquico™® mientras que las formas nos
permite separar aquello que en la sociedad no es sino sociedad’, permiten ser a la sociedad, le dan
forma ergo “la socializacion sélo se presenta cuando la coexistencia aislada de los individuos adopta
formas determinadas de cooperacion y colaboracién que caen en el concepto general de accién
reciproca’!, es por eso que la sociedad es siempre nueva siempre cambiante en sus rutinas de formas
de sociacion dia con dia en el cara a cara. Por lo tanto el contenido es con lo que se llena la vida, es

64 Esto se ve de manera clara en la obra Espiritu, persona y sociedad del maestro Georg H. Mead al trabajar
con la categoria del socidlogo Gabriel Tarde.

85 Antes de seguir me gustaria aclarar que, por motivos de los objetivos inmediatos y de construccion de este
rastreo de las raices fundamentales de la teoria interaccionista en sociologia, me limitare a estos tedricos
clasicos, mas no por eso quiero alejar a Ferdinand Ténnies, Sorel, Warner, Marx entre otros mas. Ya que esto
pertenece a otro ejercicio de investigacion a decir: Cuestiones fundamentales del interaccionismo situacional.
66 Utilizo el enfoque simbdlico en el sentido durkheimniano posible, es decir, no se ve en Durkheim un
positivismo estricto sino mas alla de. Véase Farfan Rafael, Durkheim, Sorel y el pragmatismo: Estructura y
funcionamiento del mito y la violencia en la sociedad moderna (México D.F.: Editorial Plaza y Valdés, 2012)

67 Simmel Georg, Roma, Florencia, Venecia, (Madrid Espafia: Editorial Casimiro, 2013) Pp. 11

%8 Frisby David, Georg Simmel (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2014) Pp.110

8 Simmel Georg, Sociologia: estudio de las formas de socializacién (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014) Pp. 103

70 Watier Patrick, Georg Simmel sociélogo (Buenos Aires Argentina: Editorial Claves, 2005) Pp. 21

"ISimmel Georg, Sociologia: estudio de las formas de socializacién (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014). Pp. 103
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por ello que Simmel no la considera social, porque el contenido para poder existir necesita presentarse
en formas, de ahi que la sociologia reclame para si el estudio de las formas de socializacion, ya que
solo las formas tienen contenido social, o en palabras de Simmel su unidad fundamental es la accion
infinitamente reciproca un “hacer y padecer’’2. Aunque claro las formas no pueden desligarse
completamente de todo contenido.

Las formas de socializacion permiten que la sociedad sea la sintesis de la totalidad de las acciones
reciprocas, aunque nunca como un absoluto, por las formas podemos leer a la sociedad, puede que
sea un mismo contenido para multiples formas asi como varios contenidos a una sola forma. En
sintesis las formas de sociacion son las interacciones que se presentan en el dia a dia (rutina) como
por ejemplo el extranjero (Simmel), el forastero (Schutz) o los marginados (Elias). Pero eso es en torno
a las formas (acciones reciprocas) y contenidos (esencia de la vida) por otro lado “una socializacién
es la configuracion en la que varios individuos entran en accion reciproca, y la accion reciproca no
puede sino provenir de la puesta en obra de las pulsiones, o de la intencion de lograr ciertos
objetivos™3. En este sentido el contenido alcanza su objetivo solo y unicamente a través de las formas.
Por lo tanto el problema fundamental de la sociologia son las interacciones, aun las mas pequefias
que permiten el movimiento y la novedad constante, un nacens, una sociedad de sus elementos’™ y
no una sociedad de sustancias.

De igual forma Simmel argumenta que las estructuras macro sélo son cristalizaciones de
interacciones que perduran en el tiempo, “podemos observar que, en una relacién entre dos personas,
la forma exterior [macro/estructura] raramente es la expresion adecuada de la medida de su intensidad
interior, y esta falta de coincidencia entre ambas se suele manifestar en el hecho de que las relaciones
interiores se desarrollan continuadamente, mientras que las exteriores lo hacen a saltos”’, es por ello
que lo que interesa a Simmel son las formas en tanto que “exigencia y dindmica de la vida"7
posteriormente, aunque en principio estén cargadas con el contenido de la vida, que esto les da su
profundidad y fuerza’?, buscan después hacerse inquietas y auténomas, “desde que nace la forma
exige validez supra-temporal y emancipacion’’8. En este sentido es evidente la creacion de la cultura
por la vida en tanto que exteriorizacion de las formas, éstas tienen conclusién en si mismas y no se
suplantan una a otra sino la vida las condena, aunque esto es tragico y una eterna batalla entre
contenido y formas que dan historia a la humanidad.

Por ultimo se le debe a Simmel “el principio regulador del mundo™® en el cual argumenta que todo
interactla ergo lo que diferencia a los humanos de otros seres vivos es el contenido y la forma,
propiamente dicho en las formas “la socializacion, en el sentido mas amplio, cualesquiera sean los

2 Simmel, Sociologia: estudio de las formas de socializacién, Pp. 103

73 Watier Patrick, Georg Simmel sociélogo (Buenos Aires Argentina: Editorial Claves, 2005) Pp. 21

74 Mas adelante argumentaré que esto fue el impacto de la sociologia europea en tanto Simmel y Tarde, es
decir, la sociedad como interaccidn, a nuestro juicio la teoria interaccionista clasica hacia un reduccionismo
de la sociedad, no todo se reduce a la interaccidén o lo micro como se le llamo, mas sin en cambio nosotros
observamos, al igual que Randall Collins, no un reduccionismo a lo micro pero si una fundamentacién en lo
micro esto permite no fragmentar ni reducir la sociedad.

> Simmel Georg, Filosofia del dinero (Madrid Espafia: Editorial Capitdn Swing, 2013) Pp. 185

76 Simmel Georg, Cuestiones fundamentales de sociologia (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2002) Pp. 80
7 Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia, Pp. 80-81

78 Simmel Georg, El conflicto de la cultura moderna (Argentina:Editorial Universidad Nacional de Cérdoba,
2011) Pp. 39

SFrisby David, Georg Simmel (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2014) Pp.116
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contenidos en cuestién, corresponde a una forma “que se realiza de innumerables modos diferentes
y en la que los individuos a causa de los intereses...se vuelven una unidad en el interior de la cual
esos intereses se realizan™80, Albion Small fue el primer traductor de Simmel al inglés norteamericano,
es por ello que es el principal representante de la sociologia europea para las formas elementales de
las raices de la teoria interaccionista.

Por otro lado, tenemos al profesor Gabriel Tarde, piensa que la sociedad es una extension de las
monadas (“no son solo entidades materiales, sino que estan poseidas por la fe y el deseo’8! que
constituyen el universo, es por eso que Tarde piensa que lo mas pequefio es lo mas complejo) o
interacciones infinitamente pequefias. Ademas este autor piensa que la sociedad no es sui génesis
sino que es consecuencia de lo infinitesimal de las interacciones ergo una sociedad de ménadas,
asimismo piensa que lo macro no emerge de lo pequefio, sino caracteriza lo pequefio®, es decir, un
tipo de reduccionismo inverso, en este sentido lo social seria s6lo una parte del todo en términos de
conjunto de conexiones estandarizadas (macro)83, por ende lo micro no depende de lo macro, mientras
que si lo micro ya no esté lo macro no puede subsistir asi cuando se abandona lo social se cae en lo
confuso de las monadas.

Gabriel Tarde propone cambiar de filosofia del ser por una filosofia del tener, eres porque tienes, los
sujetos se presentan por posesiones, poseidos y desposeidos, esto permite dar cuenta por ejemplo
de un individuo que llega a esta sociedad, por vez primera se confronta con un mundo que no le es
poseido, por lo tanto tiene que ser poseido con un nombre, pero esta posesion no es de una vez y
para siempre, a lo largo de su carrera vital y continua en términos de historia y biografia el individuo
constantemente tiene que ratificar y reivindicar su posesion, porque la vida social se presenta en tres
fendmenos diferentes: a) repeticiones, b) oposiciones y, c¢) adaptaciones. Por las primeras
entendemos una “produccion conservadora, causacion simple y elemental sin ninguna creacion ya
que el efecto, elementalmente, reproduce la causa®, es decir, la repeticion de fendmenos sélo ve
diferencia e igualdades —poner un nombre a cada miembro de la sociedad-, las oposiciones, en estas
la importancia no es ver en si la repeticion sino la destruccion, cosas que le son propias y esto permitira
el equilibrio8®, el conflicto, los combates y la asimetria de las formas, por ultimo la adaptacion que en
Tarde es lo mas importante ya que es ahi donde se dan relaciones de coproduccion creadora®. En
sintesis la repeticion es una produccién conservadora, la oposicion es ver la destruccion y el conflicto
y la adaptacion es la creacidn. La propuesta esencial de Tarde es la monadologia y sociologia que
nos lleva a lo mas pequefio, a un tipo de sociologia infinitesimal, claro siguiendo la propuesta de
Leibniz “las ménadas de Leibniz han hecho camino a partir de su padre”s.

Finalmente los profesores Durkheim y Weber, dos clasicos reconocidos no solo en la sociologia sino
en las ciencias sociales, han aportado a la teoria interaccionista de la Escuela de Chicago
principalmente el sentido mentado y los rituales. La mayoria de los estudios de Chicago eran estudios
para comprender e interpretar subjetividades, en tanto Weber hacen una ruptura importante llevando

80 Watier Patrick, Georg Simmel sociélogo (Buenos Aires Argentina: Editorial Claves, 2005) Pp. 23

81 Latour Bruno, “Gabriel Tarde y el fin de lo social” en Tarde Gabriel, Las leyes sociales (Barcelona Espafia:
Editorial gedisa, 2013) Pp. 13

82 Latour, “Gabriel Tarde y el fin de lo social”, Pp. 20

8 Latour, “Gabriel Tarde y el fin de lo social”, Pp. 24

84 Tarde Gabriel, Las leyes sociales (Barcelona Espafia: Editorial gedisa. 2013) Pp. 40

8 Tarde, Las leyes sociales, Pp. 40

8 Tarde, Las leyes sociales, Pp. 40

87 Tarde Gabriel, Monadologia y sociologia (Buenos Aires Argentina: Editorial Cactus, 2006) Pp. 25
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al maximo el sentido, es decir, Weber observa que no toda accion es accidn social sino sélo las que
estén intencionadas a otras acciones sociales, los norteamericanos argumentan que todo esta
intencionado, que todo tiene un sentido, pero ese sentido es construido incluso el sentido del
sinsentido o el sinsentido del sentido, ergo, las acciones mas individuales o0 mas pequefias no son tan
individuales ni pequefias sino colectivas o mejor dicho acciones colectivas y que responden a
construcciones histoéricas. De hecho Goffman cuando presenta su discurso del orden de interaccion
argumenta que éste sirve para analizar la sociedad en términos comparativos e historicos con ella
misma, es muy parecido al método hermenéutico/histérico que Weber alude. En tanto Durkheim la
manera empirica de ver los fendmenos es llevada también al maximo principalmente en el caso de los
rituales no sélo en la religiosidad sino llevarlos a las interacciones verbigracia Goffman alude que el
ritual mas pequefio de la sociedad occidentalizada es el saludo, un juego con las manos que conlleva
un sentido de cortesia, el tétem ya no son cosas misticas, animales o plantas sino el cuerpo mismo,
una especie de culto al cuerpo, donde se le tiene que cuidar para poder ser presentado y aceptado de
manera —en términos del Profesor Durkheim- sagrada mientras que todo lo profano es lo que pueda
contaminar al cuerpo. Mas adelante y en los capitulos siguientes desarrollaremos junto con esta
investigacion de manera mas puntual el pensamiento de estos dos autores.

En el caso de los cuatro autores es dificil hacer una sintesis -es mas una sintesis seria absurdo- de
su pensamiento ya que son profesores dedicados a la sociologia y su objeto de estudio, por lo que,
permitaseme so6lo argumentar lo siguiente. He sugerido grosso modo el acercamiento a la teoria
interaccionista, esto no quiere decir que lo anteriormente expuesto sea considerado la teoria
interaccionista sino sélo son las formas elementales de las cuales se origina la teoria interaccionista,
asi de los comentarios y salvedades anteriores se rescata que para 1937 Herbert Blumer da nombre
al interaccionismo simbolico, se le reconoce de manera oficial como la moderna representacion de
dicha teoria. Finalmente se rescataron los conceptos centrales de ese “ismo” de los pragmatistas, el
método biogréfico y ecoldgico de Thomas y Park, la sociologia de las formas de Simmel, la sociologia
infinitesimal de Tarde y de ellos dos la postura de que lo macro sélo es extensién de lo micro, el sentido
de Weber y los rituales de Durkheim. Estas son las cuestiones fundamentales de un acercamiento a
la teoria interaccionista clasica.

El Self como requisito normativo de la co-presencia

El individuo tiende a tratar a los otros presentes sobre la base de las impresiones que emanan de
ellos, es por ello que en cada situacion en la que se encuentren los individuos tiendan a presentar un
yo y/o Self de acuerdo al estatus rol representado de manera ecuanime en la situacion social presente.
Un yo es una construccién configuracional consecuente de la interaccién de situacion y demasiado
contingente, fragil, efimero e histérico y multiple de hecho el profesor William James dira que “cada
hombre tiene tantos yoes sociales como hay individuos que los reconozcan y que lleven en si una
imagen de él'88, por lo tanto el yo es representado —diria Goffman- como un tipo de imagen en 'y por
la interaccion y como ésta es normada hablamos de licencias histéricas para la co-presencia mutua,
de esta manera los requisitos normativos de la presencia mutua nos llevan al si mismo y al analizarlo
‘nos desprendemos, pues, de su poseedor, de la persona que mas aprovechara o perdera con ello,

8 James William, Principios de psicologia (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 1994) Pp. 235
[Las cursivas son del propio autor]
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porque él 'y su cuerpo proporcionan simplemente la percha sobre la cual colgara durante cierto tiempo
algo fabricado en colaboracion™s®.

Analicemos, pues, el Self es una categoria que se ha estudiado desde muchos puntos de vista por
ejemplo el profesor Talcott Parsons en el alter ego% o el profesor Niklas Luhmann en los derechos
fundamentales, la dignidad y la libertad®!, o Jurgen Habermas en la accién comunicativa, Gregory
Bateson en la ecologia de la mente y cibernética®2, entre otros mas. Asi para poder discriminar los
puntos de vista, nosotros partimos del interaccionismo situacional que tienen su centro en los filosofos
pragmatistas norteamericanos, nos centramos en las interacciones y situaciones para la constitucion
contingente del Self, por lo tanto no es el punto de vista racional o irracional, individual 0 masa sino lo
puramente social en términos de acciones cooperativas y para eso nuestro punto de partida debe ser
William James, George H. Mead y Erving Goffman principalmente, aunque observaremos que también
se encuentra Blumer y Cooley, es sblo que ellos dos se alejan de lo extenso y exterior para pasar el
Self al interior del individuo.

El profesor William James fue uno de los primeros pragmatistas en interesarse por el si mismo®. La
palabra yo es un pronombre que designa todo lo que nos sentimos tentados a llamar con el nombre
de yo, pero puede existir una linea muy pequefia entre lo que se llama yo y lo que se llama mio. Esto
mio se trabaja en términos de posesiones, por lo tanto James parte de un yo empirico concreto
expuesto a las miradas de otros “el yo de un individuo es la suma total de todo lo que PUEDE llamar
suyo, no nada mas su cuerpo y sus facultades psiquicas, sino su ropa y su casa, su esposa e hijos,
sus antepasados y amigos, su reputacion y sus obras, sus tierras y caballos, y su yate y su cuenta en
el banco™ de hecho este yo empirico lo clasificd en cuatro clases constituyentes: a) yo material, b)

8 Goffman Erving, La presentacién de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 269

% véase Parsons Talcott, El sistema social (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 1982)

91 véase Luhmann Niklas, Los derechos fundamentales como institucién: aportacién a la sociologia politica
(México D.F.: Editorial Universidad Iberoamericana/coleccién de teoria social, 2010)

92 yvéase Bateson Gregory, Una unidad sagrada: pasos ulteriores hacia una ecologia de la mente, (Barcelona
Espafia: Editorial gedisa, 2006)

% No quiero decir, que con anterioridad no se haya trabajado el Self, por ejemplo los filésofos, en el caso de
Hegel y su Fenomenologia del espiritu para analizar al sujeto absoluto o Kant y su sujeto trascendental en sus
obras Critica a la razon pura, prdctica y critica al juicio, lo mismo para la psicologia por ejemplo Sigmund Freud
catorce afios menor que James le interesaba el yo-ello-super yo, lo mismo con Jung y sus desviaciones
misticistas, o a la par con Bergson en la filosofia de la vida o Durkheim en las Formas elementales de la vida
religiosa, también tenemos el otro generalizado de Simmel, es decir, en el siglo XIX se trabajé demasiado con
el si mismo y podemos encontrar de igual modo indicios del yo en la filosofia moderna. Pero estas preguntas
se encuentran ya en la filosofia clasica mejor conocidas como preguntas ontoldgicas y epistemoldgicas por
ejemplo Michel Foucault nos muestra la antigliedad griega de la Epimelesthai Sauton que es el cuidado de si
o el principio délfico Gnothi Sauton que es el condcete a ti mismo que se deja entre ver en los Didlogos de
Platén principalmente en las conversaciones con Alcibiades, lo mismo sucedid con las escuelas eclesiasticas
en Europa para referirse al si mismo por ejemplo el caso de San Agustin o Santo Tomas de Aquino. Lo que se
quiere decir es que el si mismo tiene una larga historia literaria y por eso mismo es un concepto histdrico con
un tratamiento diferente por momentos histdricos verbigracia el cuidado del cuerpo griego o la ingesta de
alimentos en Roma dando forma a cuerpos obesos, lo mismo sucede con el libro sagrado que da tratamiento
al yo. Finalmente nosotros tratamos al si mismo en un contexto de modernidad que nos remite a los
pragmatistas para trabajar el Self no en si mismo sino como emergente de las interacciones de situacion con
otros co-presentes.

% James William, Principios de psicologia (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 1994) Pp. 233
[Las cursivas son del propio autor]
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yo social, ¢) yo espiritual y finalmente d) ego puro. De igual forma el yo muestra un binomio el me o
miy el yo%.

El yo material para el profesor William James es el cuerpo tanto como la carne de nuestra carne
como los hijos, padres, esposos y si se llega a morir la carne de nuestra carne se llevan parte de
nuestro yo al igual que nos avergiienzan si cometen errores y felicidad por sus éxitos. Asimismo los
objetos inanimados son parte de este yo material, inclusive aunque no los ocupemos, tenemos el caso
de nifios que aunqgue no jueguen con un juguete no se lo prestan a otro nifio. Por otro lado tenemos el
yo social que es el reconocimiento que se recibe de los otros ya que buscamos que se nos vea de
modo favorable, la principal caracteristica de este yo es que puede dividirse en tantos como personas
que nos reconocen no solo ante conocidos sino ante desconocidos. Aunque esto no sélo es de manera
favorable también se pueden deteriorar los yoes como el robo de identidad, chismes, mentiras,
traiciones, engaros, estafas, chantajes, perdida de trabajo, divorcios y el yo social particular es el de
honor de acuerdo con James partimos de establecer distinciones y en cada una buscamos establecer
imagen favorable tanto de uno como de otros.

El yo espiritual es la cuestion subjetiva que responde a disposiciones psiquicas de procesos
reflexivos como los yoguis, monjes tibetanos, sacerdotes y la principal caracteristica es encontrar el
sentido del cuerpo, control de respiracion, sentir los miembros del cuerpo, el viento etc., por eso la
gente que trabaja con el yo espiritual busca lugares alejados de otros sentidos dotando de sentido de
relajacion a otros lugares como el bosque. Finalmente tenemos al yo egoista o ego puro. James cree
que el yo puro tiene dosis de egoismos o el principio del uno o del mi, es decir, mi carro, mi casa, mi
esposa, mis amigos...el egoismo mas palpable es el corporal, por ejemplo el ego en el yo social se
observa en el interés de las imagenes que otros tienen de mi, en el yo material en los objetos de mi
posesion, en el espiritual en el sentimiento corporeo® y auto amor primordial.

Por otro lado la division del mi y el yo en James representa el sentido de la personalidad, es decir, el
yo empirico con sus cuatro clasificaciones coadyuvan a la personalidad y por eso las palabras miy yo
significan a la persona empirica y el pensamiento juzgador. EI mi es la persona empirica y el yo es el
pensamiento juzgador por lo que el mi se encoje ante las mutaciones del yo, aunque no sélo el mi es
la persona empirica sino también el agregado empirico de cosas objetivamente, es decir, la casa, el
trabajo y otros cuerpos en tanto carne de la carne mientras que el yo siempre conoce el agregado del
mi, no es entidad metafisica como el alma o el ego puro sino es un pensamiento que dird James en
todo momento es diferente al ultimo momento y apropiador de ese Ultimo. La conciencia del yo es un
curso de pensamiento mientras que el nucleo del mi es la existencia corporal como presente asi como
cualquier asociacion del mi es parte de su experiencia.

Hasta aqui, hemos observado los fundamentos basicos del yo en el profesor James y su
caracteristica central es el yo de yoes que se “compone principalmente del conjunto de estos
movimientos peculiares que ocurren en la cabeza o entre la cabeza y la garganta™’, es decir, el Self
se encuentra del lado fisiolodgico, aunque tendremos que rescatar la nocion de me corpéreo de James
tendremos que eliminar algunas nociones de su yo, principalmente el yo emergente desde el lado

% James, Principios de psicologia, Pp. 233-319. Véase el capitulo X denominado “La conciencia del yo”.

% En este caso en los establecimientos de alcohélicos anénimos existe una situacién llamada la experiencia
que implica un yo espiritual de cada persona y el requisito de los experimentados es no decir nada a los
novatos porque lo tienen que experimentar por ellos mismos, es decir, el ego en el yo espiritual. Lo mismo
sucede con los retiros para consumo de peyote o ceremoniales religiosos.

97 James William, Principios de psicologia (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994) Pp. 241
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nominalista, el yo social como una clasificacion mas y no como el fundamental, el yo como posesién,
y la base fisiolégica del yo. Primeramente al igual que el profesor James pensamos que el yo es una
imagen emergente pero no es sélo por el individuo mismo sino que es posible por la sociedad como
algo que se esta dando, en este sentido el problema de la conciencia del yo para James se encuentra
en el interior de los individuos, es decir, la conducta y la experiencia que provoca una valoracion
diferente al mismo objeto supondra que cada vez que vea el objeto se comportara de manera similar,
de hecho, Mead menciona que James piensa que un objeto sélo se puede ver desde dos puntos de
vista; uno desde el valor que le da el sujeto de posesion y el otro punto es desde los otros que no
poseen el objeto%, esto seria llevar al campo nominal el yo a lo cual contesta Mead “lo que pertenece
(experiencial-mente) al individuo qua individuo, y es accesible solamente para él, esta, por cierto,
incluido dentro del campo de la psicologia™®, es decir, que lo que solo es accesible a los individuos no
depende de ellos mismos sino de un campo mas extenso y puede ser observable en el acto mismo.

Me gustaria aclarar, también, que Mead dialogo con James en el terreno de la psicologia por eso
para Mead ese es el campo mas extenso, desde nuestro punto de vista eso extenso es la sociedad
externo y coercitivo, claro de acuerdo con el maestro Durkheim es so6lo que de manera negociable
mas no obligante. Para no caer en el nominalismo de James y en que el problema de la conciencia
del yo es solo accesible para el individuo, observamos el acto mismo del cual surge la conciencia de
si mismo mientras que para James tanto como Watson o Wundt el acto reside en el cerebro para Mead
el acto no tiene ubicacion en si sino mas bien se puede mirar desde la situacién e interaccion es
estudiar actos no mentales por actos mentales, finalmente la mente no es algo cerrado sino dira
Goffman es algo disefiado para que otros penetren dentro, una caja de frases 00,

La conducta observable por el acto nos lleva a un campo mas extenso que la mera experiencia en si
del individuo, Mead nos dio la respuesta, pero también argumentamos que no sélo son los actos sino
la situacion e interaccion. Por otro lado James argumenta que existe un yo empirico y éste tiene cuatro
clasificaciones una de ellas es el yo social como si lo social se remitiera a la mera relacion vivida
mientras que lo espiritual y material fuesen cosas muy aparte de lo social, no, la carne o cuerpo no es
algo dado sino construido. La figura natural'®! son los cuerpos vivos, fisicos y los cuerpos humanos
son las Unicas figuras que emiten por si mismos aquello que les es atribuido, es decir, figuras sociales,
James dio en el clavo al argumentar un yo empirico 0 me pero la figura social es la unica que le puede
dar vida por lo tanto las clasificaciones de James estan mal planteadas, él me es la figura natural y
para que esta tenga representacién escénica necesita de la figura social, ésta, da vida a las
figuraciones materiales o espirituales y sin aquella estas no tendrian vida. Por lo tanto eso llamado yo
social no es una clasificacion mas sino es la consecuencia de las interacciones dramaticas y su
principal caracteristica es que se puede dividir en tantos como personas que se lleven imagenes de
uno, pero todos los yoes en cierta medida son prestados y se tiene que regresar a la sociedad en
algun momento, esto ayuda a la historia vital y continua de las personas.

Por lo tanto sugerimos que el yo no es posesion sino son construcciones draméticas que permiten
impresiones y expresiones no tiene su base fisiologica en los individuos sino en las representaciones
sociales, las interacciones de situacidén dan emergencia al yo méas no al cerebro, a diferencia de Wundt,
Watson y James no creemos que exista un paralelismo en el exterior y el interior, el cerebro no tiene

% Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidds Basica, 1973) Pp. 51-52

% Mead, Espiritu, persona y sociedad, Pp. 52

100 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 547

101 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 544
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la menor determinacion sobre el Self, de hecho el cerebro pertenece a un todo organico y el Self a
una sociedad. Es menester aislar el yo del cerebro porque si no caeriamos en reduccionismos
biologicistas, deterministas o paralelismos'%2, lo que suceda en el Sistema Nervioso Central no
determina las acciones, por ejemplo el amor no es producto de una substancia llamada dopamina que
secreta el cerebro mandado sefiales al individuo diciendo “amor, amor, amor”, no, porque el cerebro
no tiene lenguaje de la manera mas estricta posible, el amor es un constructo social que tiene
diferentes formas de ser presentado y el rubor verbigracia es cuando el yo no es ecuanime con la
definicién de si que ha dado en la situacion. Gracias a James sabemos que el yo es una imagen que
se necesita representar y él me es la parte empirica de la existencia corporal.

Por otro lado George Mead argumenta que el Self efectivamente no puede tener las clasificaciones
de James ni mucho menos dar una explicacion nominalista de él, de hecho Mead, argumenta que la
persona es diferente al organismo aquella es por experiencia y actitud social consecuencia de la
interaccion social'%3, mientras que el organismo no se experimenta a si mismo como un todo la
persona si, es decir, las personas pueden hacerse objetos para si por medio de los otros inmediatos
y generalizados adoptan sus actitudes complejas y completas. El otro inmediato se ve en el juego, de
acuerdo con Mead ahi se adopta e imita la conducta sin tener la nocién de lo que significa como un
nifio que juega al futbol y cada que le pega a la pelota en cualquier direccién grita gol, mientras que el
otro generalizado se ve reflejado en el deporte donde hay metas, cooperacion, reglas y asumimos el
punto de vista del otro de manera compleja y completa. Por lo tanto la persona es la suma de estas
dos etapas, asi a diferencia de James el problema de la conciencia en Mead no esta en el interior del
individuo sino la conciencia de si, es la capacidad de provocar actitudes que proporcionen a los otros
adopcion y experimentacion al igual que en nosotros, es decir, cuando te cualificas a ti en relacion a
los otros.

De igual manera en Mead que en James la persona tiene un binomio: el yo y el mi. Para Mead estos
nunca estan separados ni uno va primero que el otro sino son ambos en si, el yo reacciona a la persona
que surge gracias a la adopcién de actitudes'®* mientras que el mi son las adaptaciones organizadas
complejas y completas de dichas actitudes, dira Mead que dentro del yo nunca hay conciencia plena
de lo que somos mientras que en el mi se cumple el deber organizado frente a las diversas situaciones,
en este sentido, la accion creativa y novedad quedan a las mutaciones del yo. Por lo tanto el mi y el
yo pertenecen a la conversacion de gestos, a la personalidad de la persona, ésta, es un proceso
adaptativo continuamente a la situacién'%% no es una accion reaccién sino reflexion. Bien, hasta aqui
solo he esbozado de manera muy general los planteamientos basicos para la emergencia del Self de
Mead, cabe aclarar que para los objetivos inmediatos de este apartado no analizaremos a profundidad
a este autor ya que eso requeriria de otro ejercicio de investigacion.

Bien, ahora, Goffman no cree que exista un otro generalizado unitario de hecho W. Mills alude a algo
similar al argumentar que el otro generalizado no tiene por qué contemplar en si toda la sociedad sino
segmentos seleccionados de la misma'%, por lo tanto el otro generalizado no representa a la
comunidad en si sino a lo mas significativo de ella. Siendo esto asi el otro inmediato y generalizado
pierden el peso que Mead les da para la construccion de la persona, aun mas, Mills y Gerth

102 Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidds Basica, 1973) Pp. 64-72

103 Mead, Espiritu, persona y sociedad, Pp. 167

104 Mead, Espiritu, persona y sociedad, Pp. 201

105 Mead, Espiritu, persona y sociedad, Pp. 209

106 Gerth H. y Mills Wright, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia (Buenos Aires, Argentina:
Editorial Paidds, 1971) Pp. 105
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argumentan que no son suficientes sino se necesita de otros particulares mezclados con otros para
formar el generalizado, asi éste cambia cuando se agregan nuevas evaluaciones a las ya
establecidas'?’, esto detenta que la teoria de Mead se presenta un tanto estatica, aunque no es todo,
el contenido del otro generalizado varia con los cambios y contenidos de las personas de acuerdo a
su carrera vital y continua asi como el cambio de las normas institucionalizadas 8, en este sentido
Mead sélo se contentd con el otro generalizado y no contempl6é que la condicidn de éste es por
sociedades historicas e historia vital y continua. Para complementar al otro generalizado necesitamos
de otros inmediatos, particulares, significativos —a los cuales se les presta atencion- y otros autoritarios
cuyas evaluaciones sancionan las conductas en situacion09,

Volvamos, entonces, el otro generalizado es demasiado simple para captar el yo''0, Goffman cree
que los yo a veces son tan efimeros que en fracciones de segundo 0 minutos se representan yoes
que no son captados por el otro generalizado —y como argumentamos en el parrafo anterior se debe
trabajar mas de cerca con los planteamientos de Mills-, pero aunque el otro generalizado permita
captar los segmentos significativos de la sociedad no llega a captar los multiples yo de un yo
representado, por ejemplo un yo representado se puede dividir en: lo que cree o desea, el personaje
de la charlay el animador'!", pero también podemos romper el marco con burlas, embrollos 0 engafios,
de igual forma podemos sostener un juego cruzado mientras se representa al yo. A la vez, Goffman
cree a diferencia de Mills y Mead que el otro generalizado no es un todo unitario o significativo dentro
de nuestra cabeza, sino “las cosas suelen pasar fuera de nosotros, en la situacion social... y en nuestro
pasado inmediato, pues cada “yo” anterior se queda en el marco establecido en su momento®!12,

El concepto de Mead, segun el cual un individuo asume para consigo mismo la actitud que los otros
asumen hacia con él, parece demasiado simplista. Mas bien es cierto que él ha de contar con los otros
para poder contemplar su propio retrato, del que él puede pintar solo algunas partes (...). Si puede ser
cierto que un individuo posee un tnico si mismo de su exclusiva propiedad, la prueba de esta posesion
viene dada exclusivamente por el producto de una actividad ceremonial colectiva en la cual la parte
expresada por la conducta del individuo no es mas importante que la parte manifestada por los otros
con su comportamiento diferente para con él. 113

Goffman también critica la suposicién del modelo desarrollista del otro generalizado al aludir que el
infante no tiene toda una dotacién mental para la imitacién, ya que la forma en que los adultos le
hablan es bajo incrustaciones de roles, es decir, no s6lo adquiere un mi, un yo y otro generalizado
sino un complejo de representacion de incrustaciones de roles''4 en este caso el habla infantil es todo
menos un juego de nifios. Me gustaria terminar diciendo que debemos tener una imagen mas refinada
del Self dinamica y facetica, no pensamos en una linea diferente de Mead o James sino construimos
sobre de ellos, aunque a Goffman le falté un trato mas especifico o directo en sus escritos creemos

197 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp.107

108 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp.108

109 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp.105

110 collins Randall, Cuatro tradiciones sociolégicas (México D.F.: Editorial casa abierta al tiempo Universidad
Autonoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, 1996) Pp. 300

111 Collins, Cuatro tradiciones sociolégicas, Pp. 300

112 Collins, Cuatro tradiciones sociolégicas, Pp. 300

113 Goffman en Wolf Mauro, Sociologias de la vida cotidiana (Madrid Espafia: Editorial Catedra, 1994) Pp. 74
[Las cursivas son de Wolf]

114 Collins Randall, Cuatro tradiciones sociolégicas (México D.F.: Editorial casa abierta al tiempo Universidad
Autonoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, 1996) Pp. 301
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que el Self necesita de un me o figura natural, yo, mi, otro generalizado, significativo, autoritario,
particular, inmediato, no desarrollista, incrustaciones de roles, instituciones, sociedades historicas y
un analisis mas detallado de las multiples mutaciones de un yo representado.

Ahora si, reestableciendo nuestra deuda intelectual con los filésofos pragmatistas, podemos decir
que el Self es el resultado de la “cooperacion de los participantes en el encuentro social’!'5, es en
parte un objeto ceremonial, para seguir al maestro Durkheim, es algo sagrado y cada yo tiene su
tratamiento sus diferentes tecnologias, es tratado con rituales. El Self no es cascara sino resultado de
acciones cooperativas en términos de negociacion, no debe verse como algo que reside en el cuerpo
sino en las normas de interaccidn y situacion, no tiene su origen en el sujeto sino en las interacciones
normadas de situacion y es producto de la escena representada mas no la causa. Goffman divide asi
al individuo en; actuante y personaje: el primero como un “inquieto forjador de impresiones, empefiado
en la harto humana tarea de poner en escena una actuacion”'6 y el segundo como “una figura (por lo
general agradable) cuyo espiritu, fortaleza y otras cualidades preciosas deben ser evocadas por la
actuacion™'7. El mantenimiento del Self dira Goffman no esté dentro de la percha (él y su cuerpo) sino
en los establecimientos sociales, en este sentido es que las normas de co-participacion son historicas
descentrando al sujeto y se presentan en dos dimensiones situacionales; las estructuradas y las
momentaneas negociables.

Hasta el momento hemos sugerido que el requisito basico normativo de la co-presencia es el si
mismo en tanto actor personaje. Pero me gustaria aclarar que el personaje no es aislado sino necesita
de lo que Goffman denominé formula rol personaje para el reparto de papeles. El reparto de papeles
en nuestra sociedad occidentalizada a desempefiar tiene principalmente algunos elementos basicos.
En primer lugar y la mas importante la formula rof; que exige ciertas cualificaciones sociales y Persona;
que puede limitar su eleccion del rol, es decir, se puede decir que el rol puede exigir de un actor ciertas
cualificaciones especificas para llevar a cabo su realizacion, aunque de igual modo el actor puede
sentirse limitado a la eleccion del rol debido. En segunda instancia se establecen normas?’é aplicadas
y restringidas lo que lleva al actor a limitar exigencias que un rol impone sobre su accionar, el tercer
elemento es la responsabilidad en la actuacion y sus consecuencias no solo deseadas -también como
argumentd A. Giddens- sino las no deseadas e incluso las no contempladas. Por dltimo lugar /as
desviaciones del marco que se permiten ante el rol exhibido desempefiado en un anclaje de actividad;
como cuando una persona se excusa para salir al bafio o salir porque su nariz sangra, aunque también
existen desviaciones que no se permiten en un anclaje y se presenta una reaccion de desapruebo
como el consumo de marihuana. A esto el socidlogo Cesar Angeles en su tesis La construccion social
de la carrera desviada: una desmitificacion de los/las consumidores(as) de Marihuana, muestra en un
subtema “Las reglas y leyes como iniciativas morales para el control social del consumo de marihuana”

115 Wolf Mauro, Sociologias de la vida cotidiana (Madrid Espafia: Editorial Catedra, 1994) Pp. 74

116 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 268

117 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 268

118 Cabe mencionar que las normas en el orden de interaccidn son similares a las de otros drdenes pero no
por eso iguales ya que imperan un cierto tipo de control social. Veamos J. J. Rpusseau argumenta un contrato
social para mantener un orden social esta es una vision tradicional que la sociologia adopto generar un tipo
de triada normas-pacto o contrato social para mantener el orden social, lo que implica cierta creencia a ciegas
en dichas normas. El Profesor Goffman nos muestra que el orden —al menos en el ambito de la interaccion-
mantiene una gama de motivos en los cuales las personas pueden estar de acuerdo o no con sus convenciones
y ademas abiertas a negociaciones. Por lo que de aqui en adelante si se alude a normas, orden, convencion
seran tomadas en este aspecto.
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en donde el trato a esas desviaciones no se les permite un anclaje de actividades, no como sujetos
en si mismos sino las reglas y las leyes para la interaccion.

El profesor Goffman argumenta que las personas no sélo se organizan con este reparto de papeles
sino que existen histéricamente licencias que permiten el montaje de situaciones y personajes. Ahora
bien centremos nuestra atencion en esta organizacion basica en el orden de interaccion con
definiciones de esta formula: rol “[...] es la cualidad o funcion especializada, entendiendo que esto
ocurre tanto fuera [y dentro] de la escena”'9. Por persona se referira al sujeto de una biografia Unica,
vital y continta, ademas el emergente del Selfy, por personaje la version escénica de la persona —
permitaseme argumentar que esto es la importancia que Goffman le da a sus estudios para observar
la capacidad de dividirse para actuar en todas sus situaciones a las que se enfrente-.

Hasta ahora nos hemos referido al problema terminolégico, asi que nos ocuparemos del conjunto de
problemas a los cuales se enfrenta este cuadro tedrico en la vida social y la organizacién de los marcos
(frames) de experiencia. ¢ Todo ser vivo con la figura natural (para seguir la terminologia goffmaniana)
perceptible como ser humano pertenece a esta sociedad? En primer lugar no nos centraremos en el
problema sociolégico de la sociedad so6lo argumentaremos al igual que George H. Mead que es un
conjunto interactuante y emergente de Selves. En segundo lugar aislaremos —al menos por el
momento- el problema de la percepcidn. Ahora la respuesta a esta pregunta puede tornarse tan
facilmente con monosilabos, o bien, desde la sociologia interaccionista; todo ser vivo con una figura
natural nace en fabula rasa (es decir, tablilla sin escribir) pero no por eso sin una posicién histérico
social, pero eso no le garantiza su pertenencia en la sociedad ya que necesita de una serie de
situaciones que legitimen su pertenencia en los diferentes grupos sociales. Por lo que si una figura
natural o ser vivo no es sujeto a la formula rol personaje, no podra entender el mundo actual a su
alcance ni mucho menos someterlo a una zona manipuladora.

La formula rol personaje es tan importante y casi inalcanzable debido a que nuestra sociedad permite
una serie de personajes de manera tan histérica para la vida social y a veces tan desconocida para
los grupos sociales que se envuelven en ella. Esto dependera de la posicidn del sistema finito del
orden de la socializacién desde el punto de vista de la relatividad. Sin duda el punto mas importante
de esta férmula es cdmo y qué personajes se permitiran representar en la vida cotidiana con licencias
y restricciones de los derechos del rol-personaje, asi, si los representan la participacion sera en un
orden de interaccion de situacion.

Ahora bien, los comentarios y salvedades anteriores nos han permitido grosso modo encontrar los
elementos fundamentales de las raices del interaccionismo en la filosofia pragmatista de Peirce,
James, Cooley, Mead y Dewey, hemos rastreado la concepcion del Self como categoria central, pero
esto no es todo. La Escuela de Chicago de Sociologia no sdlo tenia a Mead y Dewey sino a Robert
Ezra Park y William Isaac Thomas, en ellos, como hemos mencionado, encontramos otra raiz
fundamental para la teoria interaccionista.

19Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006) Pp.
136
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Algunos mitos de la teoria interaccionista

Hemos aludido a los fundamentos tedricos de la teoria interaccionista y su version moderna y
reconocida como tal fue gracias a Blumer en 1937. Esta version y todos los seguidores de ella misma
es lo que llamamos teoria interaccionista clasica. Antes de abordar los mitos me gustaria analizar que
es la teoria interaccionista. Si consideramos que Blumer da legitimidad a dicha teoria, debemos tener
en cuenta que disparo dos veces, la primera fue en torno a la teoria interaccionista como tal y la
segunda disparo sin tener preciso su objetivo, es decir, por un lado legitima la teoria y por otro lado
construye una primera vertiente llamada interaccionismo simbdlico’?. De aqui en adelante sélo
trataremos la legitimacion de dicha teoria.

La teoria interaccionista “en su forma mas sencilla,... insiste en que debemos observar a todos los
involucrados en cualquier episodio de presunta desviacion [0 cualquier situacion]. Al hacerlo,
descubrimos que, para que ocurran de la manera en que ocurren esas actividades requieren de la
cooperacion tacita o explicita de muchas personas o grupos”'2!, es decir, el profesor Howard Becker
nos menciona que la teoria interaccionista de sociologia toma en cuenta episodios de la vida en tanto
orden de interaccion en cuanto productores y usuarios, asimismo el conflicto que puede o no existir
entre los grupos estudiados. Otro punto importante de la teoria es, como objetivo principal, analizar la
accién colectiva, individuos nunca aislados, esta accion presenta dos sistemas: a) la gente que
coopera para producir el hecho en cuestidn y b) la gente que coopera en respuesta de ese hecho'22,
De acuerdo con Becker estos dos sistemas son el meollo de la teoria que da cuenta del funcionamiento
de una parte de la vida social.

‘Lo que han hecho los tedricos interaccionistas es entender que los dos sistemas son diferentes,
sefialando todas las presuposiciones e interacciones que ocurren entre ellos, pero sin presuponer que
estas existan”2% es por ello que toda la teoria interaccionista trabaja con lo biografico, ecoldgico y
etnografico para poner atencién en el foco dramatico de los dos sistemas asi como develar
propiamente dicho el secreto tras bambalinas de la actividad interaccional verbigracia J. Gusfield La
cultura de los problemas publicos el mito del conductor alcoholizado versus la sociedad inocente o P.
Bourgois En busca de respeto vendiendo crack en Harlem, o los multiples trabajos de D. Matza, E.
Sutherland, A Lindesmith, D. Cressey, E Hughes, E. Lemert, P. Rock, I. Horowitz, S. Cohen, K. Erikson,
E. Goffman, H. Blumer, T. Shibutani, A. Rose, O. Klapp, R. Turner, A. Strauss, J. Corbin, G. Stone, H.
Becker, P. Atkinson, M. Hammersley, R. Collins, G Sykes, CH. W. Mills, M. Rosenberg entre muchos
mas. Esto implica un posicionamiento politico diferente de otras orientaciones socioldgicas ya que de
acuerdo con Becker los de izquierda reprochan que estos estudios dan armas a los conservadores y
estos ultimos reprochan que los estudios atacan la moral convencional.

Los estudios interaccionistas prefieren no partir de lo convencional establecido, es decir, de lo
yuxtapuesto, sino buscan analizar desviaciones, desorganizaciones, grupos marginales, crimen,
pandillas, prostitucion, violencia, carcel, manicomios, nosocomios para poder dar cuenta de la
organizacién en tanto que dinamica de interaccion. Las teorias interaccionistas miran de cerca el

120 por el momento permitaseme no abundar en el interaccionismo simbélico, lo dejaremos para el subtema
llamado Del interaccionismo simbdlico al interaccionismo situacional en este capitulo.

121 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 200

122 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 202

123 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 203
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fendmeno, esto a diferencia de algunos socidlogos y otros cientificos sociales que se muestran reacios
a mirar lo que tienen enfrente'4, Ademas “la teoria de la interaccién surge de un marco de
pensamiento que se toma muy en serio los lugares comunes y no recurre a misteriosas fuerzas
invisibles para encontrar explicaciones™25, A partir de esto, si de acuerdo con el profesor A. Giddens
la sociologia es irritable, los estudios interaccionistas son insoportables para la misma sociologia y
para las otras ciencias sociales, no se diga mas para la psiquiatria, la psicologia, el derecho, por Dios
una maldicion.

Esta forma irritante de la teoria es debido a cuestiones morales y sus grandes aportes, principalmente
como cazadora de mitos'26 convencionales, es decir, cuestiona no sélo lo dado por hecho de la vida
cotidiana, devela la vida cotidiana, también pone a prueba todos los discursos convencionales de otras
ciencias ante la explicacion de las interacciones sociales. Uno de los primeros dilemas morales de la
teoria es que entra a los grupos con tacticas de acceso discretas o acceso accidental'?” verbigracia
Erving Goffman en el manicomio Santa Elizabeth de Washington engafiando al personal y los internos
para no ser visto como miembro de los dos equipos permitiéndole analizar la situacion de los enfermos
mentales. Este tipo de acceso de Goffman es discreto o mejor dicho de “espia socioldgico”, es decir,
no mencionar acerca de la investigacion para tomar los datos de manera natural y no distorsionada
por la presencia del investigador, en el caso de Goffman el no traer bata le permitia que los internos
tuviesen confianza con él para contarle secretos estratégicos o intimos de la institucidn, mientras que
el personal no le confundia con los internos porque él sélo estaba como profesor de educacion fisica,
cuestion de estratagema para que el personal confiara en él. Por otro lado esta el acceso accidental,
en este caso el estudio de Philippe Bourgois es un buen referente al mudarse en el East Harlem uno
de los barrios mas peligrosos de Nueva York para analizar la venta de crack. En el caso del acceso
accidental se tergiversa la informacion para que no se descubra el objetivo de lo accidental, vivir en el
barrio para ver de cerca la vida cotidiana.

Howard Becker argumenta este dilema moral al decir que la teoria interaccionista es subversiva ya
que se cree que ataca la moral convencional de los grupos dominantes negandose a aceptar dicha
moral y “poniendo en duda las presunciones sobre las que se basan sus operaciones las instituciones
convencionales™28, por ejemplo en el caso de las enfermedades mentales se pone a prueba que un
enfermo sea biolégicamente insano, aunque la psiquiatria social demuestra la importancia del entorno
sigue tomando al enfermo como insano ipso facto por él mismo (ménadica y no diadica o
pragmatica’), la teoria interaccionista como cazadora de mitos demuestra a la enfermedad mental
como una construccion social de las instituciones mentales y esta construccién son sintomas que
pertenecen a los individuos en general y no a los individuos en particular, por lo tanto toda desviacién
no es cualidad del acto sino la respuesta en consecuencia infinitamente reciproca ante otros, no sélo
cuestiona la construccion psiquiatrica sino que le hace dudar de su propia existencia.

124 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 211

125 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 210

126 por recordar al gran sociélogo Norbert Elias. Elias lo argumentaba en el sentido de liberar al ser humano
de la carga de mitos asi como explicaciones filoséficas especulativas, no se diga mas en contra de lo magico y
religioso. En este sentido la teoria interaccionista extiende el mito en las explicaciones de la psicologia, la
psiquiatria, el psicoanalisis para desmitificar este tipo de conocimiento.

127 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 211

128 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacidn, Pp. 212

129 para esto véase la diferencia de moénadica y pragmatica en Watzlawick Paul, La coleta del barén de
Munchhausen, (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1992) Pp. 16-19
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Los interaccionistas también destacan la idea de que las vidas, las situaciones, incluso las
sociedades estan siempre y en cualquier lugar desarrollandose, ajustandose, llegando a ser... la
investigacion interaccionista no tiene que ver ni con lo “puramente individual’ ni con la “sociedad
abstracta: su foco son las maneras en que se organizan, los “actos unidos” que constituyen
sociedades. Su mas basico concepto —la persona- implica que la idea de “el otro” esta siempre
presente en una vida: nunca podemos ser sélo “persona”. En definitiva, el interaccionismo se ocupa
de “como la gente hace las cosas juntas”'30.

Esto nos lleva a pensar que la teoria interaccionista analiza de manera interdependiente el acto y su
respuesta en tanto que representacion social de productores y usuarios'3! para analizar la subjetividad
de los mundos en donde se encuentran las personas dia con dia en una rutina cara a cara y mas alla
de ella, es decir, presta atencidén en como los actores se definen en su entorno —de acuerdo con el
profesor Becker- y las respuestas ante estas definiciones. Por ultimo la teoria interaccionista muestra
como quintaescencia las definiciones de la situacién como fundamental, crucial y central para analizar
y socavar la credibilidad de la jerarquia de la sociedad convencional'32, discute las normas y reglas de
la co-presencia fisica, muestran lo que realmente sucede en los grupos evitando por completo
realidades sintéticas y la credibilidad nefasta del investigador ante ellas. Por lo tanto la teoria
interaccionista en la investigacion socioldgica clarifica el “accionar de las personas y las instituciones,
influyendo asi en la evaluacion moral que hacemos de ellas’33. En estas circunstancias la teoria
interaccionista piensa Homines sunt, nihil a se alienum putant.

Como hemos sugerido, |a teoria interaccionista muestra que uno de los elementos cruciales del orden
de interaccion es el drama e imposicion de las definiciones de la situacion, ahora me gustaria analizar
y desmitificar algunas ideas que mas alla de criticas a la teoria han abonado a una mala interpretacion
de sus aportes, principalmente encontramos ocho mitos, estos no son trabajados de manera
secuencial, es decir, su enumeracion es meramente por enumerarlas y no responde a una cronologia
ni mucho menos uno va seguido del otro, sino mas bien son fantasmas que rondan por las
interpretaciones y criticas de la teoria. Los mitos son los siguientes: | Mead no es el primer
interaccionista ni mucho menos el Unico representante de la teoria, Il la teoria interaccionista no es
interaccionismo simbolico, Ill la teoria interaccionista tiene una forma heterogénea y harto
contradictoria de presentarse, Illl la teoria no se ve de manera vertical, V se toma a la interaccion
como exterior o interior, VI no es teoria pura ni empirea pura sino relacion entre ambas. VIl no analiza
al sujeto sino lo descentra, VIl referencias micro macro.

En el primer mito, Herbert Blumer se encarg6 de argumentarlo, ya que aludié a Mead como el primer
interaccionista, alin mas, simbdlico, pero como hemos dicho, Mead era un filésofo pragmatista y mas
alla de ser un interaccionista da fundamentos para la construccion de esta. Ademas aunque Mead sea
fundamental no podemos caer en un reduccionismo o una des-blumerizacion de los fundadores de la
teoria, se tiene que reconocer otras raices, nosotros encontramos de la sociologia norteamericana,
europea Y filosofia pragmatista. Por lo tanto todos aquellos que lean a la teoria con ojos blumerianos
caen en este mito, el mito del reduccionismo teorico. Para romper este mito se realizé un subtema

130 pLummer Ken “Prologo” en Thomas William y Znaniecki Florian, El campesino polaco en Europa y América
(Madrid Espafia: Editorial Centro de Investigaciones Socioldgicas y Boletin Oficial del Estado, 2004) Pp. 18

131 Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 19

132 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 224

133 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacidn, Pp. 225
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llamado un acercamiento a la teoria interaccionista antes expuesto, pero esto en términos de teoria
de la interaccion clasica, mas adelante argumentaremos como han existido algunas otras raices que
dieron un giro interaccionista para la existencia del interaccionismo situacional.

El segundo mito es gracias a los detractores y herederos espirituales, més arriba se aludio a los
cuatro momentos de la teoria sociologica en los que se puso de relieve que las teorias rompen barreras
histdrico culturales para posteriormente ser reinterpretadas en sociedades que propiamente no son
las suyas y ni mucho menos los momentos, pues al ver al interaccionismo simbdlico como
unidimensional se cae en el mito absoluto, es decir se esconden las diferentes formas de presentacion
de la teoria interaccionista. Blumer en su obra Interaccionismo simbdlico perspectiva y método mas
alla de promover ese tipo de orientacion abono a la postura metodoldgica de la teoria ya que de
acuerdo con Goffman el interaccionismo Simbdlico nunca existio:

<El interaccionismo simbélico> no existe. Los estudiantes formados por Hughes, Warner, Blumer,
etc., se consideraban como socidlogos de las profesiones o de las relaciones industriales...El
interaccionismo simbélico no tiene realidad: es sélo una etiqueta (label) que ha conseguido
imponerse...Yo he sido formado por Hughes. Mis amigos de Chicago y yo formamos una especie de
grupo solidario. Asi, yo estaba muy cerca de Fred Davis, por ejemplo. A todos los han llamado
“interaccionistas simbolicos”. O sea, que yo también debo pertenecer al “interaccionismo simbélico”.
Pero, recuerde, jeso no es mas que una etiqueta!134

En este sentido, para desmitificar el mito absoluto se debe ver en Blumer una orientacion mas de la
teoria interaccionista de corte psiquico’3® o mejor dicho nominalista, que como Goffman argumenta
ino es mas que una etiqueta! Poner a prueba el interaccionismo simbolico no es poner a prueba la
teoria interaccionista, aunque aquel dependa de ésta debe defenderse por su escuela. El tercer mito
es muy parecido al anterior, ya que ven al interaccionismo simbolico como /a teoria en si, mas adn
argumentan tipos de interaccionismo simbolico. No, al menos han existido, segiin Anselm Strauss y
Berenice Fisher cuatro corrientes de la teoria interaccionista: Morris Janowitz (Interaccionismo
politico), Herbert Blumer (interaccionismo simbdlico), Everett Hughes (interaccionismo ocupacional
[Goffman entra en esta postura]) y Howard Becker (interaccionismo de la desviacién)'36, nosotros
encontramos tres mas: el giro pragmatico en Alemania principalmente Hans Joas es el mayor
representante, el interaccionismo pragmatico con relacién a la cibernética del colegio invisible de Palo
Alto California y el interaccionismo situacional que es la continuidad al pensamiento del maestro
Goffman y todas ellas pertenecen al Zeitgeist.

El cuarto mito es con relacién a la gran teoria, se pensaba de una manera vertical, es decir, Talcott
Parsons como representante de una teoria en demasia abstracta se encontraba en las nubes, mientras
la teoria interaccionista se presentaba como la representante de lo micro. Las dos son teorias que no
se tienen que ver de manera vertical sino de manera relacional, aunque, a diferencia de Parsons los
interaccionistas buscan siempre el referente empirico con el cual construir a la par su investigacion?3

134 Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp. 211-212
135 véase Ritzer George, Teoria sociolégica contempordnea (Espafia: Editorial McGraw-Hill, 1993).
especificamente el apartado del interaccionismo simbdlico

136 Fisher Berenice Y Strauss Anselm, “El interaccionismo” en Bottomore Tom y Nisbet Robert (comp.), Historia
del andlisis sociolégico (Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 542-551

137 El socidlogo Adrian Galindo Castro de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo nos ha argumentado
que este tipo de teoria es por investigacion pura a ras de suelo.
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mientras el primero trabaja bajo problemas meta-teéricos, no podemos cometer el error por ejemplo
de leer a Parsons con Goffman o viceversa.

El quinto mito del exterior o interior el profesor Goffman lo trabaja en dos de sus obras en La
presentacion de la persona en la vida cotidiana y Relaciones en publico. En la primera obra argumenta
que el yo no se encuentra en el interior de los individuos -de hecho el profesor Mead afios atras ya lo
habia aludido-, el cuerpo no es una caratula donde adentro este el yo. Esta postura interior nos lleva
a pensar que la interaccion es consecuencia del yo —el psicoanalisis piensa en esta tonica-, el yo no
es un alojamiento en el cuerpo del sujeto sino una construccion y sélo es posible mediante la
representacion ante otros. Al tomar a la interaccion como interior se lleva a un plano psiquico cuasi-
imaginario 0 a un todo organico con ubicacion especifica bajo condiciones como: nacer, madurar y
morir'38, El yo no deriva del interior y no es causa de la interaccion sino es consecuencia de ella y de
toda la actividad en situaciones vitales, continas e historicas ergo surge difusamente de la escena
representada. Por otro lado la interaccion como exterior es tomada como simples ejemplos de teorias
que hacen palestra de la interaccion creyendo que dan cuenta de ilustraciones de la realidad “asi, se
han utilizado las practicas de la interaccidn para ilustrar otras cosas, pero a ellas mismas se les trata
como si no hiciera falta 0 no mereciera la pena definirlas”3°. Estas teorias tratan inmisericordemente
a la interaccién como simple parafernalia o narrativa sin ver su caracter genérico, se ciegan ante un
fendmeno fundamental para comprender la vida social, ademas su ignorancia no es docta sino simple
ignorancia ante la debida atencion a la interaccidn. Este tipo de vision exterior es la que legitima que
la teoria interaccionista trata grupos pequefios, no, trata un orden de interaccion fundamental para la
vida cotidiana.

El sexto mito se piensa en relacion a las universidades de Harvard y Columbia, ya que argumentan
que la Escuela de Chicago o al estilo Chicago sélo eran cuestiones de datos empiricos redactados en
forma etnografica, pues se ha demostrado que la teoria interaccionista no es teoria pura ni empirea
pura sino relacion entre ambas, y se comenzé a tomar en serio y “cobro relieve de importante tradicion
tedrica cuando cuestiono el predominio de Parsons”0. Por lo tanto la teoria también es abstracta pero
con fundamentos empiricos verbigracia The Grounded Theory. El séptimo mito va en contra de todos
aquellos que piensan que estas posturas son las que regresan al sujeto, es mas, las que lo analizan
en primer orden y no, las teorias interaccionistas descentran al sujeto no lo reprimen ni quitan sino lo
pasan a un segundo orden. El primer orden es la interaccion y situacion, pero aunque sean las que
mas descentran al sujeto son las que mejor lo explican. Los estudios propiamente de la interaccion
son de primer orden no teniendo como base al sujeto biologico sino al sujeto como participante en
situaciones de interaccion.

El ultimo mito es en relacion con lo micro macro, un falso debate que Georg Ritzer trajo a la mesa de
discusidn, pero este mito lo creyeron no solo los criticos del interaccionismo sino también los mismos
interaccionistas. Mas arriba se aludié que Simmel y Tarde veian a lo macro como mera extension de
lo micro, un tipo de reduccionismo radical que los interaccionistas creyeron, en este sentido se habla
en la teoria de relacion a lo micro macro sin tener en cuenta que no existen fenémenos micro 0 macro
sino ordenes determinados y determinantes, de acuerdo con Goffman estos ordenes principalmente

138 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 268-271

139 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 15

140 Alexander Jeffrey, Las teorias socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial (Barcelona Espafia: Editorial
gedisa, 2008) Pp. 161
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el de interaccion es susceptible del micro analisis mas no que dicho orden sea micro. Esto es muy
relacionado con el mito vertical de la gran teoria, pero se pensaba que todo tenia que ser reducido a
lo micro por ejemplo Blumer en su interaccionismo simbalico tiene un subtema llamado “la sociedad
como interaccidn social’, la sociedad no se puede reducir a meras interacciones ni mucho menos
pensar que a partir de ellas se cristalizan las macro estructuras. De acuerdo con el profesor Giddens
la solucién a este falso debate es “reconstruir la macrosociologia de manera consiente sobre
microfundamentos radicalmente empiricos es el paso decisivo hacia una ciencia socioldgica mas
lograda™41.

En este sentido, Giddens propone una integracion social y sistémica en contra de lo micro macro, de
hecho lo realiza en la definicién de estructura como reglas y recursos que los agentes en todo momento
de su actuar utilizan. Por otro lado Randall Collins argumenta que pensar que lo macro es
consecuencia de lo micro es hacer un reduccionismo y su solucién es “una traduccion micro de la
sociologia —no una reduccién de lo micro, sino una fundamentacion de los conceptos macro en
interacciones reales que transcurren en las macro-dimensiones del espacio y el tiempo- no podemos
obviar la importancia de los procesos emocionales. En otras palabras, el rédito que la traduccion micro
de los conceptos macro rinde es la emocién”42. Es decir, Collins y Giddens aluden a no mirar de
manera vertical la constitucion de la sociedad —en contra por ejemplo de lo que hace el profesor P.
Bourdieu-, en tanto al primero responde que lo micro es traductora y fundamental en lo macro, mientras
el segundo habla de una integracidn sistémica. Nosotros pensamos que no es lo micro macro sino
ordenes bajo principio interactivo que en consecuencia constituyen la sociedad y ésta los constituye a
la vez, uno de ellos es el orden de interaccion y situacién es fundamental pero no reduccionista, es
decir, la sociedad no es interaccion en si. Estos drdenes tienen por derecho propio su analisis
exclusivo, exhaustivo, complejo y —de acuerdo con Goffman- no por estudiar uno se estudian los
demas. Por lo tanto Collins como Giddens se contestan la misma pregunta con diferentes respuestas
sin dar cuenta que hay que cambiar la pregunta, ésta seria ; COmo interactuan estos ordenes que en
consecuencia constituyen la sociedad? Y ;Cdémo esta constituye los érdenes? Segun Collins las
emociones son las que permiten correlacionar lo pequefio con lo grande, segun Giddens las reglas y
recursos son las que relacionan accion estructura, por ejemplo de acuerdo con Durkheim seria la
solidaridad, en Goffman el ritual y las relaciones sociales, en algunos otros el lenguaje.

Para nosotros lo que relaciona el orden de interaccidén con el orden estructural, es decir, accion
estructura, son las situaciones pero las de segundo orden'#3, estas tienen relacion directa con lo
estructural por ejemplo un Papa en el Vaticano con un presidente de cualquier pais actuara bajo
situaciones cara a cara de primer orden pero sélo lo podra hacer mientras tenga un compromiso con
la situacion de segundo orden ya establecida por la sociedad esto mientras este ante la reaccion de
otros por ejemplo el caso de John F. Kennedy. Esa situacion es la que correlaciona de manera directa
hacia con lo estructural, pero no por eso se relaciona directamente con lo econdmico, recuérdese no
existen fendmenos micro o macro sino ordenes bajo principio interactivo que en consecuencia

141 Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién (Buenos Aires
Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 171

142 Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009) Pp. 142

143 Mas adelante argumentaremos que son las situaciones de primer y segundo orden, por el momento sélo
permitaseme decir lo siguiente: las situaciones de primer orden son transitorias, efimeras y pueden cambiar
de acuerdo al marco y anclaje de actividad interactiva, mientras que las de segundo orden son duraderas y no
dependen de la actividad del cara a cara sino de la construccidn histdrica, es decir, ciertamente los individuos
actuan en situaciones pero las de segundo orden ya estan establecidas.
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constituyen la realidad'#4, y al igual que el profesor Collins argumentamos que el fundamental es el
orden de interaccion y situacion ya que ahi y sélo ahi participan las personas, mas no por eso se
articulara un reduccionismo a lo interactivo. En este sentido el profesor Norbert Elias nos menciona
que toda investigacion socioldgica debe tener como punto de partida “una pluralidad de individuos que
en uno u otro modo son interdependientes”145. Por lo tanto no existen individuos ni sociedades en si,
por un lado o por el otro, sino personas que interactian interdependientemente en configuraciones
situacionales.

Para finalizar este apartado de los mitos me gustaria aclarar que la constitucion de la sociedad no
s6lo se da por este principio interactivo sino se necesita la participacion de las personas en dos
dimensiones lo duradero y lo momentaneo en las situaciones, es mas no soélo cadenas de situaciones
sino redes de situaciones. Asi podemos decir, que la postura epistemologica de la teoria
interaccionista es de corte constructivista45, en este caso partimos de la idea de la construccion social
de la realidad, es decir, mencionar que un fendomeno es construccion social es el comienzo mas no la
conclusion, si es que hay.

El giro interaccional: del interaccionismo simbolico al interaccionismo
situacional

En esta parte explicaré brevemente algunos puntos débiles que el interaccionismo simbélico como
dominante en la teoria interaccionista no contemplé o simplemente no profundizo. Para abordar este
dilema me enfocaré en lo presuposicional, es decir, en tanto que posicién y perspectiva adoptan las
teorias acerca de la naturaleza de la accion humana'4’. Me limitaré asimismo a no abordar la teoria
del interaccionismo simbdlico y sus bases epistemoldgicas'#® para analizar las interacciones, sino,
daré cuenta de algunas criticas que el interaccionismo situacional puede sustentar.

El interaccionismo simbdlico se consideré errdneamente la sintesis del pensamiento de Georg
Herbert Mead para distinguir y designar un enfoque relativamente nuevo para el estudio de la vida

144 pyeden ser susceptibles del micro o macro analisis mas no por eso son fenémenos micro o macro.

145 Elias en Romero Jesus, Los fundamentos de la sociologia de Norbert Elias (Valencia Espafia: Editorial TIRANT
LO BLANCH, 2013) Pp. 169

146 para un primer acercamiento véase Bourdieu Pierre et al, El oficio de sociélogo Presupuestos
Epistemoldgicos (México D.F.: Editorial Siglo XXI, 2008). Asi se podra comprender los postulados del
constructivismo bourdiano para posteriormente llegar al constructivismo radical o pragmatico de Palo Alto.
Véase también a Corcuff Philippe, Las nuevas sociologias Principales corrientes y debates, 1980-2010, (Buenos
Aires Argentina: Editorial Siglo XXI, 2013)

147 Alexander Jeffrey, “El “dilema individualista” en fenomenologia e interaccionismo”, Revista colombiana de
sociologia, No.30,1SSN:0120-159 X Bogota — Colombia (2008): Pp. 166, consultado en marzo de 2013,

www.revistas.unal.edu.co/ojs/index.php/recs/article/.../10206.

148 E| interaccionismo simbdlico en su naturaleza ha tenido distintas batallas para implantar una metodologia
estricta para tratar los estudios de las interacciones y se puede encontrar una exposicion de los debates entre
H. Blumer (Escuela de Chicago) y M. Khun (Escuela de Lowa) por implantar dicha metodologia en Ritzer,
George, Teoria sociolégica contempordnea (1993).
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social principalmente de los grupos humanos y del comportamiento del hombre14°:

planteando tres sencillas premisas; la primera menciona que el ser humano orienta sus actos hacia
las cosas en funcion de lo que esta o estas signifique para él o ella, es decir, todo lo que percibe a su
alrededor; en segundo lugar el significado de estas cosas se deriva o surge como consecuencia de la
interaccion social que cada persona mantiene con el projimo y; en tercer lugar los significados se
manipulan y se modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por las personas al
enfrentarse con las cosas que se ponen en el camino. %0

En estas tres premisas mas allé de ser el centro del interaccionismo simbdlico son trabajo flexible a
la teoria interaccionista, como mencioné no trataré al interaccionismo simbolico como tal —ya que eso
pertenece a otro objetivo- pero me contentaré con decir lo siguiente:

Blumer en un apartado de su obra Interaccionismo simbolico; perspectiva y método al cual llama
“‘Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos” pone énfasis que la sociedad antecede
al ser individual; en segundo lugar plantea el concepto de la sociedad humana como accién, es decir,
la que tiene que ser el punto de partida aunque también de retorno de todo esquema que pretenda
tratar la sociedad empiricamente y; en tercer lugar menciond que todo cientifico social que desee tratar
la sociedad empiricamente y no como meta-discurso debera acercarse a la accion y mirar a la
sociedad desde la sociedad misma, es decir, natural, tal cual es's".

Ahora bien, como es sabido se ha corrido demasiada tinta para explicar o propiamente dicho dar a
entender lo que el interaccionismo simbdlico aportd como teoria, por lo tanto seria bastante baladi
volver hacerlo en este ejercicio de investigacion, me centraré en lo que no dijo o simplemente no quiso
abordar. Comenzaré por la postura a critica de dicha teoria. Aunque esto podria bien convertirse en
un mito, los alumnos de Chicago de ese tiempo lo desmitificaron. Se pensaba y se piensa que esta
teoria no era nada critica, basta leer las primeras criticas al estructuralismo parsoniano, a la teoria de
grupos, a la psicologia y primordialmente a la sociologia del trabajo que Blumer realizd, en este caso
podemos decir que era una teoria bastante critica pero no fue auto critica consigo misma, es decir,
tomo muy en serio el postulado de Thomas ‘have you been there?” sin cuestionarlo al apropiarlo. Para
poder dar un giro a la interaccion podemos decir que Blumer se contentd con mencionar que todo
parte de la interaccidn sin tener en cuenta las otras estructuras que interactuan con ella, es decir, un
enfermo mental en un hospital mental interactuara con sus otros iguales y con el personal, grupos de
escision, esta division pertenece a un orden histérico estructural que configura subjetividades en la
situacion de segundo orden, pero la forma de tratarse en la interaccion no depende de esa estructura
en si. Blumer vio lo estructural de manera marginal.

Con esto podemos decir que Blumer no quiso contemplar el principio interaccional de la interaccion
y situacion con lo estructural de hecho argumenta a la sociedad como individuos que interactuan con
los demas'®2, de igual forma ve a la interaccion como aquella que se da entre agentes y no entre
factores’s3, deja de lado lo simbdlico. Por otra parte Blumer no contempla la historia como vital en el

149 yvéase Blumer Herbert, Interaccionismo simbdlico, perspectiva y método (Barcelona, Espafia: Editorial
HORA, 1982)

150 Herndndez Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situaciéon de los internos” (Tesis
inédita de grado, departamento de sociologia, Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 28-29
151 Hernandez, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario”, Pp. 29

152 Blumer Herbert, Interaccionismo simbdlico, perspectiva y método (Barcelona, Espafia: Editorial HORA,
1982) Pp. 1-76

153 Blumer, Interaccionismo simbélico, perspectiva y método, Pp. 1-76
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orden de interaccion ya que no cuestiona la construccion de los dos 6rdenes de la situacion. Por
ejemplo hoy, podemos decir, gracias al profesor Norbert Elias, que la intimidad de dos personas no
siempre fue de dos, por ejemplo la servidumbre en la sociedad cortesana podia estar en el cuarto
mientras se consumaba el acto sexual por lo que las configuraciones nos han demostrado que “el
dormitorio se ha convertido en uno de los &mbitos mas “privados” y mas “intimos” de la vida
humana”1%4. La historia no como ciencia sino como construccion de los individuos nos ha demostrado
que “las configuraciones son relativamente independientes de los individuos determinados, pero no
de los individuos en general’5%, en este sentido todas las interacciones de co-presentes en respuesta
fisica infinitamente reciproca no es del todo espontanea e inclusive las interacciones mas pequenas,
efimeras y no focalizadas conllevan historia, no micro historia ni macro historia sino historia vital y
continua, porque el minimo gesto pertenece a rituales y estos son la encarnacion de la cultura y esta
responde a procesos historicos determinados, todo lo que el individuo hace hasta cierto punto es
prestado por la sociedad y en cierta medida se lo tiene que regresar.

De hecho, por ejemplo, el saludo o pedir la hora, el ojeo en el transporte publico, un beso, la
vestimenta, evitar el choque de individuos en las aceras no es espontaneo son producto de un proceso
histdrico de civilizacion, aunque, propiamente dicho la historia no tiene como condicion la repeticion
sino mas bien responde, como algunos historiadores lo han abordado, a procesos largos, medianos o
cortos, el mismo Elias alude a estas clasificaciones, la historia puede ser en términos recurrentes, es
decir, camarillas con manipulacion situacional de poder recurren a fenémenos historicos que pueden
tener lailusion de repeticion como el caso de partidos politicos o presidencialismo. Las configuraciones
sociales historicas aparte de la recurrencia conllevan de manera muy directa la imitacion —en términos
del profesor Tarde- no a la posicion sino a la posesion, pero esta posesion en términos filosoficos del
tener responde a una red de individuos que coadyuvan a mantener esa configuracion, como el profesor
Elias argumenta, Luis XIV no era por él solo el rey sol sino que una red social de individuos permitia
que Luis XIV fuese rey, desde esta postura es erréneo hablar por ejemplo del periodo de Porfirio Diaz
en particular, no, en términos histéricos €so es un proceso de configuraciones donde a Diaz se le
coloca en dos dimensiones ser y tener. Ademas de la recurrencia y la imitacion, la historia, al igual
que Karl Marx, se entiende en este sentido los hombres que hacen su propia historia, pero no como
ellos quisieran, es decir, la historia como proceso es gracias a la praxis, ademas de todo esto la historia
no es estatica ni pasiva sino dinamica y conflictiva en sentido de negociacion siempre con caracter
contingente. Por Ultimo y siguiendo al profesor Mead la historia y su realidad siempre se dan en el
presente-presente no como el aqui ahora sino como lugar de ubicacion. La historia como devenir
irrepetible y para nada dada sino construida y de ninguna manera lineal.

En tanto a las propiedades anteriormente sefialadas podemos decir, que la historia es vital y continua,
recurrente, imitativa en posesion, dindmica y conflictiva, por praxis, contingente y siempre se construye
en relacion presente-pasado al presente-presente —observe la naturaleza cambiante de la historia- de
dos maneras la que se cuestiona por grandes bloques y la que se construye dia a dia en la interaccion.
Desde este momento lo que subraya las diferencias entre el simbdlico y situacional permite concretar
el orden de interaccién y situacién. El profesor Norbert Elias nos menciona que al tratar la historia no
debemos dar por sentado nuestro mundo porque lo que es habitual para nosotros no lo fue para otros
en el pasado, por eso es necesario “dar una explicacion del pasado que lo eleve al presente

154 Elias Norbert, El proceso de civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994) Pp. 252
155 Elias Norbert, La sociedad cortesana (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996) Pp. 41-42
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precisamente trayéndolo ante nuestros ojos en toda su peculiaridad, su extrafieza”156. Por otra parte
Blumer construye con su teoria un reduccionismo interaccional, es decir, en un apartado de su obra
Interaccionismo simbolico que lleva por nombre “La sociedad como interaccion social’, en este sentido
la sociedad no puede ser reducida a la mera interaccién esto responde al mito vertical de ver a las
estructuras como marginales o extensiones, asi, en este caso Blumer piensa que las normas,
estructura, cultura, valores, papeles son condiciones para la accién pero ciertamente no la
determinan'¥, si esto fuese asi no tendrian por qué tener realidad dichos érdenes. Bien, esto para el
profesor Blumer puede ser ambiguo ya que lo hubiese evitado argumentando que ciertamente hay
estructuras allende del orden de interaccién y que en algunos casos propiamente dicho afectan de
manera marginal a la interaccion, en otros no y en otros si y, claro someterlo a investigacién. Como
hemos sugerido la sociedad es consecuencia del efecto del principio interaccional pero también es
causa al igual que lo argumento el profesor E. Durkheim en Las reglas del método socioldgico.

Otro punto es acerca del dilema individualista. Jeffrey Alexander aludié a dos corrientes del
pragmatismo la individualista apoyada en W. James y la colectivista sustentada en Ch. S. Peirce, en
este sentido el profesor Mead lo que realizo a juicio de Alexander fue una contingencia ni colectivista
ni mucho menos individualista, sino las dos, a lo que nosotros hemos llamado la doble naturaleza de
la situacion. Pues bien, Blumer traté de superar la parte individualista y lo unico que hizo fue enterrar
a Mead en el individualismo, no supero este dilema, el otro generalizado y el Mi de Mead los
desaparecio en su totalidad, esta parte colectivista no se encuentra en el interaccionismo simbélico?8.

Por otra parte el interaccionismo simbélico sélo se enfoca en fendmenos de inmediatez, como lo
hemos dicho, sin contemplar la historia. En este sentido quita el lenguaje proponiendo una agencia
total, es decir, el individuo en Blumer tiene control increible del sentido de sus actos'%® —en presencia
de otros o separado-, les dio la habilidad de pasar de un mundo a otro sin contemplar experiencia y la
facilidad de pasar de lo externo a lo interno. Ritzer menciona que este tipo de pensar mas alla de ser
interaccionismo simbolico es interaccionismo psiquico®, he aqui la critica de Mead a Cooley “el error
es haber colocado la accion social dentro de la mente y no en lo social’8" aqui tenéis la critica del
situacional al simbolico <el error es tratar a la interaccién como algo interno sin contemplar el lenguaje,
lo histérico y lo simbdlico ni mucho menos observar el principio interaccional he aqui ad libitum el giro
interaccional>. El interaccionismo situacional contempla el “have you been there?” pero también las
definiciones de la situacion duraderas todas aquellas que ciertamente define la sociedad y en las que
actuamos en consecuencia en ese sentido para esta teoria Homines sun, humani nihil a se alienum
putant.

Finalmente el interaccionismo simbdlico no trabajo con el poder, simplemente lo dejo de lado. Puede

%6 Elias en Romero Jesus, Los fundamentos de la sociologia de Norbert Elias (Valencia Espafia: Editorial TIRANT
LO BLANCH, 2013) Pp. 145

157 Blumer Herbert, Interaccionismo simbdlico, perspectiva y método (Barcelona, Espafia: Editorial HORA,
1982) Pp. 1-76

158 Alexander Jeffrey, “El “dilema individualista” en fenomenologia e interaccionismo”, Revista colombiana de
sociologia, No.30,1SSN:0120-159 X Bogota — Colombia (2008): Pp. 191, consultado en marzo de 2013,

www.revistas.unal.edu.co/ojs/index.php/recs/article/.../10206.

159 Alexander, “El “dilema individualista” en fenomenologia e interaccionismo”, Pp. 192

160 Ritzer George, Teoria socioldgica contempordnea (Espafia: Editorial McGraw-Hill, 1993) Pp. 2016

161 Maldonado Mercado y Contreras Laura, “La interpretacion social en el pensamiento de Erving Goffman”,
Espacios publicos No. 31, Vol. 14, mayo-agosto 2011: Pp. 164 consultado en diciembre de 2012
http://www.redalyc.org/src/ArtPdfRed.jsp?!Cve=67621192009.
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observarse por ejemplo en Goffman que el poder no se maneja de manera tradicional, el poder en
Internados Goffman lo trabaja en términos de jerarquias entre grupos de escision, el poder no se tiene
no es pertenencia sino es un tipo de relacion social que como M. Foucault lo argumentd tiene como
caracteristica la resistencia. Aun asi, es muy aventurado criticar todo el postulado del simbdlico lo que
hicimos en este apartado fue dar un giro interaccional y este es del interaccionismo simbdlico al
interaccionismo situacional mediante la postura de auto critica, a historica, lo estructural como
marginal, reduccionista, no ver a la sociedad en la mente sino en el exterior en lo social, regresar el
lenguaje y lo simbdlico. El giro interaccional no propone desplazar al simbolico por el situacional ni
mucho menos se propuso ver convergencias y divergencias sino darles su lugar presuposicional, y
poner a la teoria interaccionista como fundamental para la teoria sociolégica y social, en este sentido
su aporte ha sido mas a lo marginal, desviado'2, desorganizado etc. es decir, no parte de lo
yuxtapuesto.

Desde el punto de vista del interaccionismo situacional

He sugerido algunos comentarios de la teoria interaccionista y algunas de sus formas de
presentacion, una de ellas es llamada interaccionismo situacional que ahora es momento de hacerle
saber y de mostrar su punto de vista. Ademas esta orientacion socioldgica no sélo se contenta con los
referentes de la teoria interaccionista clasica sino que contempla algunas posturas mas que se
abordaran a lo largo de este apartado. Cabe aclarar que esta es la postura epistemoldgica y/o tesis
central que adoptamos para la investigacion presente.

Parece ser que la manera de investigar se inserta en dos formas de haceres, a) la de pensamiento y
b) la de actividad'63. Partiendo claro de la clasificacién del profesor Howard Becker al aclarar si la
escuela de Chicago es escuela de pensamiento o no, en su articulo “The Chicago School, So-Called”
(1999). En la primera clasificacion (de pensamiento) Howard Becker aclara que se representa por un
grupo de investigadores que son creados principalmente desde fuera por grupos exdgenos de criticos,
una cierta forma de camarilla cientifica que decide qué cierta gente construye qué cierto tipo de ideas
ylo estilos que se centran en determinado fendmeno, postura, conceptos entre otros. Les llama capillas
(Chapelles en francés, por respetar su término) o tradiciones coherentes en donde una pieza (o varias)
de pensamiento es (son) central (es) en todas las investigaciones. De acuerdo con el profesor Becker
no actian colectivamente o s6lo de forma muy puntual, por su parte, estaban formadas y/u
organizadas de manera que la actividad de haceres cientificos estaba encabezada por lideres tedricos
que a su vez competian con otros lideres de otras escuelas de pensamiento, principalmente por
imponer sus teorias lo cual nos llevaria al poder de la inercia 0 hegemonia tedrica.

Mientras que la segunda es un grupo de investigadores que trabajan juntos en un instituto o varios
(como el colegio invisible de Palo Alto) en proyectos practicos aunque disciernan drasticamente, entre

162 véase por ejemplo, Rock Paul y Downes David, Sociologia de la desviacién (Barcelona Espafia: Editorial
gedisa, 2011). Véase también Vidaurri Alicia y Sandoval Augusto, Criminologia (México D.F.: Editorial Porrua,
2005)

163 Reitero, dejando en claro, que existe la forma individual de hacer investigacién pero este término de
“individual” necesitaria un trato especial, ya que, de forma histdrica se alude a los pensadores en tradiciones
tedricas por ejemplo; Michel Foucault en el post-estructuralismo y los conjugan con pensadores coetaneos
dando forma a un pensamiento de época. Por lo que parto sélo de dos tipos de tradiciones la de pensamiento
y la de actividad.
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ellos o sus actividades. Como el profesor Howard Becker o el profesor Erving Goffman pertenecian a
la escuela de actividad sociologica de Chicago. Este tipo de escuelas tiene la caracteristica de
reinventarse’® de no tener una ftradicion coherente sino modelos distintos e incluso harto
contradictorios entre si donde el interés no se remite a los lideres teoricos sino a los resultados de
investigaciones, para lo cual al profesor Becker esto engrandece la teoria. De igual forma nos llevaria
a que la escuela de actividad es ecléctica ya que esta compuesta con una serie de elementos, estilos,
formas de haceres entre otras méas de caracter diverso que apuesta por la investigacion y la formacion
de nuevos investigadores para que subsista la escuela.

En el caso de este ejercicio de investigacion el interaccionismo situacional se adscribe a la escuela
de actividad de Chicago y Palo Alto'85 principalmente, aunque también de sociologia de las formas,
de las configuraciones, histdrica por citar algunas.

Hace ya mas de unas décadas que en el pensamiento socioldgico se reconocid, se alude y aludio a
la escuela de sociologia de Chicago y principalmente al interaccionismo simbdlico que Herbert Blumer
dio nombre en 1937. Me permitiré hacer un breve recorrido historico de dicha escuela. Josep Picé e
Inmaculada Serra en su libro La escuela de Chicago de sociologia argumentan que “debemos
seguramente E. Tiryakian (The Significance of School in the Development of Sociology 1979) el
término y el significado de Escuela tal como lo aplicamos al grupo de Chicago”'66. Recordemos que
entendemos escuela de Chicago como escuela de actividad y no de pensamiento (como la Escuela
de Frankfurt).

Chicago se abri6 el 1 de octubre de 1892 donde sociologia formaba parte no de un departamento en
especifico, sino, se le conocid formando parte de Ciencias Sociales'®7, teniendo a la cabeza a Albion
Small, Henderson, Starr y Talbot. Donde A. Small tiene el mérito de crear la (AJS) American Journal
of Sociology en 1895 que después se conocera como la (ASS) American Sociological Society en 1905.
Picé e Inmaculada distinguen tres generaciones las cuales estaran influenciadas principalmente por
|la filosofia pragmatista de George Mead, John Dewey y Charles S. Peirce aunque también de Charles
Cooley y William James, asi como del darwinismo. Dentro de la primera generacion entendida de 1892
hasta la primera Guerra Mundial; en ella se encuentran pensadores como A. Small, CH. R. Henderson,
William Isaac Thomas donde puntualizaban en la migracién y principalmente dirigieron su interés a
‘comprender las formas de comportamiento de los grupos que acentuaban en la ciudad, al analisis de
las comunidades urbanas”'68. La importancia de esta primera escuela fue insertar el método biografico
con rigor socioldgico.

La segunda generacion de Chicago de sociologia fue dirigida por Robert Ezra Park (desde lo
cualitativo) y E. Burgess (cuantitativo), de la primera Guerra mundial hasta 1930, poniendo énfasis
principalmente en “las sociedades”, es decir, tipos de grupos pequeos:

164 E| ejemplo clasico es el Chicago real de la calle 59 en el edificio de Ciencias Sociales. Reinventaban su propio
Chicago.

165 Cabe aclarar que esta escuela de actividad no es para nada similar a lo multidisciplinario, sino se refiere a
proyectos de investigacion.

166 picé Josep y Serra Inmaculada, La escuela de Chicago de sociologia (Madrid, Espafia: Edit. Siglo XXI, 2010)
Pp. XIl

167 picé e Inmaculada argumentan que en 1929 las Ciencias Sociales en Chicago sufren un cambio ya que la
sociologia y la antropologia forman su propio departamento.

168 pjcé Josep y Serra Inmaculada, La escuela de Chicago de sociologia (Madrid, Espafia: Edit. Siglo XXI, 2010)
Pp. 53
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La sociedad en el sentido mas general del término, [...] se desvela en el anélisis de una constelacion
de sociedades mas pequefias [...] razas, pueblos, partidos, facciones [...] la comunidad mundial se
compone de naciones, colonias, esferas de influencia, ciudades, pueblos, comunidades locales,
vecindarios y familias... Estas son el objeto de la sociologia. 169

La principal atencién de Park y Burgess fue la ciudad analizada desde la ecologia urbana, de hecho
Park pensaba que “los fendmenos sociales no se distribuyen de manera aleatoria en el espacio sino
de acuerdo con cierta logica que tiene que ver con las caracteristicas del medio y los procesos de
adaptacién al mismo”70. Analizaron la ciudad a partir de lo cuantitativo (Burgess) y circulos
concentricos, asi por otra parte desde lo cualitativo y el fieldwork (Park) y, propusieron la ciudad como
laboratorio social de la sociologia'”!. La tercera escuela de Chicago fue principalmente enfocandose
al trabajo etnografico teniendo a la cabeza a E. Hughes y Herbert Blumer. Es aqui donde se da nombre
y ontogénesis al interaccionismo simbdlico, ponen atencion en los procesos de interaccion y sus
situaciones. Recuperan a W. Thomas, Park y G. Mead —-de hecho se argumentado que en ese
momento en Chicago surgio una especie de socio-psicologia-. De aqui partiremos para analizar el
punto de vista del interaccionismo situacional.

Por 1959 en Chicago una obra viene a poner acento a la ahora llamada micro-sociologia, se trata de
La presentacion de la persona en la vida cotidiana del maestro Erving Goffman. Aunque Picé e
Inmaculada no aluden a una cuarta generacién de Chicago Goffman, Becker y esa generacion es el
resultado de las primeras tres —biografico, ecologico y etnografico- ; Qué de importante hay en este
pensador socioldgico para el punto de vista del interaccionismo situacional? Los estudios
interaccionistas y, principalmente Blumer proponen perspectivas y métodos del interaccionismo
simbolico para atender <la sociedad como interacciéon social>, aunque el profesor Goffman no
arremete a semejante aseveracion sino alude a que la interaccion sélo es un orden donde coexisten
muchos otros en una sociedad y <pone acento en la situacion para atender el orden de la interaccion
mas no la interaccion social en su totalidad como sociedad en si misma>.

Ahora si, el recorrido muy grosso modo de la escuela de Chicago nos ha llevado a 1959 a lo que
podemos decir la cuarta generacion de Chicago de sociologia, pero qué es el interaccionismo
situacional del que tanto se jacta este estudio:

Isaac Marrero (2012) publico en la Revista Internacional de Sociologia un debate tedrico que lo tituld
Descentrar al sujeto. Dentro de este titulo él denomina a la escuela de Goffman “Situacional-
Interaccionista” como se puede observar de la siguiente manera. “La sociologia situacional-
interaccionista, como aqui la denomino, se refiere mas bien a un conjunto mas heterogéneo de
aportaciones que no pueden ser unificadas y que sin embargo comparten ciertos referentes [...] las
situaciones cotidianas de interaccion”'72,

“Dicho de otro modo la perspectiva situacional interaccionista razona en términos de “acciones que
se determinan las unas a las otras en la secuencia de su aparicién situada™'73. Es decir, el

169 pic4 e Inmaculada, La escuela de Chicago de sociologia, Pp. 87

170 pic4 e Inmaculada, La escuela de Chicago de sociologia, Pp. 96

171 yéase Park Robert, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana (Barcelona, Espafia: Edit. Del Serbal, 1999)
172 Herndndez Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacidn de los internos” (Tesis
inédita de grado, departamento de sociologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 171-
172.

173 Marrero Isaac, “Descentrar al sujeto. Erving Goffman vy la teorizacién del sujeto”, Revista internacional de
sociologia, No. 2, Vol. 70. Mayo-Agosto 2012:Pp. 313 consultado en
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interaccionismo situacional Isaac Marrero lo propone y denomina para referirse a la escuela de
pensamiento pretérita de Goffman. Marrero alude a que el profesor Goffman trabajé el interaccionismo
situacional o situational-interactionism (por su traduccion del inglés) aunque el maestro Goffman en
ninguna de sus obras, ensayos o articulos lo menciona, de hecho el mismo se autodenomina
situacional mas no interaccionista:

Mi perspectiva es situacional, lo cual significa una preocupacion por aquello que puede ser vital para
el individuo en un momento determinado, y esto a menudo implica a algunos otros individuos
particulares, sin que haya que limitarse necesariamente a la palestra mutuamente controlada por los
encuentros cara a cara'’4.

En primera instancia podriamos partir de un error al aludir al profesor Goffman como un primer
interaccionista situacional, ya que, epistemolégicamente hablando jamas trabajé ese término, lo
mismo pasé con Blumer cuando catalogd a Georg Mead como primer interaccionista simbélico o a
Karl Marx con el marxismo. Por lo tanto el profesor Goffman no es el primer interaccionista situacional
sino es el socidlogo de donde seguimos su linea de pensamiento para atender lo que tanto defendid
hasta su muerte “el orden de interaccion”.

Las reflexiones y salvedades anteriores no son del todo nuevas, como se aludié en 2012 Marrero
Guillamén da nombre y existencia al interaccionismo situacional y, de hecho, ya muchos autores
norteamericanos y europeos aluden a situacion de interaccion o interaccion de situacion entre ellos
Howard Becker, Harold Garfinkel, Aron Cicourel el mismo Alfred Schutz trabaja con la interaccién cara
a cara es solo que prefiere llamarle “la relacion del nosotros pura®75 o, algunos europeos como
Bourdieu, Giddens, Bauman, H. Joas etc. Volvamos, entonces, Isaac Marrero Guillamén dio nombre
y existencia al pensamiento de Goffman, si esto fuese asi el interaccionismo situacional se queda
como una posible solucién al posicionamiento tedrico de Goffman, mas no como su herencia
intelectual ergo nosotros partimos de que es una interpretacion de su pensamiento pretérito a su
muerte mas no su linea en si. Para contextualizarlo e ingresarlo a los debates de la sociologia
proponemos al interaccionismo situacional como una orientacion sociolégica que tiene bases
epistemoldgicas y tedricas para atender al orden de interaccion [y situacion], entre ellas son; a) el
pragmatismo norteamericano, b) Simmel y su sociologia de las formas, c) la escuela de Chicago —solo
en las generaciones antes expuestas-, d) Norbert Elias y su sociologia historica de las configuraciones
y, e) el colegio invisible norteamericano principalmente el de corrientes de Palo Alto, Filadelfia y
Pensilvania'7s.

La localizacion de estos antecedentes nos permitira quitarle las cursivas a lo que Marrero Guillamén
denominé interaccionismo situacional para, poderlo contextualizar en la sociologia y sus debates, es
decir, no nos contentaremos con decir que el interaccionismo situacional es solo y exclusivamente
proveniente del maestro Erving Goffman, si bien lo ponemos a la cabeza existen otros fundamentos
que dan sustento a dicho punto de vista. Comencemos con a) el pragmatismo norteamericano.

http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.ph p/revintsociologia/article/viewFile/430/453.

174 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 8

175 yéase por ejemplo El problema de la realidad social, Escritos I, o Sociologia del extranjero principalmente
el ensayo del forastero en Alfred Schutz.

176 Quiero dejar en claro que este rastreo tedrico no es en si la influencia de Goffman ya que en su mayoria
fue Durkheim, Simmel y antropélogos norteamericanos. Sino es un rastreo tedrico para sustentar lo que Isaac
Marrero Guillamén denomind interaccionismo situacional.
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William James se encarg6 de que el término fuera reconocido a nivel nacional e internacional “el
pragmatismo representa una actitud completamente familiar en filosofia”77. De hecho lo publica en un
libro llamado Pragmatismo: nombre nuevo de antiguos modos de pensar asi como en su obra
Principios de psicologia. Pero pone énfasis, principalmente en esta Ultima obra, en la accion co-
relacionada con procesos fisiologicos —debido a su formacién como médico- y no dio demasiada
importancia a los gestos que tanto Peirce y su semiética puso atencién. Otro seguidor del pragmatismo
de Peirce fue Georg Herbert Mead, quien —aunque no escribio el libro- en Espiritu, persona y sociedad
da demasiada atencidn al gesto pero, principalmente partiendo de la comunicacion y a los procesos
de interaccion, asi, de igual forma, pone el énfasis en el self y su construccién —o emergencia social
pera respetar su término- social'78.

Por otra parte, b) la sociologia del maestro Simmel fue para el profesor Goffman un principal
referente, tanto asi que su tesis (en Chicago) inédita de doctorado titulada Communication conducto
on an Island Comunity'79 abre con una extensa cita del maestro aleman Georg Simmel. Desde el punto
de vista de las formas se pueden analizar las acciones —hacer y padecer- infinitamente reciprocas que
Simmel defendié como la quintaesencia de la sociologia siendo la unidad de analisis las formas de
socializacion y, tomando a la sociedad como status nascens “. Notese hasta aqui que, el punto central
se construye en aquello que no se podia ver, es decir, la accion en términos de préactica y acciones
infinitamente reciprocas, lo que sucede en medio de dos sujetos en respuesta fisica inmediata.

Por otra parte c) la escuela de Chicago puso ese énfasis desde el maestro Erving Goffman “Cuando
un individuo llega a la presencia de otros, estos tratan por lo comun de adquirir informacion acerca de
él o de poner en juego lo que ya poseen”80, Es decir, la vida es dinamica y contingente a la vez, aqui
Goffman es demasiado importante ya que él es el que pone en 1982 -afio de su muerte- como objeto
de estudio el orden de interaccion susceptible de analisis por derecho propio [objeto por el cual el
interaccionismo situacional debe su existencia], “dira él, es un campo de andlisis <auténomo de pleno
derecho>, pero que no prejuzga otros rdenes econémicos y sociales™8!. Esto es la quintaesencia del
objeto de estudio de la orientacion socioldgica del interaccionismo situacional, es lo que el maestro
Goffman aludié en el campo de la micro-sociologia. Aunque esto también lo ha trabajado el maestro
Howard Becker principalmente en el ambito de la sociologia de la desviacion denominandola “teoria
interaccionista de la desviacion™182. Asi como pone acento en su obra Para hablar de la sociedad la
sociologia no basta (2015) donde arguye su preocupacion por como analizar desde las
representaciones sociales la sociedad. A la vez, retoma las tres generaciones antes expuestas de la
escuela de Chicago.

177 James William, Pragmatismo nombre nuevo de antiguos modos de pensar (Madrid Espafia: Daniel Jorro
Editor, 1923) Pp. 49

178 E[ lector en este punto se dard cuenta de la falta de referencia de John Dewey, esto no es a propdsito, es
debido a que Mead fue la mayor influencia en Chicago acerca de los estudios interaccionistas —por Blumer-y
Dewey fue de mucha influencia en los estudios de la democracia y la educacion desde el punto de vista del
pragmatismo.

179 Bateson Gregory en Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccion e introduccién de Yves Winkin (Espafia:
Edit. Kairos, 2008) Pp. 97

180 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp.13

181 \Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp. 169-170
182 Backer Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 199
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En tanto a d) la sociologia de Norbert Elias nos permite mirar la sociedad en su pleno momento
contemporaneo desde cortes historicos con su categoria configuraciones —similar a las formas
simmelianas y en contra del tipo ideal weberiano-, es decir, los individuos no se presentan de manera
aislada como para estudiarlos solos sino estan dentro de una configuracion; entendida ésta como una
red de individuos conectados de manera interdependiente lo que permite observar posiciones sociales
“‘que los hombres forman entre si” o en palabras de Elias “Las configuraciones son relativamente
independientes de los individuos determinados, pero no de los individuos en general’83, Por ultimo e)
el colegio invisible formado por Paul Watzlawick, Erving Goffman, Edward Hall, Gregory Bateson
desde el punto sociologico, antropoldgico, comunicacional y psicoterapéutico. Esta escuela, no
entendida como algo estaticamente visible sino como un grupo de pensadores que trabajan en
diferentes partes temas a fines —recuérdese el término del profesor Becker de escuela de actividad-
relativamente nueva desde 1970 aproximadamente pone énfasis en la comunicacion desde el punto
de vista de la interaccion pragmatica’s4.

He sugerido, grosso modo, que estos cuatro sustentos permiten contextualizar al interaccionismo
situacional. Es dificil aludir a todas las obras de las posturas antes mencionadas que coadyuvan al
sustento de dicho punto de vista, ya que, si lo hicieramos seria sujeto a otro ejercicio de investigacion.
Ahora si, aludiremos sin cursivas a lo que denominamos punto de vista desde el interaccionismo
situacional. Es una orientacion sociologica que estudia el orden de interaccion y situacion susceptible
por derecho propio al analisis socioldgico, proviene principalmente de Norteamérica y Alemania, su
ontogénesis propiamente dicha se le debe a los maestros Goffman, Becker y la escuela de Chicago,
aqui para evitar el error que Herbert Blumer cometio al nombrar a Georg Mead el primer interaccionista
simbdlico y sacarlo de su contexto, nosotros argumentamos que el maestro Goffman no fue el primer
interaccionista situacional sino que de su pensamiento pretérito, sus seguidores espirituales, hemos
interpretado esta orientacién sociolégica y, por lo flexible de su actividad nos permitié hacer este
esbozo ylo rastreo teorico e historico para contextualizar el punto de vista del interaccionismo
situacional. Qué estudia, lo que Isaac Marrero Guillamén aludio, el anélisis del primer orden; es decir
interacciones de situacion y segundo orden; la situacion historica.

Orden de interaccion y situacion

Hasta ahora hemos sugerido nuestra postura teorica, es momento de explicar el orden de interaccion
y situacidn como quintaescencia del interaccionismo situacional. Esto es continuar la mirada
sociolégica del maestro Erving Goffman. En este caso se realizara, tratando de ser lo mas fiel posible
al pensamiento de Goffman, una interpretacion del orden de interacciéon conjuntandolo con lo
situacional para comprender la forma en la que actuamos cotidianamente de manera cinica u honesta,
publica o privada. Me gustaria aclarar una vez mas que el profesor Erving Goffman no se declaré a si
mismo interaccionista situacional sino sélo situacional y, de igual modo nunca trabajé el orden de
interaccion y situacion sino sélo el orden de interaccidn. En un principio puso su interés en las

183 Elias Norbert, La sociedad cortesana (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 1996) Pp. 41-42
184 Richard Bernstein en su obra El giro pragmdtico nos da pie a investigar una quinta linea que coadyuva al
interaccionismo situacional, es decir, la recepcién alemana del pragmatismo de Mead, James, Dewy y Peirce,
por autores como A. Honneth, H. Joas, J. Habermas entre otros mas. Pero se reitera nuestro interés es dar al
lector un panorama de lo que es el punto de vista del interaccionismo situacional, mas no una obra
epistemoldgica, tedrica y reflexiva del interaccionismo situacional.
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interacciones cara a cara para posteriormente saber que en estas presentan un orden normado, por
lo tanto el orden de interaccidn analiza las estructuras de las interacciones como un entramado de
normatividades negociables que sustenta las actuaciones y por ende las actividades de los individuos.

Permitaseme una aclaracion mas. La lectura de la obra sociolégica del maestro Goffman al parecer
—de acuerdo con Bernabé Sarabia- puede tener cambios tedricos del interaccionismo simbdlico a la
postura estructuralista o incluso micro estructuralista es mas a la fenomenologia, esto es una falacia
total, se tiene que leer la obra de Erving Goffman de principio a fin para saber que al igual que Mead
en la filosofia pragmatista fue contingente y trabajé dos érdenes: la definicién cara a cara por ejemplo
en La presentacion de la persona en la vida cotidiana y lo estructural en la situacion verbigracia
Internados, por lo que este apartado tratara los dos 6rdenes situacionales que el maestro Goffman
dejo entre ver en toda su obra hasta Ritualizacion de la feminidad y Formas de hablar. Finalmente
quisiera reconocer mi deuda sociologica con Erving Goffman asi como decir que este capitulo y
principalmente este subtema es una invitacién a una lectura contingente de Goffman para reconocer
el orden de interaccion y situacion, si este ejercicio tedrico logra aportes aunque sean minimos a la
sociologia se le reconocera a Goffman principalmente —y a todos los profesores que me acercaron a
este pensamiento- el crédito de dicho aporte, mas sin en cambio este intento es fallido me consideraré
el tnico responsable por la mala interpretacion de la lectura goffmaniana.

El orden de interaccién (The Interaction Order) probablemente es el Ultimo texto que el profesor
Goffman escribi6 para 1982 ya que fue elegido presidente de la American Sociological Association en
Estados Unidos, “se trata pues de un testamento”85 que no pudo leer ante los colegas en dicha
asamblea ya que su muerte se le presenta en noviembre del mismo afio, acto paralelo a la ceremonia,
en el texto dird Winkin ha volcado toda su sociologia'8é digno de un artesano ha culminado con una
grata obra de arte. Es el Unico a ojos de Winkin que ha librado la norma de leer su discurso en la ASA,
y para Howard Becker un “verdadero clasico de la sociologia™®’.

El orden de interaccion es un punto de partida cuerpo a cuerpo88 cuyo principio es que la interaccion
social “se da exclusivamente en las situaciones sociales”'8?, esto bajo un a priori el que la mayor parte
de nuestras vidas estamos en presencia inmediata ante desconocidos y conocidos y en el orden
publico pasamos a estar en una misma situacion de accesibilidad. Esto es condicién inherente de lo
social. Asimismo el orden de interaccidn “capta al ser humano justo desde... su existencia que muestra
una superposicion considerable con la de otras especies’'%, esta superposicién tiene una condicion
en la vida social: lo promisorio y lo indicativo, es decir, que en consecuencia siempre estamos
obligados de alguna manera a participar con los demas de cualquier modo y por cualquier fin por ello
nos encontramos en condiciones de posibilitar aperturas o cierres de informacién. En este sentido los
individuos de acuerdo con el maestro Goffman nos encontramos con dos formas basicas de
identificacion, por un lado de tipo categdrico que implica situar en una 0 mas categorias sociales y por
otro lo individual que asigna identidad Unica, vital y continua basada en la apariencia. Los individuos
solo pueden participar en la interaccion siempre que esta se encuentre en una situacion social y,
ademas si hay cuerpo fisico y pertrechos que permitan area de vision: por eso todo personaje y anclaje

185 Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp. 167

186 \Winkin, Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 167

187 Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 255

188 En |a fenomenologia Merleu Ponty le denomina principio de la “carne a carne”.

189 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 173

190 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 175

38



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

de actividad situada es vulnerable ante la accién de los demas.

Hasta el momento sélo se ha mencionado un pequefio resumen del orden de interaccion de Goffman,
pasaremos ahora a no dar por hecho las categorias centrales: orden, interaccion y situacion. El término
de orden se ha trabajado desde hace mucho tiempo pero tiene una coyuntura historica verbigracia en
filosofia politica con Hobbes, Rousseau, Locke entre otros mas. Goffman lo entiende como “un area
de actividad, una forma especifica de ésta [hablando de cualquier orden]"'®, es decir, todo orden es
un area de actividad con forma especifica puede ser economica, religiosa, estructural, interaccional,
politica aunque no siempre se ha conceptualizado de la misma manera a lo cual no sugerimos cuan
ordenada sea esa actividad “con todo, me parece que, como orden de actividad, el de interaccién esta
de hecho ordenado —quiza mas que otros-, y que esta ordenacion se predica de una gran base de
presuposiciones cognitivas compartidas, cuando no normativas, y de limites autoimpuestos™92, En
este sentido hemos encontrado distintas conceptualizaciones de ordenes que pueden llegar a ser
confusos o incluso ambiguos como en el caso del profesor Talcott Parsons, es mas, se ha trabajado
el orden social como omnipresente y de defensa social como en la criminologia positivista.

El orden se ha entendido en estos aspectos basicos: como dogma, esto nos lleva claro a la religion
y a la teologia, son explicaciones de acuerdos en momentos historicos por diferentes grupos sociales
y que son inamovibles a lo largo del devenir histdrico, castiga todas las violaciones al acuerdo
dogmatico y se extienden fuera de la visién religiosa, en este sentido la caracteristica de orden es por
creencia y la libre expresion queda socavada por la fe y la imaginacidn. Tenemos otro tipo basico de
orden, el moral, este nos explica, por ejemplo en Durkheim, que siempre que exista moral se
mantendra un orden en funcionamiento ergo solidaridad, mas sin en cambio cuando se convierte en
inmoral la estructura cae en anomias, en patologias y se busca mantener por medio de la educacion
dichas expectativas morales de cada época y sociedad determinada. La caracteristica de lo dogmatico
y moral en el orden nos conduce a una totalidad castigada por ser seducidos a lo profano e inmoral,
en la moral el profesor Durkheim encuentra que en la solidaridad mecanica el pueblo mismo puede
hacer justicia por su propia mano mientras que en la solidaridad organica se resguarda el orden por el
derecho, leyes y normas'93, Mientras que en lo dogmatico el filosofo Auguste Comte en su Discurso
sobre el espiritu positivo’9 argumenta que hay una ley de la evolucion intelectual de la humanidad
mejor conocida como los tres estadios'®, en el primero llamado estadio teoldgico se manifiesta el
orden por monoteistas y politeistas y es donde el orden dogmatico se expresa dejando “netamente la
libre preponderancia especulativa de la imaginacion™1%,

Encontramos otro tipo de orden, mdnadico, especialmente en la psiquiatria y la psicologia dejando
al individuo como causa y la sociedad como efecto. Este tipo de orden lo conciben como el todo es
igual a la suma de sus partes, cada individuo tiene la responsabilidad de cuidarlo y mantenerlo, cuando
esto no es asi entran en accién mecanismos de control que por ejemplo el profesor Parsons habla de
las primeras correcciones entre alter-ego si esto no funciona el siguiente mecanismo por excelencia
es la psicologia encargada de regular los comportamientos desviados intentando “aislar” al individuo
de la sociedad —porque parece un mal- para corregirlo. En este sentido la psicologia en el caso de no

191 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 178

192 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 179

193 yvéase Durkheim Emile, La divisién del trabajo social (México D.F.: Editorial Colofén, 2007) y Durkheim
Emile, Las reglas del método socioldgico (México D.F.: Editorial Colofén, 2006)

194 yéase Comte Auguste, Discurso sobre el espiritu positivo (Madrid, Espafia: Editorial SARPE, 1984) Pp. 27-75
195 Se refiere al estadio teoldgico, metafisico y positivo

196 Comte Auguste, Discurso sobre el espiritu positivo , Pp. 29
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poder corregir a los individuos pasara a los diagnésticos mentales, asi la esquizofrenia, delirios de
persecucion, paranoia, hebefrenia, ludopatia se alojan en el interior del individuo. Para comprender
esto en el siglo XIX Gall'®” desarrolla la frenologia para medir los craneos deduciendo predisposiciones
bioldgicas a los comportamientos sociales, otro ejemplo nos lo muestra Lombroso al hablar del neo
nato que se comprende como el criminal biolégico nacido con minusvalias que lo conllevan a cometer
delitos'. Aun mas en el psicoanalisis el principio de culpa que argumenta Freud como aquellos
impulsos internos que —en la estructura de la psique- incitan al individuo a delinquir, este principio de
culpa es porque el ello no pudo controlar “con el malestar de la cultura” al yo del individuo.

Hasta ahora he sugerido tres tipos de contemplar el orden uno totalitario € inamovible como el
dogmatico, otro moral como sinénimo de bien comun, permitaseme aclarar esto, si bien la moral a
nuestro juicio interactua con cualquier orden esto no tiene que ser sindnimo de bien comun ni mucho
menos funcional en el sentido bioldgico, es decir, la moral es otro tipo de orden que probablemente
sea el que mas interactla con todos los demas y eso no implica bien comun porque seria entonces
absoluto a todos los grupos, pero tampoco es relativo si esto fuera asi ciertamente cada quien tendria
la moral que mejor le plazca, sin mas por ahora, la moral se tiene que entender como un orden a
estudiar mas no como funcional, absoluto o relativo. El otro orden ha sido contemplado como individual
e intra-psiquico colocando a la sociedad como consecuencia de los individuos y entendiéndola como
la suma de estos. La caracteristica de estos tres ordenes es que quieren ampliarlo a una totalidad
social, y esta es ciertamente compleja, no se cifie a los 6rdenes antes mencionados por lo que
confunden moral, dogma y monadico con el orden social.

Estas explicaciones no son suficientes, hay otros tipos de ordenes que aseveran a la totalidad, el
primero de ellos es de parte de la economia en tanto costo-beneficio, aqui se deja de lado la fe, la
moral para enfatizar en lo individual. Es decir, el individuo, dira Goffman, debe pagar el minimo de su
ser individual para poder obtener un alto beneficio social asi al igual que la psicologia este orden de
costo-beneficio piensa que el individuo es persona desde que nace —en la filosofia politica clasica o
se argumenta que nace bueno y la sociedad lo corrompe o nace malo y se tiene -por la cultura-
constrefiir a la estructura social- y renunciar a parte de ello le dara prestigio, de hecho se ha
internalizado tanto que encontramos comentarios como “esfuérzate al final vale la pena” o “sélo es por
un momento luego disfrutaras de tu cosecha”. El profesor Talcott Parsons critico fuertemente el
utilitarismo'%9 de esta postura rechazando el individualismo y lo puramente racionalista dejando de
lado todo subjetivismo e irracionalidad.

Finalmente podemos hablar de orden a la vision tradicional en ciencias sociales: el contrato social y
el consenso social con una caracteristica basica —lo vertical- cuestionando la libertad. Tanto el contrato
como el consenso implican que cualquier convencion facilita la coordinacién cooperativa entre
individuos ergo funcional y util “siempre que pueda incluir a todos a aceptarla”2, esto implica dejar de
lado todas las diferentes convenciones que puedan existir, es mas se tienen que erradicar segun estas
visiones ya que se dan por sentadas todas las normas que sean consideradas justas20!. “A propésito,
ambas perspectivas asumen que las restricciones que se aplican a los demas se aplican a uno mismo,
que los demas adoptan la misma perspectiva sobre las restricciones de su conducta y que todo el

197 Watzlawick Paul, La coleta del barén de Munchhausen, (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1992) Pp. 44
198 Watzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 45

99alexander Jeffrey, Las teorias sociolégicas desde la Sequnda Guerra Mundial (Barcelona Espafia: Editorial
gedisa, 2008) Pp. 32-35

200 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, 179

201 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 179
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mundo entiende lo que se obtiene con esta automision’202, Estas dos explicaciones caen en la
aseveracion de la totalidad de orden social y justificar su ordenamiento para ajustarlo. El maestro
Goffman considera que existen interrogantes obvios en estas posturas; la principal diria él es que “el
motivo de sumarse a una serie de acuerdos no tiene por qué decirnos nada sobre el efecto de
hacerlo™03, en este sentido la cooperacion de la que se habla implica creencia en la justicia y en lo
legitimo asi creen también en la creencia personal del valor de las normas como supremas e
incuestionables, esto nos lleva a pensar que ven un solo motivo en torno a la creencia de las normas
para el contrato y consenso. Por ultimo el Estado “posee mecanismos seguros de intervencidn cuando
las formas locales de control social no consiguen mantener las alteraciones del orden de interaccion
dentro de ciertos limites; especialmente en lugares publicos, pero no sélo en ellos. Sin duda, la
prevalencia del orden de interaccidn incluso en los lugares mas publicos no es creacion del aparato
estatal"204,

Se piensa que el orden es vertical y primordialmente por creacion del aparato estatal que configura
subjetividades, no decimos que no, pero debemos observar de qué manera interactua este tipo de
orden con el orden de interaccion, ciertamente pensamos que muy poco. Ahora pasemos a
comprender el orden social y el orden publico que tienen ambigledades con el orden de interaccion.

El orden social se ha venido entendiendo por ejemplo desde Talcott Parsons en relacion con lo
normativo y lo factico es sélo que Parsons “a menudo confunde orden en el sentido de patron colectivo
con el orden en el sentido de consenso social opuesto a conflicto social’2%, es decir, el orden en
Parsons aparece ordenado y para que esto sea trabajé ocho prerrequisitos funcionales para la
existencia de sistemas sociales?%. Esto nos lleva a ambigiiedades de estructura social, sistema social
y orden social a parte de un todo homogéneo. Aunque la complejidad del pensamiento del profesor
Parsons es amplia s6lo se dira que ciertamente el orden social tiene como fundamento cuestiones
normativas pero no por eso decimos ordenadas ni mucho menos aceptadas por todos en términos de
creencias hacia con ellas. Goffman piensa que:

Las relaciones que todo grupo de actores tiene normalmente entre si y con clases especificas de
objetos parecen estar universalmente sometidas a normas de tipo restrictivo y permisivo. Cuando unas
personas mantienen relaciones reguladas con otras pasan a emplear rutinas o practicas sociales, esto
es, adaptaciones estructuradas a las normas —de las cuales forman parte de las conformidades, las
elusiones, las desviaciones secretas, las infracciones excusables, las violaciones flagrantes, etc.-.
Estas pautas (cuyos motivos y cuyo funcionamiento son diversos) de comportamiento, estas rutinas
conexas a las normas, constituyen sumadas lo que cabria calificar de “orden social”27.

202 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 179

203 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 179

204 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 181

205 Alexander Jeffrey, Las teorias socioldgicas desde la Sequnda Guerra Mundial (Barcelona Espafia: Editorial
gedisa, 2008) Pp. 33

206 | os prerrequisitos funcionales de Parsons se encuentran en su gran obra El sistema social y son los
siguientes: I. Un sistema no puede estar estructurado de manera radicalmente incompatible con otros
sistemas, Il. El sistema requiere del requisito minimo del apoyo proporcionado por otros sistemas, Il
Satisfacer una proporcién minima de las necesidades de los actores, Illl. Reducir al minimo las conductas
potencialmente lesivas, V. Reducir las conductas desviadas, VI. Mantener un minimo de cultura en marcha,
VII. Un minimo de lenguaje y VIII. El minimo de saber técnico para tratar el medio fisico.

207 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 16
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Por lo tanto el estudio del orden social siempre se remite a las organizaciones y es por excelencia el
mas complejo, se habla de normas, reglamentos, desviaciones y que atafie a todos los demas érdenes
ylo estructuras, no es solo algo dado sino algo que se esta dando constantemente, por lo que podemos
decir es que siempre que las relaciones se regulen a las normas se entendera el orden social.
Finalmente el orden publico ha cobrado mucha relevancia al respecto desde 1970 en relacién a
cuestiones politicas, urbanas entre muchas mas y se caracteriza por cinco formas: normas de auto
expresion, normas de censura, formas de agresion social, interacciones focalizadas y no focalizadas
y finalmente todos las personas pasan a estar en una misma situacién accesible conocidos y
desconocidos. Ciertamente los érdenes o estructuras tienen un principio interaccional entre si en
algunos mas en otros menos2%8, pero nunca se debe partir del supuesto de que por estudiar alguno se
estudia otro. Todos estos ordenes que se han sefialado tienen sus interrogantes obvias de entre ellas
hay dos mas importantes el primero es que se presentan como totalitario, ordenado y practicamente
inamovible mientras el segundo es determinista con los demas 6rdenes. Dentro de cada estructura se
encuentra un orden social por lo tanto lo social no es una esfera mas, sino, es /la esfera ad libitum le
cueste a quien le cueste, de hecho la sentencia en Goffman es clara todo esta determinado
socialmente. A esto se afiade un comentario mas, dira el profesor Goffman que tratar ordenes tiene
algo de sospechoso [en tanto liberales o conservadores] y subversivo pero “el tema tiene una defensa.
Resulta posible imaginar una sociedad sin muchas de las normas [que sostienen a los participantes].
De hecho resulta facil imaginar una sociedad que estaria mejor sin esas normas. Pero no resulta facil
imaginar una sociedad que no recurra mucho a diversas series de normas”20°,

Ahora que hemos planteado algunas concepciones de drdenes con sus interrogantes obvias lo que
nos interesa es el orden de interaccion dira Goffman “es un campo de analisis “auténomo de pleno
derecho”, pero que no prejuzga otros ordenes econdémicos y sociales’2'0. El orden de la interaccién
trabaja las actividades situadas por medio de la interaccion, es un area de actividad donde se pueden
facilitar convenciones, normas que tienen valor en y para el orden, en este sentido la vision tradicional
del conceso y el contrato no permiten dar cuenta de lo que sucede en las interacciones. Ciertamente
todo orden tiene su tipo de control en este caso es personal, oficioso y oficial hacia con la gama de
compromisos heterogéneos mediante la copresencia por lo que no implica creencia con normas
legitimas yuxtapuestas sino en normas que se producen en el contacto en una situacién social y la
cooperacion es por medio de negociaciones. En el caso del profesor Alfred Schutz hay algo similar ya
que la vida cotidiana es aproblematica hasta nuevo aviso y cuando existe un problema se necesita del
reservorio de saberes para hacer frente a la nueva experiencia si esto no es posible las personas de
acuerdo a su situacion biogréfica utilizan presupuestos para resolver el problema?'!.

La negociacion es similar porque depende de situacion biografica e historia vital y continua es sélo
que no es hasta nuevo aviso —si fuera asi la vida se apareceria de manera estatica en periodos
aproblematicos- sino es constantemente. De acuerdo con Goffman el orden de interaccién da cuenta
que los actos violentos son mitigados por otros encuentros por ejemplo el cotilleo, el tema central es
el uso y disposiciones “que permiten que una gran diversidad de proyectos se lleve a cabo mediante

208 E| profesor Goffman argumenta que las relaciones sociales son las que mas interactian con el orden de
interaccion.

209 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 17 (En este caso de orden Goffman lo ocupa para analizar la sociedad estadounidense)

210 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 170

211 Schutz Alfred y Luckmann Thomas, Las estructuras del mundo de vida (Buenos Aires: Amorrortu Editores.
1973) Pp. 25-41
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el recurso inconsciente a formas de procedimiento”!2, Las formas de interaccion se estructuran por
contactos, es decir, cada que un individuo en cualquier ocasion se coloca en presencia de la respuesta
inmediata de otros. Mas arriba aludimos que por el hecho de llamarle orden no implica que digamos
que es ordenado verbigracia los posmodernos aluden a que la sociologia de principios y mediados del
siglo XX creyd que la sociedad se aparecia ordenada y no se tuvo en cuenta el caos?'3, la discusion
de orden que tomamos no va por ese camino que se recorre desde Daniel Bell hasta Lipovetzky, sino
que la actividad interaccional se nos presenta a manera de orden negociable, como formas de
actividad anclada y que ciertamente depende de factores externos —la situacién-, cosa que Goffman
aclara no depende de las estructuras sociales. Por lo que el orden de interaccion tiene su dialéctica
fundamental:

Llegamos ahora a la dialéctica fundamental. En su calidad de actuantes, los individuos se preocuparan
por mantener la impresién de que actian de conformidad con las numerosas normas por las cuales
son juzgados ellos y sus productos. Debido a que estas normas son tan numerosas y profundas, los
individuos que desempefian el papel de actuantes hacen mas hincapié que el que podriamos imaginar
en un mundo moral. Pero, qua actuantes, los individuos no estan preocupados por el problema moral
de cumplir con esas normas sino con el problema amoral de construir la impresion convincente de que
satisfacen dichas normas. Nuestra actividad atafie en gran medida, por lo tanto, a cuestiones de indole
moral, pero como actuantes no tenemos una preocupacion moral por ellas. Como actuantes somos
mercaderes de la moralidad2'4.

Lo que ocurre en la interaccion cara a cara tiene su estudio por derecho propio y “al aislar el orden
de interaccion proporciona un medio y un motivo para analizar diferentes sociedades
comparativamente y la nuestra historicamente™'> este orden pertenece a la relacion cognitiva y sus
participantes no en términos psicoldgicos sino en términos de reciprocidad “tanto el sujeto como los
otros tendrén en parte la misma tarea, aunque en grados diferentes: la de interpretar el papel propio
del yo de uno™216, Por lo tanto no se trata de consenso o contrato sino mas bien apariencias de acuerdo
negociable. Dentro de este orden se trabaja con el compromiso de conveniencias que dira el profesor
Goffman es proseguir la interaccion a pesar de inconveniencias, se trabaja con tacto, deslices,
conversaciones, recursos seguros, compromisos, violaciones y desviaciones. Por ultimo un orden
‘puede beneficiar a casi todos sus participantes individualmente, muchas veces de forma equitativa y
a veces inmensamente en comparacion con el costo individual y de hecho puede estar apoyado de
modo consciente (e incluso establecerse) porque los beneficios mutuos resultan evidentes™217.

Hemos sugerido un tipo de orden como area de actividad, forma especifica, negociable, no
determinante con otros érdenes, con su propia dialéctica fundamental, con principio cuerpo a cuerpo,
que ve actividad anclada en la situacion, con sus propias normas y que interactia con otras

212 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 181

213 yvéase por ejemplo Maffesoli Michel, El conocimiento ordinario (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2005) y Zigmunt Bauman, “Modernidad y ambivalencia” en Beriain, Josetxo (Comp.) Las
consecuencias perversas de la modernidad, Modernidad, contingencia y riesgo (Barcelona, Espafia: Edit.
Antropos, 2011) Pp. 73-121

214 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 267

215 Goffman en Winkin Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 174

216 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 275

217 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 18

43



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

estructuras, por ejemplo una interaccion con anclaje estatal tendra un principio interactivo con la
estructura del Estado como un politico en otro pais. Y este orden nos lleva a la estructura de las
interacciones, por lo que ahora pasaremos a comprender que es la interaccion.

Con los comentarios y salvedades anteriores podemos decir que una interacciéon no es una carcasa
sin sentido vista desde el exterior y tampoco es consecuencia del yo, por lo tanto nos alejamos de los
estudios que ven a las interacciones como narrativas y/o ejemplos asi como de los estudios
psicoanaliticos y en algunos casos criminologicos que piensan que al nacer uno ya es miembro de la
sociedad y tiene algo de naturaleza que le determina2'8, de hecho la misma estructura clésica de Freud
yo-ello-stper yo parte de un supuesto yo nato que se tiene que trabajar por medio del ello para poder
llegar asi a una moral del stper yo. Vamos a observar como la interaccion esta estructurada y permite
mas cosas de las que se puede pensar con las dos visiones antes expuestas.

El profesor Goffman deja definida la interaccion desde su primer obra La presentacion de la persona
en la vida cotidiana en 1959 de esta manera: “A los fines de este informe, la interaccion (es decir, la
interaccion cara a cara) puede ser definida, en términos generales, como la influencia reciproca de un
individuo sobre las acciones de otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica inmediata. Una
interaccion puede ser definida como la interaccion total que tiene lugar en cualquier ocasion en que
un conjunto dado de individuos se encuentra en presencia mutua continua; el término encuentro
(encounter) serviria para los mismos fines. Una actuacion (performance) puede definirse como la
actividad total de un participante dado en una ocasidn dada que sirve para influir de algin modo sobre
los otros participantes™'®, La postura es clara, se aleja del postulado del interaccionismo simbélico
para acercarse a la sociologia de las formas de Simmel y la filosofia pragmatista de Mead. Por lo tanto
el individuo queda descentrado y su objetivo es describir como esté estructurada la unidad basica y
natural de las interacciones por mas pequefia que sea ésta verbigracia un movimiento facial. “No se
trata, pues, de los hombres y de sus momentos. Mas bien, de los momentos y sus hombres”220, Esto
implica de acuerdo con el profesor Goffman que el estudio de la interaccién no esta relacionado con
el individuo y su psicologia sino “mas bien con las relaciones sintacticas entre los actos de distintas
personas mutuamente presentes las unas entre otras”221,

Toda persona vive en mundos de encuentros y esta de cierta manera obligada a interactuar con otros
por contactos sociales de manera focalizada o no focalizada y en cada uno de esos contactos se
representa una linea de actuacion por medio de una licencia de rol. Una linea o franja es una actividad
anclada por medio de corchetes que tienden a realizar un episodio interaccional, es decir, una linea
es lo que los individuos realizan al tener un contacto social, cualquier cosa para cualquier fin. El
contacto ante otros siempre lleva una serie de compromisos con la actuacion, ésta Goffman la
caracterizd por sinceros aquellos que llevan con naturalidad el acto y cinicos como los que no creen
el acto mismo, esto no implica que la realidad sea cinica o sincera sino que son formas de actuar???,

218 En este caso estamos de acuerdo con el planteamiento de A. Gramsci que argumenta que somos parte de
la naturaleza pero no por eso tenemos contacto directo con ella, para él, Marx y sus seguidores el contacto
primordial ha sido el trabajo. Esto ha demostrado que no hay determinate natural en sentido biolégico como
especie para el comportamiento.

219 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 27

220 Goffman Erving, El ritual de la interaccién, (Argentina: Edicion Tiempo contemporéneo, 1970) Pp. 2

221 Goffman, El ritual de la interaccidn, Pp. 2

222 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 29-33
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la realidad es en términos de apariencia. Por ejemplo un médico que dice a unos familiares en la sala
de espera que el paciente esta estable dentro de un cuadro critico de traumatismo craneoencefélico
sabiendo él que el paciente ya estd desahuciado implica un acto cinico, que aclaro, no se debe
confundir con el acto hipdcrita. La actuacion puede definirse como “la actividad total de un participante
dado en una ocasién dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros participantes”223,

En toda interaccion existen dos caracteristicas basicas; la primera es la impresion que dird Goffman
es la informacién que emana del sujeto y no puede controlar, hablando en situaciones cotidianas,
claro, porque un espia puede en el mejor de los casos manejar perfectamente la impresion, lo mismo
con los charlatanes o con los estafadores. Mientras que la segunda es la expresion entendida como
todo aquello que el individuo dice que es y por tanto puede controlar. Observemos que la primera se
maneja por gestos, claves y rituales mientras que la segunda por el habla, por tanto /a interaccion no
es comunicacion y ésta es sélo una parte de la interaccion o mejor dicho la comunicacion es un tipo
de interaccion mas no la interaccion es comunicacion. Dentro de la actuacion un individuo necesita
licencia para representar un rol y representarlo en una franja de actividad, para eso a la parte de la
actuacion que de acuerdo con Goffman funciona de modo general y prefijado a fin de definir la
situacion con respecto a los que se encuentren en y cerca de la situacién da el nombre de fachada
(front). La fachada es la parte visible que el individuo presenta ante otros por lo tanto en la interaccion
el individuo se presenta y presenta su actuacién. La fachada tiene una estructura basica de tres
componentes: medio, modales y apariencia??4. La primera incluye todo el mobiliario humano o no
humano, el decorado, dotacién expresiva y para Goffman todo lo que se encuentra en el trasfondo
escénico, los modales se refieren a los estimulos que funcionan en el momento del rol de la interaccion
que se espera de un actuante y el compromiso que éste espera de su rol y de como otros reconoceran
el desempefio de ese rol. Finalmente la apariencia funciona para informarnos acerca del estado ritual
del individuo. En Goffman encontramos tres regiones de actuacién: anterior, posterior y residual?2s, la
primera se refiere a donde tiene lugar la actuacion, la segunda es lo relativo a una actuacion el
trasfondo escénico, y la Ultima también llamada exterior son los extrafios que no tienen lugar como
actor o tribuna un ejemplo lo dan los taxistas al escuchar una pelea de una pareja, los intendentes en
instituciones o los meseros en restaurantes. La regidn es un lugar limitado con barreras antepuestas
a la percepcion.

Todo contacto con otros tiende a experimentar una relacién emocional inmediata ante el pertrecho
de sus otros participantes, he ahi la importancia del tacto y el compromiso ante la situacion, de hecho
hay muchos contactos en los que no se quiere el compromiso pero como se argumentd que el yo es
vulnerable tenemos que cuidar de no profanar otros yo, por tanto se trabaja con para-compromisos
que el maestro Goffman atafie como toda apariencia de compromiso sin comprometer el compromiso,
por ejemplo dos personas que hablan y una se a aburrido pero no puede cortar la conversacion de
otra, para no cortar de tajo usa tacto para no descalificar al otro. Ahora si, una interaccion es un tipo
de estructura y unidad basica que permite a los individuos poner linea, es decir, un discurso de tipo
institucionalizado y legitimo.

Elindividuo se presenta y presenta su acto ante otros, en toda interaccion lo crucial es la informacion
e informar acerca de la informacion. “La informacion acerca del individuo ayuda a definir la situacion,

223 Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Pp. 27

224 Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Pp. 33-37

225 Goffman argumenta dos regiones mas: la abierta por el alto grado de antagonismo entre grupos de escisién
y la regién de fantasia.
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permitiendo a los otros saber de antemano lo que él espera de ellos pueden esperar de é1"228, claro
que mucha informacién no es accesible a todo auditorio por lo tanto ante desconocidos los
observadores trataran de recoger indicios del comportamiento. De igual manera puede que el
observador sea observado ante su observacion por el observado o por un tercero observador, esto se
da mucho en instituciones educativas, laborales etc., verbigracia el supervisor que supervisa al
personal mientras éste puede supervisar al supervisor por ordenes laborales o un tercer supervisor
supervisar el trabajo del supervisor. De igual forma por experiencias previas —que el profesor Schutz
llamaré reservorio de saber- en su situacion biografica se puede inferir clases determinadas de marcos
sociales o clasificaciones de comportamientos, de hecho, en las escuelas a los nifios problema se les
llega a decir “conozco a los de tu tipo”, sin embargo durante la interaccion “no habra tiempo ni lugar
inmediatamente disponible para descubrir la realidad subyacente™?2” de cada situacién. Por tanto el
modus vivendi interaccional se nos presenta por apariencias normales y todos los participantes en
situaciones viven por inferencia ante las actuaciones de los otros.

Ya hemos sugerido que en la interaccion un individuo se presenta y presenta su actuacion ante otros
de manera infinitamente reciproca en presencia fisica inmediata, esto influira en la definicién de la
situacion para que los demas se generen una imagen de él. En este sentido la definicidn proyectada
por el yo no es la Unica sino los otros también proyectan situaciones y aunque parezca complicado o
conflictivo por lo general dira Goffman las definiciones armonizan suficientemente entre si, es por €so
que existen practicas preventivas, correctivas, tactos, estrategias protectoras, compromisos... para la
representacion del yo y de los otros. Ahora bien, hemos utilizado un término que tiene demasiada
literatura —la representacién social-, esta ha sido trabajada principalmente desde el profesor Emile
Durkheim como todo aquello que tiene lugary existencia a partir de un hecho social, hay otras posturas
de la psicologia social que argumentan que la representacion social es todo aquello que se pone en
evidencia ante otros, esto limitaria a un orden monadico de aseverar si un individuo no dice lo que
piensa no es social es individual. Pero basta con recordar al maestro Max Weber para saber que no
se necesita ser el César para comprender al César, también con el maestro Georg Mead en tanto sus
categorias de otro generalizado y el mi como las actitudes completas y complejas organizadas, por lo
tanto esa definicidn de representacion social de la psicologia es de orden ménadico, lo que un
individuo siente, piensa y actua es por construcciones socio-histdricas que configuraran al individuo.
Nosotros debemos de partir de Emile Durkheim, Max Weber, Georg Simmel y Erving Goffman. Una
representacion, “en el sentido restrictivo en que yo uso el término ahora, es aquella disposicién de
cosas que transforma a un individuo en actor, siendo a su vez este ultimo un objeto al que se puede
mirar por todas partes y con detenimiento sin ofender, y que puede ser juzgado por su comportamiento
participante por las personas que desempefien el papel de <audiencia>"228,

Pasar la mayor parte de nuestras vidas en presencia de otros nos remite a dos conceptos esenciales
e historicos de tiempo-espacio. La interaccion se da unica y exclusivamente en situaciones sociales el
espacio es construido por tiempos no muy largos ya que la puesta en escena tiene corchetes que
ponen principio y fin a la actividad de la interaccidn por eso los contactos no tienen un tiempo largo,
de esta manera Goffman argumenta que todo elemento de la vida social en todos sus aspectos tiene
una historia y cambios criticos en el tiempo, en este sentido solo se entiende con referencia a la cultura.
Todo el tiempo en el orden de interaccion es en presente para comprender la historia en un pasado

226 Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Pp. 13

227 Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Pp. 14

228 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 131
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presente por lo tanto la historia no es estatica y como se argumento no es repetitiva sino siempre en
un devenir-contingente, este presente de la historia se manifiesta en un tiempo de rutina dia a dia de
dramatizacion es por eso que relacionamos historia, cultura y tiempo-espacio debido a que cada
participacién de los actores esta social e histéricamente determinada, el mas minimo movimiento ritual
como el de cortesia que se manifiesta en saludos esta configurado y cambia de acuerdo a la triada
histdrica, cultural y temporal-espacial, es decir, los individuos participan en situaciones configuradas
es por eso que el maestro Goffman aunque argumenta que nosotros elegimos la fachada ciertamente
no la creamos sino la crea la sociedad, ciertamente nos presta esos pertrechos y gestos rituales y en
cierta medida tenemos que regresarselos.

En tanto al espacio Goffman analiz ocho: personal, recinto, uso, turno, envoltorio, de posesion229,
reserva de informacién y reserva de conversacion. Anteriormente el profesor Edward T. Hall
argumento que el espacio debe comprenderse desde la proxémica para “designar las observaciones
y teorias interrelacionadas del empleo que el hombre hace del espacio, que es una elaboracion
especifica de la cultura”30, Hall s6lo reconocié tres manifestaciones proxémicas: infra cultura que
radica en el pasado biologico del hombre, pre cultura base fisiologica del presente y micro cultura
donde se efectlan observaciones?3!, observamos que Hall trabaja la cultura conjunto a lo biol6gico
del pasado, a esto Goffman, no trabaja una base biolégica ya que si quitamos todas las mascaras y
personajes del actuante queda el individuo residual, bioldgico o como dira él una figura natural y eso
no nos interesa mas sin en cambio nos interesa la figura social configurada por situaciones sociales.
Ademas de esto Hall reconoce cuatro espacios: intimo; como actos permisibles en distancia cercana
y en distancia lejana no entra en juego las partes intimas como el pubis; personal como una burbuja
de prolongacion con fase cercana que sefala relacion y fase lejana fuera del contacto facil; social que
implica seis metros 0 mas con su fase cercana que trabaja asuntos impersonales y su fase lejana con
caracter mas formal donde se pierden detalles del rostro y; publico fuera del ambito de participacion
con su fase cercana donde se cuida el entrometimiento asi como su fase lejana que implica por
ejemplo personajes y un publico como presidentes, artistas, papas etc..2%2 Hall arguye la cenestesia
como aquella que trabaja con un conjunto de sensaciones que percibimos en 6rganos internos para
el estado propio del cuerpo, es decir, un conocimiento y re-conocimiento del cuerpo?33. Los ocho
espacios de Goffman tienen mucho que ver con los de Hall pero difiere de la figura natural que trabaja
Hall en tanto a las tres manifestaciones proxémicas. Mas adelante en los siguientes capitulos
abordaremos maés estos temas, por ahora so6lo basta con decir que trabajaremos los espacios de
Goffman y de Hall que, no se diga mas provienen de la tradicion del profesor Simmel.

La interaccién no es como piensa el profesor George Homans, que ocurre por medio “de la
comunicacién verbal u otra comunicacion simbdlica™3, la interaccién es mucho mas que la
comunicacion es un orden estructurado que permite la copresencia fisica y la comunicacion sélo es
una parte de la interaccion, mas aun el profesor Bruno Latour al ponerle fin a lo social que permitira a
la sociologia ser la ciencia de las asociaciones, para ver a lo social no como el pegamento sino como

229 En este espacio encontramos la filosofia del tener y no del ser que el profesor Gabriel Tarde argumenta
para el andlisis de las mdnadas.

20 Hall Edward, La dimensidn oculta (México D.F.: Editorial siglo XXI, 2011) Pp. 6

21 Hall Edward, La dimensidn oculta, Pp. 125

22 Hall Edward, La dimensidn oculta, Pp. 125Pp. 140-153

233 Hall Edward, La dimensidn oculta, Pp. 125Pp. 86

234 Homans George, El grupo humano (Buenos Aires, Argentina: Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1972)
Pp. 64
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una parte del pegamento y poder explicar cdmo se sostiene la sociedad?3, aunque Latour ve -a
nuestro juicio muy bien- que lo social no es un factor x oculto que hace que la gente actie sino mas
bien lo social ensambla, pero para nosotros lo social tampoco es un factor x mistico que explica causas
que la gente no sabe sino explica las consecuencias estructurales de la actividad cooperativa
independiente de cualquier fin o medio que llamamos social. El lugar del actante es muy importante
para Goffman al igual que Latour aunque para éste esa es la caracteristica de las asociaciones
mientras que para Goffman sélo es parte de la fachada. Latour trabaja 5 caracteristicas que ponen en
evidencia lo inverosimil que han hecho de las interacciones: a) ninguna interaccion es lo que podria
llamarse isotopica, b) ninguna interaccion es sincrénica, c) las interacciones no son sindpticas, d) las
interacciones no son homogéneas y e) las interacciones no son isobaricas23e.

Esto quiere decir que las interacciones no son mas concretas sino son teoricas y abstractas,
complejas y estructuradas, lo que se actua en cualquier lugar viene de figuraciones de otros lugares
en términos de historia presente, no son iguales y mismas sino mas bien un conjunto heterogéneo
situado, no llevan el mismo ritmo, no son claras, rapidas y resumidas sino confusas, fallidas,
focalizadas o no focalizadas, por Ultimo en tanto a lo isobarico, es decir, la presion atmosférica no es
lo mismo, nosotros preferimos decir para que exista interaccion debe de existir situacion y ésta
ciertamente no es la misma una de la otra. Un individuo no esta solo sino se encuentra en situacion
de soledad lo mismo cabe decir para los consumidores de marihuana2’’, no hay consumidores de
marihuana sino situaciones de consumo de marihuana, esto es descentrar al sujeto. La interaccion
diré Isaac Joseph es “accion reciproca que ejercen las partes —individuos o equipos- de un intercambio
cuando estan en presencia unas de otras. Las interacciones pueden ser focalizadas, por ejemplo en
las situaciones cara a cara o en las conversaciones, o no focalizadas, por ejemplo en las situaciones
de copresencia en la calle 0 en un espacio publico”238,

Las interacciones no son pequefas son un orden estructurado que trabaja en términos triadicos: yo-
equipo-residual o mejor dicho actor, auditorio y los externos. Todo ello ocurre en situaciones sociales
que para Joseph significa “espacio-tiempo definido convencionalmente en el que dos 0 mas personas
estan co-presentes o comunican y controlan mutuamente sus apariencias, su lenguaje corporal y sus
actividades”23, El maestro Goffman argumenta que la unidad de la interaccidn es egocéntrica240 en
una rutina diaria, asimismo enumera cinco entidades basicas de interaccion: I. el contacto como
cualquier ocasion que un individuo se coloca en la presencia de la respuesta de otro, II. Los individuos
participan solos o en compafias (singles / withs), lll. Situaciones convenidas en las que hay un
pequefio circulo de co-presencia, Illl. Tribuna como la situacion universal de representar una actividad
frente a un publico, V. celebraciones sociales entendidas como una reunion de forma controlada,
aporta entorno para acciones pequefias focalizadas, pone en evidencia actividad de tribunal, y pueden

235 | atour Bruno, Reensamblar lo social una introduccién a la teoria del actor red (Buenos Aires, Argentina:
Editorial Manantial, 2008) Pp. 30-32

236 | atour, Reensamblar lo social una introduccién a la teoria del actor red, Pp. 284-287

237 \Jéase Angeles César, “La construccién social de la carrera desviada: una desmitificacién de los (as)
consumidores (as) de marihuana con etiqueta de drogodependiente en la ciudad de Pachuca de Soto” (Tesis
inédita de licenciatura, departamento de sociologia, Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo)

238 Joseph Isaac, Erving Goffman y la microsociologia (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 1999) Pp. 120

239 Joseph, Erving Goffman y la microsociologia, Pp. 120

240 Schutz argumenta de igual forma que el actor que interactta siempre destaca entre sus medios y fines un
“uso y disfrute” es decir, es egocéntrico. Véase Schutz Alfred, Estudios sobre teoria social Escritos I, (Buenos
Aires, Argentina: Editorial Amorrortu, 2003) Pp. 95-108.
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durar varios dias?#!. Para finalizar este capitulo daremos un giro a lo situacional, es decir, el aporte
que el interaccionismo situacional hace al analisis de las interacciones.

Goffman trabajo la situacion desde su tesis doctoral en la Escuela de Chicago de sociologia donde
puntualiza que el oficio de sociélogo es penetrar en el mundo y grupo propio que se esta estudiando
para describirlo tan preciso como sea posible?42 y ello es posible con el concepto de situacion. El
profesor Goffman enfatiza en la situacion como todo lo vital, histérico y continuo, vale la pena volver a
citar esto: “mi perspectiva es situacional, lo cual significa una preocupacién por aquello que puede ser
vital para el individuo en un momento determinado, y esto a menudo implica a algunos otros individuos
particulares, sin que haya que limitarse necesariamente a la palestra mutuamente controlada por los
encuentros cara a cara™43, La tesis central de esta parte es que la situacion es la sui generis de la
realidad del modus vivendi interaccional y nuestro aporte es que la situacion tiene una doble naturaleza
o dos drdenes, uno que implica el principio cuerpo a cuerpo y que ciertamente los participantes tienen
que definirla y proyectarla, su caracter histdrico es nacens y momentaneo mientras que el segundo va
mas alla de la palestra cara a cara y que los individuos que participan en ella no la definen sino actuan
en consecuencia, son situaciones definidas por la sociedad y su caracter histérico es estructural y
duradero. Observemos de donde provienen estas ideas.

Parece ser que se ha entendido a la situacién de distintas maneras una de ellas como correlato en
forma de narrativa bastante baladi, otra como aislada de los demas ordenes (a la que mas tarde
llamaremos de primer orden) como William I. Thomas lo estudio, otra de manera reduccionista tal
como lo realizo Talcott Parsons y por ultimo el mito de la comunicacién. La primera forma de ver la
situacion como narrativa se presenta mucho en la literatura para enfatizar el momento de un personaje,
esa forma, no la tocaremos pues pertenece a la literatura. Por lo que comenzaremos con la definicion
de la situacion de primer orden.

William Isaac Thomas fue uno de los maximos exponentes de la situacion como aquella que hace y
forma al ser humano como tal, diferenciandolo de otras especies inferiores y formul6 un teorema que
es la maxima del primer orden: cuando los hombres definen sus situaciones como reales, son reales
en sus consecuencias, esto es el principio del constructivismo. Thomas parte de un principio dual el
primero es en la infancia, dira él, que cuando un nifio nace siempre es dentro de un grupo de personas
‘para los cuales todos los tipos generales de situacidén que puedan surgir ya han sido definidos y se
han desarrollado las correspondencias leyes de conducta, y donde no tiene ni la menor posibilidad de
hacer sus propias definiciones ni de seguir sus deseos sin inferencia”244. En este sentido el nifio no
puede definir situaciones ya que se le reprime, cuando ya se es adulto se puede por principio hedonista
definir situacion para seleccion de actividad, al parecer este caracter dual es reflejado porque Thomas
piensa que el individuo busca su placer y la sociedad la seleccion utilitarista de seguridad, la division
de individuo sociedad.

Si bien, la situacién tiene un principio dual, “previamente a todo acto de conducta auto-determinado
existe un estado de examen y deliberacién que podemos llamar la definicion de la situacién. Y
realmente no sdlo los actos concretos dependen de la definicion de la situacion, sino que gradualmente

21 Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp. 182-185
242 Goffman en Winkin, Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp.126

243 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 8

244 Thomas William, “La definicién de la situacién”, Cuadernos de informacién y comunicacién, Vol. 010,
Universidad Complutense de Madrid (2005): Pp. 28, consultado en marzo de 2011, http://redalyc.uaemex.mx.
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toda una politica de la vida o la personalidad del individuo mismo provienen de una serie de
definiciones de este estilo"245. Podemos observar que la situacion que define Thomas es en términos
puramente individuales y ademas divide al individuo de la sociedad (posicion clasica de la psicologia).
A esta definicidn es la que llamamos de primer orden, aunque, claro, su principal falla es la dicotomia
estatica de equilibrio-conflicto ya que para Thomas la sociedad busca la seguridad social como si
fuese un ente vivo que vigila los actos individuales, por lo tanto se esta en permanente conflicto y la
funcion utilitarista de la sociedad es de regulacion.

El profesor Thomas arguye de manera puntual que la definicion de la situacion tiene un codigo246
moral, es decir, la situacion tiene un conjunto de normas y reglas de comportamiento que regulan la
expresion de los deseos de los sujetos ante la sociedad?4” es por ello que la moralidad se ve expresada
cuando una definicion de la situacion es aceptada de manera equilibrada. Para Thomas la primera
definicion es impuesta por la familia ante el nifio principalmente dirigida a la represion de los deseos y
actividades de los nifios?48 asi el crecido a través de las definiciones aprende su codigo, por lo tanto
la moralidad es el bien de la comunidad mientras sino es aceptada la definicion se castiga con el
ostracismo o con la falencia. Para evitar este tipo de herejias y profanaciones Thomas propone un
medio menos formal pero no por eso menos poderoso para definir las situaciones y es el cotilleo: “es
en su conjunto un proceso que contiene verdades y es una fuerza organizadora. Es un modo de definir
la situacion en un caso dado de unirle elogio o acusacion”249. El cotilleo es un tipo de auto control que
el individuo emplea para la inhibicion, es decir, el individuo tiene capacidad de atencién ante ély ante
otros por lo que el cotilleo se usa como una especie de epitetos breves como “zorra”, “bastardo’,
“‘cobarde”250 entre muchos mas. De esta manera la definicion se convierte en un reflejo condicionado
de moral o falencia.

Por otro lado Robert K. Merton coadyuva a esta postura nombrado dos conceptos clave: la profecia
que se cumple a si misma vy la profecia suicida que complementan el teorema de Thomas; “la primera
parte del teorema es un incesante recordatorio de que los hombres responden no s6lo a los rasgos
objetivos de una situacion, sino también, y a veces primordialmente, al sentido que la situacion tiene
para ellos™21, Para Merton la definicion en principio es falsa, si esa primera definicion se hace
verdadera la profecia se cumple como el caso de los alumnos que no estudian para un examen y
pasan todo el tiempo pensando que es dificil, asi si reprueban, la profecia se cumplid2%2, cuando sea
el caso de que la profecia no se cumple se queda como falsa y se convierte en profecia suicida.
Observemos, la definicion de la situacién no es un cddigo de normas yuxtapuestas sino son claves
sociales que permiten al individuo contextualizarlo al saber jque es lo que esta sucediendo! En el caso
de Thomas la situacidn queda limitada a situaciones impuestas para reprimir deseos y posteriormente

24> Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp. 28

246 | a postura del interaccionismo situacional tiene conflicto con el término de cédigo ya que implica para
usarlo comprenderlo y para comprenderlo decodificarlo, el problema es que no han teorizado este término y
lo ocupan de manera bastante difusa en la comunicacidn, interaccion y situacién. Por lo demas el profesor
Goffman alude a una metafora musical lamada clave que permite dar cuenta no de cddices que necesitan ser
descifrados por los sacerdotes de la ciencia (principalmente las ciencias de la comunicacion) sino claves que
pueden por el trabajo del encorchetamiento crear realidades.

247 Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp. 28

248 Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp. 30

29 Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp. 30

250 Thomas, “La definicion de la situacién”, Pp. 30

251 Merton Robert, Teoria y estructura sociales (México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica, 2010) Pp. 505

252 Merton, Teoria y estructura sociales, Pp. 505-520
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a un principio hedonista para definirlas mientras que para Merton las toma como profecias de grupos
intra-extra. Ciertamente la definicion de la situacién cara a cara es muy importante para el orden de
interaccion y situacién pero no por eso fundamental. A esta situacién es la que he sugerido llamarle
de primer orden; el profesor Goffman alude a que no tiene propiedades ni estructuras propias, trivializa,
solo ahi surge el habla, pueden definirse etc., de hecho la situacion no tiene por qué dividir al individuo
de la sociedad sino todo lo contrario; la sociedad de los individuos. Debemos distinguir los érdenes de
la situacion pero antes debemos definirla en la manera en la cual el interaccionismo situacional la
entiende.

La mayor parte del tiempo estamos ante desconocidos y conocidos, es decir, en presencia inmediata,
fisica y reciproca ante la respuesta infinita de otros, en este sentido siempre estamos socialmente
situados pero las consecuencias de ello nos lleva de lo puramente situado a lo situacional. Lo situado
es en términos de posiciones y las consecuencias de esas posiciones son situaciones sociales o en
otras palabras:

Me gustaria aclarar un concepto que puede confundirse “lo situado” y lo “situacional” asimismo estas
dos categorias se encuentran dentro de “la situacion social’; por la primera se entiende que la
condicién humana tiene de manera inherente que “pasemos la mayor parte de nuestra vida diaria en
presencia inmediata de los demas” (Goffman en Winkin, 1991: 174), es decir, nuestros actos
copresenciales en cualquier situacion social estan “socialmente situados” (Goffman en Winkin, 1991)
y caracterizados por esa condicidn. Por la segunda se entiende todos los “efectos’™o contingencias-
que conlleva estar situado, como encuentros cara a cara y que permite “exponer lo que es intrinseco
a la vida interaccional” (Goffman en Winkin, 1991: 174) la copresencia y exhibicion fisica2%3.

Por lo tanto una situacion social es “un medio constituido por mutuas posibilidades de dominio, en el
cual un individuo se encontrara por doquier asequible a las percepciones directas de todos los que
estan <presentes> y que le son similarmente asequibles”2. Esto nos separa de la postura de Merton
y Thomas de ver a la situacién como aislada, no, so6lo es un primer orden de la situacion social. En
otras palabras Thomas sélo vio en la situacién; el cara a cara, la puesta en escena, la eleccion de la
fachada pero no vio que ciertamente no creamos la fachada.

Por otro lado tenemos a la situacion de corte reduccionista e inmutable de Talcott Parsons. Parsons
fue el tedrico mas destacable de Estados Unidos y un referente obligado en la sociologia del siglo XX,
su teoria fue en extremo ambiciosa y compleja pero pasé a ser un teérico bastante criticado y poco
comprendido?%, De toda la obra tan compleja de Parsons nosotros trabajaremos su categoria de
situacién que se encuentra dentro de una béveda de conceptos entramados por cinco barreras:
sistema bioldgico, sistema de la personalidad, sistema cultural, sistema social y todos ellos convergen
en el sistema de la accidn social?%. Parsons dio cuenta de que la teoria utilitarista daba mucho peso
a la racionalidad e individualismo, por lo que arguye que los individuos no estan aislados sino por el
contrario partir de la interaccién como fundamental del sistema de la accién?®” que permite grupos

253 Hernandez Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacién de los internos” (Tesis
inédita de grado, departamento de sociologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 248
4 Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidés, 1991) Pp. 132

25 yéase Mills Wright, La imaginacidn sociolégica (México D.F.: Cuarta reimpresion, Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2010) Pp. 44-68. Especificamente la parte donde Mills irénicamente plantea como han abordado
la teoria de Parsons.

256 parsons Talcott, El sistema de las sociedades modernas (México D.F.: Editorial Trillas, 1974) Pp. 19

257 parsons Talcott, El sistema social (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 1982) Pp. 17
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sociales, pero su principal punto era regresar la subjetividad que los utilitaristas le negaban al sujeto,
y para poder hacerlo encontro a la accion y la situacién como fundamental entre alter-ego.

Parsons al encontrar el camino de la subjetividad trabajé con cuatro tedricos que le permitian dar
cuenta de las subjetividades tales como Weber, Durkheim, Pareto y Freud. En el caso de Durkheim
se ha pensado en un positivismo decimondnico muy fuerte pero Parsons dio un giro al pensamiento
del maestro, trabajo el anclaje estructural que permitia ver a la subjetividad no del interior al exterior
sino por el contrario del exterior al interior, de Weber trabajé la accion con sentido mentado que se
orienta a partir de la accién de otros y sus cuatro definiciones con arreglo a fines, valores, tradicional
y emotiva2%8, aunque, claro, como es sabido los estadounidenses al trabajar con Weber lo llevan a su
maxima. Para Weber no toda accion es social sdlo la orientada y reciproca ante la accion de otros, “no
lo es la accidn exterior cuando solo se orienta a la expectativa de determinadas reacciones de objetos
materiales 259, Parsons observa que ante los objetos sociales también hay comportamiento ya que
existen patrones culturales “que proporcionan sistemas de accion con anclaje estructural’260, De V.
Pareto enfatiz6 los residuos y derivaciones en tanto a que nuestras conductas irracionales siempre
tienen una logica de la razdn en este caso la variable es el tiempo, es decir, Parsons observa que los
individuos estan conscientes de lo que hacen por ejemplo el fumar (la conducta irracional tiene bases
racionales) por ultimo de Freud toma su categoria de ego y los mecanismos de socializacion y de
control.

Ahora bien, al hacer esto Parsons, le permitié construir una teoria de la accion total que se explica a
si misma, aunque al final no pudo regresar la subjetividad que tanto critico a los utilitaristas ya que los
coloco en un sistema social todo ordenado, los individuos de Parsons se mostraron de manera
mecanica donde el sistema tiene vida propia mientras que los actores pasan a estar totalmente fuera
de agencia. Es aqui donde radica la ambigiedad de Parsons ya que argumenta un sistema actor
situacion en su gran obra E/l sistema social y posteriormente la deja de lado, mas aun, el maestro
Norbert Elias observa puntualmente que Parsons redujo la sociedad a dos situaciones que en sus
variables pauta se ve reflejado. En dicho esquema la accién es una “unidad basica y un esquema
relacional®' o en otras palabras “una accidn consiste en las estructuras y los procesos por medio de
los que los seres humanos constituyen intenciones significativas y con mayor o0 menor éxito, las aplican
en situaciones concretas”22, en este sentido su esquema no puede por definicidn dejar sola a la accién
sino que necesita de una situacion, “por definicién, consiste en objetos de orientacidn”263, estos objetos
son tres: a) objetos mundo fisico, b) sociales compuestos por un alter (otro) cualquier actor individual
dado y ego (yo) como aquel que se toma a si mismo como punto de referencia y c) culturales ideas,
creencias y pautas de valor. Por tanto una accion es un proceso entre actor y situacion que tiene como
caracteristica la significacién motivacional.

Dicho lo anterior al igual que para el interaccionismo situacional en Parsons la situacién es vital pero
a diferencia del profesor Parsons no damos por hecho a la situacion, cuando él si, es decir, la situacion
para Parsons es inmutable aunque le da un aspecto crucial; la expectativa como un aspecto temporal
de orientacién para el desarrollo futuro del sistema actor situacion y memoria de las acciones

258 éase Weber, Max, Economia y sociedad (México D.F.: Séptima reimpresién, Editorial Fondo de Cultura
Econdémica, 1984) 2-25

29 Weber, Economia y sociedad, Pp. 18

260 parsons, El sistema social, Pp. 17

261 parsons, El sistema social, Pp. 18

262 parsons, El sistema social, Pp. 15

263 parsons, El sistema social, Pp. 18
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pasadas?%4, en otro sentido Goffman denomina identidad virtual para referirse a estas expectativas
basadas en estereotipos. Ademas la situacion en Parsons esta en un ambito total no la toma como
otro tipo de orden, le da peso al sistema de disposicion de necesidades en tres dimensiones catético,
cognitivo y evaluativo que presenta objetos para necesidades privativas y gratificaciones por lo que
Parsons no contempla los deslices de las situaciones que no son privativas y su situacion queda mas
ligada al psicoanalisis freudiano que sociolégico relacional. Si se entiende la situacién mas del corte
psicoanalitico puede dar apariencia de regresar subjetividad a los individuos pero a lo que se llega es
a individuos mecanicos que si se desajustan necesitan de mecanismos funcionales que reajusten,
Parsons parte de un orden total ordenado. Pero eso no es todo, su término de situacion se hace
ambiguo porque no solo la deja como orientacion sino que limita esa orientacion a un binomio de
variables pauta.

Norbert Elias en su obra El proceso de la civilizacion argumenta que lo que hizo Parsons fue una
sociologia de la situacion reduccionista, es decir, redujo la sociedad en dos: neutralidad y neutralidad
afectiva, auto orientacion-orientacion colectiva, universalismo-particularismo, adquisicién-adscripcién
y especificidad-difusividad?6®>. “Parsons, valiéndose de construcciones conceptuales estaticas, ha
reducido a la condicion de situaciones2¢ a la sociedad y “en contraposicion simple”267. Con esto
Parsons deja de lado las explicaciones de las distintas peculiaridades de las diversas sociedades?68,
es decir, su complejidad se muestra reducida ademas sus divisiones las da por hechas como si ya
existiesen de ante mano por generacion espontanea, no las cuestiona histéricamente.

Como he mencionado anteriormente, Thomas en su abordaje a la situacién da peso a la capacidad
del individuo para definirlas y la sociedad queda como vigilante ante los deseos de definir situaciones,
pues, en Parsons pasa algo similar es sélo que en contraposicion. La situacion en Parsons aparte de
ser ambigua se contradice ya que en primer lugar da peso al individuo para orientarse en las
situaciones y luego lo desaparece, asi, Parsons ve a la sociedad como la reguladora y creadora de
las situaciones, pero estas situaciones reducen a la sociedades y sus particularidades, es mas, el
término situacion en Parsons deja de ser situacion como orientacion para pasar a ser condiciones de
situacién contrapuestas:

Puede decirse con seguridad que no sera comprensible la relacidn entre los conceptos a los que
llamamos <individuo> y <sociedad> mientras continuemos manejandolos como si se tratase de dos
cuerpos con existencias separadas y, ademas, como dos cuerpos cuyo estado normal fuera el reposo
y que, por asi decirlo, s6lo entrasen en relacion a posteriori. Aunque no lo digan de modo claro y
rotundo, no hay duda de que Parsons y todos los socidlogos hijos del mismo espiritu piensan en algun
tipo de existencia separada de los conceptos de <individuo> y <sociedad>269,

Para librarnos de este problema dual no tenemos que ver al individuo separado de la sociedad sino
ala sociedad de los individuos, no vemos a la situacién de manera aislada de otros érdenes ni tampoco
hacemos reducir la situacién a mera condicion. Observemos que las dos posturas anteriores sélo
estudian procesos de corto plazo, una vision de lo efimero, pero como dijimos la sentencia es clara en

264 parsons, El sistema social, Pp. 20

265 parsons, El sistema social, Pp. 72. Es bien sabido que Parsons toma estas divisiones de F. Tonnies

266 Elias Norbert, El proceso de civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994) Pp. 35

267 Elias, El proceso de civilizacidn. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas, Pp. 35

268 Elias, El proceso de civilizacidn. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas, Pp. 36

269 Elias, El proceso de civilizacidn. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas, Pp. 37
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el interaccionismo situacional todo estd determinado socialmente. Por lo tanto las situaciones de
primer orden ven lo momentaneo, lo mas pequefio, el cara a cara y se limitan a la palestra cuerpo a
cuerpo. La definicion de la situacion en su primer orden depende de dos componentes basicos que el
maestro Goffman aludié lo que emana y lo que se dice. Pero bien nuestra situacion de primer orden
se diferencia de la de Thomas porque no esta limitada a un polo dual: la nifiez toda definicion es
impuesta y la adultez toda definicion es por principio hedonista, lo mismo en Parsons la situacion no
es mera cognicion y reducida a condicion, la situacion de primer orden permite que el individuo cada
que este en contacto con otros sepa que es lo que esta sucediendo, verbigracia, una platica entre
amigos, encuentros con desconocidos en la vida publica, comidas en restaurantes, el uso de audifonos
en el transporte publico, es decir, todo contacto con otros se define en un primer orden, ese, ese orden
es momentaneo y sin estructura.

No podemos ver a la situacion en su primer orden solamente ya que veriamos sélo fendomenos de
corto plazo, reduccionismos y se correria el riesgo de una relatividad psiquica ergo individualizada???,
de los individuos. La situacion social en su primer orden aunque sea menos formal y estructurada que
el segundo orden no es menos importante al contrario permite la existencia histérica como
construccion paraddjica, es decir, el interaccionismo situacional concibe a la realidad como apariencia
literal; la realidad social, y toda realidad compleja, heterogénea y contradictoria se agota en los
fendmenos sociales, asi mas alla de ellos no hay nada, pero el orden de interaccion y situacién
comparten el mismo camino que lo social no solo como algo dado en si sino como algo que se esta
dando, y si se estd dando quiere decir que no es estatico pero sélo en ese nacens, en eso rutinario,
en eso momentaneo es lo que permite que algo se quede por momentos historicos.

Asi, de esta manera en el saludo por ejemplo es una situacion de interaccidn de primer orden porque
intervienen el cuerpo a cuerpo de las personas, la forma de saludarse es variada y se puede modificar
como los saludos de los jovenes en las pandillas, pero todo saludo también corresponde a una
situacion de segundo orden ya estructurada en este sentido el saludo de beso entre padres e hijos 0
el saludo de “usted” entre padres e hijos responde a una situacién de segundo orden. Obsérvese que
Goffman arguye en tanto el término de fachada que los individuos pueden elegirla (primer orden) pero
por otro lado menciona que la fachada ya esta institucionalizada (segundo orden), una persona puede
por definicion de primer orden escoger la carrera de medicina para ser médico (si es que lo llega a
lograr), pero la fachada ya esta estructurada en un segundo orden. En Goffman estas aparentes
contradicciones se encuentran en toda su obra sociologica, pero no es una contradiccion sino esta
manejando dos niveles de naturaleza de la situacion ademas estos dos niveles no son reduccionistas
sino por el contrario muestra como a través de marcos y claves se pueden fabricar demasiadas
realidades. De igual manera en Internados el maestro Goffman menciona que el comportamiento del
interno no est& determinado por la institucion en si, asi deja entre ver las relaciones sexuales entre
personal e internos, los juegos de cartas por las noches y posteriormente menciona que la institucion
total se apodera de las acciones de los internos, en sus palabras se encuentran ajustes secundarios?’!
que para el interaccionismo situacional son de primer orden como por ejemplo drogarse, alcoholizarse,
tener romances con el personal, vender medicina, ser conejillo del personal para obtener beneficios
mientras que los ajustes primarios son todos aquellos impuestos por la institucion a lo que llamamos
segundo orden por ejemplo levantarse a una hora en especifico, castigos por no respetar esos ajustes,

270 En este sentido los mayores exponentes del individualismo han sido Blumer y Homans no se diga mas G.
Tarde.

271 Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacidn social de los enfermos mentales (Buenos Aires,
Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 190-206
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la hora del encierro en las carceles, el uso de ropa dictada por la institucién, las fotos de los internos
penitenciarios.

Es decir, hay situaciones en las que los individuos participan para definirlas y esas definiciones por
lo regular no son conflictivas sino son aceptadas, ello permite un compromiso del individuo para no
comprometer su yo tanto como del otro. Pero por otro lado existe un segundo orden de la situacion en
el que ciertamente los individuos en particular no definen las situaciones sino que ya estan definidas
y los individuos actuan en consecuencia:

Definir las situaciones como reales ciertamente tiene consecuencias, pero éstas pueden afectar sélo
de manera muy marginal a los acontecimientos en curso; en algunos casos un simple y ligero
desconcierto sobrevuela la escena como expresion de una moderada inquietud acerca de quienes
intentaron definir la situacion erroneamente... Presumiblemente, hay que buscar casi siempre una
<definicién de la situacion>, pero por lo general aquellos que intervienen en esa situacion no crean la
definicion, aun cuando a menudo se pueda decir que sus sociedades si lo hacen; normalmente, todo
lo que hacen es establecer correctamente lo que deberia ser la situacién para ellos y actuar después
en consecuencia?’2,

Hay que entender de manera clara lo que dice Goffman, no es que sean dos situaciones sino que la
situacion social tiene doble naturaleza, es por ello que siempre actuamos en consecuencia por el
segundo orden pero, siempre actuamos en el presente por el primer orden, esto no es un eterno
presente sino un presente como lugar de la realidad social. Tampoco se tiene que entender este
segundo orden como la estructura social, desde nuestro juicio la situacidén de segundo orden es la que
tiene mayor interaccion con lo estructural més no es lo estructural. La situacion social con su doble
orden y/o naturaleza nos permite observar que el caminar por la acera en la vida publica es en un
presente cuerpo a cuerpo pero la forma de hacerlo, de evitar chocar, de las miradas, de las infracciones
no son espontaneas sino estan en correlacion con el segundo orden, es decir, siempre estamos en
una situacion social y esa se divide en un presente y en consecuencia de haceres guiados, estas dos
caracteristicas basicas en forma de orden -mas no por eso decimos ordenada- permiten contestarnos
la pregunta que tanto trabajé el maestro Goffman ;Qué es lo que esta pasando aqui?273. Es por eso
que tenemos que tomar en serio el segundo teorema de Thomas “interrumpe la corriente del habito y
origina condiciones modificadas de conciencia y practica”’#, es decir, derrumbar la situacion social
con sus ordenes y se encontrara relevancias bruscamente, de hecho Harold Garfinkel pone a prueba
con experimentos las convenciones sociales para llegar a una conclusion basica, las normas sociales
no son usadas a manera de consenso sino son utilizadas por conveniencia?’>.

Por lo tanto la situacidn y su definicién son encuadramientos en los encuentros de las circunstancias
para poder anclar actividad siempre y cuando los individuos sepan lo que esta sucediendo en ese
momento, para Enrique Tierno Galvan la situacion esta en “todas partes” y ese todo no se limita a
paises o0 idiomas?76, esto nos permite comprender que la situacion social no tiene por quintaescencia

272 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)

Pp.1

273 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 8

274 Thomas en Schutz, Alfred “El forastero ensayo de psicologia social” en Georg Simmel, El extranjero, (Madrid
Espafia: Ediciones Sequitur, 2012) Pp.32

275 yéase Garfinkel Harold, Estudios en etnometodologia (Barcelona Espafia: Editorial Anthropos, 2006)

276 éase Galvan Enrique, “Sociologia y situacién”, RES, no. 5, 2005: Pp. 117, consultado en marzo de 2013
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwimsMbXjOrNAh
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la comunicacion, mas bien ésta es una forma de aquella, de igual forma para Galvan que para Goffman
el contenido de la situacion es vital, concreto y continuo?’ por lo tanto es el punto de andlisis de la
realidad social, para Galvan es un horizonte de posibilidades y para Goffman son recursos per-
formativos por ende la situacion es un entramado de relaciones harto heterogéneas. La construccion
de la situacién en sus dos ordenes es una configuracion de relaciones con caracter de real?’s. El
problema con Galvan es que generaliza de manera limitada la situacion a tres sectores de la realidad:
0, 1y 2219, La 0 es toda situacion vital que tiene posibilidades reducidas ante la naturaleza como
terremotos, naufragos etc., para el interaccionismo la situacion vital es una caracteristica de primer
orden y dependiendo la forma de esa situacion el individuo actuara en consecuencia, no es lo mismo
la situacion vital del terremoto de 1985 en México a un naufragd que se encuentra en situacion de
soledad, se puede percibir que la 0 tiene diferentes formas de actuar. La situacion 1 es la social ya
que son mas complejas donde no hay en si peri mundo como en la 0 sino repertorio, en este sentido
para nosotros la situacion 1 es la que se encuentra en todas partes porque si un individuo queda a la
deriva en una isla llevaréa todo el repertorio, en este caso en situacion imaginaria de la sociedad en la
que se encontraba, un yo espejo que Cooley trabajé en demasia, por lo tanto la situacion social no es
una situacion mas sino es la situacion por excelencia. Por ultimo la situacién 2 o imputada trasciende
el orden inter-humano y opera como fuerzas historicas por ejemplo cuando decimos “la gente de tal
pais se comporta de tal manera” o “la gente de tal pais en tal época era de tal manera’, en el
interaccionismo situacional es lo que llamamos de segundo orden pero no opera como una fuerza
misteriosa o factor x que obliga a interactuar, no, sino funciona como orientadora historica mas no
como fuerza historica puede seguirse en consecuencia pero es muy dificil que cambie, por ejemplo,
el idioma de cada pais.

Por ultimo los elementos de la situacion son: el individuo?80 situado y situacional, es decir, su posicion
y su posesion, el sentido del sitio de la situaciédn, en este caso Galvan las clasifica en dos: estomaticas
que implica que la situacion tiene un sitio determinado y permanente pero para el interaccionismo
situacional este sitio es construido por la interaccion cara a cara y por las interacciones en general, de
igual forma toda situacion tiende a tener principio y fin, se encorcheta la realidad que en ella esta, por
lo tanto no son estomaticas sino que estan sitiadas y construidas de manera temporal a largo y corto
plazo (de acuerdo a los dos ordenes); por otra parte estan las esporadicas que no tienen sitio fijo.
Goffman aludié a ocho territorios del yo en la vida publica y nos dio cuenta de que por muy
espontaneas que parezcan las situaciones siempre se construye un territorio fijo o semifijo, es decir,
los maderos con que construyen su contacto como la calle, la casa, el teatro, fiestas etc... A esto
podemos llamarle medios, una caracteristica basica de la fachada. Otro elemento basico es, aparte
de los individuos participantes, otros como auditorio y otros como residuales (lo que se le llamo mas
arriba relacion triadica), de igual forma cada situacion se presenta con los medios, modales y
apariencia; la definicion de la situacion dira Goffman no es un acuerdo real sobre lo que existe sino

Um9YMKHQRxAjsQFggeMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.fes-
sociologia.com%2Ffiles%2Fres%2F5%2F07.pdf&usg=AFQjCNEHAGF10oh52tX01z4AP55p9AsqQ_w&bvm=bv.1
26130881,d.amc

277 Galvan, “Sociologia y situacion”, Pp. 117

278 Galvan, “Sociologia y situacién”, Pp. 118

279 Galvan, “Sociologia y situacién”, Pp. 118-121

280 Hablamos de individuos como unidades de interaccién mdas no como hechos objetivos per se, actuando en
situaciones de su doble naturaleza formando tramas de interacciones de situacion.
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mas bien sobre cuales seran las demandas temporalmente aceptadas?®!. Finalmente la comunicacion
es un tipo de interaccion por lo que no la consideramos como fundamental y/o quintaescencia en las
situaciones sociales, propiamente dicho éstas dan existencia a las formas de hablar. Lo que nos
diferencia de Enrique Galvan es su modelo tedrico l6gico dinamico para abordar las situaciones, ya
que nuestra perspectiva es situacional interaccional que busca subjetividades como datos de la
realidad mas no campos verticales con datos medibles actuales.

Hasta aqui he sugerido un esbozo teorico del interaccionismo situacional como lo fundamental para
analizar el orden de interaccion y situacién en términos de configuraciones, hemos dicho que es
primordialmente de la sociologia y particularmente de la norteamericana, ademas hemos hecho un
recorrido de sus fundamentos tedrico-filosofico-metodoldgico-epistemoldgico de dicha orientacién,
tratamos de aclarar que Blumer y el interaccionismo simbolico no es la teoria interaccionista y que
aquel es solo una version de las siete que describimos, analizamos algunos mitos que rondan al
recorrer la teoria, tratamos de hacer un giro interaccional para trabajar los errores que el
interaccionismo simbdlico como dominante no quiso abordar para, asi, finalmente llegar a lo que es
orden de interaccion y situacion como un aporte a la teoria del interaccionismo situacional siguiendo
el pensamiento del maestro Goffman. Por lo tanto el interaccionismo situacional es una orientacion
sociolégica para describir el orden de interaccion y situacion y este orden es un area especifica que
tiene formas de actividad y solo se puede por la interaccién que es un contacto fisico de manera
inmediata e infinitamente reciproca y siempre en y por una situacion social de doble naturaleza la
primera momentanea y sin estructura que depende del cara a cara y un segundo orden que trasciende
mas alla de la palestra de la interaccion282 (primer orden depende del cara a cara, el segundo, de las
interacciones en general y son mutables entre ellas). Este orden para analizarlo es preferible
focalizarlo en un fenémeno en particular en este caso sera interacciones en el casino; situacion de la
ludopatia?83. Con dos objetivos claros: describir las unidades de interaccién de situacion dentro de los
limites fisicos del casino de manera natural, describir las normas que predominan en las unidades de
interaccion y situacion del casino para comprender el modus vivendi interaccional y la situacién de la
ludopatia.

281 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 21

282 Esta forma de pensar, acerca de la doble naturaleza de la situacidn, es exclusiva del interaccionismo
situacional basada en los escritos de Goffman pero también de Simmel, es decir, la cultura subjetiva y la
cultura objetiva, la primera que refiere a los individuos en particular y la segunda que va mas alla de ellos.
Empero esto no quiere decir que la doble naturaleza de la situacion tenga el mismo esquema tedrico que la
cultura como la interpreta Simmel.

283 Me gustaria aclarar que este capitulo se enfocd en un esbozo tedrico de la orientacién del interaccionismo
situacional, mas no de la teoria en si, ya que eso nos llevaria a debates fuertes de las diferentes posturas que
estan en contra, a favor o son neutrales, asimismo no tocamos otras posturas que trabajan con los mismas
conceptos pero en dimensiones tedricas muy diferentes como por ejemplo el horizonte situacional y
hermenéutica situacional de Gadamer o el método situacional de Sir. Karl Popper o las comparaciones entre
los profesores Michel Foucault y Erving Goffman en tanto a la configuracién de subjetividades (aunque esto
se vera reflejado en el segundo capitulo). Sino mas bien se centré en posicionarnos y concretizar la postura
del interaccionismo situacional para el analisis del orden de interaccion y situacion focalizado a la enfermedad
mental particularmente la ludopatia.
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Il. Vida intima del Casino

Goffman trata de sacar a la luz las normas sociales que rigen la vida cotidiana. Pero procede por rupturas
y fracturas en el seno de nuestra sociedad, no por yuxtaposicién de culturas.

Yves Winkin

Cuando la situacion semeja ser exactamente tal como se nos aparece, la alternativa mas probable es que
sea una farsa total; cuando la farsa es excesivamente evidente, la posibilidad mas probable es que no
haya nada de farsa.

Erving Goffman

Sobre las caracteristicas de los establecimientos sociales

En el capitulo anterior se recalco la postura teorica en tanto escuela de actividad a la cual nos
adscribimos, el interaccionismo situacional es una orientacion socioldgica que ve el orden de
interaccion y situacion a manera de configuraciones, por lo que nuestra postura ontoldgica, aunque
pese mas al holismo que al individualismo, es que no existen individuos aislados de la sociedad ni
sociedad como objeto vigilante de los individuos, sino mas bien compartimos el plano tedrico del
profesor Norbert Elias; no existen individuos sin sociedad ni sociedad sin individuos, no podemos
correr el riesgo de ver a individuos aislados de las configuraciones situacionales —psicologia,
psiquiatria- ni mucho menos ver configuraciones situacionales sin individuos -holismo radical-'. Por lo
que en este capitulo se describira la co-participacién situacional de los individuos en configuraciones
de establecimientos sociales, caracteristicamente en el casino y su vida intima para observar la
organizacion en términos de normas de co-existencia interaccional, es decir, el objetivo inmediato es
estudiar la vida social, principalmente, la forma organizada de ella dentro de los limites fisicos del
casino.

Como es bien sabido, describiremos desde el orden de interaccion y situacién la vida social de un
mundo en los limites fijos de un establecimiento social llamado casino, pero antes de detallar que son
los establecimientos sociales y porque los casinos los definimos como aquellos, para ser fiel al
interaccionismo situacional debemos contextualizar a los casinos, estos surgen desde el renacimiento
—aunque el juego de azar no, ni mucho menos la ludopatia-, es decir, desde el proyecto filoséfico de
la cultura moderna occidental? y posteriormente se inter-relacionan en un proceso de modernizacion
a un sistema-mundo3. Pero el casino como establecimiento no esta dado de manera aislada o
espontanea sino debe su ontogénesis histdrica a la ciudad y modernidad, por lo que nos centraremos

1 véase Elias Norbert, Sociologia fundamental (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2008)

2 Occidental en el sentido histérico desde el imperio Romano de habla latin

3 Nos referimos a la idea de Wallerstein en el sentido del sistema-mundo desde el descubrimiento de américa
gue nos permite hacer una revision mundial de los fenémenos.
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en esas dos variables tedricas que permiten dar cuenta de la existencia de los casinos. A esto, no los
tomamos como un binomio paralelo y/o similar, una no es por la otra o viceversa, pero encontramos
que la ciudad y modernidad son el contexto ontoldgico-historico del casino.

Ya como Park lo ha mencionado la ciudad es el habitat natural del humano civilizado, comprendida
como un crisol de fendomenos interrelacionados e interdependientes entre si4. La ciudad en términos
historicos tiene un largo recorrido, encontramos ciudades en la antigua Grecia, Egipto, Tenochtitlan
por nombrar sélo algunas ¢ Codmo delimitar en términos conceptuales la ciudad? La ciudad no es una
configuracion cultural estatica ni permanente sino dinamica y cambiante, encontramos por ejemplo
como se configuraba la ciudad en la sociedad cortesana o en la sociedad feudal, el punto es, partir de
la modernidad, capitalismo y de la sociedad industrial para analizar la ciudad actual como habitat del
humano civilizado, es decir, “La ciudad es al hombre civilizado lo que la casa al campesino™. Por lo
tanto la ciudad que analizaremos sera contextualizada desde la modernidad.

De acuerdo con Luis Villoro® la modernidad es un tipo de pensamiento centrado en lo humano-
racional que desplaz6 al pensamiento dogma-humano, es decir, la figura del humano y su mundo se
re-construye a partir de la imagen y semejanza de los seres sociales, la naturaleza ya no responde a
cortes sagrados, religiosamente hablando, el individuo es a él a partir de él mismo. ¢Doénde
encontramos esto que le llamamos modernidad? De acuerdo con Villoro -a manera etapistica- el punto
de partida es el renacimiento donde el individuo se pone a él mismo como centro del universo un
regnum hominis. Esto no quiere decir que el pensamiento moderno que, a manera epocal, de acuerdo
con Villoro, sea de la misma manera en el siglo XXI, mutatis mutandis.

Estas caracteristicas nos llevan a pensar en la modernidad como proyecto politico, econémico,
filoséfico y social que comienza en occidente con dos puntos de partida esenciales la civilitas o
civilizacion anglo-francesa y la Kultur alemén. De acuerdo con Norbert Elias el concepto de civilizacion
“acentua hasta cierto punto las diferencias nacionales entre los pueblos y acentua lo que es comdn a
todos los seres humanos o deberia de serlo desde el punto de vista de quienes hacen uso del
concepto”, mientras que el concepto de Kultur alemana se “pone especialmente de manifiesto las
diferencias nacionales y las peculiaridades de los grupos”s, es decir, la civilizacion acentua lo comun
y la cultura pone énfasis en lo diferente. En occidente y esencialmente con los anglo-franceses la
civilizacion se referia al decoro del cuerpo, su cuidado, los modales, la limpieza, lo pulcro®, mientras
que en Alemania la Kultur hacia referencia a la cultivacion del espiritu con el arte, la filosofia, la religion.
Esta escision en occidente tuvo punto de encuentro en la Revolucién francesa (1789) donde se ponen
los ideales libertad, fraternidad e igualdad, la importancia ya no sélo es el decoro exterior del cuerpo
sino también se hace referencia a la cultura de cada civilizacion.

Asi, entendida, la modernidad, equiparada con la nocion de civilizacidn como autoconciencia de

4 Park Robert, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana (Barcelona, Espafia: Edit. Del Serbal, 1999) Pp. 35
5> Spangler Oswald en Park Robert, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana (Barcelona, Espafia: Edit. Del
Serbal, 1999) Pp. 48 [las cursivas son del propio autor].

6 VVéase Villoro, Luis El pensamiento moderno, Filosofia del renacimiento (México D.F.: Edit. Fondo de Cultura
Econdmica, 2015)

7 Elias Norbert, El proceso de civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994) Pp. 58

8 Elias, El proceso de civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas, Pp. 59

% Elias pone acento también en la sociedad cortesana y el renacimiento como un punto de cambio de
comportamiento.
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occidente’0, podemos decir que, “Las sociedades occidentales y/u occidentalizadas desde su
conformacién como modernas, han tenido como caracteristica tacita un acelerado cambio de
condiciones [situacionales]’!!. Para Z. Bauman la modernidad es caracteristica de lo ambivalente
‘orden y caos son los gemelos modernos™2. Es en estos debates donde se inscribe la ciudad que
analizamos, claro, y reitero, no ha sido la misma desde la modernidad del renacimiento3. Los debates
de finales del siglo XX de la modernidad trajeron consigo una reformulaciéon de ésta como:
contradicciones culturales de la modernidad'¥, modernidad reflexiva o segunda modernidad??,
modernidad tardia o desbocada’é, modernidad liquida'?, hipermodernidad'8. A lo cual, la caracteristica
central de estos debates es que la modernidad estd cambiando, en algunos a manera de crisis'® lo
que llevaria a la posmodernidad, en otros un total cambio de comportamiento a la segunda revolucion
individualista?0 o en otros el regreso al arcaismo posmoderno, al tiempo de las tribus, a lo ordinario?!
de una estructura sélida en tanto que vinculos sociales a una volatil, efimera, emotiva y liquida donde
las relaciones no son tan duraderas en espacio/tiempo ergo lo importante seria la vida de consumo o
la confrontaciéon de la modernidad con la modernidad misma dilucidando los riesgos imperantes
entendidos en tanto que la sociedad se mira asi a ella misma o los cambios constantes en las
relaciones sociales.

Esto no es del todo nuevo, ya Emile Durkheim en su obra La division del trabajo social acentuo el
analisis del cambio de una solidaridad mecéanica a una organica, donde, el punto central es la
individualizacién, densidad dinamica, material y la alta division del trabajo en la solidaridad organica
[moderna, progreso, fines teleoldgicos], es decir, permitaseme aludir que en la orgénica se establecia,
claro de manera inherente, el énfasis en la ciudad. Lo mismo sucedia en el contexto de Max Weber,
por ejemplo en la Etica protestante y el espiritu del capitalismo, donde comienza -parafraseandolo-
con cuestionamientos del porqué todo sucede en occidente; por ejemplo la musica aunque tenga su
practica en oriente es solo en occidente [la ciudad] donde se especializa?2 0 en Economia y sociedad

10 Elias, El proceso de civilizacion. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas, Pp. 57

11 Mejia Carlos, “Trabajo y modernidad. Paradojas constantes en contextos acelerados” en Mendoza Silvia y
Galindo Adrian (coordinadores), Trabajo y modernidad en Pachuca, en el estado de Hidalgo, México (México
D.F.: Edit. Plaza y Valdez, 2012) Pp.17

2 zigmunt Bauman, “Modernidad y ambivalencia” en Beriain, Josetxo (Comp.) Las consecuencias perversas de
la modernidad, Modernidad, contingencia y riesgo (Barcelona, Espafia: Edit. Antropos, 2011) Pp. 73-121

13 En estos momentos nos referimos a la modernidad occidental y norteamericana, donde argumentamos que
“nuestra” sociedad mexicana se inscribe en un contexto de la modernidad occidental claro mutatis mutandis.
14 Daniel Bell, “Epilogo de 1996 a <las contradicciones culturales del capitalismo>" En Beriain Josetxo y Aguiluz
Maya (Eds.), (Las contradicciones culturales de la modernidad, (Barcelona Espafia: Editorial Anthropos, UAM-
A, CEIICH, 2007) Pp. 43-113

15Beck Ulrich, La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad, (Barcelona, Espafia: Editorial Paidds, 1998)
16 Giddens Anthony, Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacidn en nuestras vidas, (México D.F.:
Editorial Taurus, 2012)

17 Zigmunt, “Modernidad y ambivalencia”, Pp. 73-121

18 lipovetsky Gilles, La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contempordneo (Barcelona Espafia:
Editorial Anagrama, 2002)

% Harvey David, La condicién de la posmodernidad, investigacién sobre los origenes del cambio cultural
(Buenos Aires, Argentina: Edit. Amorrortu, 1990)

20 |ipovetsky Gilles, La ética indolora de los nuevos tiempos democrdticos (Barcelona Espafia: Editorial
Anagrama, 1994)

21 Maffesoli Michel, El conocimiento ordinario (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 2005)

22 podemos observar que esta manera de pensar de Weber se ve reflejada en Economia y sociedad en el
apartado que le dedica a la sociologia de la musica y su manera de aludir a ella.
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cuando alude a la burocracia como el tipo ideal de racionalidad legal con arreglo a fines donde analiza
las sociedades “modernas’, asi de igual forma en la Etica da cuenta de este cambio de sentido
mentado de lo dogmatico a la racionalidad instrumental a “la jaula de hierro o el caparazén duro como
el acero"3, no se diga mas su apartado de la ciudad en Economia y sociedad. De igual forma Karl
Marx en la Critica a la economia politica mejor conocida como el Capital analiza las relaciones sociales
de produccién en la ciudad; del duefio del capital y el duefio de la fuerza de trabajo poniendo el acento
en las sociedades de su tiempo “sociedades industriales”. Lo mismo sucede con Georg Simmel donde
sus analisis directamente son centrados en la ciudad de la sociedad de occidente por ejemplo sus
andlisis del Extranjero, La coqueteria o El pobre por citar algunos, Gabriel Tarde o Pareto que
trabajaban con el crimen sometido en la ciudad?#, otro ejemplo es con Alexis de Tocqueville y el acento
en Inglaterra con los nuevos pobres o pauperismo en la ciudad, de igual forma los anélisis de F.
Tonnies en comunidad y sociedad o Werner Sombart y sus analisis de El Burgués contribucion a la
historia espiritual del hombre econémico moderno, para analizar los comienzos de la empresa
capitalista en la ciudad. Podemos observar que desde los clasicos de la sociologia -y, ésta, por tener
su ontogénesis en la modernidad- se centran en sociedades modernas donde de manera inherente la
ciudad es la protagonista de los fendmenos que los clasicos aludieron.

Volvamos, entonces, ya contextualizada la ciudad comenzaremos con algunos puntos que nos llevan
directamente al trato de dicho fenémeno. “La ciudad [...] es algo mas que una aglomeracién de
individuos y de servicios colectivos: calles, edificios, alumbrado [...] La ciudad es sobre todo un estado
de animo, un conjunto de costumbres y tradiciones, de actitudes organizadas y de sentimientos
inherentes a esas costumbres, que se transmiten mediante dicha tradicion”?® o en otras palabras “La
ciudad no es simplemente un mecanismo fisico y una construccion artificial: esta implicada en los
procesos vitales de las gentes que la forman; es un producto de la naturaleza y, en particular, de la
naturaleza humana”?. El hecho de que la ciudad se tome como punto central de algunos analisis no
implica que analicen las interacciones que en ella ocurren, es decir, el orden de la interaccion
(volveremos a esto mas tarde).

J. Raban, citado en David Harvey 27 en su obra La condicion de la posmodernidad, publicd en 1974
su Soft City, donde relata la vida de Londres y sus habitantes poniendo énfasis en que éstos no
siempre usan el calculo racional para co-habitar y co-existir en la ciudad:

A la tesis segun la cual la ciudad, cada vez mas, era victima de un sistema racionalizado y
automatizado de produccién masiva y de consumo masivo de bienes materiales. Raban responde que
se trata fundamentalmente de la produccién de signos e imagenes. Oponiéndose a la tesis de una
ciudad rigidamente estratificada por ocupacién y clase, sefiala en cambio una vasta difusion del
individualismo y la iniciativa de empresarios. En cuya &ptica posesiones y apariencias son

23 yéase Gill Francisco, Max Weber y la guerra académica de los cien afios. La polémica en torno a La ética
protestante y el espiritu del capitalismo (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 2013)

24 No6tese que Durkheim alude en la Divisién que el delito en la solidaridad mecénica estd en funcién de la
dindmica moral religiosa donde los actores pueden hacer justicia bajos sus propios canones, mientras que en
la solidaridad organica el delito esta en funcion de un aparato legal y legitimo regido bajo leyes que implica el
castigo. En el caso de Weber el Estado tiene el monopolio de la violencia para castigar la violencia. Un tipo de
dominacién.

% park, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana, Pp. 48

26 park, La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana, Pp. 48

27 Harvey David, La condicién de la posmodernidad, investigacién sobre los origenes del cambio cultural
(Buenos Aires, Argentina: Edit. Amorrortu, 1990) Pp. 17
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esencialmente las marcas de distincion social [...] El habitante de la ciudad, sostiene. No es alguien
necesariamente entregado al célculo racional (como suponen muchos soci6logos)2.

Si bien Raban pone el acento en que los sujetos no utilizan el calculo racional que anteriormente se
pensaba en los inicios de la ciudad moderna, es decir, pasar de un estatismo a un dinamismo, parece
que propone a la ciudad como un collage de imagenes y no da cuenta de que la ciudad tiene sus areas
naturales, caracter dual y temporal asi como un orden publico donde se le presenta a los sujetos lo
‘nuevo”

Raban responde con una descripcion de la ciudad como laberinto o panal, con redes totalmente
diferentes de interaccién social, orientadas en multiples direcciones, de modo tal que, <la enciclopedia
se convierte en un maniaco album de recortes lleno de coloridas entradas que no tienen relacion entre
si, ni tampoco un esquema determinante, racional o econdmico>2,

Esta aseveracion de Raban da cuenta de un cambio en la planeacion de la ciudad, lo que nos llevaria
a que el centro de la ciudad se desdibuja dando lugar a maltiples direcciones como un collage de
album maniaco. El hecho de que lo sujetos —segun Raban- no utilicen el calculo racional no implica
que la ciudad se vuelva una especie de locura, sino da cuenta de las crecientes areas naturales, los
cambios de los circulos concéntricos, la entrada de los centros comerciales como el punto de reunion
de la mayoria de los habitantes de una ciudad, es decir, la ciudad crece no so6lo en dimensiones de
signos, collage y manias sino en un mayor anonimato y en caracter de configuracion situacional, mas
alla de lo racional 0 no, si seguimos a Raban se presenta un estatismo, por un lado dar por hecho una
ciudad con calculo racional y por otro una especie de locura, son dos polos que se presentan de
manera estatica sin explicar la transicion ademas no podemos dar por hecho los polos anteriores ni
mucho menos el mayor o menor calculo racional.

Este caracter situacional y de anonimato el maestro Simmel ya lo menciond en su obra Roma,
Florencia y Venecia, muy diferente a Raban, Simmel da contexto histérico a las ciudades, es decir, no
solo son conglomerados de imagenes y simbolos sino construcciones sociales histéricas donde se
dan lugar multiples formas de sociabilidad “; Son las ciudades “obras de arte™? En Italia seguramente
si”30, estas construcciones globales implican a todos los individuos, sus configuraciones pueden ser
independientes de algunos individuos pero no de los individuos en su totalidad. Por tanto Raban da
cuenta del cambio que ha ocurrido en la ciudad de Londres, pero la manera de atenderla como un tipo
de album maniaco de caos ordenado es muy limitada. “Solo el azar ha ido perfilando el aspecto general
de la ciudad, como fortuito precipitado de lo mas antiguo y lo mas reciente, de lo preservado y lo
degradado, de lo que resulta armonioso y lo que no™3".

La ciudad puede atenderse desde diversos puntos de vista como: sus leyendas, plazas, costumbres,
demografia, calles, avenidas “tanto antiguas como modernas, aparecen los nombres de eminentes
patriotas, politicos y estadistas™?2 —por lo regular los cronistas e historiadores hacen estos tipos de
trabajos-, vestigios de edificios etc. La investigacion presente se centra exclusivamente en la ciudad
atendida desde el orden de interaccién y situacion, es decir, interacciones sociales en el orden publico
de la ciudad. El maestro Erving Goffman le ha dedicado una obra extensa a lo que sucede en el orden

2 Harvey, La condicion de la posmodernidad, investigacién sobre los origenes del cambio cultural, Pp.17

2 Harvey, La condicion de la posmodernidad, investigacién sobre los origenes del cambio cultural, Pp.18

30 Simmel Georg, Roma, Florencia, Venecia (Madrid Espafia: Editorial Casimiro, 2013) Pp. 9

31 Simmel, Roma, Florencia, Venecia , Pp. 9

32 pefia Carlos y Urbina Luis, Las calles de México, leyendas y sucedidos, vida y costumbres de otros tiempos
(México D.F.: Edit. Porrua, 2014) Pp. 217
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publico de EEUU denominada Relaciones en publico; Micro estudios del orden publico donde analiza
las interacciones entre desconocidos y pone al descubierto que ese es el eje principal de la ciudad, el
anonimato. Alude a que la vida publica y sus interacciones directas tienen “normas de autoexpresion,
normas de censura y formas de agresion social’33, es decir, no es un caos ordenado en todos los
drdenes que convergen en una ciudad —al estilo de Raban-, sino se observa el ordenamiento de la
vida publica mediante las normas que permiten a un participante quedar fuera o no de la presencia
fisica inmediata e infinitamente reciproca del otro, del otro desconocido y conocido que pasa a estar
en situaciones accesibles®. En este sentido es que abordamos la ciudad, a partir del orden de
interaccion y situacion desde el punto de vista del interaccionismo situacional, asi dentro de la vida de
la ciudad en el contexto de la modernidad se presenta el casino con su peculiaridad de pertenecer a
la vida publica pero no al fluir de la calle urbana esto le permite registrar un caracter dual a) publico en
tanto pertenece al orden publico de la vida de la ciudad y b) privado en tanto que presenta formas
auténomas independientes del fluir urbano en su interior.

He sugerido que para analizar el casino se tienen que partir de dos ejes basicos a) la linea de
pensamiento: interaccionismo situacional y, b) atenderlo en su contexto propiamente dicho: la ciudad
y modernidad, es decir, s6lo en ésta, el juego de azar dentro de un establecimiento construido a
manera de diversion, corte ludico como el casino se presenta en la ciudad3®. De hecho los casinos
tienen su historia en la Europa occidental, como tal, desde el siglo XVIII:

La historia de la palabra "casino" vari6 desde una cabafia hasta un palacio de apuestas.
El origen de la actual palabra "casino" deriva del italiano "casa". La palabra en un principio se usaba
para nombrar una casa de campo, para luego pasar a ser usada para describir un lugar de la casa
donde se hacian reuniones sociales, una habitacion o espacio donde las personas podian bailar,
escuchar musica o apostar [...] Uno de los Casinos mas antiguos de Europa, ubicado en Baden Baden
en Alemania, fue inaugurado en 1748 por Edouard Benazet, quien contraté artesanos franceses para
disefar el estilo de los distintos salones [...] En 1857, el Principe Carlos Ill de Ménaco, introdujo la
industria del Casino para favorecer sus finanzas [...] Ya en el siglo XX, el Casino Montecarlo se
convirtié rapidamente en un destino de moda3s.

El anélisis del casino se ha centrado principalmente no en su vida interna, no en interacciones sino
en la ludopatia y el DSM V37 —actualizado en 2013 al DSM V-, es decir, bajo adicciones no
convencionales o sin substancia llevandolo al plano de la enfermedad mental. Por lo que la psicologia
y la psiquiatria son las primeras que monopolizan el estudio del casino dirigiéndolo a patologias y a
curar el alma. De igual forma en tanto que debate de administracion publica el casino no tiene mucho
tiempo que se legaliza bajo leyes formales, tan sélo se puede mirar que en el siglo XX el juego se
presentaba de manera ilegal —Al capone por ejemplo-. En Espafa en 1997 y 2004 se dictaron los

33 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979) Pp.
16

34 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 16-19

35 Con esto no queremos decir que no existan juegos de azar y apuesta en oriente o en sociedades rurales,
claro que las hay, pero de la manera que se presentan este tipo de actividades de juego sélo es en la ciudad
que tocan la dimensidn de diversidn y su mayor expresion denominada casino.

36 yéase en linea consultado el 6 de marzo de 2016 http://sitiosargentina.com.ar/notas/2006/enero/como-
nacieron-los-casinos.htm

37 Manual Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales.
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reglamentos —ley 4/97- de la regulacién de los juegos de azar y apuestas® por su parte la Secretaria
de Gobernacion y su Direccién General Adjunta de Juegos y Sorteos en México presentan la siguiente
situacion:

Por un lado, una ley Federal de Juegos y Sorteos vigente desde el 31 de diciembre de 1947, la cual
nunca ha sido actualizada y menos reformada, que por tanto es obsoleta; y por el otro, un Reglamento
de la Ley publicado casi 57 afios después, es decir, el 17 de septiembre del 2004 y el cual ha tenido
una sola modificacién, ocurriendo esta el 19 de octubre del afio pasado. Estamos ante una industria
que cuenta con 32 permisionarios reconocidos por la Secretaria de Gobernacion (aunque dos de ellos,
temporalmente tienen suspendida esa calidad por orden judicial), mismos que amparan 409 salas
abiertas en todo el pais de un total de aproximadamente 750 salas autorizadas por la Direccion de
Juegos y Sorteos (DGJyS) para abrir en los préximos cinco afios, es decir, hay todavia posibilidades
de apertura de mas de 340 casinos, que haria crecer la industria en un 70% mas para el 2018. De las
409 salas abiertas, al menos en 6 entidades federativas del pais se albergan més del 50% del total,
que son en primer lugar Nuevo Ledn con 45, en segundo, Baja California con 41, en tercero el DF con
39, en cuarto Jalisco con 37, en quinto el Estado de México con 35 y en sexto lugar Sonora con 28,
siendo un total de 225 salas concentradas en estas entidades®°.

He sugerido que el casino tiene su ontogénesis en la Europa occidental de habla latin desde el siglo
XVIII pero eso no implica que los casinos sean de la misma manera, ya que, de acuerdo a Elias el
proceso de civilizacion no es estatico, aunque estos casinos desde el punto de vista de la modernidad
occidental y el fendémeno de la modernizacién40 tienen algo en comun “aln en nuestra sociedad
mexicana’; son establecimientos sociales instaurados en las ciudades donde la principal atraccidn son
los juegos de azar. Federico Cano en su estudio El centro comercial: una “burbuja de cristal” nos da
cuenta —sin que él lo mencione- de lo inteligible de los puntos estratégicos que los habitantes de una
ciudad utilizan para construir centros comerciales y, cerca de ellos o en ellos los casinos, asi éstos
presentan “una nueva monumentalidad urbana!. En los casinos se presentan encuentros de lo nuevo
cerca de los centros comerciales como una “seduccion a la carta” en términos de Lipovetsky aunque
en ellos es una “seduccion al dinero”, de igual forma los casinos se independizan de las tradiciones
urbanas ya que no rinde culto al pasado ni a la memoria de una ciudad*2 de hecho el tiempo de la
ciudad es muy diferente al tiempo dentro del casino ya que en su interior representa nuevos encuentros
donde la historia de la ciudad en su vivir cotidiano esta casi ausente. Tanto los centros comerciales
como los casinos descentralizan a la ciudad en su marco historico, a esto Federico Cano le llama crisis
del espacio publico o perdidas de subjetividades, es decir, una era del vacio de sentido, aunque la
expansion de la ciudad y su descentralizacion histérica no es por la crisis del espacio publico, sino, la
ciudad se transfigura y los casinos pertenecen a centros descentralizados de las ciudades donde el
caracter publico y las reglas urbanas no responden a la légica del casino pero su tiempo en la ciudad
no es igual en todos casos por ejemplo Las Vegas.

38 Departamento de interior del Gobierno Vasco, Estudio socioldgico sobre el juego y sus patologias y
conductas adictivas en la comunidad auténoma de Euskadi (S/A) Coordina MBN Comunicacion [en linea]

3 Ochoa Miguel Angel, “Radiografia de los casinos en Meéxico”, 2013: consultado en
http://www.forbes.com.mx/radiografia-de-los-casinos-en-mexico/

40 Tanto Europea como Norteamericana, esto, claro de acuerdo con Bolivar Echeverria

41 Cano Federico, “El centro comercial: una “burbuja de cristal””, Estudios sobre las Culturas Contempordneas,
Epoca II, Vol. IV. Nim. 8, Colima, diciembre 1998: Pp. 62

42 Cano, “El centro comercial: una “burbuja de cristal””, Pp. 65
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Los casinos son establecimientos protegidos del ritmo de vida de la ciudad ya que, a diferencia de
los centros comerciales aquellos no tienen luz cenital, toda su luz es artificial sin tiempo social que
desde afuera es una forma cerrada y compleja y desde dentro una serie de seducciones
interaccidnales, es un espacio que protege del exterior donde ofrece un oasis 0 mundo embellecido
por la estética de lo facil, por lo tanto los casinos en si son ambivalentes a) son establecimientos y/o
recintos aislados en su interior del ritmo de vida cotidiana de la ciudad y b) son pertenecientes en el
exterior al ritmo de vida de la ciudad. A diferencia de Federico Cano no pensamos que tanto los centros
comerciales como los casinos permitan vivir por un momento un mundo alejado de la vida cotidiana®3
mas bien, estos ya son parte de la vida cotidiana, aunque su mundo#4 es un mundo trasvertido por la
ilusion y el engafio el Bluff.

Los comentarios y salvedades anteriores nos permiten ver que el casino tiene su ontogénesis en la
ciudad en un contexto de modernidad y modernizacion, pero, qué caracteristicas tiene el casino y
como se diferencia de otros establecimientos. Primeramente debemos entender que todo
establecimiento del que hablanos es concreto-fisico a las lineas visibles de los miembros de la
sociedad e institucionalizado. “Entiendo por <institucién> un establecimiento social como, por ejemplo,
un edificio administrativo, una casa o una fabrica™?, en este caso Goffman se aleja del término
institucion del ambito simbdlico ceremonial como el matrimonio ya que a eso le llama procesos de
institucionalizacion, al igual que él “emplearé institucion para aludir a un establecimiento social, por
ser la palabra que encontramos natural™®. Asi entendemos a los establecimientos sociales como
lugares fisicos, Goffman diferencia asi dos formas de instituciones: las instituciones totales y las
instituciones naturales, las primeras se caracterizan por realidades persuasivas como las carceles o
los hospitales mentales, su tiempo es establecido por la institucion en largos periodos, mientras que
las segundas no tienen un ritmo duradero las entradas y salidas dependen de un horario asi como la
salida voluntaria de los participantes. “un criterio tradicional en una institucién es mantener un
ordenamiento social basico en torno a las formas de acercamiento y trato copresencial con personas
que piden servicio™’. En cada establecimiento social existe una actividad establecida e interés en los
miembros por la actividad que realizan asi como coadyuvar al rol de los otros participantes.

Asi, en los establecimientos sociales la caracteristica basica es la division entre grupo perteneciente
y grupo de interés de actividad, es decir, personal y en este caso, jugadores y su organizacion basica
es el préstamo de servicio y dird Goffman una afluencia continua de los miembros que lo reciben. "Se
llaman establecimientos sociales —o instituciones en el sentido corriente de la palabra- a sitios tales
como habitaciones, conjuntos de habitaciones, edificios o plantas industriales, donde se desarrolla
regularmente determinada actividad™8. En este sentido todo establecimiento social absorbe parte del

4 Cano, “El centro comercial: una “burbuja de cristal””, Pp. 73

4 Entendido a la manera del profesor Becker como un cumulo de relaciones sociales que implican a los actores
dar sentido a la representacidn social.

4> Goffman en Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp.
108

46 Goffman en Winkin, Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 108

47 Hernandez Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacidn de los internos” en Temas de
Investigacion Social en México, 2014 Tomo Il Educacion, Movimientos Sociales y Sociedad (Pachuca Hidalgo
México: Editorial Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 340. Véase también en ese apartado
la diferencia del servicio entre institucion e institucién social.

48 Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacién social de los enfermos mentales (Buenos Aires,
Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 17
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tiempo asi como del interés de sus miembros “y les proporciona en cierto modo un mundo propio”49
que acercandose a €l se hace significativo y normal, la tendencia absorbente tiene dos dimensiones
temporales una que pertenece a horario construido para la vida civil y la segunda por largos periodos
de tiempo, es por los obstaculos que ponen a la interaccion social.

Como ya se menciond, una es institucion y la otra es total, o que nos interesa es examinar la
institucion como establecimiento social. Existen establecimientos que tienen un uso del tiempo ligado
al ritmo de la vida publica diurna como ayuntamientos, fabricas, escuelas y existen otros que juegan
con el horario nocturno como bares, tabernas, casinos en algunos casos llegan a trascender la
dindmica de descanso o no uso al establecimiento abriendo siempre y a todas horas como en Las
Vegas —aunque existen otros establecimientos que hacen lo mismo-. Los establecimientos no son
iguales en tanto su organizacion de préstamo de servicio hay algunos que funcionan bajo problemas
cotidianos como el acceso a la ciudadania legitima a los 18 afios acudiendo al Instituto Nacional
Electoral (INE) o en la pérdida del acta de nacimiento o su renovacion se acude al ayuntamiento, de
igual forma en las funerarias, es decir, establecimientos que funcionan bajo problemas cotidianos en
un pasado temprano y que tratan de dar soluciones. Por otro lado existen establecimientos de
formacion como escuelas, campos laborales, espirituales, en otros casos de reparacion como los
zapateros, los sastres pero también reparacion al cuerpo como nosocomios, laboratorios estéticos,
clinicas, dentistas etc., otros para cuidar personas que no pueden cuidarse a si mismas como los
asilos, casa cuna (para cuidar a nifios sin padres), otras para cuidar a aquellos que no se pueden
cuidar y presentan ademéas un dafio a la sociedad como en manicomios, otras que protegen a la
comunidad de dafios intencionales como las carceles® estas tres Ultimas pertenecientes a
instituciones totales. Pero también existen establecimientos de corte ludico como carrera de caballos
(hipodromo), salas de Bingo, casinos, billares, boliche entre otros més.

“Un establecimiento social es todo lugar rodeado de barreras establecidas para la percepcion, en el
cual se desarrolla de modo regular un tipo determinado de actividad”!. El casino entra en la
clasificacion de los establecimientos de corte ltdico, ahora, en que se diferencia de otros dentro de su
misma clasificacion, que es el mayor representante de su clasificacién natural, el Bingo, las carreras
de caballos estan dentro de él, es decir, es el establecimiento por excelencia de los juegos de azar.
Ahora, eso no es todo, dentro de los casinos los diferenciamos de los establecimientos de
configuracion de deporte como el box o lo estadios de futbol porque aunque también ahi se apueste
el juego no es con los miembros sino son sujetos con un denominador, deportistas, nétese hasta aqui
la diferencia de la configuracion de las apuestas ya que estas se pueden dar en cualquier lugar como
cantinas, escuelas, oficinas hasta en casa viendo un partido de futbol. Pero las apuestas reguladas
por el establecimiento y en términos ludicos sélo es en los casinos o mejor llamadas casas de
apuestas. Advertimos que esto no es todo los casinos también tienen sus divisiones entre ellos, son
cinco: los legales en vivo y tienen una estructura visible ante la vida publica, los ilegales principalmente
caracterizados por la mafia, los virtuales que responden a plataformas digitales de informacion y su
principal caracteristica es la modificacion del espacio tiempo ya que un jugador de Dubai puede estar
con otro jugador de Brasil al mismo tiempo, los privados 0 juegos en casa y por otro lado una

4 Goffman, Internados: ensayos sobre la situacidn social de los enfermos mentales, Pp. 17

%0 Goffman, Internados: ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales, Pp. 18-19

51 Goffman Erving, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 254
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clasificacion mas, los casinos en los barcos %2, Este estudio sdlo se centrara en los legales y visibles
ya que es la mejor manera de estudiar un establecimiento.

Hasta aqui podemos observar que el casino, juegos de azar en tanto apuestas y la ludopatia no son
fendmenos que respondan a una misma configuracion verbigracia las apuestas tienen configuraciones
diferentes como las de los hogares mirando el box, o las apuestas que hacen los jovenes en juegos
callejeros® de pan bol, es decir, casino, apuesta y ludopatia responde a tres érdenes diferentes y mas
aun de contexto histérico diferente, por lo tanto es un error verlos de la mano. Ahora si, ya
contextualizado el casino en la ciudad dentro de la modernidad y modernizacion en el siglo XXI, me
gustaria aclarar que me refiero a la modernidad no como del siglo XXI sino al proceso histérico de la
modernidad occidental ya que “nuestra sociedad mexicana” se encuentra dentro de este contexto
desde la colonia Hispana del siglo XIV, por nuestro lenguaje, cultura y formas de pensar, sentir y
actuar. Ademas de ver las clasificaciones de los establecimientos y ver en cual de ellas se encuentra
los casinos asi como diferenciar la clasificacion interna de ellos, podemos describir la manera de
abordarlos desde el orden de interaccion y situacion. Por lo tanto el casino no sélo es una terminologia
clasificada dentro de una forma de establecimiento sino tiene su propio mundo o propiamente dicho
su clave enmarcada de un mundo.

El maestro Goffman alude que al estudiar los establecimientos sociales se debe tener en cuenta
cuatro enfoques y uno transversal estos son: Técnico, Politico, estructural, cultural y el transversal es
el dramatico. El primer enfoque es en funcion de la eficacia e ineficacia, es decir, dentro de su sistema
de actividades intencionadas y organizadas para sus objetivos preferidos, el segundo enfoque trabaja
los controles y las sanciones que demanda el establecimiento y guian el ejercicio de mando. Aqui
podemos encontrar lo que Michel Foucault llama tecnologias, encuentra cuatro: de produccién, de
poder, de signos y del yo34, en este sentido el enfoque politico empata con lo que Foucault llama
gobernabilidad: “este contacto entre las tecnologias de dominacion de los demés y las referidas a uno
mismo es lo que llamo gobernabilidad”®®, aunque el mismo Foucault describe “he insistido demasiado
en el tema de la tecnologia de la dominacién y el poder. Cada vez estoy mas interesado en la
interaccion entre uno mismo y los deméas”®, por lo tanto el segundo enfoque empata con las
tecnologias de dominacion.

El tercer enfoque trabaja los estatus horizontales y verticales o en otras palabras las relaciones que
vinculan a diversos grupos o posiciones sociales, el cuarto enfoque mira los valores morales que
influyen en las actividades que permite el establecimiento social como modalidades, costumbres,
gustos, cortesia, decorados, este enfoque va en contra de los arquitectos, urbanélogos y la psicologia
ambiental que creen que por si mismo el lugar tiene vida propia, no, los arquitectos al disefiar ya tienen
una intencioén ellos diran que los lugares con esquinas ayudan a la percepcion mientras que los casinos
no muestran esquinas no ayudan a orientarse, o la psicologia ambiental que arguye que los colores
como el rojo hacen que la gente se quiera quedar, es decir, colores con tendencias absorbentes o los

52 L os nacionales como la loterfa, bonoloto nacional, sorteo millonario no entran en la clasificacién de los
casinos.

3 En este sentido el alumno de Goffman, Scott, en 1968 analiza el sistema de apuestas en las carreras de
caballos mas no la organizacion del establecimiento clasificado como el mayor exponente de casa de apuestas.
Lo que quiero decir es que las apuestas tienen su andlisis propio y no dependen del casino, mas bien dicho
éste ocupa esa configuracion en demasia para su organizacion en préstamo de servicio interno.

54 Foucault Michel, Tecnologias del yo (Barcelona Espafia: Editorial Paidds, 2015) Pp. 48

55 Foucault, Tecnologias del yo, Pp. 49

%6 Foucault, Tecnologias del yo, Pp. 49
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urbandlogos que piensan que los casinos parecen laberintos sin escape. Estas posturas lo Unico que
hacen es explicar mediante cosas miticas 0 esotéricas mientras que para nosotros por ejemplo el
disefio de un casino ya lleva una intencién definitoria para configurar situaciones por lo tanto las
esquinas o no en los casinos no tiene vida propia, un sujeto que esta por vez primera en cualquier
establecimiento necesita orientarse para conocerlo, utiliza marcos de experiencia para recordar o
utiliza apercepciones —por utilizar una categoria del profesor Schutz- para aparear signos que le
permitan por su reservorio de saberes ubicar un punto en el establecimiento, por lo tanto el casino
como muros no tiene vida propia sino que pertenece al medio de la actuacion, por otro lado sucede lo
mismo con los colores, estos ya tienen una definicion mas no por ellos mismos se entiende la
actuacion, por ejemplo se dice que los colores oscuros son para limitar el pensamiento como el color
gris en la carcel mientras que para la estimulacion del pensar se utilizan colores como el verde, no,
los colores no nos dicen como actuar sino son definiciones de la situacién, propiamente dicho
pertenecen a los artilugios y pertrechos del acto, asi un color no nos deja hipnotizados como el rojo
en el casino para no salir, sino son definiciones. Por ultimo los casinos no son laberintos profanos
donde la perversion, lujuria y el exceso nos hipnoticen para nunca salir, no, son establecimientos con
horarios fijos o corridos y su estética pertenece a la definicién de los disefiadores ya que recuérdese
es la seduccion al dinero y si un jugador ya no tiene dinero jal casino le interesara mantenerlo dentro!

El enfoque anterior nos muestra la desmitificacion de las explicaciones misticas como las anteriores
para llevarlo al plano cultural. Finalmente el enfoque transversal es el dramatico®” que contempla las
técnicas del manejo de las impresiones y expresiones, es decir, la interaccion social. “A mi juicio, todo
establecimiento social puede ser estudiado provechosamente desde el punto de vista del manejo de
las impresiones. Dentro de los muros de un establecimiento social encontramos un equipo de
actuantes que cooperan para presentar al auditorio una definicion dada de la situaciéon”8. En este
punto volvemos a encontrar una convergencia con el profesor Foucault con su tecnologia del yo la
cual argumenta que es de mayor interés para él y la define como aquellas “que permiten a los
individuos efectuar, por cuenta propia o con ayuda de otros, cierto nimero de operaciones sobre su
cuerpo y su alma, pensamientos, conducta, o cualquier forma de ser, obteniendo asi una
transformacion de si mismo con el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o
inmortalidad™®. Aunque es preferible analizar el establecimiento con los cinco enfoques pensamos
también que es mayor provechoso analizarlo desde lo dramatico o tecnologias del yo.

Finalmente esto nos permite dar cuenta de que a un casino se llega por configuracién situacional de
subjetividades y encontramos cinco basicas: la técnica, es decir, que tanto prestigio tiene el
establecimiento social en tanto que a los legalismos, asi los jugadores frecuentes logran identificar
esta técnica eficaz para asistir a los casinos, aunque de igual manera importa la ineficacia por ejemplo
hay casinos en los que es mas facil ganar porque los crupier o dealers® son novatos por otro lado las
estrategias de colocacion de casinos cerca de centros comerciales, hoteles o centros historicos, la
segunda es la tecnologia de dominacion en tanto gobernabilidad, aqui ponemos énfasis en los spots
que se llegan a ver en television, los espectaculares, las revistas, cine, paginas electronicas pero
también lo simbdlico que se ejerce para configurar subjetividades, por ejemplo conocedores,
trabajadores de gobierno, gente de posicidn y posesion importante, otra mas es la estructural que
refleja el estatus de las personas que van al casino como los imaginarios erroneos o no del rol y estatus

57 Goffman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, Pp. 254-257

%8 Goffman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, Pp. 254

%9 Foucault, Tecnologias del yo, Pp. 48

0 Son las personas que estan como personal en los juegos en vivo, Bingo, Black Jack, PSker, ruleta entre otros.
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de la gente que frecuenta este tipo de establecimientos, la otra es la cultural que implica los valores
tradicionales (en sentido Weberiano) verbigracia si los padres van al casino, o si los abuelos lo
frecuentaron y la ultima y mas importante es la dramatizacion, en esta la configuracion situacional de
subjetividades se da por la interaccidén en comparia como los amigos, novios que de uno a uno por
medio de la interaccion se hacen invitaciones para asistir a esos establecimientos sociales, emociones,
control expresivo, impresiones, decisiones, sentimientos, rubor, presentacion de si mismo, engafios,
mentiras; es decir, las situaciones de interaccion en el casino.

El si mismo en el casino: estructura de los equipos (status-rol)

En las paginas anteriores se sefiald el casino como establecimiento social, ahora abordaremos la
puesta en escena del si mismo en el casino partiendo del enfoque del yo dramatico. Entonces sélo me
ocuparé de toda la cuestién dramatica de los participantes en contacto, en tanto, a su actividad frente
a otros.

Como bien lo ha argumentado el maestro Goffman, cuando un individuo se presenta, presenta su
actividad ante otros, es decir, el rol exigido por la situacion presente, hace solicitudes a los
observadores de que se tome en serio la impresion representada por la imagen de su yo, asi como
tomar en serio la impresion representada de los otros en contacto inmediato. Pero también la situacion
exige que el yo y la actividad anclada no solo se limite a los participantes en contacto mutuo o
interacciones focalizadas donde los co-presentes aceptan de cualquier modo un intercambio ritual,
encuentro 0 marco conversacional sino a interacciones no focalizadas aquellas donde no hay una
apariencia de acuerdo, donde el contacto fisico no es aceptado ni puesto en negociacion, pero hay
una solicitud de glosa a la redonda donde a sus no observadores les solicita que la impresidn de su
yo no sea amenazadora tanto como la de €l hacia los otros no observadores. Estamos hablando de
una actividad de cordialidad y ritual cortés.

Dicho anteriormente, las cinco formas basicas de llegar a los casinos es habitual que exista en el
contacto con aquel una cultura de recibimiento, principalmente se espera un contacto de cordialidad
entre dos equipos; uno interno y otro externo o personal y jugadores, se da la bienvenida a un mundo
que el equipo del personal da por sentado es normal y significativo ademas da por supuesto que el
equipo externo conoce de manera formal las actividades permitidas en el establecimiento. Por parte
de estos dos equipos se presentan actividades ancladas con apariencia normal8!, es decir, la
organizacion de los encuentros se regula por el segundo orden situacional y la absorcion del tiempo
esta familiarizada con el horario diurno y nocturno de la vida en publico. La concepcién del si mismo
para con el equipo externo es de elevacion del sistema de simbolos de status aunque no sea del todo
cierto. Observemos: la fachada de los jugadores suele estar coaccionada con una identidad virtual de
simbolo de status del establecimiento, de hecho muchos casinos se reservan el derecho de admision
por estos simbolos, asi al contrario de otros establecimientos que desarticulan el yo como en la carcel,
el casino juega con encrucijadas de roles en la posicion de los jugadores para idealizar yo, es por ello
que los meseros (pertenecientes al grupo interno) atiendan de mejor manera a los ocupantes de estos

61 Se espera, claro, que los encuentros sean de no falsificacién mds no por ello decimos que no exista dicha
falsificacion presentada en engafios o estafas principalmente. Ademas estas falsificaciones son mas normales
y recurrentes de lo que se esperaria.
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simbolos que los ostentan y puedan mantener hipétesis de ese yo con la representacion situacional
virtual que espera el casino, asi logran clasificar a los jugadores.

A estas barreras del establecimiento en tanto clasificacion de simbolos de status y cultura de
recibimiento existe un proceso de entrada, esto implica que los interactuantes corroboren su yo
identitario mediante documentos oficiales o equipo de identificacion y en segunda instancia existe un
examen de los miembros del equipo interno a las impresiones de los yo de los jugadores, es decir,
tratan de corroborar expectativas con identidades virtuales si estas son ecuanimes no existira conflicto
interaccional. Por otra parte los artilugios o percha del interactuante pasan por un proceso de
enjuiciamiento y discriminacion a la no entrada al establecimiento, aunque este enjuiciamiento es
momentaneo y queda a la negociacion de la interaccion como mochilas, bolsas, cdmaras o en algunos
casos por la vestimenta se puede restringir la entrada, etc. Este primer contacto es para el manejo de
la apariencia de los yo presentados y asegurar que la actividad y los yo sean de manera rutinaria al
establecimiento sin amenazas a su mundo intimo.

Los equipos tienen algunas formas de organizacion basicas, las dos primeras son las aludidas
anteriormente: el equipo interior que es el personal en su conjunto y el equipo exterior que son los
jugadores. En el caso de los jugadores tienen una division interna: los profesionales, habituales y
ocasionales que son visibles a los ojos del establecimiento, los profesionales son aquellos
interactuantes que juegan por trabajo y los encontramos en una mayor conglomeracion en
establecimientos dedicados al juego como deporte principalmente en Las vegas o salas privadas, se
televisan y tienen otras caracteristicas de actividad; entre ellas destaca con mayor estratagema el
Poker por ejemplo la situacion de Juan Carlos Mortensen de Espafia. Aunque, a la vez, estos
jugadores asisten a los casinos de actividad ludica que pueden dar prestigio al establecimiento, de
hecho, hay casinos que tiene fotos de jugadores famosos y profesionales, una expresion comercial e
hiperritualizacién®2 que permite idealizar y clasificar los simbolos de prestigio del casino. Luego
tenemos a los jugadores habituales que son aquellos de los que vive el casino, se descubre que los
jugadores realizan los roles y actividades ancladas de manera rutinaria, conocen a la vez, casi de
manera perfecta el funcionamiento de los establecimientos, horarios, premios, concursos, costos,
alimentos, bebidas es la tipicidad del jugador clave en el casino. Por dltimo tenemos a los jugadores
ocasionales que son aquellos interactuantes que no frecuentan el casino de manera rutinaria sino
esporadicamente y suelen ser de dos formas, los novatos invitados por la actividad dramatica de otros
-en estos casos se observaba que las novias de algunos jugadores les acompafiaban de vez en
cuando sin jugar o jugando en las maquinas traga monedas- y los jugadores retirados aquellos sabios
del funcionamiento interaccional que ocasionalmente acuden al casino.

Existen otras dos formas de estructura de equipos de los jugadores, el primero son los foraneos, este
tipo de jugadores se construyen por diversas situaciones basicamente son dos: una por trabajo, es
decir, interactuantes que tienen que ir de una ciudad a otra y frecuentan, en esa actividad, los casinos,
mientras que la segunda forma de estructura de este equipo son los viajeros de casinos aquellos
jugadores que van de casino en casino para observar las distintas formas de actividades y debilidades
de los juegos verbigracia la familia Pelayo en Espafa que visita los casinos de Europa y Estados
Unidos para buscar debilidades en la Ruleta. Finalmente la otra forma de estructura de equipos son
los falsificadores de realidades mejor conocidos como jugadores estafadores por ejemplo el caso de

62 Mas adelante en el capitulo tres para ser exactos abordaremos a profundidad los dos 6rdenes rituales: el
ritual situacional y el hiperritual de la expresidn exacerbada, la elevacion, idealizacidn, es decir, la escena de
la escena.
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Ida Summers en Norteamérica, principalmente este equipo debe tener un trato especifico ya que la
naturaleza de su estructura nos lleva al mundo de espias y agentes secretos, en suma, encontramos
cinco formas basicas de estructura de los equipos de jugadores.

Ahora pasemos a abordar la estructura de los equipos del personal. Principalmente se encuentran
divididos en seguridad aquellos que protegen al establecimiento de cualquier amenaza, vigilantes en
sentido pandptico de tras de las camaras de perfil biométrico, éstos no sélo se encargan de las
amenazas visibles como el exceso de consumo de alcohol o consumo de drogas ilegales sino de las
no visibles como el conteo de cartas en el Black Jack, equipos estafadores en el Poker o como en el
caso de la familia Pelayo en la Ruleta, ellos se dieron cuenta de que el disefio de la ruleta tenia puntos
débiles y la bola tenia mayor probabilidad de caer en numeros donde las ruletas tienen una hendidura.
Construyeron un sistema informatico para saber cuales eran esos numeros. Otra forma basica es el
equipo encargado de servicios como meseros, barman, cocineros, re-cargadores de dinero, otro es el
encargado del mantenimiento del medio de la fachada como intendentes, arquitectos etc., otro equipo
son los cobradores y mediadores del simbolismo de las fichas, tarjetas y capital, por otro lado tenemos
al equipo fundamental del casino los crupier encargados de proteger el prestigio, contacto directo de
los jugadores y cuidar al establecimiento de los estafadores. Dentro de este equipo se encuentran los
encargados del mantenimiento a las mesas, finalmente tenemos el equipo del personal camuflado o
falso espectadors® aquel que finge ser parte de los jugadores para buscar las estratagemas de estafa.

Hemos encontrado siete formas basicas de estructura de equipos del personal dentro del casino:
seguridad, vigilancia, servicios, mantenimiento, mediadores econdmicos, crupier y falso espectador.
De igual forma que en el equipo estafador el falso espectador tiene su naturaleza propia de un mundo
secreto o en palabras del maestro Goffman roles discrepantes y estos seran tratados en el siguiente
subtema, aunque encontramos dos estructuras mas de equipo que pertenecen a los roles
discrepantes. Una es la connivencia entre el estafador y un falso espectador del equipo interno, no
necesariamente tiene que ser un agente secreto del personal camuflado, principalmente son los
crupier con los que se hace esta connivencia. Ida Summers y su equipo de connivencia con los
crupieres es el caso mas conocido dentro de los casinos. Finalmente la otra estructura es la residual
y se caracteriza no por personal ni por jugadores ahora son por prestamistas y vendedores, aquellos
que acuden a los casinos por actividades que en algunos casos son ilegales y en otros legales,
ejemplo, la venta de cocaina, préstamo de dinero, préstamo de fichas y se presentan como seductores
a la carta —por tomar una expresion de Lipovetsky-, su estructura permite facilidades de actividades,
es decir, cuando los jugadores han perdido los recursos situacionales que les permiten jugar o su
cuerpo ha sido desgastado por la situacion como la ingesta de alcohol, se presenta el equipo residual
como reparadores de situacion presentando una seduccion a la carta con todas las facilidades para
reconstruir la actividad, aunque las formas de pago a tiempo generan un buen contacto pero sino el
pago se presenta mas que econdmico.

Las salvedades y comentarios anteriores, nos han dado cuenta de la estructura de equipos con un
conflicto continuo la estafa, falso espectador y la vigilancia panoptica4 que permite la dinamica,

83 Goffman Erving, La presentacién de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 157

54 El concepto de pandptico es utilizado de manera estructural al igual que en Michel Foucault, es sélo que la
forma de presentarse no es en una institucion total ni circular en 360 grados para vigilar alas o pabellones sino
es estratégica y cerca de los jugadores. La similitud que se encuentra por ejemplo en la carcel son los vidrios
espejos aquellos que de afuera hacia dentro puede mirarse y de adentro hacia afuera no, los jugadores saben
que estan vigilados pero no ven a los vigilantes mientras que éstos si pueden ver la mayoria de las actividades.
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creatividad y cambio en términos histéricos tanto del casino como de las actividades permitidas dentro
de él, es decir, el casino no es estatico en su interior, el uso del zapato® del crupier por ejemplo fue
construido para que los estafadores no cambiaran todo un mazo de cartas, el perfil biométrico se
realizo para ayudar a los vigilantes a identificar antropomorficamente a los contadores de cartas, el
uso de cuatro mazos en vez de uno fue por el constante cambio de cartas que realizaban los
estafadores, lo que intentamos decir es que el conflicto interaccional situacional de primer y segundo
orden permite que exista dinamica en el casino, cambio social y a la vez historia.

Ahora, bien, pasemos a analizar como es que los equipos aceptan a sus miembros 0 como es que
los miembros construyen un equipo y para eso nos valemos del analisis de los simbolos de status de
clase de Erving Goffman. Los términos de status, posicion y rol -argumenta Goffman- han sido usados
indistintamente, pero refieren a un conjunto de derechos y obligaciones que gobiernan la conducta®,
ademas se clasifica con prestigio otorgando valor social en relacion con otros, ahora, “la actividad
cooperativa basada en la diferenciacién e integracion del status es una caracteristica universal de la
vida social™®’. Actuar ante los otros de manera tal o cual para transmitir una expresion ergo impresion
en tanto a la actuacion se debe a una ocupacion de status, el ocupante de status tiende a ser
clasificado de acuerdo a que tanto su representacion se acerca al ideal establecido por el status8é, en
términos parsonianos estamos hablando de expectativas, como un aspecto temporal de orientacion
para el desarrollo futuro del sistema actor-situacion®®, hacia un status como aspecto posicional®.

La cuestion a por qué los equipos tienen algunos miembros y excluyen otros no es por mera
coincidencia sino que responde a simbolos de status en relacion ecuanime con ocupantes de status.
Asi estos derechos y obligaciones que gobiernan la conducta quedan establecidos “a través del tiempo
mediante sanciones externas —que imponen la ley, la opinién publica y la amenaza de pérdida
socioeconomica- y a través de las sanciones interiorizadas (internalized sanctions) del tipo que se
construyen en una concepcion del self -y que dan origen a la culpabilidad, al remordimiento, y a la
vergienza-.""!. Es decir, los simbolos de status son construidos y quedan en la historia por sanciones
externas —a lo que llamamos situacion de segundo orden- y a cuestiones internas —lo que llamamos
primer orden de la situacion-, aunque, la caracteristica esencial en el maestro Goffman a diferencia de
Parsons es que aquél se centra en las sanciones, rupturas, fracturas, desviaciones o mejor dicho fallas
y deficiencias dramaticas, mientras que Parsons ve al status en las relaciones sociales considerado
como una estructura, Parsons se enfocd en las cuestiones externas inamovibles y coercitivas a
manera imputada, aunque bien, la relacion social de Parsons necesita un mejor amarre.

Véase al caso de pandptico Foucault Michel, Vigilar y castigar (México D.F.: Trigesimocuarta edicion, Editorial
Siglo XXI, 2005)

85 El zapato es una caja de plastico donde se introducen las cartas, es parte de la fachada del crupier donde se
depositan cuatro mazos de cartas y permite sacar una por una hasta que se terminen las cartas, las barajea y
las vuelve a introducir en el zapato.

66 Goffman Erving, “Simbolos de status de clase”, editorial Universidad de Sonora, 1951, Pp. 1, consultado en
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiW3KLj-
cPOAhVEax4KHTOnBeEQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sociologia.uson.mx%2Fdocs%2Fpublicaciones
%2Fcuadernodetrabajo%2F4simbolosdeestatusdeclase.pdf&usg=AFQjCNHhImNf-MDfQLr_qge-DdUD-
z4emzg&bvm=bv.129422649,d.eWE

57 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 1

8 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 1

89 parsons Talcott, El sistema social (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 1982) Pp. 20

70 parsons, El sistema social, Pp. 36

1 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 1
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El punto es, una forma mas alla que triadica: simbolos de status, ocupante de status, interaccion con
otros e intérpretes del simbolo y el desempefio del ocupante, bien, pero esto no nos quitaria el peso
imputable de Parsons. Esta forma més alla que triadica es negociable, de acuerdo a Arén Cicourel,
observa al status-rol como momentos en la interaccion y aquél —el status- lo designa como una
posicion en el sistema institucionalizado de una sociedad y ademas general, reconocida y aceptada’,
pero en el momento de fallas dramaticas el rol entra en juego y los ocupantes de status utilizan
estratagemas situacionales para negociar la realizacion dramatica con problemas.

Los simbolos de status dividen el mundo de manera visible’® en categorias de personas, ayudando,
de acuerdo con el profesor Durkheim’, a mantener solidaridad dentro de un grupo, por lo tanto los
simbolos de status no son construidos a libre voluntad sino son construidos social e historicamente,
pero la eleccidn de los ocupantes no es por peculiaridad lingtistica y mucho menos por una légica
racional o irracional de simbolos sino por lo legitimado socialmente, ademas, los simbolos son
colectivos y alli radica su legitimidad. Los simbolos de status sélo designan la posicion del ocupante’®,
a su vez, son colectivos y niegan las diferencias entre las categorias para acercar a miembros o para
alejar extrafios. Unos y otros nos permiten observar la division de los equipos mas arriba analizados.
Por ejemplo la fachada de los crupieres esta sometida a una posicion, los de intendencia, meseros,
cajeros, seguridad, es decir, en el personal es facil distinguir estos simbolos porque los ostentan con
demasiada exageracion, mientras que en los jugadores se puede observar dos formas de estos
simbolos: los profesionales y los falsificadores. En los dos existe un patron similar de conducta,
cualquier rasgo distintivo se manejara como sefial de la misma posicion. “Una sefial de posicion puede
ser un simbolo de status sélo si se utiliza con cierta regularidad como medio para “situar” socialmente
a la persona que lo hace™.

Como se ha dicho, los simbolos tanto colectivos como de status dan posicion y la legitiman, en el
personal es facil ver esta clasificacion ya que delimita “niveles de prestigio y poder dentro de la
organizacion formal””7, pero esto no es todo ya que el maestro de Becker y Goffman, E. Hughes ha
demostrado los simbolos de maestro-alumno y auxiliar en términos de profesionalizacién. Los
simbolos maestros dan legitimidad y prestigio a los simbolos de status, por ejemplo, la posicién de un
meédico -status- en un hospital genera una rutina tan normal, entradas y salidas laborales, y de acuerdo
al desempefio de la actividad del rol sera reconocido su trabajo, por tantos afios laborando, por no
faltar etc., pero si el médico labora méas horas de su horario habitual, es altruista, se le busca por ser
uno de los mejores los simbolos de status estaran acompafiados de los simbolos maestros, pero esto
no es todo. Los simbolos maestros tienen auxiliares positivos o negativos y a diferencia de los
anteriores estos cambian mas rapido con el paso del tiempo. Siguiendo con el caso del médico,
digamos que tiene una buena posicidén en un empleo —ocupante de status-, realiza en extremo su
actividad como la mejor —actividad de rol- y es reconocido por esa actividad —simbolos maestros- pero
vive en Estados Unidos en las primeras décadas del siglo XX y es negro —simbolos auxiliares-, por lo

72 Cicourel Ardn, “Procedimientos interpretativos y reglas normativas en la negociacion del status rol”, en REIS,
19/18, 1974, Pp. 82, consultado en
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiYhYyku8bOAhV
DyyYKHQOmMBpwQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.reis.cis.es%2FREIS%2FPDF%2FREIS_019_06.pdf&us
g=AFQjCNFfUES_zrNQ5ei_ZZx0siGoYKB81Q&bvm=bv.129759880,d.eWE

3 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 2

74 véase Durkheim Emile, Las reglas del método sociolégico, (México D.F.: Editorial Colofén, 2006)

7> Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 2

76 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 3

77 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 2
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tanto su actividad sera juzgada no con la ecuanimidad de ocupante de status en relacion con la
representacion ideal del simbolo de status sino con el simbolo auxiliar.

Esto mismo sucede con el personal del casino, ocupan un status, existe un simbolo histérico, cuando
se da una relacion laboral se juzga el simbolo de maestro, en el caso del crupier se juzga qué tantas
estratagemas realiza para no perder dinero de la casa en su actividad de rol a desempefiar
cotidianamente bajo simbolos colectivos y finalmente las referencias oficiales atestiguan los simbolos
auxiliares. Estos ultimos tienen dos caracteristicas los que se pueden ocultar y los que son visibles —
en términos goffmanianos se les llama desacreditables y desacreditadores’8- aunque no sélo se dan
en términos estigmatizantes sino en realzar glosa exagerada. Los simbolos auxiliares tienen o la salida
positiva endo grupal o la negativa exo grupal si es negativa se presenta en visible o no visible para no
ser desacreditado. Por ejemplo el caso de trabajadores excelentes en los casinos pero que son
despedidos por consumo de drogas, homosexualidad, enfermedades infecciosas o de las crupier que
no tienen relaciones sexuales con los jefes y son despedidas. Existen casinos donde el personal al
ingresar a laborar tiene una condicion no volver a jugar nunca en ese casino debido a que les muestra
como funciona toda la indumentaria interna y si se les ve que juegan en ese casino se les exilia tanto
como personal o jugador. Esto se debe a que como ocupante de status y actividad de rol se le juzga
bajo simbolos colectivos como un trabajador mas, pero en el momento de sus descansos al acudir al
casino se le juzga su status maestro y el auxiliar —en este caso irresponsabilidad-, de hecho esto nos
explica las despidos laborales debido a que como ocupante de status no es ecuanime con la
representacion dramatica, en este caso aclaramos que como ocupante no nos dice nada de su
representacion y para saber el desempefio de la actividad como ocupante necesitamos observar las
realizaciones draméticas del rol, o la actividad de rol tiene fallas dramaticas como cansancio 0 no
poder realizar dicha actividad, la otra mas comun es cuando los simbolos auxiliares desacreditadores
salen de tras bambalinas como el personal que vende drogas ilicitas —la cocaina es la mas socorrida-
0 apoya a otros jugadores con tacticas para ganar efc..

Ahora bien, gracias a estos simbolos podemos saber qué equipo del personal atestigua referencias
oficiales para desempefiar ciertas actividades, en el caso de seguridad el simbolo auxiliar es la forma
del cuerpo con gran masa corporal, en el de los crupier el uso de las matematicas, el de los vigilantes
pandpticos no sblo bastan los auxiliares sino los maestros, por lo general son personas
profesionalizadas como socidlogos, antropdlogos, psicologos ambientales que coadyuvan a la
estructura de percepcion en el casino. Finalmente, los simbolos de alumno son los aprendices, por
€s0 se ve en |os casinos a un crupier entrenando futuros crupier en las mesas de Black Jack o en el
Poker o la Ruleta para ver todas las deficiencias de novatos y atestiguar el paso al maestro, pero como
se da este paso, desde nuestro punto de vista pasar al maestro no es s6lo cuando le dejan solo en las
mesas de juego en vivo sino la forma de sanciones futuras juzgadas en tanto le es otorgado el status
maestro, el ejemplo clave nos lo da la pelicula Black Jack 21 cuando el protagonista Ben es invitado
a un grupo contador de cartas, se le ensefia el juego y el conteo, cuando le ven ya preparado, es decir,
cuando pasa del alumno a maestro lo someten a una prueba secreta. Al minuto 27:49 de la pelicula
comienza a ganar y dar pruebas de que puede ostentar el status maestro pero esto no demuestra que
sea maestro sino desde nuestro juicio se juzga cuando hay fracturas es por eso que en la pelicula en
el minuto aproximado 28:12 le juzgan la actividad del rol como maestro para saber si bajo presion
sigue llevando el conteo de cartas.

78 Véase Goffman Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicidén, 12
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2010) Pp. 61
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Ahora bien, hemos dicho que los simbolos de status solos no nos dan referencia en si de la posicion
y que necesitamos de otros simbolos como los colectivos, maestros y auxiliares. Estos los aplicamos
al andlisis de la estructura del personal, pero ahora pasaremos a la estructura de los equipos de
jugadores. Encontramos dos clases de simbolos: los profesionales y los falsificadores, a diferencia del
personal los jugadores no estan tan bien equipados como para reconocerles, es decir, no portan
chalecos con sus nombres o percha reconocible. Los jugadores con simbolos de status profesionales
tienen referencias oficiales que atestiguan la posicion y en este sentido el status pasa de ser de
miembros laborales a posiciones de clase social -y muy independiente de como la entendamos-
designan niveles discontinuos, discretos, prestigio y privilegio™, mas adn los simbolos de status de
clase son configuraciones sociales de fuentes® es por eso que se permite reconocer a los
falsificadores. Existen dos tipos de falsificadores los que imitan simbolos para pertenecer a una
determinada configuracion y los que imitan para estafar. En este capitulo nos centramos en los
primeros ya que los segundos se refieren a los roles discrepantes.

Hay situaciones en el casino donde se requiere de un esfuerzo en demasia complicado para
reconocer los simbolos de status de clase falsificadores, esto se da mas donde se reserva el derecho
de admision, y el personal puede convenir que un ocupante se ha presentado de manera engafiosa
pero no puede probarlo, es por eso que encontramos anécdotas como la siguiente: sujeto A: (jugador)
porque no me deja pasar, sujeto B (personal) sélo puede entrar con buena presencia, sujeto A vengo
ajugar no a que me juzguen, sujeto B no lo juzgo son reglas del casino. Como explicar esta confusion.
En primera instancia observemos los simbolos de status, maestro y auxiliar, un joven de
aproximadamente 27 afios con pantalones de mezclilla con agujeros, una camisa de cuadros y una
gorra, los simbolos colectivos de la buena presencia del casino parecen no ser ecuanimes con los
simbolos de status de clase del joven, los simbolos auxiliares son joven y ropa andrajosa, en este
sentido se juzga la representacion no ecuanime con los simbolos de status de clase, observemos
como termina este encuentro: sujeto A no sabes quién soy, verdad, sujeto B no nos interesa saber
quién eres solo que cumplas los requisitos de entrada, sujeto B pues mi nombre es...8, sujeto B
¢ Quién? Sujeto A —muestra equipo de identificacion- necesito hablar con tu gerente sujeto B —pide
disculpa y lo deja entrar- sujeto A mi ropa vale mas de lo que podrias ganar.

Cuando el esfuerzo por ver la falsificacion de los simbolos de status de clase no da resultado
satisfactorio el personal ocupa todos los estratagemas posibles para avalar la autenticidad de los
simbolos de clase como las marcas de la ropa o zapatos, los simbolos auxiliares pueden ayudar pero
son confusos como las formas de hablar, color de piel, posturas entre otras méas y, por ultimo el equipo
de identificacion oficial que atestigiie dichos simbolos busca la ecuanimidad entre la fachada y la
identidad virtual que espera el casino, la cuestion se complica cuando los falsificadores para estafar
fabrican una serie de engafios no sélo de los simbolos de status de clase sino de todas las pruebas
convincentes —falsificacion de credencial oficial por ejemplo-.

Cuando el esfuerzo de ver falsificaciones ha sido traspasado los simbolos de status de clase sirven
para encauzar opinién de otras personas sobre el ocupante de dicho status y su configuracién, de
hecho es muy comln que los equipos de jugadores ya lleguen establecidos al casino bajo estos
simbolos colectivos de status de clase y llegan de dos maneras la natural como una tarde de juego y
bebida o la reservada, en algunos casos las mesas de Pdker se reservan para un juego de un equipo

7? Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 4
80 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 4
81 En este caso el nombre y apellido lo dejamos en anonimato por ser un apellido con simbolo de status fuerte.
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de esta indole. Aunque también existen equipos que se forman dentro del casino por estos simbolos,
principalmente por el auxiliar de juventud, entre juegos hablan de series, musica, recuerdos o
peliculas. Pero en si no hacen equipos por los simbolos de status de clase sino por los maestros,
auxiliares y estos tienden a ser efimeros. La clase social remite a “derechos ejercidos y reconocidos,
pero que no estan especificamente establecidos en la ley o en el contrato y que no son invariablemente
admitidos en la practica™?, por eso las falsificaciones que aludimos no son sancionadas por la ley, los
infractores cometen atrevimiento no un crimen. En este sentido hay elementos que restringen la
falsificacion de los simbolos de estatus de clase pero los casinos —a menos que este bajo atributos
altamente de derechos de admision- no los juzgara, los pondra a negociacion ya que son pocos l0s
casinos que trabajan con la restriccion de los elementos de falsificacion de simbolos de status de
clase, de hecho, no les interesa si una persona falsifica los simbolos de status de clase como tomar
la copa al estilo francés con el dedo indice y el pulgar o en los comedores del casino saber si saben o
no utilizar los cubiertos de manera de etiqueta, este tipo de falsificaciones a lo mas que puede aspirar
son a burlas, risas y en consecuencia rubor, vergiienza.

Hasta ahora he sugerido que los simbolos de status de los jugadores se refieren mas a la clase social
independientemente de las definiciones clasicas media, baja o alta son configuraciones sociales de
fuentes de comportamientos y, argumentamos que estas configuraciones en su organizacion bésica
ya llegan establecidas al casino, observamos que existen falsificadores de dichos simbolos en dos
dimensiones una en términos de estafa —puede ser identitaria, que no la tratamos en este apartado- y
otra falsificacion para sentirse parte de una configuracién muy independiente de si esa configuracion
este 0 no en el casino, es decir, este tipo de falsificacion clasifica el tipo de comportamiento, mas en
términos de moral y egocéntrica —quiero ser de elite- comer como comen otros, vestir como visten
otros, comportarme como se comportan otros. Ahora bien, estas pautas imitativas no son porque si
sino por ideales del status de clase, otra vez Parsons tiene razén, las expectativas en términos de
beneficios que pueda tener un ocupante en una configuracién de simbolos de clase social y el
hiperritual conllevan a imitar a los ocupantes de dicha configuracion. En este sentido no nos
ocuparemos de que tan fiel son estas falsificaciones 0 no y tampoco porque las expectativas y el
hiperritual conllevan a la imitacion ya que eso seria sujeto a otro andlisis que sale de los objetivos de
este, sino basta con decir que en el casino se dan sin un mayor problema, aunque sujeto a burlas —
quiere sentirse de otra clase- en tanto actividad de rol.

Al evocar este tipo de estudio de la estructura de los equipos encontramos que los simbolos de
status, maestro, colectivo, auxiliar y alumno sélo nos dicen las posiciones de sus ocupantes, ahora
pasaremos a analizar la realizacién dramatica sin problemas en la actividad del rol. Nos centraremos
en las actividades del personal, jugadores y el quipo residual en tanto realizacion dramatica sin
problema. Lo mas comun es que la realizacion dramatica entre estos tres equipos se presente de
manera ordenada debido al grado de auto expresion focalizada y no focalizada, para esto el
interactuante se preocupa por él mismo y por los miembros de su equipo, de hecho cada miembro se
preocupa por él y por los demas de acuerdo al vinculo afectivo y energia emocional con el equipo en
turno. Comencemos con las autoexpresiones y el trato del cuerpo.

82 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 5
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El cuerpo o envoltorio méas cercano e intimo no ha sido muy trabajado sino hasta 198083, esto debido
al monopolio del cuerpo desde la medicina o la biologia, es decir, lo veian como un hecho objetivo.
Pero me gustaria aclarar que nos distanciamos de dos posturas, la bioldgica que ve al cuerpo como
un hecho concreto organico con el que se nace y se muere y por otro lado la comunicacion que ve al
cuerpo como expresivo en si, caracter comunicativo y con discurso simbolico. Bien el cuerpo no es
algo dado ni evidente, nunca vemos cuerpos —argumenta Le Breton84- sino que vemos construcciones
sociales como nifios, nifias, mujeres u hombres por nombrar algunos y también vemos categorias
sociales sucio, limpio, pobre, rico... el cuerpo no es una realidad sui generis sino s una construccion
socio ritual e histérica que tiene técnicas corporales®, control del cuerpo® y capacidad de atencidn®”
pero nunca comunica en si. El cuerpo mas alla de ser una entidad fisica para Giddens es un sistema
de accion y para Merleau Ponty es una corporeizacion de la conciencia, ademas de eso, la modernidad
caracteriza en el cuerpo cicatrices histdricas disciplinadas o auto disciplinado8® diria Foucault. El
cuerpo se somete a evaluacion y reevaluacion rutinaria como las dietas, ejercicios, apariencias etc., y
se re-significa por sistemas estéticos8® como los filmes, tv, revistas. Olga Sabido argumenta que el
cuerpo se ha entendido en dos niveles: el primero en la copresencia mutua en el orden de interaccion
y los claros ejemplos serian Goffman y Simmel mientras el segundo nivel implica la manera histérica
de cdmo se han construido los cuerpos y los ejemplos serian Elias y Bourdieu®.

Estos dos niveles que trabaja Sabido es lo que nosotros llamamos primer y segundo orden de la
situacion, si bien el cuerpo puede tener su trato negociable en el primer orden en el segundo se
muestra la estructura histérica de su construccion, los sentidos del cuerpo son todo menos bioldgicos,
Simmel argumento que la cuestion social no sélo es moral sino nasal®!, es decir, se da valor social a
lo que olemos verbigracia el perfume con valor positivo, pero este valor es historico principalmente
desde la sociedad cortesana®, el olor no siempre ha sido categorizado bajo los mismos canones
positivos 0 negativos sino es una configuracion socio histérica y aunque dependa de la nariz el punto
es la capacidad de atencion que los cambios civilizatorios dan a dicha configuracion, por ejemplo los
manuales franceses de Erasmo de Roéterdam que trabaja el profesor Elias para observar cdmo era el
sonarse la nariz%. El maestro Elias muestra las transformaciones a largo plazo de las coacciones
externas e internas del comportamiento humano y principalmente desde la sociedad cortesana con
los ingleses y franceses se observa el decoro exterior del cuerpo, aunque el mismo Foucault
argumenta que el cuidado de si se puede rastrear desde los griegos.

8 Garcia Adriana y Sabido Olga (Coord.), Cuerpo y afectividad en la sociedad contempordnea; algunas rutas
del amor y la experiencia sensible en las ciencias sociales (México D.F.: Editorial Universidad Auténoma
Metropolitana, 2014)

84 Zabludovsky Gina el al, Sociologia y cambio conceptual (México D.F.: Editorial Siglo XXI Universidad
Auténoma Metropolitana, 2007) Pp. 210

85 Mauss Marcel en Zabludovsky Gina el al, Sociologia y cambio conceptual, Pp. 210

8 Giddens Anthony en Zabludovsky Gina el al, Sociologia y cambio conceptual, Pp. 211

87 Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidés Basica, 1973) Pp. 70

88 yéase Foucault Michel, Vigilar y castigar (México D.F.: Trigesimocuarta edicién, Editorial Siglo XXI, 2005)

8 Lash Scott en Zabludovsky Gina el al, Sociologia y cambio conceptual, Pp. 214

% Sabido Olga en Zabludovsky Gina el al, Sociologia y cambio conceptual, Pp. 216

9 yvéase Simmel Georg, Sociologia: estudio de las formas de socializacién (México D.F.: Editorial Fondo de
Cultura Econdmica, 2014)

92 Véase Elias Norbert, La sociedad cortesana (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996)

% Véase Elias Norbert, El proceso de civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994)
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La intencion aqui no es hacer un rastreo historico del decoro del cuerpo sino dar razon de que podria
ser todo menos bioldgico, por ejemplo en los siglos XI-XV el cuerpo no tenia nada de obsceno o en
las plenas olimpiadas de Rio 2016 se observa como en el voleibol el cuerpo es un instrumento mas
de la interaccion entre las jugadoras de Egipto y Alemania. Por otro lado Scott Lash nos muestra como
el cuerpo, inscrito en eso que han insistido en llamar posmodernidad, esta atado a los discursos
estéticos del hiperritual y los discursos de salud médica, psicoldgica, nutricion o psiquiatrica por eso
el crecimiento de tantos gimnasios, dietas, cirugias plasticas, yoga, en este sentido estamos entre el
deseo —por ejemplo Deleuze- y los discursos restrictivos® —Foucault es un claro ejemplo de esto- que
construyen al cuerpo. Bien, hasta ahora he dicho que el cuerpo es todo menos bioldgico sino es una
construccion figuracional socio historica, se usa como percha para interactuar, se protege, ya que es
sagrado, bajo ritual de estratagema como una destreza en la interaccion para revelar o reservar,
producir o reproducir, a sincerarse o engafar® y a todo cuerpo se le busca seguridad ontologica®.
Ahora bien, nadie nace con cuerpo y mucho menos con cara ya que estos son imagenes bastante
plurales que necesitan trabajo ritual para poder presentarse, Merleau Ponty arguye que el cuerpo
radica en una intercorporalidad carnal que ve y es visible, afectante y afectado. El valor social del
cuerpo y la cara cambia de acuerdo a las situaciones en las que se presente el yo ante el contacto
con otros, el maestro Goffman muestra como en cada contacto se tiende a representar una linea que
conlleva reaccién emocional donde al cuerpo se le representa con précticas protectoras y defensivas,
recuperamos el postulado durkhemiano de lo sagrado y lo profano para el anélisis del cuerpo.

El cuerpo es el envoltorio mas cercano y més intimo, se defiende de lo profano e idealiza lo sagrado
y, a la vez, busca no contaminar a otros cuerpos, de igual forma se construye bajo parametros
culturales y rituales y toda imagen que de expresion e impresion al cuerpo tiene que -en cierta medida
y de cualquier forma- ser regresado a la sociedad, por eso decimos que el cuerpo no expresa nada en
si, sino que es la percha donde se cuelga algo fabricado en colaboracion, es decir, del cuerpo emanara
informacion sujeta a traduccion siempre y cuando tenga una fachada que representar. Ahora pasemos
a las técnicas protectoras de los miembros del equipo del casino. En este sentido, el profesor Foucault,
argumenta que las tecnologias del yo se refieren a como actua un individuo sobre si mismo y sobre
otros, es decir, efectuar solos o con ayuda operaciones de cuidado sobre el cuerpo y alma®’. El yo de
los individuos es tan vulnerable que necesitan protegerlo y tener apariencia de acuerdos con otros
para no entrar en conflicto, ahora bien toda tecnologia del yo —argumenta Foucault- es una
transformacion de si mismos con el fin de alcanzar estados de felicidad, pureza, riqueza, sabiduria o
inmortalidad®®, estamos hablando de formas de aprendizaje, formas de sociabilidad y orden de la
interaccion y situacion. Existen tres formas basicas de organizacion referente a la estructura del equipo
y una para el autocontrol, las dos refiriéndose a practicas y atributos defensivos y ofensivos: lealtad,
disciplina y circunspeccién por el lado del equipo y mantenimiento del control expresivo (cotilleo) por
el del individuo.

Las tres estructuras de equipo interno, externo y residual del casino responden a ciertas obligaciones
morales y una de ellas es no permitir los pasos en falso o pérdida de tacto para dejar entre ver los
secretos intimos de cada equipo, en tanto al interno se protege todas las tacticas de la naturaleza del

9 Lash Scott, Sociologia del posmodernismo, (Buenos, Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 1997) Pp. 81-107
% Giddens Anthony, La constitucién de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién (Buenos Aires
Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 108

% Giddens, La constitucidn de la sociedad, Pp. 109

7 Foucault Michel, Tecnologias del yo (Barcelona Espafia: Editorial Paidds, 2015) Pp. 48

% Foucault, Tecnologias del yo, Pp.48
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juego, trucos, enganios, juegos faciles, preparaciones de alimentos, pero si se dejan entre ver aquellas
tacticas ceremoniales como la apertura a las mesas de juegos como el Black Jack, Bingo, Ruleta o
Pdker asi como los cierres en algunos casos entre semana hasta las 4 am comenzando el cierre
ceremonial a las 3 am y en fines de semana hasta las 5 am, en otros cambia el cierre e inicio
ceremonial con la exhibicién de cartas porque el establecimiento trabaja dia y noche, en estos casos
el rito ceremonial es con el cambio de personal tirando toda las barajas, a todas las aperturas y cierres
de ceremonia les llamamos atributos visibles de idealizacion para la creencia de la realizacion
dramatica sin problemas, aunque me gustaria aclarar que esto sucede en la mayoria —sino es que en
todos- de los establecimientos sociales, por ejemplo, en las tiendas de tatuajes se ensefia que las
agujas estén en su envoltorio selladas, en las zapaterias s6lo se exhibe un zapato no dejando entre
ver como es que el personal de servicio trata los zapatos fuera de la mirada de los clientes.

Lo anterior sucede con el equipo interno, los atributos visibles de idealizacion sélo son para la escena
donde se pone en juego normas y obligaciones morales mientras tras bambalinas se guardan los
secretos intimos del casino. La lealtad dramatica es usar técnicas establecidas para defenderse de
los otros dos equipos® y mantener a salvo los secretos, esto se debe al grado de energia emocional
de solidaridad de los miembros de equipo. Mientras que la segunda técnica de lealtad consiste en
‘contrarrestar el peligro de los vinculos afectivos entre actuantes y auditorio™% principalmente con el
cambio periddico del personal, por eso vemos en los casinos el constante cambio de los crupieres en
las mesas de juego. Estas dos técnicas -la de solidaridad y vinculo afectivo- se comparten con el
equipo residual ya que ellos no tienen o en la medida de lo posible pasos en falso y, la caracteristica
que los diferencia es que el residual actta siempre tras bambalinas pero usa estratagemas porque su
tras bambalinas del residual es la regidn anterior del personal. Aunque, a la vez, el equipo exterior
mantiene otras lealtades la primera y basica es no desacreditar la imagen de si mismos y de sus
comparieros, el ejemplo que da cuenta de ello son los médicos cuando juegan en el Black Jack y uno
de ellos se intoxica con alcohol apostando mas de lo que se habian establecido y no queriéndose ir
del casino —a lo que se le llama una escena-, el segundo tipo de lealtad es la palabra de honor, es
decir, cuando un equipo de jugadores establecen fondos monetarios para jugar y repartirse las
ganancias o compartir perdidas.

Bien, la lealtad no va a tener papel si los individuos no manejan la disciplina dramética’0' y esta se
refiere a no dejarse seducir por su papel representado o por las seducciones de otros equipos, en este
sentido estamos hablando del auto control (cotilleo), en el caso del equipo interno las propinas se
designan para todo el personal dando sefial a todos mediante glosa a la redonda, en los casinos
cuando un jugador da propina a un crupier éste grita gracias pegando de una a tres veces en una caja
negra estilo alcancia que esta pegada a las mesas de juego, la disciplina dramatica en el personal
implica otra técnica y es el manejo de la economia simbdlica del uso del gesto ante sus superiores por
un regano. El manejo del rostro y voz ante los jugadores debe ser de cordialidad, aunque a veces esa
cordialidad es engafiosa por ejemplo en el uso del albur, ya que parten de un supuesto el jugador es
el cliente y hay que darle el mejor trato. En el caso del residual la disciplina dramatica se presenta con
un grado de amenaza ya que no s6lo esta en juego el trabajo sino la vida misma. Finalmente en el
equipo externo la disciplina se relaciona al papel que esta representando como jugador, en el caso de

% Aungue no sélo es cuidarse de los otros dos equipos, como se verd a lo largo de este capitulo es de otros
equipos mas como la mafia por ejemplo.

100 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 230

101 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 231
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la pelicula Black Jack 21 se encuentra un ejemplo de la falta de lealtad y disciplina cuando el jugador
llamado Fisher consume demasiado alcohol dejando de lado al equipo y es castigado exiliandolo del
mismo.

Por Ultimo la circunspeccion dramatica02 refiere a la prudencia, seriedad y decoro del papel
representado, en el caso del equipo interno y residual es que se eligen actuantes circunspectos, es
decir, contratar a personal que presenten el minimo de dificultades siempre y cuando sea a la
representacion situacional, en el caso del personal no hablar de las tacticas del casino en frente de
personal de posicion elevada o jugadores apostadores, en algunos casinos se prohibe que los dias
de descanso del personal jueguen dentro del mismo. En el caso residual se prohibe el consumo del
material a venta como por ejemplo no consumir cocaina ya que es é/ vendedor, o no jugar con el
dinero dispuesto a prestar. Una segunda técnica es el grado de energia emocional de solidaridad de
lealtad y disciplina verbigracia que los miembros del equipo residual sepan que sucede si fallan en el
pago de servicio como golpes, amenazas, de hecho en algunos casinos el residual no sélo tiene
actividad jpso facto en dicho casino, sino es una red social organizada de manera secreta en diferentes
establecimientos por lo que la circunspeccion tendra mucho que ver en la representacion de su papel.
En el caso del equipo interno se refiere a la seriedad de su papel a no estar con ropa sucia, no hablar
de mas con los jugadores, no entablar relaciones amorosas, en algunos casos los jugadores en equipo
parten del supuesto de no drogas pero uno de sus miembros consume cocaina’® y como para los
miembros de su equipo es mal visto tiene que tener demasiado cuidado en la practica de consumo.

Lo que hemos observado son tres formas de organizacion en lo referente a la estructura de los
equipos, me gustaria pasar ahora al mantenimiento del control expresivo. Se ha sefialado que el
actuante puede confiar en la aceptacion del papel representado ante el equipo, pero también debe
confiar en su papel ante él mismo es por ello que debe cuidar los gestos impensados, en el caso del
equipo interno no se le permite platicar tanto tiempo con el equipo externo porque constantemente se
requiere de su realizacion dramatica como el atender a otros clientes o en algunos casos los barman
contaban acerca del casino y los vigilantes los mandaban a realizar alguna otra tarea aunque no
debieran de hacerla. Las sefiales de connivencia del residual son muy cuidadosas ya que el casino no
debe enterarse de sus actividades con la venta de cocaina por ejemplo, aunque se observé en algunos
casinos que existe una colusion entre el equipo residual y personal del equipo interno de hecho relatos
como el siguiente son frecuentes: me dejan vender, les doy un porcentaje y el cliente obtiene lo que
busca. En el equipo interno el cuidado de traer la camisa fajada, el distintivo de su nombre visible,
zapatos bien boleados, guantes para servir bebidas o alimentos, en el residual es cuidar los gestos
impensados para llamar o atender a los jugadores para restauracion del cuerpo o actividad de juego.
Finalmente el equipo externo tiene cuidados decorativos de su cuerpo y su fachada debido a la
ecuanimidad con la expectativa del simbolo de status del casino, de hecho relatos como estos son
muy frecuentes —como voy a entrar asi al casino, no vengo con ropa adecuada-. El mantenimiento del
control expresivo es la capacidad de atencidn al personaje y su actividad.

102 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 233

103 Esta experiencia fue contada por uno de los jugadores del casino cuando se dio cuenta de mi presencia y
la del socidlogo César Angeles Garcia en el acto de aspirar la cocaina. Nos comenta las formas de conseguirla,
los efectos, lo mitificado de ésta y la forma de conseguirla, una de esas formas es muy allegada a la
credencializacién econdmica como el pago de la cocaina por terminal de tarjeta de némina.
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Roles discrepantes y mundos secretos

Hasta el momento he abordado el mundo interno del casino con base en el si mismo en la estructura
de equipos, los simbolos de status, maestro, auxiliar, alumno como aquellos que nos dan cuenta de
la formacion de equipos, ademas, observamos las realizaciones dramaticas de los interactuantes, por
lo que ahora pasaremos a centrar nuestra atencion a los roles discrepantes, es decir, actividades que
se salen de la linea establecida del rol asi como la actitud correctora y la estructura de algunos equipos
que pertenecen al mundo de espias y agentes secretos entre ellos son cuatro basicos: falso
espectador por parte del equipo interno, estafador por parte del equipo externo, el grupo restaurador
por parte del equipo residual y la connivencia del equipo interno-externo y residual-interno.

Antes de comenzar, mas arriba, mencionamos que el rol es aquello que exige ciertas cualificaciones
sociales o funcién especializada que ocurre tanto dentro como fuera de la puesta en escena por lo
que sb6lo me distanciaré de dos posturas la estructural y la cognitiva. Necesitamos aclarar que el
concepto de rol es un concepto bisagra que rompe el hiato entre individuo-sociedad ya que tiene “que
referirse no sélo a seres humanos concretos y unicos que viven y actuan en un momento determinado
cualquiera, sino a individuos concebidos como haces de cualidades distintivas, que son las que existen
y se requieren en las varias tareas, relaciones, etc.,”1%4, es decir, estamos hablando que el rol debe
considerarse como un concepto que permite observar configuraciones de frecuencias de
comportamiento. Desde los comienzos de la sociologia ya se aludia a estos indicios de
comportamiento por ejemplo en 1916 con V. Pareto y su marbete para referirse a convencionalidades
aplicadas a personas para indicar el lugar que les corresponde segun la clasificaciéon social de la
poblacion'0® o el mismo Weber que sostenia que en todo andlisis sociologico se debe puntualizar en
que hacen, que tipo de accion tipica se lleva a cabo y a la vez como se justifica la clasificacion de un
individuo por ejemplo de un rey, un monarca, un mago, un charlatan o un burocrata%. Posteriormente
hay una formulacion del rol en George H. Mead y Ralph Linton, finalmente Talcott Parsons, a partir
de ahi el término ha sido ampliamente trabajado por soci6logos y antrop6logos.

El concepto de rol no sélo se refiere al comportamiento —como argumenta Nadel- sino a la actividad
dramatica de los individuos, Nadel menciona que el rol tiene cuatro propiedades: la primera es la
fisiologica, la segunda son modos caracteristicos de acciéon y dentro de ella hay propiedades
contingentes y propiedades de realizacion'0’. Las propiedades contingentes refieren a atributos que
no tiene control el individuo, los de realizacién son los atributos que el individuo puede asumir o intentar
conseguir, los modos de accién se basan en habilidades, intereses o actitudes y las fisioldgicas
refieren a la edad, sexo o rasgos somaticos. Para Nadel los roles se concretan solo en el marco de la
interaccion'%® porque no hablamos de un modo monadico de accion sino pragmatico de reciprocidad
por lo tanto la interaccién es intencionada a otras en términos de reacciones —de acuerdo con Mead'%-
aunque, estamos de acuerdo con Nadel en torno al rol y la interaccion, diferimos de sus propiedades

104 Nadel Siegfried, Teoria de la estructura social (Madrid, Espafia: Editorial Guadarrama, 1966) Pp. 54

105 Nadel Siegfried, Teoria de la estructura social, Pp. 55

106 para Merton la palabra burdcrata es un rol en el pleno sentido de la palabra. Véase también Merton Robert,
Teoria y estructura sociales (México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica, 2010). Especificamente el capitulo VIII
de “Estructura burocratica y personalidad”

107 Nadel Siegfried, Teoria de la estructura social, Pp. 57

108 Nadel Siegfried, Teoria de la estructura social, Pp. 58

109 yvéase Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidds Bdsica, 1973)
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del rol. En tanto a la fisiologica la edad no es biol6gica, es decir, un joven, anciano o nifio no son ni
roles ni aspectos fisioldgicos sino son categorias sociales o percha del rol por eso joven, anciano o
nifio son categorizaciones de practicas institucionalizadas mas no refieren a actividades —que seria la
principal funcién del rol- incluso anciano no sélo se utiliza para referirse a gente de “edad avanzada”
sino para personas que han estado mucho tiempo en cargos politicos, religiosos o alumnos que llevan
mas tiempo del establecido en las universidades.

Por lo tanto el rol no tiene propiedad subyacente en o fisiolégico pero si puede repercutir en ello, es
decir, el rol de un lector pide cualidades visibles y si el ocupante del rol es invidente la actividad de rol
quedara insuficiente por no cumplir las cualificaciones demandadas, o el caso de un futbolista que ha
perdido una pierna. Pero aunque la actividad de rol tenga repercusiones en el organismo no significa
que ello sea meramente bioldgico ya que se significa al cuerpo bajo atributos por eso cuando la
actividad de rol sea insuficiente se busca repararlo o usar técnicas de ocultamiento!'0 por lo tanto el
organismo se subsume a los atributos establecidos socialmente. Por otro lado los modos
caracteristicos de accion son construidos historicamente y se espera el rol sea bajo linea de actividad
y una licencia de uso como ocupante, estas lineas y licencias quedan establecidas en el segundo
orden de situacién pero eso no significa que se siguan al pie de la letra sino que el actor en el curso
de la interaccidn construye sobre los tablones historicos su actividad en relacion a los otros ademas
las negocia, y la linea de actividad de rol puede romperse o salirse por momentos del marco como
cuando alguien hace caras a la espalda de otro asi las lineas y licencias de actividad de rol son
procesos con numerosas reglas posibles con tolerancias y desviaciones no criminalizadas sino son
atrevimientos, infractores a las actividades dramaticas. Finalmente las propiedades contingentes y las
de realizacion son las esenciales para entender el rol, la primera nos muestra los tablones histéricos
en los que se ha construido el rol y la segunda la forma de negociar la licencia y linea de actividad.

Por otro lado Arén Cicourel (cognitivo) y Talcott Parsons —aunque también Linton- (estructural)
piensan en un valor de duplicidad de status-rol. En tanto a Cicourel piensa que esa duplicidad son
componentes de la interaccion sujetas a procedimientos de negociacion y ve al status como relaciones
de roles institucionalizados'', mientras que Parsons ve al status como aspecto posicional que es el
lugar en el sistema pautado de partes y al rol como aspecto procesual con significacion funcional para
el sistema social'12. En ambos encontramos que rol es binomio de status y viceversa, si bien ambos —
rol/status- nos ayudan a comprender el comportamiento cada uno tiene su naturaleza de analisis y no
por estudiar uno se estudia el otro. Ahora bien, lo que sucede con Cicourel es que la negociacion del
rol parece ser el punto nodal de la actividad cognitiva de sus ocupantes dejando de lado algo exterior
a ello y en Parsons el rol queda establecido de manera funcional. En primer lugar el rol se entiende
solo en el marco del orden de interaccion y situacion, la de segundo orden permite observar los
tablones historicos del rol como aquellas reglas, derechos y obligaciones asi como las cualificaciones
que exige la linea y la licencia para su representacion pero esta no es pautada de una vez y para
siempre de igual forma no es funcional o disfuncional son sélo tablones, mientras en segunda instancia
en el primer orden es donde se negocia esas reglas, derechos y obligaciones del rol, por lo tanto no
podemos mencionar como Parsons un rol establecido y funcional ni como Cicourel un todo negociable
de sus ocupantes.

110 yéase Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicidn, 12 reimpresion,
Editorial Amorrortu, 2010)

111 Cicourel, “Procedimientos interpretativos y reglas normativas en la negociacién del status rol”, Pp. 76
12parsons Talcott, El sistema social (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 1982) Pp. 36
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Bien entonces, el rol sélo se concreta en la situacion e interaccion ergo tiene sus dos érdenes, aunque
con el status hace una pareja que nos permite explicar el comportamiento no quiere decir que sean
una duplicidad que se explica mutuamente sino cada uno tiene su naturaleza de analisis, ahora bien
el rol es una pauta de comportamiento y que es esperada tipicamente por otras personas, ésta pauta
de conducta queda limitada por instituciones mas no por eso cerrada''3. El rol siempre se refiere a
lineas y licencias de actividades de los personajes a representar tiene negociaciones pero no por eso
cambia su espera tipica por otros, el rol no tiene base fisiologica como argumenta Nadel sino es
puramente social''4 ademas hay reparto de papeles —véase mas arriba-, lineas y licencias por lo que
lo mas apropiado no es hablar de rol puro sino de actividad de rol donde se refiere a “promulgacion de
los derechos y deberes atribuidos a un status dado, podemos afiadir que un rol social implicara uno o
mas papeles, y que cada uno de estos diferentes papeles puede ser presentado por el actuante en
una serie de ocasiones ante los mismos tipos de audiencia o ante una audiencia compuesta por las
mismas personas”!15.

Ahora si, aclarada nuestra postura del rol desde el punto de vista del interaccionismo situacional
pasemos al analisis de los roles discrepantes y mundos secretos. Un mundo organizado, de acuerdo
con el profesor Becker, representa cierta parte de la sociedad y representar la sociedad supone
comunidades interpretativas y acciones colectivas entre productores y usuarios'6. Los productores
son todas aquellas personas que realizan la representacion, estamos hablando de un hacer, mientras
que, los usuarios son aquellos que ocupan la representacion fabricada un usar’’”, por lo que la
caracteristica basica de la estructura de estos cinco equipos es que la actividad de rol se lleva a cabo
en mundos secretos, ademas de ello los miembros de esos equipos comparten cierto conocimiento
que se restringe a otros mundos, pero los miembros no son los unicos involucrados sino todos los
artefactos'® y paquetes cuyas actividades estén centradas en dicha representacion, es decir, en un
mundo secreto se presentan artefactos, actividad de rol e interactuantes —productores y usuarios-.

Comencemos con los roles discrepantes en el mundo secreto del equipo de falso espectador. Las
personas en este equipo aparentan ser “simplemente un miembro mas del auditorio y utilizar esa
falsedad no manifiesta en provecho del equipo actuante”19. La actividad de rol de estos miembros es
de impostor. En los casinos el falso espectador se encarga de entablar realizacion dramatica sin
problemas con los jugadores ;Todos los jugadores? No, sino aquellos que dictan los vigilantes
pandpticos en tanto que perfil biométrico 0 acusaciones de soplones —un tipo de equipo que solo se
puede entender con relacion a los mundos secretos-, las estratagemas son discrepantes, esto quiere
decir, que no estan abiertos a lineas ni licencias legitimas a vista de todos. Los simbolos de status y
la actividad de rol son muy parecidos a la de cualquier jugador, apuestan, no visten fachada del
establecimiento, ocupan bebidas fabricadas sin alcohol y su actividad esta dirigida principalmente a

113 Gerth H. y Mills Wright, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia (Buenos Aires, Argentina:
Editorial Paidos, 1971) Pp. 92

114 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 280

115 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 28

116 Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 24

117 Becker, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta, Pp. 24

118 Becker, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta, Pp. 34

119 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 158
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las mesas de Black Jack, la cuestion esencial es un fin de su actividad de rol “pisar el palito”120, es
decir, guiar de manera que los estafadores caigan en la trampa y develen los secretos depositados 2!,
aquellos que el equipo de estafadores esta dispuesto a guardar.

Aunque se ha visto una forma de relacién colusiva’?? de este equipo con equipos de seguridad
especializados como FBI, ministeriales, policias encubiertos etc. La relacion colusiva consta de una
triada de equipos: el falso espectador y el equipo de seguridad especializado traman la treta con
comunicacion abierta ante la ausencia del equipo estafador y con connivencias ante su presencia, asi
los dos primeros equipos forman lo colusivo como una red social encaminada a un tipo de control
situacional'?® de un tercero —equipo estafador- para salvaguardar los secretos e intereses del
establecimiento. Esta interaccion de colusion implica la falsedad a sabiendas para la base de la
conspiracion, el ejemplo claro lo muestra lda Summers, cuando un equipo de soplones da aviso a los
casinos estadounidenses de que un equipo los estafaba, el falso espectador, todo el equipo interno
del casino al que Ida tendria su jugarreta y el FBI se mostraron como un gran escenario de falsos
espectadores para arrestar a lda y su equipo.

Pasemos ahora al equipo estafador. La actividad de rol especifica de este equipo es la fabricacion
de marcos, dria el maestro Goffman, como un esfuerzo deliberado para inducir a otros individuos a
formarse una creencia falsa de lo que esta sucediendo'24, un tipo de “trata o plan”, esto es lo que esta
en conflicto con “pisar el palito” del falso espectador. La fabricacién del engafio se presenta tras
bambalinas a la actuacion y dentro de este equipo las actividades internas antes de la escena son por
grupos maquinadores de roles, para hacer este tipo de fabricacion los miembros del equipo no parten
de la nada sino de modelos que ya tienen sentido en los marcos de referencia primarios'25, ademas
que la definicidn de la situacion que proyecte el equipo debe ser ecuanime con la actividad establecida
por el casino se menciona en estos equipos un actuar natural, sin tanta parafernalia ni inocencia total
asi el maquinado no sospechara el engafio. Este tipo de fabricaciones no son benévolas, es decir, no
se puede creer en él era mentira, una pequefia broma sino que trabajan con argucias para desacreditar
al establecimiento. En este sentido las fabricaciones del equipo estafador se presentan en dos
organizaciones basicas una estratégica y otra indirecta, en las dos, existen argucias y pruebas vitales.

Puede ser que la fabricacidn estratégica se presente sin la indirecta, pero esta tltima no puede ser
separada de la primera. La estratégica implica que el maquinador no quede manchado moralmente
por su estafa’?, mas aun, se alude que no metan emociones ya que conciben al juego como reglas
basicas de la matematica, la fisica y la probabilidad, no ocupan la razén en si, sino creen ocupar la
l6gica matematica. Desde nuestro punto de vista lo que hacen es ocupar marcos establecidos y
sentidos mas no una razén o légica 0 mucho menos irracionalidad sino marcos de experiencia. La
segunda organizacion bésica es la indirecta'?’, es aquella que manipula la situaciéon de un segundo
para estafar a un tercero, el equipo estafador que ocupa estas dos fabricaciones es el mas comun el

120 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 158

121 Goffman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, Pp. 154

122 yyéase Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza,
1979) Pp. 331

123 Goffman, Relaciones en ptiblico. Microestudios del orden publico, Pp. 331

124 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 89

125 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 90

126 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 109

127 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 114
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que llamamos profesionalizado, los otros equipos estafadores que no ocupan estas fabricaciones
tienden a perder su estafa 0 quedan manchados por su moral.

El ejemplo claro nos lo muestra la pelicula Black Jack 21 cuando el equipo estafador asiste a Las
Vegas el maquinador indirecto nunca va a los casinos sino es el que los dirige a manera de lider, él
muestra las argucias que se tienen que llevar acabo y juzgar las pruebas vitales de los miembros con
status maestro. Son cuatro argucias'? basicas que se ven en este equipo: a) argucia de entrada, b)
argucia de aprendizaje, c¢) argucia de disfrute y d) argucia correctora mientras que las pruebas vitales
van dirigidas al status maestro y auxiliares ademas de fabricar amenazas para los miembros
maquinadores de roles. La primer argucia es mostrar al novato un mundo maquillado por los
maquinadores un tipo de laminacion'?® u orla’? de la realidad, lo muestran como un juego, un
pasatiempo, un trabajo lo primordial es definir la situacion en forma de persuasion directa, en Black
Jack 21 la persuasion hacia con Ben fue elevar los simbolos de status maestro en las matematicas y
probabilidades para hacerlo ingresar al grupo en términos de juego, al no aceptar Ben, la argucia no
puede ir més alla de la interaccién cara a cara es por ello que una interactuante va hasta su trabajo
para definirlo situacionalmente —configuraciéon de subjetividades cara a cara-, en el equipo de Ida
Summers la argucia era diferente ya que se persuadia no como juego sino como un tipo de trabajo.
Existe una forma que suele confundirse con la argucia de entrada y es la amenaza, ésta ultima no es
argucia porque no se persuade sutiimente para la configuracion subjetiva sino que se impone cortando
flujo u horizonte situacionales como matar a padres, secuestrar hijos entre muchos mas.

Pasemos ahora a la argucia de aprendizaje, segun Goffman, ayuda para el adiestramiento de alguna
tarea en tanto engafio’3'. Lo principal del equipo estafador es ganar dinero contando cartas o guiando
tretas en las mesas de juego, por tanto algunos equipos aprenden a contar cartas en clave mas uno,
menos uno o cero, empero, hay otra actividad de rol, la de maquinar con distractores. En el caso Ida
lo esencial era cambiar cartas, las ocultaban debajo de las mangas, en el cabello, en la cintura efc.
En Black Jack 21 se maneja la maquinacion de roles en tanto conteo de cartas esto implica cuando y
como apostar. Ahora bien, en el aprendizaje el conteo o cambio de cartas es lo primordial pero se
necesita de un equipo de falsificacion de identidades y de fachadas para no ser descubiertos, es por
ello el uso de credenciales oficiales falsas, pelucas, vestimenta o envoltorio, aunque esto no es todo,
los equipos estafadores, a diferencia de lo colusivo del falso espectador, utilizan relaciones de
connivencia'?, es decir, acuerdos tacitos que faciliten el acceso a la estafa, en Black Jack 21 los
jugadores entraban a las mesas a contar cartas en el sistema menos uno mas uno y cuando la mesa
tuviera cartas calientes el jugador estafador entraba en juego con una sefial de los brazos cruzados
tras el respaldo de la silla, cuando se tocaran con el dedo indice cerca del ojo significaba tenemos que
hablary cuando se acariciaban la cabellera se referia a tenemos que irnos.

En algunos casos encender un cigarrillo es sefial de alarma, o el ojeo al que mayor recurren es el
que les indica problemas a la vista y esta estratagema se llama spotters. Bien, hemos descrito las tres
actividades bésicas de rol de la argucia de aprendizaje: adiestramiento ante las cartas 0 maquinar con

128 Argucia es un término que se toma de Goffman para referirse a la parte de la percha del engafio, es decir,
la experiencia del marco.

129 yéase Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI,
2006)

130 yvéase James William, Principios de psicologia (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 1994)
131 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 103

Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicion, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 190
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distractores, falsificacion de identidades y fachadas y, por Ultimo aprender las relaciones de
connivencia. Ahora pasemos a la argucia del disfrute, en ésta la principal tarea es no quedar
manchados por el orden moral, fundamentalmente se organizan como juego, trabajo intelectual o
pasatiempo mas no se asumen como estafadores, el disfrute no es algo nato sino definido, es decir,
de acuerdo a como se persuada a los miembros del equipo estafador se define situacionalmente las
subjetividades. Algo parecido sucede con el consumo de marihuana, el socidlogo César Angeles
siguiendo a Howard Becker argumenta que darse un viaje no es por consecuencias biologicas sino se
aprende a darse un viaje ademas se es dirigido por los expertos. En esta argucia se aprende a dirigir
el disfrute de la estafa y comprender dicha actividad como significativa y normal.

Para contrastar la argucia del disfrute se encuentra la correctora que busca en todo momento
manchar moralmente al estafador por fallas dramaticas ante la actividad del rol'33, principalmente el
fabricador indirecto es el que se encarga de dicha argucia, la consideracion moral y desacreditacion
son las técnicas recurrentes pero aqui entra la amenaza con la imagen del estafador o de las personas
queridas. Por Ultima instancia si esto no se corrige existen pruebas vitales mejor conocidas como
segundas oportunidades, el estafador deja de tener status maestro para pasar a ser ocupante de
status alumno, finalmente ya no existe una tercera instancia o se exilia al individuo en casos donde el
equipo no tenga secretos intimos desacreditadores o en Ultimos casos la muerte.

El equipo residual como ya se menciond no pertenece al personal ni a los jugadores y su actividad
de rol principal es la de restauradores. En este equipo la restauracion se organiza en dos formas: al
cuerpo y a la actividad de rol de jugador. Aunque ya se hablé méas arriba del equipo residual me
gustaria aclarar que restaurar el cuerpo es principalmente con cocaina y restaurar la actividad es como
prestamistas, la actividad restauradora es la que permite la construccién de otros dos equipos de
connivencia: residual-interno y residual-externo. En la primera el saber de las actividades
restauradoras es tacito con el establecimiento, en algunos casos todo el equipo interno apoya a la
restauracion por ejemplo los meseros o crupier cuando ven que los jugadores necesitan restauracion
los persuaden para dicha actividad, en otros casos en este equipo sélo participan miembros selectos
del personal por lo que nadie sabra de dicho equipo. Me gustaria decir algunas cosas de la
restauracion, en primer lugar se debe dar servicio ecuanime a las actividades de rol de los jugadores
del casino, la restauracién se presenta en tanto legal como ilegal, por ejemplo el prestamista no es
ilegal por lo que el enfoque politico y tecnologias del poder en el casino no podran enjuiciarlo, mientras
si lo podran hacer con la venta de cocaina, el restaurador no da a notar que es restaurador, la region
para restaurar no es visible y responde a estratagemas y regiones posteriores como en el bafio, el
comedor, intercambiar dinero y cocaina con un saludo o sélo sentarse en la barra del casino para el
préstamo de dinero. Por el lado del restaurado se presenta también organizaciones basicas, el
interactuante debe cumplir simbolos de deterioro corpéreo o de actividad de rol, el restaurado debe
conocer las exigencias del restaurador como el porcentaje de intereses monetarios ante un préstamo,
el restaurado no deja su cuerpo como objeto a restaurar sino es un servicio veloz y por ultimo el
restaurado no podra ser restaurado demasiadas veces porque pone en juego los secretos del equipo
residual.

En muchos casinos esta relacion de connivencia entre residual e internos es muy comun el problema
se torna cuando hay otra estructura de equipo y es la de residual-externo. En este sentido hay

133 En este caso la argucia correctora se distancia de Goffman ya que la argumenta para referirse a engafios
de gran escala como el caso de Orsons Well. Nosotros la ocupamos para referir a actitudes correctoras ante
las fallas dramaticas del rol.
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jugadores que atraen a otros jugadores para dejarlos en “cero total’, es decir, los persuaden para
apostar todo lo que tengan asi este tipo de chantaje los lleva a los restauradores. Este tipo de equipo
es muy limitado en los casinos porque no sélo pone en riesgo la intimidad del establecimiento sino la
de sus jugadores, casos como estos son de viajeros de casinos que incitan a apostar con una forma
basica de hacerlo y es fabricar todo un establecimiento para la estafa. Al jugador chantajeado le
recrean todo una falsificacién del casino por ejemplo de crupier que fingen ser del personal pero son
del residual asi el primo'3* (chantajeado) pierde su dinero gracias al equipo residual y lo llevan a
restaurar al mismo equipo tenemos una doble perdida.

Finalmente la estructura de interno-externo y el ejemplo nos lo muestra el caso Ida y su equipo. Ellos
(as) lograron tener relaciones de connivencia con los crupieres para fingir el juego de toda una mesa
de Black Jack, es decir, los estafadores buscan un infiltrado del equipo interno para estafar al casino,
existen dos formas bésicas de elegir al infiltrado para la organizacion dentro de este equipo, en favor
de la economia o en desacreditar al casino. En la primera existe una seduccion al dinero mientras que
en la segunda se puede tornar por venganza. EI miembro del equipo interno es en lo primordial algun
crupier de mesas en vivo de Black Jack ya que este maneja en su totalidad las cartas y las fichas, el
problema es que la jugarreta tiene que ser lo mas rapido posible por dos cuestiones una por las
camaras de perfil biométrico y dos por el cambio de turno de los crupier y su principal actividad de rol
es de colega infiltrado, en el caso Ida el crupier no entro al grupo por dinero sino por venganza hacia
con el casino y, porqué colega infiltrado, porque sacan la informacion intima de los casinos como en
qué momento hay menor vigilancia de tras de camaras o0 que mesas son las menos vigiladas. Ahora
bien en el caso Ida qué fue lo que paso, tenemos tres formas de organizacion que nos ayudan a
explicarlo: uno los soplones, dos la estructura interna y especialista y, tres falta de estratagema de
equipo interno-externo.

Primeramente mencionamos que el equipo de soplones'® sélo se entiende con base a los mundos
secretos y su principal actividad de rol es sabotear en favor propio o bajo intereses y ganancias, de
igual forma la manera de sabotear es anénima o cara a cara, cuando es andnima se realiza por cartas
o llamadas telefénicas, es decir, extensiones de la interaccion, en algunos casos es satisfaccion propia
ya que el equipo estafador lo exilio, no lo dejaron ser miembro o afecta directa e indirectamente su
actividad de rol de jugador, cuando es por intereses y ganancias el soplon observa en que tanto le
perjudica al casino el equipo estafador y que tanto puede ganar con sabotear la jugarreta. En el caso
Ida los soplones fueron ajenos al casino y emprendedores morales, por ocupar una frase de Becker,
y amigos del FBI, en el caso Black Jack 21 el soplén fue un miembro del equipo estafador —organizador
indirecto- ya que no siguieron las instrucciones establecidas. En segundo lugar cuando la estructura
interna y los especialistas fallan el equipo no mantiene la falsificacién ni la maquinacion, algunas de
ellas son, monotonia, falta de estratagemas, moral, afectividades, rivalidades y falta de organizador
indirecto asi de esta manera si la estructura falla los especialistas en maquinar roles fallan
dramaticamente, en Black Jack 21 un miembro fingia ser el sujeto ebrio pero cuando tomaba en verdad
no seguia el rol especialista de su falsificacion y toda la estructura interna se colapsaba por lo que
mandaban sefial de abortar estafa. Por Ultimo la falta de estratagemas, los estafadores mantienen una
regla basica solo se puede estafar un nimero considerable de casinos y no muchas veces en cada
uno, el caso Ida cometi6 este error de estafar mas veces de las permitidas, como saber cuantas veces

134 Més adelante en el subtema de perdida de roles explicare a detalle que es el primo. Por ahora sélo
mencionaré que es un concepto goffmaniano para referirse al chantajeado.

135 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 158
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son las permitidas y cuantas no, la estratagema basica es saber el ingreso del casino por noche un
tipo de rango y conocer los puntos de fuga, nos referimos a las perdidas, otro tipo de estratagema es
que la identidad falsificada después de tantas veces suele ser custodiada por un perfil biométrico.

Hasta el momento hemos analizado cierta parte del modus vivendi interaccional especificamente los
equipos que se forman en el casino, los status y la actividad dramatica del rol finalmente pasamos a
describir los equipos que no son perceptibles a simple vista y pertenecen a mundos secretos donde
su actividad se sale de las licencias y lineas legitimas de la convencionalidad, ahora nos centraremos
en la configuracion de los espacios dentro del casino.

Reinos del yo y las regiones

En este apartado nos centraremos en los espacios visibles y no visibles del casino donde interactuan
los yo. Como lo hemos venido haciendo primeramente definiremos lo que entendemos por espacio
visible y no visible, es decir, las regiones anteriores y posteriores. Nuestro guia es el profesor Pitirim
A. Sorokin'3 para poder entender al espacio desde lo puramente sociolégico.

Sorokin entiende que el espacio social se debe diferenciar del espacio geométrico aunque los dos
nos ayudan a entender la movilidad y las posiciones sociales. Por “espacio geométrico se considera
como una especie de <universo> dentro del cual se localizan los fendmenos fisicos”'37 y el espacio
social “es una especie de universo compuesto por la poblacion humana de la tierra™%. Estamos
hablando de que el espacio social es construido y denota posiciones sociales, por ejemplo un Rey y
un esclavo pueden estar dentro del mismo espacio geografico -territorio- pero en el espacio social
estan muy distanciados y viceversa personas que estan muy distanciadas en lo geométrico pueden
estar muy cerca en tanto espacio y posicion social como los presidentes de diferentes paises u obispos
de Europa o América. La importancia de Sorokin radica en las dos dimensiones que aporta para la
construccion del espacio por una parte las relaciones sociales y por otra la poblacidn, aunque nosotros
afiadiremos una mas, el contexto historico de las poblaciones, asi encontramos por ejemplo en el
Japon del siglo XV la relacion entre el sirviente de té y el tomador de té en posiciones geograficamente
cercanas y posiciones sociales lejanas [un tipo de paradoja de clasificacién la cercania de lo lejano'39]
esto se diferencia de otras sociedades en términos comparativos por ejemplo con Inglaterra de ese
mismo siglo pero esto se debe a cuestiones de construccion socio-historicas del Japon de esta manera
podemos decir que los espacios geografico y social del sirviente de té y el tomador de té son

136 Aunque esta investigacion no es de estratificacion social —sino de interacciones y situaciones- tal como lo
trabajo Sorokin, nos dejé un postulado muy fuerte sobre el espacio social principalmente vertical en
Estratificacion social y movilidad y horizontal en el Systema Soziologii.

137 Sorokin Pitirim, Estratificacién y movilidad social (México D.F.: Editorial Cvltvra 22 edicién, 1961) Pp. 9

138 Sorokin, Estratificacién y movilidad social, Pp. 9 [las bastardillas son del propio autor]

139 En este caso Georg Simmel trabaja la misma paradoja pero en la forma del extranjero. Ademas aqui nos
distanciamos de la psicologia en general y de la psicologia de la simpatia en particular. Estas argumentan que
las personas que congenian psicoldgicamente entre si se encuentran sociolégicamente mas cerca y viceversa.
Véase Sorokin Pitirim, Estratificacion y movilidad social (México D.F.: Editorial Cvitvra 22 edicion, 1961) Pp. 11.
Nosotros —de acuerdo con Sorokin- pensamos que aunque puede efectivamente haber simpatias entre un
esclavo y rey, secuestrador y secuestrado (mejor conocido como sindrome de Estocolmo), amo y siervo no se
puede concluir que sus posiciones sean semejantes ni mucho menos decir que no hay tanta distancia social
entre ellos.
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entendidos en relacion al Japon del siglo XV a diferencia de Inglaterra y esto se debe al contexto
historico de uno y otro.

Sorokin argumenta que el espacio social solo es un universo de poblacion, es decir, un individuo
aislado en el bosque no puede tener relaciones sociales con otros por lo tanto solo se entiende en
espacio geografico'40, Aqui diferimos un poco del autor ya que un individuo en situacion de aislamiento
no es de la nada, llego a esa situacion por una serie de eventos sociales anteriores y siguiendo a
Cooley y Mead el individuo en situacion de soledad lleva consigo a la misma sociedad parcialmente
en términos significativos, por lo que podemos decir que también se encuentra en un espacio social
limitado en posicion de soledad. Por otra parte Sorokin piensa que el espacio social tiene multiples
dimensiones pero pueden reducirse a dos: las horizontales y las verticales. A los individuos en relacion
y por ende a sus equipos se les considera “ya sea dentro del mismo nivel horizontal o jerarquicamente
superpuestas entre si. Pasar de un grupo a otro a veces no indica descenso a ascenso social, pero
en otros casos es inseparable de las dimensiones verticales”*41. Pongamos un ejemplo de esto,
digamos que los obispos tienen una posicidn superpuesta similar y son “los obispos en general’, la
dimension del espacio donde se encuentran es horizontal independientemente del pais donde esteén,
mas sin embargo la posicidn en la dimension vertical entre ellos puede ser muy distinta esto por los
simbolos de status, colectivo, maestro, alumno y auxiliar.

Ahora si, podemos contemplar el concepto de espacio como una construccién social que implica
distancia-cercania de acuerdo a la actividad situacional y tiene dos dimensiones que muestran
posiciones sociales la horizontal y la vertical, mas aun, el espacio en el casino se inscribe en los dos
drdenes situacionales. En el segundo orden el espacio se construye socio-historicamente, es decir, la
forma de distribucion de juegos, mesas, barras, comedores es de acuerdo a momentos histéricos
mientras que en el primer orden los individuos negocian los espacios interaccionales del casino.
Hablamos de que el espacio en el casino es construido por otros, disefiadores o arquitectos por
ejemplo ya hay una definicién perceptible de la situacion y cuando los jugadores entran negocian esos
espacios. Los espacios basicos establecidos en el casino son: mesas de Black Jack, Pdker, Ruleta,
Bingo, maquinas tragamonedas, juegos virtuales (Bingo y Black Jack por ejemplo), barras, cajeros,
comedores, bafios, centro de mando y podemos resumirlos en dos principales: regiones posteriores y
regiones anteriores.

Hablemos de las regiones. “Una region puede ser definida como todo un lugar limitado, hasta cierto
punto, por barreras antepuestas a la percepcion”42, las regiones varian dependiendo el grado de
apariencia de acuerdo de limitacion, por ejemplo, en algunos establecimientos existen barreras
antepuestas con grandes ventanales transparentes hacia con las oficinas en este caso la regién se
aisla en tanto audicién, en algunos bancos o cajas de pago los ventanales son totalmente oscuros
dejando una ranura para la voz en este sentido la region se aisla en términos visuales, en otros casos
las regiones tiene una limitante total de audicién, vista, olfato o cualquier percepcion que suceda dentro
de dicha region es el caso de algunos consultorios que mantienen las puertas cerradas, las carceles,
los hospitales mentales etc. Ahora bien, existen cuatro tipos de organizacion de regiones: anterior,
posterior, exterior y la region abierta por antagonismos.

140 sorokin, Estratificacién y movilidad social, Pp. 9

141 sorokin, Estratificacién y movilidad social, Pp. 13

Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicion, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 117

142
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La anterior es aquella donde las normas sociales aplican para todos, donde hay intercambio de
gestos, interacciones focalizadas, glosas exageradas y a la redonda, un decoro al personaje a
representar, requisitos morales, requisitos instrumentales, modales, apariencia a grandes rasgos es
donde tiene lugar la accion y el personaje visibles ante otros'#3, todo lo que los jugadores hacen frente
a otros en el casino. Estamos hablando de los reinos del yo'#4 en las regiones, en primer lugar en la
anterior. Los reinos del yo es referirse a las configuraciones espaciales para determinadas actividades
y para observar la extensiones del si mismo, tienen lineas o bandas que permiten el anclaje de
actividad donde pueden ser vigiladas detalladamente por otros yo y sus reinos de otros jugadores o
por el casino mismo. Lo que puede suceder en estos casos son guerras y/o conflictos interaccidnales
de fronteras por lo que los yo tienen un doble compromiso situacional, en primer lugar se comprometen
con el si mismo, su actividad, lineas, licencias y limites fronterizos de su reino, en este caso se
establece cuales son esos limites del reino y en segundo lugar hay un compromiso con los reinos de
otros yo. Cada que un individuo se presenta y presenta su actividad en tanto que personaje ante otros,
“estos tratan por lo comUn de adquirir informacién acerca de él o de poner en juego lo que ya
poseen”45, por lo tanto dos cosas son esenciales: intentar definir situacion en tanto que primer orden
y dos buscar informacion que dice y que emana del otro, por lo comUn este conflicto interaccional de
primera mano es por el derecho de poseer informacién no amenazadora y se disfraza de cordialidad.
Los reinos del yo no son percha que se pueda llevar de un lugar a otro sino son construcciones
configuracionales que se realizan en el transcurso de la actividad dramatica, aunque esta construccién
siempre se da en tablones historicos.

Cuando dos individuos entran en contacto fisico lo primordial en la definicién de la situacién es un
reivindicador, reivindicacion y contra-reivindicador'# para negociar el conflicto de los reinos del yo.
Cuando la negociacion no es de manera cordial 0 no hay una negociacion focalizada puede suceder
que existan infracciones como el caso de las miradas a las damas con faldas cortas y s6lo seran
infractores a los reinos establecidos mas sin en cambio cuando se trasgrede el reino para hacer dafio
intencional (o no, como el caso de accidentes fatales) puede convertirse en delito por ejemplo disparar
a un cuerpo o cuestiones similares. Cada negociacion de los reinos sélo se puede hacer si hay
interaccion focalizada, en primer lugar el reivindicador plantea sus derechos de posesion y limites
fronterizos para la reivindicacion —esta cambia de acuerdo al contexto situacional-, esto no es
preocuparse en si mismo por el espacio sino que os yo se preocupan por la distancia, si la solicitud
es ecuanime con el contra reivindicador y su demanda de contra reivindicacién —que suele ser lo mas
comun en la negociacion del conflicto- hablamos de una definicion de la situacion de los limites de los
reinos del yo. En este sentido de ecuanimidad de negociacion es cuando los yo plantean sus reinos
en la dimension horizontal de la configuracion distancial del espacio, pero se complica cuando la
dimension vertical entra en juego, es decir, hay casinos donde llegan yos ocupando simbolos de status
altamente acreditados que no permiten posibilidad de negociacién a los reinos de otros yo, el caso se
ve cuando apartan las mesas de Pdker personas importantes y los jugadores habituales quedan
excluidos del juego por esa noche o turno del reino. Esto no quiere decir que siempre que exista

143 Goffman, La presentacién de la persona en la vida Pp. 118

144 Los reinos del yo es un concepto similar a los territorios del yo de Goffman, es sélo que en este caso el
conflicto y negociacion por limites fronterizos de las extensiones del yo cobran mayor importancia.

145> Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 13

146 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 46
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diferencia entre los simbolos verticales la posibilidad a negociacion se cierra sino que puede quedar
abierta bajo restricciones —un reino se subordina a otro-.

Ahora bien, cada que se entra en contacto mutuo hay un conflicto y negociaciones minimas para la
reivindicacién, lo mas comun es que este conflicto se resuelva de manera cordial por el reivindicador
y el contra reivindicador para establecer las fronteras de sus reinos, es decir, en el transcurrir de la
interaccion siempre se da una colocacion secuencial para las extensiones del si mismo y una salida
para dejar puestos libres ergo modificar la colocacion para los que se quedan o llegan. Erving Goffman
encontrd ocho territorios para establecer los derechos de posesion: el primero es el espacio
personal'¥” entendido como una reserva pasajera —de acuerdo al personaje a representar- en cuyo
centro se desplaza la persona'#8, el espacio personal siempre se lleva y construye consigo mismo en
relacion a otros aunque varia segun el contexto situacional y ayuda a no contaminar a otros ni que
contaminen al si mismo. De acuerdo con Simmel es un pequefio circulo alrededor de la persona que
irradia derechos de posesién y es la extension mas intima que se protege, Edward Hall habla de faces
cercanas y lejanas'#, la primera se refiere a las partes sagradas del cuerpo como los aparatos
sexuales, y la lejana se refiere a actos permisibles y negociables como besos, tomar manos, caderas
etc. En el casino cada que una persona deja sobras de sus alimentos, colillas de cigarros o bebidas
sin terminar el nuevo jugador pide que quiten esas contaminaciones del yo anterior. EI segundo
territorio es el recinto y se refiere a un espacio bien definido que se reivindica temporalmente no hay
posesion total pero puede haber recintos portatiles para reivindicar el lugar, ademés brindan limites
externos y visibles'® para delinear, a diferencia del personal este puede ser reivindicado por uno o
por mas. En las mesas de Pdker ponen su nombre en una lista asi cuando se llena nombran a los
jugadores, esto les permite reivindicar su recinto, en otros casos después de anotarse buscan la mejor
silla en la mesa de Poker. En la Ruleta o en los Dados no hay sillas para los jugadores sino que buscan
lo que creen es el mejor lugar para la vista de los numeros.

El espacio en uso y el de turno. Estos dos van de la mano, el primero denota un territorio inmediato
sometido a derechos de posesion y el turno ordena y reivindica el espacio en uso. Esto es lo que
permite el ordenamiento basico en el casino, cada mesa de juego 0 maquina tragamonedas no es
perteneciente a ningun jugador sino que se presenta por turno. Otro espacio es el envoltorio que es
desde la piel que cubre al cuerpo y la ropa que cubre la piel, otro es el territorio de posesion'®! que es
todo un conjunto de objetos o personas que se puedan identificar con el yo, otro es la reserva de
informacion que son datos de uno mismo sujetos a confidencialidad y, finalmente Goffman alude a
reserva de conversacion que es el derecho de ejercer control sobre quien pueda llamar a conversar.
Nosotros aludiremos tres mas: reservas de tacto, olfato y vista. La reserva del tacto es el derecho al
control de tocar al envoltorio de hecho en la sociedad cortesana del siglo XIV esta reserva se aplicaba
con la servidumbre, en el siglo XX la mafia la reservaba con sus enemigos, es decir, se reserva desde
tocar el hombro hasta un estrecho de manos, la reserva del olfato tal como Simmel lo argumenté la
cuestion mas que moral es nasal, se le da valores positivos 0 negativos al olor por eso en los casinos
es muy dificil que dejen entrar a personas con valor negativo de su olor como a ebrios, vagabundos,
consumidores de enervantes etc. Aunque la cuestién nasal a diferencia del tacto es mas dificil de

147 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden ptblico, Pp. 47

148 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden ptblico, Pp. 49

149 Hall Edward, La dimensién oculta (México D.F.: Editorial siglo XXI, 2011) Pp. 143

150 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 51

151 En este sentido hablamos de posesién y no de propiedad debido a que el poseedor tiene turnos temporales
para su posesion a sabiendas de un nuevo poseedor.
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controlar por lo tanto la reserva es post facto. Por Ultimo la reserva visual se refiere al derecho de
mirar, los nifios que aun no han atendido su capacidad de atencion —de acuerdo con Mead- tienen una
mirada fija principalmente a los defectos visibles, los adultos por contexto situacional sélo miran a
manera de escaneo y si hay una mirada fija puede ser un infractor a los reinos del yo.

Edward Hall identifica cuatro espacios con sus fases lejanas y cercanas: intimo, personal, social y
publico’?, en las cuales estamos de acuerdo con tres menos con la social. Como hemos
argumentando lo social no es una esfera mas sino es la esfera en tanto accién cooperativa, lo social
va estar tanto en la distancia intima como en la publica, ésta Ultima se refiere a fuera del campo de
percepcion en la vida publica por lo tanto no nos ocuparemos de ella. En la regidn anterior estos once
territorios son donde se mueve el yo en su reino aunque a diferencia de la vida publica el casino vigila
las actividades ancladas en los reinos. Encontramos en el casino seis principales mesas de juego que
fungen como objetos para el reino en turno del yo y cuatro espacios de esparcimiento para la relajacion
del yo. Cada mesa de juego tiene sillas que se reivindican por turnos para ser usadas, pueden
convertirse en recintos cuando un yo deja limites visibles como vasos, cigarros, ropa en el respaldo
de la silla o compafieros. En las mesas de juego cada una tiene su ldégica misma, por ejemplo en las
maquinas tragamonedas no hay interaccion con otros sino que se centran en el juego mismo, en la
Ruleta la interaccion se presenta con dos 0 mas jugadores por la colocacion de fichas en numeros, en
el Black Jack no hay equipo en si mismo sino son jugadores contra la banca de manera individual, en
el Bingo sucede lo mismo a diferencia del Poker donde es un juego en equipo para ganar a los del
mismo equipo. Los lugares de relajacién del yo son el comedor, barra, en algunos casinos son los
espectaculos en vivo como teatro, musica y areas para fumadores en alguna terraza

Ahora pasemos a los reinos no visibles en la region posterior's3, es lo relativo a la actuacion, donde
las expresiones e impresiones pueden ser contradichas a la actuacion, donde el decoro del personaje
pierde su vista ante otros, donde se controla la representacion en ensayo error, ocultamientos de
incidentes o deslices, es decir, todo trasfondo escénico tras bambalinas. La relacion entre estas dos
regiones (posterior y anterior) es cerrada para el auditorio en el casino no se puede entrar a las salas
de mando, al cuarto para aseo, a cuartos de guardarropa del personal o a las juntas de equipo o a los
santuarios que es donde se cuenta el dinero ganado y la entrada a estas regiones puede ocasionar la
expulsion del establecimiento, aunque esto no es en todas las posteriores, en el caso del cuarto de
aseo un jugador puede entrar por equivocacion o por curiosidad y sélo ser sancionado verbalmente
no puedes estar en este lugar salte o llamo a sequridad, pero por ejemplo los cuartos de control
biométrico por lo regular se encuentran en lugares muy escondidos o en los techos de los casinos por
lo tanto no puede haber una confusion para llegar a ese lugar. Podemos decir que hay regiones bien
establecidas bajo apariencia de acuerdos historicos como en el caso de la camara de control
biométrico no es un acuerdo de hoy para mafiana sino estratagemas que han venido emergiendo por
procesos socio-historicos, pero hay regiones que en un momento son posteriores y en otro anteriores
de acuerdo a lo flexible del acuerdo y el medio.

Las regiones posteriores en el casino son lugares cerrados o parcialmente cerrados a la percepcion
de los demas, los jugadores que en su equipo no saben que consumen cocaina asisten a los bafios
donde esa practica no es visible a sus miembros. En tanto el personal del casino es el santuario el
lugar donde cuentan el dinero ganado para el casino y para los equipos residuales y exteriores como
la mafia.

152 Hall Edward, La dimensién oculta, Pp. 143-153
153 Goffman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, 125-132
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La exterior' representa un cuidado especial ya que habla no de la posterior ni de la anterior sino de
algo fuera de, donde las actuaciones pueden ser totalmente diferentes o similares al curso de accion
interior se presenta una definicion de la situacion no habitual, es decir, los casinos como lo hemos
mencionado en la primera parte de este capitulo se encuentran en lugares estratégicos como en los
centros de las ciudades o cerca de los centros comerciales, hoteles y la actividad exterior es toda la
representacion que sucede a fuera de los casinos como la vigilancia policiaca, estacionamientos,
bancos, casas de empefio, empero, esas regiones exteriores en su dindmica interior tienen sus propias
posteriores y anteriores y, porqué es importante para este estudio dicha region, es por una cuestion:
cuando la vigilancia policiaca entra en los casinos por alarma de secuestro, robo, amenazas o falsas
alarmas asi como cuando entran personas pidiendo ayuda por un accidente que ocurri6 en la acera
frontal o cuando hay atentados a los casinos como el caso Royale de Monterrey o el casino Caliente
de Tijuana, estas situaciones pueden poner en alarma la vida intima del casino, en el caso de robo,
atentado o secuestro dicho establecimiento pierde jugadores habituales ergo ganancias o perdida de
simbolos de prestigio. En otros casos toda la mafia de los casinos esta a las afueras del mismo
observando la dinamica interior, el ejemplo lo muestra la pelicula Casino donde la mafia italiana
controlaba toda la vida intima del casino Tanagers, aunque actualmente la mafia no es el Unico equipo
exterior siguen teniendo un gran peso en este tipo de establecimientos, ahora también se observa
empresas que financian los casinos a prestamos flexibles, en algunos casos las trasnacionales son
las protagonistas. Por lo tanto la region exterior nos muestra como el casino tiene correlaciones con
otros establecimientos como: mafia, trasnacionales, establecimientos privados, aparatos estatales,
bancos etc.

Finalmente la region abierta por antagonismos’5%, en este caso esta region se construye siempre que
dos equipos tengan alto grado de distancia social y no sélo es trasfondo escénico sino que la region
queda abierta para ambos equipos, el ejemplo lo tenemos con el equipo residual y el interno cuando
establecen un lugar privado para indagar intereses y ganancias, de hecho hay casinos donde en la
parte trasera hay puertas secretas donde solo se puede ingresar con un tipo de membresia como
vendedores de cocaina coludidos con duefios del establecimiento o jugadores de alta confianza y con
capital econdmico harto sustentable. En estas regiones las actividades dramaticas cambian su rumbo
y lo que no es permitido en las posteriores y anteriores en esa region abierta se puede hacer, como la
entrada de prostitutas, fumar marihuana, inhalar cocaina, presentar armas. La caracteristica de esta
region es que se establecen lugares como cuartos alejados de la vista tanto del personal como de los
jugadores y para poder llegar a ella muchas veces pasan por largos pasillos o trasfondos escénicos
como el caso de la pelicula El Apostador. En los hospitales mentales o en las carceles se establecen
lugares para que internos y personal puedan jugar una partida de Poker, fumar un porro, ver peliculas,
tomar un poco de bebidas embriagantes o en caso de enfermeras internos, custodios internas u
relaciones homosexuales mantengan relaciones coitales.

Hemos establecido cuatro regiones para entender los espacios dentro del casino y podemos decir
que estas cuatro regiones no son construidas de hoy para mafiana sino que tienen un emergente
histdrico en el segundo orden de la situacion y su negociacion en el primer orden. Establecimos once
espacios construidos de manera horizontal y vertical donde los jugadores, personal y residual entran
en representacion mutua ahi los reinos del yo se pueden mover de manera placentera ademas de
negociar el conflicto por los limites fronterizos de las extensiones del si mismo, argumentamos
regiones posteriores donde los miembros de cada equipo pueden relajarse o realizar practicas no

154 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 146
155 Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Pp. 212
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permitidas o por el mismo equipo o por el establecimiento, ademas aludimos a las regiones externas
como la mafia que mantiene relacion con el casino. En este punto permitaseme aclarar que no analizo
los casinos clandestinos por lo tanto la regién exterior no es exclusiva de lo ilegal, de hecho la mafia
busca estratagemas situacionales para no ser detectados por el equipo policial asi en este caso
cuando se alude a la mafia no es porque el casino sea ilegal, recuérdese, que el equipo exterior tiene
su propia actividad y lo importante es cuando se relaciona con el casino legal.

Sistema de apuestas y perdida de roles

Hasta ahora nos hemos centrado en la estructura de los equipos del casino, en los simbolos de
status, actividad de rol, falsificaciones, mundos secretos, roles discrepantes, reinos del yo y regiones
donde se pueden mover los yo dentro del establecimiento. Ahora pasaremos nuestra atencién a los
yo clave del casino, los jugadores, el lector atento podra darse cuenta que hasta el momento he
hablado de jugadores en si y divididos en cinco formas de organizacion: a) ocasional, b) habitual, c)
profesional, d) foraneos y e) estafadores, ademas mencionamos que los esenciales para el casino son
los jugadores habituales aquellos que bien conocen la rutina del casino y por el otro lado los
falsificadores son con los que mantiene conflicto el establecimiento, aunque, estas cinco estructuras
del equipo externo tienen una forma dual de presentarse: los apostadores y los jugadores. Los
segundos son todos los yo que no se preocupan por la pérdida economica en si, en términos
weberianos pueden ser acciones tradicionales, con arreglo a fines (ejemplo de jugadores
profesionales) o carismaticas, este tipo de presentacion no tienen dilema intrapersonal’®8 y su
preferencia es la diversion, mientras que la representacion del apostador es de acuerdo a la busqueda
de ganancia en si, pero esta ganancia puede darse de manera legal como los profesionales o
encubierta como los falsificadores, aun mas, hay apostadores que no son profesionales ni
falsificadores y se basan en creencias de suerte. En este apartado abordaremos el sistema de
apuestas de los apostadores y que es lo que sucede cuando estos pierden.

Primeramente el apostador es todo yo que busca ganar a cualquier establecimiento. En este caso el
apostador profesional s6lo apuesta siempre en torneos o son apostadores de cualquier juego ya que
solo buscan fallas en las valoraciones del deporte, el profesional puede apostar desde casa, es decir,
el apostador no es exclusivo del casino; por lo que nos centraremos en dos tipos basicos de apostador
dentro del casino: apostadores falsificadores (estratagemas) y apostadores habituales (creencias). Lo
importante no es solo el apostador sino lo que hay en medio de éste y la apuesta, por el lado de los
falsificadores lo que le llaman calculo y conteo mientras que en el lado de los habituales le llaman
suerte, es decir, el falsificador que utiliza estratagemas en favor para desacreditar al casino y el
apostador que sin estratagemas cree ganar al establecimiento. Antes de entrar directamente con el
sistema de apuestas el estudio nos exige una pregunta ;Qué motiva a los apostadores a apostar?

El punto de vista del interaccionismo situacional nos da una nueva forma de abordar esto que es
llamado motivos. La pregunta anterior es muy frecuente en imaginarios cientificos convencionales, es
decir, disciplinas que monopolizan un fendmeno social (psicologia, psiquiatria por ejemplo) y lanzan
convencionalidades irrefutables de su diagndstico (como si fuese un diagndstico y aparte unico) del
fendmeno. Los motivos han tenido tres formas de abordarse: a) equilibrio fisicoquimico, b) equilibrio

156 Elster Jon, Egonomics; Analisis de la interaccidn entre racionalidad, emocién, preferencia y normas sociales
en la economia de la accion individual y sus desviaciones (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2013) Pp. 62
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emocional y ) por la experiencia de otros's7, observemos que cada una de estas posturas, a diferencia
de la ultima, tiene disciplinas santificadas con simbolos sagrados intocables. En la primera forma lo
esencial es la “metafisica bioldgica™5¢ que considera que todo individuo es un hecho objetivo, mas
aun, que lo que motiva al individuo a actuar es el equilibrio fisico quimico del organismo, hablamos de
un interior a exterior. EI cerebro es el principal representante ya que en la sinapsis se colocan las
ideas, una referencia burda nos muestra el claro pensamiento de esto, un cerebro que es tocado desde
un punto y no de otro por ejemplo el l6bulo frontal, izquierdo, derecho o reptil motivara, o en términos
de la psicologia clinica excitara a la accion de un individuo. La disciplina que resguarda este
pensamiento es la psicologia clinica y psiquiatria tradicional y su episteme ni siquiera es propia sino
de la medicina y los autores que comandan este pensamiento son Wundt, Watson, Pavlov y por el
lado de la psiquiatria Eugene Bleuler y Emil Kraepelin'®®. Por lo tanto toda motivacién yace en el
interior organico de los individuos.

El segundo postulado de la motivacién es comandado por S. Freud, aunque no se aleja del primero.
Freud piensa que los motivos yacen en la psique y piensa que pueden canalizarse socialmente pero
no estan sujetas a las modificaciones sociales'®, por lo tanto la estructura de la psique se muestra
auténoma al individuo, pero allende lo que hace Freud es pasar la metafisica organica a una categoria
residual, en el primer postulado se habla de una episteme robada a la medicina para explicar que lo
fisico quimico motiva a actuar, pero Freud lo manda a las no explicaciones. Veamos, el psicoanalisis
y la psiquiatria (en sus diferentes dimensiones) no descubren nada sino que inventan descubrimientos
ergo tratamientos para los mismos —un tipo de charlataneria convencional- y todo aquello que no se
puede explicar por la estructura de la psique lo manda al organismo, mas aun, este grado de
charlataneria convencional combina la psique y lo bioldégico como campo auténomo de lo social, asi
la histeria a principios del siglo XX solo era diagnosticada en mujeres por falta de sexo y la combinacion
perfecta de esta charlataneria es hacer un psicoanalisis y medicamento para su tratamiento (cobrar
por él), lo mismo se refiere a la neurosis e inclusive a el simbolo sagrado de la psiquiatria —la
esquizofrenia-. Este tipo de abordar la motivacion aparte de hacerla en un campo auténomo de lo
social se trabaja en historia lineal de represiones. Freud piensa que para indagar en el campo mental
de un criminal y descubrir qué hay de reprimido y qué lo llevo a reprimir deseos se necesita de una
regresion en el inconsciente —simbolo sagrado del psicoanalisis- que por lo regular culmina en la
infancia, en este caso el infante es fundamental para su invento de descubrimiento del motivo de culpa
que lleva a una persona a matar, esto se veria mas o menos asi: en el infante existen yo instintivos
que el ello trata de controlar, si es exitoso se reprimen en su totalidad deseos instintivos para la
creacion del super yo (una especie de juez interior que mueve y motiva al individuo) si esto no es asi
existira un motivo de culpa que excitara al individuo a cometer actos desviados.

Vemos que este tipo de pensamiento lleva a los motivos al interior de los individuos, los hace
auténomos de lo social y su postura historica es lineal gracias al psicoanalisis, es decir, todo se
encontrara en la infancia o trastornos visibles que explican una imagen por otra imagen.

157 Gerth H. y Mills Wright, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia (Buenos Aires, Argentina:
Editorial Paidds, 1971) Pp. 120

158Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp. 121

159 yvéase Szazs Thomas, Esquizofrenia, el simbolo sagrado de la psiquiatria, (México D.F.: Editorial Coyoacén,
2002)

160 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp. 121
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Finalmente W. Mills da un postulado de los motivos sacandolos del interior de los individuos
argumentando que aquellos ayudan a comprender porque los hombres acttan como lo hacen81, esto
no es todo ya que los une con los roles y sus expectativas, asi podemos decir que hay un
funcionamiento institucionalizado de los motivos. Mills propone ver en los motivos aquellas decisiones
de los individuos para realizar un determinado acto y no otro, aqui el otro generalizado tiene
importancia ya que imputa los motivos y cada eleccién de ellos refleja posicion institucional62, la
decisién no es a voluntad propia ya que para Mills cada acontecimiento propone los vocabularios
motivacionales a elegir.

El postulado de Mills y Gerth dan en el punto nodal —el de los roles- pero sigue apareciendo un factor
X que imputan a los individuos desde instituciones como homunculos. Observemos, para ellos los
motivos son justificaciones sociales de la propia conducta pero al mismo tiempo son medios para
persuadir la conducta de otros'83, cada justificacion conlleva posicién institucional. Si bien Mills y su
colega encuentra que el rol es fundamental para comprender aquello que motiva a alguien para
determinado acto no dan cuenta que los individuos pueden negociar en el acto mismo (tablones
histdricos e improvisacién) aquello que denominan motivos. De hecho el mismo Parsons ve en el rol
un punto de conexién entre motivacion, expectativa y pauta de valores. Mas aun, A. Giddens
argumenta, siguiendo a Freud, que todas las actividades estdn motivadas de manera consciente o
inconsciente®, ademas observa que Goffman no toma en cuenta los motivos, he ahi nuestro
postulado. Las personas no estan motivadas por su actividad organica ni por algo interior autonomo
de ellos mismos pero tampoco lo estén por instituciones que vigilan los motivos, estos mas que aclarar
por qué un individuo realiza determinado acto y no otro lo unico que hacen es poner un velo en las
estrategias de interaccion. Podemos decir que en la vida social hay intereses motivados en el sustento
de tacto y reparacion de la imagen del si mimo'65, esto nos lleva a pensar que el motivo no esta ni en
el interior ni en el exterior a manera auténoma o de titere. Hasta ahora Mills y Giddens se acercan a
porqué un individuo realiza un acto en lugar de otro, es sélo que lo ven en los motivos como
integradores de conducta social.

El problema es que confunden motivos con compromisos'®. Cuando un individuo entra en el reino
de otro en presencia fisica inmediata y con acciones infinitamente reciprocas busca por lo comun cierta
informacidn -el uno del otro- para saber los limites fronterizos de su reino —extension del si mismo-,
pero siempre informan de que trata la informacion6” para saber la secuencia temporal del episodio de
actividad, dira Goffman, que en cada ocasion social se reconoce como verosimil la informacion que
corresponde a su situacion. Ahora bien en cada situacion social los implicados mantienen compromiso
no por un factor externo —un tipo de fantasma- sino por rituales de cortesia que se encuentran en el

161 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp. 123

162 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp. 125

163 Gerth y Mills, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia, Pp. 134

164 Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién (Buenos Aires
Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 85

165 Giddens, La constitucidn de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién, Pp. 98

166 E| hecho de que los compromisos nos ayudan a entender por qué un individuo actta de una manera y no
de otra no quiere decir que sea la Unica explicacién. Jon Elster trabaja mecanismos pluri-causales partiendo
de la teoria de la eleccidn racional y la teoria de los juegos. En este sentido aunque se tenga parecido con esta
teoria nos distanciamos ya que Elster parte de racionalidad e irracionalidad y para nosotros el compromiso es
puramente social.

167 Goffman en Winkin Yves, La nueva comunicacidn, seleccion e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) Pp. 290
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primer y segundo orden. Una cuestion importante la muestra H. Garfinkel al ver que las normas
sociales las seguimos por conveniencia, esto es importante porque el compromiso el individuo lo
puede romper de varias maneras; encontramos tres basicas: la tajante, la anunciada y la cortés.

Si bien no es momento para analizarlas podemos decir que la pregunta mas arriba mencionada esta
mal planteada ya que los motivos oscurecen el analisis de las acciones. Podemos decir ahora que los
individuos implicados en una situacién social de cualquier forma no estan movidos por un factor X que
son los motivos sino que se comprometen por obligacion, engafio, conveniencia o vocacion y en cada
compromiso se mantiene un numero ilimitado de temas, cada tema se expresa por elementos de
comportamiento’®8, de igual forma las cuatro formas de comprometerse se analizan por medio de
reglas que determinan concepciones y “distribucién del compromiso™. Goffman distingue dos
expresiones del compromiso: a) compromiso en la situacion que implica entregarse a la situacion
tomada en su conjunto y b) compromiso en el seno de la situacion para referirse a la manera en que
un individuo dirige sus actos localizados en la situacién, ahora si podemos cambiar la pregunta ¢ Cémo
cree estar comprometido un apostador en la situacion de apuestas en el casino? la respuesta,
propiamente dicha, es que los compromisos no pueden verse directamente sino solo por signos de
apariencia convencional por lo que importa no es el compromiso real —si es que existe- que el
investigador azaroso quiere imputar sino los compromisos que se creen mantener en la situacion
social, asimismo los apostadores se comprometen en la situacion de apuestas por obligacion, engafio,
conveniencia o vocacion que pueden ser sintetizadas en dos formas de organizacidn: a) el compromiso
en la situacién social total y en la manera de dirigir sus actos de acuerdo a ese compromiso sea por
conveniencia, obligacion, engafio o vocacion y b) los para compromisos cuando no se desea estar en
el compromiso en donde no sélo entra el engafio sino el disimulo, abstencidn, hallar proteccién por
otros'0, pero argumentamos un punto mas puede existir un para compromiso dentro de un
compromiso, es decir, un individuo engafia comprometerse con la situacion y con la direccion de actos
localizados por conveniencia para €l 0 un equipo tercero o en otras palabras engafia estar a gusto -
comprometido- para obtener beneficios de esa situacion como el caso del apostador de dados Dominic
LoRiggio en su equipo Rosebud. EI mostraba glosa exagerada al ganar en los dados y su equipo
realizaba cotilleo para quitar esa glosa por lo que LoRiggio tenia que fingir estar a gusto por
conveniencia para ganar dinero. Por lo tanto el compromiso de un individuo es percibido por los otros
participantes y por referencia al episodio del contexto de su actividad'”! y los para compromisos como
aquellas trabas a la percepcion de la actividad total que podrian ser prohibidas o denotar falta de
Compromiso.

Ahora bien ya que sabemos que lo que mueve o dirige a los individuos no son motivos sino se mueven
y dirigen por el compromiso a la situacion social observaremos a las dos formas basicas de
apostadores y sus compromisos en el casino. Comencemos por el apostador falsificador.

Todo apostador falsificador siempre busca ganar al casino de forma legal o ilegal y todo falsificador
es un estafador para el casino, primeramente comenzaremos mencionando algo que ya se dijo, el
falsificador siempre esta en equipo de estafadores que buscan estratagemas maquinadoras de roles'72
para estar un paso adelante del casino, se mencion6 que el equipo estafador se organiza de dos

168 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 290

169 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 291

170 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 293

171 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccidn de Yves Winkin, Pp. 294

172 En este sentido Jon Elster alude a costo beneficio, menor costo mayor beneficio puede ser causa de
apostador falsificador, mientras nosotros vemos un compromiso de conveniencias o vocacion.
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formas la estratégica y la indirecta asi como las argucias por lo que ya no aludiremos a como se forman
estos equipos, es decir, como entran sus miembros —puede verse en el apartado de Roles
discrepantes y mundos secretos- ahora abordaremos como son sus estratagemas en los compromisos
de la situacion de apostadores. Para esto tomaremos algunos casos que se representaron a finales
del siglo XX vy principios del siglo XXI en Europa y Estados Unidos'73. Principalmente son
Tragamonedas, Ruleta, Dados y Black Jack, el caso del Poker pertenece a otro sistema de apuestas
mas que a habituales y falsificadores sino a profesionales ya que no se juega contra la casa en si sino
con los otros jugadores de Poker en la mesa, el punto nodal es el Bluff que tocaremos en el siguiente
capitulo.

Los apostadores falsificadores en las maquinas tragamonedas (0 mejor conocidas como traga
perras) se han presentado de dos maneras basicas: con el equipo interior o con el equipo exterior, por
el lado del equipo exterior mostraremos los casos de Louis Colavecchio y Tommy Glenn Carmichael
finalmente por el lado interno a Ronald Harris. Recordemos que el equipo exterior son los jugadores
pero en este caso hablamos de apostadores. Las maquinas tragamonedas tienen una caracteristica
interaccional reducida ya que el apostador implicado en el juego no tiene obligacion alguna de
interactuar a manera focalizada con otros, la maquinas estan colocadas de manera estratégica
horizontal y paralelas asi los apostadores tienen a los demas jugadores a sus lados y de tras de ellos,
la proxémica entre maquina y maquina es en recinto y espacio personal fase lejana, es decir, no es
como en las salas de cine donde los asientos se dividen por una codera compartida para dos personas
debido a que el codo en la situacién de segundo orden se ha construido como un no contaminante,
aunque en la situacion de primer orden esto puede cambiar, por el sudor del cuerpo por ejemplo. En
las tragamonedas los individuos como no tienen contacto hablado su glosa a la redonda suele ser de
tristeza —mas no decimos, es de tristeza-, el aburrimiento que puede parecer para los observadores
no es mas que falta de contacto focalizado ya que el compromiso en ese juego es de situacion solitaria,
mas aun cuando van en compaiiias suelen sentarse cerca unos de otros a menos que alguno ya este
experimentado y busque las maquinas que dan mas dinero.

Las maquinas tragamonedas asi como los casinos tienen regulaciones de gobierno y colusiones con
otros establecimientos, por lado Estatal hay maquinas que dan un porcentaje cada determinado tiempo
estipulado digdmoslo como un tipo de renta, las maquinas en los casinos son de tipo “C”, existen otras
de tipo “A” como aquellas recreativas sin premios, son competitivas, y “B” las que dan algun premio
metalico o premios especiales'” y se pueden encontrar en algunas salas de bingo, de Boliche o en
algunos casinos aunque en muy pocos de estos. Finalmente las maquinas tipo “C” son de azar por un
premio estipulado. En los casinos podemos decir todo menos el azar ya que existen dos agentes
basicos: los empresarios del juego o productores —por ende los jugadores son los usuarios- y los
agentes reguladores que es la administracion publica. Las maquinas tipo “C” son el producto

173 Me gustaria aclarar que no tomamos Europa y Estados unidos porqué si sino por dos cuestiones: la primera
debido a que son lugares donde el casino tiene su expresion por el lado de Europa y su maxima expresion en
Estados Unidos Las vegas y Atlantic City en Nueva Jersey principalmente y la segunda que los autores de estas
representaciones se han dado en esos contextos. No dudamos que en México o en otros lugares no se
presenten este tipo de equipos, pero utilizamos el segundo truco -muestreo- de Howard Becker para ocupar
los casos siguientes de apostadores falsificadores como muestra para el analisis del sistema de apuestas de
falsificadores.

174 Departamento de interior del Gobierno Vasco, Estudio sociolégico sobre el juego y sus patologias y
conductas adictivas en la comunidad auténoma de Euskadi (S/A) Coordina MBN Comunicacién [en linea]. Pp.
13-14
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intermedio entre los productores y agentes reguladores, un porcentaje para el casino (por lo regular
siempre es mayor) y otro para el Gobierno aunque existen otros dos agentes a) los externos
constructores: son aquellos que construyen las tragaperras con numeros nada aleatorios sino
establecidos para que cada determinada cantidad den dinero a los jugadores, si el premio mayor no
salio en determinado tiempo el establecimiento y el equipo constructor reciben cierta cantidad y b) la
mafia que financia a algunos casinos y recibe cierta parte de las ganancias totales del establecimiento
el ejemplo lo muestra la pelicula Casino con la colusidn entre la mafia italiana y Las Vegas.

Los apostadores falsificadores saben esta premisa fundamental no azar no aleatorios, sino ventaja
para el casino, y lo que buscan son estratagemas de situacion de interaccion para ellos tomar esa
ventaja. Las estratagemas no son espontaneas sino son interacciones habiles y engafiosas para
conseguir algo a partir de tablones historicos, en términos musicales se le llama improvisacion, de
hecho en el teatro también, por ejemplo a los musicos de Jazz se les caracteriza por la improvisacion 75
(también por muchas otras cosas mas) pero esta no es nada espontanea sino es con una base de
acordes o escalas, por eso cuando dos musicos de Jazz se encuentran en una taberna sin conocerse
se pueden decir toquemos en escala de C# menor, he ahi la clave para improvisar. En el apostador
falsificador sucede practicamente lo mismo no maquina roles de manera espontanea sino actua bajo
marcos de sentido ya construidos, aprende técnicas y las lleva a su maxima estratagema. Colavecchio
era un disefiador de joyas a mano o artesanal —he ahi la clave, como en la musica y escalas, este
apostador va a construir sobre el marco de disefiador-. Su oficio fue la entrada para una estratagema
de falsificacion de monedas en Las Vegas, el dio cuenta que los casinos ocupaban monedas de 10
ddlares y con un troquel y un colega construyo un taller para crear copias de las monedas (1994) de
manera tan similar que los expertos en falsificaciones no pudiesen diferenciarlas de las reales.

La estratagema de Colavecchio fue copiar las monedas no de un casino ya que darian cuenta del
exceso de monedas en su inventario, sino moverse de casino en casino falsificando monedas para
que estos no notaran la diferencia en su sistema de inventariado. Por otra parte tenemos a Tommy
Glenn Carmichael la clave de esta persona y su equipo también la encontramos en su oficio, era
electricista, por lo que ocupaba dos alambres para contrarrestar el sistema de las maquinas y el dinero
salia hasta que quitaran los alambres, posteriormente compro maquinas tragamonedas y en las
empresas le daban toda la informacion sin saber que era un falsificador, construyo un slider para las
maquinas nuevas (1992) y se encerr6 en su departamento hasta lograr corromper el sistema de las
tragamonedas. Ahora, observemos, estos apostadores no son patolégicos'’8 sino son interactuantes
estratégicos que tienen la caracteristica de ser retirados de su empleo pero utilizando las herramientas
y trucos de estos ultimos para seguir ganando dinero. La cuestion es cdmo lo hacen. Una estratagema
como Ya lo dijimos son interacciones de situacion habiles, en este sentido en el casino se utilizan
técnicas de ocultamiento, la de Colavecchio fue copiar monedas de diferentes casinos y meter las
fichas en chamarras o bolsas (la de su esposa) fingian jugar, apostaban una o dos fichas, perdian un
poco el tiempo y llegaban a las cajas de cambio, esta técnica se le conoce como encubrimiento de
visibilidad para no desacreditar el yo'”7, dira Goffman que son préacticas protectoras para controlar la
entrada a las regiones tanto como a los secretos, lo importante en este sentido es que a veces los
otros jugadores observan al fabricador en su episodio pero pueden fingir haber visto el desliz del

175 yéase Becker Howard y Faulkner Robert, E/ Jazz en accién, la dindmica de los musicos sobre el escenario,
(Buenos, Aires Argentina: Editorial Siglo veintiuno, 12 edicién, 2011)

176 | 3 parte de las patologias principalmente la ludopatia la abordaremos en el capitulo cuatro.

177 \Jéase Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicidon, 12 reimpresion,
Editorial Amorrortu, 2010)
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estafador, cada encubrimiento consiste en definir la informacién de manera ecuénime a la estafa en
la situacion. Por el lado de Carmichael la técnica de encubrimiento se le conoce como pantalla, el
apostador contrata gente que servia como visores de todos lados para vigilar a los vigilantes y al
mismo tiempo formar una barrera ante las camaras de seguridad y las tragamonedas, Carmichael
contrataba prostitutas audaces para formar la pantalla.

Por el lado del equipo interno, es cuando parte del personal del casino como el caso de Ronald Harris
experto en informatica (1993) maquina los roles de otros. Harris se encargaba del mantenimiento de
las maquinas y saber quién de los constructores de tragamonedas estafaba al casino. Analizaba los
chips de cada maquina y se dio cuenta de que no trabajaban con numeros aleatorios sino con
predeterminaciones numéricas, asi que conocio un codigo que consta en meter una secuencia de
monedas para ganar el premio mayor, el problema es que, como ya lo habiamos mencionado, en los
casinos los empleados tienen prohibido jugar, asi que con un equipo él daba los codigos y los
apostadores jugaban por él —recuérdese la organizacion indirecta del equipo estafador-. Asi que la
técnica de ocultamiento fue el yo de confianza.

El sistema de apuestas basado en los compromisos y las estratagemas de los apostadores
falsificadores no se presenta simplemente asi bajo técnicas de ocultamiento “trata o plan”, sino que
tiene un contra sistema de apuestas. En todos los casinos esta el equipo del personal Spotters, éstos
pueden ser expertos en la vigilancia o ex apostadores falsificadores, encargados de vigilar a los
estafadores pero no vigilan a los apostadores en si sino las técnicas de ocultamiento y de
encubrimiento. Los a) Spotters son la principal organizacién del contra sistema de apuestas, el contra
sistema se basa en técnicas de descubrimiento como la de “pisar el palito” y es un constante conflicto
entre estos dos equipos, b) otra organizacion del contra sistema es la actividad rutinaria del casino por
ejemplo en el caso Colavecchio el inventario que se realiza cada mes da cuenta de un mayor nimero
de monedas de 10 dolares en los casinos asi al comunicarse entre ellos hay un exceso de mas de 24
mil délares en cada uno por lo que buscan técnicas de ocultamiento en el historial de las grabaciones
y, ¢) el equipo Griffin se encarga de tomar fotos a los falsificadores para prohibir la entrada a los
casinos de todo el mundo, como el caso del equipo MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts), son
agentes especializados principalmente sabios falsificadores contratados para el contra sistema y se
dedican a detectar caras encubiertas. En el caso de Harris al intervenir en las maquinas sin que nadie
lo notara el contra sistema rutinario daré cuenta de que los cédigos de las maquinas que estan a su
cargo han sido modificados.

Principalmente el contra sistema de apuestas en las maquinas tragamonedas es por los Spotters 'y
la actividad rutinaria. Ahora pasemos a los apostadores de este tipo en la Ruleta. Este juego a
diferencia de las maquinas tiene su contexto situacional de interactuar con otros jugadores, es un
juego en equipo sin ser equipo. El caso es de la familia Pelayo de Espafia. Gonzalo Pelayo era un
productor de discos —la clave es saber usar las computadoras-. Se pensaba en la parcialidad de los
numeros de la Ruleta pero lo que la familia Pelayo realizé fue conocer las ruletas y buscar sus fallas
como el desgaste de la rueda, posiciones levemente inclinadas asi que simularon una ruleta y
observaron que algunos numeros salen méas que otros, esto cuestionaria lo aleatorio de los nimeros.
Utiliz6 una computadora para analizar los resultados a partir de las desventajas de la ruleta y saber
que numeros saldrian. La técnica de ocultamiento era el sistema computarizado por lo tanto los
casinos nunca encontraron las técnicas porque estas se guardaban fuera del casino los jugadores sélo
tenian que saber que nimeros son los que salen mas para apostar sobre ellos. Aunque los casinos
no encontraron nada anormal en su sistema de apuestas les practicaron el ostracismo, posteriormente
realizaron lo mismo en toda Europa y Estados Unidos. Aqui encontramos otra técnica del contra
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sistema de apuestas, la técnica nula de vigilancia a ganadores, esta consiste en que cuando el casino
no logra ver el ocultamiento pero los apostadores sacan ganancias grandes exilian a los jugadores o
les prohiben jugar en la mesa donde sacan dinero.

Pasemos a los Dados, el caso es el de Dominic LoRiggio, a diferencia de los anteriores no ocupd
estratagemas de intervenir maquinas o de un sistema computarizado para saber que numeros saldran
sino el tiro controlado que consta de tres pasos: agarre, colocacion y lanzamiento es el truco de fisica
basica, tomar el par de dados juntos sin agitarlos en la mano mas bien son tomados con las yemas de
los dedos y apretarlos, la colocacion se da de dos formas una poniendo los numeros que desean salir
y otra colocar los numeros que no se buscan, finalmente el lanzamiento es columpiando el brazo para
que los dados choquen con la mesa de juego. El tiro controlado consta de sacar el numero en mente
en la mesa de juego, LoRiggio al igual que los demas era parte de un equipo. El contra sistema fue
también por la técnica nula de vigilancia en un principio ya que el casino no sabia el secreto de este
tipo de apostador, otro tipo de técnica consiste en romper concentracion del jugador. Pero con el
tiempo su técnica de descubrimiento nula paso a ser cambiada por la técnica del cambio de posicion
de dados, los crupieres y los Spotters dieron cuenta del truco de LoRiggio y se pedia que agitaran los
dados en las manos antes del lanzamiento. El contra sistema en el juego de dados se presenta con
técnicas de manipulacién como poner en los dados pequefios imanes para que en el momento del
contacto con la mesa se manipule el tiro o poner piedras en los dados para que pesen mas de un lado
y no salgan numeros aleatorios.

Finalmente el apostador falsificador por excelencia en el casino es en el Black Jack ha sido en
abundancia desde Edward Thorp escritor del libro Beat the dealer, el club MIT, el equipo Keith taft, el
equipo Tommy Hyland o el equipo Ida Summers por nombrar algunos.

Taft era un ingeniero mecanico —otra vez obsérvese la clave para los falsificadores- y construy6 una
computadora que pudiera contar las cartas por él y ademéas decirle en que momento apostar. La
computadora se escondia entre la ropa que cubre la piel y la piel que cubre al cuerpo, formando un
equipo donde un apostador se sienta en la mesa de Black Jack y otros alrededor de la mesa
controlando la maquina debajo de la ropa mandaban sefiales al jugador, estas sefiales constaban de
pequefias vibraciones. El ejemplo nos lo da la pelicula de Casino cuando se presentan dos
apostadores uno en la mesa de juego que recibe la sefial y otro contando cartas por la computadora
mandando pequefias vibraciones para apostar grandes cantidades. Las sefiales se mandaban con la
computadora adentro del zapato y con los dedos de los pies manipulaban las vibraciones o una
pequefia computadora en el bolsillo del pantalén. Por otro lado se encuentra el equipo MIT (expertos
en estadistica y matematica) que trabajo con el conteo de cartas llevadas a su maxima expresion
construyendo su Strategic Investments que constaba de buscar la probabilidad de sacar mejores
cartas para estafar al casino, un apostador entraba en una mesa de Black Jack para contar cartas y
en el momento que ese conteo encontraba la probabilidad de que las cartas fueran a favor de los
apostadores mandaban sefiales a otros miembros del equipo para que llegaran a apostar grandes
cantidades, asi cuando el conteo era a favor del crupier los apostadores se retiraban.

Las técnicas de ocultamiento en estos dos casos son diferentes, por un lado el equipo Taft tenia que
construir computadoras cada vez mas pequefas para ocultarlas bien debajo de la ropa, ademas entre
mas miembros del equipo fuese mejor, debido a que cuentan mas cartas para mandar sefiales a los
apostadores, estas técnicas cuando fueron descubiertas el casino y el FBI no sabian como utilizarlas
debido a una clave tipo morse lo que llevo a Taft al salén de la fama del Black Jack. Debido a que este
sistema de apuestas dio ventaja al apostador en mas de un 50 % ante el casino y el FBI fue
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determinando como delito ocupar cualquier sistema computarizado para jugar en el Black Jack. Por el
lado del equipo MIT el contra sistema de apuestas fue el perfil biométrico (demasiado utilizado junto a
la técnica Griffin para detectar falsificadores) para prohibir la entrada de los miembros del equipo en
cualquier casino del mundo. Una de las técnicas mas usadas del equipo MIT y de algunos otros
contadores es el perder a propdsito para despistar al casino aunque es limitada por el mismo contexto
situacional.

En estos casos encontramos contra sistema de apuestas que van mas alla de cualquier juego sino
de proteccion al casino en si. El conteo de cartas en el Black Jack es la técnica mas usada, pero como
es una habilidad mental que no esta prohibida legalmente en el casino pero aborrecida por este mismo,
la técnica de contra sistema de apuestas son los Spotters que cuentan cartas en el casino al igual que
los apostadores, asi ellos cerca de las mesas de juego pueden detectar quien cuenta cartas y si la
cuenta es ecuanime entre el Spotter y el apostador se contrarresta la apuesta, otra técnica de contra
sistema de apuestas es la nula en ganancia, es decir, cuando el casino no sabe que hay contadores
de cartas pero observa en que momento apuestan mas y en qué momento menos. El caso de Tommy
Hyland es el esencial, un contador de cartas que ocupaba las reglas del casino en favor de él por eso
aunque el casino lo acusara de estafador no podia corroborarlo. Aunque esto no es todo, los
apostadores falsificadores en el Black Jack no sélo ocupan estratagemas de sus oficios anteriores
para tener ventaja sobre el casino como el caso Ida Summers —mas arriba trabajado- sino ocupan
relaciones de connivencia con el crupier para simular toda una mesa de juego, 0 personas que
cambian cartas en la mesa.

Hemos tomado algunos casos de apostadores falsificadores que su principal actuacion es la
maquinacion de roles, estratagemas y técnicas de ocultamiento asimismo el contra sistema de
apuestas y técnicas de descubrimiento por parte del casino, lo cual indica que el conflicto constante
entre estos dos hace del establecimiento un lugar dindmico en su historia como el uso de perfil
biométrico, zapato electrnico, Spotters, o en algunos casinos de México las maquinas tragamonedas
dejaron de funcionar con fichas metalicas debido a los copiadores y las cambiaron por tarjetas (que
podemos observar otro sistema de apuestas al intervenir dichas tarjetas). Lo importante no es hacer
un catalogo de dichas técnicas sino tener presente la actividad cooperativa en conflicto en la vida
intima del casino. Mas aun, los falsificadores trabajan con la estratagema que hemos definido como
interaccion habil, ésta no es por inteligencia o determinismo puro, sino la interaccion habil es gracias
a una creatividad entre los tablones histéricos del segundo orden situacional y la interaccion en el
primer orden. Esto es muy parecido al tercer modelo de accién de Hans Joas; la llamada accion
creativa, vuelvo con la analogia de la musica. Para que un musico construya una pieza musical,
pongamos el caso de Mozart'78, no es solo por decision propia o personas prodigio ni mucho menos
por una imposicion categorial, ya que, hay gente que quiere crear musica pero por mas que lo intenten
no pueden asi como también personas que desde nifios estan en escuelas de musica y tampoco
logran esta interaccion habil. Primeramente los tablones historicos del segundo orden de la situacion
es la estructura musical de cada época, en el caso de Mozart, los musicos burgueses de la sociedad
cortesana'’®, es decir, la forma de configuraciones del mundo de la musica que independiente de los
individuos en particular pero no de los individuos en general han establecido /as musicas, el solfeo,
partituras, técnicas y por otra parte el uso creativo de esos tablones histdricos en el primer orden de
la interaccién, “la decision de Mozart de dejar de servir en Salzburgo significaba resumidamente que
en lugar de ganarse la vida como empleado fijo de un patrono queria hacerlo como «artista librey,

178 yéase Elias Norbert, Mozart, sociologia de un genio (Barcelona Espafia: Editorial Peninsula, 1991)
179 Elias, Norbert, Mozart, sociologia de un genio, Pp. 19
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vendiendo su destreza como musico y sus obras en el mercado publico”80. Por lo tanto la interaccién
habil o estratégica es cuando el individuo en situacion logra tomar con estratagemas los tablones
histéricos de un mundo determinado (de la musica, del apostador etc.) con creatividad en la situacion
de interaccion, asi Mozart no pertenece a una representacion espontanea sino a un contexto
determinado y actos localizados. “Tal como se ha descrito, Mozart se apropié del canon de conducta
de la clase dominante de su tiempo, al menos superficialmente. Pero al mismo tiempo su fantasia
musical estaba Influida e impregnada por la tradicion musical aristocratico-cortesana”18!,

Lo mismo sucede con los apostadores falsificadores, no es como argumentan algunos historiadores
0 psicologos, que los apostadores usan su intelecto perfecto sino hay una clave que permite usar
marcos de sentido ya establecidos —alguien que les ensefia, haceres guiados'8?-, las técnicas son
construidas a partir de tablones historicos y la estratagema o interaccion habil es esa contingencia
situada entre la situacion de primer y segundo orden, Goffman denominé estrategia de interaccién “a
los aspectos de la interaccion que pueden ser previstos, calculados, controlados”'83. Ahora pasaremos
a otro tipo de apostador, el habitual.

A diferencia del apostador falsificador que trabaja con técnicas de ocultamiento, estratagemas y un
sistema de apuestas el habitual actua bajo la premisa fundamental de suerte y azar, no utiliza
interacciones habiles ni mucho menos la premisa de no azar no aleatorio. La realidad es cuestion de
fe —dira Gregory Bateson'®-, por lo tanto se plantea la creencia de buenas y malas rachas en estos
apostadores, ademas la suerte no es un fenémeno causal sino inter-contingente que dota de sentido
al sinsentido. Cémo se construye esta creencia de buenas y malas rachas, para comenzar no son
hechos observables, es decir, no existe buena o mala racha in situ, permitaseme citar a Howard
Becker de manera extensa:

En algun momento a principios de la década de 1960, cuando daba clases en la Universidad de
California, en Berkeley, Goffman me pidi6 que fuera a un seminario suyo a oir a un alumno, Marvin
Scott, que iba a presentar una investigacion sobre las carreras de caballos [...] Ahora bien, en el
transcurso de su presentacién, casi como al pasar, Scott insinud que los apostadores, incluso los de
las carreras de caballos, a veces tenian “rachas ganadoras” y ‘rachas perdedoras”, Goffman, que
hasta ese punto habia estado escuchando con atencion, interrumpié la presentacién para decir que
desde luego con ello Scott queria decir que ellos pensaban que tenian rachas de buena o mala suerte.
Pero Scott dijo que no, que eran “hechos” observables. Goffman, poco dispuesto a aceptar semejante
hipétesis sobrenatural, insistid en su punto de vista y apeld a las leyes de probabilidad para convencer
a Scott de que esas “rachas” eran situaciones previsibles en cualquier serie prolongada de intentos en
juegos tan distintos como el blackjack o los dados'8.

La pregunta fundamental en el apostador habitual es ;Cémo es posible la creencia en las malas y
buenas rachas? Es decir ;Por qué los apostadores piensan que existen buenas o malas rachas, en

180 Elias, Norbert, Mozart, sociologia de un genio, Pp. 38

181 Elias, Norbert, Mozart, sociologia de un genio, Pp. 41

182 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 24

183 Winkin Yves, La nueva comunicacién, seleccion e introduccion de Yves Winkin (Espafia: Edit. Kairos, 2008)
Pp. 103

184 \Watzlawick Paul, La coleta del barén de Munchhausen, (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1992) Pp. 24
185 Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 268
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tanto a la suerte? Primeramente en el casino y sus apostadores se presentan situaciones previsibles,
como argumenta Goffman, este tipo de juegos parten de una construccion de series prolongadas de
intentos, ello conlleva a decir que en algun momento ganara alguien pero como hemos visto el casino
decide en que momento lanzar los premios como en las maquinas tragamonedas para que alguien
gane, aunque esto no es la respuesta sino el comienzo de ésta. Durkheim en su obra Las formas
elementales de la vida religiosa argumento los origenes de las creencias en el totem para la nocién
de lo sagrado y lo profano pero también que el totem constituye un emblema® tanto colectivo como
individual que hace que el individuo crea algo en lugar de otro algo, dentro del clan totémico existen
rituales con una peculiaridad comun, dira Durkheim, son celebrados en estados de confianza, alegria
0 entusiasmo'® y otros para encarar una calamidad, recordarla o deplorarla llamados ritos
piaculares'®, En este caso hablaremos de esos ritos basados en un tétem que permiten conexiones
inter-contingentes de sentido del sinsentido mejor conocido como suerte89,

Ahora bien, la caracteristica del apostador habitual es la premisa de suerte y azar, parten del
supuesto probabilistico en los juegos en vivo asi como los juegos digitales. Pero por qué creen en las
buenas o malas rachas, a diferencia del falsificador los habituales no conocen el funcionamiento del
casino o simplemente lo ignoran ademas el falsificador construye entre el segundo y primer orden de
la situacion mientras que el habitual se queda en el primer orden ya que construye tétems pero la
caracteristica de estos es que no son compartidos por otros pero pueden ser conocidos por otros y
tienen temporalidad. El totem individual en la representacion social del habitual permite conexiones

186 véase Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacdn, 2009)
Pp. 193-225

187 Durkheim, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 363

188 Durkheim, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 363. [los ritos piaculares los trabajaremos mas
adelante en la perdida de roles]

189 Thorstein Veblen parte del analisis de la creencia en la suerte desde el agente preternatural basado en la
dindmica del animismo. Véase Veblen Thorstein, Teoria de la clase ociosa (México D.F.: Editorial Fondo de
Cultura Econdmica, 1974) Pp. 280-299. En este caso nuestro analisis de la creencia en la suerte no parte del
animismo sino del totemismo debido a la limitante nominal, si se contempla al totemismo en cambio se
observan tres cosas: intercambio de efectos entre personas en accién reciproca y fisica inmediata en tanto a
un simbolo, es decir, a) interacciones entre dos o mas personas, b) sus simbolos y, c) a diferencia del animismo
se habla no de nominalismo sino de pragmatica. En este sentido la cuestion religiosa de la suerte no ha sido
descartada del todo. En el articulo de Vacchiano y Mejia se expone una tabla de acuerdo a los postulados de
U. Beck en donde se expone lo siguiente: tres tipos de sociedad en donde cada una tiene un componente
principal la primera es la sociedad pre-moderna con su componente magico religioso, la segunda es la
sociedad moderna con su componente ldgico-racional por la entrada de la teoria de la probabilidad y por
ultimo la sociedad contemporanea con su componente de toma de riesgos. Vacchiano Mattia y Mejia Carlos,
“REFLEXIONES SOBRE LOS JUEGOS DE AZAR EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA: HACIA UNA BIOGRAFIA DEL
RIESGO”, Athenea Digital, 17(2): 79-94 (julio 2017): Pp. 79-93. El problema con esta clasificacidn es que no
dejan entre ver las diferentes formas de juegos de azar, por lo menos en la que compete al casino, existe una
dimensidn totémica religiosa, es decir, lo que Vacchiano Mattia y Mejia Carlos clasifican en el primer tipo de
sociedad se sigue presentando en los casinos, por ejemplo el uso del Elfo Midhir por el poder de la suerte en
los juegos de azar o el uso de cualquier objeto utilizado como tdtem para creer que se tendra buenas rachas.
Por lo que queremos decir es que el componente religioso no se ha quedado en la sociedad pre-moderna sino
mutatis mutandis tiene una configuracién en la sociedad contemporanea. Finalmente la idea de toma de
riesgo de Beck es muy limitada, es decir, se alude a una primera modernidad y una segunda, ésta, con caracter
reflexivo para la toma de riesgos menores si fuese asi se daria por sentado que la primera modernidad no
habia reflexividad y ciertamente pensamos que si. Por lo que al modelo de Vacchiano Mattia y Mejia Carlos
se les tendria que cuestionar la toma de riesgo en torno a un caracter estatico del modelo de Beck.
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inter-contingentes para dotar al sinsentido de sentido' y permitir la creencia de buenas o malas
rachas. Los individuos construyen su totem gracias a las primeras experiencias de juego por ejemplo
en algunos casinos los habituales siempre buscaran las mismas mesas donde juegan o se sientan en
las mismas sillas que les hicieron creer en buenas rachas, en otros casos encienden un cigarrillo en
el momento del juego de Black Jack o utilizan ropa especifica al entrar en juego, aunque esos rituales
totémicos son pertenecientes a los individuos en particular no son independientes de los individuos en
general, por ejemplo, para un habitual el cigarrillo no puede ser totémico pero la mesa y la silla si lo
pueden hacer, el punto central es que el tétem es creado por su poseedor en relacion con el objeto y
solo servira para él pero el mismo objeto puede ser un totem similar para otro eso es la caracteristica
colectiva, es decir, un habitual tiene su tétem en la misma silla y mesa que ha jugado durante los
ultimos meses habra rituales fallidos o piaculares que por ende traerén la creencia en la mala racha,
pero para otro jugador en otro casino o en el mismo puede que ese objeto totémico que es ceremonial
para uno también lo sera para este jugador.

Como hemos sugerido, el apostador habitual cree en las buenas o malas rachas de suerte por una
construccion probabilistica y totémica'®! si su tdtem es ecuanime con la definicion del mismo en la
actividad la definicion sera tomada como real sino sera una profecia suicida’®, asimismo
argumentamos que el objeto totémico es una carga de sentido construida en las primeras experiencias
de juego, pero esto no siempre es asi ya que hay jugadores que llevan apostando afios y no han
construido totem o algunos que lo construyen a partir de afios, ademés el objeto totémico no es
exclusivo de un habitual, es decir, la silla, el cigarrillo, la ropa, la postura del sombrero, medallas,
bebidas son recursos para todos los apostadores ya que como mencionamos para dos o mas
habituales el objeto totémico puede ser el mismo por lo que es dual tiene la caracteristica individual
del interactuante en la situacion pero puede ser el mismo que otro apostador habitual, ademas para
Durkheim el tétem individual protege al miembro del clan, en este caso protege al individuo de él
mismo, es decir, si ha perdido en los juegos la culpa sera del tétem lo mismo sucedera si ha ganado.
Pero esto no nos dice todo, falta comprender por qué es temporal. Un tétem construido para creer en
la buena o mala racha tiene una caracteristica temporal ya que el individuo dara cuenta que esta
creencia totémica no es suficiente para competir con el casino asi que la temporalidad del totem esta
en relacion con la energia emocional'® emitida en el momento de definir la situacion de ceremonia
totémica, es decir, encontramos relacion entre construccion del totem, definicion de la situacion y su

190 por ocupar una frase de Watzlawick. Véase Watzlawick Paul, E/ sinsentido del sentido o el sentido del
sinsentido (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1995)

191 Aunque esto no sélo sucede con el apostador habitual del casino sino también con los aficionados al
deporte, por ejemplo un apasionado por el futbol cree que poniéndose la camisa de su equipo siempre lavada
su equipo ganara vy, si un dia estd sucia o no la encuentra pensara que posiblemente por eso su equipo no
gano. Otro caso es el “de un musico de jazz, al momento (énfasis en el momento) de estar en bastidores y/o
region posterior (Goffman, 2006) antes de subir a tocar el saxofén ante una audiencia, fuma un habano y se
pone su traje favorito, ya que le permite al musico paz y tranquilidad para calmar sus emociones y poder estar
frente a la audiencia, la tocada sale bien y el musico lo repite constantemente cada que sube a tocar. Aqui
podemos observar que el musico al definir su situacién de hacer ciertas actividades antes de tocar como
ponerse el traje favorito y fumar un habano son puntos esenciales para que la tocada salga del todo bien y en
especifico la ejecucion del instrumento musical. La situacidn definida fue que en cada momento antes de subir
a tocar debe fumar un habano y estar con su traje favorito para que la tocada salga excelente” Hernandez
Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacién de los internos” (Tesis inédita de grado,
departamento de sociologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 44

192 Merton Robert, Teoria y estructura sociales (México D.F.: Fondo de Cultura Econémica, 2010). Pp. 505-523
193 yéase Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009)
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temporalidad de energia emocional si esto se mantiene ecuanime el habitual seguira apostando hasta
que una de esas tres representaciones falle he aqui otra diferencia con el falsificador, éste apostara
bajo tiempo y canones establecidos por ejemplo hasta sacar cierta cantidad y en el habitual si esta
ecuanimidad sigue lo méas posible es que siga apostando.

El tétem tiene otra caracteristica, si es ecuanime con la definicion y la energia emocional, de inter-
contingencia'¥, es decir, posibilidades para que suceda algo, no es causal sino coincidente por
ejemplo el caso de un habitual que enciende su cigarrillo y ademas busca la silla donde siempre se
sienta para que piense en bunas rachas y su suerte sea buena, es un caso inter-contingente. Tenemos
a X que es el cigarrillo y la silla para que tenga una conexién coincidente con B que seria la buena
rachay no con Y, asi que si el fenémeno inter-contingente fuera causal se buscarian mecanismos que
causaron Xy el efecto de este'% Y, por lo que la inter-contingencia conecta cosas que por si mismas
no tendrian sentido. Por lo tanto lo que se busca son las posibilidades de que construyan su totem de
acuerdo a las experiencias de juego, busca ser ecuanime con la definicion del mismo y su temporalidad
emocional para un fendémeno coincidente de creer en buenas o malas rachas.

En los apostadores habituales lo mas observable es que la energia emocional baje y su totem pierda
construccion mitico ritual, en la Ruleta, Maquinas tragamonedas o cualquier juego donde este el
habitual se observara principalmente en el descuido del rostro. Esto nos permite un punto muy
importante tanto el apostador falsificador como el habitual ocupan emociones pero se dice que el
falsificador a la hora de apostar debe quitarselas asi cuando pierde es porque inmiscuyo emociones,
nosotros pensamos en una forma diferente, cuando el apostador falsificador comienza a perder es
porque dejo la interaccion de estratagema habil y comenzd a creer en el azar y probabilidad
simplemente dejo el marco habil entre el primer y segundo orden situacional.

Hemos argumentado el sistema de apuestas en los apostadores falsificadores y la cuestion totémica
para los habituales ya que nos permiten dar cuenta de las formas de apostar pero ahora pasaremos
a la perdida de roles, es decir, que sucede cuando los apostadores habituales pierden sus apuestas y
el abandono de marco estratagematico en los falsificadores.

La pérdida de roles es una manera de dar fin al compromiso situacional, Goffman lo ha trabajado de
tres maneras: a) abandonar un rol para ascender a otro mejor, b) abandono por abdicacion y, c) privada
involuntariamente de su compromiso% aunque nosotros encontramos una manera mas en el casino
d) por falla totémica. El primero refiere una transformacion del yo en consideracion con su trayectoria
como el cambiar de trabajo por la invitacién a otro puesto mejor que el que tiene o pasar de la vida de
un estudiante a la vida de un trabajador, aunque esta pérdida puede tener debilitamiento moral por la
nostalgia del rol anterior, el segundo caso alude al rol tanto como a los juzgadores para un nacer por
otra vez'97 0 segunda vez, es decir, hablamos de las personas que abandonan su trabajo por perseguir
sus suefios de pintores o el retiro sabatico a algunos profesores de universidades o los famosos viajes
espirituales a la India de artistas que han trabajado mucho tiempo en el medio o las mujeres que dejan

194 yyéase Becker Howard, Los trucos del oficio, como conducir su investigacion en ciencias sociales, (Buenos
Aires, Argentina: Editorial siglo XXI, 2011)

195 No negamos el caso causal sino que decimos que es otra forma de ver los fenémenos por ejemplo Jon
Elster.

1% Goffman, Erving (1952) “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacion al fracaso”,
Sociologia histérica 2/2013: 415-438. Consultado en http://revistas.um.es/sh/article/view/189071. Pp. 419-
421

197 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 420
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su trabajo para ser madres y esposas o |0s viajes a Africa dejando todo para voluntariado y altruismo
0 en la época medieval dejar todo por irse con los juglares a tocar y bailar. Por ultimo la perdida de rol
que afecta la imagen del si mismo de dos maneras, la primera es en la que el status no repercute en
el perdedor como el caso de la perdida de familiares por accidente o enfermedad, la jubilacién o
peligros naturales y la segunda es la perdida que pone en tela de juicio la capacidad de uno mismo
como el chantaje, charlataneria que denota humillacion, verglenza, ira etc. como los chantajes en las
grandes ciudades para quitar los teléfonos celulares, los carteristas, secuestros, paqueteros en fin
todo aquello que de la prueba maxima de la incapacidad del si mismo. La ultima forma que Goffman
no la habla es aquella que denota incapacidad de mantener hipotesis de si mismo en una situacion
pero este abandono no sblo se da en uno mismo como perdedor o fracasado sino que los otros
significativos de su alrededor le recuerdan constantemente.

Por lo que nosotros hablaremos s6lo de la perdida involuntaria ante el compromiso, el abandono de
rol por otro mejor y el perdida de abdicacién voluntaria en los apostadores falsificadores mientras que
por otro lado la falla en el mantenimiento del control expresivo en el compromiso o mejor dicho las
personas que no pueden ostentar su rol en la situacion por el lado de los habituales.

En los apostadores falsificadores tenemos tres perdidas de rol, las mas comunes son las involuntarias
que se presentan de dos maneras: la primera es del propio equipo estafador que pone en tela de juicio
la capacidad del miembro del equipo para pertenecer al equipo debido a que no siguid el marco
establecido para estafar al casino, la pelicula Black Jack 21 nos muestra el ejemplo claro cuando el
jugador llamado Fisher es exiliado del endogrupo de estafadores por consumir bebidas embriagantes
mas de lo permitido, en la situacidn se pide redencion ante el rol pero lo humillan y cambian el rol
principal del lider ya que era él. La segunda manera representa la privacion involuntaria desde fuera
del equipo es cuando el casino da cuenta de la trata y junto con el equipo del FBI o seguridad
especializada privan del rol, el caso nos lo muestra Ida Summer, al encontrarlos el equipo de seguridad
especializada metiéndolos a la carcel por estafadores. En el segundo caso, el de abandono de rol por
ascender a otro mejor nos lo muestra Dominic LoRiggio al abandonar su equipo Rosebud por dos
reglas fundamentales, apostar el minimo de dinero que el equipo permite y dos no mostrar emociones
al ganar, LoRiggio tiene una propuesta de ganar mas dinero y dejarlo emocionar con otro equipo de
solo dos personas incluyéndolo a él, asi que forma junto con Frank Scoblete (escritor del libro Forever
Craps) un equipo llamado toque dorado donde logra su méxima estafa. En este caso el abandono de
rol por otro mejor no causa debilitamiento moral. Finalmente observamos a jugadores que deciden
salir del juego para dedicarse a otras actividades este es el caso de los sabios del juego y la pelicula
Casino muestra como los apostadores falsificadores se retiran con un buen botin para tener una vida
comoda. Esto no sucede solo con los apostadores sino con los musicos de Rock, por eso observamos
grupos que se dedican al estilo de vida de ese género musical y terminan haciendo musica mas
tranquila como la balada.

Otra forma de pérdida de roles la encontramos en los apostadores habituales que a diferencia de los
falsificadores esta pérdida es por no mantener la hipdtesis de si mismo ante una situacion y
principalmente se observa cuando los tétems y la energia emocional no son ecuanimes; hay muchas
historias de estas en el casino: hoy estoy de suerte, hoy si gano y al final perdieron toda la apuesta.
Cuando el habitual construye su totem y su energia emocional no es ecuanime la frase es tuve una
mala racha, estoy pasando por malos momentos, hoy no estoy de suerte inclusive pueden desechar
el tétem y sustituirlo por otro para nivelar su energia emocional, pero esto no es personalidad patégena
ni mucho menos enfermedad mental (aunque la ludopatia se tratara en el capitulo cuatro), sino que el
individuo no puede dar cuenta de la interaccion habil para enfrentarse al casino y soélo busca tétems
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que permitan inter-contingencia con la suerte (recuérdese tener buenas o malas rachas no son hechos
observables sino la gente piensa tener buenas o malas rachas).

Encontramos las formas de perder roles en los apostadores, pero, qué implica esto. Primeramente
ante la pérdida de roles involuntarios existen grupos apaciguadores que trabajan con el “arte de
consolacion™8 que su principal actividad es de re-definidores de la situacién ya que el fracasado
queda desvalijado. Cuando el yo desvalijado es por parte del mismo equipo los apaciguadores pueden
ser los amigos cercanos, otros grupos estafadores de menor o mayor rango o miembros del mismo
equipo que desvalij6 el rol, confesiones religiosas o la historia de vida por parte de los periodistas y
documentalistas televisivos. Si la actividad dramética del equipo es muy grande y la perdida de rol sélo
afecto al rol mismo ergo la imagen del yo y no trasciende a sus reinos el calmante sélo podra consolarlo
para que el desvalijado no hable de lo que se trata el equipo, si esto no funciona la argucia correctora
y las amenazas garantizardn que el desvalijado no cante. Al desvalijado'®® se lo calmara
demostrandole la historia natural de un compromiso: afiliacion, desarrollo, fallas y final, el consuelo del
apaciguador es un proceso social ante la pérdida20.

El apaciguador en el proceso de calmar al desvalijado aparte de mostrarle la historia natural de un
compromiso tiene que protegerse, dira Goffman, de la mancha moral, de no sentirse culpable por la
falla y la desvalijacién del yo, por lo tanto el apaciguador tiene que hacer un ejercicio temporal de
presentarse y distanciarse pocas veces ante el yo desvalijado. Por otro lado cuando los desvalijadores
son de un equipo fuera del estafador (casino o agentes especializados) no intentan calmarlo viene lo
que Goffman llama el anti cortejo como aquellos que erigen una representacion que no puede
mantener —en este caso al desvalijado- el arte de calmar?! y lo hacen cantar la treta o aceptar la
pérdida total del rol. Ida Summers y su equipo no podian volver a pisar casinos a menos que estos lo
permitieran. El arte de calmar al desvalijado no s6lo es para que se aprenda el fracaso a una situacion
que ya no le volvera a serle permitido ingresar con el mismo rol sino que se le abastece de: un marco
para que se juzgue a si mismo, redefinirle el yo desvalijado ya que esta debilitado, asignarle una tarea
a otro yo cercano para que allane la situacién actual y asignar la tarea de seguir caimando2? al
desvalijado a ese otro yo cercano. En la mayoria de los casos donde los desvalijadores son exteriores
al equipo estafador los yo desvalijados terminan en prisién por alguna temporada, en esta se
encontrara otra serie de equipos apaciguadores y restauradores clinicos, juridicos y psiquiatricos para
atender al desvalijado. Se le ofrece otro status y rol del que ha perdido —en algunos casos a los
apostadores falsificadores se les pide que trabajen para el casino como contra sistema de apuestas,
Goffman siguiendo a Hughes les llama “profesiones de segundo orden203- para salvaguardar cara.

Por el caso del apostador habitual no hay desvalijadores del yo como en los falsificadores sino que
él mismo se desvalija por no poder mantener hipotesis del yo ante la situacién. En este caso como su
actividad de apuestas no tiene interaccion habil sino que actia bajo creencias totémicas de inter
contingencia para ganarle al casino imagina excusas y explicaciones de su juego en la regién de
fantasia04 cuando no lo logra y, no lo lograra nunca porque el casino no trabaja con juegos de fantasia

198 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacion al fracaso”, Pp. 418

199 En este caso Goffman habla del primo como aquel chantajeado nosotros hablamos del desvalijado por su
equipo.

200 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 422

201 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 424

202 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 425

203 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 426

204 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 430
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o ilusién para que sus jugadores pierdan sino que ocupa estratagemas y contra sistema de apuestas
ante sus apostadores. En el habitual cuando su ceremonia totémica inter contingente deja de funcionar
comienza a perder roles desvalijandose a él mismo, gastando su dinero en apuestas que nunca
ganard, pidiendo dinero prestado etc. Cuando sucede esto existen apaciguadores que intentan
calmarlo para que no se desvalije como amigos o familia si esto no lo calma acudiran a apaciguadores
llamados expertos para imputarle un rol caracteristico de la psiquiatria —enfermo mental- y hacerle
creer en el cortejo20%; una forma de que al ego le importe la aprobacion del alter. En estas instituciones
legitimadas para calmar al desvalijado propio no entienden que es cuestion de roles y al contrario
tratan de destruir su yo para imputarle una nueva estructura basada en el mito de la enfermedad
mental.

El desvalijado requiere de apaciguamientos, consuelos, estrategias legitimadas, defensas,
compensaciones, atenuaciones?% y si esto no es asi al desvalijado lo destruyen para imputarle un
nuevo rol, pero este es un rol de fracaso un tipo de muerte social en instituciones mentales.

205 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacién al fracaso”, Pp. 424
206 Goffman, “Dé como calmar al primo. Algunos aspectos de la adaptacidn al fracaso”, Pp. 434
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lll. Mas tablados sobre el Casino; Digresion de formas
de hablar y orden ritual

El descubrimiento de que el término comunicacion podia ser usado para indicar en general aquello que
sucede cuando los individuos estan reunidos ha sido desastroso: la comunicacion entre las personas, unas en
presencia de las otras, es de hecho una forma de interaccion o conducta cara a cara, pero esta ultima no es
s6lo ni en todos los casos una forma de comunicacion.

Erving Goffman
Las salas de juego son por antonomasia el “lugar” de interaccion de estafa

Erving Goffman

Distincion analitica de la actividad comunicativa y orden de interaccion

Hasta el momento he sugerido un analisis descriptivo del modus vivendi interaccional dentro de los
limites fijos del casino, consideramos el contexto ontolégico de los mismos, el si mismo, equipos: tres
basicos dentro del casino; interno-personal, exterior-jugadores y residual-restauradores asi como dos
externos; gobierno, mafia y uno mas de constructor de juegos. Los simbolos de status, maestro,
alumno y auxiliar como los que fungen para ser parte del equipo y el trato a los mismos, las formas de
llegar al casino, la cultura de recibimiento, actividad de roles, roles discrepantes, mundos secretos,
argucias, reinos del yo, regiones de conducta, sistema de apuestas, suerte, azar y por ultimo perdida
de roles. Empero en la investigacién de campo en algunos casinos se observo un patron de conducta
harto repetitivo que mas alla de pertenecer al casino se puede ver en cualquier esfera de la vida social.

Es por ello que este capitulo es una digresion de los tablones del casino enfocandose en la metafora
de los jugadores del Black Jack y Pdker para comprender la connivencia y el Bluff face to face, en
esencia algunas formas bésicas de interaccion. Es decir, esto nos lleva al anélisis del hablante y lo
que se conoce erraticamente como comunicacién no verbal. El uso de la metafora siguiendo a Becker
y Goffman es “para descubrir y describir la misma tarea [en diferentes situaciones]”! pero se tiene que
quitar el lenguaje metaférico al final del informe ya que puede servir para construir mas cosas.
“‘Después de todo, los tablados sirven también para construir otras cosas, y deben ser levantados
pensando en que habra que derribarlos™. El objetivo inmediato de dicho capitulo es mostrar otra
postura, a partir del interaccionismo situacional, para comprender las formas de interaccién bajo la
metafora del Black Jack y el Poker principalmente en la comunicacion y el orden ritual. Esta postura
se distancia tanto del giro lingUistico como de todos aquellos que piensan que la interaccién es

1 Becker Howard, Manual de escritura para cientificos sociales; cé6mo empezar y terminar una tesis, un libro o
un articulo (Buenos Aires, Argentina: Editorial Siglo XXI, 12 edicién, 2012) Pp. 113

2 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicién, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 270
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comunicacién y mas aln que solo por medio de la comunicacién la sociedad es posible. La perspectiva
que se mostrara a lo largo de este texto no prejuzga otras teorias ni tiende a decir que se encuentran
en un error total sino se trata de presentar una propuesta diferente que permite conocer e interpretar
historica y comparativamente las formas de interaccion basicas.

La comunicacion ha sido analizada desde muchas disciplinas: ciencias de la comunicacion,
antropologia, sociologia, filosofia, filologia, informatica asi como varios enfoques, uno ellos y el més
conocido es el metaforico como aguja hipodérmica, caja negra, modelo telegrafico que tienen un
comun denominador; su metafora se realiza a partir de la teoria de la informacion mas allegada a las
computadoras y la matematica. El problema con esta metafora —de acuerdo con Becker- es que no es
tomada muy en serio, y no se pretende decir que no sean serios en sus investigaciones sino que “tan
enserio toman los detalles de su metafora™, por ejemplo comunicacion analogica y digital de
Watzlawick tomada de la informatica ¢A qué se refiere con digital y analdgica? La respuesta puede
ser sacada de su libro donde la explica, esto por una parte, pero por otra esta metéfora se refiere a
computadoras, instrumentos musicales, a qué computadoras y a qué instrumentos musicales, los
cables, los chips, los codigos con que deben ser comparadas, a esto Becker llama “metaforas
trilladas™ aquellas que no tienen la sutileza de mirar todos los detalles posibles a comparar asi como
todas sus dificultades en contraparte con metaforas serias —el ejemplo claro lo muestra la obra de
Goffman La presentacion de la persona en la vida cotidiana-. De hecho a partir de estas metaforas se
ha hablado de la comunicacion como cédigo ¢De qué? ;Para quién? ;Como se construye? Una
metafora “es un ejercicio tedrico serio en el que afirmamos que dos fenémenos empiricos distintos
pertenecen a la misma clase general, y las clases generales siempre implican una teoria™.

Esta “clase general” no es tomada en serio en la metafora con la informéatica y matematica ya que
las computadoras y sus codigos no son la misma clase que las personas y sus comunicaciones, las
primeras son constructo de las segundas. Ahora bien otra cosa importante es diferenciar la
comunicacion y el lenguaje, cabe aclarar que nos enfocamos unicamente en la comunicacion, aunque
cabe precisar que el lenguaje es aquello que trata de todas las cosas y no pertenece exclusivamente
a lo humano®, en el terreno humano trata de todas las palabras y no dispone a capacidad tematica’,
es decir, no comunica, el lenguaje es las formas en que los “simbolos significantes son utilizados”s, el
lenguaje humano es una herramienta de la que disponemos aunque también dispone de nosotros
‘como lo formulo Humboldt, el lenguaje convierte al mundo en la propiedad del espiritu™, al igual que

3 Becker, Manual de escritura para cientificos sociales; cémo empezar y terminar una tesis, un libro o un
articulo, Pp. 113

4 Becker, Manual de escritura para cientificos sociales; cémo empezar y terminar una tesis, un libro o un
articulo, 114

5> Becker, Manual de escritura para cientificos sociales; cémo empezar y terminar una tesis, un libro o un
articulo, 114

6 Véase Michel Foucault “Las palabrasy las cosas” en De La Escalera Ana, introduccion a la filosofia y principios
y técnicas de la investigacion filosofica (México D.F: Editorial UANM Facultad de Filosofia y letras, 2009) Pp.7-
31

7 Véase Zambrano Adolfo, “El tema discursivo y la descentralizacidon del sujeto en la comunicacién:
problematizaciones en torno a la légica de las ciencias sociales y la teoria social contemporanea”, (Tesis inédita
de licenciatura, departamento de sociologia, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2015)

8 Diaz Acmed, “La génesis de las personas/sujetos a través de la comunicacién: un analisis comparativo entre
George Herbert Mead y Alfred Schutz” (Tesis inédita de licenciatura, departamento de sociologia, Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, 2013) Pp. 28

® Hormann Hans, “Las funciones del habla y del lenguaje” en Walter Otto, La comunicacién (Venezuela:
Editorial Tiempo nuevo, 1970) Pp. 86
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Hormann entendemos al lenguaje como la dindmica total no del hombre puro sino de las relaciones
entre ellos.

Como bien dijimos el lenguaje no es nuestro objetivo sino la comunicacion entendida como una forma
de interaccion. Existen visiones de la comunicacidn basicamente dos, que sugeriré si se me permite
una sea denominada reduccionismo comunicacional, aquel que dice que la sociedad es posible
gracias a la comunicacion, este reduccionismo tiene demasiadas limitantes y su complejidad se reduce
a simplicidad, es decir, hemos argumentado que la sociedad se encuentra en estado nacens por lo
tanto la comunicacion sélo es una parte que permite el movimiento de la sociedad mas no la hace
posible. Hay otra postura que ve a la comunicacion como un todo desde cualquier interaccion cara a
cara hasta un letrero en una pared y esto es muy parecido sino es que lo es a un determinismo
comunicacional el caso es el primer axioma de Watzlawick “no es posible no comunicar” en todo esta
la comunicacion, mas aun ven a la interaccidbn como comunicacion. Estas dos visiones el
reduccionismo y el determinismo no permiten ver con claridad que es eso que llamamos comunicacion
y mas aun como se estructura este orden comunicacional como la conversacién por ejemplo.
Zambrano nos muestra este tipo de analisis al argumentar que el tema discursivo recalca “por un lado
la reduccién del lenguaje y sentido... mientras que de otra parte [es] un acontecimiento historico™?, es
decir, el tema discursivo orienta la comunicacion por una estructura institucional pero no nos dice como
es que se establece la conversacidn de hecho se llega a confundir la conversacién con los recursos
seguros para iniciar conversacion.

Ahora si, distanciandonos de las dos posturas anteriores podemos entrar con el término
comunicacion. Antes de seguir me gustaria aclarar que esta forma de ver la comunicacion es
interpretada principalmente de Goffman aunque él nunca la trabajo de esta manera, por lo que no
sabemos si pueda aprobar o no esta mirada socioldgica, pero se seguira sus textos de manera puntual
por lo que si se cae en errores epistemoldgicos seran unicamente mios.

La palabra comunicacion —de acuerdo con Winkin- tiende a ser un poco irritante 0 molesta ya que
como es demasiado general se encuentra en frases muy diversas desde las comunicaciones de los
trenes, medios de comunicacién, cuando alguien llama al teléfono se encuentran estos comentarios
‘permitame un momento, lo/a comunico”, en cartas se encuentra también este término, de hecho en
zoologia y etologia argumentan que los animales se comunican segun Lorenz'!, esto ha hecho que
dicho término confunda a los investigadores pero ;Sera acaso un problema terminol6gico?
Efectivamente no lo es, si fuese asi, con definir el termino de manera general bastaria, no, el problema
es de enfoque y que su uso desmedido se ha llevado a ambitos inmisericordes que lo han colocado
en un discurso intocable. Pero basta con llegar a la etimologia de la palabra que proviene del latin
‘comunicare” que significa: comun, participar en comun o poner en relacion'2, que mas tarde en el
siglo XIV en la lengua francesa se aparece comunicar y comunicacién bajo el sentido de: participar
en.

Algunos términos antiguos, de acuerdo con Winkin, estan relacionados con este tipo de definicion
tales como: comulgar y comunion’3, debido a que proceden del latin con referencias similares. Winkin
también argumenta que en la lengua francesa se encontraba el sustantivo communier que significaba:

10 Zambrano, Adolfo (2015). Ibid. Pp. 89

11 Winkin Yves, La nueva comunicacidn, seleccion e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit. Kairos, 2008)
Pp. 11

2 Winkin, La nueva comunicacién, seleccion e introduccidn de Yves Winkin, Pp. 12

13 Winkin encuentra estos términos entre los siglos X y Xl
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propietario en comun. Hasta este momento comunicacion en términos tradicionales ponia acento en:
participacion de dos o varios, por el siglo XVI Winkin nos menciona que el término se correlacion6 con
la noticia y con el transmitir: “el diccionario de Furetiére (1690) ofrece el ejemplo: <el iman comunica
su virtud al hierro>"14 ya no s6lo por Francia sino los ingleses desde el siglo XV, la palabra
comunicacion es muy parecida al latin y al de la lengua francesa entendida como: participar en
comun'®, la cuestion tradicional de la comunicacién, hasta el siglo XVIII, de participar pasa a un
segundo plano para centrase en la transmision, empero, puede causar confusiones por ejemplo con
la medicina en el transmitir una enfermedad, mas tarde con la revolucién industrial se eleva el término
a trenes, televisiones, teléfonos, fax, telégrafos mejor conocidos como medios de comunicacion. Esto
ocasiond que de su acepcion tradicional de ver a la comunicacidn como participacion, comunion,
comun, poner en comun que involucraba a los individuos mutuos en presencia de otros cambiara a la
acepcién moderna de transmitir no sélo predominante entre los sujetos sino a cosas inanimadas.

Desde el siglo XIX'y la primera mitad del XX la palabra se extiende al cine, radio, tv, y principalmente
la prensa “un vocabulario tecnocratico y periodistico”. Después de pasar de participacion a
transmision, medio y a la pluralizacion entre los siglos XIX 'y XX, en “1970 del Grand Robert atafie una
nueva definicién... Después de <1.accién de comunicar algo a alguien >, <2. La cosa que se
comunica>, <3. Accion de comunicarse con alguien>y <4. Paso de un lugar a otro>, Robert afiade:
<5. C Toda relacion dinamica que interviene en un funcionamiento. Teoria de las comunicaciones y
de la regulacion. V. Cibernética, Informatica y comunicacion.>”7. Que quiere decir esto, que existe
una nueva acepcion a la palabra comunicacién y es del vocabulario cientifico, de aqui en adelante
entre 1949-1950 Shannon publica The Mathematical Theory of communication gracias al escrito de
Norbert Wienner Cybernetics, la comunicacion tendra diferentes metaforas aludidas a la cibernética
(més tarde llamada cibernética de segundo orden) y la teoria de la informacion para estudiar sistemas
comunicativos y de autorregulacion comparandolos con sistemas electronicos. Antes de entrar a estos
modelos me gustaria aclarar un punto mas.

Las salvedades y comentarios anteriores nos permiten observar porque los investigadores se
confunden tanto con la palabra y es que dan por hecho la comunicacién aseverando su caracteristica
moderna del transmitir y su vocabulario cientifico sin dar un vistazo a su historia. Una caracteristica,
desde el siglo X hasta el siglo XX y no se diga mas el siglo XXI de la comunicacion es la informaciéon
y esta palabra también tiene dos acepciones: la primera es del latin informare o informatio que
significa: algo todavia no formado a diferencia de la palabra formare o formatio algo con forma u otorgar
forma a algo y la segunda proviene desde el vocabulario cientifico especificamente de la teoria de la
informacion que concibe a la informacion en funcion de un numero'® por ejemplo el telegrama, se
refiere a la matematica y mas aun lo lleva a terrenos que van mas alla de su acepcion clasica. La
informacidn “al igual que el signo que la transmite, es reflexiva y corporizada™®.

14 Winkin, La nueva comunicacién, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 12

15 Winkin, La nueva comunicacién, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 13

16 Winkin, La nueva comunicacién, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 13

17 Winkin, La nueva comunicacién, seleccién e introduccion de Yves Winkin, Pp. 13 [las bastardillas son del
propio autor]

18 Hassenstein Bernhard, “Informacidn y noticia” en Walter Otto, La comunicacién (Venezuela: Editorial
Tiempo nuevo, 1970) Pp. 13

19 Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicidn, 12 reimpresidn, Editorial
Amorrortu, 2010) Pp. 63
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De acuerdo con Goffman es necesario, para comprender la comunicacion, regresar a su sentido
tradicional y limitado. Pongamos en perspectiva socioldgica esto. La comunicacion es participar con
otros empero no toda participacion es comunicacién sino ésta es sélo un tipo, es decir, dira Goffman
la comunicacion entre las personas, unas en presencia de las otras, es de hecho una forma de
interaccion o conducta cara a cara, pero esta ultima no es solo ni en todos los casos una forma de
comunicacion, por lo tanto la comunicacion es un tipo de interaccion cara a cara que informa aunque
no sblo eso, en la interaccion comunicada y/o hablada o con “simbolos verbales™ las personas
informan de su informacién de su participacién, pero también aqui tomamos a la informacién en su
sentido tradicional, cuando dos personas en presencia fisica inmediata tienen un encuentro cara a
cara focalizado informan sobre el asunto de cada uno una especie de “poner a alguien en el asunto™!
y algo que en ese momento todavia no esta formado se formara un juego de informare-formare. Ahora
bien la informacidn no es exclusiva de la interaccion comunicativa sino de la participacion en si.

Goffman en su obra La presentacion de la persona alude a que cuando los individuos entran en
presencia mutua tratan de adquirir informacién unos de otros por lo tanto lo que se informe no dara
tiempo en la realidad de ver si es cierto o falso, esta informacion es para ayudar a definir la situacién
de primer orden, el mismo Goffman argumenta que hay fuentes de informacién accesibles al auditorio
lo que indica que la interaccién comunicativa no es la unica que informa. Ademéas Goffman siguiendo
a Gustav Ichheiser menciona??2 que durante la interaccion los individuos intencionalmente e
involuntariamente tendran que expresarse e impresionar al auditorio, por lo tanto cada que un individuo
se presente ante otros de manera fisica y con respuestas infinitamente reciprocas mantiene una
actividad significativa: la informacién que dice que es y la informacién que emana de él, el primero
para Goffman es la comunicacion limitada y tradicional es decir participar con otros, ahora bien sélo la
comunicacién-habla-simbolos verbales se presentara en la interaccion cara a cara, mientras que la
segunda se puede comprender como sintomatica, pero aqui trataremos de llevar mas lejos el
postulado goffmaniano, la informacién que emana no es en términos tradicionales comunicacion sino
que pertenece a la interaccion ritual a un orden ritual. Resumamos, cuando un individuo se encuentra
en presencia de otro mantiene dos actividades significativas basicas de informacion del yo: una por
los simbolos verbales, es decir, el habla y la otra por simbolos rituales, como los gestos.

Eso no es todo, encontramos otras formas de interaccién que informan en su sentido tradicional y
que suelen confundirse con la comunicacidn gracias a su acepcion moderna: las dos basicas son el
habla simbolos verbales y el orden ritual que su domino es estar sujeto a la traduccion, pero existen
otras cinco formas basicas: a) la connivencia que es la fusion en clave del habla y el ritual y que s6lo
responde al cara a cara aqui encontraremos a los jugadores de Black Jack, b) el codigo que es la
transformacion completa de la connivencia llevada mas lejos del cara a cara pero tiene que tener una
irradiacion accesible al encuentro por ejemplo en las carceles cuando las celdas suelen ser paralelas
como en Lecumberri, un interno de la celda 1 utilizara un cddigo para informar al de la celda 5 por
ejemplo los golpeteos en los barrotes, la interaccion en codigo no se debe confundir con la interaccion
connivente ya que esta si necesita del cara a cara y la anterior necesita solo de extensiones del si
mismo como el oido en los internos carcelarios, los codigos morse etc. c) la interaccién escrita esta

20 Goffman Erving, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 14

21 Hassenstein Bernhard, “Informacién y noticia” en Walter Otto, La comunicacién (Venezuela: Editorial
Tiempo nuevo, 1970) Pp. 11

22 yéase Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12
edicion, 62 reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 13-15
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informa a un receptor en especifico 0 a varios 0 no importa quien sélo que sea alguien como el
naufrago que en una botella introduce un escrito y lo lanza al mar, este orden escrito se encuentra en
los libros, revistas, subtitulos de peliculas, propaganda el interactuante que escribe utiliza la gramatica
y la sintaxis, d) orden de lectura el interactuante que recibe lo escrito es de lector, recuérdese no quiere
decir que comunique en el sentido tradicional sino que en este caso se encuentra otro personaje que
es el escritor, el lector y la informacién y e) las imagenes que implican fotografias, caricaturas entre
otras mas, sucede aqui lo mismo, la foto no estd comunicando sino que hay informacion que el
fotografo tratd de interpretar para definir la situacion del interactuante que observa la imagen.

Estas son formas de interaccion que informan, que ponen a alguien en el asunto y que suelen
confundirse con la comunicacién por ejemplo: una persona que se encuentra enfrente del cartel de
peliculas para ingresar al cine se encuentra dentro de la actividad significativa de lector, dos
conductores en un crucero tienen que traducir e interpretar la interaccion ritual del otro para no chocar,
dos personas que estan una en frente de la otra dando informacién que dicen, es el habla-
comunicacion-simbolos verbales, dos personas que fusionaron en clave el habla y el ritual uno podra
tocarse la oreja y el otro saber que significa algo se encuentran en interaccion de connivencia, €l
cddigo con el ejemplo de mas arriba de la carcel, una persona que escribe una obra literaria se
encuentra en el orden de escritura, asi como una persona que admira un espectacular con imagenes
en la calle o una fotografia se encuentra en la interaccion visual. Con esto que queremos decir, que
no toda interaccion cara a cara es comunicacion sino encontramos siete tipos basicos y de los mas
comunes son la comunicacion y el ritual.

Después de ver nuestra postura y saber que no toda interaccién es comunicacion, nosotros nos
centraremos en los simbolos verbales-la comunicacion y los simbolos corpéreos-el orden ritual.
Ademas cabe aclarar que cada forma de interaccion de las siete anteriores tiene su tratamiento
especifico muchas veces se encuentran entrelazadas pero las que conviven de principio a fin son la
comunicacion y el ritual en este caso las separamos para analizarlas mas no por ello estan separadas.

Formas de hablar (interaccion hablada)

Hasta ahora he mencionado que la comunicacion pertenece al reino de la interaccion y situacion,
que las formas de hablar o simbolos verbales s6lo pueden estar en el primer orden aquel que necesita
del cara a cara, donde utilizan temas de conversacidn, recursos seguros pero siguiendo al
interaccionismo situacional esos temas no son propiedad de nadie sino se encuentran en el segundo
orden de la situacién aunque a su vez tienen su tratamiento estructural por ejemplo las distintas
lenguas, sus vestigios y desapariciones, las lenguas romances entre otras mas.

Pero ;Como se ha entendido la comunicacion? Se ha entendido desde dos posturas: telegrafica o
de ping pong y el modelo orquestal el primero caracterizado por Shannon y el segundo por Watzlawick.
Las dos formas de ver a la comunicacion tienen “metéaforas trilladas” ya que comparan algo que no
pertenece a la misma clase, es decir, parten de la teoria de la informacioén para comparar sistemas
electronicos con relaciones sociales. No tomaremos el caso de la aguja hipodérmica o bala magica ya
que eso referia mas a la propaganda y nuestro modelo nos menciona que eso pertenece al orden
escrito y de lector, que no es objetivo de este ejercicio de investigacion.

El modelo telegrafico es el clasico de emisor-mensaje-receptor lineal proveniente de la cibernética
donde se contemplaban dos sistemas y se transmitia informacién de un punto a otro y sus sujetos
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eran pasivos mientras uno habla otro escucha su esquema —argumenta Winkin23- era de un sistema
de comunicaciones donde se proponia el contenido de la informacién o se formulaba el mensaje por
el emisor, luego se buscaba una sefial emitida o ruido para pasar a una sefial recibida o receptor de
mensaje y destino. Este modelo aunque rescata la parte limitada de la comunicacion de participar en,
bajo términos de emisor, receptor trabaja con el consenso donde los sujetos que se encuentran en el
sistema siempre estan de acuerdo en ser emisor o receptor ademas la informacién en Shannon es
totalmente carente de sentido al importarle la medida cuantitativa de la informacion, es decir, se
preocupaba mas por las cantidades transmitidas de un sistema a otro, mas aun, sus sistemas son
cerrados el uno al otro y siendo posible consensuarse por medio de la comunicacion. R. Jakobson
siguiendo a Shannon?* aparte de su postura lineal y consensuada alude a la comunicacién codificada,
esto quiere decir, un primer sistema (emisor) transmite un mensaje codificado que otro sistema
(receptor) tiene que decodificar para ser entendido, aunque quita la parte de ingeniera de Shannon
cae en el consenso comunicativo de al estilo telégrafo. En el telégrafo se preocupa por la cantidad de
palabras que se proporcionen para transmitir informacion que tendra que ser descifrada por su
receptor, ejemplo: “[No mate al recluso] o [No, mate al recluso]” estos dos enunciados que pertenecen
al orden escrito y no al comunicativo tendran que ser decodificados de la mejor manera posible, si el
primer enunciado quiso decir que no mataran al recluso y el segundo que lo mate y se entendio de la
misma manera la codificacion y decodificacion estaran en una ecuanimidad.

¢ En la interaccion comunicativa sucede esto mismo? La respuesta es evidentemente un no, ya que
la analogia del telégrafo pertenece a otra clase, a la no humana, y por lo tanto no hay punto de
comparacion ya que se debe analizar la comunicacién desde el comportamiento mismo?2%, ademas
Shannon y Jakobson parten de un modelo lineal de sujetos pasivos esperando el mensaje o
formulandolo esto nos lleva a un consenso de tipo ambiguo ya que el consenso supone muchas cosas
que deberian de suceder pero que no suceden, por ejemplo tartamudeos, palabras en falso,
confusiones es por ello que se puede entender mas la interaccion comunicativa a partir de disensos?
y negociaciones que permiten ver las fracturas, pasos en falso, salivaciones, tonos de voz etc.

El modelo que se opone al telegrafico es el orquestal que entiende a la comunicacion como un
sistema de canales multiples en donde a las personas se les permite participar en todo momento aun
quieran o no?’. El colegio de Palo Alto es el principal responsable de este modelo, parten de la idea
de que existen cddigos corpdreos y verbales que los hombres utilizan en todo momento pero que no
son conscientes de ello, Watzlawick menciona que la comunicacidn es un proceso social que integra
multiples modos de comportamiento por lo que la comunicacion seria un todo integral verbal y no
verbal28, por lo que la metafora orquestal trata de hacer comprender que el individuo puede participar
en la comunicacién en vez de decir que es origen y fin de la misma2%. Aunque este modelo ve a la
comunicaciéon como participacion al igual que nosotros tiene algunas ambigledades, aunque no
tocaremos a todos sus representantes, sélo discutiremos con Paul Watzlawick.

2 Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccidn de Yves Winkin, Pp. 16

24 Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccidn de Yves Winkin, Pp. 18

25 Winkin, La nueva comunicacion, seleccion e introduccién de Yves Winkin, Pp. 21

2% yéase Zambrano Adolfo, “El tema discursivo y la descentralizacién del sujeto en la comunicacién:
problematizaciones en torno a la légica de las ciencias sociales y la teoria social contemporanea”, (Tesis inédita
de licenciatura, departamento de sociologia, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2015)

27 Winkin, La nueva comunicacién, seleccion e introduccién de Yves Winkin, Pp. 6

28 Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccion de Yves Winkin, Pp. 23

2 Winkin, La nueva comunicacion, seleccion e introduccién de Yves Winkin, Pp. 24
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Ambigiiedades en los axiomas de Watzlawick

Paul Watzlawick uno de los mayores representantes del colegio invisible de Palo Alto tiene una obra
demasiado importante llamada Teoria de la comunicacion humana3® donde propone una nueva visién
desde la interaccion pragmatica para el anélisis de la comunicacion, muestra algunos axiomas que
necesitan ser depurados para su aplicacién al analisis del orden de interaccidn y comunicacién. Cabe
aclarar que aunque se mostraran las ambigledades al pensamiento de Watzlawick ante la
comunicacion partimos de él, y al igual que las criticas a Mead y James no son para distanciarnos sino
para reforzar los postulados. Nos centraremos no en toda la obra del autor ya que eso seria otro
ejercicio de investigacion sino sélo en tres ejes analiticos: a) concepto de axiomas, b) ménadica y
pragmatica y c) los axiomas exploratorios de la comunicacion.

A) Un axioma es un principio —de acuerdo con el diccionario enciclopédico océano uno- que no
necesita demostracion un tipo de verdad evidente que se admite por toda una comunidad, aunque
Watzlawick en su obra Teoria de la comunicacion humana no solo utiliza este postulado
epistemologico clasico sino que parte de las matematicas para valerse de su estudio, es decir, no es
necesariamente una verdad evidente sino un enunciado légico con conclusiones logicas mas aun la
etimologia de axioma proviene del griego que significa: “lo que parece justo” o “verdad por si misma”
sin necesidad de demostracion, argumenta Watzlawick: “se comprobara que tales propiedades [de la
comunicacion] participan de la naturaleza de los axiomas dentro de nuestro calculo hipotético de la
comunicacion humana™'. Por lo tanto nuestro autor parte de la idea de que las propiedades basicas
de la comunicacion tienen la naturaleza de axiomas.

Posteriormente Watzlawick en otra de sus obras llamada No es posible no comunicar3? cambia de
concepto axioma a proposiciones y esta Ultima se entiende —de acuerdo con el diccionario
enciclopédico océano uno- como una accion de proponer, para demostrar, para convencer o persuadir
donde Watzlawick trabaja el mismo texto que en Teoria de la comunicacion humana. Ahora bien la
primera ambigledad es el concepto axioma, donde se asevera una verdad en si misma, cosa
contradictoria en Watzlawick ya que para él'y su constructivismo “niega(n) la existencia de una verdad
absoluta. No la encontramos sino que la creamos. Sostiene que nuestra percepcion de la realidad es
pura construccion subjetiva, y por tanto también modificable”?. Hablar de axiomas es contrarrestar la
parte epistemoldgica del constructivismo mas sin en cambio hablar de proposiciones es construir una
propuesta analitica, esta ambigliedad es superada por el mismo Watzlawick, por lo tanto son cinco
proposiciones para el estudio pragmatico de la interaccion y no axiomas.

B) La segunda ambigliedad es entorno a la ménadica y pragmatica. En este punto Watzlawick
diferencia tres drdenes en los sistemas cibernéticos (estos entendidos como: formas posibles de
relaciones sociales en reciprocidad como totalidad, estan sujetas a regularidades en tanto su
estructura y su orden presupone que dentro de ellos todas las partes estan relacionadas mutuamente

30 Watzlawick Paul et al, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona
Espafia: Editorial Herder, 1985)

31 Watzlawick, Teoria de la comunicaciéon humana, Interacciones, patologias y paradojas, Pp. 49

32 Watzlawick Paul, No es posible no comunicar (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 2014) Pp. 15-39

33 Trude Trunk en Watzlawick, No es posible no comunicar, Pp. 13
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entre ellas, es decir, se comunican34) para analizar la comunicacién aunque no van separados pero
su andlisis si, el primero es el idioma que se estudia por su estructura formal (sintaxis), el segundo es
en relacién a los objetos y su significado (semantica) mientras el tercero son los individuos que lo
emplean (Pragmatica)®, en el que se centra Watzlawick es en la relacion de individuos en reciprocidad
fisica mutua, lo explica de la siguiente manera: “Morris la ha definido [a la pragmética] como aquella
parte de la semidtica (de la teoria general de los signos e idiomas) que trata del uso de signos y de su
accion sobre los que los emplean. Morris se apoya, entre otros, en Peirce (1934), Gallie (1966), James,
(1907), Dewey (1950) y Mead (1968)%. Al hacer esto nuestro autor diferencia lo que se entiende como
monadica: aquella que busca, el motivo, el origen o la causa y la pragmatica: como aquella que busca
el qué y cdmo sucede aqui y ahora®, el ejemplo es claro, las disciplinas que piensan monadicamente
como la psicologia y la psiquiatria diran de una persona que tiene comportamientos diferentes a los
esperados en la situacion es demente, psicdpata, esquizofrénico; un demente “no es sinénimo de loco
sino es un tipo de deterioro de las funciones intelectuales™s. Es decir, ven a los estados
psicopatolégicos dentro del individuo mismo, Freud piensa que el hombre es empujado (motivado) a
su accionar por instintos y condicionado causalmente?.

Por otro lado, la pragmatica veria a la locura como aquella que “evidentemente no se encuentra en
uno mismo™0 esto es mas allegado al pensamiento de Howard Becker cuando afirma que una
desviacion “no es una cualidad del acto que la persona comete, sino una consecuencia de la aplicacion
de reglas y sancidn sobre el infractor a manos de terceros [...] s una consecuencia de la respuesta
de los otros a las acciones de una persona™!, es decir, la locura es un tipo de respuesta y/o
consecuencia de aplicaciones de reglas especializadas y legitimadas por la psiquiatria, la pragmatica
ve a la locura como un tipo de relacion social no como hechos objetivados sino construidos. Ahora
bien, para Watzlawick el enfoque monadico es una forma de pensar ortodoxa caracteristica del
psicoanalisis donde se pregunta “Unicamente lo que sucede en el interior del sujeto™2 mientras que el
enfoque pragmatico se centra en las interacciones, he aqui la segunda ambigiedad. Lo monadico no
solo se centra en el interior del sujeto sino que parte de un principio dentro-fuera en el que todos los
pensamientos pasados son motivo del accionar consciente o inconsciente del sujeto pero ;Qué pasa
con los infantes? Las disciplinas que piensan de esta manera aluden a que existen yos natos los
ejemplos son S. Freud y C. Lombroso, es decir, la accién se da por causas internas al individuo por
eso se preguntan Qué motiva al individuo a su accién? Y la respuesta se centrara en el organismo
ya que es mas facil de localizar, esto llevaré a una confusion entre mente y/o espiritu y cerebro.

Veamos, por lo tanto la mdnadica no sélo ve lo que sucede en el interior sino que lo toma como causa
de la accion, es por ello que busca los motivos que supuestamente subyacen en el interior de los

34 Watzlawick Paul, La coleta del barén de Munchhausen, (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1992) Pp. 10-
11

35 Watzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 11

36 Watzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 11

37 Watzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 15

38 vallejo Nagera, Introduccién a la psiquiatria (Barcelona Espafia: Editorial cientifico-médica, 142 edicidn,
1981) Pp. 2

39 Watzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 46

4OWatzlawick, La coleta del barén de Munchhausen, Pp. 18

41 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 28

42 Watzlawick en Winkin Yves, La nueva comunicacién, seleccion e introduccion de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) Pp. 341
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individuos. En la pragmatica Watzlawick la deja cerrada parcialmente, si bien piensa que somos
resultado de nuestras experiencias pasadas*? la conversaciéon que se da con uno mismo que tanto
trabajo Mead la deja de lado, la pragmatica ve la interaccion cara a cara pero también los marcos de
experiencia en este sentido la memoria es todo menos una caja negra impenetrable sino es penetrable
por otros en situaciones de interaccion mas aun tampoco subyace en el interior de los individuos o los
suefios no son independientes del mundo social sino son dramas profundos donde el sofiador tiene
relacion con aquel*4. Por lo tanto si vemos a la pragmaética como algo no cerrado sino abierto tanto al
cara a cara como a los marcos de experiencia podemos decir que la conciencia es emergente y que
cada cabeza no es un mundo sino los mundos construyen subjetividades, de igual modo ver al espiritu
no como causa de la interaccion sino como consecuencia, esto dejaria de lado el dilema de las
motivaciones monadicas.

C) Finalmente la tercera ambiguedad son los axiomas de Watzlawick, como ya dijimos el concepto
axioma sera cambiado por proposicion, y la comunicacion se entiende en términos de interaccion
comunicativa cara a cara pragmatica donde se utilizan simbolos verbales. Para aclarar las
ambiguedades trabajaré axioma por axioma y en cada uno se realizara las posibles criticas a la Teoria
de la comunicacion humana de Watzlawick a partir del interaccionismo situacional. En este sentido los
cinco axiomas seran nombrados a continuacion pero debido a la naturaleza del estudio del casino sélo
nos enfocaremos en dos: 1.1 la imposibilidad de no comunicar o no es posible no comunicar, 1.2 los
seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente, los otros tres por los objetivos
inmediatos no seran trabajados: 1.3 interaccion simétrica y complementaria, 1.4 la naturaleza de una
relacion depende de la puntuacion de las secuencias de la comunicacion entre hablantes y 1.5 toda
comunicacion tiene aspectos de contenido y relacional.

El primer axioma Watzlawick le denomina 1.1 La imposibilidad de no comunicar o no es posible no
comunicar. Aqui define a la comunicacién como una unidad de conducta, mensaje a toda unidad
comunicacional singular y la serie de mensajes intercambiables entre las personas le denomina
interaccion#s, por lo tanto toda conducta es comunicacién ya no de una cuestion monofénica sino
multifacética. Aqui Watzlawick toma a la conducta como Unicamente comunicacion por tanto no existe
nada que no sea conducta, mas aun toda participacion de los individuos es comunicacion y la
informacion tiene siempre valor de mensaje por lo tanto no se puede dejar de comunicar, asi cuando
no quiere un individuo comunicar comunica que no quiere comunicar. Para Watzlawick la
comunicacion es también en su sentido tradicional de participar con, ademas de que implica no
motivos (al igual que nosotros) sino compromisos, no sélo transmite mensajes sino impone conductas
0 haceres, verbigracia, abre la puerta por favor: el decir es imponer un hacer.

Watzlawick tiene una ambigliedad en su concepto comunicacion al llevarla a un término amplio que
para Goffman es dudoso y prefiere llevarlo a su acepcion estrecha*® esto quiere decir que la
comunicacion si es participacion y pertenece a la interaccidn cara a cara pero es s6lo un tipo no toda
interaccion es comunicacion en el sentido limite de la palabra, no tiene motivos como factor X que

43 Watzlawick en en Winkin Yves, La nueva comunicacién, seleccién e introduccién de Yves Winkin (Espafia:
Edit. Kairos, 2008) Pp. 341

44 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006) Pp.
120

4 Watzlawick en en Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin (Espafia:
Edit. Kairos, 2008) Pp. 49

46 Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccidn e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit. Kairos, 2008)
Pp. 104
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impulsa de manera sobrenatural a los individuos a hablar sino se hace por compromiso#’. Ahora bien
Watzlawick nos orienta al ver a la comunicacion de manera tradicional, es decir, participar con, ademas
nos menciona que en toda comunicacion existe un compromiso [en la situacion] pero lleva la
comunicaciéon a una resonancia mas alld de su campo de aplicacion. Como mencionamos la
comunicacion es un tipo de interaccion por lo tanto cuando se comunica no es posible no comunicar
y cuando no se comunica existen otros tipos de interaccion. A la proposicion de Watzlawick se le
puede contrarrestar la ambigliedad cambiando su no es posible no comunicar con la definicion de
Goffman no ocurre jamas que no ocurra nada*s.

Esta proposicion nos permite la amplitud de los encuentros cara a cara por ejemplo dos personas
que estan sentadas en la sala de espera de un hospital sin simbolos verbales no comunican, pero eso
no quiere decir que los simbolos rituales —por ejemplo- no entren en juego (u otro tipo de interaccion),
pero realmente no puede no hacer nada, no existe jamas que no ocurra nada. Asi cambiar la
proposicion de Watzlawick nos ayuda a observar la interaccion y su orden mas no sélo la
comunicacion. Finalmente en términos pragmaticos abiertos la comunicacion solo es posible si hay
otro presente en contacto mutuo intercambiando simbolos verbales ya que cuando el individuo
internaliza estos simbolos puede hablar consigo mismo, aunque este habla puede quedar limitada.

La segunda proposicion de Watzlawick es 1.2 los seres humanos se comunican tanto digital como
analbgicamente. En este punto nuestro autor asevera una metafora que no es de la misma clase para
las comparaciones, aparte de la informatica y la matematica con los humanos y sus comunicaciones,
utiliza el Sistema Nervioso Central y el Sistema Hormonal, a) menciona que en el SNC se reciben los
paquetes quanticos de informacién a través de la sinapsis para excitar o inhibir, asi esta parte de
actividad nerviosa transmite informacion digital binaria mientras que b) en la segunda el SH no esta
basado en la digitalizacion de la informacién sino libera sustancias especificas en el torrente
circulatorio®. A esta analogia neuronal y hormonal Watzlawick argumenta que no actuan sélo de
manera intraorganica sino que existen la una junto a la otra, mas aun nuestro autor alude a que esos
dos modelos basicos de comunicacion aparecen en las fabricaciones humanas, por ejemplo las
computadoras y los tubos de vacio o transistores llamados digitales (trabajan con digitos) y otras que
trabajan con datos discretos llamados anal6gicos®0.

De esta manera Watzlawick menciona que la comunicacién digital es toda aquella que se codifica,
utiliza signos que se manejan con sintaxis légica del lenguaje en esencia palabras, por otro lado la
comunicacién analdgica en donde hay algo particularmente similar a la “cosa” que se utiliza para
expresarla®!, es aquella que tiene su raices mucho mas arcaicas que la digital, es basicamente la
comunicacion no verbal. En la digital se maneja todo el contenido y los grandes logros de la
civilizacién2 mientras que en el analdgico se presentan las relaciones. Para Watzlawick lo analdgico

47 Un ejemplo de este pensamiento es S. Freud en su obra Psicopatologia de la vida cotidiana al aludir a las
fallas del habla como los olvidos.

48 Goffman en Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) Pp. 105

4 Watzlawick Paul et al, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona
Espafia: Editorial Herder, 1985) Pp. 61

50 Watzlawick, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, Pp. 61

51 Watzlawick, Teoria de la comunicaciéon humana, Interacciones, patologias y paradojas, Pp. 62-63

52 Watzlawick, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, Pp. 63
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se traduce por lo digital y en esta traduccion hay problemas de ambigledades, tergiversaciones y
pérdida de informacion.

Primeramente la ambigliedad en esta proposicion de Watzlawick es que ocupa lo que Becker llama
‘metéfora trillada” ya que compara ciertas cosas que no pertenecen a la misma clase en este caso lo
hormonal, neuronal y computacional matematico son diferentes a las relaciones sociales entre
humanos lo que nos llevaria a un error epistemoldgico de acuerdo al modelo de entendimiento de
interaccion comunicativa. Por lo tanto podemos decir que lo que ocurra en términos organicos o
computacionales no es similar a la comunicacion y que los primeros en sentido limitado no comunican.
En segundo lugar Watzlawick ve a lo digital tanto como analdgico [como quitaremos la metafora
computacional ahora lo llamaremos verbal y no verbal] como comunicaciones, como ya hemos dicho
la comunicacion sélo pertenece a los simbolos verbales cara a cara y lo no verbal pertenece al
simbolismo corporal, idioma o dialecto ritual3, esto quiere decir que para Watzlawick un gesto
comunica y para nosotros el gesto es una configuracién socio ritual que tiene su propio dialecto sujeto
a traduccidn por la comunicacion mas no comunica en si, el gesto no esta para significar al lenguaje
sino todo lo contrario.

Al igual que Watzlawick pensamos que existen dos formas basicas de presentar informacion en un
encuentro fisico: la interaccién hablada (que ya se ha explicado mas arriba) y la interaccion ritual que
pertenece a lo no hablado, de igual forma compartimos que lo ritual corpéreo es traducido por lo
hablado comunicativo, de hecho Goffman argumenta que los signos corporales si se les toma como
medio de comunicacion es dificil afinarlos o disminuirlos, por lo tanto el idioma ritual se traduce en si
mismo y no es comunicacion en sentido tradicional hablada4, por lo tanto si en un encuentro no hay
habla puede haber ritual u otro tipo de interaccién pero nunca ocurre que no ocurra nada. El dialecto
corporal es un discurso convencionalizado que tiende a despertar la misma significacion para el actor,
espectador y el acto y al igual que la interaccién comunicativa la interaccion ritual obliga a transmitir
informacion5. Ahora revisemos la interaccién ritual.

Orden ritual (Interaccion ritual)

El cambio de enfoque que hemos sugerido pone a dudar eso llamado comunicacion no verbal y
propone dar un giro a mirar que nunca ocurre que no ocurra nada en tanto a la informare-formare de
cada interaccién cara a cara por tanto para este estudio no es posible (bajo la cuestion tradicional)
que se presente un tipo de comunicacion no verbal, mas bien existe un discurso convencionalizado o
de apariencia convencionalizada de manera histérica vista en interaccion ritual todo aquello que
participa en el cara a cara y que no es bajo simbolos verbales-habla que pertenece a otro orden y al
igual que Watzlawick y Goffman pensamos que se traduce por la interaccién comunicativa, pero que
pertenece a los simbolos rituales corporeizados.

El ritual ha sido utilizado indistintamente por algunas disciplinas principalmente la antropologia y la
sociologia ademas de su uso popular, también lo encontramos en la magia, la hechiceria, la misma

53 Goffman en Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) Pp. 287

54 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 288

55 Goffman en Winkin, La nueva comunicacion, seleccién e introduccién de Yves Winkin, Pp. 289
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religion lo utiliza. Es pues una palabra utilizada tanto en el lenguaje coloquial como en el especializado,
nosotros abordaremos el ritual desde un enfoque situacional distanciandose de los dos usos
anteriores, empero, antes de llegar a nuestro enfoque debemos saber de qué es de lo que nos
distanciamos.

Acercamiento a las tradiciones del analisis ritual

Repasaremos historicamente la forma en como se ha teorizado el ritual hasta llegar el enfoque
situacional con el fin de apoyo teorico para este proyecto de informacién. De acuerdo con Randall
Collins se ha visto al ritual desde estudios de reconstruccidn de la evolucion de la historia, desde su
funcionalidad, su preeminencia en y de la culturas®, ademas se estudia como parte de la estructura de
una sociedad, lo ven como aparato formal que expresa su cultura, o lo miran como reflejo de lo macro
estructural pero no desde la situacions’. Collins enumera tres grandes tradiciones: a) ritualismo
subcognitivo, b) ritualismo funcionalista y, c¢) el ritual de la interaccién segin Goffman, en ningun
momento saca a Durkheim de la discusion sino que lo inmiscuye en todas las tradiciones, aunque
nosotros pensamos que se merece una pequefia digresion semejante a las tres tradiciones anteriores
al igual que uno de los representantes de la antropologia, mas adn, uno de los maestros de Goffman
-LI. Warner- que trabajo el ritual de manera muy cercana con él también lo tomaremos en cuenta por
lo que proponemos un acercamiento a las siguientes tradiciones: d) el ritual segun Durkheim, e) el
ritual segun V. Turner, f) el ritual segun LI. Warner y g) el ritual segin Randall Collins. En este sentido
no pretendo realizar un repaso de toda la literatura sobre el ritual —seria otro objetivo-, sino, situar
como diria Collins los puntos utiles para nuestros problemas tedricos®s.

Comencemos, pues. A) el ritualismo subcognitivo: Collins nos menciona que el estudio del ritual se
observa desde finales del siglo XIX y principios del XX en historiadores tales como Numa Denis Fustel,
estudiosos de la religion como William Robertson Simith o clasicistas como Frazer®®, todos
enfocandose en dar sentido a espiritus, cultos, deidades entre otras mas, es decir, la caracteristica
central era un tipo de arqueologia ritual para identificar etapas historicas, asi por ejemplo Collins
menciona que su caracteristica era traducir mitos concretos de préacticas culticas con restos
arqueoldgicos de antiguos lugares de culto®. S. Freud y los primeros afios de la antropologia tomaban
este enfoque para explicar y registrar practicas que atestiguaban vestigios de sociedades remotas, en
el caso de los antropdlogos lo utilizaban para explicar creencias agrafas y en el caso freudiano para
explicar las psicopatologias principalmente los neurdticos. Otra caracteristica de esta tradicion es que
mira al ritual en términos de evolucionismo de lo mecanico a lo organico®! (aunque esto nos suene a
Durkheim hay una diferencia con este enfoque) para explicar la cognicion de las mentes individuales.

%6Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009). Pp. 23

57 Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 22

58 Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 24. En este sentido no negamos que existan otras posturas,
por ejemplo Richard Sennett, pero debido a la linea que nosotros seguimos se hace esta seleccion para el
acercamiento a las tradiciones del analisis ritual.

%9 Collins, Cadenas de rituales de interaccion, Pp. 24

80 Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 25

61 Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 27
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En esta tradicion en especial Freud y Mauss mostraron la cuestion dinamica del ritual. Asi podemos
decir que el ritual subcognitivo es una especie de arqueologia que busca causas de emergencia social.

Por otro lado esta el b) ritual funcionalista principalmente desde las primeras décadas del siglo XX
en el que se pensaba que todas las practicas estan institucionalizadas encajando entre si y
manteniendo el equilibrio de la estructura social®?, esta postura veia que el conjunto de las estructuras
operaban juntas en armonia debido a que la sociedad se les reflejaba a un organismo auto regulador,
a diferencia de la anterior este enfoque ve al ritual de manera estética y enfocandolo sélo en
sociedades triviales 0 mejor conocidas como pre-modernas. Para Randall Collins estas son las dos
tradiciones fundamentales del ritual, pero comencemos con nuestras digresiones.

En el caso c) del ritual de Durkheim, Collins propone sacarlo de la tradicion funcionalista para llevarlo
a la micro sociologia ya que permite analizar la membresia a los grupos sociales, aunque podemos
observar que Durkheim también tiene rasgos del ritual subcognitivo al analizar la sociedad australiana
por la forma de “lo mas primitivo [en este caso de la religidn]” en dos aspectos: 1) que esto llamado “lo
mas primitivo” es porque la organizacion de la sociedad no supera en simplicidad a ninguna otra y 2)
que se pueda explicar esa sociedad sin hacer intervencion de ningun elemento a préstamo de ninguna
otra religion®3. El enfoque central es el siguiente: “los ritos son maneras de actuar que no surgen sino
en el seno de grupos reunidos, y que estan destinados a suscitar, a mantener o rehacer ciertas
situaciones mentales de ese grupo”4, es una cita muy clara, el ritual no es nominal 0 monadico sino
modos de accion determinados entre los cuales Durkheim comenta cuatro: 1) rituales ascéticos que
implican un doble aspecto lo negativo y lo positivo® o sagrado y profano, en donde lo sagrado se
encuentra a parte, es decir, si se quiere acercarse al tétem de la tribu se tiene que hacer una serie de
rituales ascéticos para que el ser profano pueda purificarse y ser parte de la ceremonia —entendida
como estados de opinion y representaciones®é-. En este tipo de ritual también existen lecturas
proféticas, canticos, imagenes que no pueden ser vistas, escuchados o hablados por labios profanos,
2) los rituales miméticos en los que el propésito es imitar al totem —planta o animal- dira Durkheim
cuya reproduccidn se pretende®, es el ritual de socializacion por excelencia, 3) el ritual representativo
donde la significacion moral y social%® estan en torno a una cooperacion para asegurar el grupo
totémico en tanto sus mitos pasados y finalmente el 4) ritual piacular, la caracteristica de los rituales
anteriores es que se celebran en un estado de confianza, alegria y entusiasmo mientras que éste se
celebra en desgracias, catastrofes o fiestas tristest?.

En Durkheim los rituales nos ayudan a observar la integracion, la cohesion social dividiendo al mundo
en sagrado y profano aunque sin lugar a dudas también se quedo en rituales religiosos. Por otro lado
d) se encuentra Victor Turner al entender el ritual como “una conducta formal prescrita en ocasiones
no denominadas por la rutina tecnolégica, y relacionada la creencia en seres o fuerzas misticas™’0.
Turner ve los rituales en el sentido de pasaje es por eso que pone el ejemplo del arbol de la leche de
los ndembu donde se pasa de un lado de la estructura a otro por ejemplo el paso de novicia a madre,

62 Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 30

83 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2009) Pp. 1
64 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 8

8 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 279

8 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 32

7 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 327

%8 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 345

8 Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa, Pp. 363

70 Turner Victor, La selva de los simbolos (Espafia: Editorial siglo XXI, 2007) Pp. 21
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en este sentido encontramos tres momentos de este tipo de ritos: la separacion de la posiciéon donde
se encuentra el individuo —dejar de ser novicia- en el segundo momento se encuentra el limen o
transicion donde no es nada —no es novicia ni madre- para finalmente agregarse al nuevo lado de la
estructura —ser madre-. Mas aun, Turner evoca a los rituales fuera de lo cotidiano, es decir, no ocurren
siempre sino en momentos especificos extra cotidianos como el bautizo, casamiento, ser madre,
circuncision entre otros mas.

En tanto e) al ritual segun LI. Warner. Este autor comenta a diferencia de todos los anteriores que el
ritual debe entenderse de lo tribal a lo moderno para explicar la estratificacion social, la movilidad y la
herencia, asi Warner ve a la estratificacion como caracteristica de la sociedad moderna para referirse
a quien se asocia con quien y en qué condiciones de intimidad’!. Por ejemplo la religién sigue siendo
el conductor de rituales en festividades familiares los rituales religiosos se reflejan en noche de brujas,
Halloween, entre otras mas por lo tanto la ciudad se jerarquiza por estratos y rituales para reafirmar
posiciones.

Podemos observar que Warner trabaja los rituales ya no en sociedades agrafas, o en explicaciones
de tipo arqueoldgica, o rituales de paso que no pertenecen a la vida cotidiana sino son solo en
momentos especificos, o rituales funcionales en armonia y equilibrio, empero, lo somete todavia al
ambito extra cotidianos. Es ahi donde f) Erving Goffman entra y argumenta que los rituales se
encuentran en la vida cotidiana y lo pasa al cuerpo dice el “ritual es un acto formal, convencionalizado,
mediante el cual un individuo refleja su respeto y su consideracion por algun objeto de valor Ultimo a
ese objeto de valor ultimo o a su representante™2 mientras que la ritualizacién es una pauta de
comportamiento de adaptacion. En este sentido el ritual ascético de Durkheim pasa a tener otra
connotacion el totem es el cuerpo mismo una especie de culto al individuo donde el cuerpo tiene valor
social principalmente la cara es el valor positivo donde todo intercambio ritual es mandar sefiales de
base fundamental para acreditar la presencia ante otros’3, en Goffman el mas minimo arqueo de cejas,
apreton de manos, muecas, forma de caminar pertenece al orden ritual ya que se refiere a “actos por
medio de cuya componente simbolica el actor muestra cuan digno es de respeto o cuan dignos son
los otros de respeto’”4. De igual forma cada sociedad en momentos histéricos proporciona sus propios
rituales, para Goffman existe un orden ritual donde parece estar organizado segun lineas de
adaptacién y donde la persona es sagrada en si misma.

Dado que el ritual desde Goffman ya no es en momentos ceremoniales especificos ni tampoco por
meras cuestiones religiosas sino es un deber ser de comportarse en las situaciones especificas
mientras que la ritualizacién es la pauta del comportamiento mimética en cada situacion, me gustaria
hacer una distincion analitica entre lo natural y lo artificial. El orden ritual aparece ordenado donde
permite el equilibrio entre los contactos mutuos manteniendo coordinacion y afinacion corporal desde
el saludo con un apretdon de manos, un beso o hasta un arqueo de cejas a esto le vamos a llamar
expresiones naturales’™ en el ritual de la interaccién, pero también existen las expresiones

1 Collins Randall, Cuatro tradiciones socioldgicas (México D.F.: Editorial casa abierta al tiempo Universidad
Autonoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, 1996) Pp. 230

72 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979) Pp.
78

3 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 84

74 Goffman Erving, El ritual de la interaccion, (Argentina: Edicién Tiempo contemporaneo, 1970) Pp. 13

7> Goffman en Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp.
168
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comerciales™ donde se eleva, idealiza, naturaliza o exagera el rito situacional en pocas palabras el
hiperritual es la escena de la escena y lo podemos encontrar en la publicidad ya que en la vida
cotidiana no encontramos expresiones del tipo hiperritual sino en momentos especificos como fiestas,
comidas etc. lo que hace la publicidad es que usa el idioma ritual y lo hiperritualiza para producir
expresiones comerciales.

El ritual entendido en el profesor Erving Goffman es la cultura encarnada en el cuerpo. Modos de
comportarse que representan pequenas idealizaciones de nosotros mismos, permite resguardar lo que
todos tenemos en comun, el Self. Se utilizan para tener contactos adecuados y reafirmar o perder
superioridad, unen o separan interacciones. Es dispositivo de socializacion y configuracion, aparece
como cultura encarnada y su expresion es el dominio del gesto. Por tanto ritual es un elemento de la
interaccion que permite organizar la situacion, el cuerpo (valor social: miradas, gestos, posturas,
afirmaciones verbales... que introducen en la situacion con intencion o sin ella) y son signos exteriores
de orientacion, compromiso que permiten una organizacion social.

Existen rituales de primer orden en el campo de la llamada ritualizacién; reglas de encuadre que dan
orden a una situacion social dando la oportunidad y/o licencia de que personajes se permite interpretar
en cada situacion: por ejemplo en los establecimientos dedicados al consumo de alcohol y bailes el
ritual de maquillar el cuerpo, depilarse el bello facial o de las piernas... es muy frecuente o en trabajos
donde la vestimenta de las mujeres y hombres debe ser de una manera especifica. Y por otro lado
estan los rituales de segundo orden en el campo de la llamada hiperritualizacién el cual surgen de la
vision de los publicitarios de las reglas de encuadre de la situacién social (como espectaculares,
revistas television etc.). Estos dos tipos de ordenes rituales manejados en el dominio del gesto de los
actores permiten que se jerarquice o se elogie los personajes idealizados por un cédigo cultural o su
construccion occidental (pdngase por caso la belleza occidental, la coqueteria, la moda etc.) por lo
que la ritualizacion permite observar a nivel de organizacion de glosa corporal y de términos de
encuadre del marco la posicion social de los personajes en cada situacion social. La hiperritualizacion
entendida como el orden donde se busca una representacion idealizada a su maxima expresion de
los signos que figuran en la situacion social, es la encargada de expresar la idealizacion de los
personajes de la comunidad, es decir, “escenifican lo escenificado” a partir de un ritual que se presenta
en los encuentros co-presenciales situacionales y cotidianos, misma que permite la idealizacion de los
personajes en posicion jerarquia, peliculas de esta tematica, telenovelas al igual que video clips de
cantantes representan este fenomeno de la idealizacién de los personajes.

Finalmente g) el ritual en Collins al igual que en Goffman y Durkheim implica membresia, limites y
solidaridad aunque en este autor no sélo es el ritual de interaccion sino son cadenas de rituales de
interaccion vistas como modelo de motivacion que tira de o impulsa a los individuos de una situacion
aotra’. De igual forma en cada ritual se presenta atencion conjunta, sincronizacion entre habla y ritual
y energia emocional, Collins a esto menciona los componentes del Rl que son: la presencia fisica,
definicion de la situacion, foco de atencién a un mismo simbolo, tiene que existir un emblema o tétem
y al igual que en Goffman y Durkheim representa moralidad. Por lo tanto el Rl es un proceso en que
se tiene foco de atencion comun y estado emocional compartido, implica motivacién social.

Hemos recorrido muy brevemente las tradiciones en torno al ritual desde cémo sélo lo veian en
festejos, reflejos de lo colectivo, tipo arqueoldgicos, o ligados a la religiosidad pero poco en lo
situacional. Me gustaria decir que el ritual de interaccidn visto desde lo situacional tiene a su maximo

76 Goffman en Winkin, Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 168
77 Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009) Pp. 4
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representante que es Goffman pero también a su seguidor ferviente Randall Collins por lo que sus
posturas nos ayudaran a entender el ritual, empero, permitaseme hacer dos observaciones al
postulado de Collins. En primer lugar en su libro Cadenas de rituales de interaccion se abre con un
proemio de Juan Manuel Iranzo donde lanza una pregunta enfocada a que si el ritual es una pauta de
conducta entre personas cuando se encuentran una en presencia de otras y que esas formas las han
aprendido de otros o por experiencia ¢Qué no es un ritual, entonces? Juan Manuel se contesta de la
siguiente manera: “Quiza lo andmico, lo arbitrario, lo aleatorio, lo solamente somatico™?8. Esta
aseveracion es debido a que Collins hace lo mismo con el ritual que los analistas de la comunicacién
lo llevan a terrenos dudosos de su acepcion, es decir, aludir a que el ritual es conversacion hablada,
no, en la perspectiva del interaccionismo situacional el ritual pertenece sélo al dominio de lo no
hablado™ de la arena simbolicad®, de saber cuan digno uno es de respeto frente al otro en tanto
ordenes ceremoniales. No podemos hacer del ritual un concepto aplicado a todo ni mucho menos
reducir la sociedad a cadenas de rituales de interaccion sino es un orden —orden ritual- que se presenta
en la interaccion de situacion, entonces, como contestamos a la pregunta, lo que no es un ritual, es el
limite mismo de su dominio, lo hablado todo lo que no tenga que ver con el cuerpo y sus reinos
sagrados.

Finalmente otra aclaracion a Collins es que los rituales no son motivos para la accion o mejor dicho
no motivan, como se mencioné mas arriba se trata mas que de motivos de compromisos y para
compromisos que implican situacion e interaccion. Ahora porqué compromisos y no motivos, como se
dijo, un motivo parece ser una direccion o interna o externa, un tipo de factor X que mueve al individuo,
mientras que un compromiso permite ver como los sujetos se entregan a la situacion sin explicacion
sobrenatural.

Las salvedades y comentarios anteriores nos permitieron observar la distincion analitica de
comunicacion y ritual como tipos de interaccidn una referida a lo hablado y otra a lo corpéreo, aunque
estos dos tipos de interaccion siempre estan juntos en coordinacién y afinacién fundamental, por
ejemplo, en un saludo el apretdn de manos pertenece al orden ritual mientras que el decir buenos dias
al orden del habla es por eso la separacion para su anélisis, ahora bien, no se argumenta que si no
se habla no exista nada, recuérdese, nunca ocurre que no ocurra nada, cuando no se habla hay un
idioma ritual que se traduce por el otro participante. Para comenzar con el analisis permitaseme dar
un ejemplo de ello. La Exomologésis y la Exagouresis®’ que Foucault ejemplifica de la literatura
cristiana. Las dos refieren a tecnologias para descubrir el yo, en la primera el reconocimiento del yo,
por ejemplo de un pecador, era por un ritual de reconocimiento dramético del estatuto sin signos
verbales sino como argument6 Séneca por expresion somatica y simbolicaé2, mientras la segunda que
descubre al yo es un ejercicio de verbalizacion en relacién yo/td. En Goffman la informacién que dice
pertenece a lo verbalizado mientras que la que emana pertenece a lo simbdlico. Asi podemos decir
que la interaccion hablada pertenece al orden del habla a la Exagouresis y la interaccion ritual al orden
ritual a lo corpéreo a la Exomologésis. El cambio de orientacion de comunicacién no verbal a
interaccion ritual no es meramente terminoldgico sino harto diferente, y, perteneciente a la traducciéon

78 I[ranzo Juan en Collins, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. VIII

7° En estos momentos no sabemos si Goffman hubiese aceptado este postulado, pero siguiendo sus escritos
la comunicacion sélo se debe entender en términos limitados y estrechos a los simbolos verbales, mientras
que el ritual a simbolos corpdreos.

80 Joseph lIsaac, Erving Goffman y la microsociologia (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 1999) Pp. 46

81 Foucault Michel, Tecnologias del yo (Barcelona Espafia: Editorial Paidds, 2015) Pp. 82-86

82 Foucault, Tecnologias del yo, Pp. 84
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ya que puede ayudar al estudio de la comunidad de sordomudos, autistas, esquizofrénicos entre otros
mas.

Interaccion hablada en el Casino: situacion de los jugadores de Black Jack

Lo que se analizara a continuacion es el marco comunicativo en la interaccion, como se argumento
la comunicacion esta estructurada y uno de sus elementos es la conversacion por lo tanto
comenzaremos con las reglas de aparicién y ausencia de la comunicacion. Se ha pensado que la
comunicacion tiene el eje central de la conversacion, muy de acuerdo con ello, pero en el contacto
mutuo la conversacion no se da asi simplemente con temas discursivos®? ni mucho menos se presenta
con conocidos solamente sino también ante desconocidos, comencemos.

Ya se ha mencionado como es que se presentan los equipos en el casino, por lo que daremos por
sentado la formacién de equipos. Cuando los jugadores llegan al Black Jack tienen que comenzar con
formas de cortesia (hablada y ritual) para la apertura de juego:

a) Jugador: Buenas noches, (en algunos Casinos entregan una tarjeta al crupier con el monto a
jugar por lo que tienen que esperar a que este les cambie por fichas, en otros ya se tiene las
fichas por los que solo las ponen en la mesa de juego, finalmente se pueden comprar las
fichas en la mesa) quinientos pesos.

b) Crupier: cambiando quinientos (le entrega las fichas para jugar), suerte.

c) Jugador: gracias, a comenzar.

En cualquier contacto con personas se ofrece una entrada y salida para mantener interaccion
hablada, el contacto es precisamente cuando un individuo se dirige a otro en presencia fisica, los unos
a los otros, se sabe que se dirigen y se sabe que se sabe?. En el contacto del jugador y el crupier el
saludo permite un gesto de apaciguamiento en la interaccion hablada es con el “buenas noches” y en
la interaccién ritual “figuras con las manos o rostro” esto se presenta con una coordinacién de cuerpo
a cuerpo uno tras de otro y una afinacion ritual-habla en cada cuerpo. En el saludo uno a uno los
cuerpos se orientan frontalmente mientras de uno a varios se presenta con un tono de voz mas alto
en tanto habla a la redonda. De igual forma el saludo permite la entrada a la situaciéon mas no por ello
asegura su permanencia, en este caso afirma asignacion de condicion8?, es decir, el ocupante del
saludo sabe que no puede ingresar del lado del crupier y éste sabe que aquel no lo puede hacer
(actuan bajo inferencias)?®.

8 Véase Zambrano Adolfo, “El tema discursivo y la descentralizacion del sujeto en la comunicacion:
problematizaciones en torno a la légica de las ciencias sociales y la teoria social contemporanea”, (Tesis inédita
de licenciatura, departamento de sociologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2015) Zambrano
da por hecho que el hablante entra en conversacidén con los temas discursivos sin explicar cdmo se entra en
conversacion.

84 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979) Pp.
85

8 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 89

8 En este caso la asighacién de condicién no es homogénea se puede observar la posicidn del papa con un
feligrés o de un soldado con su comandante o padre e hijo. Que van a tener connotaciones diferentes debido
a la situacién en la que se encuentren.
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El recién llegado a la situacion con su saludo da un paso seguro que le permite quedarse en la mesa
de juego, debe ser digno de respeto aunque también respetar los reinos de los otros yo de jugadores
y personal que le garantizaran la permanencia en la situacion. Por lo tanto el saludo permite una
apertura y un llamamiento que sefiala la atencion de los jugadores y el crupier para abrir paso a la
situacion de juego. En este caso también existen normas en el segundo orden de situacion que aluden
al contacto de formalizacion del saludo asi como de cuando y como hacerlo. Por ejemplo en algunos
casos los jugadores llegan a la mesa de Black Jack con el saludo pero en el llamamiento no hay
respuesta del crupier y se comienza a hacer bromas de la no respuesta, de igual modo una norma
interaccional de este tipo es que cuando se saluda una vez y hubo respuesta al llamamiento no se
vuelve a hacerlo ya que causa ambigiedades ante los participantes.

En el saludo entre jugador y crupier suele existir una reciprocidad y acceso en términos de contacto
mutuo, empero, no todo saludo aunque se responda se hace de manera sincera sino cinica ya que los
crupier han tenido una jornada larga de trabajo ya que responden al llamamiento so6lo por no ser
reprendidos por el equipo jerarquico del casino. El tono de voz en el saludo cinico tiende a ser menor
que el coordinado y afinado, pero no argumentan el porqué de este cinismo debido al compromiso con
la situacion por lo tanto se presenta un saludo en términos de para-compromiso. De hecho en las
regiones posteriores se puede rescatar esta forma cinica de saludar en lo que Goffman llama
comunicacién impropia8’, los crupieres o miembros mixtos del equipo del personal del casino tienden
a hablar mal o bien de los jugadores. Este tipo de comunicacién impropia debe ser cuidadosa debido
a los soplones en contacto abierto, es decir, el escuchante de la comunicacion impropia puede delatar
al cinico para resguardar el bien del casino o buscar mejor simbolos de status.

Si bien el saludo se presenta como apaciguador, llamamiento, reciprocidad y acceso eso no explica
qué sucede en el contacto mutuo de la interaccion hablada:

a) Crupier: apuestas, sefiores
b) Jugadores: (murmullos o consejos de otros jugadores para las apuestas)
c) Crupier: no va mas®, se cierran apuestas

En este caso en los casinos ésta es la indicacion de poner atencion al juego, no nos referimos a que
el jugador esté atento con los ojos bien abiertos, sino es la orientacidn al juego, el saber que se ha
empezado. Cuando el crupier comienza a repartir las cartas los jugadores dejan de tener foco de
atencién comdn a lo que se pudo haber dicho antes del juego y comienza una serie de ronda conocida
como un tema de un turno para cada uno de los participantes8?, pero lo caracteristico de esta ronda
en turno de juego es que no es de uno en uno, es decir, la ronda permite la organizacion de tomar
turno al hablante y escuchante, en el juego después del grito del crupier “no va mas” la ronda se abre
a tomar turnos los jugadores conforme les toque la reparticion de cartas comienzan con:

a) Jugador 1: vamos, vamos sal | Toqos estos simbolos verbales se presentan a la vez

maldito mono mientras el crupier anuncia los numeros de las cartas
b) Jugador 2: si, si, si, si se

puede

87 Goffman Erving, La presentacién de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 180

8 En este caso Bauman argumenta que el “no va mas” es lo caracteristico de una “cultura de Casino”. Véase
Bauman Zigmunt, Modernidad liquida (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 2015) Pp. 169

8 Goffman, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico, Pp. 131
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c) Jugador 3: sal, sal, sal Black Jack

En esta ronda los jugadores tienen una energia emocional y expectativa en un futuro casi presente
de lo que creen saldra en las cartas. Cuando sale la ronda del juego existen canales que figuran
atencion a la situacion y a la ronda pero pueden existir canales posteriores que mientras un jugador
toma su turno para gritar mono, mono® otros al mismo tiempo dicen suerte, suerte. El canal posterior
en las rondas facilita la conversacion, es decir, el hablante y el interlocutor hablan y escuchan a la
vez?! sin perder los turnos participativos. Hasta el momento el saludo nos permite ver que los
jugadores muestran respeto y consideracion a la situacion asi como a los participantes de la misma.
La ronda permite tomar turnos para hablar en secuencia coordinada y el canal posterior permite
observar como el escuchante no sélo escucha sino también habla lo mismo con el hablante escucha
en su acto de habla.

¢ Esto permite la entrada al marco conversacional? O ;Esto es un marco conversacional? No, esto
solo son simbolos verbales de apertura, empero, apertura en términos de respeto y consideracion.
Cuando el crupier termina de repartir una carta a cada jugador (la mesa esta condicionada en su
mayoria para siete jugadores en los que se les reparte dos cartas iniciales para luego pedir mas cartas
hasta llegar lo mas cerca de 21), comienza a decir:

a) Crupier a jugador 1: empate
b) Crupier a jugador 2: pierde
c) Crupier a jugador 3: gana

Asi sucesivamente hasta el jugador siete o el ultimo jugador de la mesa. En ese momento la ronda
de juego se cierra y los jugadores se dirigen con simbolos verbales los unos a los otros o todos toman
foco de atencion comdn hablada en la mesa de juego. Para iniciar un marco conversacional se tiene
que dar apertura a un tema discursivo y este lo proporciona la situacidn social en la que se encuentren,
la situacién prohibe o no los temas®? a discutir. Ahora bien, cuando los jugadores estan presentes en
la situacién mantienen un compromiso con ésta y con su imagen en ella, en ese compromiso
situacional existe un numero ilimitado de temas y cada tema se expresa por elementos de
comportamiento®. En el marco conversacional entran en juego temas, rondas que son el cumulo de
temas organizados, turnos: momentos en los que un interactuante toma la palabra sobre el tema,
canales: son la direccion de un hablante a otro, canales posteriores: superposiciones entre hablante
escuchante, canales de ocultamiento: lo que no se dicen los participantes pero lo piensan, canales
fuera de la franja de actividad: cuando el escuchante no escucha lo que se dice sino esta atento en
otra cosa pero aparenta atencion, es por ello que necesita ser analizado de manera puntual. En un
encuentro cara cara se tiene dos direcciones fundamentales el habla o el ritual, si el contacto es para
hablarse existen espacios en blanco que se deben justificar para iniciar el marco conversacional y el
habla de recursos seguros® (safe supplies) es lo fundamental para llenar dichos espacios.

% El mono es referido a las cartas con valor de 10 puntos.

91 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006) Pp.
223

92 Sigman en Winkin Yves, La nueva comunicacidn, seleccién e introduccién de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) 270

% Goffman en Winkin Yves, La nueva comunicacion, seleccién e introduccion de Yves Winkin (Espafia: Edit.
Kairos, 2008) Pp. 290

% Véase Goffman en Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds,
1991) Pp. 99
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El habla de recursos seguros (son seguros por ser inagotables y se encontraran siempre en cada
sociedad, ademas, que ésta tiene sus propios recursos seguros en el segundo orden de la situacion),
Goffman encontro cinco: el palique: en donde personas con posicion social distinta dan platica sin
prejuicios como clima, nifios, trabajo, animales, otro tipo es el chisme donde se hace alusion a
personas ausentes y elementos del pasado un ejemplo es en el desayuno de un dia después de una
fiesta se habla de la ropa de las personas, su manera de beber, etc., otro tipo es la informacién del
estado de salud, otro es la definicion no seria de la situacion como bromas, chistes verbigracia te
comieron la lengua los ratones y finalmente las manifestaciones de cortesia al brindar ofrendas como
un vaso de agua o dar la silla. Segun Goffman los recursos seguros son reservas de mensajes a los
cuales acuden las personas cuando se encuentran en situacion de contacto mutuo y deben mantener
un contacto hablado aunque no tengan nada que decir®.

Cuando en los casinos termina la ronda de juego los jugadores entran en situacion de no atencion
comun al juego ya que el crupier se encuentra levantando las cartas o barajandolas, lo que muestra
un espacio en blanco o de silencio en el encuentro, he aqui los recursos seguros:

a) Jugador a jugador: que tal vas

b) Jugador a jugador: mejor que ayer, voy abajo como tres mil desde que llegue por primera vez
(sonrisas)

c) Jugador a crupier: cambiame de crupier ganaba mas con el otro (intercambio de sonrisas)

d) Crupier a jugador: si verdad, si me das propina te lanzo los monos

Esto nos muestra que el habla de recursos seguros también esté condicionada por la situacion de
primer orden en donde se encuentren los participantes. Ademas podemos afiadir otro recurso al
repertorio de Goffman: el condicionado por la situacion presente. En esta situacion los participantes
ocupan recursos de un pasado cercano al presente vivido (el juego que acaba de terminar), este
recurso se agota mas rapido que los anteriores puesto que su uso es muy limitado y cuando se ocupa
otra vez tiene que ser cambiado por uno similar:

a) Jugador a crupier: no te digo, tu compafiero me trae mas suerte.

Este recurso es similar al ¢) del habla de recurso anterior, modificada con otras palabras bajo la
misma direccion de canal, empero, existe un limite del limite que se acepta por parte del escuchante
(crupier), si el jugador vuelve a lanzar ese recurso es muy comun que el crupier conteste de dos
formas: ofra vez, ya ;no? O con un gesto en la cara que tenga que traducirse con molestia. Ademas
de los recursos seguros mencionados con Goffman en el casino y el condicionado por la situacion
presente se encuentran los recursos de las solicitudes®, |a caracteristica principal es de que le brinden
al solicitante un ofrecimiento:

a) Jugador a jugador: jDisculpe! Podria venderme uno de sus cigarrillos?
Jugador a jugador: si, claro

Jugador a jugador: 4 Cuénto le debo?

Jugador a jugador: no es nada

Jugador a jugador: gracias

Jugador a jugador: de nada

(=2

—h
—fcoes

% Goffman en Winkin, Erving Goffman Los momentos y sus hombres, Pp. 99-106
% Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979) Pp.
126
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Este recurso esta caracterizado por irrumpir de lleno el espacio personal del otro jugador, es por ello
que suele comenzar con disculpas o perdones anticipados y a diferencia del recurso anterior que esta
condicionado por la situacion en la que se encuentren este pertenece a infracciones personales hacia
el otro (no sélo funge en el casino sino en la vida publica, ejemplo: jperddn! ; Podria darme su hora,
por favor?). Y, al igual que el recurso anterior sélo se puede utilizar muy pocas veces. Hasta el
momento el recurso seguro implica llenar espacios vacios en el contacto del habla, permite una
organizacion de turnos para la entrada al marco conversacional, en el casino y el Black Jack no se
diga mas en el Pdker los marcos conversacionales no se llegan a establecer en tiempo duradero
debido a la situacion social de juego.

Sélo si los participantes de la mesa pueden tomar esos turnos prematuros en los recursos seguros y
toman una ronda con un tema discursivo saliente de los recursos para turnos secuenciales o
posteriores manteniendo foco de atencion comun a un tema discursivo (aun mas si existe una
efervescencia emocional en la mesa todos los participantes pueden entrar en un marco
conversacional) se puede dar paso a una conversacion, entendida como actividad social regulada en
términos pragmaticos, situaciones, interacciones y en sus mismas secuencias verbales®. Dentro de
la conversacion entra también la interaccion ritual de manera coordinada y afinada®. Ahora bien, como
hemos sugerido en los casinos y en las mesas de Black Jack el marco conversacional no se llega a
establecer sino en su mayoria solo es hasta recursos seguros. Empero, el marco conversacional tiene
dos formas basicas la formal donde la afinacion es tratada con mucha precision y especializacion por
ejemplo entrevistas con personajes reconocidos como presidentes, sacerdotes, conferencias de
intelectuales (la metafora musical para esto son las sinfénicas, operas, sonatas etc.) entre muchas
mas, y la conversacion informal entendida como aquella que no tiene proyectos amplios sino como
medio manejarse a si mismo en momentos pasajeros®.

Dentro de los juegos de Black Jack en el casino a lo mas que se aspira sino es al habla de recursos
seguros es al marco conversacional informal y su caracteristica es una organizacion de ronda y turnos
con respecto a temas discursivos no unidimensionales sino multidimensionales y mas aun a
incrustaciones de temas, en muchos casos por periodos cortos de tiempo. Aqui tenemos que tener en
cuenta que lo efimero del marco conversacional no es porqué asi sea en todos casos sino por la
situacion social en la que se encuentren, es decir, la situacion social como realidad sui generis que
produce la interaccién hablada y dentro de ella una situacion discursiva (state of talk)'%. Por lo tanto
entiendo la conversacién de la siguiente manera: “el discurso (talk) que se produce cuando un pequefio
numero de participantes se relne y se estabiliza en lo que ellos perciben como algunos elementos
cortados fuera de (o perseguidos al lado de) funciones instrumentales: un periodo de ocio percibido

7 Harvey Sacks en Wolf Mauro, Sociologias de la vida cotidiana (Madrid Espafia: Editorial Catedra, 1994) Pp.
186

% Recuérdese que la interaccidn hablada y la interaccidn ritual en este enfoque no van separadas siempre
danzan juntas, pero en este caso se separan para su analisis propio. Me gustaria aclarar la palabra afinacion.
Esta es tomada de la musica y es referida a un tono univoco de todos los miembros del equipo musical por
ello su metafora con el habla ya que mantienen una afinacién comun, es decir, una afinacién hablada un
mismo tono. De hecho la afinacién hablada no siempre es simétrica (dos personas de la misma posicién) sino
asimétrica como en el caso de un militar y su superior pero no por ello desafinada.

9Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006) Pp.
520

100 Harvey, Sacks Wolf Mauro, Sociologias de la vida cotidiana (Madrid Espafia: Editorial Catedra, 1994) Pp.
187
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como fin en si mismo, en que cada cual le es permitido el derecho de hablar y el de escuchar’1%!, Otra
caracteristica central es el numero de participantes en los que se pueda atender foco comun, sin
agenda prefijada o acuerdo de sintesis final.

En el Black Jack cuando termina o comienza el juego se presenta habla de recursos seguros,
empero, cuando se establece un tema por la situacién comienza el marco conversacional informal,
permitaseme sugerir dos direcciones de este habla: la afinada y la desafinada; la primera nos permite
observar la solidaridad comun y secuencia simétrica del habla, mientras que la segunda nos deja ver
los conflictos de la interaccién asimétrica hablada.

Cuando en una interaccion de situacién cara a cara se establece una situacién discursiva, éste se
ancla en la franja de actividad entendida como prolongada identidad de organizacién02, se utiliza una
ronda para los participantes que organiza los turnos y, en este caso el que define la situacion hablada
sera el primer orador, esto no quiere decir que siempre mueva la batuta ya que puede cambiar con
forme cambia la ronda y el tema asi como la prolongacién del turno en cada uno'3, inclusive el primer
orador no es s6lo uno sino que se permiten superposiciones, es decir, no se espera que termine el
hablante cuando el escuchante comenzé a hablar. La caracteristica de esta conversacion es el turno
dentro de la secuencia de la interaccidn'04. Asi de esta manera en las mesas de Black Jack el tema
discursivo se presenta por la situacion social, vemos el ejemplo:

a) Jugador1: Buenas noches, quinientos pesos

b) Crupier: cambiando quinientos, suerte

c) Jugador1: gracias

d) Crupier: apuestas sefiores

e) Jugador 2 a jugador1: el minimo es la ficha verde que vale $ 25 pesos

Notese que en este momento comienza un tema discursivo por la situacion, es decir, el jugador uno
aparenta no ser novato rompiendo con la rutina del “ya sé como funciona”.

f)  Crupier a jugador 1: cuando yo mencione “se abren apuestas” tu pones lo que gustes arriba
de $ 25 pesos, cuando yo diga se cierran apuestas no puedes ni poner ni quitar fichas

g) Jugador 2 a jugador 1: si gustas te voy diciendo para que no te pierdas

h) Jugador 3 ajugador 1: (en el momento que el jugador dos habla al uno entra el tres sin esperar
a que dejen de hablar) es facil de aprender tu tranquilo.

Primeramente observamos los simbolos verbales de apertura y llamamiento, posteriormente un
recurso seguro condicionado por la situacidn presente y el tema discursivo, la ronda se abre y el primer
orador es el crupier, los turnos siguientes son de los jugadores que toman participacion activa dentro
del habla de canales lineales y canales posteriores finalmente tenemos un cierre del marco
conversacional informal de estructura afinada (en este caso el cierre no es para terminar encuentro

101 Goffman en Wolf Mauro, Sociologias de la vida cotidiana (Madrid Espafia: Editorial Catedra, 1994) Pp. 188
102 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 518

103 En tanto al marco de la conversacién formal, el primer orador por lo comun sera el que define la situacién
de principio a fin de la situacién hablada, por ejemplo, un conferencista ante su auditorio, un maestro ante
sus alumnos, un sacerdote ante sus feligreses, un sargento ante sus subordinados.

104 Notese la diferencia de nuestro analisis situacional al de los conversacionalistas, ellos aluden a la
organizacion de turnos per se, mientras que el interaccionismo situacional observa las formas de hablar en la
secuencia de la interaccion.
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sino situacion hablada o ronda y tema en turno) con un bien gratuito u ofrecimiento para el juego.
Aunque podemos observar una dimension més en este tipo de marco conversacional: las entradas
ritmicas, en este caso el jugador uno comienza en la mesa de juego con quinientos pesos (en otros
casos con mas de diez mil) tratando de lanzar un paso seguro, se trata pues de entrada fuerte que
necesita de un compas fuerte, es decir, el ritmo, coordinacion y afinacion en la interaccion hablada
tienen su importancia, en este caso de habla la entrada es aparentemente fuerte ya que denota lo que
no es (esto se puede dar cuenta en el fluir del habla).

Cuando las entradas ritmicas aparentan ser excesivamente fuertes lo mas probable es que sean
débiles y cuando aparentan ser excesivamente débiles lo mas probable es que sean fuertes. En el
marco conversacional anterior se ve que aunque el jugador uno tuvo que ver en el tema y la ronda
quedo fuera de ella participando dos veces en términos verbales. Cuando no se puede sustentar el
ritmo de entrada se ocasiona rubor, verglenza, timidez falta de confianza en fin poca energia
emocional.

Ahora bien, el habla afinada y coordinada se presenta de dos maneras: en pares de ocupantes de la
misma posicion o en pares de diferente posicion, ésta ultima es muy frecuente en las zonas militares,
maestro alumno en sintesis en marcos conversacionales formales, mientras que la afinacion en pares
es mas comun en la informal. Una caracteristica de esta afinacién en el habla informal es una especie
similar a la sincopa, es decir, la musica nos permite una analogia: la sincopa es correr las notas sin
perder el ritmo. Comunmente la conversacion tiene su ritmo'%, el basico es hablante y escuchante en
turnos, por lo que el habla sincopada permite meter cosas entre turno y turno sin perder el ritmo (los
musicos le llegan a aludir de la siguiente manera “hay mas emocién en la cancién®). Cuando dos
personas en presencia mutua mantienen interaccion hablada se establece una linea de actividad
principal de temas discursivos (el tipo de afinacién de habla), ritmo de conversacion y una coordinacion
entre cuerpos y entre cuerpo y habla. Esta linea de conversacidn tiene momentos entre ella que dan
energia emocional al marco conversacional y hacen que el escuchante o interlocutor no se aburra del
tema, es decir, el habla sincopada es aquello que entra en el medio del ritmo de la conversacion pero
que no lo corrompe, es parte del ritmo y hace que no se aburran las personas, un ejemplo en el casino
lo puede mostrar:

a) Jugador 1 a jugador 2: (fuera de las mesas de juego —después de jugar- encontrandose en la
barra) al crupier no se le iba ninguna carta

b) Jugador 2 a jugador 1: estdn mejor preparados que en otros casinos, sacarian buen dinero i
jugaran

c) Barman ajugadores: (entra a la platica ya que estaba frente a los jugadores), no pueden jugar
los crupier, bueno, nadie de los empleados del casino

d) Jugadores a barman: J1 eso a que se debe (al mismo tiempo) J2 ; Por qué?

e) Barman a jugadores: el personal no puede jugar porque cuando entran a trabajar al casino les
ensefian todos los trucos, mas aun si postulas para ser crupier. Mantienes un entrenamiento
de tres meses y como sabes todos los trucos te vetan del lugar si te encuentran jugando

f)  Jugador 2: si yo trabajo en un casino y voy a otro a jugar también estaria vetado

g) Barman a jugador 2: los casinos saben del personal que labora, asi si tu eres de tal casino y
vas a otro dentro del pueblo el otro casino ya te conoce, por eso en algunos te piden tu nombre
cuando entras a jugar, digamos que es bajo su propia responsabilidad dejarte entrar (risas)

105 En |a musica el basico son cuatro tiempos.
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h) Ayudante de barra a jugadores: ustedes no pueden estar de este lado, es para los apostadores
de carreras de caballo televisadas

i) Jugadores a AB: no sabiamos disculpe

j) AB a Barman: no puedes contar eso aqui, si te escuchan te corren, ademas a ellos no les
importa escuchar

k) Jugadores a AB: no te preocupes nosotros nos retiramos

En este marco conversacional se puede notar que la conversacion ritmica basica tuvo un sincopado
cuando entro el Barman a decir cosas que no tenia que estar en el ritmo pero que son parte del ritmo
y hacen que pongan atencion comun al marco. En este caso se puede encontrar sincopados de
informacidn, chismes, soplones y que hacen que la conversacion tenga mayor energia emocional y
més foco de atencidn comun. Una aclaracion, el sincopado en musica se llega a confundir con los
tiempos en contra, y en la conversacion con la actividad fuera del marco, ésta a diferencia del habla
sincopada es desatender el marco conversacional como: mientras uno habla el escuchante mira hacia
otro lado o desatiende cortésmente sin comprometer la situacion.

Como hemos mencionado el saludo abre pauta de respeto para que un contacto sea hablado o ritual,
los recursos seguros son aquellos que ponen algo en donde hay silencio y permiten comenzar un
marco conversacional, éste finalmente se entiende como una actividad social en términos pragmaticos
y en respuesta fisica e infinitamente reciproca. La estructura basica de la conversacion, ademas de lo
ya aludido, son los turnos, canales, rondas y temas discursivos, empero, asi como tiene un inicio
también tiene un final en donde el adi6s, hasta luego u otros mas ayudan a que los participantes no
se queden en estado de ambiguiedad. Volvamos, si un “hola” en el casino permite el acceso respetable
a la situacién y el encuentro cara a cara el “adiés” permite separar respetuosamente los cuerpos. El
saludo y la despedida son signos verbales (o rituales) de puntuacion ya que permiten que la franja de
actividad hablada, en el momento del contacto, no se fracture y puedan aumentar o disminuir los
préximos accesos'%6, Ahora bien un tipo de cierre es bajo la probabilidad de que los participantes se
vuelvan a mirar:

a) Jugador a crupier: hasta mafiana, por hoy ya fue suficiente

Crupier a jugador: hasta mafiana, espero que te haya ido bien (risas)
Jugador a crupier: no me das buenas cartas, asi como

Jugador y crupier: (risas)

Crupier a jugador: que descanses te vemos pronto

Jugador a crupier: nos vemos en la quincena

O

—n
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Noétese que el jugador, en este caso, entra de lleno al signo de puntuacién de despedida (se tiene
que tener en cuenta el contexto de la situaciéon hablada) y, posteriormente lanza una exposicion del
corte del contacto y la situacidn hablada. Esta exposicion permite una Ultima ronda para la orientacion
de disminucion de la separacion de cuerpos, es por ello que la exposicién posterior al “hasta mafiana”
anuncia la organizacion de Ultimos turnos permitiendo cierre de orden de secuencia. Otro tipo de cierre
es la exposicion anticipada como el ejemplo que sigue:

a) Jugador a crupier y jugadores: estuvo muy bueno el dia muchachos, suerte (le da propina al
crupier)

106 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 94
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b) Jugadores y crupier: gracias nos vemos

En este tipo de cierre la exposicion anticipada (asi como la exposicién a la redonda a diferencia del
anterior) corta los turnos posibles para la tltima ronda de cierre de orden de secuencia. Otro tipo de
despedida es la de canal unidimensional para so6lo un turno por participante:

a) Jugador a crupier y jugadores: suerte
b) Jugadores: gracias
c) Crupier: hasta luego

Observamos tres tipos de cierre de orden de secuencia con la exposicién anticipada o posterior a la
despedida y la unidimensional. De igual manera existen otras dos formas basicas de despedida que
rompen el orden de secuencia: una es el corte sin anuncio y otra es la despedida anacrusa. En el
casino en las mesas de Black Jack los jugadores pueden levantarse con tan sélo entregar las fichas
sin decir nada e irse, mientras por otro lado, la despedida anacrusa'®” es cuando los participantes no
anuncian ni exponen la despedida sino que cortan de tajo:

a) Jugador 1 ajugador 2: en otro casino (se omite el nombre) saben menos las cartas, hasta es
mas facil ganar

b) Jugador 2 a jugador 1: (risas) si me he dado cuenta (risas)

c) Jugador 1 a jugador 2: adios

d) Jugador 2 a jugador 1: adios

Las normas de despedida son de orden secuencial por lo que su repeticion no es tan permitida. Existe
una excepcion, cuando los participantes ya se han despedido y cerrado el orden secuencial pero han
olvidado algo que amerite regresar, exponen esa ruptura al orden y vuelven a la secuencia de
puntuacion:

a) Jugador a crupier: se me olvida que me cambies mis fichas (risas)
b) Crupier a jugador: no te digo ponte atento

c) Jugador a crupier: (risas), gracias hasta luego

d) Crupier a jugador: (risas) ya ponte atento

Hasta el momento hemos sugerido que en los juegos de mesa en vivo en el casino (principalmente
del Black Jack aunque también aplica en los Dados, Ruleta y Poker) existe un tipo de interaccidn
hablada en orden secuencial cara a cara inmediato 0 mediato y una caracteristica basica es el habla
de recursos seguros y el marco conversacional informal de tiempo efimero. La situacién social donde
tiene presencia el discurso situacional es donde se permiten las reglas y convenciones de lo que se
puede 0 no decir, no se puede decir todo en cualquier lugar, asi de esta manera, cuando los individuos
saben qué y como decir lo que tienen que decir se puede establecer un marco conversacional y en el
momento que éste se ancla existe un estado de conversacion'% de flujo de mensajes por canales
(sélo hemos visto canales en términos de afinacion). Ahora pasaremos a la interacciéon hablada
desafinada o problematica y las formas de correccién.

107 | 3 anacrusa se utiliza en musica (huevamente una metafora) para referirse a la entrada o salida de ritmos
cortados, es decir, si el tiempo es de 4/4 la cancién termina en el tercer o segundo o primer cuarto.
108 Goffman Erving, El ritual de la interaccidn, (Argentina: Edicién Tiempo contemporaneo, 1970) Pp. 11-25
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La interaccion hablada informal tiene una caracteristica: la “Deicticidad’1%® que significa la
contextualidad del habla donde se presenta la afinacion y coordinacién de lo que se dice a otro que
escucha. En este tipo de interaccion existe una postura donde no se busca ofender o ser ofendido un
respeto mutuo tanto al yo presentado como a lo que se dice, ahora, cuando esto se rompe existen
estrategias de correccion del habla, abordaremos a) los tropiezos draméticos para mostrar que el
tropiezo es sélo eso, b) ofensas verbales directas en el cara a cara y c) descubrimiento de la
comunicacion impropia.

Uno de los tropiezos mas comunes es el de los jugadores novatos, como no conocen las reglas, se
presenta un “Ohop™*19, es decir, un sonido en el momento que se tropieza:

a) Crupier a jugador: 16 con dos numero 8 ; Divides?

b) Jugador a crupier: si divido (intenta tocar las cartas)

c) Crupier a jugador: No puedes tocar las cartas, tampoco es necesario que me digas si 0 no
solo con que hagas esto (un movimiento con las manos que indica dividir cartas), sino no te
voy a dar cartas

d) Jugador a crupier: ok, entiendo, disculpa

El Ohop que Giddens lo retoma de Goffman es un equivalente al: lo siento, disculpa y se utiliza
después de una situacién discursiva de fracaso para demostrar que fue sdlo eso y no otra cosa. Estos
tropiezos dramaticos tienen la caracteristica basica de que el Ohop expresa recomposicion de la
situacion discursiva por lo tanto regula y lo pone en postura hablada nuevamente. Un punto mas, en
el Ohop aunque se corrija la desafinacion del habla se presenta la metacomunicacion de la que habla
Watzlawick entendida como aquella que se utiliza cuando dejamos de utilizar la comunicacion para
comunicarnos Yy la usamos para comunicar algo acerca de ella misma'''. En el tropiezo anterior se
observa c) que el crupier meta-comunica al jugador al mencionarle las reglas, es decir, comunica
acerca de la comunicacion para poner en situacion al jugador. También tiene su contraparte en el
Black Jack el tropiezo dramatico en tanto al crupier:

QO

Crupier a jugador: (en el momento de contar cartas) 20
Jugador a crupier: que paso es 21, que no sabes contar
Crupier a jugador: ah, es verdad disculpa

Jugador a crupier: me quieres dejar sin mi ganancia

e) Crupier a jugador: (risas y rubor), lo siento

(¢

o O
—_ — — —

En este caso observamos que no hay metacomunicacion pero si un Ohop, mas aln se presenta una
reclamacion que no necesita explicitacion, al decir “que no sabes contar” permite que el yo del crupier
no sea ecuanime con la situacion que exige que lo presente por lo tanto el rubor representa una
hipétesis nula de su yo ante la situacion. Aqui el Ohop y el rubor son los reguladores del tropiezo
dramatico. Es muy frecuente que estos tropiezos inunden la situacion hablada por ejemplo cuando un
jugador pregunta a un miembro del equipo del personal si es posible que le pueda atender y el mesero
no escucho, o cuando el servicio del mesero tardo demasiado lanzan estos Ohops. En el contacto
cara a cara tienen su limite como el caso anterior “que no sabes contar” muestra la no ecuanimidad

109 Giddens Anthony, La constitucién de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién (Buenos Aires
Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 116

110 Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion, Pp. 115
watzlawick Paul et al, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona
Espafia: Editorial Herder, 1985) Pp. 41
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entre el yo y la situacion pero si el jugador o el crupier ofenden al yo del otro no se corregira con un lo
siento 0 un era broma.

Esto nos lleva a las ofensas verbales directas que atacan al reino del yo del otro participante y se
presentan de dos maneras basicas: como practicas protectoras u practicas ofensivas. En tanto a la
primera es por un conflicto interaccional a posteriori:

) Crupier a jugador: (risas) ya no juegues siempre pierdes
) Jugador a crupier: (risas) si verdad
)
)

O T QO

Crupier a jugador: ¢ Cuanto has perdido? De seguro toda la quincena (risas) ya mejor vete
Jugador a crupier: bueno a ti que te importa si gano o pierdo (se levanta de la mesa) aqui yo
mando y estas para servirme “gato” y todos los que trabajan aqui

o

La ofensa a posteriori se presenta como préactica protectora al yo del ofendido respondiendo de
manera ofensiva, aunque en un comienzo se intenta proteger al yo del ofendido se convierte en un
conflicto verbal a los reinos del yo, Randall Collins le llama situacion violenta. Por otro lado tenemos
el ejemplo de la pelicula Casino, en el minuto 1:52:20:

a) Nicky Santoro a crupier: De que cojones te ries, sabes cuanto estoy perdiendo, te hace gracia
eh, y te hace gracia, eh, porque no te aplaudes en la cara nena (cambian de crupier)

b) Nicky Santoro a crupier 2: Mira al guapito de cara que me ponen ahora, te manda Scherbert
para robarme, se la has estado mamando a todo el mundo esta noche eh, has estado
chupando a todos los clientes eh cabronazo. Dame carta (crupier entrega carta), coge este
muerto y métetelo por tu jodido culo (avienta carta a crupier)

La ofensa directa se presenta cuando un participante corrompe el reino de otro, se puede observar
como Nicky Santoro no deja hablar al crupier y todos los simbolos verbales son para ofender al yo. En
este caso Nicky es un mafioso por lo que la correccidn sélo se presenta con alguien de su misma
posicion, en el minuto 1:53:33 el duefio del casino habla de la siguiente manera:

a) Sam a Nicky: Oye no puedes estar aqui

b) Nicky a Sam: Sami dile a este maldito judio que me cubra el crédito

c) Sam a Nicky: Nicky, Nicky escichame he venido ayudarte, que diablos te pasa vas a
hundirnos a los dos

d) Nicky a Sam: Dame ese dinero, dame ese puto dinero Sami

e) Sam a Nicky: Te daré diez para compensar lo que has perdido y largate antes de que venga
la poli y la prensa

En el casino la ofensa verbal directa no es un delito sino una infraccion a las normas de coexistencia
mutua en presencia fisica unos de otros. Lo basico es que aquel jugador que ofenda directamente es
exiliado del casino, mientras en el caso anterior los equipos secretos corren el riesgo de ser
descubiertos ergo entran en correccion. Como hemos sugerido las desafinaciones en la interaccion
hablada tienen una frecuencia basica y son aquellos deslices que se pueden corregir con el Ohops 0
el rubor demostrando que son so6lo eso: son tropiezos dramaticos, mientras que el lado extremo
(ofensa verbal directa) la correccion se presenta sacando a la persona de la presencia fisica inmediata
de los deméas como el caso de los jugadores que se embriagan y ofenden al personal tanto femenino
como masculino del casino, o los apostadores que han perdido y ofenden. En el caso del equipo del
personal sucede lo mismo si la desafinacién fue en tenor de tropiezo se piden disculpas e incluso el
ofendido puede exponer sus motivos y solicitar cuidado cortés verbal.
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La otra forma de desafinacién del habla es cuando pillan en la comunicaciéon impropia. Las
desafinaciones anteriores tienen una caracteristica en comun ser lo que pretenden ser, nos referimos
a que los tropiezos no denotan interactuantes ni interacciones deficientes sino fallos dramaticos,
mientras que la ofensa verbal directa ataca al reino del yo de otro. La comunicacién impropia''2 se da
siempre tras bambalinas, en ésta su caracteristica basica es que cuando dos personas entran en
contacto no se diran lo que piensan uno del otro sino mantendran franjas de actividad cortes y moral
para respetar los yo. La comunicacion sigue corrientes y ritmos''3 en compas coordinados se entiende
lo que se habla y se entiende que se entiende, la corriente de la comunicacion es tan convencional en
el ritmo de conversacién ya que utilizamos frases como las de eh, este, aja, si, no, por Dios, perdén
entre muchas mas, aunque no por ello erradas o errdneas sino es un decir normal. Dentro de este
decir normal los pequefios deslices (que en ocasiones son muy notorios 0 en ocasiones no) se pueden
tornar para una comunicacion impropia para detractar al sujeto o descalificarlo, empero, por otro lado
en el decir normal también hay pequefios discursos (notorios o no) que favorecen al yo, lo idealizan.
Veamos un ejemplo de detraccion desfavorable:

a) Crupier a jugadores: (al entregar las cartas y sumarlas se equivoca constantemente, ademas
pasa las cartas muy lento)

b) Jugador a crupier: si sabes o te ensefio (risas)

c) Crupier a jugador: estoy aprendiendo apenas

d) Escena en la barra del Casino —dos jugadores en marco conversacional-: -Jugador 1- Ese
crupier no sabe nada le saque el doble de lo que aposte (risas) —Jugador 2-: Si escuchaste lo
que dijo “estoy aprendiendo” (risas) / EIl barman escucha la conversacion y mueve la cabeza.

Este tipo de comunicacion impropia se realizd fuera de las mesas de juego por lo tanto el crupier era
ausente en dicho encuentro, empero, el barman al escucharlos mueve la cabeza indicando dos cosas:
a) la deficiencia del crupier y b) desacreditando a los delatores. En los casinos para que un personal
pueda llegar a ser crupier (status maestro) necesita de un periodo de dos a tres meses de preparacion
es por ello que este tipo de comunicacion impropia desfavorece el yo al grado de quitarle los simbolos
de status maestro para pasarlo a los de alumno. Ahora la comunicacién impropia —de acuerdo con
Goffman- se presenta en otro lugar donde ocurri6 la corriente comunicativa o en el mismo lugar pero
del que se habla ya no esta. El ejemplo anterior fue en un lugar distinto (Barra del casino), ahora
veamos un ejemplo de comunicacion impropia en el mismo lugar:

a) Escena- mesas de juego Black Jack-: hay cambio de crupier en la mesa:
b) Jugadores a crupier: tu compafiero anterior no sabe nada

c) Jugadores a crupier: hasta yo mismo soy mejor y eso que no se (risas)
d) Crupier a jugadores: ésta chavo se tiene que aplicar (risas)

En la comunicacién impropia no sélo se habla de los pequefios deslices en el decir normal sino
también de la ropa, del rostro, del casino en general. Ahora cuando pillan a los jugadores hablando
mal del casino existen labores correctoras de dos tipos: explicaciones en tanto a lo que se le acusa no
es verdad o que el culpable pueda ser excusado. Cuando una persona habla mal de otra tras
bambalinas puede causar tergiversaciones:

112 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresidn, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 180
113 Davis Flora, La comunicacidn no verbal (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 2012)
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a) Egcena en el bafio del casino, jugador a jugador: es mas facil ganar cuando vienes ebrio
b) (Sljszzjor a jugador: si (risas) en el otro casino (se omite el nombre) hasta te puedes burlar de
C) Elé%;,na entra mesero en el momento que el jugador menciona “hasta te puedes burlar de
d) (l\a/lllc;):ero a jugadores: ¢ Quién se burla de quién?

e) Jugadores a mesero: No hablamos de ti, disculpa si te ofendi

En la interaccion hablada la explicacion de que el culpable no es culpable termina con una disculpa
a alguien a quien no ofendieron, eso mismo permite la labor correctora. En otros casos las personas
con ingesta de alcohol hablan cosas que pueden ser infractoras:

a) Jugador a crupier (mujer): permitame decirle que usted es toda una dama, hermosura (manda
un beso y no la deja de mirar)

b) Seguridad a crupier: Buenas noches sefior le vamos a pedir, de favor, que se retire de la
mesa. Pude jugar en otros juegos menos en el Black Jack. Muchas gracias

La labor correctora es excusable, tal como lo comenta Becker, ya que se tolera ese tipo de infraccion
por inferencias, en todo caso pueden ser considerados incorrectos para la mayoria. Becker argumenta
que este tipo de transgresores suelen ser triviales o considerados como aquellos que incurren en el
incumplimiento de reglas de etiqueta''4. Por otro lado en la comunicacion impropia también se
presenta el elogio al personal, cuando las personas terminaron de comer en el casino y hablan entre
ellas de lo bien del sabor de la comida o de lo bien del servicio etc., mientras que el personal habla de
lo bien que juagan o de lo mal que juegan.

Hemos argumentado la interaccion hablada en el casino principalmente en las mesas en vivo (Black
Jack) en dos direcciones la afinada y la desafinada, argumentamos que una caracteristica basica de
la comunicacidn es la conversacion y observamos sus reglas de aparicion asi como de prohibicidn en
la interaccién. De igual forma los turnos y las rondas para la situacion discursiva. Finalmente me
gustaria aclarar un punto mas: el ritmo de los hablantes'> en el marco conversacional. Cuando dos o
mas personas se encuentran en contacto muto fisico pueden hablar de una infinidad de temas por la
situacion social de primer orden, ésta prohibira o permitira los temas de la situacion discursiva por lo
que el ritmo es una regla béasica del hablante.

Cuando dos personas pasaron del habla de recursos seguros a un marco conversacional organizado
en turnos el ritmo situacional decide que se dice en frente de quien escucha, el turno nunca es lineal
sino superpuesto, es decir, el que habla también escucha y el que escucha también habla, esto es
posible porque existe un foco de atencién comun a lo que se dice, un canal de emisor receptor, empero
en los canales posteriores se presenta esta superposicion, un ejemplo de esto es cuando una persona
que habla la que escucha emite palabras como: aja, Si, no, exacto, asi es entre muchas mas y el que
habla escucha lo que dice el escuchante por medio de estos canales posteriores. Randall Collins16
argumenta que el ritmo lo marca quien habla por vez primera, pero hemos argumentado que el
iniciante del ritmo puede quedar fuera por aparentar entradas fuertes que no puede mantener por lo

114yéase Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo
XXI, 2009)

115 Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009) Pp. 98
16Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién, Pp. 98
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tanto pasara a otro participante, hablamos de que el ritmo lo ostenta quien define la situacion y la
puede mantener (en el caso de un orador ante el auditorio es notorio que el iniciante del ritmo es el
orador en todo momento). Ahora bien, mas arriba argumentamos que los momentos en silencio se
buscan ser tapados con recursos seguros, pero existen otro tipo de silencios que son aceptados, de
acuerdo con Collins entre el fin del habla del hablante y la entrada al habla del escuchante existen
décimas de segundo en silencio o respiros para tomar turnos. Argumentamos dos tipos basicos de
silencio los embarazosos que buscan taparse y los de secuencialidad entre turno y turno, finalmente
el ritmo situacional nos permite una solidaridad en la situacion discursiva, inclusive, como observamos,
en esta solidaridad discursiva entran fallas y deslices que son tan frecuentes y convencionales que no
se toman como errores sino como un decir normal en donde es frecuente comienzos en falso, pausas
frecuentes, errores de elocucién, correcciones y dentro de este decir normal siempre se permite un
seguir adelante!7.

Interaccion ritual en el Casino: situacion de los jugadores de Black Jack y
Poker

En el apartado anterior tomamos como punto de partida los simbolos verbales y la situacion
discursiva en la interaccion hablada, ahora pasaremos a revisar los simbolos rituales y la situacion
corporal en la interaccion ritual. Me gustaria clarificar un punto, si bien, partimos del maestro Erving
Goffman para comprender los rituales lo hacemos de una manera mas radical ya que los separamos
de todo lo que se dice y lo llevamos a todo lo que se hace, entendemos ritual cdmo: un acto formal,
convencionalizado, donde el individuo refleja respeto y consideracion a un objeto de valor ultimo o a
su representante’'8, a si mismo y a otros ademas un ritual es una construccion socio histérica o en
términos de Durkheim, una creacién colectiva'®. Como se argumentd mas arriba no sélo nos
diferenciamos de los rituales de pasaje y extra cotidianos sino que nos centramos en la dindmica de
cuerpo a cuerpo en tanto que cultura encarnada en sus movimientos y, como hemos dicho el ritual de
interaccion se traduce por marcos ya establecidos'2. El orden ritual es todo aquello que se representa
por los simbolos significantes en dos direcciones: negativo que evita y distancia y el positivo que
acerca e idealiza'?!. El orden ritual presenta doble naturaleza: el ritual y su ritualizacién'22 entendida
como una pauta de comportamiento y adaptacion en la interaccion mientras que por otro lado esta la
hiperritualizacién donde se escenifica la escena, se exalta y engrandecen o exageran los rituales

117 Goffman en Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion
(Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 134

118 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden ptblico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 78

119 purkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2009)

120 s por ello que cuando una persona se encuentra en el extranjero le es dificil la traduccién de lo que hicieron
los otros cuerpos.

121 yéase Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza,
1979) y Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2009)
122 yéase Erickson Erick, sociedad y adolescencia (México D.F.: Edit. Siglo XXI, 2004)
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situacionales, Goffman le denomina “expresiones comerciales”'2® que se utilizan en ocasiones
especificas como fiestas, bodas, comidas o casinos.

Comencemos con el segundo orden ritual, el hiperritual. Las personas cuando entran en contacto
con el mundo intimo del casino lo hacen pues por expresion comercial como peliculas por ejemplo y
la caracteristica es el envoltorio, a esto, surge una pregunta ;Cémo es que las personas que van al
casino modifican su fachada personal? O ¢Por qué modifican su fachada personal? De hecho hay
comentarios muy comunes como el siguiente: como es que voy a ir vestido asi al casino. En las
personas al tener contacto con el casino intervienen expresiones comerciales que tienen como fin
propagar ciertas expresiones y versiones de conductas, nosotros las ocupamos para tener una
representacion ideal o lo mas que se parezca a ese hiperritual, éste, es lo que nos permite explicar
porque las personas visten de una manera similar en los casinos'?, es decir, si el ritual permea el
deber ser de modos de comportarse, la ritualizacion la adaptacion el hiperritual exagera esos modos
para idealizarlos.

La hiperritualizacién saca las imagenes de la vida real reflejandolas en fotos, publicidad y el mismo
cine, estas imagenes nos permiten observar practicas conductivas que se impregnan a figuras
masculinas y femeninas al asistir al casino desde la vista hasta el olfato o lo que Norbert Elias
denomina decoro del cuerpo'?. Entonces tenemos: a) ritual; como se representa la persona
moralmente y simbdlicamente en el encuentro cara a cara y b) hiperritual; cémo la persona representa
esa glosa exagerada que el publicitario exalta en la escena orlada. La fachada personal no sélo es la
imagen del envoltorio a ésta solo le compete la ropa, limpieza, marcas etc., sino también entra el
decoro corporeo como el cuerpo aseado, perfumado, depurado mas aun las posturas como
constituciones estructurales que permiten que el ocupante de esos simbolos publicitarios los ostente
0 los carezca. Tenemos el contacto visual ante los demas donde los participantes observan la
representacion de los simbolos hiperrituales y como los llevan a cabo, por ejemplo, se cuestionan
marcas de ropa, encorvaduras, formas de tomar el cigarrillo o la bebida aunque en muchos casinos
no se anuncia si alguien carece de estas versiones de la conducta. El punto nodal en el casino es el
olfato lo que permite contactos deficientes o no, si lo visual se enfoca en figuras conductuales lo nasal
en acercamientos o alejamientos se le da un valor positivo al olor propiamente dicho no del cuerpo
sino a lo que huele el cuerpo como perfumes por ejemplo.

Ahora bien el hiperritual solo nos permite ver las posturas idealizadas para encuentros especificos y
uno de ellos es el casino, el envoltorio (ropa) y el decoro del cuerpo asi como versiones de
comportamientos son muy frecuentes: hablar de negocios, costos de cosas y consumo de cosas,
marcas de ropa, zapatos, olores, modales. Empero no nos dice nada'? de lo que ocurre en la
interaccion ritual.

123 Goffman en Winkin Yves, Erving Goffman Los momentos y sus hombres (Espafia: Editorial Paidds, 1991) Pp.
168

124 En el capitulo Il se argumentd que algunas personas estan mas familiarizadas con los simbolos de status de
clase a lo que permite mayor representacién ideal con el hiperritual, mas aun se aludié que hay personas que
tratan de imitar estos simbolos que la publicidad usa exaltando el idioma ritual, pero que al Casino sino se
reserva el derecho de admisidn no le interesara.

125yéase Elias Norbert, El proceso de civilizacion. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1994)

126 E| andlisis del hiperritual tiene como fundamento la sociologia visual que explica versiones de
comportamientos.
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En la interaccidn ritual se mandan sefiales de base fundamental para acreditar la presencia de
otros'?7 y mas aun para poder comprender lo que los otros hacen y emanan de ellos, como se dijo,
nunca ocurre que no ocurra, en un encuentro cara a cara las direcciones fundamentales es lo que se
dice y lo que se emana. Nos enfocaremos en lo que hacen los jugadores de Black Jack en tanto a la
dinamica de juego y en los jugadores de Poker el Bluff. Para comenzar los rituales tienen algunos
componentes: a) contacto fisico cara a cara, b) compartir mismos sentimientos o solidaridad, c) todo
encuentro se presenta ritualizado, d) focalizar atencion a objeto de valor Ultimo simbolizado28, e)
definicién de la situacion, f) experiencia individual, g) emblema y h) moralidad2®. Cuando Durkheim
hablé en sus Formas elementales de un emblema totémico se referia a eso sagrado que permite
solidaridad, ahora el cuerpo mismo y el yo pasan a ser ese emblema sagrado, un culto al individuo.

Randall Collins argumenta que el nucleo del ritual de interaccion es cuando los participantes
desarrollan foco de atenciéon comun y sus emociones entran en consonancia reciproca, mas aun, la
cara es el principal enfoque de uno a otro y viceversa, por lo tanto la cara es construida y se tiene que
mantener en el encuentro. Todo ritual es un discurso convencionalizado que se enmarca para
traducirlo y saber qué es lo que ocurre con los cuerpos de otros que estan en la situacion social. Collins
diferencia rituales formales entendidos como aquellos en donde se vacia repeticién de simples
formulas, es decir, rituales construidos para ocasiones especificas como discursos presidenciales y
rituales naturales entendidos como sucesos observables en el encuentro como la risa, debido a la
naturaleza de esta investigacion nosotros nos enfocaremos en los naturales. Ahora bien para traducir
los rituales los participantes enmarcan la escena y la traducen, esta traduccién no es voluntaria sino
que se enmarca a lo largo de la historia de las sociedades cada ritual, envuelve de sentido lo que ve
y se aloja en el segundo orden de situacion. Es decir, si una persona mira a otra que esta llorando
(ritual) lo traduce con marcos ya establecidos, la traduccion no tendra tiempo de ser corroborada en
tanto a lo que subyace sino se actuara bajo inferencias (la realidad como apariencia literal). Si una
persona esta llorando en la via publica mientras otras personas pasan y la miran el enmarcamiento
sera fundamental: le ha de haber pasado algo, esta triste, entre muchas mas y eso ya esta en los
marcos. Ahora bien a veces la traduccion no es correcta pero los participantes la daran como real en
el primer orden de situacion y si no es asi su traduccion la contrastan con un ¢ Te pasa algo? ¢ Estas
bien? ; Te puedo ayudar?

Cuando los jugadores llegan a la mesa de juego de Black Jack realizan rituales de acceso y el
principal es el saludo con figuraciones de manos y rostro, un hola buenas noches esta acompafiado
de glosa a la redonda a los jugadores de la mesa: se alza la mano con direccién a todos los
participantes y un pequefio movimiento del rostro arriba abajo, lo mismo sucede cuando los jugadores
salen de la mesa entregando las fichas al crupier. Lo que nos interesa aqui es la dinamica normativa
que facilita la estructura del intercambio ritual, es decir, el enclave ritual. Cuando dos o més personas
entran en contacto mutuo en presencia fisica inmediata también entran en una arena de movimientos
corporales simbolizados como un apretdn de manos, un beso o un abrazo que enmarcados traducen
un ritual de acceso —cada sociedad tiene sus propios rituales- y cuando se enmarca ese movimiento
corporeo se le da sentido a esa arena simbdlica. Goffman detecto dos tipos de marcos primarios los
naturales que identifican los sucesos fisicos, ejemplo, percibir estado del tiempo y los sociales que

127 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 84

128 Arteaga Nelson, Rituales, dispositivos y performatividad. Un ensayo de sociologia poscldsica (México D.F.:
Editorial UAEM Las Ciencias Sociales tercera época2010) Pp. 41

129 Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009) Pp. 71-73
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son la base de entendimiento de los acontecimientos que incorporan la inteligencia, un tipo de hacer
guiado’30. Los marcos sociales se resguardan en el segundo orden y permiten comprender lo que
sucede en la situacion social de primer orden3! en la que se encuentran, asi de esta manera cuando
el individuo entra en contacto fisico con otros hay una coordinacién de lo que se hace a sabiendas de
que el otro sepa lo que se hace.

Los marcos presentan base de entendimiento de los acontecimientos32, asi de esta manera Goffman
asume que surja algun tipo de sentido de la realidad y los marcos serian ese principio de
organizacion'33, los marcos vendrian siendo esquemas de interpretacion de la realidad social y, en
este caso, de interpretacion y traduccion de los rituales. Los individuos ante una situacion —de acuerdo
con Goffman- se preguntan ;Qué pasa aqui? O en este estudio ;,Qué quiere decir lo que hacen? Por
lo tanto un ritual es un acto formal convencionalizado para difundir informacién por medio del cuerpo
y sus haceres en una situacion social y se traduce por medio de marcos convencionalizados y su
actividad principal radica en que tan digno es de respeto el otro hacia con uno mismo y al contrario.
Cuando un jugador llega a las mesas de Black Jack existen formas rituales especificas que el crupier
da por hecho que ya lo saben los jugadores y cuando esto no sucede se presenta la metacomunicacion
y una especie de meta ritual para explicar el ritual mismo. Para entrar al juego los participantes no sélo
lo hacen con el ritual de acceso cortes sino con un ritual que confirma la imagen del jugador, es decir,
no solo basta con sentarse sino entregar las fichas o tarjetas que den apertura al si mismo de
apostador, cuando esto ha sucedido el individuo sabra o no que es lo que sucede. Veamos los rituales
convencionales del Black Jack.

He comentado dos tipos de rituales los de acceso con figuras de manos y rostro y los de confirmacién,
en este caso al juego, sentando el cuerpo y mostrando las fichas para la apertura al juego, estos dos
rituales de interaccion se aprueban por los miembros de la situacion de juego mostrando gratitud a los
rituales de acceso con sonrisas, levantando las manos o miradas, es decir, entran en la interaccion un
intercambio de gestos significantes formando una pequefia ceremonia, a esto Goffman le denomind
“ofrenda ritual’34. Cuando hay acceso y confirmacion a la situacién de juego comienza la ritualizacion
que brinda orientaciones para formular gestos de interés, ahora bien, las experiencias previas permiten
que los participantes enmarquen los gestos tanto del crupier como de los jugadores y asi poder traducir
el juego de manera concordante o ecuanime.

Los rituales de juego del crupier. En los casinos existen rituales de apertura del crupier, éstos se
presentan cuando abre en la mesa los primeros cuatro 0 mas paquetes de cartas mostrandolos a las
camaras Y los jugadores que estan cerca, a cada momento las manos las muestra al auditorio, barajea
las cartas de forma ritualista y con glosa exagerada. Cuando los jugadores entran al juego con los dos
rituales antes mencionados, el crupier comienza esta ceremonia ritual de partida mostrando las o la
palma de la mano en direccion a las fichas y repartiendo dos cartas a cada jugador, una vez que ya

130 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 23

131 Los marcos sociales son actos inteligentes que se realizan cuando un individuo entra en contacto con otros
en una situacion social. No se aplican exclusivamente al movimiento corpdreo sino a la representacion total,
en este caso lo que se hace aqui es bosquejar los marcos al tema del ritual.

132 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 24

133 Chihu, Aquiles (Coord.) “El andlisis de los marcos”, sociologia de los movimientos sociales (México, Editorial
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, 2006) Pp. 15

134 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 79
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ha repartido a todos los jugadores la mano cumple la funcion ritual apunta con el dedo indice y medio
a cada carta para que el jugador le ofrezca respuesta. Cuando los jugadores obtienen Black Jack el
crupier muestra la palma de la mano deslizandola en la mesa enfrente de las cartas, cuando hubo un
empate entre crupiery jugador, la palma de la mano del crupier pega de una a dos veces en la mesa,
si el jugador se pasé de 21 la mano o las dos manos se mueven sobre las cartas de manera horizontal
finalmente al momento de pagar el crupier cuenta las fichas en filas luego las desliza sobre la mesa
mostrando nuevamente las palmas de la mano.

Los rituales de los jugadores de Black Jack. Los primeros rituales que mencionamos son los de
acceso y confirmacion, ahora bien, cuando se entra en situacion de jugo los rituales basicos son, al
igual que el crupier, las manos. Las fichas confirman la entrada al juego, si el jugador requiere mas
cartas pega de una a dos veces en la mesa con el dedo indice o con la palma de la mano, si ya no
requiere cartas, con la mano realiza un movimiento de lado a lado por encima de las cartas sin tocarlas,
si se desea rendir en la parte baja de la mesa donde se encuentran sus dos cartas se pinta una linea
imaginaria con el dedo indice de izquierda a derecha, en el juego si el jugador tiene dos cartas con el
mismo valor puede abrir juego con sélo poner otras fichas del mismo valor de las primeras, cuando el
crupier tiene una As los jugadores pueden poner la mitad del valor de las fichas en la mitad de la mesa
de juego llamandolo seguro —indica seguridad de que crupier obtendra Black Jack-, si desea doblar
apuesta el jugador tendra que saber —de acuerdo a cada casino- que se puede doblar arriba de 9
poniendo el doble de la apuesta original.

Cuando los jugadores ya han tenido experiencias previas estos rituales se presentan de manera
coordinada el juego se entiende de la misma manera, empero no nos interesa si el juego sale bien o
no, sino el trabajo de los elementos rituales de la mano en la interaccion ritual.

Elementos de la mano en la interaccion ritual de los jugadores de Black Jack. Primeramente los
jugadores enmarcan los movimientos corporales para saber traducirlos, empero como argumenta
Howard Becker en tanto a las reglas, una manera de saber enmarcar es rompiendo las reglas. Cuando
los jugadores estan en la mesa son obligados a encuentros sociales y compromisos situacionales para
no perder la cara, en cada contacto —argumenta Goffman- se representa una linea dentro de una franja
de actividad que es solamente el punto de partida para la actividad'3> en donde cada persona pasa a
ser foco de atenciéon comun, centro dirigido a la cara y frente de todos. En esos momentos los
individuos encorchetan el principio y fin de la actividad (un episodio le llama Goffman) que aseguran
el enmarcamiento de lo que sucede, cuando eso pasa saben la Clave'3® en |a actividad dada, es decir,
saben todo el conjunto de convenciones dotadas de sentido en dicha actividad. No importa que los
jugadores tengan la intencion o no de enmarcar lo importante es que lo hacen.

Cuando los jugadores saben la Clave de la actividad entienden plenamente lo que significa cada
movimiento de la mano del crupier asi como la mano de los demas jugadores. Aqui la mano adquiere
valor social tanto positivo 0 negativo —sagrado o profano- y la Clave de la linea es saber utilizar la

135 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 68. Cabe aclarar que en Goffman existen franjas de re experiencia, futura, pasada, potencial, recontada,
teatral y la que nosotros tomamos es la actual, y, no entendiendo la franja de actividad actual como la
actividad en si misma (la actividad la abordamos en el capitulo IlI) sino como el punto de partida para
actividades, mirando a la franja como una parte de, no como un todo, mas aun se refiere a los limites
espaciotemporales de la actividad en la interaccion cara a cara.

136 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 46
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mano en ecuanimidad con la situacién a sabiendas de que cada linea es aceptada de manera temporal
(hasta terminar de jugar). Los movimientos con las manos son idiomas rituales convencionalizados no
construidos de ayer para hoy, sino son figuraciones construidas en la historia y guardadas'3” en el
segundo orden de situacion asi de esta manera se construyen las Claves de su uso, no son inventadas
a voluntad propia de un individuo sino son figuraciones realizadas por un conjunto de individuos en
interaccion y sus productores primeros no son indispensables para posteriores usuarios. Asi es que
las figuras de las manos ya tienen establecida una traduccion por los marcos y un idioma ritual donde
el equilibrio y mantenimiento de su uso es condicion de la interaccidén. Cuando los jugadores en la
mesa de Black Jack no pueden traducir el idioma ritual, el crupier o los jugadores lanzan rituales de
apoyo o en su defecto meta ritual al novato infractor.

El primer ritual de apoyo es una explicacion meta ritual -y meta comunicativo- donde en un lapso
breve de tiempo se le explica la (no los elementos rituales) traduccion ritual, el segundo es la evitacion,
es una manera muy segura —de acuerdo a Goffman- de evitar tropiezos o pasos en falso, este ritual
ayuda a evitar nuevas explicaciones y principalmente el jugador trata de observar los
convencionalismos del juego, por ejemplo, como doblar cartas 0 como salir de la mesa, como apostar
y cuanto apostar, aunque este ritual apoya a no ser infractor, solo juegan con lo poco que sabe,
también dentro de la evitacion la salida temprana del juego es protectora ya que no deja en banca rota
al jugador o como un torpe. El fingimiento de saber jugar evita infracciones, en los novatos es facil
observar los movimientos corporales con lentitud y glosa exagerada, tanto el fingimiento como la
evitacion tienen la caracteristica de la discrecion y limita a zona segura. En otras palabras todo este
fingimiento sera reflejado en un rostro de desconcierto.

Los rituales de apoyo nos ayudan a explicar los pasos en falso que los jugadores llegan a cometer,
empero, también cometen infracciones en donde hay rituales correctivos. En las mesas de juego
cuando no se logra evitar las infracciones existe un intercambio ritual correctivo donde se amenaza no
solo las manos sino la cara, entre ellos, cuando el jugador toca las cartas puede quedar penalizado
fuera de la ronda de juego o fuera del juego. Todo ritual correctivo tiene un ofensor y un ofendido en
el cual se buscaré reivindicar la infraccion: el desafio’38 en el ritual de correccidn, es aceptar la carga
de la responsabilidad moral de ofensor y se llama la atencién a su rostro para clarificar que la cara 'y
la situacion de ofensa sea ecuanime, es decir, ratificar que el ofendido entendio la ofensa y acepta la
culpa. En segundo lugar se corregiré la ofensa restableciendo el orden expresivo por ejemplo no
volviendo a tocar las cartas, mostrando rubor y en algunos casos el cuerpo encorvado, en tercer lugar
se admite la significacion de lo que paso y la reivindicacion de lo que se establecié asi el jugador y los
demas participantes sabran que sélo ha sido un tropiezo o un acto no intencional y no mas de ello.
Esto es un ofrecimiento ritual de reivindicar el yo para si y para los otros que usualmente esta
acompafado de palabras por afectar el reino ritual del yo de otros. Finalmente se encuentra el
agradecimiento ritual tanto de los ofendidos por la reivindicacion tanto del ofensor por que los otros
aceptaran las disculpas.

Esta labor ritual correctora en las mesas de juego de Black Jack suele suceder en momentos
espaciotemporales muy cortos, empero, toda la ceremonia antes relatada parece suceder de manera
armoniosa per se y no siempre es asi. En el casino cuando no se saben las Claves para enmarcar el

137 La mayor parte de este estudio estd enfocado a la situacién de primer orden el de cara a cara, es por ello
gue no nos ocupamos por ejemplo de cdémo los rituales llegan a ser rituales o los marcos como es que se
construyeron ya que eso responderia a un analisis exhaustivo del segundo orden de la situacion.

138 yéase Goffman Erving, El ritual de la interaccidn, (Argentina: Edicién Tiempo contemporaneo, 1970)
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movimiento corpéreo y traducirlo se rompen las reglas y comienza la explicacion meta ritual asi de
esta manera se explica en rituales de apoyo para evitar futuras infracciones si esto no sucede entran
en la representacion rituales de correccion que se presentan de dos maneras la sincera y secuencial
donde el ofensor comienza todo el ofrecimiento y la sinica, por ejemplo en la labor correctora el
ofrecimiento no lo inicia siempre el ofensor en algunos casos los jugadores lanzan las fichas al crupier
a manera de propina pero la forma de lanzarla es traducida por el crupier como ofensa atacando el
reino ritual y descalificando el yo, en esos momentos el jugador trata de expiarse de su ofensa ritual y
el crupier mira al jugador esperando un ofrecimiento, si esto no funciona, el personal atento a las
mesas de juego cambia al crupiery ofrece disculpas a los jugadores de la mesa incluyendo al ofensor.

En este tipo de casos el ofensor puede sentir que no ha ofendido y no aceptara ninguna labor
correctora. Empero, hay casos en las mesas de juego donde el ofrecimiento se presenta sin ganas
por lo que la reivindicacion del yo ofensor no es tomada en serio ocasionando un agotamiento tactico
y emocional en la mesa de juego. Esto implica que los ofendidos tiendan a presentar excusas por el
ofensor y opten por la retirada de la mesa, de esta manera el ritual ya no pertenece al reino corrector
positivo 0 sagrado que mantiene el equilibrio corpéreo en el Black Jack y pasa a los rituales profanos
0 negativos que agotan la energia emocional ergo el alejamiento de los miembros de la situacién del
juego. Cuando los rituales de reivindicacion, apoyo o correctores no funcionan los miembros de la
situacion de juego buscan proteger lo mas sagrado que tienen, su yo, su cuerpo, su rostro, aunque
esto no quiere decir que el ritual sea negativo o positivo no ratifique el elemento simbdlico, es decir, el
ritual de ratificacion confirma la nueva representacion del yo tanto agresivo como pasivo asi de esta
manera se ratifica que el jugador ha sido agresivo, no ha aceptado la labor correctora y puede poner
en peligro no sdlo la situaciéon de juego sino la reputacion del casino en general. Los rituales de
ratificacion seran exhibiciones de seguridad'3® que dan apoyo cuanto mas dudosa sea la situacion de
riesgo y si no hay ratificaciéon no se aceptara el encuentro.

Hasta el momento he sugerido que los rituales pertenecen al ambito corpdreo de cada sociedad que
no son construidos de ayer para hoy a voluntad propia de un individuo sino son figuraciones que se
establecen para cada situacion por ejemplo no es lo mismo los rituales hacia las mujeres de
caballerosidad como el abrirles la puerta, darles lugar en transporte publico que pertenecen a una
situacion de segundo orden especifica, que los rituales de juego de Black Jack donde la mano es la
principal sefial. De igual forma mencionamos que todo ritual de interaccidn se traduce por Claves de
marcos especificos para cada situacion, la traduccion puede ser ambigua por la tergiversacion corporal
que se presenta en el contacto mutuo, asi aludimos que las personas en el momento de la interaccion
les sera dificil saber lo que subyace en la realidad que perciben por lo que confiaran en la apariencia
y actuaran bajo inferencias. Se hablo del ritual positivo y coordinado cuando todos saben la Clave para
enmarcar los movimientos corporales de los jugadores tanto de los crupieres manteniendo equilibrio
ritual, cuando esto es infraccionado por novatos u otros infractores se aludi6 a rituales de apoyo,
correctores, ratificacion y de igual forma los rituales negativos cuando el ofensor no quiere reivindicar
su yo ante la situacion generando un ambiente de hostilidad. Por lo que ahora pasaremos a abordar
los rituales de mayor energia emocional.

139 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 83
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Hablemos de los apostadores —tanto de los estafadores o maquinadores de roles o los de creencia
y suerte'40-, Cuando los participantes se sientan en las mesas de Black Jack, ya se aludi6 al elemento
ritual de la mano como principal protagonista para el enmarcado, Clave de la traduccién, se presenta
una energia emocional por la ganancia que los apostadores falsificadores estan obligados a controlar
mientras que los habituales totémicos exacerban a escala. Al entrar y apostar los rituales naturales
hacen en los apostadores falsificadores un rostro de tranquilidad y serenidad mientras que los
habituales las risas son exageradas —de hecho se acomparian de palabras como las siguientes: a ver
qué tal me va (risas)-. De igual forma presentan rituales de glosa exagerada, es decir, ponen sus
manos en la barbilla o las juntan para que los demas participantes las traduzcan como pensantes de
estratagemas para ganar al casino. Los habituales son los que mas exageran esta glosa mientras que
en los falsificadores la utilizan como tactica para despistar ya que fingen ser habituales.

Me gustaria hablar de las extensiones rituales que ocupan los apostadores falsificadores. En la
pelicula Black Jack 21 se observa como los habituales piden bebidas alcohdlicas mientras los
falsificadores piden bebidas minerales pintadas con limon para despistar a los vigilantes del casino,
por ende el vaso es una extension ritual que va mas alla del cuerpo. En el caso Ida Summers las cartas
que cambian con las de la mesa de juego son extensiones del ritual que tienen valor ultimo sagrado
para poder estafar al casino, en el caso de Keith Taft la computadora metida en el cuerpo debajo de
la ropa, es decir, las extensiones rituales son aquellas posesiones que el interactuante utiliza para el
ritual que no pertenecen al cuerpo en si pero si a la interaccion ritual. He ahi el ritual de interaccion
oculto en donde se presenta una gama de extensiones rituales o artilugios que el casino no puede dar
cuenta de ellos y mas aun no pueden ser exhibidos.

El foco de atencion ritual de los falsificadores es en no expresar demasiada energia emocional pero
tampoco poca en el momento de ganar y mucho menos exhibir las extensiones rituales para la estafa.
La cara es fundamental en el momento de apostar, las risas y la seriedad denotan la traduccion del
habitual y del experto, de hecho en los juegos de Black Jack profesionales el rostro al momento de la
apuesta es de seriedad e incluso de duda por la cantidad apostada. En el World Series of Black Jack
del 2010 al momento de apostar cantidades de mas de 50, 000 ddlares la energia emocional sube
generando cadenas de interacciones rituales horizontales, el publico aplaude idealizando el ritual de
confirmacion y comprometiendo a lo sagrado de los yo de los otros jugadores, si apuestan menos a la
cantidad ritualizada se presenta un uhh o abucheo por no descargar todo el ritual del yo, asi de esta
manera la cadena ritual horizontal compromete a los otros participantes a apostar la misma cantidad
o similar, si se supera la cantidad apostada el protagonista de la ceremonia ritual cambia
comprometiendo a los demas y al apostador que ha sido superado y encarado. Cuando un participante
duda de la cantidad apostada pero apuesta la cantidad establecida por el maximo se le idealiza, en el
World Series of Black Jack del 2010 se observa como entre participantes al apostar la misma cantidad
chocan las manos ratificando la posicion ritual y el publico idealiza ademas esa interaccion.

En los apostadores de Black Jack no se diga mas del Poker, el sudory la perdida de cara se traducen
como preocupacion, por lo que existen rituales de mantenimiento que garantizan el bienestar de la
situacion ergo de los yo participantes, controlar el sudor, no ruborizarse en fin fingir la traduccion
posible de preocupacién mantiene al jugador en ritmo de apostador. Cuando el crupier comienza a

140 Estos tipos de apostadores se aludieron en el capitulo Il, para recordar, los estafadores o falsificadores de
realidad son aquellos que buscan ganancia del Casino utilizando estratagemas que engafian al Casino por ende
saben sus debilidades, mientras que los apostadores por creencia o suerte buscan ganancia pero no saben las
debilidades del Casino, sino mas bien utilizan tétems temporales a los que adjudican la suerte o como
denominamos fenémenos inter contingentes.
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repartir la primera carta a los jugadores y esta es de un nimero grande 10, J, K, Q o As la energia
emocional se observa en el rostro con rituales naturales de risas, cerrando el pufio y agitarlo de arriba
abajo —usualmente acompafado de un jsij- si las cartas son bajas como 2, 3, 4, 5, 6 0 7 los rostros
muestran poca energia emocional haciendo muecas con la cara aventando su cuerpo al respaldo de
la silla 0 encorvan el cuerpo. Cuando el crupier comienza a repartir la segunda carta y si al jugador 1
la primera fue un Ky la segunda un 2 el jugador baja su energia emocional golpeando la mesa,
soltando risas irénicas, torciendo la boca pero cuidando el ritual negativo de la ofensa al reino del yo
de los otros, si el jugador obtuvo un As y un K se cumple el Black Jack por lo que la energia emocional
aumenta y en los apostadores habituales creen en las buenas rachas, mientras que los falsificadores
llegan a aplaudir —acompafiado de un palabra !bienj-, de hecho los demas participantes en la situacion
de juego presentan rituales de ratificacion al Black Jack y la energia emocional del yo.

Cuando el crupier termina de repartir las dos cartas llega un periodo de tension para la eleccion de
cartas 0 no, esta tension no es habitual en los falsificadores mientras que el habitual espera confianza
en su creencia, si sus cartas son un Kun 2y un 10 se ha pasado de 21, de hecho se acompafia con
un uhhh tanto del participante como de los otros. Si el apostador como el caso de Jeff Bernstein en el
World Series of Black Jack del 2010 gana el doble de lo que aposto -50,000 délares- la energia
emocional aumenta a tope y el cuerpo se mueve, baila en fin festeja ese ritual concretado. En el World
Series of Black Jack del 2010 un participante llamado Charlie apuesta todo lo que tiene y lo pierde
bajando la energia emocional y la cara derrotada, empero, no es un ritual fallido sino un ritual vacio'4!
ya que hay fatiga, baja energia emocional y perdida, de igual forma los participantes del juego le
aplauden por su actuacion al igual que el publico, es decir, idealizan su esfuerzo ritual ante un ritual
vacio y de fracaso una especie de ceremonia compensativa.

Ahora bien, hemos hablado de rituales en el Black Jack y la funcién elemental de la mano, por lo que
pasaremos a abordar los elementos rituales de la cara de los jugadores del poker y el Buff face to
face.

Elementos rituales de la cara en los jugadores de Pdker. A diferencia del Black Jack el valor positivo
no se presenta en la mano, aunque sean los mismos movimientos para pedir cartas, sino en el rostro.
Ademas la interaccion ritual aludida en los jugadores de Black Jack fue analizada con perspectiva de
marcos primarios y Claves, es decir, algo que sucede de hecho, ahora en el Poker se analizara los
cambios de Clave para transformar ligeramente un acontecimiento percibido o lo que no sucede de
hecho o literal, teniendo en cuenta que toda transformacion opera sobre algo definido -marco-. Me
gustaria aclarar que una transformacién de Claves para cambiar el sentido de una situacién puede
llevar a la vulnerabilidad de los individuos, por ejemplo las bromas que terminan en tragedia o el clasico
juego infantil del si es no y no es si llevado a un infinito, cuando se cambia de Clave se transforma la
actividad tornandola vulnerable para aquél que no sabe dicha Clave ergo no podra enmarcar y dar
sentido a lo que sucede, no podréa estar en el asunto ni en el juego informare formare. Ahora un caso
de vulnerabilidad es la fabricacion de Claves'2 o mejor dicho cuando un individuo o conjunto de ellos
hacen un esfuerzo deliberado para manejar una actividad donde se induzca a los individuos a formarse

141 Collins Randall, Cadenas de rituales de interaccién (México D.F.: Editorial Anthropos, 2009) Pp. 76

142 | 3 fabricacién de claves implica vulnerabilidad en dos direcciones basicas: a) dejar en desconcierto al yo
por no saber qué es lo que sucede y b) desvalijar al yo deteriorarle la imagen, en el casino la fabricacion de
claves se aloja en la competitividad por lo tanto el perdedor sera desvalijado de acuerdo a la extensidn ritual
de su apuesta.
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una creencia falsa de lo que esta sucediendo#3. La cuestidén se complica cuando la situacién de juego
es en Clave de Bluff o engafios constantes y competitivos en momentos determinados. Al igual que
en el Black Jack, en el Péker hay rituales de acceso y respeto mutuo con figuraciones de accesibilidad
con las manos y el rostro -saludo- y los rituales de confirmacion son un tanto diferentes, en el Black
Jack cualquier persona que presente sus fichas ante la mesa y el crupier confirma ritualmente su
permanencia en la ronda de juego mientras que en el Poker la confirmacién para la afiliacion a la ronda
de juego es hasta que se cumpla el nUmero minimo de jugadores, fichas con apuesta minima y registro
del nombre de los jugadores.

Lo que nos interesa no es delinear un analisis del Poker ni mucho menos describir los lineamientos
del juego sino mas bien observar, comprender y describir la interaccion ritual basica en el Poker
conocida como Bluff. A diferencia del Black Jack, la posicion en el Poker tiene suma importancia, en
el primero se juegan maximo 7 u 8 jugadores donde lo que elija el primero afectara a las cartas de los
ultimos, en el Péker no se juega uno a uno con el crupier sino en equipo y contra el mismo equipo. La
posicion en el Poker es en torno a la ventaja de mirar primero, es decir, el jugador uno se exhibira de
manera obligatoria y los demas jugadores podran observar su estrategia ya realizada, mientras que
las posiciones tardias podran mirar todo lo que los demas ya han hecho.

Cuando los jugadores han confirmado ritualmente su posicién entran en situacién de juego donde el
valor positivo es el rostro, es decir, a la situacién de juego tiene un ceremonial llamado Poker face. La
cara al igual que todo el cuerpo pertenece a construcciones histéricas ritualistas en donde la
configuracion de cada parte del cuerpo como manos, rostro, piernas entre todas las demas son
construidas para poder traducirse en situaciones especificas, como hemos dicho las traducciones son
por Claves y marcos que se alojan en el segundo orden de situacion, entran en el juego informare
formare y proporcionan informacién que tiende a ser adecuada a cada situacién. Ahora bien, en el
Poker la cara se ha construido para engafiar a los otros sobre la mano en la mesa empero esto no
quiere decir que el Bluff se realice a diestra y siniestra o como se le plazca a cada jugador.

El Bluff, tiene una caracteristica basica, a lo cual si se me permite le denominaremos primer engafio
o situacion de engafio. Esta situacion es comun a todos sepan o no las reglas -jreglas para el engafio!-
No hay reglas escritas sino reglas de orden de interaccidn que ayudan a los jugadores a decidir cudndo
y cOmo enganar, ese como y cuando esta ya establecido en marcos y cambios de Clave construidas
en la historia propiamente dicho del Pdker. Es decir, hablamos de técnicas de preparacion de mentiras
que tienen su organizacidn basica; la primera es para obtener un beneficio personal cémo: ganar,
despistar o simplemente porque la verdad parece mas incomoda que la mentira’#4 mientras que una
segunda es en beneficio de un tercero por encubrir, por paga o por apoyo. Las mentiras para ganar
se presentan en juegos, deportes, trabajos en fin en situaciones competitivas, las de despistar se
presentan en robos, estafas o chantajes y las otras ayudan a engrandecer acontecimientos pasados
0 bien no les interesa a los demas, un ejemplo claro es cuando un jefe le pregunta a su empleado que
tal tu dia y €l contesta “muy bien” en favor de no contar los problemas que pudiese tener en casa,
economicos etc. Este tipo de mentiras tiene caracteristica de beneficiarse a modo personal o de
equipo. Mientras que las segundas para encubrir a un tercero son muy comunes verbigracia entre

143 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 89

144 No se pretende reducir la mentira a sélo estas posturas, sino que la mentira es un tipo de relacién social
que tiene su presencia en la interaccion social.
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hermanos o personas con un vinculo afectivo fuerte o buscan vinculo fuerte45, las mentiras por paga
se presenta con personas que cobran por un tercero por ejemplo los padres a sus hijos dan una
pequefia cantidad por decir “di que no estoy aqui” finalmente las mentiras de apoyo en donde la
persona se involucra en la mentira, es decir, la persona miente que fue ella quien la cometio.

Goffman demuestra otra caracteristica basica, cuando la mentira es muy evidente es probable que
sea una farsa total mientras cuando lo que se dice se presenta de manera exacerbada como verdad
es probable que sea mentira’™6. En este caso el estudio de la interaccidn ritual de los jugadores de
Poker se centra en las mentiras competitivas.

Cuando se entra en situacion de juego encontramos dos tipos basicos de jugadores los Blufeadores
y los enredados. Ahora bien para poder hacer el Bluff se necesita de marcos ya establecidos con un
fin, ganar la partida. El enredo y el Bluff no son personas en especifico sino son construcciones en la
situacion de juego. Comencemos con el Blufeador.

Lo importante en el Bluff es el pre-Bluff o mejor dicho ceremoniales de prueba; una serie de
repeticiones donde el sujeto representa para si o para otros la accién y la sintetiza de diferentes
maneras'4” haciendo creer para si y para otros una realidad artificial#8, en este sentido no es como
en el teatro en si porque los sujetos en prueba o ensayo repiten roles que si son “jugadores de Poker”
y en el teatro se representan papeles que no son tal actor haciendo el papel de tal personaje; un como
si, por lo tanto el ceremonial de prueba es oficiante ya que se dedican a dicho rol. De acuerdo con
Goffman las sesiones de prueba se clasifican en cinco variedades basicas'#®: a) simulacion: los
jugadores de Poker practican fuera del escenario real al que se enfrentaran para generar destreza y
desempefio del rol, esta simulacion se practica de manera eventual y poco a poco con la conjuncién
de otros actores. La persona que esta en simulacion debe enmarcar su situacion para saber que se
estd engafiando a si mismo'0 ya que se planifica, delinea y anticipa sélo a él un tipo de hacer
simulado, analiza las jugadas, miran videos, practican solos, empero, cuando el ensayo ofrece sentido
de la situacion literal de juego comienza a poner limites al ver en el ensayo demasiada sencillez,
porque la simulacion ya no da satisfaccion y no puede exigir, a menos que se finja, demasiada energia
emocional, asi cuando la situacion simulada a protegido de todas las incompetencias -en este caso
saber jugar- el hacer simulado pierde fuerza.

Cuando pasa la simulacion el nedfito en Pdker buscara repeticiones en b) demostraciones entendidas
como ejecuciones de la accion ante un auditorio que finge ser auditorio, es decir, exhibiciones del rol
de actividad, a diferencia del anterior este son demostraciones ya ensayadas. Posteriormente c)

145 Hay ocasiones en que una persona ayuda a otra que no conoce empero si lo hace en beneficio propio deja
de tener la caracteristica de este tipo de organizacion de la mentira, el ejemplo clasico son los paqueteros a
las afueras de los bancos en donde se ayuda para chantajear.

146 También se encuentra la clasica paradoja que plantea Watzlawick en la comunicacién de “yo soy
mentiroso” o digo la verdad cuando miento y miento si digo la verdad. Véase en Watzlawick Paul et al, Teoria
de la comunicacion humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona Espafia: Editorial Herder, 1985)
147 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 62

148 Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 62
reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 81-88

149 para Goffman las sesiones de prueba no se limitan a alguna actividad en si misma sino que son parte
importante de la vida moderna.

150 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 64
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registran las repeticiones en documentos, fotografias y en muchos casos libreta de anotaciones, d)
cambian papeles fingiendo ser los crupier u otros jugadores y finalmente e) experimentan sus ensayos
en un casino real de bajo alcance, es decir, en un casino donde no vayan a hacer su apuesta fuerte.
En el caso de los jugadores de Pdker este ensayo pre-Bluff les permitira mayor probabilidad de ganar
la partida, pero en que consiste el Bluff. Es un engafio de primera mano para ganar la partida o pozo
y tiene tres caracteristicas basicas: a) mayor probabilidad de ganar, b) hacer dudar a los otros
jugadores sobre el juego de uno y c) para presionar a los oponentes a salir 0 apostar més.

El Bluff como se ha dicho es el engafio en la situacion de juego de Poker y su engafio se dirige en
tres dimensiones: para hacer rendir a los oponentes, para hacer creer mano baja o para hacer creer
mano alta. El Blufeador busca sefiales de debilidad, empero, “No hay ningun signo del engafio en si,
ningun ademan o gesto, expresion facial o torsion muscular que en y por si mismo signifique que la
persona esta mintiendo. Sdlo hay indicios de que su preparacién para mentir ha sido deficiente”15!,
Entonces no hay signo elemental de la mentira sino sefiales que presenten lo deficiente del ritual de
interaccion. En este sentido hay dos sefiales basicas una cuando el jugador muestra deficiencias
rituales y dos rituales fallidos y las mentiras en competencia. Las deficiencias rituales se presentan
cuando el jugador no ha realizado bien su pre-Bluff y deja registradas en su cara, cuerpo, manos etc.
sefales que dotan informacion y pueden ser enmarcadas como debilidades el ejemplo del sudor en el
rostro, risas, muecas de insatisfaccién o el caso de Vicente en el torneo de PékerStars en el Casino
Gran Madrid de 2013 al mostrar las cartas antes de tiempo, mientras que por otro lado los rituales
fallidos son cuando el jugador no ha llevado bien su hacer simulado y en el hacer real no puede
mantener la situacion.

En este sentido hablamos de jugadores deficientes en donde se les enmarca mas facil para saber su
juego. Por otro lado se encuentra la competencia, el Bluffing. Cuando los jugadores estan en situacion
de juego realizan figuraciones que enreden a otros jugadores para salirse del juego. Asi apostar gran
cantidad de fichas con cartas bajas puede hacer que el enredado crea que por apostar mucho tenga
cartas buenas y decida salirse, si esto no sucede su fabricacién tiene un doble enredo donde el
Blufeador pasa a ser enredado. Por otro lado el jugador puede tener cartas altas y apostar el minimo,
esta accion al enmarcarse tiende a hacer dudar a los otros jugadores de que sus cartas son débiles y
hacerles apostar gran cantidad de dinero asi el enredado pierde lo apostado y el Blufeador teniendo
cartas altas gana la apuesta. Encontramos aqui que esto no siempre es asi de facil ya que los
jugadores tienden a encubrir su rostro.

El rostro de los jugadores de Poker juega un papel importante para el segundo engario o naturaleza
de doble enredo. Los jugadores fingen cartas bajas (primer enredo), su rostro lanza sefiales que
denoten dicha informacién, el segundo jugador finge que cree en el fingimiento del primero (doble
enredo o contra enredo) y sigue el Bluff, en el momento de apostar el segundo jugador ya sabe la treta
del primero y anticipa sus cartas ganando la apuesta por lo tanto el Blufeador paso a ser enredado.
La cuestion se complica en la naturaleza del doble enredo cuando el primer jugador finge cartas bajas
el segundo finge el fingimiento del primero y éste finge el fingimiento del fingimiento del segundo asi
hablamos de una situacion de enredos donde el fingimiento se tiene que mantener ya que cualquier
desliz se podra enmarcar como sefial de debilidad. La complicacion de la naturaleza del doble enredo
no es muy frecuente en los casinos sino en los juegos oficiales de campeonato donde los jugadores
son profesionales, mas sin en cambio el doble enredo, es decir, el fingimiento del fingimiento es el

151 Ekman Paul, Cémo detectar mentiras. Una guia para utilizar en el trabajo, la politica y la pareja. (México
D.F.: Editorial Paidds, 2015) Pp. 85
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mas usual en la situacién de juego de Pdker en los casinos. Ahora, para esto el trabajo de la cara es
crucial, en especifico el encubrimiento puede ser externo al rostro como gafas obscuras, sombreros,
bufandas o utilizando el rostro mismo. El encubrimiento tiene doble funcién, guarda las cartas reales
que tiene en la mano y trata de emitir informacion sobre cartas simuladas.

En este sentido la investigacion se distancia de los anélisis que creen que mirar para un lado en lugar
de otro denota mentira, no, el enredo, la naturaleza del doble enredo y la complicacion del doble
enredo son momentos situados en la situacion de juego y una sonrisa 0 un ojeo se puede enmarcar
de diferentes maneras, es decir, la sonrisa no implica mentira, no, los jugadores en el primer orden de
situacién buscan sefales que posiblemente se puedan enmarcar tanto de debilidad como saber si ese
gesto es fingido o no.

En las mesas de juego de Poker el Bluff se tiende a preparar en dicho momento, aunque, los
jugadores ya tengan preparado su juego en el hacer simulado la cosa se complica en el hacer literal,
es por ello que las mentiras en competencia se preparan en la situacion literal52 de competencia. Los
jugadores buscan una debilidad como las anteriores descritas, en ese momento preparan el Bluff como
el caso del PdkerStars.Net Caribbean Adventure del 2013 donde se enfrentan Gimbel y Reiman, el
primero tiene el juego perdido 100 a 0, y finge cartas bajas —que en realidad las tiene, doble enredo-
el segundo apuesta una cantidad grande, el primero finge cartas grandes y el segundo cae en la treta
por lo que se rinde y pierde. El Bluff es una mentira que implica al Blufeador y al enredado en tanto a
mentira competitiva, para que esto se lleve a cabo el Blufeador necesita definir la situacion en el primer
orden, un hacer creer hacia el oponente, posteriormente los gestos que emite los torna confusos hacia
los demas, encubre su rostro e intenta hacer caer al enredado, si otros entienden el enredo lo contra
atacan con un doble enredo para que el Blufeador sea enredado, si el Blufeador se da cuenta de que
el enredado le intenta un Bluff contra ataca al contra ataque se habla de una complicacion de doble
enredo hasta que uno de los jugadores denote sefiales de rituales deficientes.

Este tipo de mentira competitiva implica fabricaciones de marcos benévolos, es decir, no atenta
contra la integridad fisica del yo sino a una competencia por juego, claro, a diferencia de las mentiras
que afectan en su totalidad al primo como el chantaje. Los Blufeadores presentan fachada de glosa
exagerada para inducir creencias falsas del juego como tomarse el rostro con la mano fingiendo ritual
deficiente si el oponente cree este ritual entramos en el Bluff, sino, y da cuenta del engafio se presenta
el doble enredo o contra ataque y finalmente si se da cuenta de que el enredado intenta enredar al
Blufeador se presenta una complicacién del doble enredo.

Interaccidn connivente: situacion de estafa en el Casino

Hasta ahora, hemos abordado dos tipos basicos de interaccion la hablada y la ritual. He sugerido
que el habla y el ritual no son separados sino siempre van en conjunto coordinado y afinado. El lector
(a) se dara cuenta que en el Pdker también esta la interaccién hablada, en la Ruleta, en las Maquinas
tragamonedas, en el Bingo, en los Dados al igual que en todos los juegos del casino se presenta la
interaccion ritual, empero, el Poker y el Black Jack es donde este tipo de interacciones se presenta
con mayor intensidad, a la vez, el ejemplo de la interaccion hablada en el Black Jack no se limita a

152 Entendemos literal, aquello que es real para los individuos sin mas prueba que la apariencia normal misma
en la que las personas entran en presencia fisica inmediata unos de otros.
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ese juego, sino en el Poker se presenta la misma situacion en la Ruleta, en los Dados y en el Bingo
debido a la situacion de juego que implica compromiso. Mas aun el anélisis del Black Jack y Poker
pueden servirnos para comprender las interacciones en publico.

Cuando dos personas se encuentran en contacto mutuo y transmiten informacion por medio de
simbolos verbales -palabras- hablamos de comunicacion del personaje dando status de orador y los
presentes el status de receptores, ahora bien cuando dos personas 0 mas se encuentran en contacto
mutuo donde no hay palabras hablamos de simbolos corpéreos construidos figurativamente y llevados
a cabo por rituales, los cuales son sujetos a traducciones por medio de Claves y marcos. Cuando dos
0 mas personas estan en contacto mutuo la interaccion ritual y la interaccion hablada son las
principales fuentes de informacion para inferir lo que el otro hace y dice.

Ahora bien, cuando dos participantes estan en contacto mutuo, en la interaccién no se dicen muchas
cosas del orador, es decir, no va a contar los problemas fuertes que tenga aunque su cuerpo puede
emanar informacion que lo delate. Esto se espera de las dos partes no contarse todo porque tornaria
la situacion embarazosa sino solo /o que esta permitido. El acceso a esa informacidn puede convertirse
en comunicacion secreta: te contaré pero no le comentes a nadie, puede ser acerca de enfermedades,
economia, situacién penal asi si esas dos personas que compartieron comunicacioén secreta se
vuelven a encontrar y un tercero esta presente mantendran interaccion connivente 53,

La interaccion connivente tiene dos caracteristicas basicas, la primera y mas importante es la fusion
en Clave de las formas de hablar y el orden ritual'®4, donde el vocabulario y el ritual son explicitamente
aprendidos para una representacion en especifico y se transmite por canales secretos. La segunda
caracteristica es que se presenta de manera triadica 0 mas, fundamentalmente dos personas fusionan
en Clave los simbolos verbales y los simbolos corporales para su representacion ante un tercero. La
interaccion connivente se utiliza més de lo que pensariamos en la vida cotidiana, por ejemplo, los
estudiantes que con los dedos de las manos arguyen las respuestas de opcién multiple de los
examenes: el mefiique es la A, el anular es la B y el medio es la C, o dos adultos que conversan ante
un tercero infante que no desean que escuche. Estas formas de connivencia ayudan a situaciones
inestables donde los yo no se ven amenazados sino que pueden facilitar, salir o no de esa estabilidad.

Alavez, existen dos formas de connivencia que persuaden la realidad al tercero o controlan su medio
para definirlo. Estas dos formas son en favor del tercero o en conspiracion de él, cualquiera sea el
numero de participantes que confabulan para persuadir la realidad sélo existen dos papeles basicos,
los colusionados y el excolusionado'. La red colusiva que construyen tendrd una actividad en
especifico la de maquinadores de roles. En este caso la interaccion connivente de conspiracion es la
que describiremos ya que la estafa esta organizada de esta manera. En el capitulo dos abordamos

153 y¢ase Goffman Erving, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Buenos Aires, Argentina: 12
edicién, 62 reimpresién, Editorial Amorrortu, 2006) Pp. 190-204. En este punto partimos de Goffman en
entender la connivencia como una relacion de tres donde dos guardan secretos ante un tercero. Empero le
damos un giro para llevarlo al andlisis de la estafa al Casino.

154 Recuérdese que mads arriba se mencionaron algunas formas de interaccion y diferenciamos entre Clave
como conjunto de convenciones dotadas de sentido y las trasposiciones de Clave como ese cambio de sentido
a lo ya establecido. Y la interaccién en cddigo como aquello secreto que sélo los que tengan acceso a la
codificacidon podran enmarcar la realidad como el caso de dos reos que golpean los barrotes de la celda para
transmitirse informacion. La diferencia de la connivencia y el cddigo es que la primera tiene que estar en
campo visible y audible de interaccion mientras que el cédigo no, el ejemplo es el cédigo morse.

155 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp.331
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algunas argucias que organiza la red colusiva para estafar al casino, tomamos algunos casos de
equipos estafadores, empero nos centramos en su estructura de equipos y sus estratagemas. Por lo
que ahora solo describiremos la interaccién connivente de esos equipos. Como se mencion6 toda
interaccion connivente no privilegia al habla por encima del ritual o viceversa sino las fusiona en Clave
para la representacion total, tampoco es muy duradera en espacio tiempo sino tiene sus delimitaciones
ya que la fusién en Clave no funciona para estafar muchas veces al mismo casino, una aclaracion mas
la connivencia no siempre tiene el mismo significado con el mismo objeto sagrado que se utiliza, es
decir, tocarse la oreja puede informar connivencia o no, en este sentido el casino siempre tendra que
estar a la defensiva ante cualquier sefial de estafa. Utilizaremos dos casos del capitulo segundo para
ejemplificar y analizar la interaccion connivente en el casino enfocandonos en el Black Jack ya que es
ahi donde han tenido lugar las mas grandes estafas 5.

La interaccion connivente también presenta su hacer practico para ensayar los movimientos de
maquinacion de roles. El caso Black Jack 21 nos muestra este tipo de interaccion. Lo fundamental era
buscar mesas donde las cartas altas estén a favor de los jugadores para hacer apuestas grandes y
ganarle al casino. La caracteristica de la interaccion connivente es que el ritual ya esta traducido para
los miembros del equipo ergo no cambia su significado.

La organizacion de la connivencia en Black Jack 21 es con simbolos verbales y simbolos corporales
ademas de dos papeles basicos: ojeadores que apuestan el minimo permitido sin ningun sistema su
labor es contar las cartas en la mesa para inferir que cartas quedan, asi si hay cartas favorables para
el crupier la mesa esta fria y no se debe apostar si la mesa esta caliente quiere decir que hay cartas
favorables para los jugadores por otro lado estan los grandes jugadores que cuando los ojeadores
indican ellos apuestan el méximo para ganar a la casa, un movimiento corpéreo ya traducido le
permitia al jugador saber en qué mesa sentarse y como apostar, cada palabra anunciaba el conteo de
cartas en la mesa, en el minuto 27:14 un jugador pone sus manos de tras del respaldo de la silla —
ritual connivente que traducido indica aqui siéntate a apostar- y menciona: Henry este lugar lo descubri
en unas revistas, el habla connivente se encuentra en la palabra revistas ya que significa +17, es decir,
el jugador tiene que empezar desde ese conteo. En lo anterior tenemos la interaccion connivente de
entrada: ritual anuncia en que mesa jugar y palabra en que cuenta esta la mesa. Los ojeadores se
quedan en la mesa para seguir contando cartas mientras el gran jugador también, cuando la mesa se
enfria, es decir, cuando hay mas cartas favorables para el crupier el gran jugador cambia las fichas y
se retira a otra mesa. Hablamos de entradas y salidas conniventes, ahora bien cuando hay conflicto
se presenta la interaccion connivente correctora. Uno de ellos es tocarse el ojo que indica tenemos
que hablar por lo tanto la situacién de estafa se rompe por problemas intragrupales o exogrupales,
acariciarse el cabello indica tenemos que abortar.

Me gustaria mencionar otro caso mas, Ida Summers. Su equipo no contaba cartas como en Black
Jack 21 sino cambiaba mazos de cartas, esto lo hacian distrayendo al crupier al momento de barajear
y pasar el mazo a un jugador para partir, justo ahi se despistaba al crupier y se cambiaba el mazo.
Posteriormente se inventd el zapato un tipo de contenedor donde se implantaban cuatro o0 mas mazos
para evitar los cambios de cartas. El equipo Summers realizo interaccion connivente con un crupier
para que toda una mesa de juego de Black Jack estuviera estafando al casino tanto crupier como
jugadores, la estrategia era la misma al momento de que los contra ojeadores dieran la espalda a las
mesas de juego se cambiaria el zapato completo.

156 E| Black Jack es un juego originario de Espafia y popularizado en Francia, pero el siglo XIX y XX ha sido testigo
de las mas grandes estafas en los Casinos.
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Notese lo importante de la interaccion connivente, primeramente el canal secreto. Este es cambiante
por ejemplo tocarse el 0jo en Black Jack 21 indica problemas mientras que en otros equipos puede
significar otra cosa. Las sefiales por medio de canales secretos se presentan en el segundo orden de
situacion como marcos ya establecidos, es decir, estructura social de sentido en donde ocupan marcos
para construir sobre de ellos, mientras que en el primer orden de situacion el cara a cara puede tomar
diferentes formas. El segundo punto es el sistema de sefiales secretas, repetimos no hay sefiales que
por si mismas signifiquen la connivencia es por ello que el casino siempre esta alerta de los deslices
en la preparacién connivente del equipo, ahora bien, en tercer y ultimo lugar cuando las sefiales son
usadas en extremo o vulgarizadas's’ se traducen directamente como fallas aunque la organizacion
connivente puede convertir su fusion en Clave en trasposicion de Clave entre habla y ritual.

Esta fusion en trasposicion en Clave de habla y ritual quiere decir que los movimientos y palabras
habituales para estafar ya no son para estafar sino para despistar, una especie de doble sentido uno
para el casino y otro para los miembros colusivos, es decir, como los colusionados ya saben que esas
sefiales han sido vulgarizadas las utilizan a su favor pero les dan otro significado, el cazador finge ser
presa utiliza interaccion connivente para que la presa piense que es cazador luego entonces el cazador
que finge ser presa lleva a la presa que cree ser cazador a la trampa. Es decir, la interaccién
connivente es fusionar en Clave el ritual y el habla asi si un jugador se toma los anteojos el otro
colusivo lo tiene que entender como: en esta mesa tienes que apostar. La fusiéon cambia el sentido de
la Clave y la transforma en Clave fusionada ahora si esa Clave fusionada ya es sabida por el casino
se hace una interaccion connivente de trasposicion de Clave. Sigamos con el ejemplo: si los
colusionados saben que el casino sabe de esa fusion cambian al sentido que ya fue cambiado y ahora
tomarse los lentes indica despistar al casino y para el colusivo prepare su estafa mientras esta la
distraccion.

En resumen la interaccidn connivente es una fusion en Clave del habla y el ritual, se le da un sentido,
una Clave que no es comun en el andar cotidiano por ejemplo hincarse a atarse las agujetas del
calzado tiene un sentido —poder tropezarse- y si se hace una interaccion connivente puede indicar:
este es el lugar a estafar, ahora esa Clave sirve para estafar's® pero si se vulgariza se conoce esa
fusion en Clave y deja de tener mayor representacion, a la vez, si esa fusién en Clave la convierten
en trasposicion dandole doble sentido, por un lado el sentido vulgarizado de la fusion y por el otro un
sentido sobre el sentido hablamos de interaccion connivente con trasposicién de Clave. Esto por lo
regular lo llegan hacer los estafadores profesionales donde dan sefiales significativas de connivencia
que advierten a los equipos de seguridad: este es el lugar a estafar, pero estos no saben que tiene
una trasposicion, es decir, doble sentido y las primeras sefiales los llevan al lugar no indicado mientras
los estafadores realizan su accion sin problemas.

Para cerrar con este capitulo se sugiere que estos tipos de interaccion no se limitan al casino en si
sino a la vida social en general, es decir, donde dos 0 mas personas entren en contacto mutuo. A esto
surge una pregunta en particular ;Qué de patoldgico tiene todo este modus vivendi interaccional
dentro de los limites fijos del casino?

157 Recuérdese que en el segundo capitulo se hablé del contra sistema de apuestas ante la interaccién
connivente. Es por eso que sélo hablamos de cdmo se presenta este tipo de interaccion.

158 Un ejemplo: en nuestra sociedad mexicana en el siglo XXI se presenté una oleada de estafas por teléfono
donde se fingia que tenian secuestrado a un familiar o fingian ser un familiar en Estados Unidos para que se
les mandaré dinero. En un principio funciono demasiado luego se gastaron esas sefiales y simbolos al grado
de vulgarizarse por lo tanto los extorsionados ya no caen en la estafa.
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IV. El mito de la ludopatia

La vida social es lo bastante incierta y lo bastante grotesca como para no tener que desear llevarla mas al
terreno de la irrealidad.

Erving Goffman

Nuestra realidad tiene aspectos desagradables, pero debemos contemplar este hecho cara a cara.
Norbert Elias

No suponer mas de lo que dice la historia

Michel Foucault

Segundo orden de situacion: Psiquiatria y enfermedades mentales

Hasta el momento se ha realizado un analisis del orden de interaccidn y situacion dentro de los limites
fisicos del casino, se ha comprendido en su naturalidad el modus vivendi interaccional, empero, el
acercamiento a esta organizacién nos mostré un mundo social normal, razonable y significativo en sus
situaciones. Al igual que Goffman creemos que dichas visiones que tienen los miembros del grupo -a
estudiar- de su propio mundo les sostiene y les proporciona una definicion de la situacién que les
autojustifica y al mismo tiempo es una visién prejuiciada de los miembros que no pertenecen a dicho
grupo’. En 1980 la Asociacién Americana de Psiquiatria proporcioné una definicion de enfermedad
mental al juego, principalmente de azar y en los casinos, como patologico. La ludopatia aparece por
vez primera en el Diagnostic and Statical Manual of Mental Disorders edicion tercera DSM I112 definido
de la siguiente manera “el reconocimiento formal del trastorno del juego patolégico se da en 1980 por
parte de la American Psychiatric Association. Rsenthal lo ubica como un trastorno progresivo™. De
esta forma la vision que la psiquiatria ha aludido e imputado al juego, principalmente en los casinos,
es una vision prejuiciada sin conocer las visiones del propio mundo al que se le imputa dicho término.

En este sentido los andlisis que se encuentran en su mayoria de los casinos estan dirigidos a juegos
patoldgicos, clasificados como enfermedad mental progresiva y cronica de manera incurable. ¢ Cémo
es posible que un juego se considere patoldgico ergo enfermedad mental? ;Qué es la enfermedad
mental? ;A qué nos referimos con ludopatia como la clasificacién de un juego problematico? El
objetivo de este capitulo es observar como una vision prejuiciada de un grupo especializado,
principalmente psiquiatras y psicologos, ha mitificado un modus vivendi interaccional y lo ha clasificado
como enfermedad mental incurable, es decir, nos interesa como es posible el rotulo de la ludopatia.

! Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacién social de los enfermos mentales (Buenos Aires,
Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresién, Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 10

2 El manual ha llegado hasta el 2013 a su quinta edicidn

3 Ortega Patricia, et al, “Ludopatia” en Mora Cecilia, Juegos de azar. Una visién multidisciplinaria (México D.F.:
Editorial Universidad Nacional Auténoma de México Instituto de Ciencias Juridicas, 2010) Pp. 260
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He pensado y sigo pensando que en general las enfermedades mentales han sido mitificadas bajo
analogias médicas y puesto en custodia de desmitificadores como la sociologia, por lo tanto buscamos
desmitificar que la ludopatia es una enfermedad mental en particular y en el mismo tenor que tenga
bases bioldgicas.

El analisis del casino nos lleva a comprender como es posible eso llamado ludopatia y mas aun como
es que se considera una enfermedad mental. Para ello, la psiquiatria ha reclamado el analisis de dicho
fendmeno como suyo propio, por qué lo ha hecho, mas aun porque no se ha permitido un analisis
sociolégico y socio-histérico de dicha configuracion. Al hablar de ludopatia la psiquiatria toma el
monopolio como si fuese su fendmeno por derecho propio, empero, se tendria que saber
primeramente él porque la psiquiatria reclama por derecho propio el anélisis de las enfermedades
mentales y posteriormente porque la ludopatia es una de ellas.

Podemos decir que en pleno siglo XXI la psiquiatria es una disciplina que ya es muy reconocida en
el mundo occidental —sino es que a nivel mundial- y que se ha plantado como la “Ciencia médica que
trata del origen, diagnostico, prevencién y tratamiento de las enfermedades mentales™. Esto nos
muestra que la psiquiatria actualmente tiene un discurso, epistemologia y forma de intervencién con
relacion a la medicina, bajo esta influencia la locura en la actualidad tiene ya un rostro: a) enfermedad
mental, un tutor b) psiquiatra que le vigila en y fuera de c) la institucion mental mejor conocida como
hospitales mentales. No se puede pensar que esto es de facto sino construido socio histéricamente,
la locura es una figuracidn social amoldada por cada época histérica y contexto histérico, es decir, la
figuracion historica de la locura es un analisis del segundo orden de situacion. Michel Foucault en su
obra Historia de la locura® nos ha mostrado, tan s6lo desde la época mas reciente®, tres momentos
historicos donde se define, cada una a su experiencia, la locura de maneras distintas, estas son: a)
renacimiento; desde la Edad Media hasta el siglo XVI, b) edad clasica; siglos XVI a XVIII y ¢) época
moderna; siglos XVIII 'y XIX”. En la primera etapa, del renacimiento, encontramos una definicién de la
locura que estd separada de la razon pero mantiene un dialogo con ella donde le transmite una
sabiduria que la razon por si misma no podria vislumbrar, los locos fueron tratados como poseedores
y portadores de una verdad tan profunda sobre el mundo que cohabitaban®.

Podemos ejemplificar este tipo de definicidn con tres casos en especifico, el primero es con el
ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Mancha, de Cervantes. El comportamiento de Don Quijote al
tomar a los molinos por gigantes a derrotar era incomprensible por Sancho Panza que figuraba la
razén, los didlogos del Quijote son de la sinrazén empero con sentido, de hecho, cada frase dirigida a
Sancho Panza conlleva una sabiduria y ensefianza de la vida que no se puede comprender desde la
mirada de la razén. El segundo caso es la obra de Bosco que retrata en la Nave de los locos, donde

4 Nemiah John, Glosario de psiquiatria. Adaptacién espafiola de la 72 edicién de la American Psychiatric Press,
Inc. (Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1996) Pp. 284

5> Véase Foucault Michel, Historia de la locura en la época cldsica | (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014)

6 El profesor Victor Payd nos menciona como ya desde la antigua Grecia en torno a los locos desde Heraclito
con que ese “mal” se encontraba en el cuerpo que se explicaba por los humores: la sangre, la célera (bilis
amarilla), melancolia (bilis negra) y la flema y por el otro Sécrates que se podian curar por la mayéutica. Paya
Victor, Institucion, familia y enfermedad mental: reflexiones socioantropoldgicas desde un hospital
psiquidtrico (México D.F.: Universidad Nacional Autonoma de México, Juan Pablos editor, 2010) Pp. 26

7 Fernandez Joaquin, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder (Espafia: Editorial Aprender
a Pensar, RBA Contenidos Editoriales, 2015) Pp. 28

8 Fernandez, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder, Pp. 29
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los locos emprenden un viaje a las profundidades de los mares, desiertos o bosques que al regresar
pueden cuestionar el mundo en su totalidad?, finalmente el tercer caso es Hamlet de Shakespeare, en
este caso se observa como Hamlet padre es asesinado para quitarle el trono y nadie sabe quién ha
cometido este acto; Horacio, Marcelo y Bernardo le mencionan a Hamlet hijo: prestad oido hemos
mirado al rey vuestro padre en la muralla del palacio'0. En este caso que Hamlet hable con un espiritu
es porque le muestra la verdad del hecho; no fue la mordida de la serpiente fue vuestro tio quien vertio
veneno en mi oido™".

En el renacimiento podemos hablar de una definicién del loco como poseedor de la sabiduria’2 que
recorre el viaje a ninguna parte con absoluta libertad'3. La siguiente época es la clasica en donde,
siguiendo a Foucault, la locura tiene una definicion totalmente contraria al renacimiento y es la
amenaza total a la razon', en ese momento la locura tiene un total contacto con lo azaroso,
contagioso, fealdad, maldad, impureza. Este cambio del elogio a la sabiduria de la locura al desprecio
fue gracias a pensamientos de época como el cogito ergo sum de Descartes donde ahora es
incoherente ser loco y pensar racionalmente, Hamlet o Don Quijote dejan de ser las figuras
emblematicas de dicha sabiduria y en cambio encontramos figuras sociales como los mendigos,
pequefios delincuentes, que en su momento seran recluidos al menos en Inglaterra en las Work
Houses, en el Castillo Bridewells o los Rasp-huis de Amsterdam ubicada en la Holanda septentrionals,
vagabundos, desempleados, locos... dando origen al Gran Encierro un tipo de hospital clasico que
encierra a la poblacion francesa en términos masivos que como dira Foucault sera la nueva sombra
que azote a Europa después de la lepra®.

Esta proliferacién de los encierros masivos responde a tres factores: que en las ciudades europeas
los espacios usados para el Gran Encierro fueron los que en su momento se ocuparon para la lepra,
es decir, hubo espacios disponibles para dicho encierro, el segundo factor fue el uso de la razén como
pensamiento de época desde Montaigne y Descartes para designar una separacion cuasi total de la
locura: como puede pensar si esta loco, finalmente el modelo implementado con la locura en la época
clasica, en Europa, fue el mismo que en los leprosarios: la exclusion'’. En estos momentos vemos a
la locura que tenia libertad y sabiduria en el renacimiento fue socavada en la época clasica y los
hospitales generales, al menos en Francia, fueron llenados hasta el pacto de promesas morales, es
decir, sacar a los desocupados prometiendo trabajar, a los libidinosos prometiendo comportarse,
empero, hubo algunos internos, de acuerdo con Foucault, que no podian cumplir dichas promesas y
fueron encadenados aunque nadie podia diagnosticar ya que la medicina carecia de medios para

° Fernandez, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder, Pp. 29

10 véase Shakespeare William, Hamlet (México D.F.: Editorial Porria, 2014) Principalmente las escenas VI a
Xl

11 yéase Shakespeare, Hamlet, 2014

12 yéase también Rotterdam Erasmo, Elogio de la locura (México D.F.: Editorial Exodo, 2008)

13 Fernandez, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder, Pp. 29

14 véase Foucault Michel, Historia de la locura en la época cldsica | (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014)

15 véase Melossi Dario y Pavarini Massimo, Cdrcel y fdbrica. Los origenes del sistema penitenciario (Siglos XVI-
XIX) (México D.F.: Sexta reimpresion, Editorial Siglo XXI, 2010) Pp. 7-11

16 Foucault Michel, Historia de la locura en la época cldsica | (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014) Pp.13-75

7 Fernandez, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder, Pp. 31
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hacerlo. Por lo tanto los cuaqueros eran la figura responsable de velar por esta locura desde George
Fox hasta Daniel Tuke.

Ciertamente es en este lapso a finales del siglo XVIII donde Foucault encuentra el nacimiento de la
psiquiatria principalmente con Philippe Pinel donde promueve quitar el encadenamiento en el hospital
de Salpetriere empezando en la seccion de hombres Bicetre, quita las cadenas de la época clasica
por la clasificacion de enfermo mental como sindnimo de la locura, quitar las cadenas significaba
aceptar la condicion de enfermo mental8. Observamos que esto da pauta al nacimiento de la
psiquiatria en la época moderna con dos elementos esenciales y fundamentales: a) la creacién de un
espacio fisico institucional —que mas tarde Goffman llamara institucion total- encargado de normalizar
a la poblacién a partir de b) un saber médico con diagndsticos y tratamientos que legitime a la
psiquiatria. En la época moderna la figura social del loco es un enfermo mental que tiene que ser
curado, un ejemplo es La casa de locos del éleo de Francisco de goya 1814-1816, el enfermo mental
ahora es clasificado como anormal ya no por divinidad o la culpa de la sinrazén sino por diagnésticos
medico psiquiatricos.

El Gran encierro, las participaciones de Pinel y los cuaqueros dan a Foucault el anélisis central que
va dirigido al corazon de la psiquiatria: la locura como enfermedad mental es un invento reciente!® por
psiquiatras y psicdlogos principalmente ergo la locura no se puede definir de manera univoca. La
psiquiatria en la época moderna tomo como suyo propio bajo una epistemologia médica el estudio de
la enfermedad mental con sus diagndsticos y tratamientos especificos. Con esto entramos en la época
moderna y la instauracion de la psiquiatria como disciplina institucionalizada desde finales del siglo
XIX'y principios del XX. No suponer mas de lo que nos dice la historia, nos muestra Foucault al indagar
en ella, la figura del loco como enfermo mental en particular tiene su arqueologia desde el siglo XVI
que se extiende hasta nuestros dias, siglo XXI, la locura “de la época moderna, por lo tanto fue definida
por Foucault no como el triunfo de la medicina sobre la ignorancia medica anterior, sino como el triunfo
de la psiquiatria sobre el delirio del enfermo”20. De ahi que se piense que la psiquiatria desde Pinel y
los cuaqueros como Tuke intentaron curar las almas dafiadas, aunque esto cae en un error, lo que
hicieron —y mas aln en nuestros dias- fue que dichas personas aceptaran la clasificacion de enfermo
mental y las normas que se imponen alrededor de ella. De esta manera encontramos un modo de
tratar con los mencionados enfermos mentales: el tratamiento por psicoterapia.

Antes de que la psiquiatria se consagrara como ciencia que se encarga del momento en que los
humanos pasan el umbral a lo anormal, las explicaciones se daban por posesiones divinas o
demoniacas en las que el sacerdote era el encargado de curar las almas mas aun las explicaciones

18 | socidlogo César Angeles de la UAEH entre platicas ha comentado una paradoja para este enfoque hacia
la locura de la psiquiatria. Este se trata de una relacién sin salida similar a las notas de Watzlawick, es el de la
necedad:

a) persona definidora (psiquiatra): ¢Eres necio?

B) persona definida (paciente): no

c) persona definidora (psiquiatra): vez como si eres necio

d) persona definidora (psiquiatra): éEres necio?

e) persona definida (paciente): si

f) persona definidora (psiquiatra): lo has aceptado, ahora busquemos el tratamiento

En el caso de Pinel esto es muy parecido ya que para quitar las cadenas se tiene que aceptar el estar enfermo.
19 véase Foucault Michel, Historia de la locura en la época cldsica | (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 2014)

20 Fernandez, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder, Pp. 36
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astrolégicas de la luna correlacionada a los locos como lundticos, los misioneros, cuaqueros o
hechiceros eran encargados de curar las almas es por ello que Thomas Szasz encuentra que los
psiquiatras tienen una forma parental con este tipo de personas.

La psiquiatria emparentada con ese tipo de practicas, pasa a ser la nueva figura curadora de almas,
cuando las personas pasan al umbral de lo anormal es por trastornos entendidos como: “Alteracion,
perturbacion, cambio en sentido morboso™!, ahora no es por divinidad o cuestiones astrales sino por
diagnosticos médicos, de esta manera en la época moderna se comienzan a explicar estas
alteraciones por dos grandes corrientes: a) las causas proximas al cuerpo o causas cercanas y b)
causas lejanas o ambientales?2. En la primera la enfermedad se halla dentro del cuerpo humano,
especificamente en fallas neurofisiolégicas, aunque, hoy dia esto se ha actualizado. Las bases de este
pensamiento las encontramos en un positivismo decimononico desde Cesare Lombroso mejor
conocido como atavismo lombrosiano, se pensaba que las formas de los craneos, tamafios de
cerebros, concavidades de los ojos, cicatrices, tatuajes, tamafio de labios a priori tenian una patologia
asi si una persona se le clasificaba de homicida los rasgos soma tipicos eran estandarizados y
comparados con otros homicidas, de esta manera Lombroso aludié a que estas personas se
caracterizaban por un atavismo, es decir, un parecido con seres primitivos2?® por lo tanto los
delincuentes tenian caracteristicas fisicas compartidas. Mas aun, Lombroso pensaba que esto podia
ser hereditario y llamo criminal nato a todos los individuos con facia similar a las medidas craneales
de delincuentes adultos. La Frenologia sera el estudio de dichas medidas.

Con esta direccion las enfermedades mentales fueron tratadas desde la psiquiatria biolégica y
equipararon lo mental con lo cerebral, de hecho compararon al ser humano con una maquina v,
pensaron que reinicidndola podian obtener un mejor resultado —posibles curas-. La lobotomia
representa este momento, haciendo pequefios cortes en el craneo y cortando partes del cerebro
buscaban convulsiones en el paciente para reiniciarlo, ciertamente causaban dafio empero no habia
cura. Posteriormente la psiquiatria, la biologia y la medicina se especializaron creyendo que el
problema estaba en la sinapsis de las neuronas tratando de hacer de las enfermedades mentales
similitudes con las enfermedades bioldgicas, es decir, la cirrosis como una enfermedad del higado
seria similar a la esquizofrenia como una enfermedad del cerebro. La segunda corriente buscaba las
causas en el exterior del individuo como el alcoholismo, crisis econdmicas, ex soldados que no
pudieron establecerse en su nueva vida etc. y, aunque la enfermedad tenia causas lejanas su
consecuencia se miraba en un fallo neuronal, es decir, este Ultimo pasd de ser causa a ser
consecuencia.

Los dos puntos de vista que hasta la fecha imperan no cuestionan a la enfermedad mental, la dan
por hecho, como si existiera per se simplemente buscando causas en dos direcciones. En el
psicoanalisis vamos a encontrar otro punto de vista imperante en la estructura psiquica, la estructura
de la mente tendré un yo nato similar a los animales inferiores que sera reprimido con el ello para

21 Nemiah John, Glosario de psiquiatria. Adaptacion espafiola de la 79 edicién de la American Psychiatric Press,
Inc. (Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1996) Pp. 350

22 paya Victor, Institucién, familia y enfermedad mental: reflexiones socioantropoldgicas desde un hospital
psiquidtrico (México D.F.: Universidad Nacional Autonoma de México, Juan Pablos editor, 2010) Pp. 27-28

23 Estas ideas aunque parecen lejanas todavia estdn muy marcadas en “nuestra sociedad mexicana”, en 2010
se publica un pequefio libro llamado Esquizofrenia la enfermedad del inconsciente. Casos clinicos de los
enajenados mentales de la editorial Flores Editor y distribuciones de su autor Wael Hikal donde argumenta
que los esquizofrénicos tienen facia psicética y soma tipica similar a seres primitivos.

160



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

posteriormente con el stper yo (juez moral) poder dirigir sus actos, si esto no se logra se reprimen
esos instintos en el inconsciente causando culpa por lo que en la accién desviada la culpa no es
consecuencia de un acto (por ejemplo homicidio) sino su mas profunda motivacién?4. La neurosis sera
el ejemplo claro del pensamiento de Freud. La psiquiatria por ende cobrara tres posturas: biologica
donde se observa, clasifica, estudia y receta, ambiental o social y psiquica donde se establece dialogo
entre enfermo y su medio.

Via uno: Primera clasificacion de las enfermedades mentales

A todo lo anterior, Villorino Andreoli argumenta que la psiquiatria ha pasado por dos vias: la biolégica
o individual y la social o ambiental, estas dos son dualismos con reduccionismos la una a la otra por
lo que propone la tercera via de la psiquiatria a la que denomina psiquiatria de los sistemas?®, es decir,
integrar el sistema encéfalo y estructuras sociales para comprender las enfermedades mentales
concibiendo al humano como una maquina que se encuentra en un ambiente social y cultural. Andreoli
entiende a la historia como el producto de todos los encéfalos humanos. Por lo que encontramos que
en el nacimiento de la psiquiatria, a finales del siglo XIX y principio del XX, hasta la actualidad sus tres
grandes vias han sido la biologica, social 0 ambiental y la sistémica, hablemos un poco mas de ellas.

Hasta el momento las salvedades y comentarios anteriores nos mostraron que el la palabra loco que
al parecer es sindnimo de enfermo mental, es un invento reciente, y tiene sus raices histéricas desde
el siglo XVI28, que la psiquiatria ha pasado a ser la nueva curadora de almas sucediendo a los magos,
sacerdotes o hechiceros con diagndsticos médicos y, las configuraciones de la psiquiatria y el loco
tienen su propia historia que no necesariamente son causa una de la otra, sino propiamente dicho son
configuraciones contingentes donde una ejerce el monopolio de la otra.

Desde 1650 en Europa hasta la entrada del siglo XXI la psiquiatria ha tenido tres cambios (o tres
vias) especificos, uno de ellos fue instaurar una institucion fisica donde se diera tratamiento a personas
diagnosticadas con enfermedades mentales, desde la Asociacién britanica de Oficiales Médicos de
Asilos de Hospitales —en 1841- pasando por la Asociacién de Superintendentes Médicos de las
Instituciones Norteamericanas para los Locos -1844- hasta nuestros dias, las instituciones llamadas
manicomios —por diferenciarse del nosocomio- u hospitales mentales?’ fueron la casa y cuna de las
enfermedades mentales, pero como las clasificaron. Thomas Szasz nos muestra que la clasificacidn
de enfermedad mental comienza con la esquizofrenia que mas alla de un descubrimiento —como lo
hace la medicina- fue un invento basado en autoridad médica. Emil Kraepelin en 1898 da el nombre

24 Baratta Alessandro, Criminologia critica y critica del derecho penal: introduccién a la sociologia juridico penal
(Buenos Aires, Argentina Editorial Siglo XXI, 2016) Pp. 47

25 Andreoli Villorino, La tercera via de la psiquiatria. Locura: individuo, ambiente, historia (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996) Pp. 217-240

26 Recuérdese que la palabra loco ha tenido diferentes connotaciones pero la que hoy conocemos se configura
en el siglo XVI, principalmente en Europa después de los grandes leprosarios y el Gran Encierro en Francia en
los hospitales generales. Antes de la Edad Media tenia otras configuraciones que ya no responden a lo que se
entiende hoy como loco.

27 Szasz Thomas, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2002)
Pp.177-182
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de dementia praecox para referirse a fallas cerebrales en tenor de enfermedad enddgena, es decir, no
causada por causas externas, de origen metabdlica y causada por cambios organicos cerebrales?s
con tres sintomas principales: a) catatonia o estupor que significa sin reaccién, b) hebefrenia que
significa estupidez y c¢) vesania tipica o alucinaciones?®, que, de acuerdo a Szasz estas refieren al
comportamiento y no a la enfermedad, debido a que no hay referencia a la histopatologia.

A diferencia de la medicina, que primero observa lo mérbido en el organismo para posteriormente
diagnosticar y nombrar, la psiquiatria se content6 con hacerlo a la inversa, es decir, no observo que
es lo que sucedia con el fendmeno y procedié a una etimologia de la palabra dementia praecox como
concepto nosoldgico y morbido, posteriormente Eugen Bleuler acepta dicho concepto pero lo amplia
a tal manera que no encuentra una sola causa sino es pluri-causal y mas aun toma la analogia de la
paresia y la neurosifilis®, es decir, no se presentan sintomas sino sélo son latentes. Esta primera
clasificacion de las enfermedades mentales fue dada con el nombre de esquizofrenia. En esos
momentos, entrado el siglo XX, la psiquiatria ya habia sido proclamada como una rama especializada
de la medicina por Wilhelm Griesinger (1817-1868) en su obra Therapie der psychischen Krankheiten
(Patologia y terapia de las enfermedades mentales)®!. Dichas causas latentes de la esquizofrenia
fueron imputadas a diferentes factores verbigracia la masturbacion, alcoholismo, crisis ex post facto
entre muchas mas. La medicina, dira Szasz, habia estado prefiada de la psiquiatria durante mas de
250 afos y con Kraepelin y Bleuler dieron a luz a la psiquiatria como especialidad médica32, tomaron
su epistemologia y forma de tratar sus fenémenos, asi la histopatologia la convirtieron en
psicopatologia al tratamiento médico terapéutico le llamaron psicoterapia al hospital bioldgico y/o
general le llamaron hospital mental.

Lo que a nosotros nos interesa es observar la base de esta primera clasificacion de las enfermedades
mentales: a) su base fue bioldgica, nosoldgica, mérbida e incurable, b) su tratamiento fue pensado de
manera similar a la medicina y c) los hospitales mentales fueron la casa de las enfermedades
mentales. La esquizofrenia se convirtid en el simbolo sagrado de la psiquiatria, y como cada grupo
social unificado por ideas e ideales comunes mantiene sus simbolos y rituales distintivos en relacion
con los usurpadores®, la psiquiatria cuidaba su invento de aquellos detractores o desmitificadores. La
primera clasificacion de las enfermedades mentales fue, entonces, una similitud con las enfermedades
organicas, buscaban la psicopatologia y daban tratamiento médico, mas aun, las causas que le
imputaron fueron causas generales3 que pertenecen a los individuos en general.

28 Szasz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 179

2 Szasz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 18

30 Szasz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 18-20

31 Szasz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 178

32 Sz7asz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 24

33 Szasz, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria, Pp. 11

34 Este tipo de practica es muy similar a la de los establecimientos de lectura de tarot, que manejan el chantaje,
una de las frases mas comunes es aquella que se puede ejemplificar con el caso de Henry Houdini cuando
buscaba que algin médium le contactara con su madre, tales como, “tu madre dice que esta feliz que no te
preocupes por ella”, “tu madre te manda saludos” o en frases como “tu vas a morir” “vas a encontrar el amor”
“tendras altibajos en la vida pero te ira muy bien si sabes confrontarlos”. Este tipo de frases en el chantaje
son juegos de generalidades, aunque, establecer el chantaje no sélo implica esta forma de hablar sino muchas
mas. La similitud entre este tipo de chantaje —al igual que “donde qued?d la bolita”- del tarot tienes muchos
puntos en comun con la practica psiquiatrica que podria establecerse una metafora entre ambas.

” u
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Esta psiquiatria como disciplina construy6 sus propios problemas para resolverlos, es decir, los
problemas de la vida los convirtié en patologias® para poder darles tratamiento, empero, no encontré
cura alguna ya que no dio cuenta que lo que llamaba patoldgico eran conflictos humanos éticoss3é,
politicos y morales. La primera clasificacion de las enfermedades tuvo dos aspectos fundamentales:
la creacion de una ideologia —entendiendo ideologia como una vision del mundo y las ideas hechas
accién- de las enfermedades mentales en donde se piensa que la mente es como la piel o los érganos
del cuerpo, asi, cuando hay anomalias llamadas enfermedades mentales se pueden tratar similar a
una cirugia al sistema hepato-bilio-pancreético, como las lobotomias, terapias de electricidad o lo que
se conoce como psico cirugias. Se construyeron marcos interpretativos con el poder definidor de la
situacion y el segundo aspecto fue el habitad natural de las enfermedades mentales, los manicomios.

Teniendo ya los marcos interpretativos, de que, las enfermedades de la psiquiatria pertenecen a
defectos neurol6gicos y los establecimientos totales para su tratamiento, a esto siguieron mas
clasificaciones tales como: oligofrenia para diferenciarse del sintoma autista de la esquizofrenia,
paranoia, rasgos esquizoides, delirios de persecucion como simbolos sagrados de la psiquiatria. La
primera clasificacion de la psiquiatria es distinta a las demas clasificaciones realizadas por los
humanos, ya que, descansa en la premisa fundamental de que existen en la naturaleza dadas per se
estados mentales anémalos37, ergo se tendran que descubrir causas que hasta el momento en pleno
siglo XXI no han sido encontradas. La primera via o clasificacién se resume en epitetos3® mérbido
cerebrales que constituye hechos significativos, es decir, si se considera a una persona enferma
mental su clasificacion con caracteristica neuronal jamas sera curada sélo tratada similar a las
enfermedades organicas incurables como la Diabetes, Polio, Sida o Ebola.

Otra diferencia del acto de clasificacion de la psiquiatria, a parte del epiteto mérbido cerebral
incurable, a los demas actos clasificatorios de los humanos, es que el de la psiquiatria no se juzga y
mucho menos se pone a prueba por varias razones: a) mandato legal de psiquiatra a paciente, b) por
tradicion médica basada en expedientes clinicos y casos empiricos, €) por una ideologia auto
protectora hasta el cinismo del rol, d) por historiales clinicos que detentan demostrar la intrusion
paulatina del mal y e) por marcos de referencia que sustentan la perturbacién de la conducta3®. Por lo
tanto la psiquiatria toma a la enfermedad de la medicina y le da concepto, al hacer esto, Szasz
menciona, que es hacer cosa al cuerpo por lo que el clasificado pierde toda autonomia de su vida*0,
lo mismo que se legitima a ella misma (psiquiatria) como la unica posible en tanto poder-saber
disciplinario para curar el cuerpo organico dafiado*'.

La primera clasificacion de las enfermedades mentales es consagrada a lo neuronal, institucional
total y lo incurable. La psiquiatria prometié buscar causas biologicas que no ha encontrado o no ha

35 Szasz Thomas, Ideologia y enfermedad mental (Buenos, Aires, Argentina: Editorial Amorrortu, 2000) Pp. 14-
15

36 Szasz, Ideologia y enfermedad mental, Pp. 16

37 Szasz, Ideologia y enfermedad mental, Pp. 187

38 yéase Thomas William, “La definicion de la situacién”, Cuadernos de informacién y comunicacion, Vol. 010,
Universidad Complutense de Madrid (2005), consultado en marzo de 2011, http://redalyc.uaemex.mx.

39 Goffman citado en Paya Victor, Institucidn, familia y enfermedad mental: reflexiones socioantropolégicas
desde un hospital psiquidtrico (México D.F.: Universidad Nacional Auténoma de México, Juan Pablos editor,
2010) Pp. 51

40 Szasz, Ideologia y enfermedad mental, 188-189

41 Véase Foucault Michelle, El poder psiquidtrico. Curso del College de France (1973-1974) (Buenos Aires,
Argentina: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 2014)
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querido encontrar42, convirtié a personas en pacientes internos posteriormente los transforma en cosas
a reparar similar al modelo mercantil de reparacién de zapatos, sastre entre otros mas*3, construyo
soma tipos que pertenecen a los individuos en general verbigracia las tipologias de E. Kretschmer: a)
picnico refiriéndose a la acentuacion del tamafio de las extremidades, b) asténico o leptosomatico de
silueta alargada y delgado, c) atlético predominio de la musculatura y d) displasico que constituye una
heterogeneidad como enanismo, gigantismo, cretinismo*4. Kretschmer agrupo estos biotipos en
aquellos que responden a la esquizofrenia (b, c y d) y a la psicosis maniacodepresiva (a), mas aun en
el biotipo picnico encontré un temperamento particular lo ciclotimico con su caracteristica especifica:
facilidad de relacionarse, mientras que en el leptosomatico la caracteristica es el autismo, no alegre,
no feliz.

Esto permitio que la psiquiatria ocupara cuerpos diferentes para administrar predicciones latentes de
la enfermedad mental, hasta ahora, no podemos decir que esto ha cambiado en mucho, por ejemplo
a los nifos reservados que no les gusta tener amigos los clasifican con autismo a diferencia de los
hiperactivos ciclotimicos, es decir, ciertos tipos de actividades las convierten en patoldgicas. Esta
primera clasificacién es la raiz medular del diagnostico psiquiatrico a las enfermedades mentales con
referentes morbidos en el cerebro que no saben en qué parte de él se encuentra, ni sus causas, es
por ello que arguyen causas multiples latentes a fallos neuronales.

Finalmente los establecimientos totales alojaron desde 1900 en Europa en Inglaterra con el Hospital
Bethlehem Royal de Londres (en México comienza con el Hospital Mental La Castafieda) a todo tipo
de enfermo con dichas caracteristicas, de ahi en mas toda enfermedad mental llevo este sello de
clasificacion: morbido neuronal desde la esquizofrenia con el simbolo sagrado y predilecto de la
psiquiatria hasta la neurohisteria o las neurosis de Freud, la paranoia, autismo, asperger, hebefrenia,
sindrome de Estocolmo#?, sindrome de Lima?*6, trastorno obsesivo compulsivo, mutismo selectivo?’,
sindrome de Cotard*8 entre muchos mas encontrados dentro o fuera de los DMS. Todos estos
trastornos*® o heridas a la mente tienen la caracteristica mérbido neuronal de esta primera via mas
aun sus sintomas son signos pertenecientes a los individuos en general sus causas son latentes e
incurables.

42 Este punto sera estudiado mas detalladamente en el apartado de lo paraddjico y lo yatrégeno

43Véase Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales (Buenos Aires,
Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresién, Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 315-375. Principalmente el cuarto
ensayo. y Hernandez Luis, “Interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacién de los internos” en
Temas de Investigacion Social en México, 2014 Tomo Ill Educacion, Movimientos Sociales y Sociedad (Pachuca
Hidalgo México: Editorial Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2014) Pp. 340. Véase también en ese
apartado la diferencia del servicio entre institucion e institucidn social.

44 Vallejo Nagera, Introduccién a la psiquiatria (Barcelona Espafia: Editorial cientifico-médica, 142 edicién,
1981) Pp. 30

45 Es cuando la victima de un secuestro simpatiza con su victimario.

46 Caracterizado al contrario de Estocolmo, es cuando el victimario simpatiza con la victima

47 En este caso la persona no es capaz de hablar en determinadas ocasiones

48 Este sindrome es caracterizado porque la persona siente que ha perdido érganos vitales o que ha muerto.
4 Entendiendo trastorno como una alteracidn, perturbacion. Véase Nemiah John, Glosario de psiquiatria.
Adaptacion espafiola de la 72 edicion de la American Psychiatric Press, Inc. (Madrid, Espaia: Ediciones Diaz de
Santos, 1996) Pp. 350
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Via dos: Segunda clasificacion de las enfermedades mentales

Hemos observado que la primera clasificacion de las enfermedades mentales comienza con la
definicién y tratamiento de la esquizofrenia de manera morbida cerebral, sus sintomas latentes fueron
signos de los individuos en general, sus causas son biolégicas pero desconocidas y, posteriormente
las siguientes enfermedades inventadas tuvieron esa misma linea bioldgica. Empero en los afios
sesenta otra via se contrapuso a la primera (psiquiatria biologica) y se caracterizé por llevar el rotulo
de social 0 ambiental.

Una de las caracteristicas de la via uno es que las causas de las enfermedades son enddgenas y
genético hereditarias ergo la psiquiatria se fijaria en el sujeto Ginico nominal, si esto es asi, porqué en
momentos especificos se construye una histeria colectiva (como el caso de la pandemia de gripe A
H1N1 en México) o las crisis econdmicas en delirios de persecucion o los ex soldados de guerra que
piensan que toda via estan en el campo de batalla diagnosticados con esquizofrenia. La segunda
clasificacion, mejor conocida como psiquiatria social, da un giro causal de lo enddgeno a lo exdgeno,
no discriminando lo biolégico sino quitarle peso en sus definiciones generalizadas. Ahora el estudio
no son psicopatologias, con relacion a la histopatologia médica, de fallos cerebrales sino investigar el
papel de los factores sociales en la etiologia de las enfermedades mentales®0, contemplar
constelaciones familiares, nivel econdmico, dinamicas laborales, religiosidad o como Marvin K. Opler
menciona estudiar las enfermedades mentales vistas desde su entorno social y cultural®'.

A estas alturas Bastide menciona que la psiquiatria biolégica se encargaba de los individuos a partir
del método clinico y estudios de caso mientras que la psiquiatria social ayudada de la sociologia se
encargaba de las colectividades con el método estadistico. Si bien la sociologia tiene un peso grande
en las estadisticas (en Francia principalmente) no toda la sociologia las ocupaba. Esta segunda via
asevera con lo social sin conocerlo y sélo hace cambios puntuales: antes las personas que no podian
estar con otras personas eran neuréticas con fallos neuronales ahora las personas que no pueden
estar con otras es por una neurosis social y colectiva. Nos parece que el termino social lo contraponen
al de individual, es decir, si una persona se encuentra en casa realizando el aseo o bafiandose es una
actividad individual mientras si esta en una reunién de trabajo o tomando una bebida con sus amigos
es una actividad social, por lo tanto la segunda via se enfocaria en dicha actividad para buscar causas
de la enfermedad mental mientras la via uno se enfocaria en la actividad individual. Lo social como
bien lo hemos argumentado en el capitulo uno no es una esfera mas, sino, es la esfera, propiamente
dicho es la actividad cooperativa de los individuos independientemente de cualquier fin o cualquier
medio asi si una persona se esta bafiando no es una actividad propiamente dicha aislada sino conlleva
un sentido social. En este sentido seria una falacia contemplar a la psiquiatria social como el estudio
de lo social colectivo en diferencia de lo individual neuronal.

Bastide considera que si se rompe esa falacia la psiquiatria social seria el estudio del comportamiento
social morbido de los individuos afectados por trastornos mentaless? esto se enfocaria al cambio de la
etiologia de las enfermedades. A esto se suman dos visiones mas: la sociologia de las enfermedades
mentales y la etnopsiquiatria; la primera refiere al estudio de grupos o socio terapia, los hospitales

%0 Bastide Roger, Sociologia de las enfermedades mentales (México D.F.: Editorial Siglo XXI, 1975) Pp. 5
51 Bastide, Sociologia de las enfermedades mentales, Pp. 5
52 Bastide, Sociologia de las enfermedades mentales, Pp. 14
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psiquiatricos mientras que la segunda refiere a correlacionar hechos étnicos y los tipos de
enfermedades mentales. Tendremos que detenernos en un punto “las sociologias del”. Cuando
hablamos de sociologia muchas veces se refieren a ella como multiparadigmatica sin comprender que
el concepto paradigma de T. Khun se referia a la naturaleza de teorias de las llamadas ciencias duras,
mientras que en las ciencias sociales las teorias tienen otro comportamiento.

Veamos. Khun en su conferencia sobre La tension esencial. Estudios sobre la tradicion y el cambio
en el ambito de la ciencia nos muestra como se preparan las investigaciones en las ciencias naturales
sin un regreso a los clasicos de sus disciplinas, es decir, las investigaciones se presentan en su
mayoria como convergentes (siguiendo un paradigma) hasta que la ciencia del presente en una
pequefia parte de su pesquisa logra ser divergente poniendo en crisis la vision cientifica anterior y
proponiendo una vision incompatible, al hacer esto la comunidad cientifica cambia la vision de su
manera de investigar y ensefian a los alumnos como hacer investigacion a partir de ese paradigma,
como usar el método de dicha vision para resolver el problema y lo anterior se queda como historia 0
escotoma. La naturaleza de las teorias sociales no funciona bajo paradigmas ya que siempre hay un
regreso a los clasicos y sus teorias, se pide a los tesistas que revisen articulos o investigaciones
anteriores de su tema y cuando hay un cambio radical de vision de investigacion este no es para
siempre 0 hasta nuevo aviso ni mucho menos se desechan las visiones anteriores, sino que, es una
vision mas, ergo el paradigma funciona de manera unidimensional en las ciencias naturales mientras
que en las ciencias sociales son tradiciones de pluralidad de teorias.

Asi de esta manera se ha pensado que las sociologias del son una vision de la investigacion sin
darse cuenta que es una comparacion peligrosa con el paradigma, mas aun Elias®3 piensa que esto
podria disolver la sociologia a tal grado de que existan especialistas que no sepan otra cosa mas que
su sociologia de. Hablar de sociologia de las enfermedades mentales (o de cualquier otro fenémeno)
tiene dos lineas, la primera entendida como el estudio de un fenémeno desde la 6ptica sociolégica sin
fragmentar la sociologia (como el caso de Sociologia de la religion de Max Weber) sino enriqueciendo
el conocimiento de su objeto de estudio, la segunda acepcion trata de una fragmentacion y pseudo-
especializacion profecionalizante. Es por ello que no podemos hablar de una sociologia de las
enfermedades mentales como sub rama de la sociologia para poder comprender estas ni mucho
menos contraponer lo individual a lo social o viceversa como esferas contrapuestas.

Ya encontrado el hilo de las enfermedades mentales desde lo social, se propone un sistema de
referencia para buscar sus causas: a) papel, b) norma, c) valor y d) comunicacién. Basado ya no en
soma tipos sino en psico tipos, aspecto, vestido, modales, tatuajes, si es hombre o mujer que permitan
provisionalmente comprender la estructura y la anomalia verbigracia la tipologia de Sheldon: a) Vis
erotonico que gira en los placeres de la mesa, b) somatotdnico que tiene anhelo de poderio, agresivo
y competitivo y, ¢) cerebrotonico caracterizado por pos fatiga cronica. Segun Sheldon estos tipos
cambiarian de acuerdo a la cultura en especifico. Asi, de esta manera se busca la socio génesis de
las enfermedades mentales, por ejemplo, una persona cerebrotonica que tiene un hablar musitando
seria posible porque en su trabajo tiene muchas presiones, viene de una clase baja ergo cuando
mantiene contacto con sus superiores habla en voz baja por lo tanto su conducta andémala se explicaria
por dichas causas exdgenas.

53 Véase Elias Norbert, Sociologia fundamental (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2008)
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La psiquiatria social clasifica las enfermedades mentales como causas de factores sociales o
ambientales donde lo mérbido cerebral es la consecuencia de la enfermedad y a diferencia de la
clasificacion primera no homologa lo organico ni lo mental, es decir, en la via uno lo mérbido cerebral
es causa de la anomalia y pensaban que podia ser curada como una fractura o una apendicitis, en la
segunda via se trabajan con valores y comunicaciones, en este punto el psicoanalisis es uno de sus
maximos enfoques, sin lobotomias, sin cortes sino palabras mejor conocida como psicoterapias. La
psicoterapia basada en este dialogo psicoanalitico tuvo dos momentos el primero referido al psiquiatra
0 psicologo como aquel que tiene la razon y va a tratar de curar a su cliente, muy similar a la medicina,
el médico escucha lo que el paciente tiene que decir, busca sus sintomas no deja que hable el paciente
diagnostica y cura, mientras que el segundo momento es el que busca la anamnesis®*, posteriormente
todos los signos del enfermo para asi construir una realizacién simbolica®> entendida como aquel
método que realiza los deseos del inconsciente segun la expresion simbolica del paciente. En el primer
momento psicoterapéutico el psiquiatra tiene todo el conocimiento que el paciente ignora 'y se le va a
dar la sabiduria y posible cura si se mantiene en silencio y escucha mientras que el segundo momento
le da peso al paciente ya que en él se contiene todos los deseos inconscientes que no permiten
contemplar la realidad.

Tercera via: psiquiatria sistémica

Se ha mostrado que la psiquiatria como disciplina nace en lo que conocemos como la época moderna
especializandose en tratar enfermedades mentales, se ha aludido que estas tienen su configuracién
en el siglo XVI y que la forma de clasificarlas ha sido de dos maneras, una referida al encéfalo y otra
a factores sociales. La segunda via ha tenido mayor aceptacion en las ciencias sociales y la primera
en las ciencias naturales empero Andreoli comenta que estas dos vias son excluyentes la una a la
otra y que si bien podemos comprender que un ex soldado de la Segunda Guerra Mundial tenga
delirios de persecucidn porque piense que sigue en el campo de batalla, encontramos un factor social,
su participacion en la guerra ello permitié que su encéfalo por el ambiente tuviera anomalias por tanto
los factores sociales no fueron la causa en si ni el encéfalo sino ambos (ambiente e individuo)
encontraron el momento historico preciso para la enfermedad mental.

La psiquiatria de los sistemas no busca ignorar las fallas de la primera via aquella que sélo contempld
el funcionamiento bioldgico de cada individuo, ni tampoco de la segunda clasificacion aquella que
ignora todo comportamiento organico, ve la enfermedad como expresion o manifestacion del hombre
y sus valores, el encéfalo y los comportamientos sociales se ligan isomorfamente%®, esto es pensar
que la enfermedad mental es el resultado de la relacion entre encéfalo y ambiente, en otras palabras
la tesis de Andreoli es que la locura es una representacion de la falla de isomorfismo entre encéfalo
ambiente una discrepancia entre los sistemas®’.

54 Conjunto de datos recogidos para el historial clinico y diagndstico.

%5 Véase el caso de Renée en Sechehaye M. A., La realizacién simbdlica y diario de una esquizofrénica.
Exposicion de un nuevo método psicoterapéutico (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econdmica, 2015)
6 Andreoli Villorino, La tercera via de la psiquiatria. Locura: individuo, ambiente, historia (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996) Pp. 117

57 Andreoli, La tercera via de la psiquiatria. Locura: individuo, ambiente, historia, Pp. 239
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La tercera via nos muestra una relacion triadica encéfalo, ambiente e historia, busca superar los
dualismos de las otras clasificaciones. Aunque trabaje con una axiomatizacion entre sistemas
encefalicos y sociales considera a la sociedad como atomista. Estas tres vias comprenden
clasificaciones de enfermedades mentales en la primera se considera el crtex cerebral como la causa
de los trastornos, de hecho, esta clasificacion es la que mejor ha tenido acogida en las sociedades
occidentalizadas y occidentales, la segunda clasifica a las enfermedades como consecuencia de
factores sociales y finalmente la tercera como producto de discrepancia isomorfa entre el encéfalo y
la estructura social.

Estas vias son maneras de clasificar, diagnosticar, tratar y curar las enfermedades mentales, no
tienen principio o fin sino mas bien son enfoques que la psiquiatria ha construido para comprender su
objeto de estudio. Cada una de estas clasificaciones da también un giro a la definicion de psiquiatria:
en la primera se entiende como rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades mentales, en
la segunda como aquella que estudia los factores sociales de los trastornos, y en la tercera como la
rama de la medicina que se encarga del diagnostico y tratamiento de las alteraciones y anomalias de
las conductas®®. Estas tres clasificaciones de las enfermedades sélo juegan con las posibles causas
0 consecuencias de ella, empero, la dan por hecho tratando de clasificarla de manera univoca piensan
que lo patoldgico en la medicina es similar a la sociedad.

Error tipo -2 y -3: Situacion institucional de la psiquiatria

Reiterando, las vias de la psiquiatria son maneras de definir las enfermedades mentales, pero la
situacion institucional no se entiende por sus vias sino por momentos, en los que la psiquiatria ha
pasado por dos.

David L. Rosenhan en un apartado llamado “Acerca de estar sano en un medio enfermo”® promueve
un experimento de ocho personas mentalmente sanas®, en el cual consistia en que estas personas
consiguieran ser admitidas en hospitales psiquiatricos, un ejercicio de pseudo pacientes fingiendo
sintomas y registrando todo lo que sucedia dentro de las instituciones descubriendo que lo que més
se detecta como enfermedad mental era la esquizofrenia. Las actividades de las ocho personas eran
simulaciones de sintomas mentales, asi al ingresar a la instituciéon dejaron de fingir y mantenian
conversaciones con los pacientes y psiquiatras de manera ordinaria similar a la vida civil, pero
descubrieron que todo lo que hacian era sintomatico por ejemplo: la charla con los psiquiatras no era
contemplada como eso sino como sintoma ciclotimico —facilidad de relacionarse-, si anotaban en una
libreta el nombre de su medicamento se les consideraba como incapaces de poner atencién u
olvidadizos. Rosenhan argumenté que estas ocho personas no fueron de interés especial para las
diferentes instituciones al igual que los demas pacientes, que no se preocupaban demasiado por o
que los internos hacian dentro y esto se debia no a la institucion sino al marco psiquiatrico.

58 Vallejo Nagera, Introduccién a la psiquiatria (Barcelona Espafia: Editorial cientifico-médica, 142 edicidn,
1981) Pp. 8

9 véase Watzlawick Paul, et al, La realidad inventada ¢ Cémo sabemos lo que creemos saber? (Espafia: Editorial
gedisa, Barcelona, 2010) Pp. 99-121

80 En el siguiente subtema hablaremos de lo que consideramos normal (sano) y desviado (insano)
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El hecho de que a los pseudo pacientes no se les reconociera como espias o su estado de normalidad
no fuera detectado por los psiquiatras, el hecho, de acuerdo a Rosenhan, de que la normalidad de las
ocho personas en hospitales diferentes no fuera descubierta por los psiquiatras es por un marco
historico de la psiquiatria llamada error tipo -28'. Esto significa que la psiquiatria se inclina por un
sendero de considerar a todos mentalmente enfermos hasta que se declare lo contrario —en la
institucion carcelaria se trabaja con este mismo error-, que en consecuencia desembocaria en un
resultado positivo erroneo para no correr riesgos de charlataneria, desde este angulo nadie saldra
sano de la institucion sino en calidad de remiso o ex interno con posibilidad de recaer. Si se considerara
el error tipo -1 todos son sanos hasta demostrar lo contrario seria un resultado negativo erroneo porque
cuando no se diagnostique insano a alguien insano seria culpa de la psiquiatria por no saber
propiamente de sus saberes y, para defenderse de dichos ataques que desarmarian la disciplina
arremete con el error tipo -2 asi en el -1 la institucion termina desfavorecida como una figura de
charlatan y en el -2 desfiguran al yo de los pacientes.

El error tipo -2 es una manera de protegerse de que no cuestionen si la psiquiatria sabe de sus
saberes, la consecuencia es desfigurar al yo, persuadirle su realidad de que esta perturbado
mentalmente aunque sus cualidades mentales sean sanas, le inventan una realidad, le estigmatizan
y deterioran su identidad. La clasificacién de insano a priori es totalmente irreversible y el diagnostico
acta como profecia autocomplida, inventa su realidad y con ello su propio tratamiento un basamento
de charlataneria o similar a la practica del charlatan para protegerse a si misma. El error tipo -2 clasifica
a la persona como interno residente de la institucion total, sus principales clasificaciones son simbolos
sagrados e incuestionables de la psiquiatria como: esquizofrenia, paranoia, delirios de persecucion,
hebefrenia, ciclotimia, rasgos esquizoides argumentados desde Kraepelin, Bleuler, Kretschemer hasta
los autores del DSM por la Asociacién Americana de Psiquiatria. Otra caracteristica de este error no
es sblo la auto proteccion y la desfiguracion del yo sino también lo es el encierro, es decir, la psiquiatria
del tipo -2 contemplaba a la vida social como estatica y dada per se que en consecuencia tenia estados
anomalos, por lo tanto se jactaba a si misma como el gran bunker donde podia contener sus resultados
positivos negativos, asi encerrandolos nadie en el exterior daria cuenta de sus tratamientos y/o
errores. Comprendemos que autores como Erving Goffman, Thomas Szasz en EEUU, Maud Mannoni
en Francia, Franco Basaglia en ltalia, Ronald D. Laing y David Cooper en Inglaterra®2 asi como el
colegio invisible en Palo Alto analizaron este tipo.

Hasta el pleno siglo XXl el tipo -2 es la sinagoga de la psiquiatria, que ha tenido también su antitesis
como lo es la anti psiquiatria, empero, este tipo -2 se limitaba a algunos problemas de la vida o
propiamente dicho a sus anomalias de la vida, los muros que custodiaban al hospital mental era su
recinto. Aunque, a la vez y siguiendo con la légica de Rosenhan, el tipo -1 fue desechado por el -2
pero Elmert E. Southard (1876-1920) proclama “Los psiquiatras deben llevar sus poderes analiticos,
su optimismo inculcado, y su voluntad, no solo a los circulos cerrados de la franca enfermedad [...]
Saludo a los afios del futuro como afios de gran porvenir para los psiquiatras”®3. Esto quiere decir que
el tipo -2 entrando el siglo XX y finales del XIX fue gestado y, a la par fue usado —con o sin
consentimiento- como protector del error tipo -3.

61 Watzlawick, La realidad inventada ¢ Cémo sabemos lo que creemos saber?, Pp. 104-105

62 Fernandez Joaquin, Foucault. No hay mds verdad que la que establece el poder (Espafia: Editorial Aprender
a Pensar, RBA Contenidos Editoriales, 2015) Pp. 41

83 Szasz Thomas, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2002)
Pp. 181
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Southard proclama este tipo -3 el cual refiere que el -2 se toma por sinagoga en términos de limites
fijos visibles, lo que Goffman denomina institucién total®*, por lo tanto no es suficiente para la
psiquiatria diagnosticar solo problemas de la vida social sino Howard P. Rome (1968) consultor senior
en psiquiatria de la Clinica de Mayo y ex presidente de la Asociacion Psiquiatrica Norteamericana
termina de gestar el error tipo -3 al sostener “sin vacilar: <en la actualidad, la Unica cuenca apropiada
para el caudal de la psiquiatria contemporanea es el mundo entero, y la psiquiatria no debe
amedrentarse ante la magnitud de la tarea>"65. Observamos que después de la segunda mitad del
siglo XX este error -3 se presenta a la sociedad, la psiquiatria ya no se content6 con los hospitales
mentales sino que se apropié del mundo entero ya no eran problemas de la vida sino que la vida
misma era un problema, la totalidad la convirtié patoldgica®® sustituyendo a la teologia cristiana donde
todos somos pecadores ahora la ideologia psiquiatrica del error tipo -3 es que todos somos insanos
un estado terapéutico de pacientalizacion.

En el error tipo -2, El Gran Encierro y la dramatizacion de Philippe Pinel en el Hospital Pitie Salpetriere
fueron sus antecedentes mientras que el — 3 es una sustitucion de la ideologia cristiana que permite
apropiarse del mundo entero, para ellos no nacemos pecadores sino enfermos. En este punto se
fabrica la locura a gran escala los simbolos sagrados de la psiquiatria son cuidados y custodiados en
los hospitales mentales pero surgen otros simbolos sagrados que permiten que la psiquiatria se
apodere de la vida misma, es en este tenor donde encontramos tipos de enfermedades que no

64 El termino de institucidn total de Goffman desigha un lugar de residencia y trabajo, donde los procesos de
entrada y salida no son por periodos diurnos o nocturnos de horarios incrustados en el orden publico —véase
Sobre las caracteristicas de los establecimientos sociales en el capitulo Il-, sus miembros son aislados de la
actividad interaccional del exterior por un tiempo apreciable, comparten en su encierro una rutina diaria,
administrada formalmente. Véase Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacion social de los
enfermos mentales (Buenos Aires, Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresion, Editorial Amorrortu, 2001). Sobre la
cuestion de instituciones totales, concepto usado por Goffman, es tomado de E. Hughes y que a juicio de
Ramoén Vargas Maseda es totalmente anti goffmaniana ya que Goffman demuestra que en su interior si
pueden tener contacto con el exterior. Véase Maseda Ramdn, “Simmel y Goffman: la relevancia del
conocimiento artistico-literario en la construccién de una teoria sociolégica relacional, no antinémica” en
Sabido Olga, Georg Simmel, una revision contempordnea (México D.F.: Editorial Anthropos, Universidad
Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco2007) Pp. 183. A nuestro juicio Goffman se centra en lo que
denominamos error tipo -2, mas aun, el hospital mental Sta. Elizabeth de Washington con caracteristicas
fisicas es lo que Goffman alude a institucion total nombrando otros cuatro grupos de estos. El problema
radicaria en cédmo entender las instituciones totales hoy dia, la respuesta de Maseda seria semi totales, la
nuestra seria que la institucion total puede comprenderse desde el error tipo -2 y tipo -3, aunque tendria
grandes peligros ya que el -3 esta enfocado a que se rompan las barreras fisicas de las enfermedades mentales,
pero aplicarian a todos los demas grupos, cémo se tendria que entender ahora no desde el -2 sino desde el -
3. La aseveracion de Maseda también corre peligros y uno de ellos es de corte epistemoldgico ya que por ser
institucion total Goffman le dedica peso a los mundos, procesos de entrada y salida asi como a los ajustes
primarios y secundarios. El hecho de que puedan tener contacto entre el interior y el exterior es por ajustes
secundarios no por ser instituciones semi totales.

65 Szasz Thomas, Ideologia y enfermedad mental (Buenos, Aires, Argentina: Editorial Amorrortu, 2000) Pp. 14.
66 A este error tipo -3 Thomas Szasz le denomino estado terapéutico, es decir, sucedié a la teologia cristiana:
todos portan el pecado original, ahora en el estado terapéutico todos son insanos. Véase Szasz Thomas,
Herejias (México D.F.: Editorial Coyoacdn, 2002) Pp. 135. También a esta idea del -3 el sociélogo de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo César Angeles Garcia actualmente (2016-2018) en su tesis de
maestria trabaja la transicién de un estado criminalizante, donde a cualquier individuo que no cometa un
delito se le jacta como criminal por ejemplo el consumo de marihuana, al estado terapéutico donde no se
criminaliza sino se pacientaliza.

170



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

necesitan encierro pero si psicoterapias®’, a la vez, se extienden brazos de los manicomios como
centros de atencion a dichas enfermedades por ejemplo Samadhi, Cenadic, CEAIA (Centro de
Atencion Integral para las Adicciones). Las nuevas enfermedades mentales no tienen limites cualquier
actividad social se convierte en patologica, encontramos enfermedades tales como: pirdmanos,
cleptémanos, autismo, asperger, mitdmanos, depresiones, neurohisterias, bipolaridades que segun el
DSM y el CIE 10 (Clasificacion Internacional de Enfermedades décima edicion) y la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) han encontrado més de 400 enfermedades, entre ellas se
encuentra la ludopatia.

El error tipo -2 refiere a clasificar de insano hasta que se demuestre lo contrario, esto se demostrara
mediante un internamiento en hospitales mentales, ademas, sélo contempla anomalias de la vida y
sus clasificaciones son enfermedades que necesitan internamiento. El error tipo -3 es cuando la
psiquiatria sale de los muros a toda la vida social, ahora la vida es un problema psiquiatrico en si, sus
tratamientos no son necesariamente de internamiento sino de remisién o en algunos casos de
residencia, es decir, en el -2 el internamiento se presenta por largos periodos de tiempo mientras que
en el -3 son residencias de 30 a 90 dias, mas aun, los conflictos éticos, morales, politicos, culturales
se convierten en patologias un tipo de estado terapéutico, pero, entonces ;,Como entendemos lo
normal y lo patologico?

Enfermedad mental: entre lo normal, lo desviado y lo desviado normal

Emile Durkheim nos ha mostrado que las sociedades modernas se organizan en términos basicos
por dos drdenes lo normal y lo patoldgico%®. Empero esta idea no sélo ha sido del maestro, sino que
fue adaptada a la psiquiatria, ésta relego todo lo anormal, morbido, progresivo e incurable a lo
patoldgico. En este caso nos ocuparemos de como se ha considerado a un individuo como marginal
o divergente con relacion a su situacion desde la mirada sociologica.

Es mas pertinente hablar de situaciones desviadas que de individuos desviados ergo habria
individuos en situacion de desviacion. Este tema ha sido aunado desde los inicios de la disciplina
misma, Comte contemplé a la locura como pensamiento egoista donde la subjetividad gana terreno a
la objetividad, Durkheim aunque creia que esto pertenecia a hechos internos le dio mucho peso a la
anomia, Weber y su tipo de accion afectiva. Un abordaje sociolégico de la divergencia nos podra
mostrar como es que las enfermedades mentales en especifico no son causas andmalas del cerebro
como la primera via de la psiquiatria, también nos quitaria el velo del paralelismo de la tercera via, es
decir, una correlacion isomorfa entre sistema encéfalo y sistema social, a diferencia de este enfoque
no creemos que la historia sea un producto de todos los encéfalos sino mas bien el registro de lo
social®®, del mismo modo con la segunda via emparentamos mas es sélo que buscar factores sociales
de las enfermedades no nos dice nada de dichas enfermedades, si buscaramos factores pero al mismo

67 véase Szasz Thomas, El mito de la psicoterapia (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2000)

%8 Durkheim Emile, Las reglas del método sociolégico (México D.F.: Editorial Colofén, 2006) Pp. 47

8 En este sentido puede verse, en el capitulo primero, como es que consideramos a la historia, en este punto
s6lo agregaremos algo mas. Si como hemos dicho consideramos a lo social como /a esfera y no como una
esfera mas. La historia es su hermana mds cercana, una nos permite mirar las acciones cooperativas y otra su
registro en el tiempo.
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tiempo no diéramos por hecho esos trastornos podriamos comprender mas acerca de este tipo de
desviacion.

Uno de los fundamentos de la sociologia es desafiar lo establecido o dado per se, grosso modo el
recorrido histdrico de la locura nos mostré que son figuraciones que cambian de acuerdo al tiempo y
espacio, por lo tanto nuestro punto de partida es que las enfermedades mentales son construccion
social e historica, hablar de construcciones de primer orden nos muestra que la gente actua sobre la
base de la comprension que tiene de su mundo, de lo que hay en él70, la gente sabe qué hace y porque
lo hace, tiene conciencia préactica y discursiva’, tienen definiciones de situacion de su mundo que les
auto justifica y saben que estan involucradas en él aunque no necesariamente sepan quienes mas
son los involucrados. En los diferentes mundos donde participan las personas se habla de
desviaciones, claro, es un concepto que abarca demasiadas cosas y que no necesariamente se
consideran delictivas o mentales, por ejemplo, las desviaciones friviales que comprenden
incumplimiento de reglas de etiqueta como conducir en estado de ebriedad, estar desnudo en casa no
implican sanciones de orden juridico penal ni de orden psiquiatrico’? aunque las imputan
obligatoriamente a ese orden. Entonces podemos decir que existen formas de desviaciones o
divergencias, al divergente lo encontramos como todo miembro individual que no adhiere a las normas
y divergencia a la peculiaridad del acto divergente’, para que esto tenga el caracter de desviacién
sensu stricto se necesita hacerlo publico, por ejemplo, si un hindi come vaca sin que otros den cuenta
de ello aludimos de un acto divergente en potencia situado mas no de una divergencia.

En estos momentos hablamos de que la desviacidn y/o divergencia es poli forme, en unos casos
representa fallas al incumplimiento de etiqueta o como dira Goffman fallas dramaticas que no son
sancionadas de manera juridica y en otros casos son severamente castigadas, pero el concepto
desviacion abarca todas las posibilidades de infraccidn y sancién en el terreno de la interaccion de
situacion, es decir, cualquier acto que se infraccione o sancione sera considerado divergente empero
las consecuencias de ello no siempre son delictivas, pueden ser perdonadas o neutralizadas, es por
ello que utilizamos la palabra divergencia o desviacién sélo en el caso para referimos a las
enfermedades mentales. Los grupos establecen sus propias reglas que definen situaciones y
comportamientos que se consideran apropiados para determinadas situaciones, los grupos,
mediante proteccion y correccion ritual, mantienen sus reglas para que no sean infraccionadas, se
construye un dualismo /o que es y al mismo tiempo /o que no es, se construyen lo correcto y lo
prohibido, lo sagrado y lo profano’, lo restrictivo y lo permisivo, por tanto, cuando las reglas suelen
ser aplicadas se considera a un infractor como divergente.

Howard Becker considera que existen tipos de reglas, basicamente encontramos dos: a) las
formalmente aprobadas y b) los pactos informales, en las primeras se hace por poder institucional

70 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacion (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 14

1 yéase Giddens Anthony, La constitucién de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién (Buenos
Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2015)

72 Hablamos de orden psiquiatrico en el sentido de Castel Robert, E/ orden psiquidtrico. Edad de oro del
alienismo (Buenos Aires, Argentina: Editorial Nueva visién, 2009)

3 Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicién, 12 reimpresién, Editorial
Amorrortu, 2010) Pp. 175

74 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 22

75 Véase Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacén, 2009)
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basado en leyes establecidas y custodiadas por organizaciones mientras que las segundas son
relacionadas a encuentros de todo tipo que no hacen uso de leyes institucionales. Nosotros nos
ocuparemos de las primeras. EI cumplimiento de dichas reglas esta a cargo de instituciones y
organizaciones puntuales, como por ejemplo derecho penal, penales, policias etc. que resguardan a
la sociedad de quien les hace dafio de manera intencional, pero también hay normas religiosas,
morales y psiquiatricas que custodian la heterosexualidad por ejemplo.

De igual forma Becker argumenta que el grado de marginalidad o divergencia varia segun el caso
situacional, en algunos casos las transgresiones se miran con benevolencia por el hecho de que
nosotros mismos cometemos dichas infracciones’® en otros casos los grupos que custodian las reglas
no miran con benevolencia sino culpan al inocente como el caso de la protagonista de la pelicula
Changeling, lo que nos importa es el grupo de psiquiatras que custodian las normas morales de
interaccion, es decir, en otro tipo de desviacion como el delito se cuestiona por reglas juridico penales,
mientras que cuando el individuo no quiere mantener hip6tesis de si mismo ante otros los psiquiatras
cuestionan por reglas médicas, por lo tanto hablamos de que la enfermedad mental es un tipo de
desviacion voluntaria’” que se diferencia de otros tipos de desviacién. Grosso modo comprendamos
como se ha entendido este tipo de desviacion.

La vision estadistica: la consideracién normal de los fendmenos ha sido por la campana de Gauss
en donde todo aquello que se salga del promedio se considera como desviacion estandar, por tanto
tenemos una distribucion normal de un grupo de datos y cualquier cosa que se salga de ese promedio
se considera como desviado, por ejemplo, lo mas comun es un color de cabello castafio 0 negro ergo
un pelirrojo o albino seran desviados ya que so6lo veran qué tanto se aleja del promedio. Las
enfermedades mentales son vistas en esta tonica por ejemplo la psicopatologia de la esquizofrenia es
indagar de una grafica de distribucion normal el porcentaje de jévenes que tienen la enfermedad y los
que no. Contemplar asi la divergencia es muy simplista ya que no nos dice absolutamente nada de la
enfermedad sino el conteo de la distribucion normal y sus desviaciones. No cuestiona las
enfermedades ni mucho menos la naturaleza de la divergencia, mas aun, reduce el problema a meros
numeros que parecen dar explicacidn por si mismos, a grandes rasgos esta vision simplista la
podemos resumir de la siguiente manera: para analizar un fenémeno considerado desviado sélo es
cuestion de calcular la distancia existente entre la distribucidn normal y el comportamiento analizado’.

La vision funcionalista: esta dptica pertenece a Emile Durkheim, empero, tenemos que tener cuidado
con su tratamiento ya que por un lado se puede observar un positivismo decimononico y por otro a la
biologia. En este caso la divergencia seria todo aquello que darie a la sociedad, comprendiendo a esta
como un organismo humano. Durkheim sefiala que la enfermedad no es la Unica que deteriora al
cuerpo sino la vejez o nifiez y son normales’™, mientras que la salud seria un estado donde las
posibilidades se encuentran al maximo, la enfermedad no necesariamente mata sino que obliga a

76 Como en el caso de nuestra sociedad mexicana que da mordidas: es una especie de neutralizacién ritual
cuando un conductor automovilistico comete una infraccién, como pasarse un alto, conducir en estado de
ebriedad, conducir en sentido contrario, y consiste en intercambiar dinero por el perdén a la infraccion, es
decir, se neutraliza la situacion. Aunque esto no sélo sucede con los automovilistas sino también con
transelntes que orinan en via publica, o que se encuentran fornicando en jardines publicos, tomando en via
publica entre otros mas.

7 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979) Pp.
347

78 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 24

72 Durkheim Emile, Las reglas del método sociolégico (México D.F.: Editorial Colofén, 2006) Pp. 50
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adaptarse ademas de que necesita de algunas de ellas para poder cambiar, a esto el maestro sefiala
el caso de la vacuna de la viruela que es una enfermedad que nos la inyectamos por ser necesaria.

Hasta este punto Durkheim comprende que hay enfermedades necesarias, y que no son lo unico que
deteriora, no debilita sino que puede producir ese efecto por lo tanto lo patol6gico no es determinado
de buenas a primeras por todo aquello que se distancie del promedio ni mucho menos que deteriora
0 es lo Unico que puede matar, sino, Durkheim piensa que la sociedad necesita de lo que le llaman
anomalias pero que en realidad son normales8 por ejemplo el delito para poder adaptarse y cambiar.
Méas aun, un fendmeno normal se comprende por caracteristicas exégenas y una de ellas es la
generalidad, ademas de esta caracteristica se busca su causa y su utilidad, esto no es todo, de
acuerdo con Durkheim esta normalidad o generalidad sélo puede tener una carcasa vacia o
apariencias de normalidad es por ello que se tiene que buscar condiciones de generalidad en el
pasado para comparar —pueden ser de dos maneras comparar con sociedades que tengan punto de
comparacion o con la sociedad misma a lo largo de su historia- y si se dan todavia sera normal sino
se le negara ese caracter. Todo lo que es normal es Util, pero no todo lo que es Util es normal®’.

Por lo tanto todos los fendmenos excepcionales en minoria, argumenta Durkheim, en donde se
producen y no son duraderos hablamos de fenémenos anormales. En este caso podemos hablar de
la norma como base de la practica pero no alejada de las interacciones, un fendmeno se presenta por
su apariencia normal puramente social que tiene correlaciones con los fendmenos de su presente,
presente-pasado y presente-futuro, asi su presentacion tendra caracteristica co-relacional mas que de
utilidad —como argumentaria Durkheim- por tanto un fenémeno no sera normal bajo ese epiteto, en
segunda instancia los fenémenos excepcionales, minimos y efimeros puedan darse como pivote —por
tomar una caracteristica del teatro82-, es decir, como aquellos que permiten que suceda lo que tiene
que suceder por ejemplo el heredero al trono austrohungaro el archiduque de Austria Franz Ferdinand
en la Primera Guerra Mundial, en si mismo no el archiduque sino el fenémeno de la herencia y
figuracion al trono que algunos historiadores concuerdan que da pie a la guerra. Asi si vemos en los
fendmenos la caracteristica del pivote y no como pequefios, efimeros o extra cotidianos el caracter de
patoldgico ya no se encontraria ahi.

Finalmente queda sélo en Durkheim el rastreo historico de la generalidad, caracteristica de la
normalidad, aunque la generalidad nos compromete con la particularidad y caeriamos en el postulado
durkheimiano de lo normal y lo patoldgico, mas sin en cambio, vemos la figuracion del fenémeno en
su dimensidn historica no lineal sino procesual figuracional nos permitird conocer socialmente qué es
lo que entienden los actores mismos como desviacidn y no se imputaria —como sociologo- la intencidn
de desviacion. En otras palabras la utilidad y generalidad son rasgos imputados para comprender la
normalidad asi como lo particular y lo poco duradero, sin contar que los actores quedan alejados de
sus propias figuraciones.

La analogia médica: la visibn médica descansa sus bases en el estado anatomico funcional y, sin
desarreglo por norma se dice que es saludable mientras que si falla hay enfermedad, Becker menciona
que existe un gran consenso para demostrar lo normal y funcional de los érganos, pero cuando esta

80 Cémo el caso de la viruela mas arriba mencionado.

81 Durkheim, Las reglas del método socioldgico, Pp. 62

82 El pivote es aquel personaje que no es protagonista, antagonista o circunstancial pero que permite que la
escena se pueda dar, como ejemplo, en la obra de Hamlet, Gertrudis no es protagonista (Hamlet si) ni
antagonista (Claudio si) o circunstancial (Servidumbre —entiéndase circunstancial como los personajes que
dan contexto a la obra-) sino es pivote ya que permite que las cosas sean como son no como si.
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analogia se pasa al comportamiento humano hay un disenso total para describir las desviaciones
porque no hay lo que se considera un comportamiento saludable. Dentro de esta tonica se encuentran
la vision naturalista la cual menciona que el estado patoldgico es interno al individuo que disminuye
capacidades funcionales y la funcionalista que menciona que define lo anormal como la incapacidad
para lograr objetivos necesarios. Claude Bernard respondié a la mirada naturalista aludiendo
diferencias cuantitativas entre lo normal y patolégico, cosa que Georges Canguilhnem8?® rechazé —
argumento fisioldgico-, ademéas argumenta que no hay nada nuevo en el organismos sino diferencias
de grado, mientras que por otro lado Canguilhem también comenta que Van Helmont —argumento
ontoldgico- si mira diferencias de calidad entre los dos estados, a estos momentos observamos porque
Canguilhem se aleja de Bernard: a) la medicina mira a lo normal como un hecho per se, b) después
de establecido lo normal como algo existente en la naturaleza se puede definir con base en ella los
estados patologicos y ¢) las diferencias entre ambas son de corte cuantitativo.

No pretendemos trabajar el debate epistémico de Canguilhem sino tomar la postura médica
imperante de lo normal y patoldgico, que también él rechaza, tampoco trabajar con la episteme de la
medicina en tanto a esos dos estados y su objeto de estudio, sino mas bien como las ciencias sociales
o parte de ellas asi como la psiquiatria homologan ese modelo para con las relaciones sociales. En
primer lugar en sociologia ningun hecho es per se sino todas las manifestaciones sociales son
constructos humanos en términos de cooperacién mutua, la segunda acepcién es que los fendmenos
sociales cuando se presentan en su forma basica lo hacen de dos maneras lo que es y lo que no es,
no se tiene que establecer lo normal para luego de ahi ver su derivado como patologico y estudiar su
diferencia cuantitativa en consecuencia y, finalmente las diferencias entre los dos estados no son de
distancia sino son dos figuraciones que tienen su naturaleza propia de estudio. Canguilnem al observar
principalmente la historia de la medicina y no los fenémenos sociales de la desviacién da cuenta de
que lo normal se fundamenta en la norma y la normalizacién pero no da cuenta de las relaciones
infinitamente reciprocas cara a cara, es decir, si bien critica los tres postulados de la medicina no hay
respuesta para los analisis de la desviacion propiamente dicho, pero nos dio el basamento para
comprender la visidn médica de la desviacion.

Vision monadica; psiquiatria: de la postura de la medicina se desprende la postura monéadica en la
cual refiere una sociedad totalitaria y utilitarista que separa epistémica y ontolégicamente al individuo
de la sociedad viendo al individuo con caracteristicas y cualidades en él mismo que lo motivan a la
desviacidn, es decir, la vision estadistica los contempla fuera del promedio de una distribucion normal,
la funcionalista con caracteristicas carentes de generalidad y utilidad, la médica como una derivacion
saliente de un estado fisiolégico normal mientras que la monadica la mira como una cualidad propia
del acto y el actor. Ademas ocupa postulados en términos del mal funcionamiento cerebral, desde aqui
la psiquiatria lanza sus vias tercera y primera. El individuo tiene cualidades patoldgicas o latentes que
lo llevan a desviarse e incluso genéticos hereditarios, cuando sucede asi una desviacion la sociedad
con sus mecanismos reguladores intentara poner en el asunto al divergente dando un papel funcional
a la psicologia y la psiquiatria, por lo tanto hacen lo que la medicina con su objeto, sitlian la desviacién
en el interior del individuo.

Otras visiones: las oOpticas anteriores son las mas imperantes en nuestra sociedad mexicana: la
médica, estadistica, funcionalista y monadica, empero existen otras visiones como la estructuralista
propone medios, fines culturales y normas institucionales para que los individuos sélo se adapten, el

8 véase Canguilhem Georges, Lo normal y lo patoldgico (México D.F.: Editorial siglo XXI, 2015) Pp. 41-63
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caso de Robert K. Merton84 es este, por lo tanto la estructura social produce la tendencia a la anomia,
es decir, ya esta contemplada caso similar al de Talcott Parsons, el problema se sucinta porque
observan a la sociedad como estatica funcional ergo buscaran rasgos de estabilidad: funcional-
disfuncional, funcional-funcional, disfuncional-funcional o disfuncional-disfuncional. Becker menciona
que esto puede ser muy bueno para buscar zonas potencialmente problematicas pero que en la
practica es muy dificil discriminar lo que es funcional8s. En teoria puede resultar ser prometedor pero
se le olvida que la sociedad no es homogénea sino harto heterogénea y que no es armoniosa sino
fragil, contingente y conflictiva. Otra vision es la relativista que argumenta que la desviacion es un
fracaso ya que no se obedecen las reglas pero no menciona porqué es un fracaso, de que normas se
habla, como saber correlacionar normas, fracaso y desobediencia.

Desviacion; vision situacional: la sociedad esta integrada por demasiados grupos sociales y en cada
grupo existen un conjunto de reglas duraderas y cambiantes a lo largo de la actividad social, asi las
personas pertenecen a grupos diferentes de manera simultanea es por ello que la desviacién se
contempla como una reaccion de otros al acto de uno o mas, es creada por la sociedad al momento
de construir las reglas (lo que es y lo que no es) por lo tanto la desviacion a diferencia de las posturas
anteriores es una consecuencia a la respuesta de los otros a las acciones sociales de una persona,
no es una cualidad del acto, no proviene del interior, ni del exterior al estilo homunculo sino se presenta
por figuraciones situacionales. La desviacion no es un concepto de homogeneidad en sus diversos
tipos y lo unico que tienen en comun de acuerdo con Becker es el rotulo de desviados. Las reglas
sociales son creaciones de grupos especificos en las que se tiene fe e interés. En el caso de la
psiquiatria es ella quien resguarda sus reglas, empero, tiene una caracteristica basica que es la
definicion de la situacion de los infractores, los comportamientos que rotulan como desviados son
definidos para no poder salir de ellos, una especie de trampa con salidas previstas por la psiquiatria.

La desviacion o divergencia es la peculiaridad o consecuencia del acto divergente, pertenece al orden
de interaccidn y situacion. Ahora bien no todo desviado es visto con malevolencia sino puede ser
cuidado por los miembros de su grupo mas no por ello no deteriorado de su identidad: tenemos al
divergente endogrupal aquel que se desvia de un grupo en particular como el borracho de la
comunidad, el idiota del pueblo, el gordo fraternal®’, por otro lado es el divergente aislado grupal que
se encuentra en las situaciones sociales con el grupo pero no se hace parte de él —el grufion del
pueblo- en este sentido tenemos al desviado normal que se presenta como insignificante a su grupo
y que por tener desventajas no es estigmatizado sino estimado y cuidado. Esta caracteristica de
divergentes es netamente comunitaria empero la desviacidn que nos interesa es aquella en que los
individuos rechazan su posicién voluntariamente y abiertamente y que por ende en los diversos grupos
en donde se encuentre tendran que ocultar informacién social que deteriore su identidad. Y el normal
no es aquel que tenga cualidades diferentes del desviado normal y el desviado puro sino que
presentan las mismas cualidades mentales por lo tanto el normal es aquel que no se le ha descubierto
como un infractor.

84 \Véase Merton Robert, Teoria y estructura sociales (México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica, 2010). Pp.
218-236

8 Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién (Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI,
2009) Pp. 26

8 Becker, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién, Pp. 27

87 Erving, Estigma: la identidad deteriorada (Buenos Aires, Argentina: 22 edicién, 12 reimpresién, Editorial
Amorrortu, 2010) Pp. 176-177
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El normal no quiere decir literalmente normal sino es un atributo interaccional que se designa a todo
aquel que no ha sido descubierto en tanto no adherencia a las normas, por ejemplo un vecino que
siempre va a su trabajo, alimenta a sus mascotas, riega su jardin, saluda a todos sus vecinos, ayuda
en las tareas comunitarias pero se dedica a secuestrar personas sin tener la mas minima idea los de
su alrededor de dichas actividades. La cuestion no es juzgar si la persona es normal 0 no sino de
como las otras personas reaccionan ante este vecino de manera normal, por lo tanto el desviado social
puro, el desviado normal y el normal son momentos situacionales -que no imputa el sociologo- y
figuracionales entre las reacciones de los propios individuos. El problema radica en el paso de uno a
otro, si el normal comete alguna infraccion que la reaccién de otros implique deterioro de identidad —
recuerde que no toda desviacion implica fuertes sanciones- pasara a desviado puro o mejor dicho
publico mientras que para pasar de desviado publico al normal hablaremos de normificaciones® como
el esfuerzo del estigmatizado de ser normal. De esta manera lo normal, desviado normal o desviado
publico no son cualidades de individuos sino momentos de visibilidad, perimetro, reaccién y percepcion
sin pretender imputar intenciones

En la psiquiatria el normal deja de tener ese caracter cuando le definen una situacién de enfermedad
en la cual la normificacion sera un remiso o ex enfermo con una enfermedad crénico degenerativa —
sino es ftratada- e incurable. A partir de este marco de referencia trataremos de comprender la
ludopatia, no como estadistica, médica, funcionalista, monadica sino situacional®.

8 Goffman, Estigma: la identidad deteriorada, Pp. 47

8 Al respecto la manera de entender lo normal y lo divergente es a partir de orientaciones, mencioné dos:
una que implica imputar intenciones —cosa que rechazaria el profesor Weber-, que deja de lado las conexiones
de sentido de los actores y los actores mismos convirtiéndolos en homunculos —por tomar una idea de A.
Schutz- y, por otro lado la sociologia que deja actuar a los actores. Algo parecido realiza Boltanski en torno a
la sociologia critica y la sociologia pragmatica de la critica, véase Boltanski Luc, De la critica. Compendio de
sociologia de la emancipacion (Madrid, Espafia: Editorial Akal, 2014). Es decir, la sociologia critica francesa —
argumenta Boltanski- mira las relaciones de dominacidn de a) manera vertical, a los actores los mira como b)
cultural dopes, véase Garfinkel Harold, Estudios en etnometodologia (Barcelona Espafia: Editorial Anthropos,
2006) , y los socidlogos como c) los sacerdotes de la sociedad o mismisimos sabios que develaran la vida social
ya que los actores mismos no pueden llegar a la episteme, mientras que el programa De la critica regresa esas
tres ausencias, a) las relaciones no son sélo verticales, b) los actores saben que hacen y porqué lo haceny c)
el sociélogo haria un ejercicio de doble hermenéutica, véase Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad.
Bases para la teoria de la estructuracion (Buenos Aires Argentina: Editorial Amorrortu, 2015), interpretando
la interpretacién de los individuos. En este caso hacemos el mismo ejercicio que Boltanski, la vision ménadica
de la psiquiatria ve a sus pacientes de manera vertical: psiquiatra- paciente, mira a las personas como idiotas
culturales incapaces de comprender las supuestas anomalias y se miran a si mismos -psiquiatras- como los
sabios de la vida y Unicos capaces de curar, mientras que la visidn situacional toma el partido contrario, las
relaciones son simétricas y asimetrias, afinadas y desafinadas, los actores conocen su mundo de manera cuasi
perfecta y lo normal y lo desviado no lo imputa el socidlogo sino observa cdmo son sus intenciones de los
propios actores para poder interpretar.
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Primer orden de situacion: Situacion social de la ludopatia

Las salvedades y precisiones anteriores nos permitieron regresar hasta el renacimiento para
comprender la coyuntura historica de lo que hoy llamamos enfermedades mentales, la psiquiatria
como disciplina, sus vias para clasificar las bases explicativas a dichas enfermedades y los dos
momentos de la psiquiatria en tanto que tipos de errores. Llegamos grosso modo del renacimiento
hasta el siglo XX y dimos cuenta que el error tipo -3 es un momento en que la psiquiatria se apropio
del mundo entero convirtiendo a toda actividad social en patoldgica y una especie de estado
terapéutico. Dentro de este momento la fabricacion de la locura se ha presentado a gran escala y una
de ellas ha sido la ludopatia. En este apartado el objetivo inmediato es saber como es posible este
tipo de enfermedad mental para posteriormente desmitificar su basamento en los establecimientos
sociales llamados casinos. Uso el concepto ludopatia para referirme a un mito que se ha colgado sobre
una practica social ademas por ser la palabra que usualmente usan los psiquiatras para referirse a un
tipo de adiccion sin substancia relacionada con el juego, mas no para legitimarla en si mismo.

La vida social tiene su transcurrir “su existencia no limita su realidad al momento del presente, de
suerte que su pasado existe realmente penetrando en el presente, y el presente existe yendo mas
alld, hacia el futuro™9, es inquieta, grotesca como para llevarla al plano de la irrealidad, su transcurrir
no es lineal, puede desdoblarse, quebrarse, cambiar de direccién en suma tragica poli forme. Busca
siempre trascender su presente desde el presente para el presente mismo. En este tenor seria
imposible crear un catalogo de todas las formas sociales ademas que innecesario, la sociologia una
de otras tantas disciplinas nos ayuda a comprender esta vida cooperativa para poder explicarla que
ya desde su iniciadores nos ponian en tela de juicio las imputaciones que uno puede hacer al estudiar
la vida colectiva. La sociologia es cuidadosa y cautelosa ante lo social similar a la actividad de un
espia ante el hecho, a lo que Hughes llamé ojo sociolégico. Empero existen otras disciplinas que no
intentan comprender el hecho sino imputan intensiones®! y mas aun construyen una ideologia como
un conjunto de creencias ancladas institucionalmente y resguardadas por un saber sintético% que se
hacen acciones y por ende se instauran en el transcurrir de lo real de la vida. Una de esas disciplinas
es la psiquiatria.

La psiquiatria desde Kraepelin ha realizado una re-interpretacion de este transcurrir de la vida para
clasificarla como patoldgica-trastornada, de sus dramas y tramas aunque de manera muy sigilosa
propiamente dicho comenzo con tres clasificaciones: a) dementia precoz, b) maniaco depresivos y )
psicosis paranoide. Kraepelin dio a éstas una clasificacién endégena con tenor bioldgico-a lo que mas
arriba llamamos primera via-, en donde practicamente no se comprendia el transcurrir de la vida sino
se clasificaba como trastorno —palabra usada como eufemismo para la de enfermedad mental-, se
inventaba®3 y a partir de ahi la vida comenzé a re-interpretarse como patolégica hasta la década de

NSimmel Georg, Intuicién de la vida, (Argentina: 12 edicién, editorial Terramar, 2004) Pp. 17

91 En los estudios de enfoque cuantitativo y uso de estadisticas inflar un nimero que alude a la poblacién nos
lleva a crear realidades sintéticas.

92 A este aspecto véase la visién de ideologia de Louis Dumont en Boltanski Luc, E/ nuevo espiritu del
capitalismo (Madrid, Espaia: Editorial Akal, 2014)

% Se hace referencia a la palabra inventar al contrario de descubrir, Thomas Szasz menciona que la medicina
primeramente observa y descubre, posteriormente busca curas para finalmente clasificar, mientras que la
psiquiatria inventa clasificaciones y a partir de sus propios inventos busca soluciones. Véase Szasz Thomas,
Ideologia y enfermedad mental (Buenos, Aires, Argentina: Editorial Amorrortu, 2000). En este sentido
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1950 que la Asociacion de Psiquiatria Americana construyo el Manual diagnéstico y estadistico de
trastornos mentales (DSM-I) en donde el transcurrir de la vida ya no sélo se problematiza en tres
clasificaciones sino pasa a 112 trastornos mentales.

El DSM-| todavia contemplaba que la vida social tenia problemas que habia que tratarse
psiquiatricamente desde chuparse el dedo, masturbacion hasta homosexualidad. En la década de
1960 se actualiza el manual al DSM-II creciendo a 168 trastornos. Hasta este momento los manuales
no describian causas ni efectos sino sélo re-interpretaban los dramas de la vida basados en el
pensamiento de Sigmund Freud principalmente en sus libros de Psicopatologias de la vida cotidiana
y en La interpretacion de los suefios en donde algunos aspectos de la vida pasan a ser un problema
en esencia que tiene que ser tratado psicoanaliticamente. Para la década de 1980 el editor del DSM
[l Robert Spitzer intenta dar un giro al manual ya que el | y Il no tenian procesos cientificos médicos
para dar respuesta a las enfermedades mentales, por lo tanto el DSM-III busca practicar medicina, la
vida misma se redefine como mérbida medicamente, la vida social es un problema total en el cual se
tendra —al igual que los médicos- que restear farmacos para tratamiento elevando los trastornos a 259.
La caracteristica del DSM-IIl y por consiguiente el IV y V es una medicalizaciéon permanente que
conlleva a clasificar mas de 400 enfermedades.

Es en este contexto del DSM-III que se clasifica la ludopatia -junto con otra serie de trastornos como
la cleptomania, piromania, tricotilomania, trastorno explosivo intermitente y trastorno del control de los
impulsos no especificado- como un trastorno de control de los impulsos® des-adaptativo, persistente
y recurrente®. En el manual se hace una serie de criterios para diagnosticar ludopatia:

i.  Preocupacion excesiva por el juego
ii.  Necesidad de aumentar apuestas para aumentar niveles de excitacion
ii. ~ Fracasos repetidos al intentar controlar o dejar el juego
iv. Irritabilidad al intentar dejar el juego
v.  Paraescapar de la realidad
vi.  Caracteristica de largo plazo para intentar recuperar perdidas
vii.  Mentir para ocultar grado de intensidad en el juego
vii. ~ Comportamientos anti-sociales para obtener dinero
ix.  Comprometer relaciones interpersonales, trabajo, educacion o familia por el juego
X.  Lanzarse en paracaidas: pedir ayuda en la desesperacion por su situacion econdémica por el
juego

hablamos de realidades sintéticas no de realidades reales sino inventadas. Un punto que Szasz deja de lado
es que los inventos de la psiquiatria son diferentes a los inventos de otras ciencias, por ejemplo el invento de
la luz eléctrica con Edison o Tesla, la maquina de vapor, los aviones, computadoras, softwares entre muchos
mas que tienen una utilidad viable en su uso (las consecuencias colaterales de dichos inventos no son
desgarradores) mientras que en la psiquiatria sus inventos son para desfigurar los yo e incluso llevarlos a la
muerte. El proceso de invencion en otras ciencias conlleva experimentos, prototipos, teorias mientras que en
psiquiatria son politicos, financieros y sin base cientifica sometiendo a votaciéon nuevos trastornos asi como
votar para sacar trastornos del manual.

9 Brizuela Julio, en Mora Cecilia, Juegos de azar. Una visién multidisciplinaria (México D.F.: Editorial
Universidad Nacional Auténoma de México Instituto de Ciencias Juridicas, 2010) PP.286

% Pichot Pierre, et al, Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales IV (Espafia: Editorial MASSON,
1995) Pp. 632
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Aparte de dichos criterios el manual hace referencia a sintomas visibles ylo latentes tales como: a)
distorsion del pensamiento que implica creencia en el control del juego, b) creer que el dinero es la
causa y la solucidn de su situacion, c) individuos extrovertidos, d) cuando no juegan pueden ser adictos
al trabajo, e) presentan enfermedades asociadas con el estrés, f) mayor frecuencia en trastornos de
animo, g) abuso o dependencia de substancias, h) trastornos antisociales, i) narcisismo y limite de
personalidad y j) intentos de suicidio. EI DSM habla de sintomas nominales en su mayoria
pertenecientes a los individuos en general y con génesis endocrina, aunque, menciona que existen
sintomas dependientes al sexo y la cultura, es decir, variaciones culturales del juego, hipédromo,
galgddromo, gallos, juegos de mercado y no especificados®, el manual se refiere a que no importa en
qué tipo de juego estén incrustados ya que todos son adictos, por otro lado un tercio de la poblacién
de jugadores son mujeres. Parece ser que el manual contempla que hombres y mujeres son per se
en el organismo y de acuerdo a esas condiciones vulnerables genético-genéricas ya sea hombres o
mujeres tienen una predisposicion a ser ludopatas.

Teniendo en cuenta los criterios y los sintomas el manual redacta un curso de inmersion en el juego
patologico, argumentando que en los adolescentes varones comienza mas pronto que en las mujeres,
tomado dos direcciones: una llamada curso insidioso, es decir, secuencial progresivo de manera lenta
y latente mientras que por otro lado es el afrapado de plumazo aquel que desde el primer contacto
con el juego no lo puede dejar. En las dos direcciones se presenta un patrén de juego regular,
episodico y cronico, “en general, hay una progresion en la frecuencia de juego, la cantidad apostada
y la preocupacion por el juego y la obtencién de dinero con el cual jugar’®’. A parte del curso el manual
redacta un patron familiar en donde menciona que el juego patolégico y la dependencia al alcohol son
mas frecuentes en los individuos con padres de juego patologico, es decir, genético-hereditario.
Finalmente el DSM cierra su escrito en contra de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
decima version —CIE-10-, en donde menciona que el CIE-10 para diagnosticar la ludopatia se necesita
de criterios monotéticos —A mas B mas C mas D- cuando el DSM ocupa una vision politética que
cumpla cinco de diez criterios —los que mas arriba se mencionaron-, de igual forma que el CIE-10
exige dos 0 mas episodios de juego en un periodo de un afio mientras que el DSM en menos tiempo.

La situacion de la ludopatia se presenta en un contexto de lo que algunos autores llaman modernidad
tardia, reflexiva o segunda modernidad. Hasta aqui podemos decir que la ludopatia se presenta de
forma politico institucional muy separada del casino y las apuestas, es decir, son tres drdenes que
tienen un estudio por naturaleza propia, ya nos hemos acercado a los casinos ahora pasaremos a la
ludopatia. Se entiende por ella un “trastorno del control de los impulsos™® que tiene forma por si
misma, su naturaleza es bioldgico nominal, es una enfermedad incurable, pertenece al cuadro de las
adicciones sin substancia y puede ser degenerativa. Y, si cambiamos de enfoque psiquiatrico-
psicoldgico al socioldgico, que pasaria si este rotulo de enfermedad mental no fuera nada de anomalia
psiquica o desequilibrio quimico cerebral, que pasaria si viésemos que la ludopatia es un mito que lo
unico que genera es desfigurar el yo de sus clasificados donde se coludirian la psiquiatria y la industria
farmacéutica para practicas financieras, que pasaria si la ludopatia fuera un tipo de relacion social

% Cuando los DSM desde el | al V mencionan trastorno no especificado quiere decir que la psiquiatria no sabe
de la conducta que trata pero aunque no sepa que es lo que supuestamente tiene el individuo lo deja como
trastorno latente no especificado. Esto es el error tipo -3 “aunque no se sepa que es lo que pasa con la
conducta se le clasifica como enfermo” ya que la vida misma es un trastorno.

97 Pichot, Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales IV, Pp. 633

% Nemiah John, Glosario de psiquiatria. Adaptacién espafiola de la 72 edicién de la American Psychiatric Press,
Inc. (Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1996) Pp. 206
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aprendida en situaciones sociales y que las consecuencias no son patologicas sino ético morales, que
pasaria si no hay un motivo interno al individuo que le dicte jugar-jugar, que pasaria si no fuera
problema de motivos sino de compromisos.

Ludopatia: un mito de cuatro hélices

En esta parte proponemos mirar el supuesto trastorno mental llamado ludopatia desde la Optica
sociologica tratando de comprender como es posible su situacion. Un mito dira Emile Durkheim son
esas creencias que presentan un mismo caracter para la comunidad, suponen la clasificacion de las
cosas, reales o ideales, que se representan los hombres, en dos clases, lo profano y lo sagrado®. Por
tanto un mito entendido como clasificacion de las cosas lo contemplaremos como un saber no
cuestionado un tipo de saber natural que en otras palabras so6lo permite mirar la realidad lo mas que
suficiente’®@, En una comunidad los mitos se resguardan para que no se desmantele todo el
simbolismo que los caracteriza y todo aquel que no siga la creencia oficial sera catalogado como
hereje01,

Cuando se trata de mitos se piensa netamente en un caracter humano de un saber natural-lo mas
que suficiente pero negamos al igual que Elias su caracter epistemoldgico como forma de organizar,
es decir, los mitos las personas los necesitan pero no necesariamente son para regular la sociedad'02
0 su vida social, el mito es una forma de falsear la realidad. En este punto contemplamos dos tipos de
mitos: el cientifico y el sustantivo, el primero refiere a visiones de especialistas que clasifican el
fenomeno y el segundo aquellos que en una comunidad hacen uso de la clasificacion de los
productores. El mito sustantivo se puede presentar de dos maneras basicas como a) receptor-usuario
0 como b) productor-usuario: en tanto al receptor-usuario es cuando los legos no construyen el mito
sino que lo justifican por bases cientificas-magicas-religiosas mientras que el productor usuario es
cuando el grupo mismo construye sus mitos como el caso del totemismo que analiza Durkheim. Asi,
alavez, nosotros abordaremos el mito cientifico que se subdivide en tres: bioldgico, social, psicolégico
y el mito sustantivo en tanto que usuario receptor.

Norbert Elias argumenta que un mito —en este caso tanto sustantivo como cientifico- es cuando las
ideas colectivas del grupo no corresponden a los hechos observables 0. Los psiquiatras y psicologos
bajo una epistemologia médica construyeron el mito de la ludopatia de esta manera formaron un culto
entendido como un sistema de ritos, ceremonias que presentan un caracter de repetirse
periddicamente’%4, es decir, los rituales entendidos de esta manera —véase capitulo 3- como préacticas
contemplan toda la parafernalia psiquiatrica, desde batas, hasta maneras del cuerpo y las ceremonias
son todas aquellas instancias de consulta. El culto de la enfermedad mental principalmente ludopatia

% Durkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2009) Pp. 33
100 Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 135

101 57asz Thomas, Herejias (México D.F.: Editorial Coyoacén, 2002)

102 Elias en Romero Jesus, Los fundamentos de la sociologia de Norbert Elias (Valencia Espafia: Editorial TIRANT
LO BLANCH, 2013) Pp. 147

103 Elias Norbert, Sociologia fundamental (Barcelona Espafia: Editorial gedisa, 2008) Pp. 62

104 purkheim Emile, Las formas elementales de la vida religiosa (México D.F.: Editorial Coyoacéan, 2009) Pp. 56
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ofrece una representacion social que alivia y proporciona falsa esperanza para dar una explicacion al
porqué se actla de una manera determinada.

Al estudiar un fendmeno social nos encontramos con que existen mitos a su alrededor que le
clasifican falseando la realidad, puesto que el ser humano tiene en sus manos el destino del mundo0?,
pero como es posible que creamos esta vision falseada, sera acaso un problema de realidad,
percepcion, si, de construccion de realidad desde la vision pragmaética de componentes de apariencia
normal, es decir, la realidad se presenta a manera de apariencia normal entendiéndose de manera
literal, mas que suficiente, sus componentes de la realidad'% son pruebas situacionales de que no
existe amenaza y todo esta en orden. La apariencia normal entendida como realidad literal para las
personas es una cuestion de relacion con expectativas situadas en tanto a la situacion social de que
no es necesario estar en guardia’7, por lo tanto un individuo al actuar siempre encontrara su escenario
de manera natural, literal, normal pero so6lo en apariencia, cuando esto se rompe entran en juego tres
tipos basicos de mecanismos para corregir la rareza: el primero refiere al auto cotilleo o una especie
de control sobre si mismo, el segundo es un cotilleo o control oficioso de los demas hacia el si mismo
y finalmente un control oficial institucional'08,

La apariencia normal del mundo que percibimos se basa no por verdades sino por apariencias
negociables de convenciones, ya en este punto no nos preguntamos qué cosa es la realidad sino al
igual que James y Goffman, en qué circunstancias sabemos que las cosas son reales. Un mundo es
real a sumanera y modo cada que le prestamos atencidn. La apariencia normal tiene anclajes miticos
que nos permiten ver las cosas como reales y uno de ellos es la jerarquia de credibilidad’®, es decir,
status privilegiados a los que se les concierne construcciones de apariencia normal hacia algo, son
aquellos equipos que actuan cooperativamente para definir una situacion, los especialistas de conocer
a fondo todo lo que subyace al ser humano, la ciencia en pocas palabras al servicio de la sociedad1?.

La situacion de la ciencia o mejor dicho de algunas ciencias tiene una base de cualquier cosa menos
de ciencia —hablando sensu stricto de la clasificacién de Dilthey- y asi pretende comprender la vida
social a la que jacta estudiar. Creer que algo es real es circunstancial mas no relativo ofrece pruebas
vitales, satisfaccién de ignorancia, propone un tipo de conocimiento natural igual a los demas, es decir,
saber que otros -sin ponernos de acuerdo en ello- piensan lo mismo bajo las mismas condiciones. La
apariencia normal es una condicion in situ de las interacciones situacionales y creer en algo es por
condicién de contenido de ese saber lo mas que suficiente ya que todos piensan de la misma manera.
El mito cientifico es una convencion social que hace que la apariencia normal tenga caracteristica de
realidad literal sin poder llegar a lo que subyace, construye lo sintético. El mito cientifico es falsear la

195 Elias en Romero Jesus, Los fundamentos de la sociologia de Norbert Elias (Valencia Espafia: Editorial TIRANT
LO BLANCH, 2013) Pp. 147

106 yéase Watzlawick Paul, et al, La realidad inventada ¢Cémo sabemos lo que creemos saber? (Espafia:
Editorial gedisa, Barcelona, 2010) Pp. 167

107 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 240

108 yéase Goffman, Relaciones en ptblico. Microestudios del orden publico, 1979

109 por tomar una frase de H. Becker. Véase Becker Howard, Outsiders, hacia una sociologia de la desviacién
(Buenos Aires, Argentina: Edit., Siglo XXI, 2009)

110 En este punto no abordamos porqué la ciencia tiene un status privilegiado para definir situaciones ergo
que sean creibles, y tampoco coémo fueron los procesos de sucesidon a antiguos privilegiados como sacerdotes
por ejemplo, solo baste con mencionar que algunas ciencias tienen un discurso mitico anclado en las
apariencias normales.
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realidad falseable (construir realidades sintéticas) con un postulado de jerarquia de la credibilidad —no
se cuestiona- que construye escenarios tipo de manera convencional para que todos estemos en el
entendido de que asi es y asi debe de ser.

Por lo tanto creer que algo es real es resultado de un tipo de convencion, en este caso producida por
el criterio jerarquico de algunos cientificos, cuando esta convencion llega al ritmo de la vida cotidiana
por la ideologia del asi es y el asi debe de ser ya que esta avalado por la ciencia, sufre una
transformacion y pasa a ser mito sustantivo o imaginarios de cémo debe ser la realidad cuando no
estd amenazada y como es cuando estd en desorden. La psiquiatria es una de las ciencias que
construye mitos cientificos ergo realidades sintéticas, la psiquiatria observa el transcurrir de la vida
para luego re-interpretarla con un juicio de jerarquia avalado por la ciencia médica. En resumen, creer
en algo es gracias a convenciones avaladas cientificamente — o sustantivamente- y compartidas por
todos de manera natural con una caracteristica basica: el saber lo mas que suficiente.

Como hemos mencionada mas arriba la psiquiatria estd en un momento llamado error tipo -3 en el
cual ve la vida en su totalidad como problematica no importandonos —al menos por el objetivo de la
presente investigacién- de como es que construye cada mitificacion de cada enfermedad, el
establecimiento que estudiamos son casas de apuestas de juegos donde existen tipos de interaccion
a los cuales la psiquiatria ha catalogado de patoldgico. Para hacer esto, a la ludopatia le ha construido
un mito de tres hélices convencionales que velan la realidad convirtiéndola en sintética.

La AAP es un grupo de especialistas que se votan politicamente la existencia o no de trastornos
mentales y en el DSM IIl votaron porque la gente que practica juegos de azar con apuestas en casinos
se le clasifique como luddpatas. Para poder hacer del juego —principalmente en casinos- de azar un
trastorno mental'!" la psiquiatria invento tres hélices, detengamonos un momento. Anteriormente en
las vias de la psiquiatria se argumentd que tomaban tres caminos para clasificar las enfermedades

mentales y que no necesariamente eran armoniosas entre si, las vias se jactaban “0” una “o0” la otra,

en la ludopatia se emplean no de manera diferenciada sino conjunta con el bioldgico “y” psicolégico
‘y” social “y” ambiental “y” sistémico “y”, “y”...112, para construir este tipo de trastorno se realiz6 de
manera cuidadosa una inspeccion tanto de los lugares donde hay casinos como de la relacién
financiera con la farmacéutica. En los diagndsticos psiquiatricos estas hélices las toman de manera

unida, nosotros las fragmentaremos para analizar cada una.

111 Hacemos referencia de que los manuales estadisticos de la psiquiatria contemplan la ludopatia como un
trastorno compulsivo hacia el juego donde la caracteristica central es la apuesta a gran escala, por tanto si
una persona pasa tiempo jugando en un movil la psiquiatria lo clasifica en otro trastorno a saber el de
nomofobia, asi mismo si una persona juega con dinero virtual en una PC sera clasificada como adiccién a los
juegos virtuales, empero, esta clasificacion no se encuentra en los DSM sino en un derivado de la ludopatia.
Es decir, la ludopatia ha sido la clasificacion por excelencia de adiccidn sin substancia, es el prototipo o la que
encabeza la lista del sin fin de adicciones sin substancia que de ahi toman su modelo para explicar otras
adicciones. Finalmente la ludopatia se diferencia por las apuestas a gran escala o en aumento asi como de
apostar en juegos de azar y su principal sede se la han imputado a los casinos.

112 Se ocupa el “0” y la “y” de la misma manera que en el tenor caracteristico de la reflexividad de la
modernidad que ocupa U. Beck. Véase Beck Ulrich, La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad
(Barcelona, Espafia: Editorial Paidds, 1998) Y Beriain Josetxo y Aguiluz Maya (Eds.), (Las contradicciones
culturales de la modernidad, (Barcelona Espaia: Editorial Anthropos, UAM-A, CEIICH, 2007) Especificamente
el apartado de “Modernidad reflexiva” por Ulrich Beck. Pp. 199-267.
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La primera hélice del mito, es en principio y fin la medula de la ludopatia, se trata de lo biol6gico, es
decir, que la causa de dicho trastorno es por cuestiones mérbidas organicas mas en especifico un
desequilibrio quimico. Esta hélice busca “descubrir” causas para asi en consecuencia actuar como los
médicos y dar tratamiento farmacologico.

Factores bioldgicos: Dentro de ellos se toma a la enfermedad mental muy similar a la enfermedad
biologica, empero, llevada al cerebro, de acuerdo a Patricia Ortega Andeane'"3 la ludopatia surge
porque el &rea pre frontal del cerebro en donde se presentan la toma de decisiones y recompensas se
encuentra dafiada, esta area meso-limbica tiene una reduccion del estriado ventral y ventromedial
donde no se obtiene la dopamina asi el juego brinda la carencia de refuerzos tanto como de dopamina.
El Dr. Daniel Martinez de la Universidad Catolica de Chile argumenta que la ludopatia es una adiccion
como cualquier otra pero tiene su particularidad cerebral y es que neurolégicamente pasa —argumenta
el doctor- lo mismo que con el consumo de alcohol o drogas ya que el cortex pide una motivacion
unica de la cual carece. En este mismo tenor Susana Presti de la Asociacion de investigadores de
ludopatia en Santa Fe Argentina argumenta que es muy dificil para personas no preparadas ver las
causas de la enfermedad -inclusive puede suceder para personas preparadas- y busca en posicién de
efectos, ver las manifestaciones corporales tales como: sudoracion en manos, en cuerpo, dolores
musculares, taquicardia, falta de aire, dolor de estébmago o agotamiento ve al cuerpo como la
manifestacion de la ludopatia.

Actualmente y a partir de la clasificacion del DSM lll en 1980, argumenta el Centro Samadhi —ubicado
en Chihuahua-, se populariza el concepto de ludopatia aunque para ellos siempre ha existido es sélo
que es reconocido ya por la psiquiatria. Samadhi como una organizacion que trata las adicciones sin
substancia''4 piensa similar a lo que se describi6 en el parrafo anterior, que es un componente emotivo
que no se puede controlar por un desequilibrio quimico cerebral aunque, no es todo, el Dr. en
psiquiatria por la UNAM Oscar Benassini Félix, argumenta que el problema son cerebros vulnerables
per se, es decir, al nacer los individuos nacen con predisposiciones organicas vulnerables para
algunas cosas tales como tabaco, alcohol, sexo, drogas o juego. Asi el Dr. Benassini propone un
modelo de eximir responsabilidad moral del individuo ya que él no conoce su genética y, si como dice
Benassini es hereditaria mucho mayor riesgo. Mas aun, la division biolégica entre hombre y mujer es
un factor elemental, argumenta Benassini, ya que por genética los hombres son mas propensos que
las mujeres. Benassini de esta forma construye dos clasificaciones: luddpata aquel que ya esta
sumergido por su vulnerabilidad genética per se y pre luddpata aquel que nunca ha jugado pero tiene
vulnerabilidad cerebral.

Respuesta a los factores biologicos: Hemos aludido a factores bioldgicos en general, esto quiere
decir que puede existir una lista mas amplia con una vision unidimensional, el cerebro tiene
desequilibrio quimico que causa la enfermedad. En primer lugar cuando la Dra. Patricia Andeane alude
a un diagnostico organico ;Como es que se llega a los diagnosticos psiquiatricos? La postura
organicista se jacta de que existe algo patolégico dentro de los humanos, cémo por ejemplo la
diabetes. Un médico antes de diagnosticar somete al paciente a pruebas de sangre, orina, eses,

113 Ortega Patricia, et al, “Ludopatia” en Mora Cecilia, Juegos de azar. Una visién multidisciplinaria (México
D.F.: Editorial Universidad Nacional Auténoma de México Instituto de Ciencias Juridicas, 2010) PP.259-285
114 Se tratan estas adicciones bajo el modelo estandar de las adicciones con substancia que en la republica
mexicana el prototipo de institucidn total terapéutica se encuentra en Pachuca Hidalgo y es conocido como:
Centro Estatal de Atencion Integral de las Adicciones (CEAIA)
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mucosa... dependiendo de lo que la persona enferma dictamine, posteriormente pasara a una
intervencion o tratamiento ¢ Diagnostican de la misma manera que la diabetes a alguien al que se le
dice ludépata? Encontramos una respuesta a esta cuestion, ante un médico la persona dice lo que
siente y posteriormente se indaga para corroborar que es lo que esta fallando en el organismo desde
sacar sangre hasta rayos X. Ante un psiquiatra la persona no dice lo que siente para posteriormente
diagnosticar sino que el mismo psiquiatra dictamina lo que siente la personay con base en ese criterio
diagnostica.

Otra respuesta es que los psiquiatras diagnostican con sélo observar a la persona y escuchan lo que
dice, de acuerdo con la Comisién de Ciudadanos por los Derechos Humanos un psiquiatra en
promedio observa al paciente de 5 a 15 minutos para dar un diagnostico. Ahora la cuestion es como
diagnosticar un trastorno de compulsion al juego por causas de desequilibrio quimico en el cerebro
por la pura observacion, si se piensa que la enfermedad es organica o propiamente dicho por fallas
organicas como dice el Dr. Daniel Martinez Por qué no se hacen pruebas médicas de dicha falla
morbida? ;Coémo es que con la pura observacion diagnostican una falla cerebral cuando el cerebro
no es visible al ojo humano? De igual forma se piensa que la causa es un faltante en el cortex cerebral
ergo se necesitard medicar para tratar de llenar dicho faltante, es decir, si la diabetes se produce por
falta de insulina se reajusta el nivel de insulina, en la ludopatia argumentan bajo nivel de dopamina y
buscan reajustar dicho nivel pero como comprobarlo sino hacen examenes como en la diabetes. El
diagnostico psiquiatrico no se basa en postulados médicos sino en opiniones profesionales, entonces
como decir que la causa de la ludopatia es por un fallo cerebral sino hay pruebas objetivas que lo
demuestren. La postura que retoman los especialistas es fisioldgica o bioldgica dandole peso a la
estructura del cortex cerebral o lo que Wright Mills y Hans Gerth denominaron “metafisica
organicista”® la cual considera que todo comportamiento humano -principalmente del que llaman
enfermo mental- es referido al organismo, o también llamada “categoria residual’, es decir, para
“‘explicar” lo que no se puede explicar por otros medios.

La postura de Benassini al igual que la de los demas, se centra en este cuestionamiento de lo
residual, empero, el psiquiatra hace de sus pacientes unos cultural dopes en donde el especialista es
-al igual que un sacerdote- el Unico que puede expiar de la enfermedad -los pecados-, hace de la
gente de carmne y hueso unos homunculos. Eximir de responsabilidad moral es no conocer los
problemas morales de las relaciones sociales, ahora, el cerebro y la mente no es lo mismo, el primero
es un todo biolégico que regula el organismo mientras el segundo es una consecuencia de las
interacciones''® que se encuentra en el acto mismo. Mas aun el Dr. Benassini da por hecho la
enfermedad como causa de un desequilibrio quimico y lo lleva a terrenos menos explorados, la
herencia genética. Como dijimos, no hay pruebas de que la causa de la ludopatia sea organica
entonces porqué decir que es hereditaria como el cancer o taquicardias. La vulnerabilidad cerebral de
la que habla Benassini tampoco es comprobada por dos cuestiones fundamentales, la primera es que
el ente bioldgico no nace siendo persona ni mucho menos con un lenguaje prototipico, la segunda no
es que los cerebros sean vulnerables a unas cosas y a otras no sino es que existen definiciones de
situaciones antes de que exista un ente biolégico o figura humana y estas definiciones como hemos
sugerido son de dos tipos basicos: el cientifico y el sustantivo, asi ningun individuo es vulnerable como
argumenta Benassini sino que se tendria que explicar como aprende a entrar en las situaciones, como
se compromete en fin como es definido. En otras palabras el cerebro no es el problema porque la

115 Gerth H. y Mills Wright, Cardcter y estructura social, Psicologia social y sociologia (Buenos Aires, Argentina:
Editorial Paidds, 1971) Pp. 121
116 yéase Mead George, Espiritu, persona y sociedad (Espafia: Editorial Paidds Bésica, 1973)
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desviacién no es interna ni es cualidad del acto, sino es explicar el contexto situacional con sus
significados.

Con lo anterior también respondemos que el hecho de ser hombre 0 mujer no es una predisposicion
genética en su totalidad sino son figuraciones sociales, haceres guiados de como deben de
comportarse por lo tanto el porcentaje de jugadores o jugadoras depende no de la genética per se
sino de los contextos situacionales e histéricos, hombre o mujer son sélo atributos para la actuacién
mas no generadores de conducta por si solos. En este mismo punto Susana Presti trata de cambiar
de direccion hacia con la ludopatia buscando efectos, empero, los efectos que ella enumera son
generalidades de todos los individuos como sudoracion de manos o dolor estomacal, propiamente
dicho estos no son causados exclusivamente por la ludopatia sino por lo que comenta el CIE-10 hay
distintas causas del dolor abdominal o estomacal como una digestion pesada o problemas mas
graves como sindrome de intestino irritable, gastritis, Ulcera gastrica, o incluso, una apendicitis, entre
muchas otras pero no por ludopatia y estos malestares comunes son generalidades de la poblacion y
si solos no dan visibilidad-efecto del trastorno mucho menos en su conjunto’'7.

Esto nos lleva a observar que las bases biologicas de la ludopatia son un mito no tienen
comprobacion y mucho menos bases cientificas ya que se contradicen al argumentar un fallo cerebral
diagnosticado no por procesos médicos sino por opiniones de especialistas 0 mejor dicho meras
suposiciones. Ahora pasaremos a la segunda hélice del mito: bases psicologicas y
sociales/ambientales.

Factores psicologicos: La vision biolégica en la ludopatia es la supuesta medula espinal de la causa
de enfermedad, y, sobre de ella le construyen un segundo mito: lo psicolégico. Patricia Andeane de la
UNAM menciona tres dimensiones psicoldgicas de la ludopatia: a) dimensién cognoscitiva, b)
dimension conductual y ¢) vulnerabilidad motivacional'8. En la primera, Andeane, menciona que los
jugadores adictos procesan informacién del juego de manera contraria, es decir, dan lugar a
pensamientos erréneos como la ilusién de controlar el juego, de que perder fue por culpa de alguien
mas, de pensamientos magico religiosos que controlan el juego'?. La segunda dimension es enfocada
a reforzamiento conductual, donde el jugador ya no puede controlar la euforia y disforia por lo tanto la
conducta es el juego y el reforzamiento conductual es ganar. Finalmente la vulnerabilidad motivacional
refiere a la impulsividad en tanto no poder lidiar con el juego y el control hacia este, actian por las
recompensas sin considerar consecuencias y se manifiesta por cuatro factores de impulsividad:
urgencia por actuar en situaciones de ansiedad, incapacidad de atencion a otras tareas por pensar en
el juego, falta de planear consecuencias y experimentar nuevas sensaciones.

117 podemos observar cuando un tarotista dice a su cliente: tendrds una vida estable, pasaras por alguna
enfermedad, buscaras tener hijos, morirds pronto... estos simbolos verbales son generalidades de los
individuos en plural no en singular. Susana Presti ocupa la misma técnica hacia con los ludépatas, los efectos
gue enumera se encuentran en la mayoria de los individuos.

118 Ortega Patricia, et al, “Ludopatia” en Mora Cecilia, Juegos de azar. Una visién multidisciplinaria (México
D.F.: Editorial Universidad Nacional Auténoma de México Instituto de Ciencias Juridicas, 2010) PP.259-285
119 Una historia del mundo nérdico son los nomos y elfos, y uno de ellos es Midhir con el don de la astucia y el
juego. En el capitulo dos hemos hablado del sistema de apuestas de dos tipos de jugadores los habituales y
los falsificadores y partimos de un punto de vista de la suerte no animista, cdmo Veblen, sino totemista, asi
que se explicd el porque la gente cree en las buenas o malas rachas y no suponemos que el pensamiento
magico religioso del que habla Andeane sea propio del jugador sino es una forma de interactuar ante el
desconocimiento del juego.
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Respuesta a los factores psicoldgicos: las tres dimensiones que argumenta Andeane son muy
similares al modelo estandar de las adicciones convencionales, el primero es la ilusién de controlar el
juego, en este sentido hace de los actores unos cultural dopes. Existe una gran diferencia en decir
falta de control econémico a corto plazo -gastar mas de lo que se tenia contemplado-120 o0 mejor dicho
en el momento de juego a decir tienen ilusion de control del juego. El problema es que los apostadores
habituales desconocen el funcionamiento interno del casino y buscan mecanismos que permitan
conectar cosas que no tienen sentido —o el sentido del sinsentido, véase capitulo dos- como por
ejemplo buscar al duende Midhir aquel del don del juego y las apuestas, sentarse en su silla de
siempre... entre otras cosas mas. Ademas los jugadores habituales son un tipo de jugadores que
Andeane solo ve y generaliza —esto no sucede con el apostador falsificador-. Otra caracteristica es la
probabilidad y, creen que haciendo verbigracia cuentas en la ruleta de qué nimeros y colores han
salido pueden rastrear el nUmero que va a salir, esto no es creer que pueden controlar el juego sino
es desconocimiento de la probabilidad ya que cada giro de la ruleta es independiente de los otros
giros, si el numero 32 no ha salido en 100 giros apuestan sobre esa base, la bolita no tiene memoria2!
cada giro es independiente y con las mismas probabilidades de que salgan los numeros.

Encontramos que sucede lo mismo en otros juegos por ejemplo en el Black Jack creen que saldra
una carta mayor porque han salido menores, pero como se desconoce cuantos mazos hay en la mesa
-4,05,06,07,u 8-y cuantas cartas grandes tiene cada mazo, cuantos ases, cuantas menores para
hacer esto muchos apostadores falsificadores construyen un sistema de conteo que permite saber no
la carta que va a salir pero si cuando son mayores 0 menores. Por |o tanto no es una ilusién de
controlar el juego sino un desconocimiento del funcionamiento interno tanto del casino como del juego
mismo. En tanto a la segunda dimension es muy similar a la base biolégica de desequilibrio quimico,
en este caso existe una falta de refuerzo que sélo el juego lo puede llenar en tanto que ganancias, es
por ello que el individuo sigue jugando. No, no hay ninguna prueba de que per se esté el individuo
carente de recompensas y es muy diferente decir que se juega en tiempos libres, de ocio o de trabajo
que pueden llegar a tener consecuencias ético, morales o politicas a decir que se juega porque esta
bajo de niveles de recompensa. Hacen de esta un factor X invisible que inventa explicaciones, piensan
que los individuos colocan en el juego algo que no tienen y si juegan lo pueden ganar, no, es diferente
creer que si ganas —en el apostador habitual- puedes adquirir ciertas cosas a mencionar que los
jugadores estan carentes de recompensas.

Finalmente la vulnerabilidad motivacional entendida como la impulsividad. En ella menciona Andeane
un actor totalmente desfasado de su ritmo de vida donde han perdido todo el control del juego asi
como de si mismo. Cuando se argumenta que hay urgencia por jugar se han demostrado casos,
pueden ser visualizados en peliculas como El Apostador, que los jugadores apuestan para tratar de
salir de todas sus deudas, es decir, tienen una vision unidimensional: perdi por jugar ahora ganaré por
jugar. No es una condicién de vulnerabilidad motivacional, ahora, esto se equipara a la vulnerabilidad
cerebral, sino hay pruebas de dicha vulnerabilidad como lo explican. Los factores psicoldgicos no son
causas abonadas a la enfermedad s6lo hablamos de desconocimiento del casino y sus juegos, y si la
ludopatia se trabaja con un indicador de perdida monetaria, entonces, no es por causas X que se
encuentren en la mente de los jugadores sino mas bien por no conocer los juegos. Lo mismo sucede

120 yno de los primeros postulados de Jon Elster para explicar el juego es éste. Véase Elster Jon, Egonomics;
Andlisis de la interaccion entre racionalidad, emocion, preferencia y normas sociales en la economia de la
accion individual y sus desviaciones (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 2013) Pp. 175

121 Arbiser Ariel, El jugador cientifico, por qué perdemos al péker, la loteria, la ruleta... (México D.F.: Editorial
Siglo XXI, 2012) Pp. 26
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con el déficit de atencion a otras tareas, los individuos ponen atencion a algo por momentos y también
inatencion en sus situaciones sociales no podemos reducir las atenciones e inatenciones a una
supuesta enfermedad, en tanto que la falta de planear consecuencias sucede que las personas —dira
el profesor A. Giddens- tienen consecuencias no deseadas de la accion en cada situacion. Nos
encontramos en que planear las consecuencias de cada acto pondriamos a los actores demasiado
atentos y alertas, el no planear consecuencias es un ritmo de las personas en interaccién mas no de
un problema mental, finalmente sucede lo mismo con experimentar nuevas sensaciones esto dira
William Thomas es un deseo de las personas en general mas no una caracteristica basica de la
ludopatia.

Factores sociales: Hasta el momento hemos visto que la ludopatia tiene una hélice elemental que es
el biologico que se reviste de otra hélice psicoldgica que en realidad sélo es desconocimiento del
funcionamiento del casino y sus juegos, aunque, estos dos sean los mas fuertes forman una tercera
hélice que va mas alla del mero individuo: factores sociales. Dos elementales dentro de esta tercera
hélice: estructura infantil y estructura familiar como pre disponentes.

Se piensa que los nifios al momento de jugar en los primeros afios de su vida comienzan a acercarse
a las apuestas por tanto a ser latentes en la ludopatia. Benassini y sus colegas asi como los
especialistas del centro Samadhi argumentan que si los nifios tienen un componente emocional
deficiente y no se corrige pueden ser factores para que sean atrapados por el juego, por ejemplo, si
los nifios son serios, retraidos, angustiados o por el contrario son extrovertidos. Por el otro lado estan
los factores familiares si los papas toman, fuman, tienen pleitos o si acuden al casino o juegan Black
Jack en casa, ruleta u otro juego de azar estan influenciando a que los nifios realicen las mismas
actividades de los padres. Estos son pre disponentes o formadores de pre-ludopatas, empero, dentro
de esta hélice también estan los factores ambientales o envolventes como los sonidos, luces, musica
elevada, colores. El psiquiatra argentino Oscar Pellegrini argumenta que es una enfermedad causada
por el capitalismo que afecta a clases medias que dan ilusién de subir de status.

Respuesta a factores sociales: El problema con esta hélice es que no diferencia la naturaleza de las
apuestas —son diferentes en la profundidad similar en la superficie- piensa que dos infantes que
apuestan un juguete a ver quién corre mas rapido, un grupo de chicos de la esquina que apuestan
una cerveza en un juego de pan bol, dos personas que apuestan la cabellera sentados en el sofa
mirando el futbol o el box y las personas que apuestan en los casino son iguales, no, el analisis de las
apuestas tiene su naturaleza propia y derecho propio a ser estudiado por lo que son muy diferentes
las practicas de apuestas y muy peligroso generar un modelo progresivo secuencial en el sentido de
si dos nifios apuestan un juguete en la rayuela —u otro juego- es un factor latente para que sean
ludopatas. Por lo tanto la estructura infantil la convierten en modelos progresivos secuenciales sin un
estudio de las formas de las apuestas.

En tanto a la estructura familiar la construyen de manera contagiosa pasiva, es decir, si los papas se
juntan la noche de los viernes a jugar poker es un foco rojo de contagio hacia con los nifios u otras
personas. Elster —en este caso o hace con las bebidas alcohdlicas- nos mencionaria cual seréa la
posibilidad de que los nifios crezcan odiando los juegos de mesa, queriendo los juegos de mesa o que
les sean indiferente dichos juegos. Elster a diferencia de Benassini hace de la estructura familiar algo
poli forme y no monadico, mas aun, la estructura familiar puede promover los valores del colegio22

122 por tomar una frase de White. Véase Whyte William, La sociedad de las esquinas (México D.F.: Editorial
Diana, 1971)
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intencionales o valores de juego intencionales donde no hay consecuencia de la supuesta ludopatia.
Finalmente los factores envolventes —véase capitulo II- no son lo que dicen ser, las luces como el rojo
no hablan al sujeto y le dicen “quédate y juega” sino son medios definitorios especialmente por
arquitectos mas no responden a una hipnosis sino al gusto del lugar, las cosas —a diferencia de Bruno
Latour- no actian por si solas sino solo son medios en la actuacion.

El mito sustantivo: la ludopatia con sus tres hélices construidas por los cientificos, tanto psiquiatras
como psicdlogos especialmente, lograron pasar dicha informacién al transcurrir de la vida social por
campaiias de salud, juego responsable, cine, politicas publicas aunque qué de publico tienen esas
politicas al menos en Hidalgo y su Hospital Mental Villa Ocaranza junto con el director en turno Dr.
Octavio Ibarra de Ledn comenta que nunca ha habido casos de ludopatia que esos son mas atendidos
en clinicas privadas, su departamento de ensefianza e investigacion comentd que no pueden atender
a luddpatas a menos que presenten cuadros psicoticos, por tanto el CEAIA es el instituto que puede
atenderlos aunque comenta el personal que el modelo Minnesota de desintoxicacion por medio de la
abstinencia es primigenio a adicciones con substancia que en todo caso un luddpata seria tratado de
la misma manera. El mito sustantivo es aceptar de manera natural los diagnésticos psiquiatricos y se
podria tomar el ejemplo de Garfinkel'23 para mirar las reglas que se presentan en la vida cotidiana al
preguntarle a la gente que piensa de los casinos, mas aun, que pasaria si a los alumnos se les diera
la tarea de asistir al casino para mirar la respuesta de sus padres o personas cercanas. Al creer en un
diagnostico avalado por la psiquiatria aceptamos un saber natural mas que suficiente que no
cuestionamos.

La ludopatia como enfermedad mental parte de premisas incorrectas e incongruentes que construye
cuatro hélices: a) biolégico residual: parten de ver a la enfermedad mental como enfermedad biolégica
sin hacer pruebas médicas sino diagnostican con mera suposicién o como ellos le llaman opinién de
expertos, no hay examenes neurologicos, de orina, de sangre que corroboren por lo que es una
premisa incorrecta porque diagnostica patologia cerebral sin pruebas sélo con observacion por tanto
es incongruente su manera de clasificar, diagnosticar y dar tratamiento, b) psicolégica: en ella
proponen fallos psiquicos al desconocimiento de la persona ante los juegos, c) la social: en donde
existen factores envolventes y formadores con un modelo progresivo secuencial que no demuestra
que por apostar en el juego de canicas se esta formando un pre-ludépata y d) el sustantivo: cuando
la gente ha creido el mito y lo lleva al transcurrir de la vida cotidiana. Hasta el momento la ludopatia
parece desmoronarse al revisar sus hélices, aunque, nombramos las tres mas importantes en cada
una de ellas, los psiquiatras, pueden poner factores pluri causales no sélo los que mencionamos
empero llevan el mismo camino. Finalmente al juntar las cuatro hélices del mito observamos que ya
no solo las personas que acuden al casino pueden tener ludopatia sino que todos son luddpatas o
pre-ludopatas.

A la actual fecha'?* en Pachuca Hidalgo se lleva a cabo el 1° Congreso Estatal y Calidad del Paciente
organizado por el Hospital Mental Villa Ocaranza con un eslogan #TodosSomosPacientes, en donde
se argumento que cada persona tiene por lo menos un trastorno mental, esta idea no es nueva hemos
dicho que es gracias al error tipo-3, asi al juntar las cuatro hélices la ludopatia deja de ser un problema

123 yéase Garfinkel Harold, Estudios en etnometodologia (Barcelona Espafia: Editorial Anthropos, 2006)
124 pachuca de Soto Hidalgo a 11 de mayo de 2017.
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para los que acuden al casino y la psiquiatria propone que todos somos ludopatas manifiestos o
latentes'25 no sélo por jugar en el casino sino desde nifios y sus juegos.

Critica a la clasificacion de la ludopatia dentro del modelo de adiccion
estandar

Ya se ha argumentado que la ludopatia es una palabra utilizada por la psiquiatria desde 1980 para
clasificar un tipo de trastorno mental y, profundizando en sus premisas se observo que esta vigilada y
normalizada por un mito de cuatro hélices que son incongruentes ante los hechos, el biologico,
psicologico, social y sustantivo. Ahora pasaremos a abordar como ese mito de cuatro hélices es
clasificado dentro de un modelo de adiccion estdndar, es decir, similar a las adicciones
convencionales.

El modelo de adiccion estandar es aquel que trabaja con supuestas adicciones a substancias tipicas,
Vacca alude a que existe otro tipo de adicciones llamada no convencional, atipica o no tradicionales 26,
El modelo de adiccion estandar que se trabaja en México y Estados Unidos —al menos- es conocido
como modelo Minnesota. Es por ello que en este apartado observaremos como la definicién de las
adicciones de substancia y sin ella son tratados de la misma manera con premisas incongruentes. La
adiccion la entienden como toda dependencia de una substancia quimica que establece una
necesidad en el organismo o psicologica 0 ambas, cuando se abandona dicho consumo se presentan
sintomas de abstinencia y ésta se entiende como la falta de gratificacion de la substancia a la cual se
ha sido dependiente'?’. Segun Jon Elster la teoria de la adiccion considera cuatro criterios para
clasificar la conducta adictiva:

Fendmeno de la tolerancia

Fendmeno de la abstinencia

Anhelo abrumador o vehemente

Deseo de abandonar habito sin poder hacerlo'28

Tolerancia: definen la tolerancia al hecho de que en tanto el tiempo pasa la persona necesita mayor
dosis de la cual ha consumido que proporciona mayor grado de excitacion, esto implica que el efecto
de la droga se ve reducido. Inclusive algunas opiniones de especialistas argumentan que dentro del
fendmeno de la tolerancia existe la secuencia progresiva asi si probo marihuana una persona eso lo
llevara a drogas mas fuertes como la heroina. Abstinencia: Se presenta cuando se ha abandonado la
conducta adictiva y se caracteriza por consecuencias desagradables. Anhelos vehementes: Es el
sentimiento de volver a vivir un episodio intenso hacia con la substancia y buscar escapar de la vida

125 por ocupar una frase de Merton. Véase Merton Robert, Teoria y estructura sociales (México D.F.: Fondo de
Cultura Econdémica, 2010)

126 yyacca Ricardo, “aspectos clinicos de la conducta adictiva al juego: una de las adicciones no convencionales”
en Metropolitan Center for Mental Health, New York, Usa Salud y drogas, 2005: Pp. 77-97

127 Nemiah John, Glosario de psiquiatria. Adaptacion espafiola de la 72 edicién de la American Psychiatric Press,
Inc. (Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1996) Pp. 1y 5

128 E|ster Jon, Egonomics; Andlisis de la interaccién entre racionalidad, emocién, preferencia y normas sociales
en la economia de la accion individual y sus desviaciones (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 2013) Pp. 150
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cotidiana. Deseo de abandonar habito sin poder lograrlo: Este deseo depende de las preferencias
temporales y la aversion al riesgo?2°.

Una de las caracteristicas de este modelo, argumenta Elster, es que se perfilan a cualquier adiccidn
sea alcohol, cigarrillo, marihuana, heroina, crack... y en el juego no, ya que no cualquier juego es
potencialmente adictivo como la loteria nacional o las apuestas al fitbol30 sino mas bien el casino es
la fuente potencial de la adiccidn al juego, para Elster. Por lo tanto el modelo estandar es incongruente
en su primera premisa para aplicarlo al juego. Después de esto Elster plantea lo siguiente. Tolerancia
en la adiccion sin substancia: en las substancias la dosis ingerida ya no es suficiente y es por eso que
supuestamente consumen mas, en el juego no sucede lo mismo se dice que la excitacion proviene de
apostar a los resultados mas probables mientras Elster observa que no es asi sino proviene de apostar
grandes cantidades. Abstinencia: se trata de cambios de humor y de conducta referidos a sentimientos
negativos que no son abstinencia sino que suceden en otras actividades como el salirse a la mitad de
una pelicula en el cine, ademas argumenta que en las substancias cuando hay estos sintomas se
puede recurrir otra vez a ellas para aliviar la abstinencia o sustitutos —como los doble AA que sustituyen
el alcohol por café y cigarrillos-. Anhelo vehemente: se supone que el anhelo en las substancias se
presenta en la etapa primaria de la adiccion, es lo que motiva a las personas a seguir consumiendo la
substancia y Elster argumenta que en el juego esto aparece en etapa tardia es resultado no causa
como en el modelo estandar. Deseo de abandonar el juego sin lograrlo: en este sentido del juego se
presentan dos perspectivas el corto plazo que refiere un deseo antes de asistir al casino y el largo
plazo cuando ya implico grandes endeudamientos y derroches de dinero.

Jon Elster demuestra las incongruencias de aplicar el modelo estandar de las adicciones con
substancian a las supuestas adicciones sin substancia'®!, cosa que los centros de atencién a las
adicciones no han vislumbrado. Empero Elster da por hecho la existencia de un modelo estandar, es
decir, que asi funcionan las adicciones convencionales, por ejemplo, hay autores que han
desmitificado dicho modelo, Howard Becker y el consumo de marihuana, el socidlogo César Angeles
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo seguidor de Becker demostré que la supuesta
adiccion a la marihuana es so6lo un mito mas aun dio cuenta de que a dichos consumidores se les
criminalizaba —en su tesis actual muestra como pasan de ser criminalizados a ser pacientalizados-, lo
mismo ocurre con Lindesmith y la supuesta adiccion a los opiaceos y sus derivados, Bourgois y el
consumo de crack, Thomas Szasz y las drogas, los rituales y su persecucion tanto por psiquiatras
como el estado policiaco.

Elster no cuestiona en profundidad a los fabricantes de la ludopatia sélo se cuestiona los mecanismos
psicoldgicos subyacentes a lo que se denomina juego patoldgico. Si bien su comparacion del modelo
estandar con las adicciones sin substancia demuestra que las premisas institucionales de intervencion
son desde la raiz incongruentes, para Elster dicho modelo puede descartarse ya que el modelo
estandar puede estar o no presente pero no define el fenémeno, sin embargo propone explicar al juego

129 E|ster, Egonomics; Andlisis de la interaccién entre racionalidad, emocién, preferencia y normas sociales en
la economia de la accidn individual y sus desviaciones, Pp. 150-156

130 En este punto Elster al igual que en este estudio da cuenta que las apuestas son de naturaleza poli forme.
131 E| CEAIA de Pachuca de Soto Hidalgo y el Centro Samadhi de Chihuahua estan basados, al menos para
atender la ludopatia o cualquier otra adiccidn sin substancian, en el modelo de adiccién estandar, es decir,
piensan que los ludépatas pasan por los cuatro criterios antes expuestos.

191



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

patoldgico®2 con tres etapas del desarrollo de la adiccién: a) que se presente dicho entorno (casinos),
insatisfaccion a la vida y ser atrapado accidentalmente, b) imposible comprender pérdida constante
por jugar entre refuerzo monetario (veces que el casino da dinero) y proporcion variable y ¢) mantener
conducta por refuerzos nuevos. En estas tres etapas se desarrollaria la adiccion y su modelo seria: a)
pérdida de control a corto plazo (antes de estar en el casino), b) deseo de abandonar y c) incapacidad
para hacerlo. De las tres etapas que definen el desarrollo de la adiccidén tenemos dos ambigliedades;
la primera es que se da por hecho el trastorno mental la segunda es que esas etapas no son
caracteristicos de una patologia. Por tanto Elster sélo da cuenta de los modelos incongruentes de
intervencion institucional mas no del fenémeno en si. Veamos, los mecanismos psicologicos
subyacentes que propone Elster son de cuestiones como esta ;Qué motiva a la persona a seguir
apostando en el casino a pesar de sus pérdidas constantes? La respuesta estaria en las tres etapas
descritas anteriormente, esos motivos psicoldgicos subyacentes nos darian la respuesta de por qué
las personas prefieren seguir en el juego. En este estudio se descarta la hipotesis de dichos
detonadores causales que motivan a la eleccion de algo.

La cuestion es que las personas no son movidas por un motivo subyacente a su psicologia sino que
estdn comprometidas’® a su situacion y a sus actos dentro de la situacion, empero, como cada
individuo estd en distintas situaciones un compromiso en una situacion puede comprometer el
compromiso en otra situacién. En el capitulo Il hablamos de las formas de comprometerse a una
situacion, ahora abordaremos cuando un apostador se compromete en el juego y compromete otros
COMpromisos.

Mencionamos en el capitulo I, tres formas de romper los compromisos, la tajante, la anunciada y la
cortés, nos ocuparemos sélo de la tajante ya que es a la que catalogan de luddpata —hablando
exclusivamente en este estudio-. Los apostadores al jugar en el casino se comprometen a la situacion
de juego y a sus actos dentro de dicha situacidn, esto puede comprometer los compromisos del trabajo
o la familia de dos maneras; la primera puede ser en para compromiso, es decir, sin comprometer el
compromiso, disimular, abstenerse, hallar proteccién en pocas palabras montar barreras ante la
percepcion de otros. Cuando el apostador utiliza para compromisos como estrategias hablamos de un
apostador en secreto, el problema radica en la dimensién espacio temporal ya que las barreras no se
pueden mantener por mucho tiempo. En estos casos asistir al casino cuando no esta trabajando,
cuando no esta en casa o cuando nadie esta en casa para dar impresion de que todo esta en orden.
En segundo lugar cuando el para compromiso ya no puede ser mantenido se presentan conflictos con
otros grupos y situaciones, hablamos pues de conflictos ético, morales, laborales, politicos a esos son
a los que se les pone el rotulo de patoldgicos. Por lo tanto no es que el apostador este pasando por
un modelo estandar de adicciones sino que se compromete al juego y €so mismo causa
ambivalencias, por una parte se compromete por obligacion, engafo, conveniencia o vocacion al juego
y de igual manera rompe otro compromiso, esto nos lleva a no hablar de adicciones sino mas bien del
conflicto de los compromisos.

Ahora bien, la ludopatia aparte de haber sido cuestionada como un mito, no puede ser tratada como
en la adiccion convencional puesto que no hay tolerancia sino mayor compromiso, no hay abstinencia
sino son conductas que le imputan como irritabilidad, mal humor, dolor de estdbmago que ninguna de

132 Elster Jon, Egonomics; Andlisis de la interaccién entre racionalidad, emocion, preferencia y normas sociales
en la economia de la accion individual y sus desviaciones (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 2013) Pp. 175-
176

133 E] compromiso Vs el motivo ya fue expuesto en el capitulo Il, véase de la pagina 100 y 101.
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ellas tiene como causa primigenia la ludopatia sino que se presentan por muchos factores, no hay
anhelo vehemente de seguir jugando es mas un conflicto entre los compromisos que deseos de jugar,
y deseos de abandonar y no poder lograrlo son mas que deseos consecuencias que le imputan al
compromiso mayor.

Dentro de los compromisos situacionales se presentan emociones pero a diferencia de otras
situaciones aquellas son en todos los sentidos agradables pero la sociedad busca regular dichas
emociones bajo discursos medicos, si el apostador tiene mayor compromiso al juego la emocion
buscada es agradable asi sino mantiene auto control es probable que acabe en un hospital o la
carcel'4, A diferencia del modelo estandar que menciona que los jugadores problematicos son
envueltos de manera inconsciente ergo buscar los mecanismos que expliquen lo que subyace
psicolégicamente al jugador para seguir jugando, el interaccionismo situacional contesta, no, la
persona elije de manera voluntaria jugar a sabiendas o no de que el compromiso con el juego puede
comprometer otros compromisos, las emociones que para los psiquiatras son excitantes causando
euforia las ven contenidas en el individuo sin saber que son figuraciones externas a ellos y buscadas,
es decir, ven en las emociones causas inconscientes y contenidas en los propios individuos,
descartamos dicha conjetura, las emociones son buscadas de manera voluntaria no son contenidas
en las personas sino figuraciones que la sociedad industrial —dira Elias'3- supone que deberiamos
tensar las bridas de dichas emociones.

A este tipo de esfera Elias da el nombre de mimética'36 para referirse a un tipo de determinado
acontecimiento y experiencias recreativas imitativas que no estan dentro del individuo sino en las
estructuras de la situacién recreativa. La esfera mimética no entrafia peligro para si ya que son
aspectos imitativos de las cadenas de actividades comprometidas dentro de la situacion ludica.
Veamos, se piensa que la ludopatia tendria una similitud con otras adicciones “lo hacen para salir de
la realidad”, si comprendemos a fondo esta frase empleada por psicélogos y psiquiatras se refiere a
un pasado de tensiones en donde el individuo o sabe cuales son o las ha reprimido, no, la emocidn
ludica es una excitacidn que se busca voluntariamente no para olvidar las tensiones pasadas sino para
sentir un tipo concreto de tension. La esfera mimética refiere a una parte especifica de la realidad y la
emocién ludica representa el complemento y antitesis de la periodicidad para no perder su frescura
en la rutina’¥” -de las emociones-. Por lo tanto el modelo estandar alude a que se busca el juego por
carencias bioldgicas, psicoldgicas o sociales que la propia persona desconoce y lo hace para evadir
su realidad, descartamos dicha conjetura, la persona no busca evadir la realidad, entendida en el
ambito del enunciado anterior como tensiones problematicas, sino busca una tension en especifica no
son causas desconocidas para la persona sino compromisos conflictivos. En este sentido la esfera
mimética y la emocion ludica se presentan en la estructura de la situacion y que se incrustan en los
individuos de manera ambivalente: entusiasmo/control. Cuando el entusiasmo, como elemento
hedonista de la emocién ludica'®® se desborda del anclaje de la actividad de juego se presenta tension
emocional que es juzgada como patoldgica.

134 Elias Norbert y Dunning Eric, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacién (México D.F.: Editorial Fondo de
Cultura Econdmica, 2014) Pp. 111

135 Elias y Dunning, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacién, Pp. 113

136 Elias y Dunning, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacién, Pp. 131

137 Elias y Dunning, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacidn, Pp. 123

138 Elias y Dunning, Ocio y deporte en el proceso de la civilizacién, Pp. 129
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Estas lineas nos llevan a cuestionar la forma de clasificar a la ludopatia como adiccién, ya que sus
premisas son incongruentes con el modelo estandar'3?, por lo tanto se presenta una critica incipiente
a su clasificacion de trastorno mental con caracteristica de adiccion sin substancias. Aunque, como se
ha demostrado que la ludopatia s6lo es un mito, una percha vacia, un rotulo para un aspecto de la
vida y que su tratamiento del modelo estandar de las adicciones es incongruente ante los hechos
observables, es decir, tratar de la misma manera a una persona consumidora de heroina 0 marihuana
y a un clasificado como luddpata es incongruente medicalizar de la misma manera inclusive
medicalizarlos, por qué entonces le creemos al psiquiatra y por qué aceptamos el tratamiento tanto
residencial o remiso.

Interaccion yatrogena y el ciclo de desfiguracion del yo

Las salvedades anteriores nos permitieron cuestionar a fondo las premisas de la psiquiatria acerca
de la ludopatia y demostrar que son incorrectas e incongruentes carentes de pruebas objetivas. Es un
mito de cuatro hélices con un fundamento bioldgico y terminando con un sustantivo. El primero es la
base para una falsa creencia ya que la gente no puede mirar lo que ocurre dentro del cuerpo, un paso
esencial para que el mito sustantivo tenga sus raices en la vida social. Observaremos un tipo de
interaccion asimétrica que se presenta por jerarquia de credibilidad para la clasificacion de la supuesta
ludopatia y sus consecuencias sociales.

El término yatro'0 o jatros provienen del griego que significa médico, mas en especifico el resultado
negativo de la actividad de un médico'#! y yatrégeno significa el quehacer erratico profesional
provocado por el propio médico, es decir, la enfermedad provocada por el especialista. La AAP
argumenta que lo yatrégeno son efectos secundarios o complicaciones o secuelas del diagndstico o
tratamiento. La CCDH organizada en torno al pensamiento de Thomas Szasz responde que ningun
farmaco tiene efectos secundarios sino puramente efectos. Por lo tanto la interaccidn yatrégena es un
diagnéstico erréneo de tipo-2 y -3 de primera mano o sea falaz que provoca una enfermedad-inventada
y promovida como si fuese real, mas no es una secuela de error de omision'#2, La interaccién
yatrogena es de tipo asimétrico que provoca una enfermedad —en este caso mental- y se diagnostica
después de dicha imputacion.

139 En este estudio no se aludié a fondo el cuestionamiento del modelo estandar de las adicciones con
substancia, empero no damos por hecho dicho modelo, actualmente en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo el socidlogo César Angeles Garcia trabaja y ha trabajado desde el 2010 con la desmitificacién de
dicho modelo siguiendo principalmente a Howard Becker con la marihuana o Lindesmith con los opidceos y
sus derivados.

140 yéase Vallejo Nagera, Introduccién a la psiquiatria (Barcelona Espafia: Editorial cientifico-médica, 142
edicion, 1981) Pp. 195. Cabe aclarar que el concepto de yatrégeno no es impuesto por el Dr. Nagera si es
utilizado por él, empero en este estudio se ocupara como un tipo de interaccion junto con la interaccidon
connivente como basicas en la situacion paciente psiquiatra.

141 Nemiah John, Glosario de psiquiatria. Adaptacion espafiola de la 72 edicién de la American Psychiatric Press,
Inc. (Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1996) Pp. 406

142 | 3 interaccidn yatrdgena no es exclusiva en el ambito psiquiatrico sino también en la medicina. En este
sentido, en el de la medicina, la interaccidon yatrogena es muy diferente a la negligencia; en la primera se
provoca una enfermedad en la segunda se refiere a un fallo ético en el cumplimiento de la actividad disciplinar.

194



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

Cuando una persona compromete su situacién de juego con otros compromisos comienzan a hacer
uso del mito sustantivo e imputar sintomas como si fuesen cualidades de la personalidad, los sintomas
son actos en respuesta a una infraccién voluntaria'43 son incorrecciones situacionales voluntarias, a
diferencia de, por ejemplo, en el fallo organico la persona comienza a sentir algo mal dentro de si
cuando acude al médico le presenta sus malestares y aquel entiende esto como sintomas, es decir,
manifestaciones que clasifica en un cuadro clinico, a partir de esto se examina clinicamente dichos
sintomas y se da tratamiento. En la psiquiatria no ocurre lo mismo sino una interaccion yatrogena, la
manera de que una persona que con uso del mito sustantivo se clasifica coémo ludopata llega al
psiquiatra de dos maneras voluntaria e involuntaria'¥ basicamente a clinicas privadas o en México a
dos centros de atencion para las adicciones CEAIA ubicado en Pachuca de Soto Hidalgo o Samadhi
ubicado en Chihuahua. Se busca valorar a la persona bajo sintomas que no siente sino que son
imputados e inventados por la opinion profesional hasta el mito sustantivo.

Una de las formas basicas para yatrogenear es lo conocido como ‘reconocer que tienes la
enfermedad”. Esto no es nuevo ya Foucault nos hablaba de que en 1840 un psiquiatra francés llamado
Laurent llevo a su paciente a las duchas para que le contara a detalle su delirio si el paciente no
contestaba daba bafios de agua fria y si no contesta lo que el psiquiatra deseaba bafios de agua
fria™>. Inducir, es la palabra que utiliza Foucault, para referirse a la “aceptacion” de algo que no es
diagnosticado pero rotulado como “terapias de verdad”4é, pero tanto Laurent como los psiquiatras de
hoy dia en siglo XXI no buscan convencer a sus pacientes de que tienen ideas falsas, irreales e
irracionales sino buscar acto preciso y afirmacion precisa de “estoy loco” para actuar en consecuencia.
Este proceso se presenta en un encuentro cara a cara paciente-psiquiatra llamado yatrégeno, el
psiquiatra busca yatrogenear al paciente para aceptar la supuesta enfermedad por medio de la
confesion.

Dentro de esta forma basica de yatrégenear se encuentra la interaccién connivente, ya que se hace
un juego para dos 0 mas personas para engafo mutuo'’, hablamos de un juego de engafio total
donde no necesariamente ninguna de las partes sepa que es un juego su caracteristica central es
construir identidad falsa del yo rectificada como verdadera. Laing ve la colusién bipersonal aunque
Goffman alude a la colusion triadica entre familia y psiquiatra vs paciente. Cuando el paciente entra
en este juego de engafio se habla de una técnica de descalificacion total'#® donde cualquier cosa que
diga el individuo sera sintomatico o comunicacién paraddjica. Por ejemplo si la persona ya no ve el
dinero “como solo eso” sino como un “jueguito” se toma como sintoma, esto es gracias a los preceptos
de S. Freud, es decir, un fallo en la estructura psiquica llamado distorsion de la realidad aunado a esto
si la persona tenia que asistir a su trabajo o llegar temprano a casa pero se quedo jugando es por
reprimir deseos que tienen conexion asociativa con otras cosas'#9 o en otras palabras a reprimido algo
que el juego se lo da. Aunque esto no es del todo correcto, lo que hizo Freud fue patologizar el decir

143 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979)
Pp. 347

144 Inclusive cuando es voluntario el acceder con un psiquiatra el yatrégenado ya se ha preparado para un
mundo habitual en tanto a la supuesta enfermedad.

145 Foucault Michelle, El origen de la hermenéutica de si. Conferencias de Dartmouth, 1980 (México D.F.:
Editorial Siglo XXI, 2016) Pp. 39

146 Foucault, E/ origen de la hermenéutica de si. Conferencias de Dartmouth, 1980, Pp. 40

147 Laing Ronald, El yo y los otros (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2013) Pp. 103

148 Watzlawick Paul et al, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona
Espafia: Editorial Herder, 1985) Pp. 76

149 Freud Sigmund, Psicopatologia de la vida cotidiana (Madrid, Espafia: Editorial Alianza, 2011) Pp. 11-15

195



Interacciones en el Casino; situacion de la ludopatia

normal de cada situacion discursiva, en los casinos las personas se hablan de jueguitos o fichas donde
es un caracter laxo, cotidiano, ritmico, rutinario y propio de la situacion discursiva no es un decir
patolégico sino un decir normal caracteristico de dicha situacion es un decir ordenado'0, vy, si la
persona olvida asistir a una reunién por jugar no es sintoma de la ludopatia sino un mayor compromiso
que compromete otros compromisos con consecuencias conflictivas mas no patolégicas.

En estos momentos el yatrdgeneado ha caido en el engafio, se le imputé una enfermedad inventada
por el psiquiatra, se le indujo a la confesién, en algunos casos los psiquiatras graban la conversacion
en donde la persona dijo de viva voz “estoy enfermo” en otros casos anotan el discurso del paciente,
es un juego connivente para engafiarse de la ludopatia —principalmente entra la familia ya que las
personas acuden de manera involuntaria-. En esos momentos el yatrégeneador busca implantar un
marco psicoterapéutico para que el paciente acepte el tratamiento esto de manera involuntaria
creyendo que fue de manera voluntaria. En el caso de la ludopatia se realiza un test de
aproximadamente 20 reactivos llamado cuestionario de juego patolégico de South Oakas (SOGS) si
la persona contesta mas de 7 —en algunos lugares mas de 5- se considera luddpata, por lo tanto el
test es otro artilugio para la interaccion yatrogena.

En la interaccidn yatrodgena se presenta una trama que imposibilita al paciente a meta-comunicarse,
todo es sintomatico, lo que diga es puesto en custodia y vigilado por los sintomas. Watzlawick
menciona que las personas clasificadas como enfermos mentales mantienen una imposibilidad
comunicativa con otros debido a la jerarquia del psiquiatra aunque se vuelve paraddgjico, es decir, lo
que comunique sera sintomatico aunque también lo sera si calla’' esto permite, de acuerdo a Laing
y Goffman'®2, inseguridad ontoldgica en donde no podra realizar todas las actividades de los azares
de la vida por persuasion de la realidad y una invencion de falsa identidad, la inseguridad ontolégica
no es —dira Laing- perder contacto con la realidad sino mas bien que la persona se vea amenazada y
afectada por ella. A pesar de que la interaccion yatrégena amedrenta la seguridad ontolégica divide el
yo en dos no a través de conflictos con uno mismo sino a experimentarse a si mismo en un yo
encarnado y otro yo no encarnado’3?, en tanto al primero es aquel cuerpo de uso diario, aquel que se
le cuelgan los yo, aquel que es reconocido en publico por sus conocidos. Mientras que la segunda es
la identificacion con aquella parte de si que considera separada, la culpable de todos los actos que el
psiquiatra clasifica de ludopatia.

Goffman también presenta esta conjetura de division yoica, o una especie de doble vida'4, la primera
refiere al yo encarnado publico mientras la otra es un yo en secreto-privado. En este sentido el
psiquiatra es el encargado de yatrogenear al supuesto luddpata dotandolo de un yo no encarnado que
le impulsa supuestamente a jugar sin poder controlar el cuerpo, hablamos de un yo falso, ilusorio un
estado disociado’s®, una fabricacién de un marco de trastorno. Lo interesante es que esta fabricacion

10 Giddens Anthony, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion (Buenos Aires
Argentina: Editorial Amorrortu, 2015) Pp. 136

151 Watzlawick Paul et al, Teoria de la comunicacién humana, Interacciones, patologias y paradojas, (Barcelona
Espafia: Editorial Herder, 1985) Pp. 73

152 L aing Ronald, El yo dividido (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2014) Pp. 35 y Goffman
Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espaia: Editorial Alianza, 1979) Pp. 328

153 Laing, Ronald, El yo dividido, Pp. 61. Laing enfatiza esto en general de la enfermedad mental aunque refiere
en particular a los esquizofrénicos.

154 Goffman, Relaciones en ptblico. Microestudios del orden publico, Pp. 345

155 Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006)
Pp. 121
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de engafio es para siempre, ya que los psiquiatras argumentan que la ludopatia es para siempre, una
enfermedad incurable y cronico degenerativa, es decir, posibilidad de llegar a tener cuadros psicéticos
0 en otras palabras un marco psicotico. Este marco de la ludopatia situa a la persona en un mundo
que le sera ajeno, tenebroso siempre en términos de descalificacion.

La persona yatrégenada serd envuelta en una vulnerabilidad de experiencia’® debido a la
desinformacion del fenémeno, en este caso la ludopatia, por lo tanto la persona es yatrogeneada,
montandole un marco de trastorno al juego y finalmente envuelto en la vulnerabilidad de experiencia
por dos canales: canal de informacidn reducida y canal de informacion mitico vendible, esto explica
porque el yatrdgeneado cree la supuesta enfermedad ya que si busca encontrara en las librerias,
paginas electrénicas o voces de especialistas informacion de un mito de cuatro hélices, podra
encontrar informacion en extenso pero es reducida porque esta velada, inventada es sintética. En la
interaccion yatrogena la persona esta sujeta a la imposicion del des-encuadre, aunque, en estos casos
es el psiquiatra quien le inventa la enfermedad y le suministra rituales correctores para que no exista
un desborde del marco's7 (salir corriendo al casino). La experiencia entendida como una mezcla de lo
que pasa en la escena y/o situacion habitual y lo que aporta a la persona y lo que ésta aporta a la
situacion'8 se ve vulnerable por un sistema de falso yo y limites falsos de las situaciones —entre ellos
evitar estar en lugares de euforia, alcohol, cigarrillos entre otras mas-. La vulnerabilidad esta enfocada
a velar la realidad de la persona posteriormente pasa a tener experiencias negativas en el sentido de
adoptar un caracter de lo que no es, claro, esto siempre tendra lugar en los encuentros futuros. Al
considerar como el psiquiatra organiza la nueva experiencia del ludopata por vulnerabilidad para un
futuro de experiencias negativas en los encuentros, introduce falsas notas que encorchetan la realidad
por un sistema de falso yo's® que le proporciona a la persona una manera de no ser ella misma. De la
divisién clasica del yo ahora encontramos una guerra falsa que implementa el psiquiatra entre el yo
encarnado y el yo no encarnado donde la ventaja la lleva ese yo falso ya que el psiquiatra trabaja con
su propia invencion de manera escalonada, es decir, si no —dira el psiquiatra- se da tratamiento
empeorara hasta llegar a la carcel o la muerte, 0 en otras palabras el falso yo saldra a destape
manejando la personalidad del yo encarnado.

Hemos considerado la situacién de interaccion yatrogena en donde el psiquiatra con ayuda del
Manual Diagndstico y Estadistico de Enfermedades Mentales incrusta una enfermedad con premisas
escuetas y fragiles sin comprobacion objetiva, en otras palabras un mito, ahora veremos cémo es que
la consecuencia de la interaccion yatrogena desfigura los yo. Cuando una persona llega a los casinos
por lo regular le proporcionan una tarjeta personalizada que en algunos casos en la parte trasera de
ella se encuentran nombres y nimeros de centros especiales para la ludopatia o en su defecto para
las adicciones en general, una de ellas es la cadena de casinos Winpot que conecta con el centro
Samadhi de Chihuahua, donde existen dos maneras de tratar a la persona: con internamiento o
remiso'60, este centro es privado, en Pachuca Hidalgo existe el Centro de Atencién Integral para las
Adicciones (CEAIA) primer modelo en la republica mexicana publico. Hablemos de ellos dos.

156 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 457

157 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 373

158 Goffman, Frame Analysis: Los marcos de la experiencia, Pp. 393

19 Laing, Ronald, El yo dividido, Pp. 90

160 En otras palabras se trata de centro de atencidn primaria o externa de las adicciones que no necesitan
internamiento, por dos cosas, o ya salieron de él o su caso no es considerado grabe.
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El centro Samdhi esta basado en el Modelo Minnesota que se considera un tratamiento
psicoterapéutico multidisciplinario de corte breve cognitivo conductual combinado con el modelo de
Alcohdlicos Andnimos (AA), es decir, programa espiritual moral en conjunto con la psiquiatria, en este
sentido se considera que “Samadhi es la Unica clinica en México avalada y acreditada por organismos
internacionales como la NCPG (National Council on Problem Gambling, y que ha desarrollado un
tratamiento especializado en juego patoldgico tal y como los que se imparten en la clinicas mas
prestigiadas de Estados Unidos y Espafia”®’, su tratamiento es:

*Terapia_individual: Sesiones con un terapeuta calificado para tratar sus dificultades de caracter
personal y social.

*Terapia grupal: Lograr empatia con sus compafieros y aprender de sus experiencias.

*Terapia espiritual: El paciente encontrara un estado 6ptimo de conexion con su ser interno.

*Terapia familiar: Educacion a la familia con sesiones de informacion y de integracion familiar.

Programa_Financiero: Por medio del cual ayudamos a aliviar presiones financieras, legales y de
empleo. Elaboracion de un plan o inventario financiero, presupuesto de ingresos y gastos, clasificacion
de deudas, técnicas eficientes para la negociacion con acreedores diversos, instituciones financieras,
efc.

sInduccion profunda al Programa de recuperacion de los 12 Pasos de Jugadores Anbnimos. Mediante
lecturas, tareas escritas y supervisadas.

*Programa alimenticio: Bajo supervision de un nutridlogo, quien dara una dieta personalizada para
lograr un cambio de habito alimenticio.

*Programa fisico: Entrenamiento personal y grupal para un mejor desarrollo fisico. Lunes, miércoles y
viernes en nuestro gimnasio y/o areas recreativas; martes, jueves y sabado clases de yoga.

*Tratamiento Médico / Psiquiatrico: El paciente es consultado por nuestro médico y psiquiatra quienes
haran un diagnostico y evaluaran si requiere o0 no de algtin medicamento62,

En este sentido hablamos de un tipo de institucién total que podria agregarse a la clasificacion del
maestro Goffman'63, ya que, no es en si mismo internamiento por sentencia o por periodos de tiempo
estipulados por el psiquiatra sino mas bien son residencias —lo mismo ocurre en CEAIA- de 35 a 45
dias con un cuidado continuo durante 6 0 9 meses después de la residencia:

El costo del tratamiento por 35 dias de $105,000 pesos para el cual ofrecemos la siquiente facilidad
de pago:

1. Cualquier forma de pago:

161 Informacion proporcionada por via electrdnica del mismo centro Samadhi por idania@centrosamadhi.org.
Véase introduccidn nota sobre metodologia.

162 Informacion proporcionada por via electrénica del mismo centro Samadhi por idania@centrosamadhi.org
183 E| sociélogo César Angeles Garcia de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo trabaja actualmente
el caso del CEAIA y argumenta que esta institucion total es consecuencia de un estado terapéutico que es un
hibrido entre la carcel y el hospital mental.
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Opcién 1: 50% al ingreso y 50% a los 15 dias de tratamiento.

Opcién 2: 50% al ingreso y el otro 50% se divide en dos, mismos que se pagaran a los 10 y
20 dias de tratamiento. Estos pagos pueden realizarse con cualquier tarjeta de crédito, efectivo
en nuestras oficinas, transferencia bancaria o depdsito en cheque.

2. Utilizando nuestro sistema Web Transfer, podemos recibir pagos con tarjetas de crédito visa
y master card via telefénica y programacion de cargos automaticoss4,

En este sentido es como trabaja Samadhi, aunque a nosotros no nos importa —por objetivos de
investigacion- el proceso de internamiento sino la desfiguracion del yo en dos aspectos: a) la
medicalizacion y b) ciclo de desfiguracion del yo.

La desfiguracion del yo comienza cuando le es imputada la enfermedad a la persona, se puede
observar, por ejemplo, en el Hospital Mental Villa Ocaranza de Pachuca Hidalgo y en el CEAIA que
los psicdlogos y psiquiatras mantienen un postura de ataque constante para persuadir al desborde del
marco, en donde daran un encantamiento del marco terapéutico, es decir, le diran lo que tiene y luego
le daran tratamiento. Samdhi y CEAIA manejan antidepresivos y opioides (naltrexona) argumentando
que no esta del todo probado de como se reaccionara a los medicamentos. Medicalizar es administrar
ciertas drogas que como bien a argumentado la medicina tiene puramente efectos mas no efectos
secundarios, en este punto un médico administra medicamento porque hay estudios que avalan el
cuadro clinico de los sintomas bioldgicos por ejemplo: cdmo saber que medicamento se proporcionara
a las personas diagnosticadas con diabetes: con estudios clinicos, en la psiquiatria lo que ocurre es
que no hay supuesta enfermedad, en la medicina hay una desviacién de normas bioldgicas que rigen
el organismo'85 y dicha infraccion no constituye en absoluto o solo de manera marginal las normas
sociales, en el caso de la supuesta ludopatia es una infraccion moral a las normas sociales de
coexistencia.

En la medicina el ciclo corrector de la desviacién de las normas bioldgicas es elemental para
restablecer al paciente, por ejemplo, la insulina en los diabéticos, esto es en el caso de suministracion
de farmacos aunque el ciclo corrector puede llegar hasta el quiréfano por ejemplo en la operacién de
tumores. En la psiquiatria no existe el ciclo corrector porque no hay cura a una enfermedad inventada,
sino es un ciclo de desfiguracion, en la ludopatia se piensa que es una enfermedad de por vida'6
porque se busca la abstencion total por tanto un medicamento de por vida o en episodios de depresion
0 ansiedad al juego. El ciclo de desfiguracion, aparte de no curar como lo hace la medicina, interna
involuntariamente. En CEAIA hay areas para adolescentes varones, adultos hombres y mujeres
adultas y adolescentes, empero, nadie esta por voluntad, y si asi fuera entonces podrian salir a
voluntad y no es asi, la institucion mas que buscar ciclo corrector es una boveda de resguardo de
personas, donde medican, castigan, hostigan y persuaden de que son adictos o enfermos. Por tanto
en la psiquiatria existe ciclo de desfiguracion, medicamento proporcionado sin pruebas médicas,
internamiento involuntario y en este un total ultraje al yo, desde desnudarlos en frente de otras

164 Informacion proporcionada por via electrénica del mismo centro Samadhi por idania@centrosamadhi.org
165 Goffman Erving, Relaciones en publico. Microestudios del orden publico (Espafia: Editorial Alianza, 1979),
Canguilhem Georges, Lo normal y lo patolégico (México D.F.: Editorial siglo XXI, 2015) Pp. 342 y Szasz Thomas,
Ideologia y enfermedad mental (Buenos, Aires, Argentina: Editorial Amorrortu, 2000)

166 yvéase www.Diariodeunluddpata.es El caso de David de Madrid Espafia.
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personas tocar partes sagradas del cuerpo, raparlos sin su consentimiento, mantenerlos en el CEAIA
con tres mudas de ropa (para dormir, hacer deporte y la de diario)167,

Las terapias en Samadhi desde la individual hasta la familiar son sélo un dialogo entre dos 0 mas
personas mas no un tratamiento terapéutico ya que eso sélo es en medicina por intervencion fisico-
quimica, las terapias, bajo lo que hemos argumentado, también serian un mito porque ;Cémo es
posible un tratamiento a una enfermedad inventada? Ademas de esta premisa existe una segunda
sino se sigue el tratamiento se acusa de incumplimiento de tratamiento que viene estipulado desde el
DSM IIl'y puede ser juzgado con otra enfermedad o si es protegido por un programa financiero para
su tratamiento se le exime de él. La terapia es un modelo médico que sirve para dar tratamiento a una
enfermedad biol6gica en la psiquiatria s6lo es un tipo de conversacion de corte moral'68 retérica, ya
que hablan con elegancia médica refiriéndose a ideologias médicas y tratamientos. El ciclo no es
corrector sino de desfiguracion proporcionando al individuo de un marco de trastorno y un marco
terapéutico para toda su vida: Véase cuadro 1:

Circulo corrector: medicina Ciclo de desfiguracion del yo: psiquiatria
-Desviacion de normas bioldgicas -Desviacion de normas sociales de interaccion
-Acercamiento voluntario -Acercamiento involuntario
-Manifestacion corpdérea o no del malestar -Imputacién de manifestaciones
-Sintetizar a cuadro clinico (complejizar) -Comunicacién  paraddjica  (un  todo

sintomatico)
-Pruebas y Diagnéstico -Interaccién  yatrogena (basado en la
observacion)
-Tratamiento -Tratamiento sin comprobacion
-Internamiento -Internamiento involuntario o remiso
-Quiréfano -Psicoterapia
-Terapia y rehabilitacion -Medicalizacion psicotropica
- Seguimiento temporario -Vida enferma en recuperacién intemporal
-Alta -Estigma

Tarea: Diagnosticar que enfermedad se | Tarea: Imputar enfermedad inventada e
padece y tratarla para corregir la desviacion | incurable y tratarla por cuestién econdémica y
biologica. de posicion.

Elaboracion propia.

167 | 3 ropa central en el CEAIA es de playera blanca y pantaldn de mezclilla, casualmente similar al penal de
Pachuca, y, el tratamiento terapéutico similar al psiquiatrico de la misma ciudad.
168 Szasz Thomas, EI mito de la psicoterapia (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2000) Pp. 11
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En el cuadro podemos observar dos tipos de ciclos que no necesariamente se cumplen en su
totalidad, sino mas bien, en la medicina de acuerdo al caso, si es una infeccion estomacal en algunos
casos no necesitara quiréfano, o con la gripe en algunos casos sino es que en la mayoria no necesitara
internamiento, por otro lado en el ciclo de desfiguracion del yo en tanto a la ludopatia se observa una
puntualidad del ciclo. En la medicina se busca re-establecer al enfermo lo antes posible en tanto la
psiquiatria busca mantenerlo enfermo de por vida, ya que consideran a la ludopatia como cronico
degenerativa.

La interaccion yatrogena y el ciclo de desfiguracion muestran que la ludopatia no se trata de una
enfermedad noseoldgica como alguna infeccidén o un cancer sino mas bien una desviacién voluntaria
de las normas sociales de situacion de interaccion. Ahora bien, que la ludopatia sea un mito, no se
niega los fendmenos a los que se le cuelga dicho rotulo, es decir, no se niega la existencia de
fendmenos sociales vinculados al transcurrir de la vida, sino que nos interesd el rotulo que imputan a
ciertos comportamientos especificamente de un establecimiento con limites fisicos fijos llamado
casino. Lo que se sostiene como tesis es que la ludopatia es posible gracias a inventos de falsos yo
0 Yo no encarnados por una jerarquia psiquiatrica fabricadora de locuras llena de un mito de cuatro
hélices, empero, no se niega que existan personas que apuesten propiedades o queden en banca
rota, sino mas bien se trata de un transcurrir de la vida que es y puede ser problematica con conflictos
hacia una situacién de corte ético, moral o de —como se argumenta en esta tesis- compromisos. Que
una persona apueste sus propiedades no es por cuestiones de enfermedad mental sino por mayores
compromisos que desembocan en conflictos, no se trata de problemas cerebrales sino de problemas
de la vida en conjunto. Pero ;Como es posible que con premisas falsas la psiquiatria siga
diagnosticando?

¢Industria o ciencia? La paradoja de la psiquiatria

Hasta ahora, se ha demostrado, que la ludopatia es un mito que pertenece a un momento de la
psiquiatria llamado error tipo-3 especificamente después del DSM IIl en 1980, entendida como
inestabilidad emocional causada por desérdenes quimico-cerebrales, he argumentado que sus
premisas son incongruentes e incoherentes entonces por qué la psiquiatria sigue con dichos
diagnésticos. Principalmente desde el siglo XIX en Inglaterra con el Hospital Bethlehem Royal de
Londres y desde los aportes de E. Kraepelin hasta el siglo XXl y las Asociaciones de Psiquiatria han
puesto énfasis en una enfermedad mental con bases bioldgicas que no se han podido comprobar, es
decir, , Como diagnosticar a una persona con ludopatia desde postulados mérbido cerebrales con tan
so6lo mirarlo algunos minutos en una consulta? ; Por qué enfatizar en los procesos quimico-cerebrales
como causantes sin pruebas fisiolégicas?

La ludopatia se imputa como enfermedad mental, la enfermedad —de acuerdo con Szasz- se refiere
a una patologia celular, esto se debe gracias a Virchow, es decir, en la medicina hasta 1800 se
pensaba que las enfermedades se debian a cuestiones de humores'®9, no es sino hasta 1852 que se
presentan los escritos de Virchow llamados Patologia celular basada en la histologia fisiologica y

169 yéase cita niimero 6 con referencia a lo demostrado por Victor Paya.
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patologica'’® desde entonces la medicina se pregunta qué células estan enfermas y como se podria
hacer para curarlas'”!. A partir de dichos postulados la psiquiatria buscaba un paralelismo con la
medicina, y, construyo inventos llamados enfermedades mentales asi de igual manera rastrea células
enfermas para curarlas, desde drenar sangre, extirpar partes del cuerpo o modificar cerebros sin
ningun éxito, de hecho la psiquiatria solo era para aquellos que no lograban insertarse en la medicina
y psicologos que buscaban ser reconocidos como ciencia objetiva. Hasta hoy dia, esas practicas han
sido descartadas por la tesis de desequilibrio quimico o cerebros vulnerables tratdndolos con
medicamentos psicotropicos —creando una similitud con los farmacos médicos avalados- de por vida
0 en episodios de ansiedad.

Los farmacos médicos estan avalados para tratar cuestiones visibles al 0jo humano o por medio de
instrumentos creados por el humano, como la camara de rayos x verbigracia, en tanto la psiquiatria
argumenta que la ludopatia es una adiccion invisible o sigilosa, si es que buscan un paralelismo con
la medicina, ésta usa sus farmacos con pruebas objetivas, visibles y medibles mientras que la
psiquiatria no muestra eso en la ludopatia, es decir, porque hacen de la ludopatia un problema de
desequilibrio como la diabetes, su paralelismo basado en la ideologia medica se desarma ante dichas
afirmaciones. La medicina médica ante lo palpable por ejemplo para el sindrome de ovarios poli
quisticos la metformina y la psiquiatria no lo hace aunque busca a partir de la medicina dichos
diagndsticos y tratamientos, la primera sabe qué efectos tendran los farmacos mientras que la segunda
no. Por lo tanto desde sus inicios la psiquiatria opto por este paralelismo, empero, como no lograba
resultados como la medicina fue reducida a meras especulaciones. Ahora con los farmacos
psicotropicos se avala como ciencia objetiva. Este rotulo no se presenta tan objetivo, ya que no hay
trabajos investigativos como los del campo de la medicina en tenor de descubrimientos, sino de
inventos.

Para los luddpatas, los antidepresivos y los opioides son los farmacos psicotropicos que prometen
curar la morbidez del cerebro, sin ningln resultado. Practicamente la interaccidn yatrogena es la que
permite la creencia de ello, en primer lugar consiste la colusion de crear condicion patologica nueva
aceptable para su uso, en segundo lugar elevan la condicién de un comportamiento con conflictos de
compromiso a una condicion patoldgica crénico degenerativa, cosa que la persona queda clasificada
dentro de un “problema psiquiatrico”, no esta informado de la supuesta enfermedad asi como tampoco
del mito de ella, en tercer lugar se presenta la re-definicion psiquiatrica entendida como una falsa doble
hermenéutica, es decir, el ritmo y su transcurrir de la vida social es interpretada por sus individuos y
la psiquiatria lo re-interpreta como un problema mérbido en si, como si fuese inherente al cuerpo
biologico, el asistir a jugar al casino como practica puramente social es clasificada en forma de
trastorno, por ejemplo, el psiquiatra argentino Oscar Pellegrini argumenta que gracias a la llegada de
los casinos por un sistema capitalista la enfermedad logra su existencia, esto nos lleva a pensar que
el casino deja de ser un establecimiento de juego para pasar a ser el originador de un trastorno
compulsivo al juego.

Aunque existe un segundo momento, la psiquiatria propone una re-definicion al comportamiento
social del juego en dos aspectos, el internamiento que en CEAIA Pachuca va de tres periodos de 28

170 5zasz Thomas, Esquizofrenia. El simbolo sagrado de la psiquiatria (México D.F.: Editorial Coyoacan, 2002)
Pp. 17

171 En este caso tomo a la ideologia medica como tipo ideal, es decir, este pensamiento de tratamiento y cura
no quiere decir que en realidad cure o trate a los pacientes, tampoco me propongo a mirar los subtipos del
tipo ideal médico, sino simplemente la comparativa entre la mirada médica y la mirada psiquiatrica.
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dias con un costo de 1,000 a 4,000 pesos mensuales o centro Samadhi con un costo de mas de
100,000 pesos por un periodo de internamiento de 35 a 45 dias. Las dos instituciones piensan que la
ludopatia o adiccidn sin substancia se puede tratar de igual manera que un heroinémano por lo tanto
la respuesta de esta re-definicion es la ideologia psiquiatrica de un farmaco no para curar sino para
tranquilizar ya que la argumentan como una enfermedad crénico degenerativa, buscando el
paralelismo por ejemplo con la diabetes. Como se ha visto la psiquiatria busca un paralelismo con la
medicina que la lleva a resultados muy alejados a los de las enfermedades biolgicas y més aun de
su posible cura. A menudo los resultados de los diagnosticos psiquiatricos asi como sus tratamientos
no son favorables ya que, por ejemplo, no han encontrado curas para sus enfermedades, en CEAIA
los internos comentaban que seguirian drogandose, alcoholizandose o siguiendo con las apuestas,
empero, lo Unico que ya no querian era estar internados por el hecho de los medicamentos y los tratos
como si fuesen seres inferiores. La desfiguracion del yo parece ser el camino que busca la psiquiatria.
Aunque, a la vez, si el paralelismo con la medicina no es similar, igual o idéntico es porque sélo sirve
como velo para persuadir la realidad, para fabricaciones sociales de enfermedades mentales, como la
ludopatia.

Sélo atendiendo el paralelismo y sus premisas incongruentes al adoptar la ideologia médica y llevarla
al ambito de enfermedad mental, podemos observar su paradoja. La ludopatia es caracterizada como
una adiccién emocional causada por desérdenes cerebrales y factores psico sociales, a los cuales se
agrupan en factores pluri-causales y factores pluri efecto, es decir, piensan que la ludopatia lleva a la
mentira, alcohol, tabaquismo, prostitucion, robos entre muchos mas. Esto lleva a la psiquiatria a buscar
una cura empero mas alla de ello se contenta con un tratamiento de por vida ya que siempre va a ser
un ex adicto —un yanqui siempre va a ser un yanqui- y puede recaer —recuérdese la experiencia
negativa-, ahora bien si la direccion del tratamiento es psicoterapéutico se dira que canaliza la cuestion
cognitiva de la persona por ejemplo en Samadhi o CEAIA trabajan con terapias de yoga, de palabra-
confesion o aceptar su adiccidn, esta proyeccion mas que nada es una interaccion conversacional
moral asimétrica con tintes retéricos en donde se pone a la persona en situacion paraddjica todo lo
que diga y todo lo que calle sera sintomatico. Por otro lado tanto Samadhi como CEAIA trabajan con
tratamiento farmacologico, he ahi la paradoja, tratan una enfermedad mental con supuestas causas
organicas que no han sido probadas, esto aplicaria no sélo a la ludopatia sino también la esquizofrenia
u otras mas -0 a la psiquiatria en si- y que no serén probadas debido a que si se probara que la
ludopatia tuviese causas organicas'’2 pasaria al terreno de la medicina, por tanto su paradoja es
mencionar que la ludopatia tiene causas bioldgicas que seran tratadas con internamiento, remision y
farmacos que no seran probadas ya que de ser asi la medicina reclamaria dicho terreno.

La paradoja de la psiquiatria, el mito de cuatro hélices, la interaccion yatrégena, el paralelismo
buscado con la medicina por la psiquiatria, el ciclo de desfiguracion del yo muestran como es posible
la situacion de la ludopatia, y es posible por una realidad falsa mitificada, aunque esto apunta una
cuestion mas, cémo es posible que los psiquiatras sigan trabajando de dicha manera mitificante. En
esta investigacion se dio cuenta que los psiquiatras de orden publico que pertenecen a la secretaria
de salud publica en el Hospital Mental Villa Ocaranza por voz del director en turno Dr. Octavio Ibarra
de Ledn y su departamento de ensefianza e investigacion argumentan que un ludopata nunca se ha

172 por ejemplo algunas personas llegan a tener un dolor muy fuerte en la cabeza de manera constante y
cuando acuden al médico, por pruebas clinicas, demuestran un tumor en el cerebro, o cuando en la persona
se presenta alguna bacteria se detecta y puede ser tratada. De eso hablamos cuando se menciona que si se
encontraran las causas bioldgicas de la ludopatia se presentarian en forma visible y ya no silenciosa y sin
sintomas mensurables.
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parado en la institucion, el director comenté que se le tendria que atender pero seria un caso
extraordinario mientras que su departamento de ensefianza e investigacion mencion6é que no lo
atenderian a menos que tuviese cuadro psicotico, de igual forma se argumenté que es una enfermedad
subterranea, es decir, que la sociedad no la percibe como enfermedad efervescente por tanto el
Hospital no lo atenderia.

El director de Ocaranza comenta que nunca ha habido un luddpata en el Hospital y que sabe muy
poco de la ludopatia ya que desde la carrera solo fue tocada de manera muy sencilla. De igual forma
menciond que a los luddpatas se les atiende en clinicas particulares, esto nos lleva a ver una colusion
entre la psiquiatria como fabricadora de la ludopatia y la industria farmacéutica para la venta de
farmacos psicotrépicos asi como la idea de internamiento. La fabricacion de la ludopatia es
practicamente muy reciente por lo que esta pasando por un primer momento llamado privado o piloto
no del tratamiento a la ludopatia sino de las ganancias de los farmacos y del internamiento. CEAIA en
Pachuca es el primer modelo publico de las adicciones como un proceso en transicion a lo publico, es
decir, la ludopatia siguio el marketing de otras enfermedades mentales, primero en un &mbito privado
de colusién industria farmacéutica y psiquiatria para fabricar una enfermedad y posteriormente
elevarla a la condicion de venta de enfermedad y venta de farmaco para tratarla, posteriormente la
colusion deja de ser bidimensional para ser una organizacion publica con campafias politicas de salud
0 en ofras palabras el proceso sustantivo del mito.

La ludopatia se encuentra en una boveda de la psiquiatria cubierta con un mito de cuatro hélices que
no sblo se fabricd para los jugadores de los casinos, sino, ahora busca un publico mas amplio y
argumenta, actualmente, que desde nifios el problema del juego se comienza a desarrollar, por lo que
se argumento en el 1° Congreso Estatal y Calidad del Paciente organizado por el Hospital Mental Villa
Ocaranza con el eslogan #TodosSomosPacientes, buscar llegar a los cerebros vulnerables o desorden
bioquimico cerebral para poder medicar, esto, claro para implantar la ideologia de la psiquiatria
moderna; todos somos pacientes, la vida en si es un problema mental y todos necesitan
medicamentos. Por lo tanto puede argumentarse que aunque los modelos figuracionales de las
enfermedades mentales, especificamente la ludopatia’”3, sean un mito no se niega las figuraciones
que ocurren de tras del rotulo aunque no de manera patolégica sino bajo la dptica de problemas de la
vida por conflictos de compromiso.

173 Aclaramos que hablamos sélo de ludopatia, empero, con un modelo de transferencia se puede hacer frente
no soélo a las enfermedades mentales fabricadas por la psiquiatria y sus colusiones sino a la psiquiatria misma.
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Post scriptum: una perspectiva socioldgica para viejas
formas de pensar

Homines sunt, humani nihil a se alienum putant
Howard P. Becker
Ex Umbra In Solem

En teoria cualquier discurso, cualquiera que sea su caracter, debe resultar de cierta importancia para
la profesion, aunque sblo sea una importancia pobre

Erving Goffman

Hasta el momento se ha argumentado el interés de esta investigacion, resumida de la siguiente
manera: la posicidn teorica del interaccionismo situacional, modus vivendi interaccional en los limites
fijos del casino, interaccion hablada, interaccion ritual en el casino y el mito de la ludopatia, en otras
palabras nos interesd la estructura en primer y segundo orden de las situaciones de interaccion cada
vez que los humanos se ponen en contacto unos con otros en presencia fisica infinitamente reciproca
en intercambio de efectos’” en un establecimiento llamado casino y la supuesta enfermedad que se
imputa a las practicas de dicho establecimiento.

He sugerido, desde el comienzo de esta investigacion, que el estudio de los casinos tiene una
pluralidad de ser mirado, optando aqui, por la orientacién sociolégica del interaccionismo situacional
lo que implica pasar del sujeto y su psicologia a las interacciones y situaciones a los momentos y sus
hombres, es decir, buscar la subjetividad de las personas tal cual la experimentan ellas mismas en las
situaciones reales. Se hablo de no dar por hecho la visidn que auto justifica a las personas asi como
tampoco la vision prejuiciada de grupos especializados que imputan a los grupos estudiados. Todo lo
hasta aqui descrito pertenece al orden de interaccion y situacién teniendo como tarea investigar el
proceso de la interaccion entre las personas asi como consecuentemente las formas y/o figuraciones
sociales, en relacion con Goffman, Elias, Becker y Simmel, que se presentan con un ritmo de vida
cotidiana en los limites fijos del casino y mas alla de ellos hasta las clinicas psiquiatricas privadas,
publicas y el quehacer cotidiano como television, spots, internet y el habla informal acerca de la
ludopatia. Todo lo que sucede en un contacto cara a cara y sus marcos por los cuales organizan su
experiencia es de lo que se ha encargado esta investigacion, asi como de no limitarse a la palestra
cara a cara en un segundo orden.

Asi que, afadiré que las conclusiones mas alla de corroborar 0 no una hipétesis o dar fin a una
investigacion se trasforman en un post scriptum el cual explicara algunos detalles que pudiesen haber
faltado en el cuerpo de la presente pesquisa 0 abonar un poco mas. El o la lectora ya sabran que

174 Agradezco este concepto del libro traducido de Simmel por Leonel Lewkow en Simmel Georg, Sobre la
diferenciacion social. Investigaciones socioldgicas y psicoldgicas (Barcelona, Espafia: Editorial gedisa, 2017).
Asi como a los talleres de la Doctora Olga Sabido Ramos los dias 25 y 26 de mayo de 2017 en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo.
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conclusiones tiene la investigacion: el mundo de vida de un casino tiene un ritmo de normalidad,
significativa y racional cuando se mira de cerca, tiene de dos a tres aspectos de la realidad desde lo
que se mira a simple vista, los engafios que existen entre los jugadores y personal, hasta una
transformacion de los marcos para mirar connivencias entre los casinos y otras organizaciones o 10s
estafadores con estratagemas creativos. De igual manera el rotulo que imputan los psicologos y
psiquiatras a dichas practicas es un mito ya que sus premisas no se sostienen ante una observacion
minuciosa del fendémeno.

Asi que este estudio tratd de interacciones asimétricas en una naturaleza de realidad llamada BIuff,
por tanto las conclusiones serian innecesarias bajo una dptica repetitiva de lo que ya se ha dicho, mas
sin en cambio, un post scriptum nos permite la apertura de indagacién del fendmeno social no sélo en
esta investigacion sino posibilidad en otras mas, por ejemplo, en enfermedades mentales como la
esquizofrenia, la paranoia o en los sindromes de hiperactividad o el autismo asi como la reivindicacion
a la interaccion comunicativa, la comunidad de sordomudos entre otras mas. En este caso
abordaremos tres aspectos del fendmeno que parten del interaccionismo situacional. Es decir, mirar
las interacciones desde una nueva forma de pensar, aquella que piensa que hasta el mas minimo
arqueo de cejas es una imagen historica que se toma prestada del reservorio socio histérico de la
sociedad y de cierta manera se tiene que regresar sin tantos dafios. Por lo tanto el objetivo del post
scriptum es rastrear la carrera social de simbolos de status de tres figuras del casino: grupo de
servidores, grupo de curadores y casinistas'’.

Hemos insistido desde el comienzo que todo lo que hacen las personas es gracias a eso llamado
social, entendido como cooperacion reciproca, un intercambio de efectos por lo tanto partimos de una
epistemologica diferente a la monadica, en ella se llega a establecer una naturaleza humana innata al
individuo y su pregunta es directa Qué hay en el individuo que lo hace social? En este estudio se
descarta semejante partida ya que el individuo no tiene una naturaleza que le precede sin en cambio
un postulado de organizacién bioldgica no se niega, es decir, un organismo que desde el homo sapiens
se ha estipulado, empero, eso no nos dice nada de las configuraciones sociales, en principio no hay
nada en el individuo que lo haga social y que ello mismo le permita la convivencia humana, en otras
palabras partimos de la idea de historia contingente de los humanos por lo social mas que de
naturaleza humana. De hecho, llamaremos al igual que Goffman figura natural por su estructura
bioldgica a un ente vivo con repeticion anatémica humanoide y figura social a todas las incrustaciones
de grupos y sus simbolos hacia con el ente bioldgico por lo tanto la pregunta queda desbaratada ante
nuestra postura ontoldgica, el individuo es sintesis de lo social, se forma de fragmentos de otros mas
en especifico de sus situaciones de primer orden. Es por ello que lo social se encuentra en todos lados
y su mas cercana parentela es la historia que hacen los propios individuos en consecuencia de
cooperar juntos, lo social son cooperaciones y la historia el desarrollo social, otra parentela méas
cercana es la cultura con dichos simbolos significantes que acentuan lo diferente!76.

El estudio sociolégico de las interacciones con enfoque situacional propone mirar en esas
interacciones por mas pequefias que sean como un apretdn de manos o un arqueo de cejas o la
respiracion configuraciones socio-histdricas centrandose en las situaciones y en los individuos no en
singular sino en plural, por lo que presentaremos un post scriptum relacionado con el casino y el yo

175 E| o la lectora ya se habrd dado cuenta de la harto referencia a Goffman y Elias, en otras cosas, traté de,
en el segundo orden, un estudio de largo plazo no estructural en si sino de la figura estructurada en el orden
de interaccion y situacion con referente a los encuentros sociales.

176 En el estudio del interaccionismo situacional las otras tres esferas: econdmica, politica y religiosa las
dejamos en segundo orden como consecuencia de la triada social, historia y cultura.
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en sus configuraciones histéricas, empero, como sélo es un post scriptum nos limitaremos al casino'”
y a tres actividades histéricas dentro del casino: los casinistas, grupos curadores y los grupos
servidores. Me gustaria aclarar que esto es un estudio en tanto a la organizacion histérica del casino,
estrictamente como investigacion socioldgica mas no interpretandose como investigacion historica.
Permitaseme aclarar algunos puntos de la historia. No la contemplamos como una disciplina —para
esta investigacion-, es decir, no partimos de analisis de la historia desde la academia sino mas bien
de como las personas en sus situaciones configuradas tienen sus maneras de hacer historia. La
historia no como ciencia sino como construccion de los individuos. Otro punto es que pensamos igual
que el profesor Norbert Elias la historia son procesos de configuracién del desarrollo social no como
amontonamiento de acciones particulares o de registros lineales sino como procesos del presente
pasado consecuencia de lo social, no mira a personas en particular sino en plural tampoco son hechos
irrepetibles y unicos, discusion que trabajé Elias en extenso en La sociedad cortesana, empero,
discrepamos de una parte.

Las figuraciones histéricas'’® siempre se presentan en un presente pasado, de lo que se hace en
conjunto a lo que hizo en conjunto, el punto, argumenta Elias es que eso que se hace en conjunto es
por periodos largos de tiempo en comparacion con la vida humana en particular, asi la configuracion
actual de cualquier época -dira Elias- se traspasa por un saber social repitiendo dicha configuracién
para asi pasar a un eterno retorno de lo idéntico. Esto nos lleva a la estructura de esas configuraciones
situacionales de manera lineal y las trasformaciones de dichas configuraciones se ven en demasia
lentas a tal grado de que parezca que estan estaticas, no negamos que las configuraciones sean
lentas en su transformacién en tanto a las actuales y las pasadas pero aludirlas como repetidas es
volver hacer idénticamente lo mismo. Mas sin en cambio vemos no repeticiones sino recurrencias de
configuraciones podemos observar esos pequefios cambios a los que Elias se le aparecian como casi
inamovibles, es decir, la recurrencia permite acudir a una figura ya establecida pero no de manera
repetida sino improvisada, innovada reaparecer de manera contingente, una posicion social por
ejemplo la de un Rey necesita de individuos pero no en su peculiaridad sino sélo necesita poseer dicha
posicion asi si muere Luis XIV (el Rey sol) un sucesor por redes sociales que lo ponen en ocupante
de dicho status -sucesor- demostrard toda la posesion que requiere dicha posicion. Bajo un 0jo
sociolégico del interaccionismo situacional en apariencia se dira que es repetir la configuracion de Rey
pero repetir indica volverlo hacer de manera idéntica, empero, es en apariencia ya que si vemos que
la configuracion actual es recurrir a la configuracion presente pasada no necesariamente se tiene que
tomar el rumbo del eterno retorno de lo idéntico sino de la recurrencia, esto vuelve mas dinamica la
configuracion.

Seria sencillo plantear una repeticion del mismo acto pero se complica cuando se recurre al acto ya
que hay apertura de improvisacion, por tanto, si el Rey sol muere el sucesor figura social construida
por todos los participantes envueltos en la escena, recurrira a la configuracién pasada presente no
obligdndole a repetir de manera idéntica la configuracion anterior. No negamos que las figuras
histdricas sean repetibles sensu stricto —cosa que si negamos con lo Unico e irrepetible- sino que
podemos mencionar que las figuraciones histdricas tienen doble naturaleza a) la repeticion que

177 No a un casino en especifico sino a las actividades dentro de ellos, es decir, lo que argumentamos es una
actividad sensu stricto dentro de los limites fijos del casino.

178 Me gustaria aclarar que el concepto configuracién lo retomo de Elias y Goffman exclusivamente
refiriéndome al orden de interaccidn y situacion. Véase Goffman Erving, Frame Analysis: Los marcos de la
experiencia (Madrid, Espafia: Editorial Siglo XXI, 2006) Y Elias Norbert, La sociedad cortesana (México D.F.:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996)
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envuelve en un eterno retorno a lo idéntico que reproduciria la configuracién por periodos largos de
tiempo y b) la recurrencia que permite que se vuelva al acto pero no de manera idéntica sino similar
esto nos daria el caracter ambivalente de la historia lo que esta dado y lo que se esta dando o en otras
palabras el primer y segundo orden de situacion. Asi podemos observar porque por ejemplo un director
de alguna escuela se presenta con una configuracién militar ortodoxa mientras que cuando esta fuera
de dicha posicion social por cumplir periodo estipulado o destituido en fin, el sucesor al tomar posesion
de la posicion también estara en una configuracion similar pero no idéntica porque al recurrir se
tornaran cambios que no detonara el retorno de lo idéntico sino la repeticion innovada o improvisada
a la configuracién anterior, esto nos habla del caracter dual -repeticion y recurrencia- y dinamico de la
configuracion.

Podemos decir, ahora, siguiendo a Elias que la transformacion de una configuracion no solo es por
la posibilidad de que experiencias que ha tenido una generacion transmita ese saber social de la
configuracion pasada para su existencia ya que la transformacion se presenta por caracter dual a) ese
saber social transmitido en tanto repeticion de retorno de lo idéntico y b) la recurrencia de dicha
configuracion similar pero no idéntica. Asi la configuraciéon con caracter repetitivo y recurrente al
transmitirse aunque parezca idéntica tendré pequefios cambios debido a su status nacens. En este
sentido hablamos del casino como un establecimiento social configurado desde el siglo XVII que hasta
el siglo XXI ha trabajado con repeticiones y recurrencias que permiten el cambio social del mismo y
de sus actividades. Ya en este punto distinguimos tres aspectos, la configuracién del casino no es la
misma que la de las apuestas y esta no es lo mismo que la configuracién de los juegos ni mucho
menos que la del mito de la ludopatia, las cuatro tienen 6rdenes diferentes de entenderse, por ahora
so6lo nos remitiremos al casino.

La configuracién del establecimiento casino, por etimologia proviene del italiano que significa casa
de apuestas o casa pequefa lujosa de apuestas, en la RevistadeHistoria.es se hace referencia a
pequefias villas para la clase alta de la vieja Italia en el siglo XVII. En este punto me gustaria aclarar
que los juegos de azar como las cartas no se presentaban para la clase alta sino al contrario, pero lo
que hizo esta pequefa casa de apuestas era una configuracion para terratenientes que combinaba el
juego de cartas de la corte francesa Black Jack pero que era jugado en las calles de Sevilla del siglo
XVII, es decir, la corte francesa implanto el decoro de las cartas en esas pequefias villas. Aunque no
es sino hasta el siglo XVIII cuando se comienzan a llamar casinos como tal pero refiriéndose a grupos
especificos para su ingreso como los nobiliarios. En el siglo XIX se implantan los casinos en EU gracias
a los franceses tal es el caso de Eleanor Dumont, y, en 1931 en Nevada Las Vegas se legaliza el
juego convirtiendo a Las Vegas en la ciudad casino.

Aunque en México no es sino hasta principios de 1996 que se da la apertura legal a los casinos'7®.
La referencia figuracional se encuentra en coyuntura en 1907 cuando Porfirio Diaz firma el decreto de
los juegos de azar tales como Casino de La Selva en Cuernavaca, Casino Caliente en Tijuana, el
Foreign Club en los limites de la Ciudad de México entre otros'®. Aunque posteriormente el presidente
en turno Lazaro Cardenas expidid la prohibicion de todos los juegos de azar con apuestas en
establecimientos sociales, no es sino hasta 1947 que Miguel Aleman Valdés retira la prohibicion
expidiendo la Ley Federal de juegos y sorteos que rige actualmente, aunque esto no permitia la

179 Rueda Erika, (2010) “¢CASINOS EN MEXICO? ANALISIS SOBRE SU APERTURA” en Mora Cecilia, Juegos de
azar. Una vision multidisciplinaria (México D.F.: Editorial Universidad Nacional Auténoma de México Instituto
de Ciencias Juridicas, 2010) Pp. 67

180 Rueda, Erika, “éCASINOS EN MEXICO? ANALISIS SOBRE SU APERTURA”, Pp.71
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apertura de casinos sino de las apuestas en otros establecimientos como las cantinas, salones de
café, billares. No nos interesan las politicas de los casinos ni los lugares de ubicacion desde la Ley ni
mucho menos una acumulacion de datos lineal sino sélo contextualizarlo. El casino comienza con una
figuracion de pequefias casas o villas donde se podia apostar, quien apostaba en ese tiempo era quien
tuviera status y posicion social y econémica. Desde finales del siglo XVII 'y principios del siglo XVIII
encontramos la apertura del Casino Madrid en 1836, he ahi, por nuestro contexto de sociedad
mexicana de donde partiremos.

El casino de Madrid se establecio al igual que en ltalia del siglo XVII como un lugar para apostar
aunque se diferenciaba de la villas porque ya era un establecimiento para que no sélo apostaran sino
para que pasaran tiempo. Dentro de este establecimiento se encontraban dos figuraciones que son
las que nos interesan a) los casinistas y b) grupos de servidores. Los primeros eran la mas alta nobleza
de Espafia desde Nobiliarios, Nobles, Marqueses, Condes, Duques, Vizconde y de rango militar'8t,
por el otro lado se encontraba, de acuerdo a Zozaya, la servidumbre de rango bajo divididos en dos:
curadores y servidores. En 1839-40 el grupo servidor comienza a utilizar vestimenta de servicio para
hacer pareja a la ostentacion nobiliaria, en hombres era servicio de planta y en mujeres servicio de
medio tiempo a lo que llamaremos grupos de curadores de empleados de planta. Esto implicaba para
el grupo de servidores un rango social elevado, es decir, servir a la élite nobiliaria modificaba la
estructura social del grupo, de hecho ya para 1900 los salarios del grupo de servidores eran similares
0 superiores a grupos profesionales.

A esto le llamamos la configuracion del Ancien régime del modus vivendi interaccional del pasado
del casino. Actualmente encontramos una estructura mas compleja dentro del casino, aunque no
dudamos de estafas en el Ancien régime del casino de Madrid no las tocaremos. Nos centraremos en
es0s dos equipos para analizar el segundo y primer orden de la situacion. La coyuntura histérica de la
configuracion nos llevé hasta 1800 en Europa donde encontramos tres grupos que se destacan por
simbolos de status clasificados en posicién de escala de prestigio, dicha clasificacién es por actividad
cooperativa que se queda registrada a través del tiempo. Veamos. El grupo de servidores se dividia
en dos a) servidor directo y b) curadores de servidores, que en la escala de prestigio son los que se
encuentran mas abajo, para exhibir su posicion ante la nobleza espafiola tenian que ocupar y transmitir
simbolos. El medio transmisor inmediato era la vestimenta compuesta de casaca, chaleco y
pantalones'® con distintivos de pafio verde —hablando sélo del casino de Madrid-, empero dentro del
grupo de servidores de planta también se distinguian con uniformes a conserjes, mozos, porteros y
meseros no se diga méas al grupo de curadores de servidores.

Esto permitia una ambivalencia distinguirse de la posicidn anterior al casino en tanto rango social
pero minimizarse como categoria social ante los casinistas, asi los servidores en una misma posicion
tendian a poseer un patrén similar de comportamiento ya que cualquier rasgo de su presencia ante
otros era sefial de que o bien sigue con la linea establecida de sus derechos y deberes o se ha salido
de ella'®, por lo tanto los simbolos que el ocupante servidor ostentaba lo hacia de manera profesional
ya que le aseguraba un rango social en la escala de simbolos de status de su tiempo, asi si el servidor
realizaba sus tareas de manera puntual y sin fallas los juicios sociales de los casinistas tanto como de

181 70zaya Maria, “EL CASINO DE MADRID: OCIO, SOCIABILIDAD, IDENTIDAD Y REPRESENTACION SOCIAL”
(Tesis de Doctorado, Madrid, Espafa, Departamento de Historia Contemporanea, UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID, 2008). Pp. 37-75

182 70zaya, Maria, “EL CASINO DE MADRID”, Pp. 594

183Ya desde este periodo podemos abducir que cualquier miembro de los servidores que no pudiese mantener
sus simbolos en ecuanimidad con lo que expresan se hablaria de fraudulento.
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los contratistas no ponian en duda su ostentacion del simbolo. Hasta ahora podemos observar que en
la configuracion actual del casino el grupo de servidores portan pantaldn negro de vestir, chaleco con
su nombre —dependiendo el casino dependiendo la distincidn de color, de igual forma, los chalecos de
los servidores son distintos entre ellos para distinguir a meseros o crupieres etc.- y camisa o en otras
palabras el decoro de la fachada. Es decir, el decoro de la fachada en la configuracion actual cuando
se entra en contacto cara a cara con el grupo de servidores se observa una elegancia eso en el primer
orden de situacion pero podemos decir con lo antes expuesto es que esa figura social del decoro se
encuentra en el segundo orden de situacion y que se recurre a esa repeticion de la vestimenta
uniformada pero innovandola. Hoy en dia el casino no otorga ese rango social de clase que en la
Espafia de 1800 pero sigue dando nivel econdmico a su grupo de servidores ya que sus ingresos
llegan a superar a los de los profesionistas o burécratas.

Siguiendo en este analisis de segundo orden, podemos decir que el decoro de los servidores del
casino se encuentra en una doble naturaleza, una en la figura pasada —segundo orden y otra en la
figura social actual-primer orden-cara a cara. Ahora bien, en el casino la figura actual de los grupos
servidores es de manera aparentemente amable dirigiéndose al usuario del casino —antes casinistas-
como si fuese alguien de rango elevado, esto se puede ver en el segundo orden figuracional ya que
en 1800 trataban con la nobleza espafiola y cualquier fallo podia costar no sélo el trabajo sino la
posicion y posesion como ocupante de simbolos de status, es decir, descender del rango social, por
lo tanto hablamos de restricciones morales al ocupar simbolos de servidores'®. En este punto los
servidores del casino Madrid tenian que inhibir las representaciones en dos direcciones a) sentido del
lugar de uno y b) ostentar la profesionalizacién del simbolo servidor, en tanto al primero era enmarcar
el lugar ambivalente en el que se encontraba el ocupante, es decir, por un lado podia ostentar glosa
exagerada con los grupos a los que pertenecia antes de ingresar al casino y por otro inhibirse ante los
casinistas no mirarlos directamente, esperar a sus indicaciones para cualquier servicio aunque en este
punto también destacan las restricciones propias del simbolo de status de posicidn ante los grupos a
que pertenece el servidor fuera del casino, como dice Goffman, simbolizamos nuestro poder
ejerciéndolo, nuestra riqueza exhibiéndola y nuestra destreza ejercitandola’®®, esto hacia que el
servidor al salir del casino limitara sus simbolos minimizando el posicion de los otros que no tenian
dicho rango. En tanto a la restriccion moral propia del simbolo del servidor se pedia su
profesionalizacion, es decir, sino podia cumplir con la exigencia de dicho simbolo podia ser despedido
—en la configuracion actual hablamos de simbolos de status maestro y auxiliares- por ejemplo si tocaba
la comida con las manos descubiertas, sino sabia los juegos propios del casino, sino sabia servir la
bebida de manera de etiqueta como el vino servirlo con la mano izquierda por detras de la espalda y
la mano derecha por enfrente del abdomen con guantes tomando el vino con la yema de los dedos y
acercando la boquilla del vino sin tocar a la copa y servirlo a un cuarto de ella.

En la configuracién actual, recuérdese el cambio es por la recurrencia y la repeticién, se alude a
restricciones morales semejantes, ya que, a los usuarios del casino se les atiende de la misma manera
restringiendo ciertas caras, maneras, posturas o palabras anti sonantes, esto debido a que el casino

184 por tomar un concepto de Goffman, asi como mencionar que este post scriptum esta dedicado a su obra.
Véase Goffman Erving, “Simbolos de status de clase”, editorial Universidad de Sonora, 1951, consultado en
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiW3KLj-
cPOAhVEax4KHTOnBeEQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sociologia.uson.mx%2Fdocs%2Fpublicaciones
%2Fcuadernodetrabajo%2F4simbolosdeestatusdeclase.pdf&usg=AFQjCNHhImNf-MDfQLr_qge-DdUD-
z4emzg&bvm=bv.129422649,d.eWE

185> Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 6
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pierde usuarios. En la configuracién del Ancien régime el casino podria perder no s6lo un casinista
sino los simbolos de prestigio del establecimiento. Por eso en el primer orden de situacion, la
interaccion cara a cara, observamos que a los usuarios del casino se dirigen con respeto recurriendo
a la configuracién pasada de los casinistas aunque ahora ese respeto se dirige no por la elevacion de
rango social sino por la recepcion de propina que deja el usuario. De igual forma podemos observar
en la configuracion actual lo que llamamos simbolos auxiliares que pueden ayudar o perjudicar al
ocupante, en el Ancien régime el servidor para poder ostentar dicho simbolo pasaba por una prueba
de refinamiento, es decir, aunque se solicitaba a la servidumbre para ocupar dicha posicién tenia que
poseer ese refinamiento o etiqueta —no que ya lo poseyera sino que se socializaba para poseerlo- esto
implicaba una servidumbre que pudiese socializarse mas aun que fuera gobernable, disciplinado,
contemplacion de color de piel, manos limpias, cabello limpio, compostura ante la exposicion del
simbolo.

Las personas en la misma posicion de servidores se conducian de muchas maneras, sélo se
contemplaron las maneras de servir a los casinistas, de la fachada de etiqueta y sus posiciones
sociales, que, ahora podemos decirlo por nuestro contexto, son configuraciones del Ancien régime del
casino que estan alojadas en el segundo orden de situacion y que ahora el grupo del personal del
casino recurre a ellas en el primer orden.

Ahora pasaremos al grupo de los curadores de servidores, que en el casino Madrid su configuracién
se dirigia al servicio de medio tiempo no hacia con los casinistas sino con los servidores de planta.
Como hemos dicho el grupo de servidores de planta se dirigia a servir a los casinistas pero como los
primeros ya estaban bien establecidos en su posicién se cre6 un grupo de curadores'® para dar
servicio a toda la maquinaria de status de los servidores, desde alimentarlos, reparar vestimenta y su
caracteristica es que en la escala de status del casino se reclutaban a personas que tenian mucho
menor prestigio que los servidores. En la configuracion actual los curadores se dividieron en dos a) el
personal mismo y b) curadores expertos. En el Ancien régime los curadores eran principalmente
mujeres que estaban medio tiempo en el casino, en la actualidad por ejemplo para alimentarse el
personal o se atiende el mismo u otros miembros del mismo personal le atienden, es decir, los
curadores del Ancien régime tuvieron un movimiento circular dentro del mismo casino de manera
descendiente ya que se transfiguraron a los servidores ahora ya no se paga a alguien que vaya a
darles de comer a los servidores 0 que arregle sus uniformes sino que entre ellos curan sus simbolos
de status. Por otro lado estan los curadores externos que son los que se encargan de disefiar la
vestimenta -sastres-, los que se encargan del decoro de interiores como los disefiadores arquitectos,
los que restauran las maquinarias, los encargados de abastecer al casino de bebidas y alimentos. Por
lo que cuando una configuracion se transfigura de esta manera hablamos de circulacion descendente
0 ascendente que se aleja de o que era para transfigurarse en figuras cercanas o cuando la figura
cambia en su totalidad que sélo quedan vestigios de ella.

Finalmente tenemos a los casinistas que eran toda la nobleza espafiola que se dedicaban a las
apuestas o a pasar tiempo de ocio de etiqueta con bebidas o alimentos, por lo tanto los casinistas se
presentaban como figura de elite, no hablamos de un espacio privado sino publico y selecto. Los
casinistas eran esa figura de elite similar al club, eso representaba un quehacer de su membresia de
su posicion social. Esta figura pasada a diferencia de las dos anteriores es la que mas ha tenido
repeticiones y recurrencias lentas ya que podemos observar que la vestimenta para asistir al casino
ya no es de casinistas sino de etiqueta o de moda —al igual que Simmel, toda moda es moda de clase-

186 Goffman, “Simbolos de status de clase”, Pp. 14
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partiendo de esta cuestion la vestimenta de los casinistas representa la posicion mas alta en la escala
de status del casino y es por ello que su cambio es mas lento ya que la etiqueta se superpone en
términos de clase en el casino Madrid, en la configuracién actual ha sido incrustada por los simbolos
de expresiones comerciales o el segundo orden del ritual, el hiperritual, que escenifica la escena de la
escena, que exalta esa figura de elite. Aunque a diferencia de la configuracion pasada los casinistas
asistian al casino por ser parte del quehacer de su membresia 0 marbete ahora no es parte del
quehacer de la posicion social del usuario sino por espacio de ocio.

Estas figuras del Ancien régime nos pueden mostrar el analisis mas puntual del primer y segundo
orden de situacion del modus vivendi interaccional dentro de los limites fijos del casino. Es similar a la
distincion forma y contenido de Simmel es s6lo que el contendié en €l no es considerado social y para
nosotros si ya que el segundo orden o configuraciones situacionales pasadas son los tablones
historicos con los que se mueven las personas en las configuraciones cara a cara de primer orden. En
otros términos también podria hacerse mencion de Mead en tanto su yo y su mi, el primero
representaria al primer orden cara a cara y el segundo las configuraciones historicas, es sélo que en
Mead, el yo y el mi parecen estar dentro del individuo al igual que el otro generalizado y nosotros en
el interaccionismo situacional pensamos que las cosas suelen estar fuera del individuo: “las cosas
suelen pasar fuera de nosotros, en la situacion social... y en nuestro pasado inmediato, pues cada
“yo” anterior se queda en el marco establecido en su momento™187,

Ahora bien, podemos con este analisis esbozar un punto mas el cual es el movimiento de la
configuracion. Cuando la configuracion pasada y la actual se repiten y recurren hablamos de cambios
tan pequefios, de yos tan efimeros que suelen ser dificiles de captar, pero también podemos ver los
movimientos figuracionales, es decir, cuando la figura pasada y la presente se repiten y recurren se
presenta la nueva figura similar pero no igual, en el caso del casino fue el uso de sector publico y
selecto de la elite nobleza a las figuras de clase media en la actualidad. Este movimiento suele darse
no por los casinistas sino por los grupos servidores.

La posicidn de los grupos servidores toman los simbolos de status para ocuparlos, asi que, tenemos
dos direcciones la primera son los que originan esos simbolos, contratistas y casinistas, y la segunda
direccion es la apropiacion de los simbolos tanto de servidores como de casinistas para construir un
estilo social o idoneidad del asi debe de ser. Es decir, cuando se socializa a los grupos de servidores
la manera de servir a los casinistas aquellos apropian dichos simbolos para ocuparlos fuera del casino
a excepcion de algunas restricciones como la de no portar la vestimenta del casino por ejemplo,
aunque toman particularidades de dichos simbolos como la manera de beber o comer en tanto figura
de etiqueta, la manera de jugar y lo traspasan a situaciones de las que no son exclusivas, hablamos
de mutaciones de simbolos cuando los grupos de servidores toman particularidades de dichos
simbolos tanto de los que ocupan como de los casinistas y los trasfiguran a otras situaciones es por
ello que el movimiento situacional figuracional nos permite ver porque en los casinos los usuarios
pasaron de ser de rango alto a clase media, tal es el caso de Eleanor Dumont que en 1850 en EU
conocid los simbolos de status de la escala de posiciones dentro del casino que le permitid abrir
salones de juego en el este de EU. Por lo tanto el movimiento figuracional conlleva una carga de
simbolos que se transfiguran a otras situaciones ya que pueden manipular los simbolos porque se
vuelven competentes al observar a los que originan esos simbolos y sus restricciones por lo que se
construyen fuentes de distorsion. Por ejemplo un miembro del grupo de servidores del casino puede

187 Collins Randall, Cuatro tradiciones sociolégicas (México D.F.: Editorial casa abierta al tiempo Universidad
Autéonoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, 1996) Pp. 300
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en otra situacion, por ejemplo en casa, simular un casino o un juego de casino en esos momentos
transfigura los simbolos para clasificar en escala de prestigio los yo presentados y la idoneidad del asi
debe de ser.

Tomaré otro ejemplo. Una actividad basica del casino es con el grupo de crupieres ya que es saber
ritualizar las cartas, aunque aclaro el ritual con las cartas es otra cosa que va mas alla del casino, sino
mas bien es el ritual del crupier lo que le da su lugar en el casino. Hasta 1965 los crupieres jugaban
con mazos de cartas que colocaban del lado izquierdo de la mesa desde su vision, posteriormente
repartian las cartas y cuando terminaba el juego de Black Jack las cartas usadas pasaban al lado
derecho de la mesa asi cuando se terminaba todo el mazo de cartas que se encontraba del lado
izquierdo se volvian a coger —que ahora estaban en el lado derecho- para volver a barajar y repetir la
secuencia. El equipo Ida Summers —del que se habld en el segundo capitulo- construyo un
estratagema interaccional para distraer al crupier y cambiar una sola carta que se ocultaba en el
cabello o los guantes, de este modo esa carta oculta podria ser con un numero alto asi por ejemplo si
tenia un K'y un que el crupier le habia lanzado, Ida tenia una carta escondida de nimero alto, por
ejemplo una Q, en el primer par de cartas su numeracion era 12 -muy lejos de 21y con riesgo a que
si pide otra carta salga un 10 y pasarse de 21- y cambiando la carta 2 por la Q su numeracién es 20
mas -cerca de 21- lo que le podia asegurar la partida ganada.

Posteriormente, Ida y su esposo buscaron reclutar mas gente para cambiar mas cartas y repartirse
el dinero, empero, generaron una estratagema mas amplia, cambiar todo el mazo de la mesa. El
equipo construyo una connivencia con el crupier de la mesa de Black Jack para que asi todo el juego
estuviera maquinado, el crupier podria decir en qué momento habia menos vigilancia para poder hacer
el cambio de todas las cartas, asi de esta manera el equipo Summers obtendria ganancias muy altas
ya que todo el dinero de la mesa seria para dicho equipo. Hoy dia el uso de mazos de cartas se maneja
con un artilugio llamado zapato que es una especie de contenedor de mazos de cartas por lo que es
dificil cambiar las cartas inclusive existe un zapato electronico donde conforme las cartas se van
desocupando se meten en dicho aparato que él mismo las baraja. Es decir, el ritual del crupier con las
cartas y uso de zapato es por una configuracion pasada de estafa de 1960, configuracién en un pasado
temprano, por lo tanto sucede lo mismo que con los grupos de servidores y casinistas.

Por el momento sélo aludimos a algunos equipos del casino en términos de segundo orden de
situacion, es decir, a diferencia de Blumer si pensamos que las interacciones estan estructuradas y
ampliando a Goffman conocer de las interacciones eso que ya queda establecido en el segundo orden
de situacion. Debido al post scriptum que nos permite tocar de manera puntual algunos ejes como los
protagonista —casinistas, grupo de servidores y grupo de curadores- que nos llevo hasta 1800 y los
antagonistas del casino en términos de estafas que son muy recientes, puntualmente desde la
segunda mitad del siglo XX esto debido a que en 1931 se da legalidad a los casinos en Las Vegas.
Los estafadores a diferencia de los protagonistas son los que permiten otra configuracion que no va
dirigida a la distorsién y mutacién de los simbolos de status de clase sino al cambio interno del casino.
Pero se ruega que se realicen estudios teérico-empiricos para rastrear la carrera de los simbolos de
status en su segundo orden y que se observan en el primer orden de situacién, no sélo en el casino
sino en cualquier estudio de interacciones situadas.
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Anexo: sobre un acercamiento a la cuestion
metodologica

*kk

Sobre la estrategia metodologica: ya puntualizado el modelo tedrico interaccional que se utilizé a lo
largo de la investigacion ahora pasaremos a describir nuestra estrategia metodoldgica. Basicamente
parto del método inductivo situacional con observacion participante no sistematica naturalista de franja
etnografica. Pienso al igual que Didier Fassin', que hacer una etnografia no es sélo observar lo que
hacen las personas sino comprender el sentido de lo que hacen, una especie de ojo sociolégico al
igual que Hughes u ojo del observador de Watzlawick. También, al igual que Goffman, pienso que una
manera de comprender ese sentido del hacer guiado de las personas es someterse personalmente a
dicho mundo con las personas involucradas a la rutina diaria de las menudas contingencias? a la que
ellos mismos estan sujetos. Comprendemos que la induccién depende del acercamiento a las
experiencias rutinarias de las personas, como argumentaba Peirce, enfatizando siempre en los
simbolos que utilizan que sean mas 0 menos de manera estable y contemplando la historia como
contingente —similar a Joas o Simmel-. La deduccion y la abduccion quedan secundarias para la
investigacion.

La observacion participante no sistematica naturalista, saliente de la vision goffmaniana, no trabaja
con entrevistas estructuradas o semiestructuradas ya que en cierto grado y de cierta manera estan
dirigidas a lo que el investigador desea escuchar, es decir, llegar a imputar intenciones aun con los
cuidados metodoldgicos digamos que es inherente a su disefio, aclarando que no se pone en duda la
credibilidad de las entrevistas pero para el fendémeno que se analizé por ejemplo las camaras de video,
grabadoras se mostraban prohibidas en el lugar mas sin en cambio se utilizé el recurso seguro que
permite acercase de manera natural a las personas en su propio mundo, Taylor y Bogdan® aluden a
este entrar natural de dos maneras, la anunciada y la espia, a lo que Atkinson y Hammersley llaman
abierta o encubierta. La primera refiere el anunciamiento completo o parcial de los objetivos de la
investigacion mientras que el segundo corresponde a no indicar lo que se esta haciendo en el lugar,
ninguna de las dos corresponde a problemas éticos ya que lo que se busca es el sentido de lo que
hacen sin arremeter contra los derechos humanos de los participantes. Un ejemplo de este entrar
anunciado se puede observar en los escritos del sociélogo Victor Alejandro Paya de la UNAM mientras
que por el espia se pueden observar los escritos de Erving Goffman.

! Fassin Didier, La fuerza del orden, una etnografia del accionar policial en las periferias urbanas (Buenos Aires,
Argentina: Editorial siglo XXI, 2016) Pp. 41

2 Goffman Erving, Internados: ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales (Buenos Aires,
Argentina: 12 edicidn, 32 reimpresién, Editorial Amorrortu, 2001) Pp. 9

3 Taylor S. J. y Bogdan R., Introduccidn a los métodos cualitativos de investigacién (Espafia: Editorial Paidés,
1984)
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Ahora bien mi posicion metodologica no es nueva ya que tiene una larga data entre naturalismo y
positivismo#, éste busca(ba) logica y experimentacion, leyes universales, buscaban causas, se
despojaban de todo juicio de valor y observacion central que con el método cientifico se verificaba
teorias bajo hipdtesis controladas mientras que el naturalismo proponia contingencias, ver el mundo
tal cual se presentaba en su naturalidad que no fuese contaminado por el investigador donde su
objetivo no es verificar teorias sino describir el lugar, las interacciones con otros y su contexto, no
buscaban causas sino significados, sus prejuicios los utilizaban para imaginarios del fendbmeno mas
no se despojaban de ellos, los métodos no eran rigidos sino flexibles, no buscaban leyes para no caer
en realismos ingenuos ni creaciones de realidades sintéticas. El naturalismo busca neutralidad afectiva
entre los juicios de hecho y los de valor nunca negando el lado en el que estamos que, claro, carga
politicamente las investigaciones queramoslo o no.

En este sentido el método ocupa dos estrategias que Beckers dilucida en Goffman: a) la estrategia
del lenguaje y b) la estrategia comparativa. La primera alude a no dar por hecho el lenguaje
convencional (especialistas) pero tampoco de los juicios de valor (la manera en como la gente define
sus situaciones) sino un lenguaje neutral entre ambos (para hacerlo Goffman se fio demasiado de
analogias teatrales y cinematograficas), mientras la estrategia comparativa permite definir y clasificar
el fendmeno, es decir, el casino en términos de mundo v, clasificar que tipos de casino existen. Como
ejemplo, Goffman definio la institucién propiamente dicha y la institucion total, luego la clasificd en
cinco grupos. Esta estrategia metodoldgica es la que se ocupd a lo largo de este ejercicio de
investigacion. De igual forma para analizar las Relaciones en publico Goffman trabajo con la
observacion participante [no sistematica] naturalista, es decir, un tipo de “espia sociologico” 0 como
se presenta en la obra Los momentos y sus hombres (1991) de Winkin y Goffman “ojo socioldgico”.
De igual forma nos apoyamos de los esquemas de la Teoria fundamentada desarrollada por Anselm
Strauss, Barney G. Glaser y Juliet Corbin® para vincular lo empirico con en el analisis social, asi este
método entra dentro de lo cualitativo, al hablar sobre anélisis cualitativo podemos referirnos, no a la
cuantificacion de los datos por procesos matematicos o estadisticos, sino a un proceso de
interpretacion y codificacion de los datos obtenidos en las situaciones sociales a partir de la
exploracion e inspeccidn (induccion) que tanto utilizan los analisis interaccionistas.

Podemos observar que el investigador necesita estar en la situacion social que se desea estudiar, y
ser consciente del rol que se asume para no modificar de manera tajante la realidad social. Esta
postura situacional es retomada por Taylor y Bogdan (1987), principalmente de los estudios de E.
Goffman y H. Garfinkel, Becker, Blumer, Hughes. De acuerdo con Taylor y Bogdan encontramos los
siguientes puntos que implican la importancia de estar dentro del grupo que se analiza: a) las personas
estan constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan a través de situaciones
diferentes, b) una segunda razén que hace que las personas actien de modo diferente reside en que
ellas se hallan en situaciones diferentes y c) el proceso de interpretacion es un proceso dinamico, me
gustaria afiadir el d) que un investigador asume un rol dual, por un lado el de investigador observador

4 Hammersley Martyn y Atkinson Paul, Etnografia. Métodos de investigacién (Barcelona, Espafia Editorial
Paidds Basica, 2014)

5> Becker Howard, Para hablar de la sociedad la sociologia no basta (Buenos Aires, Argentina: Edit. Siglo XXI
2015) Pp. 255-271

6 Strauss Anselm y Corbin Juliet, Bases de la investigacién cualitativa. Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada (Universidad de Antioquia: Publicado por acuerdo con Saga Publications,
Inc., 2002)
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y por otro lado su ser parte del grupo a estudiar. La manera en que una persona interprete algo
dependera de los significados de que se disponga de como se aprecie una situacion’.

En otras cuestiones nos valemos puntualmente de la induccién para buscar subjetividades, simbolos,
experiencias, interacciones y situaciones. Los datos recopilados son a partir de observaciones
etnograficas aunque no de manera descriptica ya que ciertamente no se puede llegar al problema que
se pretende abordar a ciegas, sin teoria, por lo que la etnografia que ocupamos es de corte
interpretativa. La observacion es una mirada de corte naturalista, es decir, sometiéndose a la rutina
del propio grupo para tener un acercamiento a la subjetividad, por tanto se habla de la observacion
participante no sistematica naturalista. Un punto crucial en este tipo de observacion que se diferencia
de otras como la participante es que en ésta sdlo se busca comprender la subjetividad corriendo el
riesgo de subjetivarla, mas en la observacion naturalista no solo busca en si la subjetividad sino que
es comprendida y compartida por el propio investigador ya que se inmiscuye en todas las actividades
rutinarias del propio grupo. El riesgo que se corre sino se tiene compromiso y distanciamiento en esta
observacion es la creencia total de todos los marcos del grupo, es decir, cambiar el objetivo de
investigar por el de ser parte de la comunidad estudiada. Resumamos, el método que se ocupa es el
inductivo situacional, es decir, ver experiencias situadas, asi como el método etnografico interpretativo
para conocer simbolos, la técnica es la observacion participante no sistematica naturalista la cual
busca participar en la dinamica del grupo para conocer su mundo auto justificado de manera normal,
razonable y significativa para definir sus situaciones, no es sistematica porque no ocupa entrevistas
estructuradas o semiestructuradas sino recursos seguros los cuales son buscar un dialogo natural, no
forzado, con los participantes acerca de su propio mundo para comprender el modus vivendi
interaccional dentro de los limites fijos del casino.

*kk

Sobre la aplicacion metodologica: como se menciond en la estrategia metodoldgica un aspecto es la
clasificacion en donde podemos encontrar algunas formas bésicas del casino como: los legales en
vivo y tienen una estructura visible ante la vida publica, los ilegales principalmente caracterizados por
la mafia, los virtuales que responden a plataformas digitales de informaciédn y, los privados o juegos
en casa Y los casinos en los barcos. Los criterios para la seleccion fueron dos: 1) cercanias para la
viabilidad de adentrarse por el tiempo de entrega del documento y el periodo de investigacion en los
estudios de posgrado de dos afios y Il) que sean de facil acceso, esto irremediablemente nos llevaria
a que estén contemplados por la ley de juegos y sorteos. Dichos criterios conllevan a la seleccion de
la clasificacion legal del casino. En estos momentos la investigacion pudo tomar dos direcciones la
primera es en tanto al caso y la segunda en tanto a lo multi simultaneo, en lo referente a un caso
podriamos decir que en la ciudad de Pachuca Hidalgo so6lo se encuentran dos casinos legales por lo
que no seria fiable centrase solamente en un casino sino estudiar los dos ya que ampliaria el estudio
pero se enfocaria sélo a un caso especifico; el caso de los casinos de Pachuca Hidalgo. Como
argumenta Becker® el estudio de casos es muy enriquecedor pero tiene su manera puntual de ser

7 Taylor S. J. y Bogdan R., Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion (Espafia: Editorial Paidds,
1984)

8 Becker Howard, Mozart, el asesinato y los limites del sentido comun, cémo construir teoria a partir de casos
(Buenos Aires, Argentina: Editorial siglo XXI, 2016)
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analizado, mas sin en cambio no vemos el caso sino casos con etnografia multi-simultanea el estudio
se enriqueceria en demasia para estudiar nuestro fenémeno comparativamente e historicamente.

Por lo tanto reitero no es un analisis de un caso en especifico sino en una vision simultanea ocupando
casos de diferentes casinos para su analisis. Nuestro interés es siempre centrado en las personas -
todas- que participan en dicho mundo en relacion reciproca enfocadas en sus equipos o en otros
términos nos interesa las interacciones en su mayoria asimétricas dentro del casino no importando el
numero de ellas ni sus participantes sino sus haceres dramaticos. La delimitacion de los sujetos de
estudio no es por sexo 0 raza sino por la propia delimitacion configuracional del casino criterio de
mayoria de edad dependiendo el pais donde se encuentre. Por lo tanto hablamos de personas adultas
independientemente de cualquier atributo para su escena siempre y cuando estén en el casino, lo que
nos importa son las interacciones entre las personas en presencia fisica y respuestas infinitamente
reciprocas, directas, indirectas, momentaneas o duraderas. Asi es como estudiamos a las personas
de dicha configuracién situacional de manera interdependiente. Asi se observo: personas con relacién
reciproca en el casino, el casino mismo, su modus vivendi interaccional (Vison auto justificada) y
desmitificar la existencia de la ludopatia “en” las personas (Vision prejuiciada).

El espacio y tiempo de estudio se presentaron en un contexto de la modernidad en espacios fijos
reconocidos por el estado. En este sentido el recorte histdrico no es propio del investigador, ya que de
acuerdo con Elias®, una configuracién tiene sus propias coyunturas en la historia es por eso que el
estudio del casino nos lleva hasta finales del siglo XVII y en el caso de la ludopatia hasta 1980. En
otras palabras los fendémenos cambian con el tiempo y no es a voluntad del investigador. En un periodo
de aproximadamente mas de un afio de septiembre de 2015 a enero de 2017 se asistié a diferentes
casinos, en diferentes lugares a diferentes horas del dia en diferentes dias y fechas. Presentaremos
seis areas de la estrategia metodologica aplicada.

Area | Técnicas de espia directas interactivas: con ayuda de la observacion participante no
sistematica naturalista y triangulacion con el socidlogo César Angeles Garcia y de datos se acudio a
los casinos de manera de espia socioldégico mas puntualmente y periédicamente a los dos que se
encuentran en la ciudad de Pachuca Hidalgo. Se asisti6 como un usuario mas, jugando en los
diferentes juegos desde maquinas tragamonedas hasta Black Jack, se hizo uso del recurso seguro
para entablar dialogo con usuarios y personal de todo tipo para buscar sincronia interaccional fluida,
aqui no importo el numero de personas con las que se entablaba dialogo sino buscar saturacion de
muestreo. Al salir del casino se transcribia en un diario de campo lo visto y escuchado para
posteriormente utilizarlo como datos, aqui podemos encontrar un error metodoldgico intrinseco al
modelo ya que se transcribia lo que se escuchaba mas no lo que la gente decia en su totalidad, se
podra decir que tiene tendencias inventivas a mi defensa diré que no importa tanto que jugador o
personal lo dijo ni si lo dijo con tal acento o no sino solo la posibilidad de decirlo -contingencia-, por
ejemplo en el texto se alude a que los trabajadores de algun casino no pueden jugar nunca mas en el
casino que laboran, esto dicho mas que importar quien lo dijo es uso cotidiano en el personal del
casino, es decir, no importa mucho la persona sino la contingencia de lo dicho. En el capitulo tres por
ejemplo se hace uso de esta reconstruccién de la palabra hablaba. De igual forma se registraba todo
lo hecho por las personas desde el aseo al bafio hasta los consumidores de cocaina en el bafio, desde
las comidas hasta las bebidas, desde los jugadores hasta el personal desde muy temprano hasta la
madrugada. Se buscd conocer en primacia el punto de vista de los jugadores méas que del personal
aunque de este ultimo también se hablo.

% Véase Elias Norbert, La sociedad cortesana (México D.F.: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1996)
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El recurso seguro se entablaba con indistintas personas adultos, jévenes, ancianos, mujeres u
hombres, asi con el personal, desde los crupieres, los de limpieza, meseros, barman, bar-tender,
seguridad y gerentes.

Area Il Técnicas de espia indirectas interactivas: con ayuda de la etnografia multi-simultanea se
acudio a otros casinos a las cercanias a Hidalgo como la Ciudad de México y Querétaro para dar mas
solidez a las constataciones de la configuracidn interaccional particular del casino, por lo tanto esta
area es mas allegada a la comparacion y a la saturaciéon de muestreo’? sin caer en generalizaciones
a partir de casos singulares 0 mucho menos generalizaciones absolutas. La etnografia multi
simultanea nos permite comparar el modus vivendi interaccional del casino hasta encontrar saturacion
de muestreo, es decir, cuando lo observado es repetido en términos de experiencia y simbolos. Con
esto quiero decir, siguiendo a Didier Fassin, que las observaciones hechas en un lugar, propiamente
el casino, pueden por lo tanto ser validas en otro casino en otros lugares'!. De igual forma del 4 al 9
de diciembre de 2017 tuve la oportunidad de estar en Uruguay como ponente en el congreso
Asociacion Latinoamericana de Sociologia (ALAS), en esa estancia ingrese a dos casinos de la
avenida principal 18 de julio, el casino Victoria plaza y casino Marofias. A esas fechas ya habia
‘cerrado” el trabajo de campo y el documento estaba en revision, pero es adecuado proseguir con el
trabajo de campo para construir mas cosas sobre de ello, las observaciones hechas en los dos casinos
de Uruguay eran para dar mas solidez a los resultados obtenidos no pretendiendo realizar una
generalidad estadistica sino trabajar con el criterio de transferibilidad de analisis desde el disefio de
investigacion hasta la interpretacion. Ese es el objetivo primario de la etnografia multi-simultanea
conocer en profundidad una configuracion, la vida organizada cara a cara en el casino. La etnografia
multi-simultanea nos permite ver, escuchary ser parte del fendmeno mismo estar en diferentes casinos
y contextos permite comprender en profundidad la presentacion de las personas en ese mundo, asi
como su propio mundo.

Area Ill Técnicas indirectas no interactivas: en este sentido se buscan cuadros tipificadores y
calificadores posibles mas no reales de casinos en cinematografias, documentales y literatura
narrativa. Cabe aclarar que en esta area se encuentra otro error metodoldgico ya que las peliculas o
documentales siempre tienen una intencion: siempre estan de algun lado y dar por hecho un elemento
de ellas es aceptar a secas la intencion del director. Mas sin en cambio a mi defensa argumentaré que
los documentales utilizados fueron de la cadena televisiva History que también conllevan una posicion
empero 1o que ocupaba de ahi no era tanto el contenido del director sino las estrategias de los
personajes para estafar al casino asi sea que la hayan hiperritualizado en exceso o no. En el capitulo
dos se hace uso de esta area. También se ocupd peliculas como Casino, El apostador, Black Jack 21
y literatura como Hamlet o Don Quijote de la mancha, documentales de la Comision de Ciudadanos
por los Derechos Humanos. Asi como la revista electronica llamada RevistadeHistoria.es a la cual
tengo acceso por correo electrdnico. Finalmente se mird programas en internet de platicas de
psiquiatras que hablasen de la ludopatia tales como cooperativaFM de Chile del Dr. Daniel Martinez,
Diélogos en confianza canal once tv.

Area Illl Técnicas directas de espia en Hospital Mental Villa Ocaranza: ya en esta area se inclina a
observar como es posible la situacién de la ludopatia, se realiz6 visitas al hospital mental como

10 Strauss Anselm y Corbin Juliet, Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada (Universidad de Antioquia: Publicado por acuerdo con Saga Publications,
Inc., 2002)

11 Fassin Didier, La fuerza del orden, una etnografia del accionar policial en las periferias urbanas (Buenos
Aires, Argentina: Editorial siglo XXI, 2016) Pp. 24
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estudiante de ciencias sociales con el pretexto de abordar un mejor tratamiento a los ludépatas,
aunque no fuese cierto, con esto tuve acercamiento directo con el director en turno Dr. Octavio Ibarra
de Ledn y el departamento de ensefianza e investigacion para comprender la manera de diagnosticar
y dar tratamiento a la ludopatia. Se realizé visitas en un periodo de un mes preguntando acerca de la
ludopatia y asistiendo a la conferencia #TodosSomosPacientes el 11 de mayo de 2017 en la ciudad
de Pachuca de Soto Hidalgo.

Area V Técnicas de espia directas interactivas en Centro de Atencion Integral para las adicciones en
Pachuca: en este centro CEAIA primer modelo prototipico publico de la Republica mexicana para el
tratamiento a las adicciones en general, participe como tallerista de musica de un periodo de febrero
a mayo de 2017 ante jovenes y adultos mayores para poder estar en la vida intima de la institucion y
observar el tratamiento a las adicciones. En este punto me centraba en indagar el tratamiento de las
adicciones tanto de substancia como sin substancia. Se acudia dos veces por semana en un promedio
de cuatro a seis horas por los dos dias teniendo acceso directo con los internos para platicas de su
experiencia en el internamiento como en las adicciones. El uso de la guitarra me ayudé a que los
internos me contaran sus experiencias sin ser forzados a hacerlo por medio de algun cuestionario.

Area VI Técnicas indirectas interactivas en centro Samadhi: en esta area al ser el primer centro
especializado en la ludopatia de caracter privado me hice pasar por un ludépata en donde me daban
las consultas via electronica y via telefonica para experimentar de primera mano el diagnéstico y
tratamiento de la ludopatia. Este acercamiento me facilitd de primera mano informaciéon de
tratamientos a ludopatas asi como de sus costos, de igual forma se me explico el modelo psiquiatrico
conjuntado con el de la doble AA para conocer mas de dicha experiencia.

Un punto mas en tanto a las observaciones realizadas en casinos fisicos como en documentales, se
utilizé matizaciones verbales, basicamente dos: a) frecuencia y b) distribucion. La primera ayuda a no
hacer generalizaciones absolutas ni estadisticas con esto no decimos que el modus vivendi
interaccional se presenta asi tal cual fue descrito en todos los casinos del mundo sino mas bien son
argumentos de practicas rutinarias, a menudo o a veces que pueden ser transferibles a los casinos de
otros paises. La matizacién de distribucion permite, como la palabra lo dice, distribuir la informacion;
asi ocupo “nuestra sociedad mexicana” o “la sociedad norteamericana” o “el occidente del siglo XVII”
0 “la Italia” o “la parte norte del pais como Tijuana”... en fin distribuir los datos como ellos mismos son
recogidos simplemente es para protegerse de hiper-generalizaciones y especificar los datos mas no
es conocer a fondo ese lugar. La distribucién ayuda con ejemplos de otros lugares pero no deja ver si
€s0 que se da es en una parcela del lugar, parte de, en su mayoria o en todo el lugar. La matizacion
de distribucion del fendmeno en otras sociedades no implica que se conozca el fenémeno en todos
esos lugares asi como el fendmeno en su totalidad, bastante imposible a mi juicio, son sélo ejemplos
para la matizacion de la frecuencia.

Los descubrimientos de la investigacion prevalecen en el trasfondo escénico de las practicas
humanas en dicha figuracion, la cual ya se sabra, es en torno al secreto y la opacidad de la naturaleza
de las relaciones sociales por lo que su direccién apuntaba a que es lo qué se esconde de tras de las
relaciones, por qué se esconde y quién lo esconde. Mi esquema de como analizar los datos fue
principalmente con uso de tipologias construidas de Howard Becker y Erving Goffman por lo que no
se manejé hipdtesis debido a que el modelo tedrico tampoco lo exige ya que no es tan sencillo
contrastar las pautas de la vida social con un enunciado que puede llevar a la realidad sintética. Los
criterios de calidad de la investigacion estan enfocados en: fiabilidad-audibilidad en tanto a los datos
directos como indirectos, es decir, los datos fueron tomados de la realidad misma que pueden
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contrastarlos, credibilidad-validez se interpreté lo que se miré con conceptos fundamentalmente
goffmanianos aunque no lo pudo abarcar del todo y por eso se recurrié a otros apoyos tedricos como
por ejemplo Thomas Szasz, triangulacién de datos, teorias e investigadores, es decir, se triangulo
datos en diferentes horarios, dias, fechas y casinos, se contrasto datos con otro socidlogo y se
triangulo teorias para enriquecer el interaccionismo situacional. Finalmente la investigacion cumple
con un criterio de transferibilidad para otras investigaciones, por ejemplo, se puede trasferir a otros
casinos como el caso de Uruguay o fendmenos muy diferentes como la comunidad de sordomudos o
a los autistas, esquizofrénicos entre otros mas.

Un punto final, al leer y estudiar este documento de investigacion se tiene la finalidad de servir como
un manual o especie de, para describir de forma detallada la vida social especificamente la forma
organizada de ella en los contactos cara a cara en los limites fisicos y fijos de un casino, un marco de
referencia aplicable a cualquier establecimiento de casinos, librdndonos de generalidades absolutas o
estadisticas. Esperando que se amplien o modifiquen los resultados obtenidos en otros casinos
concretos.
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