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RESUMEN

El Desarrollo Organizacional “DO” es indispensable para que una empresa
evolucione y funcione de una forma adecuada; pero no basta contar con
conocimientos suficientes para poder generarlo, hay que ademas estar consciente
de que esta area al igual que todas las demas areas administrativas y en general
de cualquier tema, esta en constante actualizacién, y hoy mas que nunca sucede
esto por el mundo globalizado en donde las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) marcan la pauta y el ritmo en el que las personas se mueven,
interactuan y aprenden; es por tanto prioritario actualizarse constantemente en el
desarrollo organizacional y en las nuevas tendencias que hoy se generan de él,
tendencias que surgen como respuesta de la inclusidn de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la administracion y por supuesto en el DO.

El presente proyecto tuvo como objetivo el disefar un curso virtual
denominado: “Desarrollo organizacionaly Nuevas Tecnologias: el DO del
siglo XXI” en el cual se contemplaron temas especificos que exponen la relacion
de las Tecnologias y el Desarrollo Organizacional, y como la aplicacién de las
primeras dentro de esta area administrativa, hace mas practica, dinamica y eficaz
la forma de administrar una empresa hoy en dia; dando soluciéon a lo antes citado
respecto a la necesidad que los futuros profesionistas administrativos tienen de
estar en constante actualizacién en cuanto a nuevas formas de administrar que
involucren a las TIC; para ello se realizé una extensa investigacion de los temas a
contemplar dentro del curso, los cuales debian de exponer la relacion entre los dos

elementos ya citados (TIC y DO).

El resultado final fue un curso en linea de acceso gratuito en la plataforma
educativa Coursesites by Blackboard, el cual es accesible de consultar para los
alumnos y demas involucrados en el tema, y que ademas ofrece una estructura

tematica simple y esquematizada de la informacion que se expone, logrando de esta
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forma poder considerarse también como un curso de actualizacion en el tema a

tratar (nuevas tendencias en desarrollo organizacional).
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ABSTRACT

Organizational Development is indispensable for a company to develop and
function in an appropriate way; But it is not enough to have sufficient knowledge to
be able to generate it, we must also be aware that this area, like all other
administrative areas and in general of any subject, is constantly updated, and today
more than ever this happens around the world Globalized where ICTs set the pattern
and rhythm in which people move, interact and learn; It is therefore a priority to be
constantly updated in the organizational development and in the new trends that are
generated today, trends that arise as a response to the inclusion of new information

and communication technologies in the administration and of course in the DO.

This project aimed to design a virtual course called; “Organizational
Development and New Technologies; the DO of XXI century”; which included
specific topics that expose the relationship of Technologies and Organizational
Development, and how the application of the former within this administrative area,
makes more practical, dynamic and effective the way to run a company today; giving
solution to the aforementioned regarding the need that the administrative
professionals have to be in constant update in terms of new forms of administering
that involve the ICT; for this, an extensive investigation of the topics to be
contemplated within the course was carried out, which had to expose the relationship

between the two elements already mentioned (ICT and DO).

The final result was an online course for free access on the Coursesites by
Blackborard educational platform, which is accessible to consult for the students and
others interested in the subject, and also offers a simple structure and schematic of
the information that is exposed, achieving this Form to be considered also as a
refresher course in the subject to be treated (new tendencies in organizational

development).
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PRESENTACION

El concepto de desarrollo organizacional tiene entre sus principales
caracteristicas estar siempre en un cambio constante, no ser estatico, y estar abierto
a posibles cambios de acuerdo a lo que las empresas y el entorno externo en que
éstas se desenvuelven les requiera; por esta razén, el administrador (que es en
quien recae la tarea de administrar a la empresa) debe estar consciente de ello; es
prioritario por lo tanto, contar con una formacion profesional en constante
actualizacion, ya que los procesos y métodos administrativos estan en evolucion y
crecimiento permanente, y hoy en dia gracias a que se vive en un mundo donde las
tecnologias estan presentes en todas las actividades de la sociedad, el ambito
administrativo y empresarial no es la excepcion, es por lo tanto de suma importancia
contar con administradores capacitados en las nuevas tendencias de desarrollo

organizacional que existen dia a dia en el area administrativa empresarial.

Por tal situacion, este proyecto se basa en la creacion de un curso en linea
enfocado para alumnos del area administrativa en primera instancia, que no estan
del todo familiarizados con la aplicacion de la tecnologia para generar el desarrollo
organizacional de las empresas, ni con los cambios estructurales internos y externos
que deben aplicarse para que éstas se puedan adaptar a nuevos mercados y hacer
frente a los retos que les impone el siglo XXI| y que representan las nuevas

tendencias organizativas hoy en dia.

De acuerdo a la “Guia para la elaboracion del proyecto terminal para programas
educativos de posgrado con orientacion profesional”, (Universidad Virtual de
Tecnologia Educativa, UAEH, 2014), el presente proyecto se encuadra con la Linea
nuamero dos: Aplicacion Didactica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la categoria de disefio y desarrollo de ambientes de aprendizaje
—entornos educativos virtuales- en modalidades alternativas a la presencial; con un
alcance de una propuesta de mejora con disefio del proyecto sin su instrumentacion;

incluyendo el disefio y desarrollo del proyecto de intervencién y mejora, asi como la
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determinacion de las estrategias de implementacion y la determinacion de las

estrategias de evaluacion.

El proyecto esta integrado por un diagnéstico, el cual tiene como finalidad
exponer la situacién detectada como factible de cambio, es decir, por qué dicha
situacion se puede solventar con la realizacién de este proyecto; para ello se
aplicaron instrumentos de obtencién de informacion y un analisis FODA (Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenzas) a fin de contar con un panorama concreto

de todos los factores involucrados en la realizacion del mismo.

Posteriormente, derivado del diagndstico y sus resultados, se establecid el
planteamiento del problema; seguido a este apartado, se encuentra la justificacion
donde se responde a la pregunta del porqué y para qué llevar a cabo el proyecto,
mas adelante se exponen los objetivos generales y especificos a alcanzar,
continuando con los aportes de literatura donde se exponen los temas que sientan

las bases tedricas de la realizacidon del proyecto.

Como apartado siguiente, se tiene al procedimiento de elaboracién del producto,
donde se expone detalladamente cual fue la metodologia a seguir para la obtencion
del producto final, asi como el nombre del producto integrado como proyecto, guias
de estudio que se desarrollaron para cada modulo del curso, los instrumentos de
evaluacion, asi como capturas de pantalla del curso integrado en su totalidad en la
plataforma elegida para tal fin; las estrategias de implementacion (etapas y
requerimientos) y las estrategias de evaluacion del mismo, finalizando con las
conclusiones a las que se llegd a través de la realizacion del proyecto y las

referencias consultadas, por ultimo se exponen los anexos.
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. DIAGNOSTICO

Para realizar el presente diagndstico se analiz6 en primera instancia y como
marco de referencia para desarrollar el producto final, el plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo,
especificamente enfocandose en el sexto semestre de dicha licenciatura, ya que es
en éste en donde se imparte la materia de desarrollo de organizaciones (desarrollo
organizacional), esta informacion puede consultarse en la pagina oficial de la

Institucion?.

En lo que respecta a los instrumentos de obtencion de informacion que se
aplicaron para dar forma y sustento al presente proyecto: cuestionario dirigido a
alumnos y entrevista para docentes: el primero fue aplicado a alumnos de esta
Institucion y el segundo a docentes de dos diferentes Instituciones, el Colegio
Anahuac Plantel Tulancingo y la Universidad ETAC (Estudios Tecnoldgicos y

Avanzados para la Comunidad) Campus Tulancingo.

Retomando la materia de Desarrollo de Organizaciones; se revisé a detalle la
serie de temas a abordar por el docente al momento de impartirla, lo anterior, con
la finalidad de definir si dentro de éste, se contempla algun tema relacionado directa
o indirectamente con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el
DO o con las nuevas formas de aplicar el DO en las empresas de hoy en dia.

En la figura siguiente, se muestra un fragmento del plan de estudios en donde se

aborda la teméatica de DO a forma de asignatura.

' El sitio web del Colegio Anahuac puede visitarse en www.colegioanahuacsc.edu.mx
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Figura 1. Asignaturas a cursar en Sexto semestre de la Licenciatura en Administracion del
Colegio Anahuac donde se contempla la asignatura de DO. Fuente: Creacién propia basada en Plan

de estudios de la Licenciatura en Administraciéon Colegio Andhuac, 2017.

En la figura nUmero 2 se muestra la lista de temas y subtemas que se consideran
para impartir la materia de DO en el sexto semestre de la Licenciatura en
Administracion del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo; dicho temario se utilizd
como marco de referencia para establecer si las TIC estaban o no contempladas
dentro del mismo; se observa que dentro de los seis primeros temas, no se
encuentra alguno en el que se pueda apreciar por el titulo y subtitulos de éste, que
se abordara algun tema relacionado con las TIC y el DO o con la aplicacion del DO
en las empresas de la actualidad, si bien, el concepto “dindamico” si se menciona, no
va mas alla, es decir, no se utiliza como un antecesor para dar paso al cambio que
las TIC pueden generar en los procesos organizacionales, mas bien lo abordan
desde un punto de vista general, es decir, que las dinamicas de grupo y los cambios
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son un factor decisivo para aplicar el DO, pero no se perfila a temas especificos de

TIC y su relacion con DO o de como aplicar el DO en las empresas del siglo XXI.

Mencién aparte merece el ultimo tema; Teoria de la competencia administrativa,
en donde se puede apreciar que el primer y unico subtema es el correspondiente al
-analisis de los principales avances de la administracion contemporanea-; y es
precisamente en este apartado donde se puede aplicar la propuesta de

actualizacion que se creara con el curso objeto del presente proyecto.

TEMAI
APLICACION Y EFECTO DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES
EN EL TRABAJO
1.1 Teoria del proceso de motivacion

TEMA Il
DINAMICAS DE GRUPOS
2.1 Dinamica de Phillips 66
2.2 Analisis transaccional
2.3 Grupos T
2.4 La sensibilizacion
2.5 Otras técnicas de dinamica de grupos

TEMA I
ADMINISTRACION POR OBJETO
3.1 Antecedentes y definiciones
3.2 Critica al término administraciéon por objetivos

3.3 Fundamentos y aplicaciones

3.4 Estrategia d planeacién
3.5 Mecanica de funcionamiento

3.6 Limitaciones y alcances

TEMA IV
DIRECCION POR ENFOQUE DE CONTINGENCIAS
4.1 Concepto
4.2 La administracion por contingencias
4.3 El proceso administrativo en el enfoque de contingencias
4.4 La direccion basada en la contingencia

TEMA V
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
5.1 Concepto basico de DO
5.2 Técnicas de diagnéstico
5.3 El cambio planeado
5.4 La resistencia al cambio
5.5 La filosofia del DO
5.6 El agente de cambio como facilitador y proceso y no como
experto
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5.7 Clases de intervenciones
5.8 El proceso de la intervencion o diseiio de la estrategia
5.9 Condiciones de éxito y fracaso en el DO
5.10 Perspectivas en el DO

TEMA VI
METODOS PARA LA FORMACION DE EJECUTIVOS
6.1 La formacion de ejecutivos y planeacién de personal
6.2 Las metas personales y las de las organizaciones de los
programas de desarrollo de ejecutivos
6.3 Programas de desarrollo de ejecutivos
6.4 Método o experiencia de desarrollo para la formacion de
ejecutivos

TEMA VII
CALIDAD TOTAL
7.1 Principales enfoques
7.2 Capacitacion
7.3 Estandarizacion
7.4 Operacion-participacion
7.5 Supervisién y control
7.6 Retroalimentacion
7.7 Excelencia competitiva

TEMA Vil

Figura 2. Temas y subtemas que integran el temario de la materia Desarrollo de Organizaciones.
Fuente: Creacién propia basada en Plan de Estudios para la imparticion de la materia de DO de la

Licenciatura en Administracion de Colegio Anahuac Plantel Tulancingo, 2017.

Partiendo del analisis de la figura anterior, en donde no existe un tema que
considere los contenidos que aborda el presente trabajo, es decir, exponer y/o
contemplar especificamente la relacidon que existe entre las TIC y el DO y las nuevas
formas organizacionales que éstas pueden generar; se considera necesario
exponer este tema para las nuevas generaciones de alumnos y profesionistas en
areas administrativas; puesto que el DO como todas las demas areas del
conocimiento, esta también inmersa en el mundo de las nuevas tecnologias y
directa o indirectamente también se genera en un ambiente donde las TIC marcan

las nuevas pautas de comunicacion e interaccion.
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El proyecto que se presenta se basa en el desarrollo de un curso virtual en el cual
se expone la relacion que existe entre las tecnologias y el desarrollo organizacional,
y como va cambiando la forma de aplicarlo a las empresas gracias a la
implementacion de las TIC; para dar mayor fuerza a las respuestas de las preguntas
de ¢por que? y ¢ para que? llevar a cabo este proyecto, asi como de la importancia
que tiene el DO dentro de una empresa, y como su correcta ensefianza y
actualizacion es primordial para el desarrollo de la misma, se aplicaron instrumentos
de obtencion de informacién a alumnos de la licenciatura en administracién que ya
habian o estaban llevando dichos contenidos dentro de sus planes de estudios, asi
como profesionistas administradores y con experiencia en la imparticiéon de esta
area -concretamente a dos docentes- a manera de asignatura curricular a fin de
conocer sus opiniones, experiencias, sugerencias y expectativas respecto al

desarrollo organizacional.

1.1 Aplicacién de instrumentos e interpretacion de resultados

Para establecer un marco de referencia sobre el cual partir para empezar a
desarrollar el diagndstico del proyecto y posteriormente el proyecto mismo, se
aplicaron dos instrumentos de obtencion de informacién; (cuestionario y entrevista)
mismos que se llevaron a la practica dentro de la misma Institucidon para la que se
disefid el curso (Colegio Anahuac) y en otra Institucion mas (Universidad ETAC);
los cuestionarios se aplicaron a alumnos de sexto y octavo semestre de la
licenciatura en administracion en dos sesiones diferentes; por otro lado, las
entrevistas a docentes se aplicaron también en dos sesiones diferentes, ambas
dentro de la Institucion en la que laboran dichos docentes, la hora, el dia y el lugar

para esto, fue designado por el propio docente.

1.1.1 Instrumento A (cuestionario aplicado a alumnos)

Se aplicé el cuestionario (anexo A) a 10 alumnos que estan cursando la

Licenciatura en Administracion y que han llevado o estan tomando la materia
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denominada Desarrollo Organizacional tanto en semestres intermedios como
avanzados; por lo tanto, para obtener los porcentajes que representan las

respuestas obtenidas, se tomé en cuenta a los 10 alumnos como el 100%.

Las primeras preguntas fueron encaminadas a conocer su género, estado civil y
actividades actuales paralelas a su rol de estudiantes, asi como su grado de
escolaridad alcanzado hasta el momento; la mitad eran hombres y la otra mitad
mujeres, todos solteros y todos estudiantes con un 20% que ademas de estudiar

también trabajan en actividades paralelas a sus estudios (figura 3).

Ocupacion

20%

80%

Estudiantes = Estudian y Trabajan

Figura 3. Ocupacion. Fuente: Creacion propia a partir del analisis de resultados del cuestionario

Las siguientes preguntas tenian como finalidad establecer el dominio y nivel de
conocimiento del alumno respecto al Desarrollo Organizacional; todos manifestaron
que ya contaban con conocimientos previos relacionados con el tema, puesto que
al ser de semestres intermedios y avanzados, desde los inicios de su formacién
académica se manejaba este concepto; el 90% manifestdé que sus conocimientos
previos eran basicos, y el 10 % restante conocia el tema ampliamente pero no lo

habia llevado a la practica en su actividad laboral aun (Figura 4).
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Conocimiento previo del tema

[v)
10% m Sélo conocen

conceptos basicos

Conocen el tema
ampliamente sélo en
teoria no en practica

90%

Figura 4. Conocimiento previo del tema. Fuente: Creacion propia a partir del anélisis de resultados
del cuestionario

Posteriormente al pedir que mencionaran cual consideraban segun ellos, era el
objetivo de cursar la materia de DO, los resultados fueron variados; el 20 % no sabia
0 no tenia claro para qué estaba estudiando o habia tomado esa materia en el
pasado; otro 20% comentd que era para aprender a hacer organigramas, y el 60 %
restante si tenia mas o menos claro que era para ayudar a la empresa a crecer y
alcanzar su potencial a través de su buena administracion, vision y control (Figura
5).

Objetivo de cursar DO

20%

60% 20%

M No tiene claro el porqué
M Es para aprender a hacer organigramas

Tiene una idea mas o menos clara

Figura 5. Finalidad de cursar DO dentro de su plan de estudios. Fuente: Creacién propia a partir
del analisis de resultados del cuestionario
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En la ultima parte del cuestionario se integraron preguntas orientadas a saber
cual es el nivel de conocimiento y dominio de plataformas educativas, herramientas
web y multimedia; los resultados obtenidos fueron los siguientes: un 20 % afirmé
gue nunca ha trabajado con plataformas educativas ni herramientas web (a pesar
que la Universidad en la cual se aplicaron los cuestionarios, es decir, su propia casa
de estudios si cuenta con su propia plataforma educativa); un 30 % mas escribid
que no tenian muy claro que era una plataforma educativa y el 50 % restante dijo si
haber trabajado y sélo conocer la plataforma educativa propia de su Universidad
(Figura 6).

Plataformas educativas y
herramientas web

B Nunca ha trabajado con

plataformas educativas

y/o herramientas web
0,
H No tiene claro que es

una plataforma
educativa y/o
herramientas web

Figura 6. Conocimiento de plataformas educativas y herramientas web. Fuente: Creacion propia
a partir del analisis de resultados del cuestionario

Para finalizar, en la ultima pregunta se les solicitd que citaran algunas
herramientas web que utilizan de manera habitual dentro de su formacion
académica o actividad laboral; el 40 % no contestd la pregunta, por lo que se
interpreta como que no las utilizan; 40% mencioné a Dropbox y Powerpoint y el 20
% restante dijo que Internet es su herramienta web mas utilizada (Figura 7).
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Herramientas web mas
utilizadas

2 10/
0% 40%

40%

No respondié
W Utiizan Dropbox y Powerpoint

M Utilizan Internet como su Unica herramienta web

Figura 7. Herramientas web mas utilizadas. Fuente: Creacién propia a partir del analisis de
resultados del cuestionario

Como resultado de las entrevistas aplicadas se pueden concluir los siguientes

puntos:

Figura 8. Interpretacion de instrumento A. Fuente: Creacién propia a partir de la interpretacion
de los resultados del cuestionario
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Al interpretar los resultados de las entrevistas se concluye que aunque los
alumnos tienen en su mayoria, conocimientos previos de DO no tienen claro cual
es la finalidad de cursar estos contenidos educativos; es de resaltar el hecho de que
tampoco cuentan con un conocimiento extenso en lo que a plataformas educativas
se refiere ni a herramientas web, pues sbélo mencionan a algunas muy basicas

dentro de las que utilizan de manera habitual.

1.1.2 Instrumento B (entrevista aplicada a docentes en DO)

Se aplico la entrevista (anexo B) a dos docentes que han impartido en algun
momento de su labor profesional o estan impartiendo la asignatura denominada
Desarrollo Organizacional; de esta forma se pudo obtener un panorama claro de la
definiciéon que cada uno tiene respecto al tema de DO asi como la perspectiva que

poseen de este ultimo como un agente de cambio potencial para las empresas.

Figura 9. Aplicacién de Instrumento B Docente A. Fuente: Creacién propia a partir de aplicacién
de entrevista
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Del cuadro anterior resulta importante resaltar que el docente que imparte la
materia de DO no es Licenciado en Administracion; lo cual seria lo ideal en cuanto
a perfil profesional requerido para hacerlo, tampoco ha tomado cursos o seminarios
de especializacion en el area; sin embargo cuenta con casi 20 afios de experiencia
docente, lo cual puede ser un arma de dos filos, puesto que con tantos afos de
experiencia puede haberse quedado obsoleto en sus métodos de ensefanza o bien,
es precisamente esa experiencia la que le hace buscar nuevas formas de transmitir

sus conocimientos a través de constantes actualizaciones.

En este caso, las respuestas obtenidas sugieren que el docente no esta
actualizado en Desarrollo Organizacional ni en temas de Tecnologia Educativa
siendo escasa su experiencia en el manejo y conocimiento de plataformas

educativas.

Figura 10. Aplicacién Instrumento B Docente B Fuente: Creacion propia a partir de aplicacién de
entrevista
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En lo que respecta al docente objeto de la entrevista, en este caso y a diferencia
del docente anterior, es Licenciado en Administracion, contando asi con el perfil
requerido para impartir la materia de DO, cuenta ademas con mas de quince afnos
de experiencia como docente, y se nota claramente por las respuestas obtenidas,
que esta actualizado en el tema, cuenta ademas con conocimientos y experiencias
en el manejo de herramientas web y plataformas educativas; y aunque no menciona
haber tomado algun curso de especializacién en DO si menciona al factor —cambio-

como uno de los pilares mas importantes generadores de DO.

En las siguientes figuras se exponen las interpretaciones de los resultados
obtenidos de la aplicacion del Instrumento B (entrevistas) respecto a la definiciéon y
objetivo de DO, el uso de herramientas web, materiales multimedia, plataformas

educativas y recomendaciones finales.

Figura 11. Interpretacion de resultados Instrumento B. Fuente: Creacion propia a partir de la
interpretacion de resultados de la entrevista
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Figura 12. Interpretaciéon de resultados Instrumento B. Fuente: Creacion propia a partir de la
interpretacion de resultados de la entrevista

Figura 13. Interpretacion de resultados Instrumento B. Fuente: Creacion propia a partir de la
interpretacion de resultados de la entrevista
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Figura 14. Interpretaciéon de resultados Instrumento B. Fuente: Creacion propia a partir de la
interpretacion de resultados de la entrevista

Gracias a la aplicacion de los instrumentos y de su interpretacion, se tiene un
panorama mas claro de lo que para alumnos y docentes es desarrollo
organizacional; los alumnos por su parte, no tienen claro totalmente para que sirve
esta area de la administracion, algunos incluso no tienen idea, y los docentes por
otro lado, mencionan definiciones totalmente diferentes de lo que es y de sus
objetivos; esto se deba quiza a la diferencia de edad entre ambos (52 y 38 afios
respectivamente) sin embargo, los afios de experiencia docente son casi los mismos
(17 y 15 anos); el Docente B al contar con menor edad, estda mas actualizado en la
forma de impartir su materia y de que el cambio es el factor principal que busca
generar el DO, pero a pesar de esta concepcion, no utiliza materiales multimedia
para impartir la materia, lo cual es contradictorio; respecto al Docente A, sus ideas
son menos actuales en términos generales en todo lo que respecta a su ensefianza

y sus métodos para ejecutarla.

La necesidad de actualizarse respecto a la forma de impartir la materia de DO es
innegable derivado de los resultados obtenidos con la aplicacién de las entrevistas;

los docentes no contemplan ninguna nocién de tecnologia educativa y herramientas
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web aplicadas como apoyo en la imparticién de esta materia; por lo que la razon de
llevar a cabo el presente proyecto cobra fuerza; generar un curso de actualizacion
que contemple las nuevas tendencias en DO para alumnos de la licenciatura en

administracion.

Por otro lado, retomando el tema de los alumnos y los resultados obtenidos por
los cuestionarios; como bien se comentaba, llama la atencion el hecho de que no
tengan claro o que no sepan aun el porqué de llevar la materia de DO, resulta
también preocupante que no conozcan de plataformas educativas mas que la de su
universidad y que tampoco manejen herramientas tecnoldgicas en su vida escolar
y profesional, su conocimiento en ellas es muy limitado al s6lo manejar tres de forma
regular; cuando hay muchas mas que podrian aplicarse a su dia a dia y que podrian

aplicarse también al DO que estan aprendiendo a generar.

Lo anterior arroja otro punto importante para la creacion del curso en linea; los
alumnos pueden ampliar sus conocimientos en el tema y descubrir que el DO es
mucho mas que lo que han estado aprendiendo en sus aulas, con esto no se
pretende afirmar que no se estan alcanzando los objetivos de aprendizaje de la
materia, sin embargo, si queda expuesto con la aplicacién del instrumento A, que
los alumnos no estan familiarizados con la tecnologia educativa y las herramientas
que ésta puede proporcionarles para su aprendizaje y para su futuro
desenvolvimiento dentro de una empresa ya como profesionistas; asi mismo, con
los temas que se abordan dentro del curso de actualizacion, los cuales son
enfocados especificamente en la relacion entre las TIC y el Desarrollo
Organizacional, se les proporcionara un panorama mas amplio de los alcances de
estos dos temas, y la forma en que al ser aplicados en una empresa, cambian la

forma de administrar, generando nuevos caminos administrativos.

Hasta aqui se han expuesto la serie de motivos por los cuales se considerd
necesario que la finalidad de este proyecto haya sido enfocada al disefio de un curso

en linea como propuesta para la actualizacion de la tematica ya mencionada; a la
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par de lo ya expuesto a manera de diagnostico, fue prioritario también elaborar un
esquema que mostrara las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
se identificaron en el desarrollo de la elaboracion de este proyecto; (Matriz FODA,
Tabla 1).

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existen varias opciones de software de uso
libre y de aplicaciones multimedia para crear
materiales didacticos como complemento a las
secuencias didacticas generadas.

Cada vez mas usuarios estan familiarizados
con la tecnologia aplicada en alguna de sus
formas como herramientas virtuales, por lo que
establecer la relacién entre éstas y el DO no sera
partir de cero.

El disefiador del curso es especialista en
tecnologia educativa, lo que repercutira en el buen

desarrollo del mismo.

La transicion de un tema impartido
regularmente de forma presencial a forma virtual
puede no ser del todo exitosa al no generarse
secuencias didacticas atractivas para el usuario.
El tiempo para desarrollar el curso es limitado
ya que debe ajustarse a fechas predeterminadas.
La tecnologia educativa aplicada al DO aun es
un campo no explotado en su totalidad
actualmente, por lo que el material sobre el tema

no es extenso.

OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (FO)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (DO)

Con las tecnologias
aplicadas a la administracion,
cada vez se va modificando la
forma de administrar.

La naturaleza de la
administracion es en primera
instancia teoria, resultando
poco atractiva para el usuario
pues la califica como péaginas

y paginas de lectura.

e Actualizacién de contenidos
administrativos a través del uso de
herramientas web

. Revertir la caracteristica de

administracion tedrica a practica e

interactiva al sumarle TIC a sus

contenidos

e Creacion de secuencias didacticas
apoyadas en gran medida en TIC y
materiales web

e  Generar un cronograma para establecer
fechas limite en el desarrollo de cada
fase del proyecto.

. Con el material recopilado, disefar

varios materiales didacticos sobre un

mismo tema
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AMENAZAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (FA)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (DA)

Cambios en los
contenidos dentro de los
planes de estudios de las
areas administrativas, o en el
area especifica de DO debido
a actualizaciones curriculares.

Dafio en alguno de los
equipos de computo,
aplicaciones multimedia o
recursos didacticos
necesarios para el desarrollo
del curso cuando el usuario
esté ingresando a la
plataforma donde esta
alojado.

El alumno no se sienta
identificado con la plataforma
educativa y esto genere un

desinterés.

Constante actualizacion del disefiador
instruccional del curso para monitorear
posibles cambios en contenidos
educativos.

Fomentar la participacién del alumno a
través de contenidos y materiales

digitales diversos.

Realizar pruebas de manera constante
a la plataforma educativa y su
funcionamiento a fin de anticipar
cualquier falla y solucionarla en el
momento que suceda.

Mantener foros de discusiéon para
motivar a los alumnos a participar y
combatir la resistencia generada por la
transicion de un contenido presencial a

uno virtual.

Fuente: Creacién propia a partir de los resultados arrojados por el diagnéstico

Las debilidades describen situaciones detectadas directamente relacionadas con

el problema de manera particular; las cuales hay que tener presentes en todo

momento durante la realizacién del proyecto para que no se conviertan en

situaciones que afecten el desarrollo del mismo en la medida que esto sea posible

por parte del disefador, por ejemplo; se sabe que la transicion de un tema

presencial a virtual puede no ser exitosa si no se ejecuta de forma dinamica y

atractiva para el usuario, sin embargo, la contraparte de esta situacion es que
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actualmente se cuentan con varias opciones de software libre en las cuales se

pueden disefiar contenidos atractivos para ayudar a esta transicion.

Como amenazas se han identificado puntos que estan relacionados con el
problema a resolver pero desde una perspectiva general o institucional; por ejemplo
se podrian generar cambios repentinos en los planes de estudios de las areas
administrativas y especificamente en el area de DO derivados de actualizaciones
educativas; esta situacion es una amenaza potencial y ajena en este caso al curso
creado, sin embargo, se esta consciente de que podria suceder y para solventarlo
en la medida de lo posible, la creacién del curso esta apegado a bibliografia y

fuentes confiables y actualizadas.

Una de las fortalezas mas importantes del proyecto se refiere a que cada vez
mas usuarios estan familiarizados con la tecnologia aplicada en alguna de sus
formas como herramientas virtuales, lo cual hace que al relacionar temas de DO
con tecnologia educativa y las herramientas ya mencionadas, no sera partir de cero;

sera mas bien descubrir una forma innovadora de conjugar ambos temas.

Por ultimo, todo lo anterior expuesto genera oportunidades importantes para
crear el curso; las tecnologias aplicadas como apoyo a la educacion son hoy en dia
parte importante en cursos presenciales al hacerlos mas dinamicos y atractivos,
actualizando la forma tradicional de ensefiar y aprender, ahora bien, aplicadas a la
administracién, van cambiando y actualizando la forma de administrar; y esto da la
oportunidad de utilizar la tecnologia a través de sus herramientas web para crear un
curso virtual en DO en el que se exponga como estas herramientas se pueden
utilizar para generar el curso en si y los contenidos del mismo, asi como para
exponer la manera en que la tecnologia va cambiando las formas de administrar de

hasta hace unos anos.

Los contenidos generados estan acompafados de actividades y materiales
multimedia haciéndolos interactivos y dinamicos, logrando informacién puntual y

sintetizada traducida en forma de un curso virtual que sea facil de manejar. En
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resumen, todos los factores detectados como fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, son considerados capaces de potenciar un proyecto concreto y factible
de realizar, ya que al tener una visidn concisa y objetiva de lo que se puede lograr
ala par de lo que lo podria amenazar en un momento dado, el proyecto se desarrolla
con una vision amplia considerando todos los posibles escenarios arrojados por el
FODA,; finalmente, una vez disefiados el material y contenidos del curso, éstos se
podran integrar en una plataforma educativa a través de un ambiente virtual de

aprendizaje creado especificamente para ello.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto ha sido concebido como una propuesta de actualizacion y
mejora en el tema referente a las nuevas tendencias en desarrollo organizacional
que se generan al aplicar las TIC en esta area administrativa, y que hoy en dia
marcan la pauta de las empresas; actualizacidn necesaria, puesto que el temario de
la materia de DO no contempla algun tema referente a ello, y el disehnador del
proyecto en cuestidn, al ser Licenciado en Administracion, en su experiencia, al
ejercer su profesién de administrador al frente de una empresa se ha encontrado
con empresas cuya estructura organizacional es obsoleta o no Optima para su
correcto funcionamiento, ademas de que al querer aplicar una nueva estructura
organizativa, no ha contado con conocimientos actuales en las nuevas formas de
administrar, y de aplicar las TIC en estas nuevas formas; esto debido a que dichos
contenidos no fueron ensefiados como parte de los contenidos de la materia de DO
cuando se estudié la Licenciatura en Administracion, por lo que ha tenido que

investigar estos temas por cuenta propia.

Por otro lado, los docentes que fueron entrevistados, también manifestaron que
temas relacionados con Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Desarrollo
Organizacional, no se abordan al impartir la materia y que en su opinién si deberian
de considerarse, ya que ellos también se han enfrentado a esta situacion de falta

de actualizaciones en este tema.

37



Después de analizar los resultados arrojados en el apartado de Diagndstico en
el cual se aplicaron dos instrumentos de obtencion de informaciéon a alumnos y
docentes que actualmente se desempeian en dicha area, ademas del previo
analisis del plan de estudios administrativo, se encontré que los alumnos cuentan
con bases y conocimientos importantes, pero éstos no estan actualizados en cuanto
al uso de la tecnologia educativa, por otro lado, los docentes tampoco manejan
contenidos multimedia en la imparticién de su materia y en lo referente a los planes
de estudios, éstos no contemplan unidades y/o temas donde se exponga la relaciéon
que se puede generar entre las TIC y el Desarrollo Organizacional; relacion que
puede resultar de gran utilidad para administrar una empresa hoy dia, ya que como
se definira mas a detalle en las paginas siguientes, la importancia del DO en la
empresa es que es en él donde se estructuran todos sus componentes y donde se
gestan todos los cambios a aplicar, siendo el organigrama la representacion grafica

final de todo este proceso de estructuracion.

Una buena estructura organizativa repercute en el buen funcionamiento y el logro
de objetivos de una empresa, la forma en la que estan ordenados los puestos (los
cuales posteriormente seran ocupados por el personal) es pieza clave en el alcance
de las metas, tan importante es la estructura organizacional que si es insatisfactoria,
la comunicacién interna no fluye, los procesos se estancan y los recursos humanos
no realizan sus tareas como deberian, lo cual se traduce en pérdidas monetarias
para la empresa; por el contrario, si se cuenta con una estructura organizacional
satisfactoria, ésta se traduce en eficiencia y eficacia, consecucion de metas y

aumento en ganancias econdmicas.

No es suficiente generar una estructura organizativa correcta a través del
desarrollo organizacional; a la par de ser correcta, debe ser actual, e ir de la mano
con las nuevas tendencias administrativas y organizativas que surgen de aplicar las
TIC a esta area; una empresa no puede permanecer inactiva ante la explosion de

las tecnologias, ya que actualmente son éstas las que dominan practicamente todas
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las actividades de la sociedad, en menor o mayor grado, desde el nifio que utiliza
una tableta para jugar o el ejecutivo que la utiliza para su labor profesional, o la ama
de casa que navega en internet ayudando a sus hijos a hacer sus tareas. ;Qué esta
pasando con la inclusion de estas nuevas tecnologias en la empresa y mas
concretamente en el area de desarrollo organizacional?, hoy en dia aun no se ha
explotado del todo esta relacion; el como las TIC aplicadas a la empresa y a la

organizacion de la misma, marcan las nuevas tendencias organizacionales.

Dichas tecnologias, si bien, si estan incluidas en varios procesos de la empresa,
como la produccion y manufactura, son poco utilizadas para generar la estructura
organizacional; cuando el administrador se ve frente a la tarea de generar el DO
para la empresa en la cual labora, generalmente no hace uso de tecnologias para

llevarlo a cabo; esto se debe en gran medida a la falta de actualizacién en el tema.

De lo anterior expuesto; queda evidenciado claramente el problema del cual se
desprende el motivo del disefio de un curso en linea dirigido especificamente a los
alumnos de la Licenciatura en Administracion quienes el dia de mafiana seran los
profesionistas administradores encargados de llevar en sus manos los destinos de
una empresa, pues como ya se ha descrito, el administrador es la figura encargada
de ejecutar la administracion a través de la generacion del Desarrollo

Organizacional de la empresa en cuestion.
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IIl. JUSTIFICACION

Drucker (1995) afirma que las empresas y organizaciones de la nueva era han
constatado el poder de la tecnologia, no s6lo como capacidad competitiva, sino
como agente promotor de cambios profundos en las formas de organizarse
internamente; es decir, en la estructura organizacional, la cual representa la manera
coherente de moldear las estrategias, objetivos y procesos internos que integran a
la empresa, los cuales deben ir evolucionando de acuerdo a los tiempos actuales,
por lo tanto, el desarrollo organizacional que da paso a la estructura organizacional
€S un proceso que se encuentra en evolucion constante y no es estatico, es cien
por ciento dinamico; y al implementar las TIC en este proceso, se aprovechara la

caracteristica de dinamismo para incrementarla a su maximo punto.

De acuerdo a Miles (1997), las formas organizacionales han ido evolucionando
en tres dimensiones: estandarizacion (finales del siglo XXI hasta nuestros dias),
personalizacion (se inicia en la década de los sesentas y se extiende hasta los
ochentas) e innovacién (finales del siglo XX); -mas adelante se exponen a detalle
sus respectivas caracteristicas-; esta evolucion se ha generado en parte por las
necesidades de los empleados y de la propia empresa de irse adaptando en la
medida que les es posible a los cambios que trae consigo una nueva década o mas
aun, un nuevo siglo, y en parte también, por el surgimiento de las nuevas
tecnologias como una respuesta para satisfacer las nuevas necesidades que se

presentan al gestarse dichos cambios.

Al cambiar las formas organizacionales, se cambia por consecuencia la vision
con que se administran las empresas; Rincon, Derlisiret y Romero (2002) senalan
que las empresas del siglo XXI requieren de una visibn mas bien naturista y
ecologista; adjetivos que describen una forma de administrar mas consciente de su
entorno, y de cdmo éste las afecta de manera positiva o negativa; la vision naturista
considera que la empresa es un organismo vivo que se ve coaccionado por el

mundo que lo rodea; la visidn ecologista comparte este supuesto, pero ademas esta
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convencida de las empresas mas que competir entre ellas, deben de ayudarse entre

ellas para poder subsistir.

Cada vez son mas las empresas que en ambitos internacionales y nacionales
van adaptando sus formas organizativas a nuevas dimensiones y visiones de
administrar; citando a una empresa internacional que aplica una nueva vision
organizativa que combina la tecnologia con su desarrollo organizacional, se tiene el
caso de la compafia Walt Disney; una de las mas grandes e importantes a nivel
mundial en produccién de entretenimiento; y que ha ido evolucionando a la par de
las TIC; su éxito se basa en su cultura organizacional resultado de la aplicacion de
un DO bien planeado, aplicado estratégicamente, y en constante actualizacion,
donde el actor principal siempre es el cliente y elevar sus expectativas es el objetivo
primordial, cuidando que la experiencia de los visitantes sea mucho mas que
satisfactoria, considerando a sus empleados como integrantes del reparto de una
gran pelicula y donde el cliente siempre es considerado como un invitado de lujo;
logrando asi consolidar una empresa con caracteristicas propias de una del siglo
XXI; donde la innovacion, la visién mundial, la flexibilidad, rapidez y espontaneidad,
asi como la descentralizaciéon, Rincén et al. (2002)-los empleados no son
considerados como tales, son integrantes del reparto y tienen voz y voto siempre
para mejorar las experiencias de los invitados- son un ejemplo claro de cémo las

TIC crean nuevas formas organizativas hoy en dia.

Pasando al ambito nacional, un ejemplo claro de una nueva vision y forma
organizativa que involucra a las TIC directamente en su desarrollo organizacional
es la empresa Teléfonos de México (TELMEX), la cual podria entrar dentro de la
vision naturista al estar consciente de que los factores externos la afectan
directamente; en sus inicios era una empresa unica en su categoria y se podia decir
gue no tenia competencia, sin embargo hoy en dia, gracias a la explosién de las
TIC, han surgido empresas similares que ofertan servicios similares también, por lo
que se ha visto en la necesidad de irse adaptando y cambiando a su nuevo entorno,
aceptando que éste, la afecta de manera directa; y donde debido al giro de la misma,
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el cual esta ampliamente enfocado a la comunicacion y a las nuevas formas de
comunicacioén a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias; le ha ido dado un
enfoque mas estandarizado y de innovacion, lo anterior queda constatado citando

a la letra su vision, la cual se encuentra en la pagina web oficial de TELMEX .2

Dentro de sus estatutos, Teléfonos de México (2016) se refiere a que su mision
es “mantener el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional, expandiendo los
servicios de Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion, en todos los
mercados, como una Empresa altamente competitiva, confiable, con el mejor
crecimiento y ofreciendo sus productos y servicios con los mayores estandares de

calidad a nivel mundial” (seccién Mision, parrafo 1).

Con estos dos casos de empresas exitosas que son lideres en su ramo, a pesar
de la competencia existente, queda expuesto claramente que las nuevas formas
organizativas deben ser adaptadas por todas las empresas de la nueva era; y que
la vision o dimension que decidan adoptar, dependera de las caracteristicas

particulares de cada una.

Una vez expuesto lo anterior, y siguiendo con la justificacion del presente
proyecto, como se ha visto ya, es importante aplicar nuevas formas organizativas
que permitan a las empresas crecer y mantenerse a un nivel de competitividad
importante que les reditue las utilidades deseadas; por eso es primordial conocer la
forma de generar un DO apoyado en TIC que lleve a la empresa a alcanzar sus
objetivos; es por ello que alumnos y administradores deben conocer y poner en
practica las nuevas tendencias en el area de desarrollo organizacional; area que
como ya se ha mencionado, es de suma importancia para el correcto

funcionamiento de la empresa y el factible alcance de sus objetivos.

Al referirse especificamente, a —las nuevas tendencias- se habla acerca de cémo

la empresa debe de definir su estructura interna u organizacional a fin de poder

2 El sitio web de TELMEX se puede consultar en www.telmex.com
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caminar a la par con el avance de los nuevos retos, cambios y tecnologias y a su
vez, cOmo debe de ser esta adaptacion a su entorno actual a través del desarrollo
organizacional que se disefe para ella. Mas adelante se aborda a detalle la

relacion entre el administrador, la administracion y el desarrollo organizacional.

En el tema de los conocimientos que brinda el curso; éstos ayudaran al alumno
a conocer las nuevas tendencias educativas aplicables hoy en dia al tema de
desarrollo organizacional de una empresa; asi como la forma de aplicarlas en
situaciones reales en su quehacer diario; como alumnos aprendiendo el tema por

primera vez o bien como futuros profesionistas al frente de una empresa.

El curso disefiado se ha alojado en una plataforma educativa virtual, (Coursesites
by Blackboard) puesto que de esta forma sera accesible para cualquier interesado
en tomarlo, cumpliendo con las caracteristicas de disefio, estructura y contenidos
que un curso de esta indole contempla; algunas de estas se mencionan a

continuacion:

e En primera instancia, se deben establecer los conceptos que integran la
materia (contenidos), el programa, o el curso que se ensefia y
posteriormente, definir las estrategias en cuanto a la metodologia de
ensefianza que ayudan al alumno en el camino a adquirir esos nuevos

conocimientos (secuencias didacticas).

e El producto final, asi como sus componentes deben ser utiles y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje fomentando las habilidades de los
usuarios por medio de la estimulacion de los sentidos y creatividad logrando
un aprendizaje significativo, es decir, que los contenidos nuevos los pueda

asociar con conocimientos previos.

e Lainformacion se expone de manera clara, concreta y estructurada, a fin de

establecer una relacion de identificacion y pertenencia con el usuario.
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e Los materiales educativos digitales que forman parte del curso deben
presentar una propuesta educativa que pueda complementarse con otros
aspectos relacionados al curso, de esta manera se pretende crear una
especie de puente entre contenidos educativos, los materiales para su
ensefanza y el alumno que los estda manipulando, ya que el principal fin de
utilizar materiales educativos digitales es que el alumno pueda utilizarlos de
manera practica y funcional para ayudarse en la adquisicion de su

conocimiento sin estar frente al docente o tutor.

e En el proceso del disefio instruccional del curso se debe tener presente en
todo momento los aspectos pedagogicos esenciales involucrados en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, y no sacrificar ensefianza por

tecnologia, puesto que ésta ultima es un medio, mas no el fin.

Por ultimo, pero no menos importante; se hace mencién de la importancia de
crear los contenidos educativos del curso como objetos de aprendizaje, los
cuales se refieren a aquellos recursos digitales que son creados con fines
educativos, y cuya principal caracteristica es que éstos buscan ser
estandarizados en su uso, es decir, faciles de manipular, utilizar y almacenar por
el usuario las veces que sean necesarias; en lo referente a este proyecto, todos
estos contenidos educativos estan alojados en una plataforma educativa de libre
acceso para el usuario, por lo que pueden ser denominados como objetos de

aprendizaje.

Respecto a la factibilidad de la aplicacion del proyecto realizado, se puede
afirmar que es cien por ciento viable de utilizar por parte del usuario puesto que
la plataforma en la que se aloja el curso creado es de acceso gratuito, por lo que
ingresar a éste no representa ningun tipo de costo, lo Unico que se necesita para
ingresar es un computadora con software que permita reproducir todos los

contenidos y recursos de manera correcta asi como una conexion a internet; por

44



otra parte, en lo que respecta al disefo del curso como tal, éste se disefa
apegandose a los lineamientos que como disefiador instruccional debe de
contemplar para la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

cuidando la relacién directa entre este ultimo y el disefio instruccional.

Referente a los modulos que integran el curso, estan disehados de acuerdo a
bibliografia y fuentes de informacion confiables, respetables y actualizadas,
ademas, dichos moddulos son complementados con secuencias didacticas
creadas especificamente para cada uno de ellos, las cuales cuentan con todas

las caracteristicas de forma y fondo requeridas para su correcta realizacion.

Por todo lo anterior expuesto, se finaliza la justificacién del presente proyecto
concluyendo que éste es factible de realizarse y utilizarse de manera
satisfactoria por el alumno de la licenciatura en administracion; ya que una vez
terminado el curso en la plataforma Coursesites by Blackboard, se pretende
crear una liga que de acceso directo a la pagina oficial de la Institucion al area
denominada Aulas Virtuales, para que de esta forma, los alumnos puedan
ingresar al curso de manera directa y revisar sus contenidos; o bien, se le
proporcionara a la Institucion la liga del curso y todos los datos de acceso a éste,

para que lo utilicen de la manera que mejor consideren.

Respecto a los beneficios de llevarlo a cabo; en primera instancia, esta el
beneficio que traera para los alumnos, ya que les proporcionara una vision mas
fresca y actual de la materia de desarrollo de organizaciones, y, al estar
actualizados en el tema, contaran con mayor preparacion para ejercer su labor
profesional cuando terminen su licenciatura y se encuentren con la tarea de
administrar empresa, o inclusive, para los alumnos que ya estan inmersos en el
mercado laboral, podran desde este momento aplicar los conocimientos que se

les han transmitido a través del curso.
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Por otro lado, el beneficio para la Institucion también es palpable, ya que al
cederle todos los derechos del curso creado, ésta lo puede utilizar como mejor
considere, confiando en que los contenidos del mismo, cumplen con todas las
caracteristicas para ser considerado un curso virtual con temas actualizados
derivados de una investigacion amplia en el tema objeto del mismo; y por ultimo,
retomando los beneficios del alumno y la Institucion, en conjunto estos dos
actores beneficiaran a la sociedad en general, puesto que alumnos mejor
preparados, crean mejores profesionistas administradores, y mejores
profesionistas crean mejores formas de administrar a las empresas de la

sociedad del conocimiento.
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IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo general

Disefar el curso virtual “Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO
del siglo XXI” para la asignatura de Desarrollo de Organizaciones de los alumnos
de la Licenciatura en Administracién del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo a
través de la plataforma Coursesites by Blackboard dirigido a promover el desarrollo

de competencias administrativas utilizando TIC.

IV.2 Objetivos especificos

Analizar las necesidades de formacidon actuales de los alumnos de la

licenciatura en administracion respecto al tema de desarrollo organizacional
y TIC a través de instrumentos estadisticos para establecer un marco

situacional.

e Seleccionar los contenidos que forman parte del curso virtual por medio de
un analisis de todas las fuentes y recursos bibliograficos que han sido

recopilados para este fin.

e Disefiar las secuencias didacticas de las guias de estudio para cada uno de

los modulos que integran el curso.
e Disefnar los materiales didacticos mencionados en las secuencias didacticas

para integrarlos en una plataforma educativa de acuerdo a las fechas
establecidas en el cronograma.
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V. APORTES DE LITERATURA

Los aportes de literatura exponen un compilado de temas y subtemas que dan
soporte y sustento a la realizacion de este proyecto; por mencionar algunos se
abordan tematicas como: la administracion y el desarrollo organizacional y la
importancia de éste como herramienta fundamental para el desarrollo de la
empresa, las nuevas tendencias relacionadas con la incorporacion de las
tecnologias en dicha area administrativa, el uso de las plataformas educativas como
nueva forma de ensefianza, el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
asi como los elementos que lo integran, los criterios para crear secuencias
didacticas, y modelos de DlI; todo esto, es expuesto de manera mas detallada a

continuacion.

V.I.1 La administracion como proceso generador del desarrollo

organizacional

Chiavenato (2004) sostiene que la Administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales, por otro lado, Stoner y Wankel (1996) mencionan que la
Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos

de los miembros de la Organizacion y de aplicar los demas recursos de ella para
alcanzarlas metas establecidas, siendo el comun denominador de todas ellas

referirse a ésta como un proceso de coordinacion de actividades para lograr un fin

especifico.

Las diferentes definiciones de administracion surgen de las llamadas Teorias
Administrativas representadas principalmente por Taylor (1900), Fayol (1916) y
Weber (1940). En este proyecto se expone brevemente la desarrollada por Weber
(1940) llamada Teoria administrativa burocratica, puesto que es ésta la que sienta

las bases del organigrama y la estructura organizativa; la teoria surgié por la
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creciente necesidad de las organizaciones o empresas cuyo tamafio al igual que
operatividad aumentaban constantemente y para lo cual debia de establecerse un
nuevo proceso administrativo; sus principios son los siguientes: establecer
jerarquias de autoridades, (antecedente del organigrama) distribucién de funciones
fijas, contar con un sistema de remuneracion en base a las jerarquias establecidas,
la utilizacion de contratos administrativos, proponia un sistema de evaluacion
constante del desempefio ademas de Ila posibilidad de ascensos por buen

desempernio.

V.l.1.1La administracion, el administrador y el Desarrollo Organizacional

Los destinos administrativos de una empresa recaen directamente y en forma
paralela en la direccion general y en el administrador, pues es éste quien se encarga
de interpretar de manera practica las ideas y planes estratégicos establecidos por
la direccion general; es decir, es quien la ejecuta; ademas de planificar y aplicar el
desarrollo organizacional de la empresa a través de un analisis detallado de la
misma, el cual contempla todas sus partes, desde la direccion general -el cual seria
el nivel organizativo mas alto- hasta el nivel mas bajo; dando como resultado el
establecer cual es la forma mas idonea de estructurar todos sus componentes a fin
de lograr la adaptacion de ésta dentro de los mercados actuales, los cuales estan
en constante cambio, adaptacidon y adopcion de nuevas tecnologias a sus

estructuras organizativas (Chiaevenato, 2002).

V.1.1.2 El desarrollo organizacional

Chiavenato (2002) define a una organizacién como una entidad social formada
por personas que colaboran juntas y que a su vez se encuentran estructuradas
deliberadamente para poder alcanzar un bien comun, dividiendo las tareas entre
sus integrantes, asi como la responsabilidad al ejecutarlas; existen diferentes tipos

de organizaciones; y a razon del tipo que se trate, varia también su tamano y forma
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de administrarse y desarrollarse organizacionalmente; por lo tanto, desarrollo
organizacional se refiere a la forma en la cual disponer y coordinar los elementos

de la empresa a fin de lograr los objetivos buscados por ésta ultima.

Uno de los autores clasicos y pioneros en el desarrollo organizacional fue Bennis,
(1973) quien se referia a éste como el resultado del cambio, considerandolo una
estrategia educativa profunda cuyo objetivo es cambiar creencias, actitudes, valores
y la estructura de las organizaciones, pues de esta forma, lograran adaptarse mas
facilmente a las TIC y todos los retos que trae consigo su implementacién; por su
parte Ferrer (2003) presenta una definicion mas actual del tema; sostiene que
desarrollo organizacional se refiere a un gran esfuerzo para mejorar las capacidades
y habilidades en la solucidon de problemas organizacionales para enfrentarse a

cambios en su ambiente externo e interno.

Como se puede apreciar, las dos definiciones se refieren a cambios estructurales
internos y externos para solucionar problemas; por lo tanto, el desarrollo
organizacional es una respuesta necesaria de las empresas u organizaciones al
cambio, y a todo el proceso que deben seguir para poder adaptarse y enfrentar ese

cambio de forma exitosa.

V.l1.2 Desarrollo organizacional y TIC

Segun Chiavenato (2002), la cultura organizacional representa las normas
informales no escritas que orientan el comportamiento de los miembros de la
organizacion y dirigen sus acciones hacia la consecucion de los objetivos
organizacionales; siendo el resultado de la forma en que se ha estructurado la
empresa por medio de la aplicacion del desarrollo organizacional; en términos
practicos, el concepto de cultura organizacional hace referencia a los valores, las
actitudes, la percepcion, inclusive los sentimientos que orientan el comportamiento

y decisiones de los miembros de la organizacion hacia alcanzar objetivos y metas,
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y la estrategia de DO que se aplique debe ser flexible y adaptable al tipo de

organizacion en cuestion (Steiner, 1998).

Si bien es cierto que la tecnologia conlleva desafios importantes para las
empresas, también representa nuevas oportunidades de mejora y crecimiento al
incorporarlas dentro de sus areas y procesos administrativos. Debido a su aparicion
y a su constante expansion en las sociedades actuales, las empresas se ven cada
vez mas en la necesidad de incorporarlas a ellas, asi como contar dentro de su
personal con profesionistas que posean conocimientos en areas tecnolégicas a la
par de sus conocimientos en areas administrativas; los sistemas de la informacién
se han reinventado en lo referente a complejidad, importancia y cobertura,
volviéndose indispensables en la administracion de cualquier organizacion que

pretenda mantenerse viva y en crecimiento hoy en dia (Bateman y Snell, 2000).

Si los sistemas de informacion han evolucionado, lo mismo debe suceder con las
empresas y sus formas organizativas; el como lograr la aplicacién de las tecnologias
-las cuales representan esa actualizacion, ajustes y cambios- al area de DO sigue

siendo un tema que actualmente se encuentra en constante estudio y desarrollo.

De lo anterior se concluye que la finalidad de implementar las TIC al desarrollo
organizacional de la empresa es hacer mas con menos, y asi satisfacer a las
necesidades de la sociedad de la informacion, las cuales son cambiantes y en
constante evolucion derivado de las mismas TIC, su impacto e inclusion en todas
las areas de la vida de los potenciales consumidores de los servicios generados por

dichas empresas sin importar el giro o area al que éstas pertenezcan.

El DO mediado a través de TIC sera mas informal, flexible, con gran capacidad
de adaptacion al cambio y siempre apuntando hacia la innovacién, organico,
inteligente, en gran medida virtual; sera un proceso continuo el cual siempre estara
abierto a lo nuevo, y siempre en contacto con su entorno, al cual considerara como

una parte fundamental de su estructura; la tendencia hacia la renovacion y la
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reinvencion sera también una constante, fomentando una cultura dispuesta a las
transformaciones, desechando por completo la resistencia al cambio y a lo estatico,

dando como resultado un entorno de dinamismo e interactividad.

Un DO de la nueva era debe ser capaz de lograr obtener un equilibrio entre
estrategia, estructura, compromisos, necesidades del personal, el entorno, la
tecnologia, el tamafo y las tareas, (Rincén et al., 2002). Lo anterior se debe a que
se busca el desarrollo integral del personal de la empresa, creando comunidades
que favorezcan a la innovacion y a la creatividad, sabiendo en todo momento las
oportunidades que se pueden generar por las actualizaciones en tecnologias
aplicadas a sus areas, rediseiandolas o complementandolas siempre para buscar
mejoras; estara consciente de que necesita de empleados del conocimiento y de la
informacion, puesto que, si hoy se vive inmersos ya en este tipo de sociedad, lo
l6gico es que sus integrantes sean llamados también de la misma forma; términos
que hacen referencia a las tecnologias y a como éstas hacen una sociedad de

multitareas y especialistas de todo tipo.

Un DO generado a través de TIC, debe considerar las siguientes caracteristicas:
ser innovador, descentralizado, contar con el capital intelectual calificado para cada
area, tener una vision mundial, ser flexible, rapida y espontanea, cambiando las
formas obsoletas de administracion y estructuras organizativas para dar paso a
nuevas formas tecnoldgicas, las cuales como se ha mencionado estaran

caracterizadas por la flexibilidad de las mismas, pero sin sacrificar funcionalidad.

V.I.2.1 Como implementar las TIC en el desarrollo organizacional de la

empresa

Para la empresa que ha tomado conciencia de la importancia de implementar las
TIC dentro de sus funciones y estructura organizativa, debe, de acuerdo con Garcia

y Cordero (2009), de tomar en en consideracion varios puntos esenciales para poder
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llevar a cabo esta premisa; ya que no es un proceso facil en primera instancia, y los

resultados de la implementacion no seran palpables inmediatamente.

» La adopcion de tecnologias a sus procesos administrativos especificamente
al area de DO si puede representar un costo hasta cierto punto elevado en
un inicio, del cual no vera resultados a corto plazo, sin embargo, a largo plazo
representa una mejora en la eficacia y eficiencia de la misma, ademas de
que permitira llegar a mas mercados y clientes potenciales gracias a la

amplitud de acceso que las TIC representan.

» La implementacion de tecnologias invariablemente debe de ir acompafada
de cambios importantes en la forma en la que se venia realizando el trabajo
y en la estructura organizacional con la que se venia trabajando, lo cual
representa una evolucion positiva para la empresa, una innovaciéon y un paso

adelante hacia su presente inmediato y futuro.

» Al incluir a las tecnologias en la empresa, éstas deben de alinearse a una
nueva estructura organizativa-administrativa, la cual se generara a través del
area de desarrollo organizacional de forma estratégica, innovadora y con

amplia vision del futuro, siempre estando abierta al cambio constante.

» Una infraestructura tecnoldgica adecuada es un requisito fundamental para
la administracion generada a través de nuevas tecnologias, esto representa
una inversion importante para la empresa inicialmente, a largo plazo o a

mediano plazo, empezara a dar resultados favorables.

Para una administracion apoyada en la tecnologia, y para cualquier
administracion en general, es recomendable contar con una estructura
organizacional bien definida y delimitada en cuanto a sus alcances y funciones, de
esta forma sera mas facil definir los roles de cada area respecto a las tecnologias y

herramientas que aplicaran dentro de la misma, a fin de no generar duplicidad de
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funciones; ésto demandara forzosamente un cambio fundamental en la forma en la
que se venia trabajando y en todos los procesos administrativos, por lo que sera
necesaria una reestructuracion organizacional si es que no se diseiié para hacer
frente a los cambios generados por la implementaciéon de las TIC cuando fue

generada inicialmente.

V.l.2.2Desarrollo Organizacional y TIC para generar nuevas formas

organizacionales

La implementacion de las TIC en el desarrollo organizacional, da como resultado
el surgimiento de nuevas formas organizacionales y administrativas; a esto bien se
le puede denominar: nuevas tendencias administrativas; a través de los afos se ha
ido modificando la manera en que se administran las empresas; estas han ido

renovandose, cambiando, transformandose, adaptandose y evolucionando.

La sociedad del conocimiento se caracteriza por tener a todo momento una
exigencia de obtencién de informaciéon de manera inmediata, para lo cual utiliza las
tecnologias a través de aplicaciones moviles y dispositivos inteligentes que por
medio de una conexion a internet solucionan esta demanda, la cual viene
acompanada de la necesidad de ahorrar tiempo en hacer ciertas actividades para
utilizarlo en otras, generando otra caracteristica de esta sociedad; -las multitareas-
es decir, hacer varias cosas a la vez por medio de herramientas tecnoldgicas,
hacerlas bien y rapido, pero eso si, con pocos elementos, un ejemplo de esto es
claramente un teléfono inteligente, en él, las personas de hoy en dia pueden realizar
actividades sociales, laborales, culturales... al contar con cientos de aplicaciones
disponibles en ellos, pueden realizar multiples actividades al mismo tiempo a traveés
de un solo objeto; el teléfono movil, satisfaciendo asi la necesidad de hacer mas

con menos.

En el campo administrativo, especificamente el que compete a las empresas; al

igual que en cualquier otro campo, la necesidad de estar en una capacitacion
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constante en areas tecnologicas es parte primordial de su avance y buen
desempefio; si no se avanza se tiende a volver obsoleto y lo que hoy esta en
tendencia, manana ya puede haber sido superado por una nueva idea, sistema,
proceso, teoria, aplicacion, formato o dispositivo; el cada vez mas rapido avance de
las tecnologias exige a las empresas extender su visidn respecto al impacto de las
mismas, aplicandola a la implementacion de procesos y recursos tecnoldgicos,

estructura organizativa, asi como al desarrollo de sus sistemas de informacion.

V..3 La empresa en el siglo XXI

Para que una empresa de la llamada nueva era o de la sociedad de la
informacion, tenga éxito en el siglo XXI tiene invariablemente que adoptar nuevas
formas de interaccion, socializacién y administracion; de esta forma, puede abrir las
puertas a la virtualizacién de sus funciones; con esto no quiere decir que el factor
humano se sustituira por las tecnologias; se refiere mas bien a que este ira de la

mano con ellas, creciendo y actualizandose a la par.

La explosién de las TIC en el escenario mundial se dio a finales del siglo pasado,
generando una revolucion de informacion y formas de comunicacion que sigue
evolucionando dia a dia pareciendo no tener fin, representando desafios y retos
claros e importantes para todas las areas del conocimiento que deseen
incorporarlas a sus principios; estos desafios y retos son conocidos como
turbulencia tecnoldgica (Ait- EI- Hadj, 1990).

Las TIC desde su aparicion han ido evolucionando y redisefiandose a si mismas
a fin de poder ser manipuladas por practicamente todas las personas que las
necesiten, se han convertido en tecnologias genéricas para todos, estas
caracteristicas estan generando otro tipo de mercados econdmicos que exigen

diferentes formas de desarrollo organizacional mas creativos, dinamicos y flexibles.
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Como sefiala Rincon et al. (2002), las empresas del siglo XXI requieren de una
vision naturista y ecologista para poder desarrollarse exitosamente; ambas forman
parte de la llamada Teoria Moderna (Morgan, 1996) la cual desecha la idea de que
la empresa es algo mecanico y estatico, para reconocer que es lo contrario, algo
dinamico y flexible, un sistema abierto; de ahi la denominacion de naturista; y una
especie de organismo vivo (denominacion ecologista) dodne se reconoce la
importancia del entorno y las circunstancias externas y como esto influye

directamente en la empresa.

Desde el punto de vista naturista, las tecnologias generan formas alterantivas de
organizar el trabajo, lo que se podria llamar como la generacién de una produccion
flexible acompafiada de wuna estructura organizacional con las mismas
caracteristicas; fomentar la innovacion en un ambiente caracterizado por su
necesidad de respuesta e inmediatez, asi como la constante evolucién al renovar
productos, procesos, habilidades y competencias, lo que exige aprender de manera
expedita (Rincon et al. 2002).

Las estructuras organizacionales entienden que la tecnologia es el resultado de
la innovacion, la cual, es un agente potenciador de cambio y renovacion; esta vision
da paso a una innovadora técnica directiva llamada teoria de la contingencia (o
teoria de adaptacion de la empresa a su entorno) (Stoner y Wankel,1989) la cual
sostiene que el disefio de una estructura organizacional estara supeditado en gran
medida de las circunstancias particulares de cada empresa en un momento
especifico, tales como las tecnologias y los recursos con los que se opera; por lo
tanto, no existe una forma ideal o Unica para administrar, sélo se debe de cuidar la
relacion congruente entre su estructura, procesos internos, y posibles contingencias

o circunstancias del entorno como la ya mencionada tecnologia.

Por su parte, la perspectiva ecologista (Morgan, 1996) propone tomar lo mejor de
la vision naturista, -de la cual comparte la mayoria de sus supuestos- y

complementarla con la idea de que las empresas se puede ayudar y apoyar entre
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si para subsistir en los mercados, y que no solamente el mas apto lo logra, es decir,
propone que las empresas no compitan, sino que colaboren para su existencia,
neutralizando un poco la tendencia fundamental hacia la adaptacion que propone la
vision naturista, ya que quiza el entorno al que hay que adaptarse tiene abundancia
de recursos que se pueden compartir entre las empresas para ayudarse en esta
adaptacion no tan drastica a sus entornos, de esta forma se desecha la idea de que
adaptarse tiene que estar relacionado necesariamente a la falta de recursos,
(adaptarse a lo poco que hay) también hay que adaptarse a la abundancia de
recursos, y aprovechar esta situacién para crear comunidades empresariales que
estén dispuestas a brindarse entre ellas todo el apoyo y la ayuda en caso de ser

necesaria, de manera reciproca.
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V..3.1 Propuesta de la estructura organizacional de una empresa para el
siglo XXI

Tabla 2. Estructuras organizacionales siglo XX y XXI

Estructuras organizacionales

Concepto

Siglo XX

Siglo XXI

Estructura

organizacional

Piramidal

Supervirtuales,

Horizontal, En Red, otras

empresariales

Estilo gerencial Estructurado y rigido Flexible
Produccién Masiva, mejoras graduales Personalizada
Innovaciones radicales
Calidad La posible La mejor
Desempefio basado Seguridad Crecimiento
en

Liderazgo Dogmatico Inspirador

Activos Bienes fisicos tangibles

Capital intelectual:

conocimiento e informacion

Tecnologia Uso de las TIC Las TIC: elemento
medular para crear la
nueva organizacion
Valores Competencia y estabilidad

Colaboracién y

creatividad

Fuente: Creacion propia a partir de Byrne (2000:37). Adaptado por Rincon, Derlisiret y Romero,

2001.

La tabla muestra un comparativo entre las formas organizativas en las que

estaba dispuesta una empresa en el siglo pasado (siglo XX) con las nuevas formas

propuestas y en muchas empresas ya adaptadas para el siglo XXI; variables como

estilo gerencial, forma de produccion y liderazgo, muestran claramente el cambio

de una estructura organizativa mas bien rigida a una mucho mas flexible.
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V.II.1 E-learning

El llamado e-learning o aprendizaje electronico, segun Cabero (2006) es la
formacion que utiliza la red como tecnologia de distribucion de la informacion, sea
esta red abierta (Internet) o cerrada (intranet), y nace como respuesta de la
implementacion de las TIC en la educacién ofreciendo una nueva forma de ensefar
y aprender; a través de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, los cuales al utilizar a
las tecnologias como medio para transmitir los conocimientos, permiten a docentes
y alumnos crear formas de transmitir y recibir dichos conocimientos; revitalizando el

proceso ensefianza-aprendizaje que se crea de manera tradicional o presencial.

El término e-learning en su traduccion literal seria algo asi como aprendizaje
electrénico, puesto que se da a través del internet con el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas, su surgimiento ha sido el responsable de una
transformacién en la educacion y en sus antiguas formas de ensefianza, ocupando
hoy en dia un sitio cada vez mas destacado dentro de las organizaciones educativas

y empresariales.

V.ll.2 Plataformas educativas

También llamadas plataformas e- learning, es el nombre comun que se le otorga
a las herramientas tecnoldgicas por medio de las cuales se comparte el
conocimiento haciendo uso de medios electronicos para llegar al usuario facilitando
el acceso a través del Internet; en este sentido, las TIC ofrecen diversas opciones
para el disefo y desarrollo de modelos educativos y materiales didacticos que son
parte escencial de los contenidos que integran una plataforma educativa; siendo
una de sus caracteristicas relevantes la generacidén de un ambiente de interactividad
entre los involucrados en el proceso de aprendizaje; interactividad entre maquinas,
humanos, formas de produccion de documentos digitales, formas de
almacenamiento, formas de distribucion mediante redes telematicas, y formas de

acceso (Amador, 2001).
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Son creadas como una respuesta para satisfacer las necesidades de educacién
de las sociedades del conocimiento o sociedades de la informacion, donde las
personas buscan continuar con un aprendizaje permanente y constante a lo largo
de sus vidas, pero debido a las diversas actividades que realizan diariamente, les
es imposible hacerlo como antes, es decir, inscribirse a un curso y asistir a el de
manera presencial, todos los dias y en un lugar y horario especifico; es por esta
razon que surge el aprendizaje e-learning el cual se genera a través de las
plataformas educativas, por medio de las cuales, los roles docente-alumno se han
revolucionado y reinventado al incentivar ampliamente el aprendizaje centrado en
el alumno, haciéndolo a éste el protagonista de su propia experiencia interactiva de

aprendizaje.

Actualmente las plataformas educativas estan creando una nueva generacion de
escuelas e-learning, ademas de complementar y mejorar exitosamente la educacion
en cursos presenciales; algunas de las mas utilizadas hoy en dia son Blackboard
(www.blackboard.com), Moodle (www.moodle.org), Dokeos (www.dokeos.com),
ATutor  (www.ATutor.ca), Coursesites (www.coursesites.com), = Edmodo
(www.edmodo.com), Claroline (www.claroline.net) por mencionar sélo algunas; en

el apartado siguiente se detallan mas a fondo.

V.1l.2.1 Plataformas educativas de acceso abierto utilizadas para disefio de
AVA

Hoy en dia existe una gran variedad de plataformas educativas, tanto de acceso
gratuito como de acceso privado, también las hay las que exigen que sea docente
0 miembro de una institucion educativa para poder trabajar en ellas (Blackboard
Learn, Moodle) y existen otras que brindan el acceso abierto a cualquier persona
interesada en crear un curso sin la exigencia de ser un docente activo o formar parte

de una institucion educativa, a continuacion, se muestran algunas a forma de tabla.
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Tabla 3. Plataformas educativas de acceso gratuito

Plataforma Descripcion

Coursesites by Blackboard La plataforma Blackboard nos presenta esta opcion

www.coursesites.com para crear cursos en linea de manera gratuita, es de facil
acceso y manejo para el estudiante ya que su estructura
y herramientas permiten organizar contenidos claros y
ordenados, ofrece todas las caracteristicas que ofrece la

plataforma Blackboard en su version de paga.

Edmodo Se le considera mas bien como una plataforma social,
www.edmodo.com mas que educativa, al facilitar la comunicacion en
interaccion virtual, en donde pueden tener acceso,

directivos, docentes, alumnos y padres de familia.

Claroline Permite crear y administrar cursos en linea para
www.claroline.net instituciones, empresas y universidades.
Schoology Contiene un sinfin de recursos para disefiar un curso
www.schoology.com totalmente virtual o combinado con presencial.
Dokeos Sistema flexible y de uso facil para los usuarios que no
www.dokeos.com cuentan con mucha experiencia en la manipulacion de

plataformas.

Moodle Su uso es gratuito, pero se debe de pertenecer a
www.moodle.org alguna institucion para poder hacer uso de ella, es de las
mas utilizadas para crear cursos en linea, pudiendo
cambiar el modo de visualizacién de docente a alumno

en cualquier momento, es muy amigable con el usuario.

Lectrio Considerada una de las mas integradas, la integracion
www.lectrio.com de cursos en linea es facil, tiene excelente navegabilidad
por el sitio.

Fuente: Creacidnpropia a partir del analisis de las principales plataformas educativas en las

direcciones electronicas que se indican en la columna central.

La eleccién de la plataforma educativa en la cual se trabajara, dependera en gran
medida de la Institucion Educativa, del docente, del disefiador instruccional o de la
persona que tenga la responsabilidad de confeccionar el curso y los contenidos,

puede ser decisicion de una sola de estas entidades o bien, una decisién conjunta;
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también es importante considerar al perfil de alumnos al que ira dirigida dicha
plataforma y los recursos con los que se cuenta para echarla a andar (econémicos,

humanos, tecnoldgicos y pedagogicos).

V.ll.2.2Plataforma Coursesites by Blackboard

Blackboard ofrece esta version de acceso gratuito de su plataforma original,
practicamente contiene todas las caracteristicas de Blackboard en su version de
paga, para quienes ya estan familiarizados con el manejo de Blackboard como
alumnos y docentes, el manejo de Coursesites es el mismo, y para quienes no lo
estan, su manejo es facil de aprender, ya que la estructura de la plataforma permite
organizar los contenidos de forma clara y ordenada; es sin duda una opcién muy

completa para poder crear un curso en linea de manera profesional.

V.1l.2.3 Integracion de un aprendizaje online, mixto y colaborativo

Hoy dia las instituciones educativas gracias a las TIC tienen la capacidad de
aprovechar las habilidades digitales que sus alumnos ya poseen y que utilizan en
su vida cotidiana; los Ambientes Virtuales de Aprendizaje les ofrecen grandes
ventajas significativas; incentivan el trabajo en equipo a la par que fomentan también
el trabajo individualizado, fomentan la creatividad del alumno, su autonomia de
estudio, incrementan su responsabilidad; todo esto se logra gracias a las facilidades
de acceso que poseen al no existir limitaciones de tiempo ni espacio fisico para

ingresar a ellos.

Un Ambiente virtual de aprendizaje se debe de alojar en una plataforma educativa
para ser utilizado y manipulado por todos los interesados en el momento que ellos
asi lo decidan y necesiten; pudiendo ser actividades unicamente de caracter virtual
o bien, combinarse actividades presenciales con actividades online (aprendizaje

mixto) y asi combinar lo mejor de ambas modalidades.
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Las plataformas educativas fomentan e incrementan el potencial de colaboracion,
pues incorporan actividades como foros de discusion, blogs, wikis, cuestionarios,
webquest; a donde el usuario puede acceder desde donde quiera en el momento
que lo desee para expresar sus ideas e intercambiar otras tantas con los demas
usuarios de la plataforma creando puentes de comunicacion abiertos y novedosas
forma de aprender; hoy con la adicion de herramientas que pueden incorporar voz
y video a los ambientes virtuales de aprendizaje, la presencia del tutor puede ser
mas facilmente percibida por el alumno, el cual podria llegar a sentirse solo en su

labor e aprendizaje en cierto momento.

V.I1.5.2 La tecnologia educativa y los cursos en linea

Los paradigmas educativos han estado en constante movimiento y evolucion
desde que las TIC se han implementado a la educacion (Johnson, Adams, Estrada
y Freeman, 2014); hoy a través de la llamada tecnologia educativa se presentan
innovadoras y diversas opciones para ensefar y aprender, para las cual el concepto
—tiempo- toma otra dimensién, pues las barreras entre la escuela como institucion y
el mundo exterior ahora son mas ligeras y de mas facil acceso para el que quiera
ingresar en ella; contando no sélo con diversos métodos novedosos de ensefianza,
también en el rubro de evaluaciones gracias a la aplicacion de la tecnologia
educativa, hoy se generan actividades que no sélo se limitan a evaluar de la manera
tradicional, (un examen) ahora, se evalua con herramientas como portafolios de
evidencias, proyectos, videos, diversas presentaciones, y que ademas le
proporcionan al estudiante conocimientos tecnoldgicos reales y solidos

indispensables para el desarrollo de su labor como profesionales.

Un claro ejemplo de la aplicacion practica de las TIC en la educacion es a través
de los cursos en linea, gracias a la tecnologia educativa estos cursos ofrecen
grandes ventajas principalmente la apertura y flexibilidad que ofrecen, la eficacia

que se logra al hacer que estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje
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personalizando su experiencia, ademas de la formacion permanente que generan
(Johnson et al. 2014).

Por ultimo cabe mencionar que los cursos en linea al disefarse requieren de un
sinfin de herramientas digitales; la plataforma educativa (virtual) donde se aloja
dicho curso, la cual es en si una herramienta tecnoldgica o digital, los contenidos
que formaran parte del curso, estos son disefados en su totalidad a través de
herramientas como por ejemplo: videos, tutoriales, grabaciones de voz,
presentaciones electronicas etcétera, las cuales a su vez también son las
actividades que se le requieren al alumno a manera de tareas para evaluarle; los
cursos también contemplan foros de discusién, blogs, wikis, todos ellos creados por

medio de herramientas digitales.

V.III.1 Diseno Instruccional

El desarrollo de un curso en linea implica considerar una serie de procesos
secuenciales para confeccionar y crear todos los contenidos y actividades que se le
presentan al alumno para que adquiera su conocimiento a través de herramientas
tecnoldgicas; en este punto es de suma importancia considerar los aspectos
pedagdgicos, didacticos y metodoldgicos que el proceso de ensefianza-aprendizaje
requiere para desarrollarse correctamente de manera general y adecuarse al ambito

virtual en el que se gesta ahora la transmision de los conocimientos.

Martinez (2009) menciona que ensefiar a distancia exhorta a considerar
minuciosamente la instruccion con la finalidad de lograr un ambiente que facilite el
aprendizaje; es por esta razén que el DI debe de ser planeado minuciosamente a
fin de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mostrando los contenidos clara
y ordenadamente; puesto que a diferencia de una clase presencial donde las
instrucciones a seguir y los contenidos son expuestos de manera verbal y directa
de persona a persona y que si existen dudas en cuanto a lo expuesto, se pueden

solventar en el mismo momento en que surgen; en una clase virtual esto no sucede
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asi, ya que aunque todo curso virtual posee un apartado para exponer dudas de los
alumnos, lo ideal es que no existan tales, puesto que esta situacion genera retrasos

en los tiempos que el alumno le dedica a su curso.

El Disefo Instruccional “DI” marca las pautas, las bases, los pasos y criterios a
seqguir para la creacion de los cursos en linea; denominandosele instruccional
porque genera una serie de instrucciones a seguir durante el proceso ya
mencionado. Segun Broderick (2001) el diseno instruccional es el arte y ciencia
aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que

ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

Ante esta situacioén, los docentes y/o disefiadores instruccionales deben estar
conscientes y tener claro de que es lo que se debe aprender y como se debe de
aprender, el DI requiere de un profundo trabajo en el que hay que profundizar en el
contenido y en la consideracion del aprendizaje de los alumnos; para que sea DI
hay que ir mas alla de seleccionar actividades y elaborar examenes, ir mas alla de
la actuacién del docente para direccionar sus bases hacia lo que es el inmenso

proyecto educativo que tiene frente a si.

De acuerdo a Reeves (2011), existen dos tipos de Diseno Instruccional, por un
lado, el centrado en el docente y el aula y por otro lado, el centrado en el alumno y
su aprendizaje y la decisidon sobre cual aplicar dependera de las caracteristicas del
curso que se deseé desarrollar asi como del publico al que va a ir dirigido, (perfil del
alumno); esta misma autora engloba el concepto de DI en cuatro palabras clave:
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Figura 15. Palabras clave DIFuente: Creacion propia basada en el trabajo de Reeves A.R. (2011)

Como ya se ha mencionado al inicio de este apartado dedicado al Disefio
Instruccional; éste marca las pautas para disefar los cursos en linea; el presente
proyecto se basa precisamente en la creacion de un curso en linea, por lo que para
su disefio se deben aplicar las palabras clave (llustracion 16) que segun Reeves
(2011) definen al DI y que ademas son los pasos a seguir para iniciar con éste,
independientemente del modelo instruccional que se decida seguir para el disefio

del mismo.

Dentro del Disefio Instruccional existen varios modelos para llevarlo a cabo, entre
los principales estan el Modelo de Dick y Carey (2005), el Modelo ASSURE (1993)
y el Modelo ADDIE (1980); la eleccion sobre qué modelo seguir para disefiar un
curso dependera de las necesidades propias del curso mismo y del disefiador

instruccional; en el apartado siguiente se presentan mas a detalle.

V.III.1.1 Tipos de modelos para el Disefio Instruccional

Modelo de Dick y Carey. Es considerado como uno de los principales dentro
del campo de la tecnologia instruccional; se basa en la idea de que un estimulo que
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en este caso puede ser un material didactico, genera una respuesta predecible en
el alumno que lo recibe, generalmente se aplica en contextos educativos y

relacionados con la capacitacion; consta de diez etapas (Yukavetsky, 2003):

1. Identificar la meta instruccional.

. Analisis de la instruccion.

. Analisis de los estudiantes y del contexto.
. Redaccion de objetivos.

. Desarrollo de Instrumentos de evaluacion.

2

3

4

5

6. Elaboracion de la estrategia instruccional.

7. Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion.
8. Disefo y desarrollo de la evaluacion formativa.

9. Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa.

1

0. Revision de la instruccion

Modelo ASSURE. Este modelo de DI esta basado en las caracteristicas
concretas del alumno y sus diferentes estilos de aprendizaje, de esta forma, busca
la participacién activa de éste asi como su compromiso; sus siglas son la
combinacion de la primera letra de cada uno de sus pasos en inglés; consta de seis
fases o etapas (Belloch, 2013)

Analizar las caracteristicas del alumno

Establecer los objetivos de aprendizaje

Seleccionar estrategias, medios, materiales y tecnologia
Organizar el escenario de aprendizaje

Participacion del alumno

2B

Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje

Modelo ADDIE. Su principal caracteristica es que sus fases son ciclicas, es decir,
el producto final de una es el producto inicial de otra y cada fase puede llevar al

disefiador a regresar a cualquier otra de las fases previas; éste modelo es el que
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se aplico para desarrollar el producto final de este proyecto; a continuacion se

expone mas a detalle.

V.llII.1.2 Modelo de diseio instruccional ADDIE

Yukavetsky (2003), hace referencia a lo que es un modulo instruccional;
mencionando que éste es un material didactico que integra todos los componentes
indispensables para el aprendizaje de conceptos y destrezas de acuerdo al ritmo de
cada estudiante de forma autébnoma, es decir, sin la presencia de un instructor o

tutor que le guie en este proceso.

Figura 16. Etapas modelo ADDIE. Fuente: Creacion propia basado en las etapas que conforman
el modelo de DI ADDIE. (Yukavetsky, 2003)
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Como puede apreciarse en la imagen anterior, el modelo ADDIE es un modelo
simple y genérico, sin demasiadas fases, comparado con otros (Dick y Carey por
ejemplo), que por su misma simpleza puede ser aplicado a cualquier situacién
instruccional; su secuencia cronoldgica es facil de seguir y va marcando la pauta de

los pasos a ejecutar.

V.lIl.1.3 Diseio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje a través del DI

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es el conjunto de factores y elementos
(docente-alumno-objeto de estudio) donde se gesta el proceso de ensefianza-
aprendizaje, refiriéendose no sélo el medio fisico sino también a las interacciones
que se producen en él y que esta disefiado por medio de herramientas tecnologicas
aplicadas a la educacion, son disefiados en plataformas educativas virtuales y son
el resultado de la necesidad de alfabetizacion digital que la sociedad de la

informacion exige (Duarte,2003).

Al disenar un AVA se debe preguntar qué es lo que se quiere hacer, hacia quién
va dirigido, cuales son los contenidos a considerar, y qué es lo que se les quiere
ensefar a los alumnos a través de dicho AVA; al hablar del disefo instruccional de
un ambiente de aprendizaje, el disefiador instruccional debe  plantearse las
siguientes preguntas clave (Reeves, 2011).

» ¢ Qué aprenderan los alumnos?
¢ Hasta qué punto van a aprender?
¢ Hasta qué profundidad y amplitud?

¢, Coémo van a adquirir el aprendizaje?

vV V VYV V

¢,Coémo lo van a demostrar?
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V.IIl.2 Diseino y planificaciéon de secuencias didacticas

Las secuencias didacticas se refieren a la planeacion de las actividades que
deben de seguirse para alcanzar los objetivos de aprendizaje deseados, se crean a
partir de los contenidos del curso y su finalidad es complementar dichos contenidos
con tareas y actividades que le permitan al alumno aprender todo lo que se espera
que aprenda al tomar el curso virtual en cuestion.

Los componentes de una secuencia didactica se refieren a tres tipos de
actividades diferentes y complementarias entre si: actividades de apertura- abren el
clima del aprendizaje-, actividades de desarrollo —para que el alumno interaccione
con el nuevo conocimiento adquirido- y actividades de cierre — pretenden lograr la
integracion del conjunto de actividades realizadas, haciendo una sintesis del

proceso y del aprendizaje desarrollado (Diaz, 2013).

Para que una secuencia didactica se considere completa y que cumplira con los
objetivos de aprendizaje del curso, es recomendable que contenga estas tres
actividades a lo largo de sus unidades, materias, cursos o temas que se expongan

dentro de éste.

La planificacién didactica se considera la unidad fundamental de la programacion
y de las acciones que se dan en clase, con un alto grado de estructuracién del
proceso de ensefanza, contenidos, medios y estrategias (Rodriguez-Reyes, 2009).
Para disefarla hay que tener presente que los alumnos aprenden a lo largo de la
vida y se involucran en este proceso, por lo que hay que seleccionar
cuidadosamente las estrategias didacticas que fomenten la movilidad de los
conocimientos generando ambientes de aprendizaje colaborativos que favorezcan
aprendizajes significativos, y es justo aqui donde se exalta la relacién de la
planificacion con el disefio de AVA, como ya se ha mencionado, hay que tener claro

que es lo que el alumno aprendera y como lo aprendera.

70



V.llIl.2.1 Diseio de actividades de aprendizaje e instruccionales

Las actividades de aprendizaje son la cara publica de la instruccion, la actuacion
visible de aprendizaje y ensefanza (Reeves, 2011); los disefadores instruccionales
deben estar conscientes de las formas naturales que tiene el alumno de aprender,
y buscar las oportunidades para incorporarlas en la institucion, ya que es
precisamente de actividades de aprendizaje de lo que esta constituido el AVA; para
el disefio de actividades de aprendizaje se deben considerar cinco puntos: (Reeves,
2011)

1. Planear como empezar a hacer que los alumnos piensen.
Planear como proveerle el acceso a la nueva informacion.
Planear como ayudar a los alumnos a conectar esa nueva informacién
para establecer el aprendizaje

4. Planear como monitorear el desempeno de los estudiantes vy
proporcionarles un feedback.

5. Tener un plan de cierre.

El cierre es por si solo considerado una actividad de aprendizaje; pero
generalmente es separado de las demas actividades al considerarse que tiene un
propésito indepediente y que no es un complemento de ellas; el alumno
frecuentemente considera que el cierre es un examen para evaluarle, y no
necesariamente es asi, éste puede ser una oportunidad de conectar los nuevos
conocimientos con los ya adquiridos previamente, reafirmandolos y dandoles un

significado propio.

V.lIl.2.2 Cémo disenar una actividad instruccional

Las actividades de aprendizaje antes de designarse como tales son gestadas
como actividades instruccionales, es decir, deben de visualizarse como tales para

después poder ser llamadas actividades de aprendizaje, las cuales integraran el
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AVA; a los componentes involucrados en su disefio se les llama factores
situacionales; estos se dividen en dos; los considerados al inicio del disefo:
naturaleza de los materiales y caracteristicas de los estudiantes; y los factores que
deben de ir integrados entre si: objetivos, materiales, procedimientos y evaluacion
(Reeves, 2011).

V.lIl.2.3 Evaluaciones, diseno y tipos

Evaluacién es el proceso resultado de determinar si los alumnos han aprendido
lo que se espera que hayan aprendido; desde el punto de vista de ellos, cualquier
método que muestre al profesor lo que saben o lo que no saben, es una evaluacion;
existen diferentes tipos de evaluaciones que se utilizan dependiendo de lo que el
docente desee lograr del alumno en determinado momento (Reeves, 2011).

» Evaluacion formativa. Es usada durante el proceso de habilidades y

conocimientos no han sido transferidos como deberian, indicando donde se
necesita concentrar la atencion el docente a fin de cerrar las brechas en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

» Evaluacion diagnéstica. Cualquier evaluacion que es usada aprendizaje para

informar al docente y a los alumnos que tan bien va el aprendizaje.

» Evaluacion sumativa. Es designada y administrada para resumir el

aprendizaje que ha tenido lugar durante una leccion, unidad o curso.

Al disefar la evaluacion es necesario tener en cuenta que ésta debe estar
alineada de cerca con los objetivos y a los estandares académicos, incluyendo
instrucciones claras, asignarle un valor, y ser fiable en sus contenidos, debe ir
dirigida a una audiencia clara y determinada y tener un propdsito claro también, con

un objetivo alcanzable.
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Todos los AVA requieren tener un apartado destinado para las evaluaciones, y
hacer uso de los tres tipos de evaluaciones en diferentes momentos del curso; por
ejemplo; una evaluacion diagndstica es esencial para poder tener un acercamiento
con cada alumno de forma individual; por otro lado, la evaluacion formativa es un
excelente herramienta para saber como se esta aprendiendo y que tanto se esta
aprendiendo y que hay que reforzar, y por ultimo la sumativa es importante aplicarla
pues el alumno se da cuenta de todo lo nuevo que ha aprendido en la leccion o
unidad sin necesidad de esperar hasta la evaluacion final, y se motiva al tener la

certeza que ha adquirido nuevos conocimientos.

VI. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE PRODUCTO

La metodologia que se aplicé para la elaboracion del producto objeto del presente
proyecto fue el modelo de disefio instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion), el cual fue expuesto a detalle en los aportes de
literatura; como punto de partida, se hizo un cronograma contemplando las fases de
elaboracién del proyecto asi como sus respectivos tiempos, posteriormente se dio

seguimiento a los tiempos fijados.

En la tabla numero 4 se muestra la programacién que se establecié para llevar a
cabo la elaboracién del proyecto; se contemplaron 3 fases; la primera abarco todo
el proceso del disefio del anteproyecto, desde la eleccidn del tema del mismo, hasta
su aprobacién por parte de las respectivas autoridades educativas; la segunda fase
contemplé lo que fue todo el desarrollo del proyecto, desde la consolidacion de su
fundamento tedrico hasta la revision del escrito final y por ultimo, la tercera fase
consistié en la comunicacion del proyecto, desde las observaciones finales, la
presentacion del mismo a quien corresponda y el tiempo establecido como limite
para concluirlo; una vez establecida esta programacion, se procedio a la aplicacién
del modelo ADDIE adecuando cada una de sus fases al curso que se queria disefnar.
(Figura 17).
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Tabla 4. Cronograma

FASES Y ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO

FASE 1. DISENO DEL
ANTEPROYECTO PRIMER MES Y MEDIO SEGUNDO MES Y MEDIO TERCER MES Y MEDIO

DEL 07 DE MARZO AL 24 DE ABRIL DEL 25 DE ABRIL AL 05 DE JUNIO DEL 06 DE JUNIO AL 17 DE JULIO

Eleccion del tema *
Diagnostico * *
Planteamiento del N
problema
Formulacion de N
objetivos
Justificacion *
Fundamento tedrico * *
Disenio de
instrumentos de " "
recoleccion de
informacion
Cronograma y *
recursos
Revision de la
congruencia entre los *
apartados
Aprobacion del « %
anteproyecto

FASE 2. DESARROLLO
PROYECTO PRIMER MES Y MEDIO SEGUNDO MES Y MEDIO TERCER MES Y MEDIO

DEL 07 DE MARZO AL 24 DE ABRIL DEL 25 DE ABRIL AL 05 DE JUNIO DEL 06 DE JUNIO AL 17 DE JULIO



Consolidacion del
fundamento teorico

Aplicacion de
instrumentos de
obtencion de informaciéon

Definir requisitos del
prototipo, recurso (o)
producto a entregar

Disefio funcional vy
técnico del producto

Desarrollo del
producto, recurso o)
prototipo

Disefio de estrategias
de implementacion y
evaluacion

Realimentacion y
ajustes finales

Revision del escrito
final

FASE 3. COMUNICACION DEL
PROYECTO

Observaciones finales

Presentacion del
proyecto final a quien
corresponda

Tiempo  considerado
como limite para terminar
el proyecto***

PRIMER MES Y MEDIO

DEL 07 DE MARZO AL 24 DE ABRIL

SEGUNDO MES Y MEDIO

DEL 25 DE ABRIL AL 05 DE JUNIO

TERCER MES Y MEDIO

DEL 06 DE JUNIO AL 17 DE JULIO

*** si llegara a presentarse alguna eventualidad que hiciera que las fechas programadas se alargaran

Fuente: creacion propia a partir de “Cronograma”, Academia Seminario de Investigacion y Seminario, UAEH, 2014
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Figura 17. Procedimiento de elaboracion de producto aplicando el modelo ADDIE. Fuente:
Creacion propia basado en las etapas que conforman el modelo de DI ADDIE. (Yukavetsky, 2003:2)

aplicado como procedimiento para elaborar el producto

V1.1 ETAPA DE ANALISIS

En esta etapa se determind a quien iba dirigido el curso; en este caso, a los
alumnos de la Licenciatura en Administracion del Colegio Anahuac Plantel
Tulancingo; estableciendo los objetivos de aprendizaje que se deseaban alcanzar
con la puesta en marcha del curso analizando cual era la forma mas adecuada de
estructurarlo para poder a través de este, lograr trasmitir los conocimientos
deseados; asi mismo, se tomé en cuenta fechas limites para la puesta en marcha

del mismo asi como para cada una de las etapas de su desarrollo; en esta primera
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etapa también se consideraron las actividades de aprendizaje que se desarrollarian

dentro del curso y que le darian forma y fondo a la asignatura.

El nombre del curso es: Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO
del siglo XXI; su modalidad es totalmente virtual; y tal como su nombre lo indica, los
objetivos de aprendizaje que se persiguen alcanzar con su creacion son
basicamente que el alumno conozca las nuevas formas de administrar que se
generan a partir de la implementacion de las Nuevas Tecnologias en el Desarrollo

Organizacional.

El curso tiene una duracion de tres semanas, esta organizado en tres modulos
cuya duracion es de una semana cada uno con actividades especificas en cada
modulo encaminadas a alcanzar los objetivos de aprendizaje del mismo; asi como
los recursos didacticos a través de los cuales se llevara a cabo el aprendizaje del

alumno; en el apartado siguiente se expone la estructura del curso a detalle.

VI.1.1 ESTRUCTURA DEL CURSO

En la figura siguiente (figura 18) se muestra la estructura del curso, los médulos
que lo integran, asi como los subtemas que integran a cada uno de ellos; Modulo |
Aplicacion de las TIC en el ambito educativo (cuatro subtemas) Modulo Il Las TIC y
el Desarrollo Organizacional (tres subtemas), Modulo Il Nuevas formas

organizacionales (cuatro subtemas).
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Figura 18. Estructura del curso de Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI. Fuente: creacion propia basada

en la estructura del curso
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Como ya se ha mencionado desde el inicio de este proyecto; los temas elegidos
para formar el temario del curso estan relacionados directamente con las TIC y el
Desarrollo Organizacional, se inicia con el médulo |, el cual es introductorio a las
TIC y su aplicacién en la educacion; posteriormente, el médulo Il se refiere a
exponer la relacion directa existente entre las TIC y el DO y finalmente, se concluye
el curso con el moédulo numero lll, en donde se exploran las nuevas formas

organizacionales que las TIC generan.

VI1.1.2 MODALIDAD

El curso ha sido disefiado para impartirse de forma virtual, esto debido a que uno
de los objetivos del mismo, es que los alumnos tengan un acercamiento importante
con las TIC, y desde su concepcion fue concebido en esta modalidad; el curso ha
sido creado como una propuesta de actualizacion para la unidad VIII de la
asignatura de Desarrollo de Organizaciones del Colegio Anahuac Plantel
Tulancingo; dicha materia se imparte de forma presencial dentro de la Institucién,
sin embargo, dicha Institucién cuenta con su propia plataforma educativa para poder
subir el curso a esta, o bien, generarse un enlace dentro de dicha plataforma para

ingresar al curso.

Respecto a la forma de evaluacion, al ser un curso que contiene una propuesta
de actualizacion, no entra dentro de las evaluaciones establecidas por la Institucion;
el curso cuenta con actividades evaluables, sin embargo, la forma de evaluarlas es
independiente a la asignatura de Desarrollo de Organizaciones impartida por la

Institucion.

VI1.1.3 INFORMACION GENERAL DEL CURSO

El curso ha sido creado como una propuesta de actualizacién de la unidad VI

de la asignatura de Desarrollo de Organizaciones, esta unidad aborda el tema de
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los principales avances de la administracion contemporanea; y puesto que es este
tema el antecedente idoneo para poder introducir a los alumnos en la tematica que
se aborda en el curso virtual que se disefio, la cual versa sobre la implementacion
de las TIC en el DO Yy las nuevas formas organizativas que se generan a través de

esa implementacion.

La estructura del curso comprende tres modulos; el primero aborda el tema de
las TIC y su aplicacion en la educacion, en donde se exponen herramientas web y
plataformas educativas principalmente, el modulo dos se refiere especificamente a
la relacién de las TIC con el DO, en donde se exploran las formas de implementar
las primeras para la generacion de DO, y en el ultimo médulo se exponen las nuevas
formas organizativas que se crean a partir de la implementacién antes mencionada,
incluyendo una propuesta real de como debe ser la estructura organizacional de

una empresa del siglo XXI.

Ubicacion curricular

El curso ha sido disefiado para tomarse al finalizar la unidad numero VIl (la cual
es la ultima unidad a cursar) de la asignatura de Desarrollo de Organizaciones,
denominada “Teoria de la competencia administrativa (analisis de los principales
avances de la administracién contemporanea)” puesto que es precisamente en esta
unidad en donde se abordan temas directamente relacionados con la administracion
actual; y el curso creado denominado “Desarrollo Organizacional y Nuevas
Tecnologias: el DO del siglo XXI” se diseid como una propuesta para la
actualizacion de la unidad antes mencionada, por lo tanto su ubicacion curricular

seria al concluir ésta.
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Tabla 5. Ubicacién curricular

Temas

(MODULOS)

Poblacion

Nimero de
horas
Recursos

necesarios

Unidad

antecedente:

Unidad

consecuente:

l. Aplicacion de las TIC en el ambito educativo
Il. Las TICy el DO

1. Nuevas formas organizacionales

Alumnos del sexto semestre de la Licenciatura en
Administracion del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo

14 horas con 30 minutos

Computadora con conexioén a internet, claves de ingreso al
Curso (proporcionadas por el disefiador instruccional del
mismo).

Unidad VIII Teoria de la competencia administrativa (ultima
unidad del temario de la asignatura de Desarrollo de
Organizaciones)

Ninguna

Fuente: creacién propia basada en la estructura del curso Desarrollo Organizacional y Nuevas

Tecnologias: el DO del siglo XXI

Objetivo general del curso

Conocer las nuevas formas de administrar que se generan a partir de la

implementacion de las TIC en el Desarrollo Organizacional de una empresa para

lograr una estructura organizativa del siglo XXI
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Objetivos particulares por médulo

Tabla 6. Objetivos particulares por moédulo

MODULO OBJETIVO

Aplicacion de Conocer las principales herramientas web utilizadas en la
las TIC en el formacion académica y profesional, asi como el uso de ellas
ambito educativo dentro de una plataforma educativa, analizando algunas de las

mas reconocidas y finalizando con la plataforma Blackboard

(plataforma donde se aloja el curso)

Comprender y analizar como utilizar a las TIC para generar el
I Las TIC y el DO Desarrollo Organizacional de una empresa, a través de la

aplicacion de las fases a seguir para tal fin.

Il Nuevas Conocer como debe ser la estructura organizacional de una
formas empresa del siglo XXI generada por medio de la implementacion
organizacionales delas TIC en el proceso de Desarrollo Organizacional de la misma

a fin de poder aplicarlo en cualquier organizacion.
Fuente: creacion propia basada en la estructura del curso Desarrollo Organizacional y Nuevas
Tecnologias: el DO del siglo XXI

Temario del curso

En este apartado se exponen los temas que forman el temario del curso de
“Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI” (figuras 19,
20y 21).
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Figura 19. Temario del curso (Médulo I). Fuente: creacion propia a partir de pre-guia del curso
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Figura 20. Temario del curso (Médulo 1) Fuente: creacién propia a partir de pre-guia del curso
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Figura 21. Temario del curso (Médulo 1ll). Fuente: creacién propia a partir de pre-guia del curso
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Método de enseianza

Un enfoque de ensefianza se refiere a la serie de técnicas, herramientas, y
procesos que determinan la actuacion del docente hacia el alumno a la hora de
ensefar (Festenmacher, 1999). El presente curso fue disefiado para que alumno
sea el protagonista de su propio aprendizaje, al ser un curso en linea, la figura del
docente no esta presente de manera directa dentro del mismo, es mas bien un tutor
que lo guia a través de las instrucciones y actividades, por lo tanto, el enfoque de
ensefanzay a su vez, el método de aprendizaje que se aplicé para que los alumnos
aprendan es el estudio independiente, haciendo énfasis en todo momento en la
figura del tutor del curso, (quien es a su vez el disefiador instruccional del mismo),
para que de esta forma no se sientan solos en su camino de aprendizaje, y
encuentren la motivacion necesaria a través de las actividades planteadas para

completar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Requerimientos técnicos para tomar el curso

Para participar dentro del curso se precisa contar con los siguientes
requerimientos técnicos y de infraestructura tecnoldgica: la Institucion en primera
instancia, puesto que se pretende que el curso sea tomado en horas de clase, y de
no ser asi, el alumno que desee tomarlo de forma independiente, debera disponer

también de dichos requerimientos para poder tomarlo (Tabla nimero 7).
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Tabla 7. Requerimientos técnicos

Espacio fisico equipado con computadoras de ultima generacion en

donde los alumnos podran ingresar al curso desde este sitio.

Se sugiere que cada alumno posea un equipo de computo con las
siguientes caracteristicas: procesador i7 Intel, RAM 8 GB, Disco Duro 1
TB, Tarjeta de video de 2GB, con conexién a internet.

Los equipos de computo deben tener instalados al menos los
siguientes programas, sistema operativo Windows 10, Windows Vista,
MacOS X,Office, Adobe Acrobat, Adobe reader, Adobe flash, programas
de dibujo y disefio (MindMap, MindManager o Smartdraw), navegadores
como Explorer, Chrome, Firefox y también se puede tener instalado
Sistema Operativo Linux si se quiere economizar en licencias, ademas de
antivirus.

Se recomienda un ancho de banda de 100 MB para soportar varios

usuarios trabajando al mismo tiempo y sin perder conexion.

Fuente: creacién propia basada en los requerimientos técnicos del curso

V1.2 ETAPA DE DISENO

De acuerdo a la metodologia seguida para crear el curso, (modelo de disefio
instruccional ADDIE) en esta etapa se disefiaron los modulos que formaron parte
del curso, su duracion y los objetivos de cada uno, las actividades de aprendizaje,
los recursos didacticos a utilizar para llevar a cabo dichas actividades, el tiempo que
le tomara al alumno hacerlas, y el tiempo que representa para el docente revisarlas,
asi como la ponderacién de cada una para sumar el cien por ciento de la calificacion

final.
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VI.2.1 DISENO DE PRE-GUIA

En la etapa de disefio, fue prioritario realizar una pre-guia que contuviera todo el
proyecto del curso, es decir, organizar de manera tedrica todo lo que se iba a
desarrollar en la siguiente etapa, (ya en forma practica); lo anterior tomé forma en
la llamada pre-guia, que se muestra en las siguientes tablas (8 y 9), y en donde se
puede apreciar como ya se menciond en el inicio de este apartado, toda la

estructuracion del curso en linea.

Tabla 8.Pre-guia Generales del Curso

Nombre de la Institucion

Programa Educativo LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Curso Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI

Elalumno conocerd las nuevas formas de administrar que se generan a partir de la implementacién de las

Objetivo del curso , .
Nuevas Tecnologias en el Desarrollo Organizacional

La presente asignatura ha sido disefiada como una propuesta de actualizacion de la Unidad VIl de la

Datof asignatura de Desarrollo de Organizaciones

Dato 2 La Unidad Vlllexpone el anélisis de los principales avances de la administracion contemporanea

Dato 3 Todas las actividades han sido creadas para ser realizadas de forma individual

OV CIVITEETEWEE LA Roxana Ortega Ortiz

Niimero de Modulos TRES

\[TEI GG EEETENECI TRES semanas en total (a duracion de cada mdulo es de una semana)

W [TE OGN EERGIE] I 14 horas con 30 minutos

Modalidad Virtual

Fuente: creacion propia basada en Formato de Pre-guia para asignatura MTE, UAEH, 2017
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Tabla 9.Pre-guia Especificaciones del curso

MODULO |
APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN
EL AMBITO
EDUCATIVO

MODULO II
LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION
Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El alumno conocera las
principales herramientas web
utilizadas en la formacion
académica y profesional, asi
como el uso de ellas dentro de
una plataforma educativa,
analizando algunas de las mas
reconocidas y finalizando con
la plataforma Edmodo.

El alumno comprendera como
utilizar a las TIC para generar el
Desarrollo Organizacional de
una empresa, aprendiendo a
aplicar las fases a seguir para
tal fin.

ADR ' N A
ADO DE A DAD
U0 0 U110 0
Material
recopilado

Actividad llamada "Foro de presentacion” 5 5
Audio de induccién a la asignatura 5 0
Andlisis de mapa conceptual de la asignatura 10 0
Mapa mental del mddulo 1 5 0
Revision de lecturas (1, 2y 3) 120 0
Foro de discusion 20 5 5
Siglario y glosario herramientas web 10 0
Revision de lectura 4 25 0
Control de lecturas médulo | 45 10 10

TOTALES POR SEMANA 4horas 5 20 minutos 15%

minutos

Andlisis de mapa conceptual del médulo 2 5 0

Consulta de lecturas (1y 2) 60 0

Consulta de infografia (basada en lectura 3) 20 0

Elaboracion de infografia (resumen de lecturas) 60 5 10

Revision de video 10 0

Elaboracién de matriz FODA 60 15 15

Redaccion de ensayo 120 30 20

Lista de cotejo ensayo 5 5

Webquest 30 15 15
TOTALES POR SEMANA Shoras10 1y 1 ra 10 minutos 60%

minutos
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Revision de infografia del médulo 3 5 0
El alumno conocera como debe|Andlisis de presentacion electrénica 10 0
ser la estructura organizacional |Consulta de lecturas (1y 2) 60 0
MODULO IiI de una empresa del siglo XX Elaboracion de presentacion interactiva 120 10 15
NUEVAS FORMAS 1 |generada atraws de la /'i'abOra‘l’m” de video 550 150 10
ORGANIZACIONALES implementacion de las TIC en ”t°eva.‘fa°'°” -
el proceso de Desarrollo Evaluacion 5 5
Organizacional de la misma. TOTALES POR SEMANA 4 horas 15 30 minutos 25%
minutos
14 horas 30 0
3 TOTALES POR PERIODO ESCOLAR TOTALES minutos 2 horas 100%

Fuente: creacién propia basada en Formato de Pre guia para asignatura MTE, UAEH, 2017
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V1.3 ETAPA DE DESARROLLO

Siguiendo con la metodologia aplicada para crear el presente curso, en la etapa
de desarrollo se llevo a la practica toda la informacién contenida en la pre-guia
construida en la etapa de disefio; es decir, se elaboraron las guias de estudio para
cada uno de los modulos que integran el curso, las cuales contienen las actividades
a realizar por parte del alumno, asi como los recursos didacticos para llevarlas a
cabo, contemplando el porcentaje de evaluacién para cada una de ellas (se
generaron actividades evaluables y no evaluables, y todas las actividades son de

forma individual).

V1.3.1 DISENO DE GUIAS DE ESTUDIO

A continuacion se exponen las guias de estudio disefiadas para cada uno de los

modulos del curso (Tablas 10, 11y 12).

Tabla 10. Guia de estudio para el Modulo |

MODULO | APLICACION DE LAS TIC EN EL AMBITO

EDUCATIVO

Obijetivos especificos:

Conocer las principales herramientas web utilizadas en la formacién académica
y profesional, asi como el uso de ellas dentro de una plataforma educativa,
analizando algunas de las mas reconocidas y finalizando con la plataforma

Blackboard (plataforma donde se aloja el curso).

Duracion: Una semana
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Actividad 1.1

Bienvenido al curso “Desarrollo Organizacional y
Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI”, consulta la
informacion del curso en el apartado del mismo nombre
dentro del menu principal para que puedas tener una
vision general de lo que aprenderas aqui.

Para iniciar con las actividades de este modulo,
escucha el siguiente audio de induccion al curso con el
objetivo de conocer de forma global los contenidos del

mismo.

Individual

Actividad 1.2
Analiza el mapa conceptual de la asignatura,

identificando los temas que se estaran abordando.

Individual

Actividad 1.3
Descarga y analiza el mapa mental correspondiente

al modulo .

Individual

Actividad 1.4
Dirigete al espacio llamado foro de presentacion, y
haz una breve presentacion de ti mismo de acuerdo a

las instrucciones ahi contenidas.

Individual

Actividad 1.5

Lee y revisa detalladamente las tres lecturas
siguientes, las cuales te ayudaran a tener una idea clara
de los temas que se abordan en este modulo:

e Planeta Web 2.0 Inteligencia colectiva o medios fastfood.
de Cobo Romani, Cristébal; Pardo Kuklinski, Hugo

e Analizamos 19 plataformas de e-Learning: Investigaciéon
colaborativa sobre LMS, de Clarenc, C. A.; S. M. Castro,
C. Lépez de Lenz, M. E. Moreno y N. B. Tosco

e Bases pedagodgicas del e-learning, de Julio Cabero A.

Individual

Actividad 1.6

Individual

5%
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De acuerdo a las lecturas anteriores, participa en el
foro de discusion denominado “Las TIC y la educacion”
siguiendo los lineamientos ahi descritos.

Consulta la lista de cotejo para realizar esta

actividad.

Actividad 1.7

Consulta la siguiente infografia que contiene los
conceptos mas representativos del modulo |, al término
de éste, deberas de conocer y manejar todas estas
definiciones; esta infografia te servira de guia para

reafirmar todo lo que has aprendido.

Individual

Actividad 1.8
Consulta los siguientes recursos en linea
e http://www.americalearningmedia.com/compone
nt/content/article/113-tester/685-coursesites-
propuesta-para-la-creacion-gratuita-de-cursos-
online
e http://www.metro.inter.edu/servicios/oficinas/cad
/Manual_Estudiante_Blackboard_Learn.pdf
e https://mix.office.com/watch/6mr2v7quj69v
en donde encontraras informacion que te acercara al
funcionamiento de la plataforma educativa Coursesites
by Blackboard.

Individual

Actividad 1.9

En el espacio de documentos del curso encontraras
la actividad llamada control de lecturas del modulo |, la
cual recupera los conceptos mas representativos del
modulo |, descargala y una vez contestada, enviala al

buzoén de tareas.

Individual

5%
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Consulta la rubrica de evaluacion correspondiente a

esta actividad.

Fuente: creacion propia basada en pre guia del curso

Tabla 11. Guia de estudio para el Modulo 11

MODULO Il LAS TIC Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivos especificos:
Comprender y analizar como utilizar a las TIC para generar el Desarrollo
Organizacional de una empresa, a través de la aplicacion de las fases a seguir

para tal fin.

Duracion: Una semana

| Actividad21 | Individual -

Analiza el video de presentacion del médulo Il para

adquirir una vision general de los temas a abordar.
Actividad 2.2 Individual -

Consulta la infografia “La administracion, el

administrador y el DO”, en la cual encontraras mas
informacion acerca de los conceptos que se han venido
tratando en el modulo.

Actividad 2.3 Individual -

Realiza las siguientes lecturas

® FE| desarrollo organizacional: una estrategia de cambio
para las instituciones documentales, de Gerardo Sanchez

Ambriz

® Tendencias organizacionales de las empresas, de Rincon

M., Derlisiret; Romero, Maria Gracia
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las cuales te permitiran identificar elementos clave
para ir construyendo tus conceptos acerca de la

relacion de las TIC y el DO.

Actividad 2.4 Individual 10%
Elabora una infografia en la que sintetices los
contenidos de las lecturas de las actividades 2.2 y 2.3.
Para ello, ingresa a la pagina de Piktochart, deberas
abrir una cuenta y registrarte, puedes auxiliarte del
siguiente tutorial:
Tutorial Piktochart
Enviala como imagen al buzén de tareas
Para realizar esta actividad, consulta la lista de cotejo
correspondiente.
Actividad 2.5 Individual -
Consulta la siguiente lectura:
e Influencia e importancia de las TIC en las
organizaciones, de William Sojo
la cual te servira junto con los recursos anteriores
para poder realizar la actividad 2.6
Actividad 2.6 Individual 15%

Revisa la presentacion “Cémo elaborar un
diagnostico aplicando el analisis FODA”, el cual te
servira como guia para realizar un analisis FODA de
como implementar las TIC en una empresa que tu
conozcas, ya sea que trabajes o hayas trabajado ahi o
bien, que pertenezca a tu familia o a alguien cercano a
ti.

Elabora una presentacion en Power Point. Envia tu
trabajo al buzon de tareas.

Consulta la rubrica de evaluacion para realizar esta

actividad.
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Actividad 2.7 Individual 15%
Elabora un ensayo que incluya los siguientes temas:
e La administracién, el administradory el DO
e EIDO generado a través de TIC
Consulta el siguiente recurso: Como elaborar un
ensayo
Envia tu documento final a través del buzén de tareas
en Word, letra arial 12, interlineado 1.5, con portada y
bibliografia en formato APA (extensién maxima 4
cuartillas incluyendo portada y bibliografia).
Elabora tu actividad de acuerdo a la siguiente lista de
cotejo.
Actividad 2.8 Individual 15%

Como actividad final de modulo, realiza el siguiente
Webquest ingresando a esta liga:
https://sites.google.com/site/lasticyeldo/

Al terminar envia en un PDF las capturas de pantalla
de las tareas que realizaste al buzén de tareas

Se recomienda revisar la presentacion en linea ;,Qué
es un Webquest? Antes de iniciar con esta actividad a
fin de que puedas contextualizarte en el tema a
desarrollar

Elabora tu actividad de acuerdo a la siguiente rubrica

de evaluacion.

Fuente: creacion propia basada en pre guia del curso
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Tabla 12. Guia de estudio para el Modulo 111

MODULO Il NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Objetivos especificos:

organizacion.

Conocer como debe ser la estructura organizacional de una empresa del siglo
XXI generada por medio de la implementacién de las TIC en el proceso de

Desarrollo Organizacional de la misma a fin de poder aplicarlo en cualquier

Duracion: Una semana

Actividad 3.1
Analiza la infografia del modulo Il para adquirir una

vision general de los contenidos de este médulo.

Individual

Una vez realizadas las actividades 3.2 y 3.3, realiza
una presentacion interactiva en la que expongas las

“Diferentes visiones de una empresa del siglo XXI”; para

Actividad 3.2 Individual -
Analiza la linea de tiempo “Evolucion de las formas
organizacionales”, en la que encontraras los conceptos
base que deberas conocer para este médulo.
Actividad 3.3 Individual -
Da lectura a los siguientes recursos:
e Nuevas Formas Organizativas adoptadas por dos grupos
de empresas de México y Venezuela a partir de la
introducciéon de las Tecnologias de la Informacion, de
Francisco Garcia F. y Ana Emilia Cordero.
e Un nuevo profesional para la gestion organizacional, de
Rodolfo Schmal
Actividad 3.4 Individual 15%
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ello ingresa a la pagina de Prezi, donde tendras que
abrir una cuenta y registrarte, puedes auxiliarte delos
siguientes recursos:

Tutorial Prezi

http://prezi.com/sQ77-

mijige8h/?utm campaign=share&utm medium=copy

Presentacion con Prezi

https://www.modelopresentacion.com/presentacion-

con-prezi

Una vez terminada, ingresa al blog del curso y pega
la direccion electréonica de tu presentacion o bien,
guardala como imagen y compartela en el espacio
mencionado.

Deberas comentar las presentaciones de tus demas
companeros para asi retroalimentarse entre todos.

Consulta la lista de cotejo para realizar esta actividad

Actividad 3.5

Elabora un video en el software de tu eleccion
(puedes elegir hacerlo con Windows Movie Maker,
Power Point o Powtoon) en donde expongas como debe
ser la estructura de una empresa del siglo XXI
justificando cada una de sus caracteristicas.

Puedes revisar los siguientes tutoriales como guia
para elaborar esta actividad

Video tutorial como recurso didactico

Tutorial Windows MovieMaker

Tutorial Powtoon

Nota: si decides hacerlo con la segunda opcién

recuerda que al guardar tu presentacién, debes

Individual

15%
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seleccionar “guardar como (tipo) Video de Windows
Media o Video MPEG-4”

Por otro lado, recuerda también que Powtoon al ser
una aplicacion en linea, puede presentar algun tipo de
problema mientras estas trabajando con él (a veces
tardar mucho en cargarse la plantilla que has elegido
para hacer el video)

Una vez finalizado, subelo a YouTube como publico
y coloca la URL del mismo dentro del “Blog del curso”.

Para poder hacerlo, deberas contar con una cuenta
de Google e ingresar a YouTube, revisa la siguiente
presentacion que te guiara en este proceso: “Cémo
subir un video a YouTube”

Coloca la URL del video en el blog del curso.

Consulta la lista de cotejo para realizar esta

actividad.

Actividad 3.6
Con el fin de valorar tu aprendizaje adquirido en el
curso, realiza la autoevaluacion, la cual encontraras en

el apartado de Evaluaciones dentro del menu principal

Individual

Actividad 3.7

Por ultimo ingresa al apartado de Evaluaciones para
realizar la evaluacion del curso, tus impresiones seran
de gran utilidad para la mejora y enriquecimiento de

éste

Individual

Fuente: creacion propia basada en pre guia del curso
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VI1.3.2 INVENTARIO DE MATERIALES DIGITALES

La educacion del siglo XXI es generada a través de TIC y de las herramientas
web que éstas brindan como recursos para el proceso de ensefianza- aprendizaje;
los alumnos de este siglo han nacido y crecido junto con las tecnologias, sus
caracteristicas y modo de aprendizaje giran en torno a éstas, por ejemplo, su
necesidad de inmediatez de informacién, su capacidad de adaptarse a nuevos
ambientes, a los cambios constantes, son mas autdbnomos e independientes en
todos los aspectos de su vida, el educativo no es la excepcion, y es esta
independencia la que provoca que estos nuevos alumnos del siglo XXI sean
multitareas, es decir, tengan la capacidad y destreza de realizar varias acciones a
la vez, todo esto, apoyados en las TIC y sin sacrificar calidad en ninguna de estas
acciones; con una computadora, tableta o teléfono inteligente y una conexién
internet pueden tener abiertas varias paginas, ventanas, aplicaciones, documentos,
y trabajar en todos al mismo tiempo, gracias a las TIC y herramientas web
representadas a modo de materiales digitales, los cuales son el medio por el cual

se genera la ensefianza y el aprendizaje.

Las siguientes tablas exponen los materiales digitales que han sido creados para
completar el proceso de ensefanza-aprendizaje del presente curso; fueron
disenados gracias a las TIC a través de las herramientas web que hoy se
encuentran disponibles para agregar un alto grado de interactividad y dinamismo a

las actividades de aprendizaje convencionales.
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Tabla 13. Médulo |

Audio de
extension corta en
donde el
disenador

instruccional  del
curso se presenta
y presenta a éste
de manera general
a los alumnos que
lo tomaran.

AUDIO DE
INDUCCION

Audio grabado en
grabadora de sonidos

de Windows.

Mapa
conceptual que
describe todos los

modulos que
integran el curso.

MAPA

CONCEPTUAL

Mapa conceptual

disefiado en Xmind y
presentado al alumno

en formato
imagen.

de

MAPA
MENTAL

La intencion de este
material, es hacer
diferente y atractiva la
bienvenida al curso, el
alumno al escuchar la voz
del disefiador del curso
quien hace las veces de
tutor también, se
pretende que sienta un
acercamiento importante
e identificacion con el

Ccurso.

Se presenta todo el
contenido del curso
sintetizado en un mapa
conceptual, esto hace
que el alumno pueda
desde un inicio saber lo
que va a aprender y
engancharse con los
contenidos, ademéas de
que no tiene la impresion
de que es mucha
informacién, pues esta
conceptualizada en el
mapa.
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BIENVENIDA

Dar la bienvenida
al alumno al curso de
forma general a
través de un audio
de presentacion para
que se sienta
identificado y parte
del curso

EXPOSICION
DE LOS
CONTENIDOS
TODO EL CURSO

Dar a conocer al
alumno todos los
contenidos que
integran el curso, por
medio de un mapa
conceptual para
adquirir un contexto
general de éste.

EXPOSICION
DE LOS
CONTENIDOS DEL
MODULO |




Mapa mental
que describe los
contenidos que
integran el modulo
l.

Lecturas
especificas de los
temas

E-learning

Herramientas
web

Plataformas
educativas

Mapa mental
disefiado en Xmind y
presentado al alumno
en formato de
imagen.

LECTURAS
ESPECIFICAS

Lecturas
presentadas en
formato PDF.

Conceptos
basicos del Modulo

Se presenta el
contenido del médulo |
sintetizado en un mapa
mental, esto hace que el
alumno pueda desde un
inicio saber lo que va a
aprender y engancharse
con los contenidos,
ademas de que no tiene
la impresion de que es
mucha informacion, pues
esta resumida en el

mapa.

Se le presentan al
alumno lecturas que van
encaminadas a
transmitirle los
conocimientos
necesarios para poder
realizar las actividades de
aprendizaje  requeridas
por el curso, éstas se
encuentran en formato
PDF para facilitar su
descarga y
almacenamiento y van
directamente
relacionadas con las
actividades del médulo.
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Conocer los
contenidos que
integran el modulo |
a través de un mapa

mental para tener
claro de forma
precisa todo o que se

aprendera en el
maodulo.

CONTENIDOS
ESPECIFICOS DEL
MODULO

Adquirir o en su
caso, repasar, los
conocimientos
necesarios de los
temas:

E-learning

Herramientas
web

Plataformas
educativas

Para completar
su aprendizaje del
modulo a través de
lecturas especificas
que le brindaran los
los  conocimientos

necesarios para
poder realizar las
actividades de

aprendizaje
requeridas por el
maodulo.

MODULO l,
TERMINOS  QUE
SE ESTARAN
UTILIZANDO
DURANTE TODA
SU DURACION




Documento
que contiene los
tecnicismos  que
se estaran
utilizando en todo
el modulo |

Infografia

elaborada en
Piktochart,
presentada como
PDF

Documento en

forma de
evaluacion que
recoge los
aspectos mas

importantes de
todas las lecturas
del médulo 1.

CONTROL DE
LECTURAS DEL
MODULO |

Documento
elaborado en Word, y
presentado al alumno
como PDF.

Video
explicativo
introductorio al uso
de plataforma
Coursesites by
Blackboard

RECURSOS DE
INTERNET

Articulo de la web
y lectura en PDF en
donde se sintetiza el
funcionamiento de la
plataforma

Se le presenta al
alumno un resumen de la
terminologia mas
importante del médulo | a
fin de que pueda
conocerla y manejarla
rapidamente, se realiza
en forma de infografia ya
que ésta herramienta
permite crear carteles y
graficos de  manera
dinamica y atractiva a la
vista.

Se le presenta al
alumno una evaluacién
que recoge los aspectos
mas importantes de cada
una de las lecturas que se
estudiaron en el médulo a
fin de que el mismo se
evalle en cuanto a su
aprendizaje de las
mismas, de esta forma
podra reforzar los
contenidos en los que no
obtuvo un puntaje alto.

Se le presenta al
alumno un articulo
introductorio de corta
duracion y una lectura en
PDF en el que se muestra
el funcionamiento de la
plataforma Coursesites
by Blackboard, con la
finalidad de que conozca

Familiarizar al
alumno de manera
rapida la
terminologia
relacionada con la
aplicacion de las TIC
en la educacién por
medio de una
infografia a fin que
pueda conocerla y
manejarla
rapidamente.

MODULO |

Reforzar los
contenidos
aprendidos a través
de las lecturas
expuestas en todo el
maodulo con la ayuda
de un cuestionario
que recoge los
conceptos mas
importantes
aprendidos a fin de
valorar su propio
aprendizaje.

CONOCIMIENTO
DE PLATAFORMA
BLACKBOARD

Presentar al
alumno la plataforma
educativa

Coursesites by
Blackboard e
introducirlo en su
manejo ya que es en
esta plataforma en
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sSu manejo puesto que es
en esta plataforma en
donde se aloja el curso
que esta llevando.

donde se aloja el
presente curso.

Fuente: creacion propia basada en el temario y pre guia del curso

Tabla 14. Médulo 11

Mapa
conceptual que
describe los
contenidos  que

integran el médulo
Il.

Lecturas
especificas de los
temas:

La
administracion, el
administrador y el
DO

EI DO mediado
por TIC

Como
implementar las
TIC en el DO de
una empresa

Video creado en
Powerpoint  guardado
con archivo WMV para
poder reproducirse con
cualquier programa de
audio y video

LECTURAS
ESPECIFICAS

Lecturas
presentadas en formato
PDF.

Se presenta el
contenido del médulo |l
sintetizado video, esto
hace que el alumno
pueda desde un inicio
saber lo que va a
aprender y engancharse
con los contenidos,
ademas de que no tiene
la impresién de que es
mucha informacion,
pues esta presentada
en un video.

Se le presentan al
alumno lecturas que van
encaminadas a
transmitirle los
conocimientos

necesarios para poder
realizar las actividades
de aprendizaje
requeridas por el curso,
éstas se encuentran en
formato PDF  para
facilitar su descarga y
almacenamiento y van
directamente

EXPOSICION

DE LOS
CONTENIDOS DEL
MODULO I

Conocer los

contenidos que
integran el médulo 11
a través de un mapa
conceptual a fin de
que pueda desde un
inicio saber lo que
va a aprender y
engancharse con
los contenidos.

CONTENIDOS
ESPECIFICOS
DEL MODULO

Adquirir o en su
caso, repasar, los
conocimientos
necesarios de los
temas  siguientes
para completar su
aprendizaje del
modulo

-La
administracion, el
administrador y el
DO

-El DO
mediado por TIC
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relacionadas con las
actividades del moédulo.

Infografia
basada en |la

lectura especifica
del tema

La
administracion, el
administrador y el
DO

INFOGRAFIA DE
LECTURA ESPECIFICA

Infografia elaborada
en Piktochart,
presentada como PDF.

Se le presenta al
alumno una infografia
basada en lecturas que
van encaminadas a
transmitirle los
conocimientos
necesarios para poder
realizar las actividades
de aprendizaje
requeridas por el curso,
ésta se encuentra en
formato PDF  para
facilitar su descarga y
almacenamiento y va
directamente
relacionada con las
actividades del médulo.

Las infografias al ser
una mezcla de texto e
imagenes ofrecen una
opciébn  atractiva vy
dinamica para transmitir
el conocimiento.

Guia de
procedimiento

para que el
alumno aprenda a
utilizar esta

herramienta.

TUTORIAL
PICKTOCHART

Tutorial de corta
extensién consistente en
un video que se puede
consultar en linea en la
pagina de Youtube

Los tutoriales son de
gran ayuda para que el
alumno pueda guiarse al
realizar alguna actividad
que requiera el empleo
de alguna herramienta

-Como
implementar las
TIC en el DO de
una empresa

Por medio de
una serie de
lecturas
especificas.

CONTENIDOS
ESPECIFICOS
DEL MODULO

Adquirir o en su

caso, repasar, los
conocimientos
necesarios del
tema de

La

administracion, el
administrador y el
DO, para completar
su aprendizaje del
modulo, a través de
una infografia.

GUIA PARA
ELABORAR LA
ACTVIDAD 2.4

Aprender como
utilizar esta
herramienta web a
través de un tutorial,
para poder elaborar
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Ejemplo y
explicacion de lo
que es una matriz
FODA para que el

alumno pueda
realizar uno
basado en esta
informacion.

Guia que
contiene las
caracteristicas
que se deben
considerar para
elaborar un
ensayo.

Coémo elaborar un
diagnéstico por medio
de un analisis FODA

Diapositivas
elaboradas en Power
Point

GUIA PARA
ELABORAR UN
ENSAYO

Diapositivas
elaboradas en Power
Point

web que sea nueva para
él o que no esté seguro
de como se maneja, ya
que son cortos en
extension, concretos y
ejemplificativos.

Se le presenta al
alumno una serie de
diapositivas basadas en

lecturas que van
encaminadas a
transmitirle los

conocimientos
necesarios para poder
realizar las actividades
de aprendizaje
requeridas por el curso,
se disenaron en Power
Point ya que esta
herramienta le imprime
dinamismo al contenido,
ademas de la mezcla de
texto, graficos e
imagenes dentro de la
misma; una

alternativa atractiva y
dinamica para transmitir
el conocimiento.

Con una
presentacion  sencillo,
se describe que es un
ensayo y las
caracteristicas que debe
de tener, se incluye la
combinacion de texto e
imagenes, para hacerlo
mas atractivo en aras de
captar la atencion del

lo que se le solicita
en la actividad 2.4

APOYO PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD 2.6

Aprender qué es
y cémo hacer un
andlisis FODA por
medio de una
presentacion breve,

para asi poder
elaborar lo que se le
solicita en la
actividad 2.6

APOYO PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD 2.7

Conocer qué es
un ensayo Yy las
caracteristicas para
elaborarlo por
medio de una
presentacion, ya
que esto se le
requiere en la
actividad 2.7.
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Actividad

interactiva  para

cerrar el modulo.

Actividad
interactiva  para
cerrar el médulo.

WEBQUEST

Webquest
estructurado en Google
sites.

Se le proporciona al
alumno la direccion para
que pueda accesar.

PRESENTACION
EN LINEA

Presentacion en
linea creada en PREZI

Se le proporciona al
alumno la direccion para
que pueda accesar.

alumno y transmitirle la
ensefanza de forma
dinamica y no sélo con
un documento escrito.

Los webquest son
una herramienta
dinamica e interactiva
que a través de una
serie de pasos e
instrucciones los cuales
siguen un orden
determinado,
proporciona al alumno
tareas  determinadas,
asi como los recursos
para realizarlas, se
consideré6 que era la
herramienta ideal para
recuperar todos los
conceptos mas
representativos del
modulo a manera de
cierre.

Los webquest son
una herramienta
dinamica e interactiva
que a través de una
serie de pasos e
instrucciones los cuales
siguen un orden
determinado,
proporciona al alumno
tareas  determinadas,
asi como los recursos
para realizarlas, se
consider6 que era la

ACTIVIDAD 2.8,
CIERRE DE
MODULO

Recuperar los

conceptos mas
importantes del
modulo por medio
de la elaboracién de
un Webquest a
manera de cierre y
resumen final.

ACTIVIDAD 2.8,
CIERRE DE
MODULO

Contextualizar al
alumno en el tema
de los Webquest;
qué son, para qué
se utilizan y cual es
su finalidad a través
de una
presentacion en
linea en donde se

muestran los
conceptos basicos
del tema en

cuestion para que él
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herramienta ideal para

recuperar todos los
conceptos mas
representativos del

modulo a manera de
cierre; para que el
alumno pueda realizarlo
correctamente, se le
proporciona una
presentacion en linea
creada en PREZI donde
se exponen sus
principales
caracteristicas

mismo sea capazar
de elaborar uno
propio.

Fuente: creacion propia basada en el temario y pre guia del curso

Tabla 15. Modulo 11

Infografia que
describe los

contenidos  que

integran el modulo
I.

INFOGRAFIA

Infografia disefiada
en piktochart y
presentada al alumno en
formato de imagen.

Se presenta el

contenido del modulo 1l
sintetizado en una
infografia, esto hace

que el alumno pueda
desde un inicio saber lo
que va a aprender y
engancharse con los
contenidos, ademas de

que no tiene la
impresién de que es
mucha informacion,

pues esta resumida en
dicho material didactico.

LECTURAS
ESPECIFICAS
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EXPOSICION
DE LOS
CONTENIDOS DEL
MODULO I

Conocer los
contenidos que
integran el maddulo
Il por medio del

analisis de wuna
infografia

introductoria  para
que le alumno
adquiera un
panorama detallado
de todos los
contenidos que

integran el moédulo.

CONTENIDOS
ESPECIFICOS
DEL MODULO




Lecturas
especificas de los
temas:

La empresa

del siglo XXI
Visiones
naturista y
ecologista
Evolucion de
las formas

organizacionales

Presentacion
basada en Ia
lectura especifica
del tema

Comparativo
de estructuras
organizacionales

entre una
empresa del siglo
XXy XXl

Lecturas
presentadas en formato
PDF.

PRESENTACION
ELECTRONICA DE
LECTURA ESPECIFICA

Presentacion
electrénica en Power
Point expuesta al
alumno en este formato.

Se le presentan al
alumno lecturas que van
encaminadas a
transmitirle los
conocimientos
necesarios para poder
realizar las actividades
de aprendizaje
requeridas por el curso,
éstas se encuentran en
formato PDF  para
facilitar su descarga y
almacenamiento y van
directamente
relacionadas con las
actividades del médulo.

Se le expone al

alumno una
presentacion

electronica basada en
lecturas que van
encaminadas a
transmitirle los

conocimientos
necesarios para poder
realizar las actividades
de aprendizaje
requeridas por el curso,
ésta se encuentra en
formato de presentacion
ya que esto le imprime
dinamismo al contenido,
ademas de la mezcla de
texto, graficos e
imagenes dentro de la
misma; una

alternativa atractiva 'y
dinamica para transmitir
el conocimiento.

Adquirir o en su
caso, repasar, los
conocimientos
necesarios de los
temas siguientes

-La  empresa
del siglo XXI

-Visiones
naturista y
ecologista

-Evolucion de
las formas

organizacionales

Apoyandose en
lecturas especificas
para completar su
aprendizaje del
modulo.

CONTENIDOS
ESPECIFICOS
DEL MODULO

Adquirir los
conocimientos
necesarios del
tema de

Comparativo de
estructuras

organizacionales
entre una empresa
del siglo XXy XXI.

Por medio de
una  presentacion
electrénica para
completar su
aprendizaje del
maodulo.
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Guia de
procedimiento
para que el

alumno aprenda a
utilizar
herramienta.

esta

Guia de
procedimiento
para que el

alumno aprenda a
utilizar
herramienta.

esta

Guia de
procedimiento
para que el

alumno aprenda a
utilizar esta
herramienta.

TUTORIAL PREZI

Tutorial de corta
extension consistente en
un video que se puede
consultar en linea en la
pagina de Youtube

COMO UTILIZAR
WINDOWS MOVIE
MAKER

Tutorial de corta
extension consistente en
un video que se puede
consultar en linea en la
pagina de Youtube

TUTORIAL
POWTOON

Tutorial de corta
extensidn consistente en
un video que se puede
consultar en linea en la
pagina de Youtube.

Los tutoriales son de
gran ayuda para que el
alumno pueda guiarse al
realizar alguna actividad
que requiera el empleo
de alguna herramienta
web que sea nueva para
él o0 que no esté seguro
de cébmo se maneja, ya
que son cortos en
extension, concretos y
ejemplificativos.

Los tutoriales son de
gran ayuda para que el
alumno pueda guiarse al
realizar alguna actividad
que requiera el empleo
de alguna herramienta
web que sea nueva para
él o que no esté seguro
de cébmo se maneja, ya
que son cortos en
extension, concretos y
ejemplificativos.

Los tutoriales son de
gran ayuda para que el
alumno pueda guiarse al
realizar alguna actividad
que requiera el empleo
de alguna herramienta
web que sea nueva para
él o0 que no esté seguro

GUIA PARA
ELABORAR LA
ACTVIDAD 3.4

Aprender como
utilizar esta
herramienta  web
por medio de un
tutorial, para poder
elaborar lo que se le
solicita en la
actividad 3.4.

APOYO PARA
REALIZAR LA
ACTVIDAD 3.5

Aprender como
utilizar esta
herramienta web a
través de un tutorial,
para elaborar lo que
se le solicita en la
actividad 3.5.

APOYO PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD 3.5

Aprender como
utilizar esta
herramienta  web
con el apoyo de un
tutorial para
elaborar lo que se le
solicita en la
actividad 3.5.
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Documento
que recoge las
impresiones  del

alumno respecto a
su propio
desempefio a lo
largo del curso.

Documento

que recoge las
impresiones  del
alumno respecto
al curso.

de cédmo se maneja, ya
que son cortos en

ejemplificativos.

AUTOEVALUACION

Documento en Word
con opciones multiples
de  seleccion para
respuestas.

A través de éste, el
alumno tiene la
oportunidad de
autoevaluarse en su
desempefio durante el
curso, lo cual le traduce
en un ejercicio personal
para medir su nivel de
compromiso y
aprendizaje con el curso
y con el mismo.

EVALUACION

Documento en Word
con opciones multiples
de  seleccion para
respuestas.

A través de éste, el
alumno tiene la
oportunidad de evaluar
todo el curso que ha
tomado, asi como emitir
sugerencias de mejora
sobre éste, es un
ejercicio con el que se
pretende hacer sentir al
alumno parte del curso y
que tiene un espacio
para  expresar  Sus
impresiones acerca del
curso.

extension, concretos y

Evaluar el nivel
de compromiso que
el alumno tuvo
durante todoel
curso por medio de
una autoevaluacion,
a fin de detectar
puntos débiles,
fuertes y de
oportunidad de
mejora.

TODO EL
CURSO

Conocer las
impresiones del
alumno respecto al
curso a través de la
contestacion de una
evaluacion a fin de
detectar puntos
débiles, fuertes y de
oportunidad de
mejora.

Fuente: creacion propia basada en el temario y pre guia del curso
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V1.3.3 INVENTARIO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Para iniciar este apartado, se retoma el concepto de lo que es una evaluacion;
ésta se refiere al proceso a través del cual el docente puede revisar si se han
alcanzado los resultados de aprendizaje deseados, lo que se espera que el alumno
haya aprendido, y para que dicho proceso sea confiable, debe de ser util, viable,

ético y correcto (Yafiz y Villardon, 2006).

La evaluacion de este curso se llevd a cabo a través de dos instrumentos: listas
de cotejo y rubricas de evaluacion; la primera consiste en una lista que contiene los
requerimientos especificos a evaluar por actividad, también se le denomina —
checklist-, y de esta manera, el alumno se guia en ella para asegurarse que ha
cumplido con las especificaciones requeridas. Por otro lado, la rubrica se refiere a
una lista de cotejo que contiene criterios de evaluacion determinados y que gracias
a este se puede obtener el grado de maestria al llevar a cabo una actividad

especifica (excelente, cumple, no cumple, necesita mejorar) (Reeves, 2011).

La tabla siguiente (tabla 16) presenta el inventario de instrumentos de evaluacion;
en ella se muestra de manera conjunta todos los instrumentos de evaluaciéon que
fueron disefiados y designados para cada una de las actividades marcadas como
evaluables dentro del curso; los cuales consisten en cinco listas de cotejo y tres

ribricas de evaluacion.
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Tabla 16. Inventario de instrumentos de evaluacion

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR FORO
DE DISCUSION

Tabla que
desglosa los
requerimientos que
debe cumplir el
alumno para
obtener el
porcentaje total de
su calificacion

asignado para esta
actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 6 filas
para cotejar 4
elementos.

Bordes  negros,
fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la participacion
del alumno en el foro de
discusion mediante el
cumplimiento de
requerimientos
especificos para evaluar la
actividad.

RUBRICA PARA EVALUAR CONTROL DE

LECTURAS

Actividad 1.6, foro de

discusion basado en el
tema
educacion”

‘las TIC vy la

Tabla que
desglosa los niveles
de desempeio del
alumno para
establecer asi su
grado de maestria
en el tema objeto de
esta actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 7 filas
para cotejar 5
elementos.

Bordes negros,

fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar el aprendizaje
del alumno respecto a
todas las lecturas
contenidas en el modulo |
mediante el cumplimiento
de rubros especificos que
expongan si el alumno ha
adquirido todos los
conocimientos necesarios
contemplados en el
maodulo 1.

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR
ELABORACION DE INFOGRAFIA

Actividad 1.9

Control de lecturas

del médulo 1.
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Tabla que
desglosa los
requerimientos que
debe cumplir el
alumno para
obtener el
porcentaje total de
su calificacion
asignado para esta
actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 7 filas
para cotejar 5
elementos.

Bordes  negros,

fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 2.4

mediante el
cumplimiento de los
requerimientos
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

RUBRICA PARA EVALUAR MATRIZ FODA

Actividad 24
relacionada con el tema

“Elimpactodelas TIC
en la cultura
organizacional”

Tabla que
desglosa los niveles
de desempeino del
alumno para
establecer asi su
grado de maestria
en el tema objeto de
esta actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 6 filas
para cotejar 4
elementos.

Bordes  negros,

fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 2.6

mediante el
cumplimiento de rubros
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR ENSAYO

Actividad 2.6

Relacionada con

“Como implementar
las TIC en una empresa
que tu conozcas”.

Tabla que
desglosa los
requerimientos que
debe cumplir el
alumno para
obtener el
porcentaje total de
su calificacion
asignado para esta
actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 8 filas
para cotejar 6
elementos.

Bordes  negros,
fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 2.7
a través del cumplimiento
de los requerimientos
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

RUBRICA PARA EVALUAR WEBQUEST
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Tabla que
desglosa los niveles
de desempeio del
alumno para
establecer asi su
grado de maestria
en el tema objeto de
esta actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 6 filas
para cotejar 4
elementos.

Bordes  negros,

fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 2.8

mediante el
cumplimiento de rubros
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

que tributa:

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR
PRESENTACION EN LINEA

Actividad 2.8

Actividad de cierre en
la que se contemplan
todos los contenidos
vistos en el modulo l.

Tabla que
desglosa los
requerimientos que
debe cumplir el
alumno para
obtener el
porcentaje total de
su calificacion

asignado para esta
actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 8 filas
para cotejar 6
elementos.

Bordes  negros,

fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 3.4
a través del cumplimiento
de requerimientos
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR
ELABORACION DE VIDEO

Actividad 34
relacionada con el tema

“Diferentes visiones
de una empresa en el
siglo XXI”.

Tabla que
desglosa los
requerimientos que
debe cumplir el
alumno para
obtener el
porcentaje total de
su calificacion

asignado para esta
actividad.

Software utilizado:

Word

Elementos:

Tabla de 7 filas
para cotejar 5
elementos.

Bordes  negros,
fondo azul para los
titulos y para el total,
el resto de la tabla,
sin fondo. Fuente de
color negro.

Evaluar la actividad 3.5
a través del cumplimiento
de requerimientos
especificos que expongan
si el alumno ha adquirido
los conocimientos
necesarios en el tema.

Actividad 3.5
relacionada con el tema

“Como debe ser la
estructura de una
empresa del siglo XXI”.

Fuente: creacion propia basada en el temario y pre guia del curso
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VI.3.4 PROBLEMATICAS PRESENTADAS DURANTE LAS ETAPAS DE
ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO

Las problematicas que se presentaron durante estas tres etapas de la
metodologia para el disefio del curso virtual, fueron minimas; en cuanto al analisis,
la principal fue relacionada con la elaboracion de la pre-guia, puesto que este
documento fue la base de donde se partié para disefar todo el curso, hubo que
hacer un analisis detallado de los contenidos que lo integrarian, asi como de las
actividades que acompafarian dichos contenidos, y fue precisamente aqui donde
tomo tiempo la eleccion de ambos, sin embargo una vez establecidos estos puntos,

lo demas fue desarrollandose conforme a ellos.

En la etapa de disefo, la principal problematica fue disefiar especificamente y en
su totalidad a las actividades de aprendizaje, asi como las secuencias didacticas de
cada una, puesto que éstas deben tener actividades de inicio, desarrollo y cierre
para garantizar un aprendizaje completo del moédulo, en un inicio se contempld
mucho mas actividades a realizar, sin embargo por el tiempo que dura cada médulo,
no era conveniente cargar demasiado al alumno con ellas, por lo que se fueron
descartando hasta englobar los principales aprendizajes que se deseaban

transmitir, en un promedio de 7 actividades por modulo.

Por ultimo, la etapa de disefo fue al igual que las dos anteriores, de gran trabajo
y dedicacién, aqui la principal problematica fue de tiempo, puesto que el desarrollar
cada uno de los recursos didacticos que se determinaron para las actividades,
requirio de tiempo considerable, por lo que hubo que hacer un cronograma de
fechas para su disefio, a fin de cumplir con los tiempos establecidos para la entrega

de las mismas.

116



VII. CURSO VIRTUAL “DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
NUEVAS TECNOLOGIAS: EL DO DEL SIGLO XXI”

El curso se ha estructurado para su implementacién, en la Plataforma
CourseSites by Blackboard?, la eleccién de esta plataforma, se debid a que conjuga
caracteristicas importantes que fueron indispensables para dicha eleccién; entre
ellas; su acceso es gratuito, su manejo es facil y sencillo tanto para estudiantes
como para profesores, ademas de que posee todas las caracteristicas en cuanto a
interfaz, estructura y herramientas que posee la plataforma Blackboard en su
version de paga; por lo tanto ofrece la misma calidad para poder integrar un curso

de manera profesional.

Para ingresar a la plataforma, el sitio ofrece varias opciones; se puede crear una
cuenta dentro del sitio, o bien, se puede tener acceso con una cuenta previa de
Facebook, Twitter, Google, Yahoo, Office o LikedIn, ofreciendo también la opcién
de entrar como instructor o como alumno. La direccidn electronica del curso es la
siguiente:

https://mte17desarrolloorganizacionalytic.coursesites.com/

Para entrar es necesario ingresar a la URL del curso, seleccionar el nombre del
curso (Nuevas Tecnologias y Desarrollo Organizacional: el DO del siglo XXI),
posteriormente aparece la opcion de ingresar como alumno, y una vez que se haya
elegido esta opcion, aparecera la pantalla de inicio de ingreso, en donde se aprecian

las diferentes opciones para hacerlo (Figuras 22 y 23).

3 El sitio web de Coursesites by Blackboard se puede consultar en https://www.coursesites.com
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VI.1 PAGINA DE INICIO PARA INGRESAR AL CURSO

Figura 22. Pagina de inicio para ingresar. Fuente: captura de pantalla de la pagina de inicio para
ingresar al curso como estudiante

Figura 23. Pagina de inicio. Fuente: captura de pantalla de la pagina de inicio para ingresar al
curso
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VIl.1.1 Pagina de inicio (HOME)

En las ilustraciones siguientes, se puede apreciar la pagina de inicio de
Coursesites en donde se muestra el nombre del curso; (figura 24) al darle clic a
éste, se abre el curso como tal, en este punto se puede apreciar que el curso esta
totalmente armado dentro de la plataforma, la llustracion 26 muestra el menu
principal donde se observan los apartados que integran al curso (Informacion del
curso, actividades, comunicacion, evaluaciones) ademas se lee el mensaje de

bienvenida para los alumnos.

Figura 24. Péagina de inicio (HOME). Fuente: captura de pantalla de la pagina de inicio del curso
(HOME)
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Figura 25. Pagina de inicio, saludo de bienvenida. Fuente: captura de pantalla de la pagina de
inicio del curso (HOME y bienvenida)

VIl.2 MENU DEL CURSO

En la figura siguiente (26) se pueden observar las carpetas, que contienen todos

los apartados que integran el menu del curso
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Figura 26. Menu del curso. Fuente: captura de pantalla del apartado de Menus en la pagina
principal del curso

En las siguientes capturas de pantallas se muestran los apartados que integran

el menu del curso

Figura 27. Documentos del curso. Fuente: captura de pantalla del apartado “Documentos del
curso”

Figura 28. Asesor y tutor. Fuente: captura de pantalla del apartado “Asesor y tutor”
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Figura 29. Tablero de discusion. Fuente: captura de pantalla que muestra el apartado “Tablero de
discusion” donde se pueden observar cuatro foros de discusion (foro de dudas. f. de la actividad 1.4,
1.6y 2.6)

Figura 30. Foro de dudas. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el “Foro de dudas”
habilitado
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Figura 31. Blog del curso. Fuente: captura de pantalla donde se muestran los elementos que
integran al apartado “Blog del curso”

Figura 32. Buzén de tareas. Fuente: captura de pantalla del apartado “Buzén de tareas” donde
se muestran las carpetas correspondientes a los modulos que integran el curso
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Figura 33. Buzén de tareas Modulo I. Fuente: captura de pantalla del apartado “Buzdén de tareas’,
carpeta Modulo | que muestra las actividades evaluables del mismo (los productos de estas
actividades son los que se enviaran al buzén)

Figura 34. Buzon de tareas habilitado para envio de actividad 1.9. Fuente: captura de pantalla
que muestra el “Buzoén de tareas” habilitado para el envio de la actividad 1.9
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NOTA: La estructura del buzén de tareas es la misma para el Médulo 1l y el

Maodulo I, por ello no se muestran capturas de pantalla de estos elementos

VI.2.1 INTRODUCCION Y ESTRUCTURA TEMATICA

En las dos figuras siguientes se muestra el apartado de Introduccion en donde
se expone una breve semblanza partiendo de lo que son las TIC y su importancia
en la educacién hasta su relacion con el Desarrollo Organizacional (35) seguida de
la Estructura tematica en donde se muestra el plan de estudios del curso, es decir
los médulos, temas y subtemas asi como los objetivos de aprendizaje que integran

el curso de Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI.

Figura 35. Introduccién al curso. Fuente: captura de pantalla que muestra el apartado de
“Introduccién al curso”
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Figura 36. Estructura tematica. Fuente: captura de pantalla que muestra un fragmento del
apartado de “Estructura tematica”

Figura 37. Estructura temaética. Fuente: captura de pantalla que muestra un fragmento del
apartado de “Estructura tematica”
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VIL.3 MODULO |

A continuacion se exponen capturas de pantalla del Médulo | 'y de algunos de los

materiales didacticos que fueron disefiados para este Modulo.

Figura 38. Secuencia didactica Médulo I. Fuente: captura de pantalla donde se muestra un
fragmento de la secuencia didactica de actividades 1.1 ala 1.3
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Figura 39. Secuencia didactica Médulo |. Fuente: captura de pantalla donde se muestra otro
fragmento de la secuencia didéctica de las actividades 1.6 ala 1.9

Figura 40. Portada material didactico 1.2. Fuente: portada del material didactico correspondiente
a la actividad 1.2
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NOTA: todas las portadas de los materiales poseen este formato, por ello no se

incluyen mas capturas de pantalla de ellas en el presente documento

Figura 41. Material didactico actividad 1.2. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el
material didactico (mapa conceptual) correspondiente a la actividad 1.2

Figura 42. Material didactico actividad 1.5. Fuente: captura de pantalla donde se muestra un
fragmento del material didactico (lectura en PDF) de la actividad 1.5

129



Figura 43. Material didactico actividad 1.7. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el
material didactico (infografia) de la actividad 1.7

Figura 44. Rabrica de evaluacion actividad 1.9. Fuente: captura de pantalla que muestra la rabrica
de evaluacion de la actividad 1.9
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Vil.4 MODULO I

A continuacién se muestran capturas de pantalla del Médulo Il 'y de algunos de

los materiales didacticos que fueron disefiados para este Médulo

Figura 45. Secuencia didactica Médulo Il. Fuente: captura de pantalla donde se muestra un
fragmento de la secuencia didactica de actividades 2.1 a la 2.4
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Figura 46. Secuencia didactica Médulo Il. Fuente: captura de pantalla donde se muestra un
fragmento de la secuencia didactica de actividades 2.5 a la 2.8

Figura 47. Material didéactico actividad 2.4. Fuente: captura de pantalla que muestra el material
didéctico (video) para la actividad 2.4
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Figura 48. Material didactico actividad 2.6. Fuente: captura de pantalla que muestra el material
didactico (presentacion) para la actividad 2.6

Figura 49. Lista de cotejo para evaluar actividad 2.7. Fuente: captura de pantalla que muestra la
lista de cotejo para evaluar la actividad 2.7
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Figura 50. Material didactico actividad 2.8. Fuente: captura de pantalla que muestra el material
didactico (webquest) desarrollado para la actividad 2.8

Figura 51. Material didactico actividad 2.8. Fuente: captura de pantalla del material didactico
(presentacion en linea) desarrollado para la actividad 2.8
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Figura 52. Rabrica de evaluacion actividad 2.8. Fuente: captura de pantalla que muestra la rabrica
de evaluacién para la actividad 2.8
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VII.5 MODULO il

A continuacién se muestran capturas de pantalla del Médulo Il 'y de algunos de

los materiales didacticos que se disefaron para este Modulo.

Figura 53. Secuencia didactica Médulo Ill. Fuente: captura de pantalla donde se muestran las
secuencias didacticas de las actividades 3.1 a 3.3
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Figura 54. Secuencia didactica Médulo Ill. Fuente: captura de pantalla donde se muestran las
secuencias didécticas de las actividades 3.4 y 3.5

Figura 55. Secuencia didactica Médulo lll. Fuente: captura de pantalla donde se muestran las
Secuencias didacticas de las actividades 3.6 y 3.7
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Figura 56. Material didactico actividad 3.2. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el
material didactico (linea de tiempo) desarrollado para la actividad 3.2

Figura 57. Material didactico actividad 3.4. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el
material didactico (presentacion en linea) desarrollado para la actividad 3.4
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Figura 58. Material didactico actividad 3.5. Fuente: captura de pantalla donde se muestra el
material didactico (mapa mental) desarrollado para la actividad 3.5

Figura 59. Lista de cotejo actividad 3.5. Fuente: captura de pantalla que muestra la lista de cotejo
para evaluar la actividad 3.5
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Figura 60. Evaluacion del curso (actividad 3.6). Fuente: captura de pantalla que muestra la
evaluacién del curso (actividad 3.6)

Figura 61. Autoevaluacion (actividad 3.7). Fuente: captura de pantalla que muestra la
autoevaluacion del curso (actividad 3.7)
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VIIl. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

En este apartado se exponen los puntos que fue necesario considerar para el
proceso de implementacion del curso virtual obtenido como resultado final dl este
proyecto; fue importante considerar también que dicho proceso fuera factible de ser
llevado a la practica en el caso de que la Institucion correspondiente, asi decida

hacerlo.

Nombre del producto.

Curso virtual denominado: Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el
DO del siglo XXI.

Objetivo de haberlo desarrollado.

Al disefar el curso virtual “Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias: el
DO del siglo XXI” para la asignatura de Desarrollo de Organizaciones de los
alumnos de la Licenciatura en Administracion del Colegio Anahuac Plantel
Tulancingo a través de la plataforma Coursesites by Blackboard se busco fomentar
y promover el desarrollo de competencias administrativas particularmente en el area
de DO, a través de la utilizacion de TIC, a fin de que los alumnos del sexto semestre
puedan tomar este curso al concluir la asignatura de Desarrollo de Organizaciones
como una conclusion de la Unidad VIII de este plan de estudios; de esta forma se
les dara la oportunidad de adquirir los conocimientos necesarios para actualizarse
en el tema de Desarrollo Organizacional y la implementacién de las TIC dentro de

el.

Contexto donde se implementara el producto.

Se espera que su implementacion sea aplicada para los alumnos del sexto semestre
de la licenciatura en Administracion del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo
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inmediatamente que éste sea autorizado por las autoridades correspondientes, y
toda vez que sucedido esto, haya en ese momento el sexto semestre disponible,
pues la Institucion no maneja semestres intermedios, en otras palabras, sélo se

conforma este grupo una vez por afo.
Participantes de la implementacion.
e Institucion Educativa
e Coordinadora académica de la licenciatura de Administracion

e Disefador instruccional del curso

e Alumnos de sexto semestre de la licenciatura de Administracion

VIIl.1 ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION

El proceso a seguir para la correcta implementacion del producto se describe

a continuacion en la figura numero 62.
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Figura 62. Etapas para la implementacion del producto. Fuente: creacién propia a partir de las estrategias fijadas para la implementacién del
producto
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VII.2 REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Para que el curso pueda ser puesto en marcha, se requiere la suma de
recursos materiales, tecnologicos, pedagogicos y humanos; todos ellos coordinados
entre si a fin de que la implementacién pueda llevarse a cabo si alguno falla, ésta

no podra realizarse de manera exitosa.

e Recursos materiales. Se refieren a los costos que la implementacién del

curso puede representar para la Institucion en cuestion.

e Recursos tecnologicos. Referentes a las cuestiones de infraestructura

tecnoldgica necesaria para poder implementar el producto.

e Recursos pedagdgicos. Son los relacionados con la forma en que el curso se
implementara para cumplir el objetivo de ensefianza para el cual fue creado;

que puntos se deben considerar para que su impacto educativo sea exitoso.

¢ Recursos administrativos. Involucran a los procesos administrativos que se

deben seguir con la Institucion para poder lograr la implementacion.

e Recursos humanos. Se refieren al personal involucrado en la
implementacion, en este caso especificamente involucran a la coordinaciéon
académica de la licenciatura de administracion, la Institucion como tal (la cual
es representada por la coordinacibn ya mencionada), el disefiador
instruccional del curso y los alumnos que tomaran el curso; a continuacion se

exponen a detalle en la tabla siguiente (Tabla 17).
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Tabla 17. Requerimientos para la implementacion

Recursos
materiales

Recursos
tecnolégico
s

Recursos
pedagogicos

Recursos
administrativ
os

Recursos
humanos

Ninguno.

La
implementacién del
curso no
representa  costo
de ningun tipo para
la Institucion
educativa.

Estos ya se
detallaron en el
capitulo anterior;
laboratorio y
equipo de
computo,
software
especificos,
conexion a
internet y
plataforma
donde se aloja el
curso
(Requerimientos

técnicos  para
tomar el curso,
tabla 7).

Caracteristicas

en cuanto al
disefio de los
contenidos

educativos, el uso
efectivo de
herramientas web
utilizadas para
crear los recursos
didacticos ayuden
a alcanzar los
aprendizajes
esperados; que
las secuencias
didacticas estén
bien
estructuradas, vy
en general que el
curso cumpla con
Su objetivo de
transmitir
conocimientos y
ensefianzas a los
alumnos de forma
exitosa.

Procesos de
caracter
administrativo

que se deben

seguir con la
Institucién  para
poder lograr la

autorizacién de la
implementacion
(oficios por
escrito que
requieren las
autorizaciones de
las partes
involucradas).

Fuente: creacién propia a partir de los requerimientos para la implementacion
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-Los alumnos
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semestre de la
licenciatura en
administracion



IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

El proyecto de acuerdo a la “Guia para la elaboracién del proyecto terminal para
programas educativos de posgrado con orientacion profesional”, (Universidad
Virtual de Tecnologia Educativa, UAEH, 2014), se encuadra con la Linea numero
dos: Aplicacion Didactica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la categoria de disefio y desarrollo de ambientes de aprendizaje —entornos
educativos virtuales- en modalidades alternativas a la presencial; con un alcance de
una propuesta de mejora con disefio del proyecto sin su instrumentacién; incluyendo
el disefio y desarrollo del proyecto de intervencion y mejora, asi como la
determinacion de las estrategias de implementacion y la determinacion de las
estrategias de evaluacién, por lo que aunque no esta previsto que se apliquen las
estrategias aqui generadas debido al alcance del proyecto, si se sefialaran cuales

serian éstas, en caso de que si se aplicaran.

Para llevar a cabo la evaluacién del proyecto de una forma mas exacta y asi
concretizar el alcance de la propuesta implicita en el mismo, se aplicé la Matriz de
Autoevaluacion de un Proyecto Educativo con la intervencion de las TIC, la cual
contempla la valoracion de conceptos pedagdgicos, de contenidos, de produccién y

tecnolégicos (Tabla 18).
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Tabla 18. Matriz de evaluacion

Nombre del proyecto: Disefio del curso virtual : Desarrollo Organizacional
y Nuevas Tecnologias; una propuesta de

actualizacion para la unidad VIII de la asignatura de
Desarrollo de Organizaciones del Colegio Anahuac
Plantel Tulancingo

Objeto de la evaluacion

() Software ( X ) Medio Instruccional
() Objeto de aprendizaje ( X ) Curso

( X)) Plan de estudios () Recurso digital

() Redisefio () Otro

Sefala si el proyecto elaborado cumple con los indicadores de cada dimensién
0 aspecto, esto te ayudara a identificar el alcance de tu propuesta.

Indicador Si No N/A
Existe claridad en el propdsito X
X
Hay integracion de medios
- Se denota una motivacion X
Pedagdgico directa para los destinatarios y /o
participantes
Se promueve la interaccion X
El objeto de evaluacion X
propicia una retroalimentacion
oportuna y orientadora
Actualidad X
Contenido :
Informacion relevante y clara X
Produccion Uso de recursos multimedia X
Integracion de medios X
Calidad en imagenes y texto X
Tecnoldgico Facilidad de uso o] X
implementacion
Innovacion X

Fuente: creacion propia basada en Matriz de Autoevaluacion de un Proyecto Educativo con la
intervencion de las TIC, UAEH, SUV, 2017.
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Posteriormente se analizé cuales serian las acciones a seguir para evaluar el
curso en linea que en este caso incluye la evaluacion de todo el AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizaje) por parte del usuario final de éste (el alumno), y en base a
ello se disenaron dos rubricas de evaluacién basadas en el documento llamado
Instrumento para evaluar los cursos o asignaturas en linea o con apoyo virtual,
programa de aprendizaje en linea2014, de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica*.

Cabe mencionar que dentro del curso, se contempla dentro del ultimo médulo, la
actividad de evaluacion del curso, donde a través de una plantilla de opinién, el
alumno podra evaluar el curso de acuerdo a sus impresiones y experiencias al
haberlo tomado, asi como plasmar los comentarios y observaciones que considere

pertinentes.

Tabla 19. Rubrica para evaluar los aspectos generales del curso

Criterios Excelente Bueno Regular Necesita

mejorar

Seleccion del tema general sobre el que

trata el curso

Plataforma educativa donde se aloja el

curso

Claridad en la informacién general del

Ccurso

Claridad en las instrucciones para realizar

las diferentes actividades

Se encuentran habilitados todos los

recursos didacticos que se mencionan

Nivel de cumplimiento de los objetivos
especificados en el temario del curso

respecto a cada modulo

4 El sitio web de la UNED se puede consultar en http://www.uned.ac.cr/
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Criterios Excelente Bueno Regular Necesita

mejorar

Calidad del material y recursos didacticos
brindados como apoyo para llevar a cabo las

actividades requeridas

Actualidad o vigencia del material
utilizado en el curso (lecturas, enlaces de

internet, presentaciones, entre otros)

Nivel de recursos multimedia utilizados

Grado de uso de TIC para desarrollar las

actividades del curso

Claridad al definir las vias oficiales de
comunicacién (foro de discusion, foro de

dudas, correo electrénico)

Metodologia utilizada en el curso.

Coherencia en las actividades de
aprendizaje requeridas con los objetivos a

alcanzar

Tiempo propuesto para el desarrollo de

las diferentes actividades de cada modulo

Porcentaje de evaluacion asignado a

cada actividad

Utilidad del curso en su formacion
profesional como licenciado en

administracion

Duraciéon de cada moédulo

Duracion del curso

Fuente: creacidn propia a partir de Instrumento para evaluar los cursos o asignaturas en linea o
con apoyo virtual, programa de aprendizaje en linea 2014, de la Universidad Estatal a Distancia

(UNED) de Costa Rica (Recursos de apoyo)
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Tabla 20. Rubrica para evaluar el papel del disefiador instruccional durante el
curso

Criterios Excelente Bueno Regular Necesita

mejorar

Se dirige con respeto y cortesia hacia
el alumno a través de las instrucciones de

las actividades

Da respuesta al foro de dudas en

tiempo pertinente

Conocimiento de los contenidos por

parte del disenador

Proporciona un feedback en tiempo y
forma a todas las actividades evaluables

enviadas al buzon de tareas

Estimula y motiva la participacion de
los alumnos a través de las distintas

actividades del curso.

Fuente: creacion propia a partir de Instrumento para evaluar los cursos o asignaturas en linea o
con apoyo virtual, programa de aprendizaje en linea 2014, de la Universidad Estatal a Distancia

(UNED) de Costa Rica (Recursos de apoyo)

Para concluir con el proceso de evaluacién se disefaron dos instrumentos mas;
una lista de cotejo para medir posibles aprendizajes obtenidos con la
implementacion del producto para ser contestada por el coordinador
académico de la licenciatura de administracion y un formato para documentar
los resultados de la implementacion del producto; éste ultimo esta
contemplado para ser llenado por el disefiador instruccional del curso una vez

que se haya llevado a cabo la implementacién.
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Tabla 21. Instrumento de evaluacion para medir posibles aprendizajes

Lista de cotejo para medir posibles aprendizajes obtenidos con el

producto

Existiria diferencia significativa entre el aprendizaje O O
logrado en los alumnos antes y después de implementar el

Curso.

Existiria diferencia significativa entre el aprendizaje O O
logrado en semestres de alumnos que tomaran el curso y

semestres que no lo tomaran.

Existiria diferencia significativa entre la visibn como O O
futuros profesionistas licenciados en administracion, de los

alumnos antes y después de que hubieran tomado el curso.

En términos generales, considera que el curso ha sido de a a

utilidad para la Institucion Educativa.

Observaciones

Fuente: creacién propia basada en las estrategias de evaluacion y en los resultados esperados
de la implementacion del producto
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Tabla 22. Instrumento de evaluacion para documentar los resultados de la

implementacion

Formato para documentar los resultados de la implementacion del

producto

Nivel en que fue resuelto con la implementacién
del curso la necesidad detectada en el diagndstico del

proyecto

Beneficios que recibieron la Institucién y los

alumnos con la implementacién del material

En términos generales concluir si los resultados

fueron favorables o desfavorables

Aspectos de mejora detectados una vez que se

llevd a cabo la implementacion del producto

Observaciones

Fuente: creacién propia basada en las estrategias de evaluacion y en los resultados esperados

de la implementacion del producto
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X. CONCLUSIONES

Las TIC desde su aparicion han ido evolucionando y redisefiandose a si mismas
a fin de poder ser manipuladas por practicamente todas las personas que las
necesiten, se han convertido en tecnologias genéricas para todos, atrayendo a mas
usuarios facilitando su acceso y manipulacion, modificando el concepto de tiempo y
espacio, influyendo directamente en la creacion de mercados econdémicos que
requieren de diferentes formas de desarrollo organizacional que sean creativas,

dinamicas vy flexibles para que puedan sobrevivir y crecer en el mundo actual.

Lo anterior se ha citado como introduccion al presente apartado, ya que el
objetivo del proyecto fue la creacion de un curso en linea que conjugara las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el Desarrollo Organizacional; el
curso fue disefiado como una propuesta de actualizacion para la Unidad VIl de la
asignatura de Desarrollo de Organizaciones que forma parte del plan de estudios
de la Licenciatura en Administracion del Colegio Anahuac Plantel Tulancingo;
después de analizar el temario de la misma, se observé que no involucraba ningun
tema relacionado con las TIC aplicadas en el DO, por lo que se considerd necesario
realizar una propuesta para actualizar la Unidad VIII que es la unidad que contempla
temas de la administracién contemporanea, y por consecuencia al actualizar esta

unidad, se actualizaria la asignatura a la par.

El proyecto fue ambicioso desde el principio; disefar un curso virtual es una tarea
compleja que requeria de todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
Maestria en Tecnologia Educativa gracias a la cual desarrollé las competencias
necesarias para llevarlo a cabo; cada una de las asignaturas comprendidas en su
plan de estudios fueron sentando las bases para su realizacion; por mencionar
algunas puedo citar a Tecnologia Educativa, Uso de la Tecnologia como Recurso
para la Ensefianza, Nuevas Tecnologias y su Innovacion curricular, continuando
con Disefio de Cursos en Linea y Disefio de Programas y Ambientes de
Aprendizaje, y finalizando con los Seminarios de Investigacion y de Tesis; mencion
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aparte merece la asignatura de Gestién y Administracién a Partir de las Nuevas
Tecnologias; ya que al ser la Licenciatura en Administracion mi primer formacion
profesional, encontré sumamente interesante dicha asignatura, fue mi primer
acercamiento para establecer y profundizar en la relacion entre Administracion,
Desarrollo Organizacional y TIC; como resultado, el complemento de estas dos
disciplinas —Administracién mas Tecnologia Educativa- fue indispensable para la

realizacion de mi proyecto de principio a fin.

Este trabajo es de caracter descriptivo, y su elaboracion se basoé a partir de los
resultados obtenidos en el apartado de diagndstico; a continuacion se exponen a

forma de lista los aspectos mas importantes que arrojo dicho apartado:

e Los alumnos que serian los usuarios potenciales del curso que se disefio
contaban con un nivel de dominio bajo en los temas de plataformas
educativas y herramientas web.

e En cuanto al tema de DO (pilar de este curso a la par de las TIC) tampoco
tenian muy claro los objetivos de dicho tema y del porque era importante
cursarlo dentro de su plan de estudios administrativo.

e Los docentes que impartian la asignatura de DO carecian de actualizaciones
en el tema de TIC en general y aun mas relevante era su falta de
actualizacion en el tema especifico de las TIC implementadas en el DO.

e La asignatura de Desarrollo de Organizaciones no contempla entre sus

contenidos algun tema que exponga la relacién entre las TIC y el DO.

Derivado de los puntos anteriores, se establecio la necesidad de crear un curso
que resolviera todo lo anterior; que ayudara a los alumnos a mejorar su nivel de
conocimiento y manejo de TIC y plataformas educativas, reafirmando los conceptos
basicos de Desarrollo Organizacional, y que a la par de reafirmarlos, los actualizaria
al exponerles contenidos especificos que involucran como lograr la implementacién

de las TIC en el DO para generar un DO aplicable al siglo XXI, y hacerles llegar
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estos contenidos a través de un curso en linea, que ademas de actualizar al alumno,

también actualizara al docente que imparte la asignatura.

Una vez que se concluyé el proyecto, puede afirmarse que los objetivos citados,
se alcanzaron en su totalidad, se logré disefiar un curso llamado: Desarrollo
Organizacional y Nuevas Tecnologias: el DO del siglo XXI, el cual esta alojado en
la Plataforma Coursesites by Blackboard y listo para implementarse en la Institucion.
Como todo proyecto al ser concluido, se identificaron ventajas y areas de

oportunidad dentro del mismo; a continuacion se enlistan:

Ventajas

e Todos los contenidos del curso fueron disenados basados en fuentes
bibliograficas serias y fidedignas, lo que los hace instrumentos de

aprendizaje utiles, confiables y serios para poder ser utilizados por el alumno.

e Todos los recursos y materiales didacticos que se diseharon para el curso
fueron creados como objetos de aprendizaje para su facil manejo, utilizacion

y almacenamiento.

e La plataforma en la que se aloja el curso es de acceso gratuito y facil manejo

por parte del alumno.

e La estructura del curso fue disefiada en base a las carencias especificas
detectadas en los alumnos al aplicarles los instrumentos de obtencién de

informacion al conformar el diagndstico.

Desventajas

e El proyecto concluido, sigue siendo una propuesta de actualizacién, por lo

que dependera de la Institucion educativa, si decide aplicarla o no.
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e La plataforma educativa donde se aloja es de acceso gratuito, sin embargo
esta situacion podria cambiar mas adelante, lo cual representaria un
impedimento para su implementacién pues representaria un costo futuro

para la Institucion si decidiera implementar el curso.

Recomendacion final

El disefo instruccional es una actividad que requiere estar en actualizacion
constante para poder ofrecer al usuario una estructuracion de actividades
concretas, ordenadas, coherentes y atractivas, lo mismo sucede con la aplicacidon
de las TIC en cualquier area del conocimiento; la tecnologia avanza dia a dia y lo
que hoy es novedad, mafana puede ser obsoleto, la recomendacién final es que el
profesionista siempre debe estar en busqueda de actualizarse, y siempre
consciente de que su proceso de aprendizaje nunca termina, pues esta es la unica
forma en la que podra fluir con los cambios que generan los avances tecnoldgicos

y educativos del siglo XXI.
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ANEXOS

Instrumentos de obtencion de informacion

En base al proceso de operacionalizacion previamente realizado, se han
determinado como instrumentos de obtencion de informacion al cuestionario y la
entrevista; el primero fue aplicado a alumnos que estan cursando la materia de
desarrollo organizacional y a alumnos que ya la cursaron previamente en algun
momento y que por lo tanto estan a punto de culminar su formacién académica
como profesionistas; las preguntas son el resultado de los reactivos que arrojo el
proceso de operacionalizacidn; por otro lado, la entrevista se realizé a docentes que
imparten o han impartido dicha materia y que ademas sean profesionales en
administracién; los items que la conforman son resultado también de los reactivos

ya mencionados.

Los instrumentos antes mencionados son aplicados de la siguiente manera de

acuerdo al cronograma:

Tabla 23. Aplicacion de instrumentos

Instrumento Fase de aplicacion

Cuestionario Fase 1. Diseno del anteproyecto, Semana 6
Entrevista Fase 1. Diseno del anteproyecto, Semana 6
Entrevista Fase 2. Desarrollo del proyecto, Semana 1

Fuente: creacion propia a partir de las fechas asignadas en el cronograma de actividades
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Anexo A

Cuestionario Desarrollo Organizacional

Objetivo: conocer el nivel de conocimientos que los alumnos y usuarios potenciales al

curso virtual poseen respecto a la asignatura de desarrollo organizacional y de e-learning.

Te agradezco tu apreciable tiempo al tomarte unos minutos para responderio

Género Femenino Masculino

Estado civil Soltero Casado

¢,Cual es tu ocupacion actual?

¢,Cual es tu grado de escolaridad alcanzada (con titulo y en curso si es el caso)?

¢ Cuentas con conocimientos previos en la materia de desarrollo organizacional?

De ser afirmativa la pregunta 6, ¢ Cual es tu dominio sobre la misma?

Solo conozco los conceptos basicos del tema
Conozco el tema ampliamente pero no lo he llevado a la practica en mi actividad

laboral

Conozco el tema ampliamente y lo he llevado a la practica en mi actividad laborg

Menciona cual consideras que es el objetivo de cursar esta materia

¢, Cuentas con algun tipo de experiencia en el uso de plataformas virtuales
educativas?, ¢ En cual o cuales?

¢,Cual consideras que es tu nivel de dominio respecto al uso de herramientas web?

. Podrias citar algunas herramientas web que utilizas de manera habitual o que has

utilizado en el pasado dentro de tu formacioén en el area administrativa.
iMUCHAS GRACIAS!




Anexo B

Entrevista Desarrollo Organizacional

Obijetivo: conocer la opinidn del docente respecto a los contenidos de la asignatura de

desarrollo organizacional y su adaptacién de asignatura presencial a curso virtual, asi

10.

11.

como la forma en que es impartida actualmente.
¢,Cual es su formacion académica?
¢,Cuanto tiempo lleva ejerciendo la docencia y especificamente como instructor de
la asignatura de desarrollo organizacional?
Su definicion del concepto de desarrollo organizacional.
Desde su punto de vista cual considera que es obijetivo principal de cursar esta
materia dentro del plan de estudios del area administrativa
Respecto al desarrollo organizacional, muchos alumnos tienen la idea de que en
esta materia solo aprenderan a elaborar organigramas, ¢Por qué cree que esta
creencia esté tan generalizada y que hace usted en su practica docente para en su
caso reafirmarla o cambiarla?
JUtlliza o ha utilizado materiales multimedia y/o herramientas web para la
imparticion de la misma?
¢, Cual es el grado de interés e interaccion de los alumnos al impartirla?
¢ Qué sugerencias tendria para mejorar el dinamismo de su imparticion?
Hablando de plataformas educativas, puede indicarme su definicién de que es una
plataforma educativa, cuales conoce y cual o cuales considera son las mas
amigables con el alumno.
¢ Qué opina respecto a disefiar la imparticiéon de esta asignatura en forma de un
cursovirtual a través de una plataforma virtual educativa?
¢ Qué sugerencias daria al disefiador del curso virtual respecto a contenidos a
considerar dentro del mismo?

iMUCHAS GRACIAS!






