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Resumen

El presente trabajo constituye un estudio cualitativo y descriptivo de los
factores sociodemograficos que presentan diez emprendedores con diferentes
antecedentes académicos, localizados en el Estado de Hidalgo, con el propdsito
de identificar los elementos que influyen y favorecen la actividad emprendedora, a
través de la revision de literatura y estudios previos, asi como la realizaciéon de
entrevistas de profundidad. Esto permite identificar las caracteristicas individuales
que ejercen influencia en el desarrollo del espiritu emprendedor a fin de establecer
un marco de referencia de base para la formacion profesional, a través del
desarrollo de habilidades y adquisicién de conocimientos que fomenten e
incentiven desde una etapa tempranala actividad emprendedoraen los

individuos.

El proyecto se desarrolla en un contexto empresarial, con emprendedores que han

puesto en marcha su propia empresa.

Palabras Clave: Emprendedores; Creacion de empresas; Cultura corporativa



Abstract

The present work constitutes a qualitative and descriptive study of the
sociodemographic factors presented by ten entrepreneurs with different academic
backgrounds, located in the State of Hidalgo, with the purpose of identifying the
elements that influence and favor the entrepreneurial activity, through the revision
of Literature and previous studies, as well as conducting in-depth interviews. This
makes it possible to identify the individual characteristics that influence the
development of the entrepreneurial spirit in order to establish a basic frame of
reference for professional training, through the development of skills and the
acquisition of knowledge that encourages and encourages at an early stage the

entrepreneurial activity in individuals.

The project is developed in a business context, with entrepreneurs who have

launched their own company.

Keywords: Entrepreneurs; Creation of companies; Corporate culture
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Introduccion

Hoy en dia muchos gobiernos de diferentes paises impulsan la actividad
emprendedora y se ha convertido en un reto y estrategia de desarrollo econémico,
que ha permitido crear politicas que incentiven y generen la conformacion de
ecosistemas idoneos para su creacion. Actualmente es ampliamente reconocida la
importancia que tiene en el crecimiento econdmico, en virtud de su influencia para
generar mayores empleos, impulsar la innovaciéon, mejorar la competitividad,
incrementar el Producto Interno Bruto (PIB), disminuir la pobreza e incrementar el

desarrollo econémico.

Los emprendedores son agentes promotores de la innovacion y su influencia
afecta a toda la sociedad; las innovaciones, y los negocios empresariales, que
continian marcando la creacion de nuevas oportunidades de empleo en todo el
mundo. No obstante, el fracaso es a menudo una parte de la iniciativa empresarial,
la determinacién y la innovacion de los individuos, es lo que impulsa a las

sociedades hacia adelante (Francis , 2013).

Ademas de la creacién de riqueza de sus proyectos empresariales, generan
empleo y mejoran las condiciones de vida para una sociedad prospera, esto se
traduce como un efecto de cascada que aumenta el empleo e ingresos y esto
contribuye a un mejor ingreso nacional en forma de mayores ingresos fiscales y
aumento del gasto publico. Estos a su vez pueden ser utilizados por el gobierno
para invertir en otros sectores y el capital humano; otra de las ventajas es que
crean cambios sociales, pues al romper la tradicion, reducen la dependencia de
los sistemas de tecnologias obsoletas, o que contribuye a mejorar la calidad de
vida y libertad econdémica (Seth, 2016).

Para mejorar la productividad y posicion competitiva, requiere la presencia y
fomento de factores estratégicos; la actividad emprendedora de los agentes

economicos y la capacidad de innovacion (Vasquez, 2000). Esta situacion nos
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lleva a investigar y entender las caracteristicas y la naturaleza del fenémeno

emprendedor.

En la actividad emprendedora intervienen factores internos que son identificados
como las razones de motivacion, lo que llevaron a emprender y éstas pueden ser
por impulso de necesidad o por oportunidad. También influyen los valores sociales
como una parte importante del contexto en el que los individuos se comportan
empresarialmente; por otra parte el ecosistema donde se desarrollan juega un
papel importante para favorecer el espiritu emprendedor donde intervienen las
variables educacion, investigaciéon y desarrollo de transferencia, el acceso a
financiamiento, el marco regulador y el apoyo a los nuevos participantes en la
actividad empresarial; las caracteristicas demograficas (edad, sexo, ingresos) de

los emprendedores en fase inicial. (Global Entrepreneur Monitor [GEM], 2014)

Por lo anterior, es importante crear un ecosistema que favorezca el campo de la
actividad emprendedora, con mayor énfasis en la persona que posee la actitud
emprendedora, la cual genera nuevos negocios, crecimiento de unidades
empresariales y activacion del capital humano e intelectual, por esta razén en esta
investigacion se analizaran las caracteristicas sociodemograficas de los
emprendedores, con un estudio comparativo de diez emprendedores del Estado

de Hidalgo.

El propésito de esta investigacion es identificar elementos que influyen y favorecen
la actividad emprendedora mediante un analisis cualitativo y descriptivo de los
factores sociodemograficos que presentan diez emprendedores con diferentes
antecedentes académicos, edad, sexo, antecedentes familiares y experiencia
profesional, localizados en el Estado de Hidalgo, a través de la revision de la
literatura y estudios previos, con el objeto de proponer estrategias que se puedan
implementar en programas educativos que estimulen y fomenten la creacién de

empresas con la actividad emprendedora.
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Capitulo I. Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

En México la falta de empleo es un problema macroeconémico que genera
inconvenientes sociales por la insatisfaccién de necesidades basicas como salud,
educacion, alimentacion y vivienda. La poblacion econdmicamente activa en
México segun cifras actualizadas al primer trimestre 2016 es de 52,918,649, de las
cuales 50,778,629 es la poblacibn econdmicamente activa que se encuentra
ocupada, representando el 95.9%, mientras que 2,140,020 se encuentra
desempleada y esto representa el 4.04% (Instituto Nacional de Estadistica y
Geogréfia [INEGI], 2016)

Durante el afno 2014 México tenia el 46.2% de habitantes a nivel nacional en
condiciones de pobreza (INEGI, 2014), los estados con porcentajes mas elevados
van del 54.3 al 76.2% y son: Michoacan, Guerrero, Puebla, Oaxaca, Chiapas y
Veracruz; la zona centro que comprende los estados de: Hidalgo, Estado de
México, Morelos, Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas con porcentajes que
van del 39.4 al 54.3%; mientras que los estados con menor porcentaje de pobreza
predominan en la zona Norte: Baja California Norte y Sur, Jalisco, Colima,
Aguascalientes, Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas,
zona centro, Querétaro, Jalisco, Colima, Aguascalientes, Distrito Federal y zona
Sur Quintana Roo con porcentajes que van del 20.4 al 39.4 (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2014).

Los indices de pobreza en el estado de Hidalgo fueron del 54.3% de la poblacién,
esto indica que no se ha fortalecido la actividad econémica en el estado, por ello
es necesario incentivar la actividad de emprendimiento que mejore el crecimiento

econdmico, y mejore las condiciones de vida social.
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Por otro lado, el porcentaje de jovenes universitarios que egresan y no encuentran
trabajo, ha ido en aumento, de acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior ANUIES (Rodriguez Solera, 2011) el 40%
de los egresados no tenian empleo, esto se debe al aumento de competitividad

por acceder a puestos de trabajo, salarios bajos y trabajos no acordes al perfil.

Sin embargo, el segmento de poblacion que abarca a los jovenes representa una
fuente de capital humano cuyo aprovechamiento se ha convertido en un tema
fundamental para el desarrollo de las economias y los paises (Comisién Europea,
2012). Los jovenes pueden potenciar sus conocimientos, habilidades y talentos en
la economia a través de dos vias principales, el empleo o como emprendedor,
siendo este ultimo donde mas contribuyen al crecimiento econdémico territorial
(OECD, 2001). Ademas de que el nivel de formacion que los jovenes tienen les
proporciona una mayor capacidad de identificacion y explotacion de oportunidades

de negocio (Haynie, 2009).

La situacion econdmica en el estado de Hidalgo, representé 1.6% de la escala
nacional, posicionandonos en el numero 20 a nivel nacional, de acuerdo con cifras
proporcionadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico de Hidalgo, (Secretaria
de Economia, 2015). Esta situacion conlleva a la generacion de problemas
sociales como falta de empleo, pobreza, delincuencia, talento humano que emigra
a otros estados en busqueda de trabajo, etc. Por otro lado, datos estadisticos en la
revista Forbes (Aguirre, 2013) en México indican que 7 de cada 10 empleos se
generan en pequefas y medianas empresas (PyMES) de acuerdo al indice Global

de Emprendedurismo y Desarrollo.

Por lo anterior la presente propuesta ofrece resultados que deberan ser
considerados en el disefio de programas que impulsen la formacion académica
debido a que juegan un papel importante para la creacion de empresas exitosas y

sostenibles.
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1.2Preguntas de investigacion
¢, Como influye la edad, el entorno familiar, sexo, formacién educativa y

experiencia profesional en la actividad emprendedora?

1.30bjetivo General

Analizar los factores sociodemograficos que influyen en la actividad
emprendedora, caso de estudio de diez emprendedores del Estado de Hidalgo, a
través del estudio de las variables: edad, género, antecedentes familiares, nivel
educativo y experiencia laboral, mediante una investigacion cualitativa, descriptiva
y exploratoria con el objeto de identificar estrategias que se puedan implementar

en programas de formacion académica que fomenten la actividad emprendedora.

1.4 Objetivo especifico
1. Analizar los factores de antecedentes familiares, edad y género en la
actividad emprendedora e identificar la relacion de las variables nivel
educativo y experiencia laboral de los empresarios, a través de una guia de
entrevista estructurada para identificar los que se relacionaron con la
creacion de empresas y redisenar los programas educativos en el estado

de Hidalgo que estimulen y fomenten la creacion de empresas.

A continuacion, se presenta la matriz de congruencia.
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Figura 1. Matriz de Congruencia de la Investigacion

Factores sociodemograficos que influyen en la actividad emprendedora: Caso

de estudio comparativo entre diez emprendedores del Estado de Hidalgo

Titul

Analizar los factores sociodemograficos que influyen en la actividad
emprendedora, caso de estudio de diez emprendedores del Estado de
Hidalgo, a través del estudio de las variables: edad, género, antecedentes
familiares, nivel educativo y experiencia laboral, mediante una investigacion
cualitativa, descriptiva y exploratoria con el objeto de identificar estrategias
que se puedan implementar en programas de formacién académica que

fomenten la actividad embrendedora.

Objetivo

¢

¢

Analizar los factores de
antecedentes familiares, edad y
género en la actividad
emprendedora de los
empresarios, a través de una
guia de entrevista estructurada
para identificar los que se
relacionaron con la creacion de

empresas.

Identificar la relacion de las variables
nivel educativo y experiencia laboral
en la actividad emprendedora por
medio de la guia de entrevista
estructurada para el redisefio de
programas educativos en el estado de
Hidalgo que estimulen y fomenten la

creacion de empresas.

Objetivo Especificos

{

¢Como influye la edad, el
entorno familiar y sexo en la

actividad emprendedora?

¢

¢ Como influye el nivel de

formacion educativa y
experiencia profesional en la

actividad emprendedora?

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas de
investigacion
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1.5 Justificacion

Una de las necesidades mas apremiantes para incrementar el desarrollo
econdmico de un pais, es la creacion de empresas que conlleva a generar
mayores empleos, contribuye a incrementar el Producto Interno Bruto (PIB),
disminuye la pobreza, incrementa los niveles de productividad y competitividad,

esto se relaciona ampliamente con la cultura emprendedora.

El emprendimiento surge como una alternativa no s6lo de autoempleo sino para la
generacion del mismo y coadyuva al crecimiento econdmico de un pais, y con ello
bienestar y riqueza en la sociedad. De acuerdo a estudios realizados por
Instituciones como el Babson College, el cual es un organismo a nivel mundial en
temas de emprendimiento, muestran que los paises desarrollados como la Unién
Europea y Estados Unidos tienen politicas econémicas que incentivan el
emprendimiento mediante el financiamiento y condiciones favorables en el

contexto para su desarrollo (Kantis et. al., 2015).

Para que se concretice la actividad emprendedora intervienen factores internos:
considerados como las caracteristicas personales del emprendedor como: nivel
educativo, experiencia, motivacién, género, edad y ambiente familiar; por otro
lado existen los factores externos como: la cultura, condiciones sociales, sistema
educativo, tamafo y dinamismo del mercado, condiciones econdmicas nacionales,
estructura empresarial, financiamiento, capital social, regulaciones y politicas que

determinan el ecosistema para que se logre dar el emprendimiento (GEM, 2015).

En virtud de lo anterior, la importancia social y econémica de la creacién de
empresas, la escasez de investigaciones sobre las variables sociodemograficas
que intervienen en la creacién de éstas ultimas, se considera conveniente indagar
sobre las caracteristicas sociales y demograficas de los perfiles posibles

emprendedores.

La presente investigacion, tiene como propdsito, identificar los factores

sociodemograficos que inciden mayormente en la actividad emprendedora
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mediante el desarrollo de un perfil de emprendedor exitoso, que involucre las
partes que se relacionan como universidades, gobierno, empresarios, instituciones
financieras y sociedad, con la finalidad de proponer estrategias que permitan
mejorar la actividad emprendedora con la creacion de empresas exitosas y

sostenibles.

Para este estudio se escogieron diez emprendedores del estado de Hidalgo, con

diferentes caracteristicas sociodemograficas que seran descritas en este trabajo.

Tabla 1 Emprendedores

Emprendedor | Actividad comercial Ubicacion | Aio de
fundacion

1 Produccién y comercializacion de Acatlan 2002
botanas

2 Servicios de gestoria, construccion y Pachuca |2012
comercializacién de bienes inmuebles
en Hidalgo

3 Comercializadora de la Industria Metal Pachuca 2010
Mecanica

4 Asados, Industria Restaurantera Pachuca 1983

5 Empresa constructora Pachuca 2003

6 Restaurant Pachuca 2012

7 Inmobiliaria Pachuca 2012

8 Constructora e Inmobiliaria Pachuca 2002

9 Nieves y Helados Pachuca 1965
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10 Franquicia de Nieves y Helados Pachuca | 2015

Disefio de la Investigacion
Se presenta un estudio de casos por la accesibilidad que se tiene con los
empresarios, en el cual intervienen diez emprendedores hidalguenses dedicados
en su mayoria al sector servicios de la ciudad de Pachuca y municipio de Acatlan.
En términos generales es una investigacion basica de tipo diagnéstica porque solo
busca valorar la influencia de los factores sociodemograficos en la actividad
emprendedora. Por lo que también es de caracter transversal y de campo porque

la recolecciéon de datos se hara directamente con cada uno de los empresarios.

El enfoque es cualitativo, se busca generalizar la informacién a partir de un
muestreo por conveniencia, siendo éste una técnica no probabilistica donde los
sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad del
investigador (Jordi & Enric, 2003).

Descriptivo porque desarrolla una descripcion e imagen de las variables a estudiar

en el proceso de emprendimiento.

1.7. Instrumento de medicion

1.7.1 Guia de Entrevista

El instrumento que se utiliza es una guia de entrevista, la cual nos permite
profundizar con cada uno de ellos, dadas las condiciones particulares de los
mismos, fue previamente probada y utilizada en la investigacion de la tesis
doctoral del Dr. Francisco Diaz (Bretones, 1998). Consta de 24 preguntas acerca
de las variables de las dimensiones sociodemografica y laboral sefaladas en
nuestros objetivos (antecedentes familiares, edad, género, formaciéon académica, y
experiencia profesional, asi como la situacion laboral previa). También formula
preguntas englobadas en el entorno (motivos econdémicos, financieros y existencia

de agentes de influencia).
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Para el desarrollo de la investigacion la guia de entrevista que se utilizé esta

dividida en cuatro secciones:

Primera seccién se describen los datos de la empresa, nombre, localizacién,

direccion, teléfono, actividad de la empresa y fecha de creacién.

La segunda parte, abarca datos personales del emprendedor, si es socio fundador
de la empresa, cargo que desempefa, edad al momento de crear la empresa,

sexo, estado civil, estudios de la pareja.

Siguiente seccidon con los datos familiares donde se describen el nivel de estudios,
profesion y cargos que han desempanados su padre y madre, asi como de los

hermanos y si han trabajado por su propia cuenta.

Y finalmente, en la ultima secciéon se abordan los datos del emprendedor como
nivel de estudio, profesion, edad al iniciar la empresa, personas que ingresan
dinero en su casa, lugar de residencia, formacién académica, la situacion laboral
al momento de crear la empresa, los trabajos previos, cargos que desempeio, se
le pregunta si anterior a la empresa que actualmente tiene habia creado otra. Si
tiene algun familiar empresario, con que giro empresarial, los principales motivos
que lo llevaron a crearla y las personas principales que lo motivaron a la creacion

de la misma.

La entrevista esta dirigida a los emprendedores, el proceso de aplicacion de
instrumentos fue largo y con varias limitantes. Para poder tener acceso con cada
uno de ellos, se presentd una carta invitacion para darles a conocer el objetivo de
la entrevista y de la investigacion académica. En su momento la aceptaron, sin
embargo, al momento de la aplicacidon del instrumento, en algunos casos hubo
falta de interés en colaborar para la investigacién obteniendo un rechazo. Para lo
cual fue necesario buscar otros emprendedores que mostraran interés y
colaboracion. Se concertaron las citas para las entrevistas las cuales tenian una

duracion de 30 minutos en promedio.
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Capitulo Il. Marco Teérico y Conceptual

En los ultimos anos en América Latina la actividad emprendedora ha propiciado
que se generen politicas para incentivar dicha actividad, que contribuye al
crecimiento econdmico, es por ello que, ha sido un tema de interés para
instituciones educativas, gobierno y sociedad. Sin embargo, este proceso de
emprendimiento se ve favorecido o afectado por factores internos como: aspectos
motivacionales individuales, oportunidades y habilidades, asi como por factores
externos como: cultura, condiciones sociales, sistema educativo, tamafo y
dinamismo del mercado, estructura empresarial, financiamiento, capital social,

regulaciones y politicas (Kantis et al., 2015)

Asi mismo para efectos de este estudio se toma como referencia la clasificacion
de Kantis, Federico e Ibarra (2015), retomando las variables de condiciones
sociales: edad, sexo, nivel educativo, antecedentes familiares empresarial y
experiencia profesional. Mismas que permitiran conocer el comportamiento y

desarrollo del proceso emprendedor.

2.1. Actividad emprendedora

La actividad emprendedora tiene que ver con las caracteristicas que determinan
iniciar el proceso empresarial, por ejemplo, factores psicoldgicos, incluyendo la
motivacion empresarial, evaluacion del nucleo de formacién, asi como el

descubrimiento de oportunidades y los factores demograficos (Shane, 2005).

Una definicibn mas clara de actividad emprendedora esta asociada con la
capacidad de encontrar y explotar oportunidades de negocio, o que exige un
estado de alerta que permita descubrir y aprovechar las coyunturas presentes en
el entorno (Kruegel et Al., 2000)

Fuentes importantes que ofrecen informacion estadistica en esta materia es el
informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que brinda informacion valiosa

sobre la actividad emprendedora en el entorno internacional.
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Sobre la base de encuestas nacionales dirigidas al conjunto de la poblacién, no
solo a los emprendedores ofrece informacién valiosa sobre las actitudes y las
caracteristicas emprendedoras. Define esta actividad utilizando el enfoque de ciclo
de vida de la organizacion (naciente, nuevo negocio, negocio establecido). Analiza
las caracteristicas demograficas: edad, sexo, ingresos de los emprendedores en
fase inicial, debido a la falta de recursos en las personas jévenes, la falta de
condiciones de regulacion de la actividad empresarial es una cuestion de politica
compleja ya que implica varios aspectos de condiciones del marco empresarial

como acceso al financiamiento (GEM, 2016).

De acuerdo con Formichella (2004) el fendmeno emprendimiento puede definirse
como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econdémico,
politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente

que tiene un nivel de incertidumbre y de innovaciéon (Formichella, 2004)

Cantillon (1775), define al entrepreneur como el “agente que compra los medios
de produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de
ahi un nuevo producto”. Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros
agentes, no posee un retorno seguro. Y afirma que es él, quien asume y soporta
los riesgos que dominan el comportamiento del mercado (Thrornton,1998;
Formichella, 2004).

Para Kirzner (1973), el emprendedor gana por estar alerta a oportunidades que
existen en situaciones inciertas de desequilibrio. Esto le permite percibir
oportunidades antes que los demas y a su vez tener mayor conocimiento de las

oportunidades del mercado (Shane, 2005).

Los aspectos del entorno o del medioambiente influyen en la accién
emprendedora. En la medida en que estos factores sean coherentes con la
mentalidad empresarial, se encontrara un clima favorable para la aparicion de
nuevos forjadores de negocio (Silva, 2013). Organismos Internacionales como el

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se ha dado a la tarea de realizar
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investigaciones en diferentes paises sobre el contexto, asi como caracteristicas
individuales del emprendedor, para proponer una dinamica de emprendimiento
sobre las condiciones que mejoran o dificultan la creacion de nuevas empresas
(GEM, 2014). Su clasificacion esta basada en el andlisis del contexto social,
cultural, politico, crecimiento econdmico nacional, capacidad emprendedora,

condiciones del marco emprendedor y dinamica empresarial.

Existen diferentes teorias que explican el comportamiento emprendedor, una de
ellas es la Teoria de Accidn Razonada de Ajzen, para la creacion de una empresa,
que trata sobre la intencion o propdsito de desarrollar dicha conducta en el futuro.
En la medida que él considere que crear una empresa es algo positivo en términos
generales, su intencion de emprendimiento sera mayor, y estara unido a la
percepcion del entorno social, si respalda o no dicho comportamiento (Rueda et al,
2012). Posteriormente Ajzen hace una extensién a esta teoria nombrandola
“Teoria del Comportamiento Planificado” la cual dice que las acciones del
individuo son precedidas por decisiones conscientes; y son resultado de actitudes
que se han dado a lo largo de la experiencia de su vida, las caracteristicas
personales y las percepciones construidas a partir de experiencias pasadas

(Ajzen, 2011) y las divide en tres determinantes para un comportamiento

1. Actitud hacia el comportamiento: el grado en el que el individuo valora
favorable o desfavorablemente un comportamiento determinado, a partir de
creencias y opiniones.

2. Normas subjetivas: se refiere a la presion social percibida hacia cierta
conducta, hace referencia al grado con el cual el comportamiento a realizar
cumple con los deseos de aquellos individuos importantes en su vida, por
ejemplo, de la familia.

3. Percepcion de control de comportamiento: se refiere a la facilidad o
dificultad percibida de la realizacion de cierto comportamiento. La
percepcion que tiene el individuo de su habilidad para llevar a cabo una

conducta especifica.
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Desde el enfoque de la Teoria de Desenvolvimiento Econdmico, Schumpeter
(1978), distingue la importancia del emprendedor en el contexto social en su
actividad econdmica, y lo define como aquella persona capaz de generar ideas
innovadoras y percibir nuevas oportunidades para transformarlas en planes de
negocio exitosos, rompe la forma tradicional de hacer las cosas, posee dotes de
liderazgo y tiene la habilidad de ver las cosas como nadie las ve. La figura del
emprendedor se distingue como un agente motor de un proceso de
transformaciones continuas en la organizacion de la produccion y éste a su vez
esta estrechamente vinculado con el desarrollo econdémico (Schumpeter J. A,
1978).

Existen tres clases de elementos que afectan al comportamiento emprendedor de
acuerdo con Schumpeter, el primero es la introduccion de un nuevo bien o un
nuevo proceso de produccion, la apertura de un nuevo mercado, descubrir una
nueva fuente de materias primas o reorganizar una industria por completo; el
segundo va enfocado a las formas de motivacion empresarial: el deseo de fundar
una nueva dinastia o reino privado; el deseo de ganar y combatir y conquistar; y el
de tener la satisfaccion de la creacién y resolucion de problemas. Por ultimo, el
tercer grupo tiene que ver con los factores que inhiben la actividad emprendedora:
la dificultad de planear y entender una nueva actividad, la tendencia humana a
rechazar cualquier conducta que desvié de lo acostumbrado incluso si es para

mejorar el modo de hacer las cosas (Schumpeter J. A., 1978).

Tomando en cuenta lo anterior, se profundizara en las caracteristicas del
emprendedor, donde se abordaran dos lineas principales de investigacion:
dimension sociodemografica y dimension laboral. La primera de ellas incluye las
variables biograficas y familiares (antecedentes familiares, género, edad vy
formacién académica); la segunda incluye las variables relacionadas con el

desempefio de trabajos anteriores y la experiencia profesional.
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1.2Dimension Sociodemografica
2.2.1. Entorno Familiar
Autores como Shapero y Sokol (1982) han realizado investigaciones acerca de las
dimensiones sociales, de la iniciativa empresarial, sobre la influencia del entorno
familiar hacia la conducta emprendedora, en donde determinaron la relacién

significativa de tener antecedentes familiares empresariales (Shapero et al., 2005)

La influencia de los progenitores en la conducta del emprendedor hacia la creacién
de empresas se puede justificar en la Teoria del Aprendizaje Social, que aborda
los roles paternos que influyen en la decision de los hijos. En donde explica el
aprendizaje por medio de modelos y tiene un lugar destacado como el segundo de
los aprendizajes que se muestra, ya que la mayor parte de las conductas se
aprenden a través de la observacion por medio del modelado. Se muestran los
cuatro procesos que lo dirigen y componen: atencion (a partir de los rasgos
significativos de la conducta), retencién (sobre todo de aquellas conductas que
han servido de modelos en un determinado momento), reproduccion motora
(supone la conversion de las representaciones simbdlicas en las acciones
apropiadas), motivacional (segun las consecuencias observadas para una mayor
efectividad). “Jugando” con la -especulacion- que ofrece el analisis evolutivo del
modelado, se contrastan las comparativas en las que la teoria del aprendizaje
social y el enfoque de Piaget (con su explicacion evolutiva de la imitacién) tienen
puntos en comun y de controversia; se puede afirmar que las personas dirigen sus
acciones basandose en sus nociones previas, y no solo en los resultados de las

respuestas (Bandura A. , 1987).

Estudios académicos elaborados por el Global University Entrepreneurial Spirit
Student’s Survey (GUESSS), acerca de la intencién empresarial, evaluaron a los
estudiantes que fueran hijos de padres empresarios y a los que no tenian padres
empresarios, encontrando como resultado un porcentaje muy alto de intencion
emprendedora en los hijos de empresarios 42.5% ya sea por su cuenta propia o

como sucesor de la firma empresarial, mientras que los que no tienen padres
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empresarios sblo fue del 31.5% (Sieger, Fueglistaller, & Zellweger, Student
Entrepreneurship Across the Globe: A Look at Intentions and Activities, 2014)
(Sieger, 2014).

Por otro lado existe la conducta al esfuerzo vicario, y es cuando un observador
aumenta la conducta a partir de haber visto como otros individuos son
recompensados al realizarla; correlativamente en el caso de la observacién de un
comportamiento con consecuencias negativas reduce la tendencia a comportarse
de forma parecida “la persona que realiza una conducta puede encontrar
diferencias para descubrir las conexiones entre sus acciones y los resultados de
ellos, mientras que el sujeto observador puede concentrar su atencion unicamente
en descubrir las soluciones correctas”, esto da explicacién a los emprendedores
de primera generacibn en donde no existe relaciébn alguna de modelos
empresariales del entorno familiar, sin embargo deciden crear una empresa
(Bandura A. , 1987).

2.2.2. Género
Algunas de las investigaciones que analizan la relacién entre el género y las
actitudes hacia la creacion de empresas (Scherer et al.,1989; Matthews y Moser,
1995; Kolvereid, 1996; Kourilsky y Walstad,1998), han evidenciado que los
hombres tienen mayor tendencia, que las mujeres hacia la conducta empresarial
(Aponte , Urbano, & Veciana, 2006).

Actualmente el rol de las mujeres ha evolucionado notablemente, a partir del
mayor reconocimiento de sus acciones y la equidad de género, hoy en dia tienen
las mismas oportunidades y capacidades para su desarrollo en el ambito
empresarial y para ocupar diversos cargos en diferentes instancias, esta situacion
ha llevado a incrementar las cifras de mujeres con mayor preparacioén académica,
impulsadas por esta apertura, se ha visto incrementada la participacion de las
mujeres en la actividad emprendedora, no obstante sigue siendo menor que la de
hombres. El porcentaje que ocuparon los hombres en el emprendimiento fue del

19.74%, mientras que en las mujeres fue del 18.31%; hablando de oportunidades
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laborales en ambos géneros, para los hombres represento el 78.74%, mientras
que para las mujeres fue de 73.80%; por otra parte, el emprendimiento en funcion
de la necesidad en los hombres fue de 20.26% y en las mujeres de 24.64% (GEM,
2016).

De estas evidencias podemos notar que la actividad emprendedora de las mujeres
se da en su mayoria por necesidad, porque ahora buscan auto emplearse, generar
un ingreso mas en casa y buscar flexibilidad en los horarios por los distintos roles
que ocupa como madre, esposa y empresaria, posibilitandole la oportunidad de
trabajar en muchas ocasiones desde casa. Sin embargo, la mayoria de los
emprendimientos en este género suelen darse por necesidad, y lo realiza de una
manera apresurada y sin tener un conocimiento previo, caso contrario cuando lo
realizan por oportunidad, materializan una idea con gran potencial de crecimiento,
se realiza de manera mas planeada y con mayor expectativa de éxito (Villa ,
2016).

Se confirma una vez mas que, la actividad empresarial se realiza mayormente por
los hombres, no hay diferencia en los atributos individuales, al igual que
oportunidades percibidas y capacidades. Sélo en la expresion de miedo al fracaso
hay una presencia ligeramente mayor de mujeres que de hombres. Las mujeres
suelen comenzar un negocio mas a menudo por necesidad que los hombres

(Global Entrepreneurship Monitor, 2014).

Los intereses, las necesidades, experiencias y habilidades de las mujeres y de los
hombres son diferentes y, al mismo tiempo complementarios; la creacion de
equipos de trabajo, resolucion de problemas, de proyectos y toma de decisiones
con la participacion de ambos géneros, puede ser mas enriquecedora para la
empresa. Los estilos de liderazgo en las mujeres suelen ser mas comunicativo, y
participativo, de inteligencia emocional y trabajo en equipo, lejos de la estructura

tradicional, con estructura piramidal y jerarquica (Calvet-Puig, 2009).
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2.2.3. Edad
Otro aspecto psicolégico que cobra importancia en la actividad emprendedora es
la edad, la relaciona con dos fuerzas relacionadas con la actuacion empresarial; la
experiencia y la vitalidad. Pues se considera que las personas que emprenden
jévenes poseen mas energia, vigor y entusiasmo y aunado a la posesion de
conocimientos recientes y a esquemas mentales mas abiertos, les permite buscar,
desarrollar, reconocer oportunidades de negocios mas innovadores y con mayor
potencial de crecimiento. Sin embargo, existen estudios que muestran que la edad

promedio en emprendedores europeos es de 35 (Veciana et al., 1989).

Estudios realizados por (Rodkey & J.E., 1994) sobre las actitudes de la actividad
emprendedora, se concluye que la edad tiene una relacion negativa en la
conducta para iniciar una actividad empresarial, por la propension al riesgo, y
sefala cémo los emprendedores suelen iniciar su negocio en edades
comprendidas entre la juventud y el inicio de la edad madura, concretamente entre
30 y 35 anos. Esto se puede explicar porque es cuando una persona alcanza su
mayor madurez profesional y personal y otorga mayor seguridad ante la

incertidumbre de un nuevo negocio (Jackson & Rodkey, EBSCO, 1994)

De acuerdo al ultimo reporte del GEM se indica que el rango de edad de las
personas mas activas en la actividad empresarial en etapa temprana es entre 25 a
35 afios de edad. La participacion mas equilibrada tiene lugar en las economias de
América del Norte (GEM, 2016).

Garcia (2008), relaciona el factor edad con el nivel de ingresos mensuales, y ello
permite medir el grado de influencia que tiene ésta en la actividad emprendedora,
ya que demuestra que existe una relacién positiva con la propension de iniciar un

nuevo negocio.

2.2.4. Formacion Académica
De acuerdo con Shane (2005) el nivel de educacién permite explotar mejor las

oportunidades, brinda habilidades y recursos para desarrollar mejores estrategias,
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asi Clouse (1990) encontré un cambio significativo en estudiantes con enfoque

para el proceso emprendedor.

Rasheed (2000), expresa que la educacion en la actividad emprendedora influye
positivamente en los atributos que tengan los individuos y forja actitudes
emprendedoras. Puede promover cualidades psicolégicas favorables para la
actividad emprendedora como la autoconfianza, la autoestima, la auto eficacia y la
necesidad de logro. Inclusive, la educacion en el emprendimiento para los jovenes,
puede colaborar en evitar la generacion de actitudes socialmente no deseables,

como la vagancia o la delincuencia (Formichella, 2004).

Derivado de lo anterior, los emprendedores con estudios universitarios se han
multiplicado por 6,5 en treinta afnos, de 1977 a 23006, la notable mejora educativa
se basa principalmente en la mayor formacion de los empresarios mas jovenes. El
crecimiento mas destacado se refleja en la formacion profesional superior, con un
numero en 2006 que supera 12,4 veces el de 1977. Los emprendedores con
estudios universitarios se han multiplicado por 5,1. Ademas, el ritmo de
crecimiento de los licenciados y doctores ha sido mayor en los emprendedores

que en el total de ocupados (Congregado et al., 2008).

Estudios realizados en estudiantes de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, demostraron que las instituciones educativas y los antecedentes
académicos de los estudiantes ejercen una percepcion positiva para generar
emprendimiento e influye a la propensién de creacion de empresas (Garcia B. M.,
2014)

Investigaciones realizadas por (Lifan & Chen, 2009) acerca los factores
sociodemograficos en la actividad emprendedora, concluyeron que la edad y el
género son determinantes y representan barreras para la formacion de empresas,
ademas estan muy vinculadas con la formaciéon académica. En estudios similares
realizados a universitarios de Alemania y Brasil, los estudiantes con formacién

académica centrada en negocios, ingenieria e informatica tienen mayor
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propension para desarrollar negocios, en el caso de Espafa son los alumnos de

Administracion (Garcia et al, 2015).

Es ampliamente destacado el aumento de conocimientos que proporciona la
experiencia y educacion (Cooper, 1985-1993). De igual manera un mayor
conocimiento de la carrera profesional (Lifian, “Intention-based models of
entrepreneurship education”, 2004), influye positivamente en la creacion de

empresas.

Existen numerosos estudios empiricos que demuestran el impacto positivo del
perfil y el nivel de capital humano del fundador sobre el crecimiento empresarial
(Colombo & Grillli, 2005). Esto comprende el conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades que son adquiridas a través del nivel educativo y la

experiencia previa.

La teoria del capital humano indica que el conocimiento aumenta las capacidades
de los individuos, que los encamina a ser mas eficientes y productivos,
desarrollando la habilidad para explotar oportunidades con éxito. Ademas, el nivel
de inversion previa en el capital humano, como la educacion, influye en la eleccion

de la carrera o actitudes de formacion empresarial (Schultz T. , 1970)

Unger et al. (2011) conceptualizan el capital humano como habilidades y
conocimientos que adquieren los individuos a través de inversiones en la
educacion, la formacién en el puesto de trabajo y demas tipos de experiencia. Asi
la capacidad de actuar empresarialmente se relaciona con variables de capital
humano, como la educacién, la experiencia laboral, experiencia empresarial,

conocimiento previo y el conocimiento experimental (Davisson, 2004).

Se ha demostrado que el sistema educativo esta implicado en el desarrollo de
habilidades para el emprendimiento. El punto mas interesante se muestra como
una ventaja, pero no es esencial para el empresario. La educacion formal tiene un
costo de oportunidad en términos de la capacitacién para el trabajo; el tiempo

dedicado a actividades académicas podria haberse gastado aprendiendo el oficio
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con un empresario, lo que significa que los conocimientos deben ir ligados a la
practica en la empresa. Este cambio de educacion formal y entrenamiento practico
tiene dos desventajas: la primera, significa que el empresario puede desempefar
su carrera en un puesto que delega tareas que nunca ha tenido que realizar él
mismo, como resultado no es muy bueno. La segunda, es que la educacion formal
tiende a inculcar actitudes uniformes entre los empresarios y asi se destruye la

individualidad y la diversidad que se pueda generar (Casson, 2003).

2.3. Dimension Laboral

2.3.1. Experiencia Profesional
La formacion y experiencia profesional son consideradas cada vez mas
importantes como factores de éxito en la exploracién de nuevas oportunidades
empresariales, la posibilidad de ser un empresario se relaciona positivamente con
el numero de diferentes funciones que un individuo ha tenido en su carrera, ello
contribuye en la toma de decisiones estratégicas y el plan de estudios, refleja
habilidades que adquiere antes de entrar en el mercado de trabajo y algunas que
adquiere después en la fuerza laboral; existen evidencias de que la tolerancia al
riesgo coadyuva a la decision de convertirse en empresario, por lo que los
individuos que han mostrado disposicidon a ocupar cargos de riesgo en el pasado

son mas propensos a convertirse en empresarios (Lazear, 2005)

Las personas que acumulan experiencia de dominio a través de tareas
importantes para el funcionamiento de la organizacion favorecen a la construccion
de habilidades, para afrontarse a diferentes situaciones y la formacion de
capacidades para ejercer el control frente a las amenazas potenciales. Estas
personas que han trabajado en una organizacién, tienen ventajas adicionales, que
son reconocidas como oportunidades, ya que requieren del conocimiento de la
empresa y tal conocimiento a menudo se adquiere a través de una experiencia de
trabajo, las actividades repetitivas de empleo, pero soélo las personas que tienen el
conocimiento a profundidad sobre la forma de trabajar pueden ver esta

informacion como indicativo de una oportunidad empresarial; los vinculos de la
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red, sobre la base de la confianza que surge de largo plazo, las relaciones pueden
amortiguar el empresario potencial de comportamiento oportunista y hacer posible
contar con el apoyo de los proveedores de recursos en situaciones dificiles
(Bandura A. , 1994).

El capital humano frecuentemente refleja los conocimientos técnicos adquiridos, a
menudo refleja las habilidades técnicas a través de la educacion y la formacién, y
esto también puede reflejar las capacidades subyacentes empresariales de la
poblacion, para ello es necesario tener una teoria del espiritu empresarial
(Casson, 2003).

La experiencia laboral incrementa las oportunidades de que una persona pueda
explotar mejor sus habilidades en la actividad emprendedora, ademas de que la
experiencia provee de un entrenamiento para adquirir habilidades necesarias en el
ambito empresarial: ventas, negociaciones, habilidades de liderazgo, planeacion,

toma de decisiones, solucién de problemas, organizacién y comunicacion.

Estudios realizados por Evans (1989) encontraron que los afios de experiencia
tuvieron un efecto positivo para generar su emprendimiento en una muestra de
inmigrantes australianos, asi mismo con un grupo de Israelies de la antigua Unién
Soviética con experiencia anterior tuvieron mayor éxito a la hora de emprender
(Shane, 2005).

24. Emprendedor

Uno de los principales aportes tedricos referente al emprendedor fue el realizado
por Joseph Schumpeter (1961) quien lo define con la palabra “entreprendre” de
origen francés, que significa “llevar a cabo”, lo remonta al significado de
“‘empresario innovador” capaz de transformar cualquiera de los aspectos
empresariales y promotor de una dinamica de desarrollo econémico en la
sociedad. Shumpeter es considerado el primero en desarrollar teorias sobre
emprendimiento (1808-1950), él decia que la innovacién y el cambio tecnoldgico

se debe principalmente a la gente de espiritu libre 0 emprendedores. En base a
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ello, es indispensable que intervengan los agentes principales que estan
involucrados directa e indirectamente como: gobiernos, instituciones educativas y
sociedad para desarrollar estrategias que propicien un ambiente favorable que
motive el espiritu emprendedor; otros autores como Rafael Amit (1997) definen el
emprendimiento o espiritu emprendedor, como innovador, flexible, dinamico,

capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento (Rodriguez, 2009)

Silva (2013) enfatiza que el emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor
acciéon de riesgo. el concepto de emprendedor proviene de las locuciones latinas
in, en, y prendere, coger, cuyo significado es acometer o llevar a cabo. Por lo
anterior, se concluye que los emprendedores son los principales agentes de

cambio de la sociedad (Silva, 2013).

En el afno 1999 nace el proyecto GEM realizado por el Colegio Babson localizado
en Massachussets, la Universidad de Desarrollo de Chile, Universidad Tun Abdul
Razak en Malasia y el Tecnologico de Monterrey de México, con el objeto de
poder medir la actividad emprendedora en la mayoria de los paises del mundo, ha
servido de base para las investigaciones que se han desarrollado desde entonces,
asi como para implementar politicas econdémicas en base a los resultados
arrojados (GEM, 2016)

Otra definicion de emprendimiento es la que senala el GEM como: “cualquier
intento de un nuevo negocio 0 una nueva empresa de modo que proporcione auto
empleo, una nueva unidad de negocio, o la expansién de un negocio existente, por
un individuo, grupo de individuos o un negocio establecido”. EI GEM es el mas
prestigioso y extenso estudio sobre el emprendimiento a nivel mundial. Este
esfuerzo provee una medida armonizada de las mas importantes caracteristicas,
actitudes y aspiraciones individuales de los emprendedores en distintas etapas del
proceso emprendedor en diferentes regiones del mundo. Ademas, facilita una

intuitiva percepcion de si los componentes de los diferentes ecosistemas facilitan o
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estropean las decisiones individuales de los emprendedores (GEM, 2016)

Este modelo del GEM permite identificar tres medidas del impacto de la creacion
de empresas en la economia: el crecimiento esperado, el grado de

internacionalizacién y el nivel de innovacién de la empresa (GEM, 2016)

Asi mismo GEM confirma que la transformacién en empresas de riesgo depende
de los atributos individuales (habilidades, intenciones), los valores sociales y el
ecosistema de la iniciativa empresarial (de acceso al financiamiento, la educacion
y la investigacion y desarrollo (I & D) transferencia, a las politicas y programas de

gobierno, asi como la infraestructura fisica y profesional ...) (GEM, 2016)

Existe un marco conceptual desarrollado por el GEM identificado en 1999, para
dar respuesta a las siguientes preguntas ;Como varia la actividad empresarial
entre los paises? 4 El nivel de actividad empresarial afecta a la tasa de crecimiento
economico y la prosperidad de un pais? ;Qué hace a un pais emprendedor?
Toma en cuenta para su analisis el contexto social, cultural y politico, condiciones
del marco empresarial, capacidad emprendedora o empresarial, dinamica de

negocios y el crecimiento de la economia nacional.

Las condicionantes sociales de la figura del emprendedor se explican por medio
de la Teoria de Accién Razonada de Ajzen, donde menciona acerca de la

intencion o propdsito de desarrollar una conducta hacia la creacién de empresas.

En la medida que él considere que crear una empresa sea algo positivo en
términos generales, su intensién de emprendimiento sera mayor, y estara unido a
la percepcion del entorno social, si respalda o no dicho comportamiento (Rueda et
al., 2013).

Posteriormente, Ajzen hace una extension a esta teoria nombrandola “Teoria del
Comportamiento Planificado” nos dice que las acciones del individuo son

precedidas por decisiones consientes; y son resultado de actitudes que se han
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dado a lo largo de la experiencia de su vida, las caracteristicas personas y las
percepciones construidas a partir de experiencias pasadas (Ajzen, 2011) y las

divide en tres determinantes para un comportamiento

1. Actitud hacia el comportamiento: el grado en el que el individuo valora
favorable o desfavorablemente un comportamiento determinado, a partir de
creencias y opiniones.

2. Normas subjetivas: se refiere a la presion social percibida hacia cierta
conducta, hace referencia al grado con el cual el comportamiento a realizar
cumple con los deseos de aquellos individuos importantes en su vida, por
ejemplo, de la familia.

3. Percepcion de control de comportamiento: se refiere a la facilidad o
dificultan percibida de la realizacion de cierto comportamiento. La
percepcion que tiene el individuo de su habilidad para llevar a cabo una

conducta especifica.

Desde el enfoque de la Teoria de Desenvolvimiento Econémico de Schumpeter,
habla de la importancia del emprendedor en el contexto social en su actividad
economica, y lo define como aquella persona capaz de generar ideas innovadoras
y tiene la capacidad de percibir nuevas oportunidades y transformarlas en planes
de negocio exitosos, rompe la forma tradicional de hacer las cosas, posee dotes
de liderazgo y tiene la habilidad de ver las cosas como nadie las ve. La figura del
emprendedor lo distingue como un agente motor de un proceso de
transformaciones continuas en la organizacion de la produccion y este a su vez
esta estrechamente vinculado con el desarrollo econdmico (Schumpeter J. A,
1978).

Existen tres clases de elementos que afectan al comportamiento emprendedor de
acuerdo con Schumpeter, el primero es la introduccion de un nuevo bien o un
nuevo proceso de produccion, la apertura de un nuevo mercado, descubrir una

nueva fuente de materias primas o reorganizar una industria por completo; el
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segundo va enfocado a las formas de motivacion empresarial: el deseo de fundar
una nueva dinastia o reino privado; el deseo de ganar y combatir y conquistar; y el
de tener la satisfaccion de la creacién y resolucion de problemas. Por ultimo, el
tercer grupo tiene que ver con los factores que inhiben la actividad emprendedora:
la dificultad de planear y entender una nueva actividad, la tendencia humana a
rechazar cualquier conducta que desvié de lo acostumbrado incluso si es para

mejorar el modo de hacer las cosas (Schumpeter J. A., 1978).

Otra caracteristica que es identificada por el emprendedor es el liderazgo nato,
resultado de la inconformidad con sistemas tradicionales, no acepta la realidad
como es, por lo que busca cambiarla y a su vez convencer a otra personas para
que lo sigan en sus procesos de innovacion, pues con ello crea nuevas
necesidades, esto le permite acceder a beneficios adquiriendo un lugar
monopodlico en el mercado, que hara que otros empresarios se sumen y una vez
difundida la innovacion, el ciclo vuelve a empezar, el empresario o emprendedor
buscara nuevas innovaciones para aumentar el beneficio, y obtener un poder

monopadlico temporal (Schumpeter J. A., 1978).

2.5. Revision de estudios previos
La siguiente tabla, muestra un resumen de los siguientes estudios que sirvieron de
referencia para el presente estudio. Con base en diversidad de fuentes de
investigacion como la web, tesis, revistas cientificas, bases de datos de diversas
universidades, informes globales, informes de instituciones de informacion publica,
libros, entre otras, se fueron obteniendo estudios que contribuyeron al sustento de

este proyecto. Al final del recuadro se describen a detalle cada uno de ellos.
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Tabla 2. Resumen de Estudios Previos

Titulo Autores Variables analizadas Ano
Cordero, Factores externos e internos:
Factores Internos y Duran, financiamiento, condiciones del
Externos que influyen Carpio, mercado, el marco legal, el nivel
en el emprendimiento Delgado y educativo, el comportamiento 2011
y sostenibilidad de las | ppqp empresarial y la motivacion.
empresas
Efectos sociales, Castafio Analizar tres grupos de factores que
culturales y Méndez y afectan a la iniciativa empresarial y las
econémicos como Galindo percepciones de los empresarios de la 2015
factores de oportunidad: sociales, culturales y las
emprendimiento variables econémicas.
Desarrollar un marco para entender la
relacion entre las caracteristicas unicas
. - de la cultura y el espiritu empresarial
Cultura, orientacion . . .
Leey nacional, reconociendo el importante
emprendedora y . B 2000
o Peterson papel de la orientacion de una cultura
competitividad global ]
emprendedora (EO) asi como las
fuerzas ambientales clave aspectos
economicos, politicos/legales y sociales.
Objetivo planear la posibilidad de ampliar
Emprendedor Carrascoy | '@ teoria de Schumpeter con la teoria
Shumpeteriano y el Castafio mas moderna del capital social 2008

Contexto Social

centrando especial atencion en las

condicionantes sociales de la actividad
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emprendedora y su posible relacion con
la teoria de capital social. Las relaciones
sociales favorecen la actividad

emprendedora.

Factores que

Analizar la relacion entre emprendedores

estimulan el . o o .
o Galindo y y crecimiento economico, considerando
emprendimiento y el
o Méndez los factores que favorecen el
crecimiento o
o emprendimiento.
econémico

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion documental.

Diversas investigaciones destacan los factores internos y externos que influyen en
el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas, Cordero Lépez et al (2011)
realizaron estudios en el area urbana de la ciudad de la Cuenca, Ecuador. El
objetivo fue analizar los rasgos que afectan la actividad empresarial y una
evaluacién de los aspectos que promueven el espiritu empresarial y la
sostenibilidad de las pequefias y medianas que promueven y a la vez limitan el
proceso emprendedor los cuales son: el financiamiento, las condiciones del
mercado, el marco legal, nivel educativo, comportamiento empresarial y la

motivacion.

Para ello efectud un estudio descriptivo transversal a través de un cuestionario de
32 preguntas, dirigido al empresario, o que les permitié obtener informacién
relevante sobre aspectos generales del emprendedor, los factores que influyen en
el emprendimiento y la importancia de factores que inciden en la sostenibilidad de

las empresas, el tamano de la muestra fue de 200 empresas.

Como resultados obtuvo que la mayoria de emprendedores encuestados

correspondieron al sexo masculino, representando un 78,5%, y al sexo femenino
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un 21,5%. El 75% de los emprendedores nacieron en la ciudad de Cuenca; el 22%
pertenecen a otras ciudades como Quito y Guayaquil; y el 3% son extranjeros
provenientes de Argentina, Venezuela, Uruguay y Polonia. EI 50% de los
encuestados iniciaron su empresa entre los 30 y 44 anos de edad, con una edad
promedio para emprender de 35 afos. ElI nivel de formacién de los
emprendedores actual fue de: postgrado (20%), titulo universitario (42,5%),
formacion técnica o superior incompleta (22%), secundaria (13%) y primaria
(2,5%).

De los emprendedores que tienen titulo universitario, el mayor porcentaje
pertenecieron a las ramas de las ingenierias comercial, civil, industrial, de
sistemas, sumando un 29,5%; los arquitectos (6,5%); los abogados (4,5%); entre
otros. El 58,8% de las empresas encuestadas son microempresas, el 38,2% son
pequefas, el 2% son medianas y el 1% son grandes empresas. La forma actual de
propiedad de las empresas es un 78,5% como sociedades y el 21,5% como
propietarios unicos. El periodo promedio desde el dia que el emprendedor genera
la idea de negocio hasta la puesta en marcha de la empresa es de 13 meses. El
57% de los encuestados afirmaron no haber realizado un plan de negocios al
iniciar su empresa, sin embargo, el 92% creyeron que es indispensable contar con
dicha herramienta para iniciar una empresa. Sus resultados de las condiciones del
entorno obtuvieron que los emprendedores consideran que los aspectos mas
importantes que influyen en las sostenibilidad de las empresas son: financiamiento
(51%); entorno legal: sistema propicio de impuestos, permisos de funcionamiento,
entre otros (51,3%); condiciones del mercado: competencia, proveedores, clientes,
calidad, innovacién, tecnologia (67,8%); entorno econdmico: clima
macroecondmico y politico (56,5%); formacion (73%); y otros aspectos: recursos

humanos calificados, planificacion (44,3%).

Castano et al, (2015) realizaron un estudio en Espafa, acerca de los efectos

sociales, culturales y econdmicos como factores de emprendimiento. Tuvo como

29



“Factores sociodemograficos que influyen en la actividad emprendedora”. Caso de estudio
comparativo entre diez emprendedores del Estado de Hidalgo

objetivo analizar tres grupos de factores que afectan a la iniciativa empresarial y
las percepciones de los empresarios de la oportunidad: sociales, culturales y las
variables econémicas. Los indicadores reales para determinar los factores sociales
fueron dos: libertad econdmica y estado de derecho, para los factores culturales
considero el grado de percepcion de la corrupcion; los indicadores de las variables
de los factores econdmicos fueron: PIB, gasto corriente, investigacion y desarrollo,
gasto publico, formaciéon bruta de capital fijo y apertura, obtenidos del Banco
Mundial.

Para ello efectud un estudio de analisis empirico, desarrollo dos estimaciones de
minimos cuadrados parciales para dos grupos de paises: (1) analisis de 15 paises
europeos y (2) 12 paises de América Latina y el Caribe. Este enfoque identifica
como los efectos de estos factores difieren entre los distintos paises. Los datos
provienen del reporte “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) Proyecto
(APSGLOBAL-GEM, 2012). Informes GEM categorizar estas economias segun el

nivel de desarrollo econémico, la eficiencia y la innovacion.

El primer grupo de 15 paises europeos fueron las economias impulsadas por la
innovacion (Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, etc). El segundo grupo de 12
América Latina y el Caribe son las economias de eficiencia (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Jamaica, México, etc). PLS combina el
analisis de componentes principales y regresiones multiples. PLS permite abordar
los problemas de colinealidad (normalidad multivariante no es necesario) cuando
se trabaja con varios predictores en comparacion con el numero de observaciones

(el método es mas adecuado con pequefias muestras).

Los resultados revelan que los factores econémicos, sociales y culturales afectan
la capacidad empresarial, diferente correlacion en funcion del grupo de los paises
en estudio. Los indicadores que forman factores econdmicos evaluan las medidas
de politica econémica, la apertura, la innovacion y el rendimiento econémico. Los

resultados que estas variables afectan positivamente la iniciativa empresarial.
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Sin embargo, la correlacion entre los factores econdmicos y la iniciativa
empresarial es mas fuerte en los paises de América Latina y el Caribe que en los
paises europeos. La dimensién social comprende el grado de libertad econdmica y
el estado de derecho. Datos empiricos implican que los paises con altos valores
para ambas variables estimulan la actividad empresarial. El analisis sugiere que
los factores sociales tienen una mayor correlacion en los paises europeos que
tienen en América Latina y el Caribe. Por ultimo, para el factor cultural variable
latente (es decir, el control de la corrupcién y la educacion), los paises europeos
tienen los mejores resultados. En los paises de América Latina y el Caribe, la
correlaciéon entre los factores culturales y el espiritu empresarial es menor que en
Europa. Por otra parte, la bondad de ajuste del modelo para esta variable latente
es pobre. Sin embargo, este estudio tiene ciertas limitaciones. La principal
limitacion es que este estudio carece de una mejor medida para el factor cultural

que el indice de corrupcion en 2012, para todos los paises (Castano et al, 2015).

En la investigacion que realizaron S. Lee y Peterson en Estados Unidos (2000),
proponen un modelo cultural de la iniciativa empresarial. En concreto desarrollan
un marco para entender la relacion entre las caracteristicas unicas de la cultura y
el espiritu empresarial nacional, reconociendo el importante papel de la orientacion
de una cultura emprendedora (EO) asi como las fuerzas ambientales clave (por
ejemplo, econémicos, politico/ legal y social). Sugieren que estas relaciones tienen
un impacto en el grado de espiritu empresarial con experiencia, y, en definitiva, la

competitividad global de las naciones.

El tipo de investigacién fue descriptiva, cualitativa y comparativa de los diferentes

modelos que emplea cada pais.

Como resultado de la investigacion se identificaron los principales factores
culturales que explican el éxito o fracaso de la iniciativa empresarial que esta
relacionado por la capacidad de la cultura para generar una fuerte EO (orientacion

emprendedora) dentro de los emprendedores y las empresas que trabajan en sus
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respectivas culturas. Para medir los factores culturales usaron las variables como:
la distancia de poder, control de la incertidumbre, individualismo/ colectivismo y
masculinidad/ feminidad y los relaciona con las variables de riqueza nacional y
crecimiento econdémico. Propusieron que los factores econdmicos, politicos /
legales y sociales moderan la relacion entre cultura y EO tal que cuando estas
condiciones son favorables una fuerte EO se desarrollan dentro de los
empresarios y sus empresas. Sin embargo, cuando las condiciones son

desfavorables, dara como resultado una EO mas débil.

En general, se sugiere que las culturas con una fuerte EO experimentaran mas
espiritu empresarial, por lo tanto, ayudar a su competitividad global. También
concluyen que liberar el potencial empresarial en los paises del mundo sirve para
abrir la puerta a la competitividad internacional y un nivel de vida relativamente
alto (Peterson, 2000).

De acuerdo con (Carrasco & Castafo, 2008), en su investigacion Emprendedor
Schumpeterino y el Contexto Social realizado en Espania, su objetivo fue planear
la posibilidad de ampliar la teoria de Schumpeter con la teoria mas moderna del
capital social centrando especial atencion en las condicionantes sociales de la
actividad emprendedora y su posible relacion con la teoria de capital social. La
metodologia que utilizaron fue a través de un analisis empirico usando la encuesta
incluida en el proyecto Global Entrepreneurship Monitor y la encuesta World
Values Survey (WVS). La primera, mide la actividad emprendedora de 45 paises y
mide el capital social desde el punto de vista internacional (Fukuyama, 2001 e
Inglehart, 1997). Dicha variable recoge el numero de iniciativas emprendedoras
cuya motivacion principal para emprender es el aprovechamiento neto de una
oportunidad de negocio (IE, 2007). Para este estudio se han utilizado datos de 25
paises, para el aino 2001. Como medida de la actividad emprendedora se ha
escogido la Tasa de Actividad Emprendedora por oportunidad (TEA por
oportunidad). Por su parte, como medida de capital social, siguiendo a Putnam y

Goss (2003), se han utilizado distintos indicadores de vinculos sociales formales
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(datos de afiliacién) y vinculos sociales informales (pasar tiempo con amigos,
compaferos de trabajo o personas de una misma religion). Los resultados que
obtuvieron fueron que El entorno social es fundamental para el emprendedor,
pues, por un lado, supone un freno al tener que romper las inercias establecidas,
pero, por otro, es un acicate, ya que la posibilidad de mejora social es lo que
motiva su actividad (pues el beneficio econémico no es sino la expresion del éxito)
(Carrasco & Castano, 2008)

A mayor desarrollo cultural existe menor resistencia al cambio, y la actividad
emprendedora se va introduciendo poco a poco en el grupo hasta el punto de que
se viva como algo normal, lo normal sera comportarse como un emprendedor, y el
grupo social apoyara esta conducta. Se recogen dos modelos que explican cémo
las relaciones sociales pueden favorecer la actividad emprendedora: el modelo de
orgullo y el modelo de vergiienza. Este UGltimo parece encajar con los
planteamientos explicitos de Schumpeter de que la actividad emprendedora esta
motivada por el deseo de ganar notoriedad social, permite explicar el modelo de
orgullo, pues las redes y vinculos sociales, el capital social fomentaran la actividad

emprendedora en vez de constrefiirla (Carrasco & Castano, 2008)

Galindo & Mendez (2011), realizaron un estudio acerca de los factores que
estimulan el emprendimiento y el crecimiento econdémico, tuvo como objetivo
analizar la relaciéon entre emprendedores y crecimiento econémico, considerando
los factores que favorecen el emprendimiento. Realizé un analisis empirico en
base al método de estimacién con datos de panel con efectos fijos, con una
ecuacion utilizando varias variables como PIB, emprendedor, innovacion e
inversién privada. Los signos esperados en la regresion fueron positivos en todas
las variables que consideraron, dando como resultado que las variables
representativas que usé ejercen un efecto positivo sobre el crecimiento.
Posteriormente mediante otra ecuacién calculé los factores que afectan al
emprendedor usando las variables cantidad de dinero y distribucion de la renta; el

signo esperado de la distribucion de la renta es negativo, ya que una mejora de la
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distribucién de la renta reduciria las tensiones sociales y probablemente reduciria
la oposicion social de las innovaciones. Con esos resultados comprobd que los
signos de ambas variables son negativos, por lo que una mejora en la distribucion
de la renta y una politica monetaria no expansiva estimularian la actividad
emprendedora. Ademas de que existe una relacion positiva entre emprendedores
y crecimiento econémico, para potenciar este ultimo es necesario crear un “clima
social adecuado” y una “politica monetaria que no genere inflacion y que incentive
el ahorro (Mendez & Galindo, 2011)
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Capitulo lll. Marco Contextual

3.1 Contexto Global de las MIPYMES en el Mundo.

Con base a los analisis del papel de las MIPYMES en la época de la globalizacién,
se convierte en un tema cada vez mas importante, a pesar de que la mayor parte
de las teorias econdmicas administrativas presten mayor atencion al
comportamiento de las grandes empresas. No obstante, las MYPYMES
representan el 90% de las empresas existentes a nivel global, emplean el 505 de
mano de obra y participacién en la creacion del 50% del PIB mundial (Valdez &
Soto, 2012).

La participacion de las MIPYMES en el PIB (Producto Interno Bruto) varia para
estas economias, no obstante, se puede decir que la participacion en promedio se
ubica en los alrededores del 50% (ibidem). Participacion que esta en funcion del
tipo de produccién, por lo general es menor en la industria y mayor en el comercio

y los servicios (Valdez & Soto, 2012).

La experiencia en el continente europeo, posterior a la Segunda Guerra Mundial,
fue de reconstruir su infraestructura que habia quedado destrozada y la solucion
para reactivar su economia fue mediante el desarrollo de las pymes. “Las
naciones de Europa occidental trabajaron alrededor del concepto de iniciativas

locales, principalmente para generar empleo (Hull, 1998).

Cifras oficiales de Estados Unidos indican que el 99% son MYPYMES y proveen
aproximadamente el 75% de los empleos nuevos netos, que se generan cada ano
en la econémica de este pais este tipo de empresa emplea al 50,1% de la fuerza
laboral privada. De acuerdo a analisis realizados la pequefia empresa aporta el
40,9% de las ventas privadas, lo que refleja su importancia. No obstante, los datos
indican que en Estados Unidos el 40% de las MIPYMES mueren antes de los 5
afnos, dos terceras partes pasa a la segunda generacion y tan solo el 12%

sobrevive a la tercera generacion (US Small Business Administration, 2011).
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En 1953, el Gobierno de Estados Unidos creo una agencia para representar a las
MIPYMES, que les permitiera lograr su consolidacion y éxito, a partir de un criterio
de competitividad. El organismo creado fue la agencia “The U.S. Small Business
Administration” (SBA), cuyo objetivo es proveer de servicios a los pequenos
negocios para que puedan iniciar, crecer y consolidarse y para su logro, se

crearon diferentes areas, entre ellas:

e Financiamiento,
e Generacion de oportunidades de negocio,
e Acceso a los mercados internacionales.

A diferencia de Estados Unidos, en Japdn existen un promedio de 9.1 millones de
pequeifas empresas que generan 67.2 millones de empleos y el promedio de
ocupacion por empresa es de 7.4 personas. El criterio de Clasificacién de pequefio
negocio en Japon es el numero del personal y el capital invertido entrado en esta
categoria, las que tiene entre 1 y 300 personas ocupadas. Las cifras estadisticas
indican que este tipo de empresas, representa el 99% del total de los
establecimientos, el 77% de las fabricas instaladas y el 50.2% de las ventas
minoristas y mayoristas del pais (Oficina de Estadistica y Planificacién de Japén,
2011). Su inclusién en el Plan de Desarrollo condiciono un cambio organizacional
significativo que provoco la elevacién de la productividad y la incorporacién de
tecnologia moderna. Estas circunstancias unidas a la importancia de este tipo de
empresa, obligaron a considerar un conjunto de medidas para permitir su

desarrollo.

Asi como estos ejemplos, podemos mencionar varios paises mas que fomentan y
promueven el desarrollo de las micro pequefas y medianas empresas, las
necesidades de las MIPYMES son las mismas en cualquier pais, lo que realmente
se necesita es prepararlas para abrir mercados, habilidad empresarial y recursos

productivos, personas con la preparacion para poder brindarles asesoria técnica
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que les beneficie en la toma de decisiones. Un sistema financiero que brinde

apoyo a proyectos de alto impacto y politicas que favorezcan su desarrollo.

3.2 Unidades Econémicas

3.2.1.Contexto Nacional de las PYMES en México
Las pequefas y medianas empresas, (PyMES), tienen particular importancia para
las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccién y
distribucién de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacién de empleos. Representan
un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucién
de la riqueza (Van Auken & Howard, 1993).

De acuerdo al ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e
Informacién (INEGI), en coordinacion con el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEX), presentan la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, donde obtuvieron que el 97.6% de las
empresas son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total,
le siguen las empresas pequefas que son 2% vy tienen el 13.5% de personal
ocupado. Las medianas representan el 0.4% de las unidades econdémicas y tienen
poco mas del 11% de personal ocupado (INEGI, 2016). Dadas las cifras
anteriores, la importancia del estudio de las micro, pequehas y medianas
empresas que inician con un proyecto de emprendimiento y son los empresarios
los factores clave para que se logre llevar a cabo el desarrollo de nuevas

empresas.
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Tabla 3. Nimero de Empresas por tamario y personal Ocupado

Empresas Personal Ocupado
Tamano
Numero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3952 422 97.6 75.4
Pequefa 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4 048 543 100.0 100.0

Fuente: INEGI, 2016

Por sector de actividad econdmica, a nivel nacional se obtuvo que el comercio

registré el mayor porcentaje del numero de empresas con un 56.5% y del personal

ocupado total con un 48.2%, por debajo de dicho sector se encuentran los

servicios que registraron un 32.4% del total de empresas y un 32.9% del personal

ocupado total, y las manufacturas con una participacion del 11.1% en el numero

de empresas y del 18.9% en el personal ocupado total, tal como se muestra en el

siguiente gréfico.
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Graéfico 1. Distribucién del nimero de empresas y personal ocupado total por sector de actividad econémica

Empresas

11.1%

g

32.4%
6.5%

= Manufactura = Comercio Servicio

Personal Ocupado Total

‘8.9%
32.9%

48.2%

m Manufactura = Comercio Servicio

Fuente: INEGI, Informe 2016.

Para la estratificacion de las empresas, se aplican los criterios basados en el

numero de personas ocupadas que se expresa en el siguiente cuadro.
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Tabla 4. Estratificacion de empresas por sector econémico

Tamario de Numero de Personas ocupadas
la Empresa "o ufacturas | Comercio | Servicio
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51- 250 31-100 51-100

Fuente: INEGI, 2016

3.2.2. En Hidalgo
El estado de Hidalgo cuenta con 98,667 unidades econdmicas, ocupando el 2.3%
del pais, generando empleo a 253,978 personas el 1.6% del personal ocupado en
México; del total de personal ocupado en la entidad, el 57%(202 355) son hombres
y el 43% (151, 623) son mujeres. En términos generales el Estado de Hidalgo
aporta el 1.7 % del PIB nacional, situandose en el numero 20 de los estados de
forma ascendente (INEGI, 2016).

De acuerdo, a los datos del ultimo censo de INEGI 2013, en Hidalgo se registraron
las principales actividades econémicas en grado de importancia de acuerdo a sus
ingresos, posicionando el primer lugar los derivados del petréleo y el carbén,
seguido de abarrotes y alimentos al por mayor, tiendas de autoservicio al por
menor, combustibles y lubricantes al por menor, cemento y productos de concreto,
materias primas al por mayor, equipo ferroviario, abarrotes y alimentos al por
menor, productos de carton y papel y finalmente matanza y procesamiento de

carnes respectivamente, como se observa en el siguiente grafico.
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Grafico 2. Principales Actividades Econémicas de acuerdo a sus Ingresos
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Fuente: INEGI, 2013

Por sector de actividad econdmica, en el estado de Hidalgo obtuvo que el
comercio registré el mayor porcentaje del numero de empresas con un 50% y del
personal ocupado total con un 33.10%, por debajo de dicho sector se encuentran
los servicios que registraron un 36.7% del total de empresas y un 32.4% del
personal ocupado total, y las manufacturas con una participacion del 12% en el

numero de empresas y del 25.7% en el personal ocupado total, tal como se
muestra en los siguientes graficos.
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Grafico 3. Estructura Sectorial en Hidalgo
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Fuente: INEGI, 2014.

Gréfico 4. Personal Ocupado en Unidades Econémicas de Hidalgo

Manufacturas
25.70%
Otras actividades Comercio
8.90% 33.10%
32.40%

Servicios privados
no financieros

Fuente: INEGI, 2014

En este trabajo se entrevistaron para esta investigacién cinco empresas del sector
servicios, tres empresas manufacturas y dos empresas del sector comercio, y a

continuaciéon se describen cada una de ellas.
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Antecedentes de los Emprendedores

Emprendedor 1. Empresa produccion y comercializacion de botanas.

La empresa fue fundada en el afio 2002 por un Ingeniero Agroindustrial, quien es
originario de la Ciudad de México, sin embargo, crecié en el municipio de
Tulancingo, actualmente tiene 41 afos de edad, de formaciéon en Ingenieria

Agroindustrial, con Maestria en Direccion de Empresas, estado civil soltero.

Desciende de una familia empresaria por parte del abuelo paterno quien empezo
con un pequefo negocio de chicharréon de cerdo hasta llegar a ser una empresa
constituida. Su padre de formacion universitaria, de profesion piloto aviador e
industrial, quien trabajaba con el abuelo en la empresa. Su madre de formacién
universitaria en contabilidad quien tenia una empresa dedicada al servicio de
banquetes en Tulancingo, Hidalgo, y una hermana de 32 afos de formacién

universitaria desempenando el cargo de banquera.

Inicia su primera actividad emprendedora con una empresa comercializadora de
frutas y verduras a domicilio, a la edad de 19 anos en el municipio de Tulancingo,
con una permanencia de 6 afos. El motivo que lo orillo a iniciar su empresa fue

por oportunidad dadas las circunstancias y relaciones con los clientes.

Una vez finalizados sus estudios universitarios decide crear su actual empresa
dedicada a la elaboracion y comercializacién de botanas a la edad de 26 afios.
Los motivos que lo orillaron a emprender fueron continuar con la empresa que
tuvo su abuelo, aplicar los conocimientos que adquiri6 desde pequefio en la

empresa y poder crear fuentes de empleo.
Historia de la empresa

La empresa inicio como un pequeio negocio familiar en 1978, con el paso del
tiempo se constituyé como una empresa dentro del sector manufacturero, de la
industria alimenticia, ocupando el cargo de director general uno de sus hijos, esta

empresa dedicada a la elaboracion de cerdo logra contratos con la empresa
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Gigante a nivel Nacional, esto le otorgd un posicionamiento de sus productos en
distintos puntos de venta.
Con la crisis de 1999 y la mala administracién, la empresa quiebra y como

consecuencia se liquida en su totalidad y cierran operaciones.

Posteriormente al término de los estudios profesionales, en este caso de uno de
los nietos, quien decide emprender nuevamente el negocio familiar que habian
perdido. Puso en practica los conocimientos que adquirié de carrera en ingenieria
agroindustrial, la experiencia previa y las relaciones con proveedores, clientes y ex

empleados.

Surge nuevamente en el afio 2002, la empresa de botanas, inicialmente con dos
personas entre ellas el fundador y su primo, el método de produccion era
artesanal, usando como herramienta un cazo y una pala para el proceso de

coccion.

Posteriormente establece una relacién comercial con Aurrera, adquiere maquinaria
y equipo para estandarizar y eficientar procesos, asi mismo construye la planta en
el municipio de Acatlan; esto le permite expandir su produccién buscando nuevos
clientes como: Costco, Comercial Mexicana y Chedraui, incrementado sus
unidades estratégicas de negocio, con una gama mas amplia de productos entre
los que destacan chicharrén de cerdo (como el principal), extruidos de harina de

maiz y trigo, papa, platano frito, cacahuates entre otros.

En 2012 concluye el contrato con la empresa Costco, quien no renueva contrato
nuevamente, lo que conlleva a afectando econémicamente un gran porcentaje de

sus ventas, debido a los grandes volumenes de produccion que manejaban.

Mientras que, en 2014, ve la oportunidad de implementar la certificacion de calidad

ISO Food Safety System Certification 22,000 para diferenciarse del resto a nivel
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nacional, la cual tiene como propdsito mantener la inocuidad y calidad de los
procesos de produccion y servicios. Otra certificacion es la Tipo de Inspeccién
Federal (T.I.LF. 478) otorgada por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), que esta relacionada con el
control de los procesos y el debido manejo del pellet de cerdo (piel de cerdo
deshidratado) que se utiliza para la elaboracidon de sus productos. Estas
certificaciones permitieron firmar contratos con cadenas de empresas
comercializadoras, para maquilar sus marcas propias. Gracias a esto la empresa
incrementa sus ventas en un 400%, ya que firma contrato con Wal-Mart, Nutrisa,

La costefia, Sabormex, Soriana y Grupo Idea.

Actualmente la empresa cuenta con 40 empleados, esta considerada dentro de la
pequefia empresa por el numero de empleados que tiene, maneja doble turno,
cuenta con diferentes areas como oficinas, comedor para empleados, lavanderia,
area de produccion, almacén de materias primas, area de freido, envasado,
empacado con control de calidad y 10 unidades de transporte de reparto, 3

traileres.

Para el emprendedor la experiencia laboral que adquiri6 cuando estaba en la
empresa de su abuelo, se ha visto favorecido sobre todo para tener contacto con
proveedores y métodos de produccion. Sin embargo, en su mayoria la experiencia

la ha adquirido sobre la marcha.

Emprendedor 2. Empresa Inmobiliaria y Constructora

La empresa inmobiliaria y constructora, fue fundada por un licenciado en derecho,
originario de la Ciudad de México, de género masculino, tiene 38 afos de edad,
con especialidad en Derecho Fiscal, su estado civil al momento de la creacién de

su empresa era soltero, actualmente es casado.
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Como parte de sus antecedentes familiares su padre de formacién preparatoria,
con carrera técnica en contabilidad privada, desempeno trabajos como profesor de
dibujo y empresario dedicado a los servicios de imprenta y serigrafia. Su madre de
formacién secundaria, quien desempeno trabajos como secretaria bilingle,
maestra de inglés, ademas de formar la empresa de imprenta y serigrafia a lado

de su esposo.

Inicio su primera actividad emprendedora a la edad de 17 afios con la empresa
“Corrugados Estrella” dedicada a la elaboracién de cajas de cartdén corrugado para
regalos, que al afo de su creacién fue vendida por cuestiones personales.
Posteriormente trabajé en la iniciativa publica como Ministerio Publico durante 8
afios, después como subdirector local de Juridico en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico durante 1 afio, en la iniciativa privada como Director General de la
empresa Grupo Contramon dedicada a la construccion de casa habitacion por 4

anos.

Su ultimo trabajo, le permitié adquirir conocimientos, habilidades y aptitudes en el
sector inmobiliario, mismos que contribuyeron a la creacién de su empresa,
dedicada a la construccién y comercializacién de bienes inmuebles, fue fundada
en el afno 2012, a la edad de 33 afos, los principales motivos que lo llevaron a
crear su empresa fueron por necesidad de generarse autoempleo e independencia

econdmica, estos ultimos aspectos también fueron impulsados por sus padres.

Actualmente la empresa opera distintos inmuebles en Pachuca, Tizayuca, Cd.
Sahagun y Tulancingo, cuenta con 15 empleados, de los cuales desempefan
funciones en area de gestoria, captacion de inmuebles, marketing, publicidad y
promotores de vivienda, esta considerada dentro de la estratificacién en el sector
servicios y manufacturero por la edificacidon y construccion de bienes; como una

pequeia empresa por el numero de empleados que tiene.

La experiencia laboral previa a la creacion de su empresa, fue una parte

fundamental para los procedimientos y la forma de organizar y ejecutar funciones
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que le ayudaron al buen funcionamiento, ademas del contacto con proveedores y

personas que intervienen en las actividades de la misma.

Emprendedor 3. Empresa comercializadora de insumos de la industria
mecanica

La empresa fue fundada en el ano 2010, por una Licenciada en Relaciones
Internacionales, quien es originaria de la Ciudad de México, donde crecid y vivio
hasta la creacion de su empresa, tiene 53 anos de edad, de formacion
universitaria en la Licenciatura en Relaciones Internacionales y Licenciatura en

Comercio Exterior, estado civil soltera.

Como parte de sus antecedentes familiares su padre quien no tuvo la posibilidad
de estudiar, se dedicaba a las ventas y trabajo en bancos, su madre con estudios

primarios, dedicada al hogar y al negocio de cocina econdémica.

Inicia su primera actividad emprendedora a la edad de 47 afnos, con la creacion de
la empresa, dedicada a la Comercializacién y distribucién de insumos de

importacion y exportacion de la industria metal mecanica.

Anteriormente a la creacion de su empresa desempefio varios cargos en
diferentes empresas desde los 22 afios de edad como asistente de importaciones
y exportaciones de la empresa GILSA Industria ligera S. A. de C. V. por meses en
la ciudad de México, cubriendo una incapacidad; posteriormente como gerente de
logistica de importaciones y exportaciones en la empresa STANLEY BOSTITCH
S. A. de C. V,, por 2 afos; como gerente de ventas y atencion al cliente en la
empresa NEXTEL S. A. de C. V. por 1 ano; en la empresa SITEL de México S. A.
de C. V. como gerente de operadores del area de crédito de operaciones de
American Express, durante 4 afos y finalmente en la empresa PRESS
TECHNOLOGY S. A. de C. V. como gerente de logistica y ventas, desempefiando
el cargo por 6 afos hasta que la empresa realizé un recorte de personal en la
crisis del 2009.
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Como consecuencia de la pérdida de la relacion laboral y por invitacion de un
amigo de la misma empresa donde trabajaba, deciden asociarse para crear una
empresa que realice las mismas actividades, aprovechando el expertise, la
relacion con proveedores y clientes que tenian ademas de los conocimientos,
habilidades y aptitudes adquiridas a lo largo de su vida laboral. Inician su empresa
motivados por la necesidad de auto emplearse y tener independencia econdmica y

fundan su empresa en marzo de 2010.

Actualmente la empresa cuenta con 3 personas, por lo que, se considera como
una micro pequefia empresa dentro del sector comercio debido a que las
actividades que desarrollan es la comercializacién de productos ya terminados que

no sufren procesos de modificacion.

La experiencia laboral adquirida en empresas anteriores a la creacion de su
empresa contribuyo notablemente para las actividades inherentes, el contacto con

proveedores y clientes, facilito la operacion de la misma.

Emprendedor 4. Asados dedicado a la industria Restaurantera
El Restaurante es fundado en el afio de 1983, en la ciudad de Pachuca, su
fundador es originario del municipio de Singuilucan, Hidalgo, inicio a la edad de 32

anos.

Como antecedentes familiares sus padres dedicados al campo y al comercio
dentro del sector alimento. Por otro lado, su madre con estudios de educacion
basica (primaria) por falta de oportunidad; fueron quienes involucraron desde
pequeno al comercio iniciando su primer negocio a los 13 afos, toda vez que no

quiso continuar sus estudios de educacion basica, terminando la primaria.

Inicio su primer negocio con un negocio de comida en el mercado Benito Juarez,
en el cual vendian carnitas y comida casera, posteriormente entro a trabajar como
ayudante de chofer en Esquin Gas por 4 afios, mas adelante regreso nuevamente

a la Central de abastos donde estuvo por 15 afios nuevamente en el comercio.
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Como parte de los antecedentes familiares, cabe mencionar que sus padres se
han dedicado al comercio, razén por la cual él se vio impulsado a seguir con el
mMismo negocio, y su crecimiento se dio por oportunidad ya que al crear su negocio
busco una forma de diferenciarse, especializandose en la venta de un producto

gue no se vendia en la ciudad de Pachuca el jabali asado.

El restaurante ofrece como especialidad el jabali asado, platillos tipicos como
barbacoa, consomé, quesadillas y platillos de temporada como los escamoles,

chinicuiles.

El crecimiento exponencial del negocio se da cuando un amigo le propone
asociarse para poner un restaurante con un concepto distinto al que venia
manejando, ubicandolo en un lugar de gran afluencia, dirigido a otros sectores de

la poblacion y es cdmo surge.

Esta relacion contribuyé a abrir nuevos mercados, captando nuevos clientes y
dandose a conocer no solo a nivel regional, sino también en algunos otros estados
de la Republica; actualmente cuenta con 7 sucursales las cuales se encuentran en
Actopan, Puebla, Querétaro, Valle de Bravo respectivamente y tres mas en la

ciudad de Pachuca.

Los motivos que lo llevaron a la creacién de su empresa fueron en primera
instancia su socio que lo apoyo con una vision de ver su negocio con desde otra
perspectiva, desarrollo profesional, para ganar mas dinero, por aprovechar una
oportunidad, tener una independencia econémica y personal y finalmente por tener

un puesto de trabajo.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 40 empleados, por lo que esta

considerada entre pequefia y mediana empresa, dentro del sector servicios.

La experiencia laboral previa a la creacion de su empresa no influyo, dado que las
condiciones y circunstancias fueron diferentes y lo mas importante es el sabor de

sus platillos que lo diferencia del resto.
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Emprendedor 5. Empresa Constructora.

La empresa fue fundada por un Arquitecto en el afno 2012 bajo el régimen de
Sociedad Andénima de Capital Variable; formada por un grupo de socios siendo el
Director General el socio mayoritario, inicia su primera empresa a la edad de 31
afnos, actualmente tiene 44 afios, su formacion académica es la licenciatura en
Arquitectura y Maestria en Administracion y Control de Obra. Su estado civil al

momento de la creacion de su empresa era soltero.

Como antecedentes familiares, su padre de formacién educativa en la Licenciatura
en Educacion, dedicado a la docencia, ha desempefado trabajos como empleado
en la aerolinea de AeroMéxico; su madre ama de casa; un hermano de formacion
educativa en la licenciatura en Contabilidad ha desempefado cargos en la
iniciativa privada y su hermana de formacion académica en la licenciatura en
Disefo Grafico estuvo desempefando cargos en la iniciativa privada, actualmente
esta laborando en la empresa de su hermano. Dentro de su familia solo cuenta

con un primo quien tiene una empresa de seguridad en Tampico

Su primera empresa fue la construccién de proyectos arquitectonicos residencias
en la Ciudad de México, hasta la ejecucion de los mismos. Posteriormente la
edificacion de naves industriales y actualmente la construccién de
fraccionamientos residenciales unifamiliares con casas de interés social en
Pachuca y Ciudad Sahagun, donde se construyen casas en serie como paquetes
de vivienda para todo tipo de créditos como INFONAVIT, FOVISSSTE, bancarios,

Banjercito, ISSFAM, entre otros.

La experiencia laboral que adquirié antes de la creacion de su empresa, fue en la
empresa Mina Construcciones S.A. de C.V. donde estuvo durante 2 afios cuando
estaba en los semestres de la licenciatura, como proyectista en diferentes
empresas como Arkidinamica S.A. de C.V. en la cual estuvo un afo, Desarrollos
Civiles S.A de C.V. durante 2 afnos, Ideurban S.A de C.V. como proyectista y

residente de obra 2 anos mas y finalmente en American Tower S.A. de R.L. 6
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meses como Fiel Manager y supervisor de campo, donde a la par de este ultimo
trabajo se dio la oportunidad de elaborar proyectos arquitectdénicos y su ejecucion
de residencias es el Estado de México, Cuautitlan, lzcalli; Atizapan; Zona
Esmeralda y San Angel Inn en la Ciudad de México. Posterior a esto la

construccién de naves industriales en San Juanico y una escuela en Querétaro.

Su primer empresa de construccion fue bajo la razén social de Inmobiliaria y
Constructora Los Tuzos S.A. de C.V que fue para el proyecto de casas de interés
social en el Fraccionamiento Tuzos en el afo 2002, con una duracién de un afo;
al término del proyecto iniciaron otro, con otra razén social Inmobiliaria y
Constructora Marsanz S.A. de C.V. con una duracion de 4 afios, de 2003 a 2007;
el siguiente proyecto fue bajo la razén social Integradora de Viviendas Hidalgo
S.A. de C.V. en Pachuca con una duracion de un afio y medio del 2007 al 2009,
después crearon la otra empresa como Ingenieria de Hogares de Hidalgo, el
proyecto duro 3 afios de 2009 al 2012 y finalmente en 2012 la empresa tiene un

proyecto en Pachuca y Cd. Sahagun.

Las personas que lo motivaron a emprender fueron amigos que se convirtieron en
socios y por la oportunidad de entrar en el mercado de Pachuca que se encuentra
en crecimiento de vivienda dadas las condiciones de cercania a la ciudad de

México.

Actualmente cuenta con 15 empleados fijos, por lo que se encuentra dentro de la
clasificacion como una micro pequefia empresa, sin embargo, en etapa
constructiva llega a contratar hasta 60 personas adicionales por proyecto, es una
empresa que se encuentra dentro del sector manufacturero por las actividades

que desarrolla dentro de la industria de la construccion y edificacion de inmuebles.

La experiencia laboral previa que adquirioé fue determinante para el desarrollo de la
empresa, porque las actividades estan relacionadas con los trabajos que

desempenfiaba.
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Emprendedor 6. Restaurant y Pastes

La empresa fue fundada 1991 en el municipio de Mineral del Monte por un
matrimonio ambos originarios de ese lugar, a la edad de 36 y 34 afos
respectivamente; ambos con estudios hasta la secundaria. Al momento de crear

Su negocio tenian cuatro hijos varones que en ese momento eran pequenos.

Como antecedentes familiares su padre dedicado a la mineria con estudios de
educacion basica (primaria), mientras su madre dedicada al hogar, no contaban

con familiares empresarios.

Parte de la experiencia que adquiri6 antes de la creacion de su empresa fue
desempefando cargos como empleado en Petroleos Mexicanos durante dos afos,
realizé trabajos de carpinteria, trabajo en una fabrica de calzado por tres afos,
como chofer en Distribuidora de Cerveza y operador en maquinaria pesada, en la

empresa de Construccion de Carros de Ferrocarril como obrero durante 17 anos.

Por su parte la esposa hacia pastes para venderlos a las afueras de escuelas.
Cuando el Senor perdid su relacion laboral, decidieron poner una miscelanea y

adicional a ello la venta de pastes y servicio de llamadas telefonicas.

Su crecimiento se vio favorecido con la remodelaciéon de Real del Monte en 1994,
cuando incremento la afluencia turistica, en donde vieron la oportunidad de
incrementar su cartera de productos, ademas comprar hornos de mayor capacidad
para la elaboracion de pastes, con ello eficientar la producciéon y es cuando
ademas de la miscelanea, abrieron una cocina econdmica pequefa, contaba con
tan solo 4 mesas, al cabo de siete anos, cerraron la miscelanea para ampliar el
area del restaurante y enfocarse a una sola actividad, especializandose en
contexto gastronémico. Actualmente tienen su restaurante matriz en Real del
Monte y 4 sucursales en Pachuca ubicadas en San Javier, Villas del Alamo, Av.

Madero y en el centro de la ciudad frente al relo;.
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Los principales motivos que los llevo a emprender su negocio tuvieron que ver con
la necesidad del sustento familiar, deseos de tener su propio negocio, que le diera
mayores utiidades, generar su autoempleo, aprovechar la oportunidad del
proyecto turistico que realizé el gobierno del estado, y convertir su negocio en un

lugar tradicional para comer.

La persona mas importante que tuvo mayor influencia fue su esposa, gracias al

entusiasmo y entrega que convirtié su idea en una empresa éxitosa .

Actualmente es administrada por sus hijos y personas profesionales que han
agregado nuevos servicios y contribuido al crecimiento de la empresa, cuenta con
mas de 30 empleados por lo que se considerada como una pequefia empresa

dentro del sector servicios.

El éxito que han tenido se caracteriza por el sazon tradicional de los platillos

conservando las recetas del sabor de la duena.

Emprendedor 7. Comercializadora e Inmobiliaria

La empresa dedicada a la comercializacién de bienes inmuebles, es fundada por
una Ingeniera Industrial en agosto de 2012, a la edad de 53 afnos, es originaria del
municipio de Tepatepec, Hidalgo, de profesion en Ingenieria en Industrial

Mecanica.

Como antecendentes familiares su padre se dedicaba a la agricultura, mientras
que su madre como profesora dedicada a la docencia, uno de sus hermanos con
la licenciatura en administracion y otro de ellos como licenciado en ciencias de la
educacion, ambos desempenando como empleados. Su esposo de formacion

educativa en Ingenieria Industrial Mecanica.

Como experiencia profesional trabajé en Compania Mexicana de Radiologia en
Queretaro desempefiando el cargo de jefe de control de calidad de 1981 a 1985;
en la empresa Compresores Joy S.A. de C.V. en Queretaro como jefe de

ingenieria Industrial de 1985 a 1988; en la empresa Fabricaciones
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Electromécanicas en Querétaro como jefe de control de calidad de 1988 a 1993;
en la empresa Cardanes S.A de C.V. de Quetrétaro como jefe de produccién de
1993 a 1997.

En 1997 al verse desempleada, decide crear su empresa comercializadora de
Materiales Electricos con una permanencia de 6 afos hasta 2003, fue motivada
por su esposo quien ya tenia una empresa de este tipo, cuando fallece su esposo
decide regresar a Pachuca y establecer el mismo negocio que tenia en Ledn de
materiales electricos el cual tuvo durante 3 anos, consideraba que ya no era
redituable el negocio por lo que decide abrir otra empresa dedicada a los Bienes
Inmuebles en la ciudad de Pachuca en el afio 2012 que actualmente dirige con

sus dos hijas.
Es una pequena empresa del sector servicios, cuenta con 6 empleados.

La persona mas importante al momento de emprender fue su esposo quien la

impulso a poner su empresa y la apoyo econémicamente.

Emprendedor 8. Constructora e Inmobiliaria

La empresa es fundada en el ano 2002, el fundador cuenta con estudios
profesionales en Administracion de Empresas, inici6 a la edad de 26 anos,
originario de la Ciudad de México, su estado civil al momento de crear su empresa

era soltero.

Como antecedentes familiares su padre de formacion en Contabilidad ha
desempefiado cargos como consultor en una consultoria y funcionario publico en
Gobierno del Estado. Su madre de profesion secretaria bilingle, trabajo en
oficinas antes de casarse y actualmente se dedica al hogar. Tiene una hermana
de 38 anos de formaciéon académica en la Licenciatura en Gastronomia, trabaja
por su cuenta ofreciendo servicios de banqueteria. Cabe mencionar que sus tios y

algunos primos son empresarios.
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Su primer actividad empredendora fue cuando tenia 21 afnos, cuando vivia en la
ciudad de México con un negocio donde vendia medallas religiosas de oro y plata,
sus proveedores eran sus tios quienes tienen joyerias. La empresa tuvo una

permanencia de 4 afos.

La principal razéon que tuvo al momento de emprender fue la independencia
economica y desarrollo profesional, ademas de que tuvo el apoyo econémico de

su familia quienes también lo animaron.

Sin embargo las personas mas importantes a la hora de constituir su empresa fue

uno de sus primos y su socio.

Actualmente la empresa se dedica a la edificacion de casas de interés social para
todo tipo de créditos en especial los de Infonavit, es una micro pequefia empresa,
en la cual laboran 10 empleados y en procesos de obra hasta 50 empleados
temporales. Se encuentra clasficada en el sector manufacturero por el giro que

tiene, de la contruccién y edificacién de viviendas.

Emprendedor 9. Nieves y Helados

La empresa de nieves y helados inici6 hace 52 afios en 1965 en la ciudad de
México, su fundador tenia la edad de 21 afos, su estado civil al momento de
emprender era soltero, tuvo una permanencia de 20 anos, posteriormente en 1985
se mudo a la ciudad de Pachuca, con su esposa e hijo, donde establecieron su
primer paleteria en una de las avenidas mas concurridas por la gente de la ciudad

Avenida Revolucion.

Como antecedentes familiares su padre de estudios de eduacion basica, dedicado
a actividades del campo y agricultura, su madre ama de casa, tuvo 6 hermanos
varones y 5 hermanas, todos ellos dedicados al comercio de paleterias y neverias,

de formacion educativa primaria. No cuenta con familiares empresariales.

Su formacion educativa es primaria, actualmente tiene 70 afnos, su esposa con

estudios hasta la universidad de profesiéon docente, sin ejercer, dedicada a los

55



“Factores sociodemograficos que influyen en la actividad emprendedora”. Caso de estudio
comparativo entre diez emprendedores del Estado de Hidalgo

negocios familiares, tiene un hijo con formacion educativa universitaria en la

licenciatura en Derecho.

Como experiencia laboral, el fundador considera que la ha adquirido con el paso
del tiempo, debido a que inicié su empresa a una corta edad, su mayor impulso
fue la necesidad econdmica, buscar una solvencia, capitalizar su vejez,

crecimiento personal y reconocimiento social.

Las personas que lo motivaron e impulsaron a la creacién de su empresa fueron

su familia, esposa e hijo.

Actualmente cuenta con 5 sucursales propias en la ciudad de Pachuca y ha
comenzado a franquiciar su marca, abriendo nuevos mercados que le permiten
tener obtener mayor reconocimiento de la marca, posicionamiento de sus
productos en la Ciudad de México y algunos municipios del Estado de Hidalgo

como Actopan, Ixmiquilpan entre otros.

Cuenta con 20 empleados, esta clasificada con una pequefa empresa de la

industria manufacturera, en el sector alimentos.

Emprendedor 10. Franquicia de Nieves y Helados

La franquiciaria de nieves y paletas inicio en el aio 2015 por un licenciado en
Ciencias Politicas y Administracion Publica, originario de la Ciudad de México,
actualmente tiene 33 afnos, de formacion académica en la Licenciatura en Ciencias

Politicas y Administracion Publica, estado civil casado.

Como antecedentes familiares, su padre de formacién en Ingenieria Quimica
Industrial desempefié cargos en diversas en empresas en su ambito profesional,
creé su empresa Purificadora de Agua en 1993 en la ciudad de Morelia y en
Hidalgo y una comercializadora; por otra parte su madre de formacién en la
carrera técnica de Secretaria Bilingle, estuvo trabajando en varias empresas y

actualmente tiene franquicias de este mismo giro en Pachuca. Su hermana de
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formacién en la Lic. En Comercio Exterior y Maestria en Administraciéon; Y su

esposa de formacion en Contabilidad.

Inicia su actividad emprendedora a la edad de 32 afos, el principal motivo que lo
llevé a la creacién de su empresa fue por oportunidad y para obtener mayores
ingresos, al mismo tiempo desempefia un cargo como funcionario publico en
Gobierno del Estado, considera que la experiencia laboral no tiene relacién con su
actual empresa, sin embargo le da mayores ventajas para tomar mejores

decisiones.

El mayor impuso y motivacién para constituir su empresa, fueron su esposa y
amigos. Actualmente cuenta con 4 sucursales en la ciudad de Pachuca y continua
explorando nuevos mercados, esta considerada como una micro empresa, tiene 6
empleados, se encuentra dentro del sector comercio, por las actividades que

realiza.
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CAPITULO V. Resultados

Derivado de la aplicacion de la guia de entrevista a los tres emprendedores se
obtuvieron resultados preliminares que se muestran en la siguiente tabla, que se

contrastan con la literatura y afirmaciones de algunos autores.

Datos sociodemograficos

Grafico 5. Edad del Emprendedor al momento de la creaciéon de su empresa.

Edad del emprendedor

Empresa
Botanera
Franquicia Constructora
Nieves y... e..
32 19
Nievesy 17 Comercializad
Helados A 21 47 ora de...
26
Const;uctora 32 Restaurante A
31
Constructora
| iliari 36
nmobi langs de viviendas

Restaurante B

13 a 17 aios

20%

.\ 30%
Mas de 45 / @18 a 25 aios
o

afios  20%

N\

10ty: \.

20%
36 a 45 afos 26 a 35 afos

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de campo (2017)
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Podemos apreciar en el grafico 5. los rangos de edad de mayor actividad
emprendedora y el mayor porcentaje se refleja entre los 17 y 36 afios, mientras
que son menos los casos después de los 37 afos en el estudio especifico de

estos 10 emprendedores.

Grafico 6. Género del emprendedor

Masculino
80% B Masculino ®Femenino

Fuente: Elaboracioén propia con base en estudio de campo (2017)

El mayor porcentaje de género en esta muestra fue del 80% ocupado por varones,
mientras que el 20% lo ocuparon las mujeres, como se muestra en el grafico 6,
con esto una vez mas se reafirma lo que nos dice la literatura acerca del grado de

participacion.
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Grafico 7. Estado civil al momento de la creacién de su empresa.

Estado Civil al momento de Emprender

= Casados = Solteros

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos con base en estudio de campo

El estado civil en su mayoria de los casos al momento de emprender significo para
esta muestra un 60% eran solteros mientras que el 40% estaban casados y ya

tenian hijos, como se muestra en el grafico

Grafico 8. Nivel Académico del Emprendedor

Nivel Educativo

40%
30%
20%
10%
Primaria Secundaria Universidad Posgrado

Fuente: Elaboracién propia apartir de datos obtenidos en las entrevistas.
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En grafico N° 8 se muestran los niveles de escolaridad, el mayor porcentaje con el

40% de los emprendedores tienen una profesion a nivel licenciatura, seguido de

un 30% con maestria, 20% con estudios primarios y un 10% secundarios.

Tabla 5. Antigliedad de la empresa

Emprendedor Ano de
creacion
Empresa Botanera 2002

Constructora e Inmobiliaria 2012

Comercializadora de la 2010

Industria Metal Mecanica

Restaurante 1983
Constructora de Viviendas 2002
Restaurante 1991
Inmobiliaria 2012
Constructora e Inmobiliaria 2002
Nieves y Helados 1965

Nieves y Helados 2015

Anos de vida de

la empresa
15
5

7

34
15
26
5

15
52

2

Fuente: Elaboracion propia con base en estudio de campo

Se pueden observar en la tabla 5. la antiguedad de las empresas, cabe mencionar

que las mas maduras son: Nieves y paletas, el restaurant “A” y el restaurant “B”;

dichas empresas fueron fundadas por emprendedores que iniciaron a una corta
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edad, con poca o nula experiencia, con nivel académico de educacién basica de
primaria y secundaria, no obstante, la experiencia adquirida a través de los afios
les ha permitido consolidar sus empresas y lograr el crecimiento y expansion de

los mismos.

Por otra parte, empresas mas jovenes son dirigidas por emprendedores mas
preparados, que han adquirido experiencia previa en trabajos similares a los que
actualmente desempefian en sus empresas, implementando el uso de mayor

tecnologia.

Tabla 6. Antecedentes familiares empresariales

Emprendedor Familiares empresarios
Empresa botanera Abuelo y padre
Inmobiliaria y constructora Padres

Comercializadora de industria Ninguno

metal-mecanica

Asados Padres
Constructora de viviendas Ninguno
Restaurante B Ninguno
Inmobiliaria Esposo
Constructora e Inmobiliaria Tios y primos
Nieves y Paletas Ninguno

Nieves y paletas Franquicia Padres

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de campo.
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Grafico 9 Antecedentes Familiares Empresariales

ANTECEDENTES FAMILIARES EMPRESARIALES

B N2 Emprendedores con familiares empresarios

W N2 Emprendedores sin familiares empresarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en el estudio de campo.

Como se observa en el grafico 9. Los porcentajes de emprendedores que tuvieron
antecedentes familiares empresariales antes de su actividad emprendedora. En
este estudio el 60% tenia familiares empresarios, mientras un 40% no tenian
relacion familiar con empresas, lo que nos lleva a la deduccién que no es
circunstancial para la actividad emprendedora, sin embargo, esto influye o motiva

con mayor tendencia cuando existen familiares empresarios.
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Tabla 7. Matriz de Resultados
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6.1 Discusion

Los resultados preliminares de esta investigacion nos muestran datos de las
caracteristicas de los emprendedores y afirman las aportaciones de Shapero y
Sokol (1982) acerca de los antecedentes familiares empresariales, sin embargo,
en este estudio la contraparte esta en cuatro de los emprendedores que en su

ambiente familiar fue precursor en el ambito empresarial.

Otro rasgo importante es el factor edad, donde el rango promedio de actividad
emprendedora radica entre los 18 y 35 afnos, de manera que la edad media en la
que los emprendedores inician su negocio esta en torno a los 30 afos. Una
posible explicacion podria ser el que es en esta edad cuando la persona alcanza
su mayor madurez profesional y personal se sienten seguros de su valia y
profesionalidad ante la incertidumbre del nuevo negocio naciendo un deseo de
establecerse por su cuenta, con independencia de las fluctuaciones del mercado
de trabajo, también se ha demostrado que la relacion positiva entre las
responsabilidades familiares del empresario, estado civii y conducta
emprendedora.

No obstante, dos de los encuestados emprendedores, iniciaron su empresa
después de los 45 afos, segun Jackson y Rodey (1994), es una edad con relacion
negativa por la propensiéon al riesgo, debido a que se considera una relacién
negativa entre edad y la creacibn de empresas, sin embrago, esto se ve
influenciado por diferentes factores de la economia local, factores individuales
como su ingreso, la experiencia laboral previa, entre otras. Ponemos mencionar
que, de acuerdo al grado de experiencia y vision empresarial del emprendedor,
esto no significa una limitante al momento de emprender.

Actualmente el género sigue siendo mayormente ocupado por los hombres en la
actividad emprendedora, no obstante, la participacién de la mujer aumenta ano
con afo, en la mayoria de los casos emprenden principalmente por necesidad a
diferencia de los hombres que emprenden por oportunidad en su mayoria. Otro

rasgo importante en el sentido de género es que la mujer muchas veces busca
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emprender, como una salida profesional, compatible con el cuidado de los hijos

principalmente.

En sintesis, podemos mencionar que las variables sociodemograficas juegan un
papel importante, principalmente las de caracter personal. Pero en ambos géneros
sera por tanto la necesidad de buscar una situacion laboral mas estable, dadas las
circunstancias personales, lo que incitara al trabajador asalariado a buscar

alternativas de autoempleo, que las satisfagan.

Por otra parte, la formacion académica en este estudio fue determinante ya que en
los casos presentados, muestran formacién profesional y en algunos casos con
posgrado y estudios complementarios que les ha permitido dirigir sus negocios
con estrategia empresarial, de acuerdo con Shane (2005) y Howard Rasheed
(2000) que indican que el grado de conocimientos y la formacién contribuyen a
mejorar las habilidades y recursos para desarrollar mejores estrategias, y esto
aunado con la experiencia laboral donde Cooper (1985- 1993) y Lazear (2005)
afirma que el complemento de ambos son factores de éxito en la exploracién de

nuevas oportunidades y mejor toma de decisiones con estrategia.

En este estudio de casos 6 de los 10 encuestados contaban con experiencia en el
ramo de sus empresas, lo que determina que ya tenian conocimiento del sector en
el que se mueven sus negocios, y no solo en el sector, sino en el know how de
hacer las cosas dentro de la empresa, lo cual favorece en la toma de decisiones;
mientras los 4 casos restantes que no tenian experiencia en el ambito en el que
emprendieron, han demostrado que no es requisito tener experiencia, sino ir
conociendo y experimentando poco a poco con altibajos las situaciones que
atraviesa la empresa y por la antigiedad que tienen sus empresas, se han

convertido en empresas sélidas de renombre.
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6.2 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la guia de entrevista donde se
describieron los factores sociodemograficos que influyen en la actividad
emprendedora, podemos resaltar que no es una generalidad sin embargo resulta
ser de suma influencia contar con antecedentes familiares empresariales, que
sirva de referente o estimulo para continuar en el mismo ambito, sin embargo,
para este caso de estudios de los 10 entrevistados sélo 4 no tenian antecedentes
empresariales familiares. Esta ausencia de modelos empresariales en el ramo
familiar, no limita la iniciativa de crear su empresa y como mencionaba Ajzen en la
Teoria de acciéon planificada, de acuerdo a las percepciones positivas adoptan
conductas por percibir una accién positiva o por las experiencias vista en otras

personas.

En el factor género la literatura indica que la mayoria de los emprendedores son
hombres y en este estudio se confirma, pues sigue prevaleciendo la participacion
de este género en el ambito empresarial, aunque es necesario impulsar la
actividad emprendedora femenina que, no obstante, existe, pero se ve

condicionada por el temor.

Con respecto a la edad, predomina la incursion en el ambito empresarial entre 18
y 35 afos, a excepcion de dos de los emprendedores que iniciaron después de los
45 anos, al verse en la necesidad de generar su propio empleo, y dada la
experiencia previa que tenian, de acuerdo a la literatura es una edad donde
generalmente las personas no son tan arriesgadas en los negocios, y toman
decisiones mas conservadoras, se ven influenciados a emprender principalmente
por relaciones sociales. Cabe mencionar que, de la muestra, seis de los
empresarios lo hicieron porque se encontraban sin empleo, por tanto, la necesidad

es la motivacion principal.

En cuanto a la formacion académica y experiencia profesional, son dos de los

factores mas importantes que contribuyen a la creacién de empresas con mayor
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grado de éxito en el ambito empresarial, porque de acuerdo a los autores Shane
(2005) y Clouse (1990), permite explotar mejor las oportunidades, brinda
habilidades y recursos para desarrollar mejores estrategias, en el estudio de caso
siete empresarios tienen formacién profesional, algunos con grado de maestria,
especialidad e incluso uno de ellos con doble carrera profesional, por otra parte 3
de ellos unicamente con estudios basicos de primaria, estos ultimos empresarios
llevan mas de 25 anos con sus empresas, y no sélo han logrado la consolidacion y
permanencia sino la expansion del negocio, en el caso del restaurante “B”
menciono que con ayuda de sus hijos y personal que contrato con experiencia y
preparacion abrieron 4 sucursales mas; en el caso del restaurante “C” fue con el
apoyo y vision de uno de sus socios quien aporté gran parte del capital para
expandirse a otras regiones, actualmente cuenta con 7 sucursales, 3 de ellas en
fuera del Estado de Hidalgo; y finalmente el emprendedor de Nieves y Helados,
expandié su negocio tipo “franquicia” con amigos y conocidos de él, en donde
adicional a sus sucursales, les vende el producto a las franquicias logrando asi el
reconocimiento de su marca y el consumo de sus productos en diferentes

regiones, no sélo en el estado de Hidalgo.

Cada uno de los empresarios adoptaron diferentes estrategias para el crecimiento

de sus empresas.

La experiencia profesional fue determinante al momento de emprender, en los 6
casos hubo gran influencia para la toma de decisiones y la creacién de su
empresa, mientras que el resto la experiencia y los conocimientos se adquirieron
en el transcurso de la vida de la empresa, haciéndose llegar de personas

capacitadas y con vision.
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Recomendaciones / Propuestas

Los factores sociales y demograficos influyen de manera importante en
sociedades como la hidalguense, motivo por el cual es recomendable que cuando
un estudiante inicie sus estudios, se le realice una entrevista que permita
identificar los factores de mayor impacto que pueden ser retomados para
orientarle hacia una formacion emprendedora que utilice el contexto familiar,
cultural e individual para el logro de éxito en un tiempo reducido y que impacte

positivamente en las condiciones sociales de la entidad.

Dados los resultados anteriores, los factores determinantes para el éxito de un
emprendedor, son el grado de conocimientos y experiencia, la propuesta es que
las instituciones educativas, principalmente de formacidén superior requieran que
los estudiantes cuenten con un empleo formal para que apliquen los
conocimientos adquiridos y los pongan en practica, esto contribuird a adquirir
habilidades y capacidades para la toma de decisiones, con un grado de madurez y
responsabilidad y con ello se vean motivados a emprender su propio negocio, no
importando la edad, el género ni los antecedentes familiares, pues son factores

subjetivos que no determinan el grado de éxito en una empresa.

De igual manera, hoy en dia analizar es importante analizar el comportamiento del
sector y tomar decisiones pensadas y calculadas de acuerdo los beneficios que

puedan aportar para el crecimiento y expansion.
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Anexos

Guia de Entrevista del Dr. Francisco Diaz Bretones.

Datos de la Empresa

a. Nombre de la Empresa:

b. Localizacion

c. Direccion
d. Localidad
e. Telefono

f. Actividad

g. Fechade creacién

Datos personales

1. ¢Essocio fundador de la empresa?

Si No
Cargo:
Presidente secretario Gerente Socio

2. ¢Qué edad tenia al entrar en la empresa?:

3. Lugar de nacimiento:

4, Sexo:
Mujer __ Hombre

5. Estado Civil:
Soltero __ Casado__ Divorciado__ Viudo __
5.1 Estudios de la pareja

Sin estudio __ Primarios ___ Bachillerato __ Universidad __ Otros:

5.2 Profesion de la pareja:
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Datos familiares

6.1 Padre
Nivel de Estudios
a) Sin estudio __b) primarios___ c) secundaria __d) preparatoria___€) Universidad __

6.1.2. Profesion:

6.1.3. Sector de actividad:

6.1.4. Trabajos que ha desempefiado:

6.1.5. Trabajos por cuenta propia:

6.2. Madre
6.2.1. Estudios
a) Sin estudio __b) primarios__ c¢) secundaria __d) preparatoria___e) Universidad __

6.2.2. Profesion:

6.2.3. Sector de actividad:

6.1.4. Trabajos que ha desempefiado:

6.1.5. Trabajos por cuenta propia:

6.3. Hermanos

NUmero de varones __ NUmero de mujeres __ Edad del mayor (en afios):__

Estudios

a) Sin estudio __b) primarios___ c) secundaria __d) preparatoria___e) Universidad __

6.1.4. Trabajos que ha desempefiado:

6.1.5. Trabajos por cuenta propia:
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7. Nivel de estudios del emprendedor
a) Sin estudio __b) primarios___ c) secundaria __d) preparatoria___€) Universidad __

Profesion:

8. ¢A qué edad inicio con su empresa?

9. Considera que la experiencia laboral previa a la creacion de su empresa contribuyd en conocimiento
para su empresa y toma de decisiones.

8.- ¢Qué personas ingresan dinero en su casa?

8.1. Padre __ 8.2. Madre __ 8.3. El encuestado __ 8.4. Su pareja __ 8.5. Hermanos ¢Cuantos?

8.6. Otros ¢ Quiénes?

9.- (Do6nde vivia cuando creo su empresa?

10.- ¢Que formacidn tenia cuando entr6 en la empresa?

a) Sin estudio __b) primarios___ c) secundaria __d) preparatoria___e) Universidad _
f) Maestria___

11.- Situacién laboral cuando creo la empresa.

a). Desempleado __ b) Asalariado __ ¢) Empresario __ d) Estudiante

12.-Nombre por orden los lugares en los que ha trabajado:

Empresa Lugar | Cargo Duracién | Tipo de contrato
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13.- ¢Estaba satisfecho en su dltimo trabajo? (1a5):

14.- ;A qué edad empez0 a trabajar? _ afios

15.- ¢ Alguna vez habia creado una empresa?

No  (Irapreguntal6): Si__ Encaso afirmativo rellenar:

¢Donde? _

¢Qué actividad tenia la empresa?

¢Durante cuantos afios permanecio?

16.- ¢ Tiene algan familiar que pertenezca o haya pertenecido a una empresa de trabajo asociado?
No (irapreguntal7)  Si (en caso afirmativo rellenar el més cercano)

¢Quién?

¢Donde?

¢Qué actividad tiene la empresa?

17.- ¢ Tiene algan familiar que sea o haya sido empresario?
No (ir a pregunta 18): Si (en caso afirmativo rellenar el mas cercano):

¢Quien?

¢Donde?

¢Qué actividad tiene la empresa?

18.- Basandose en su experiencia, ¢cite por orden de importancia los motivos que lo llevaron a ser

empresario?
20.- ¢Su familia le apoyo en la constitucion de la empresa?

a) Me animaron __ b) Me ayudaron econémicamente
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c) No me ayudaron, pero no pusieron inconvenientes d) Pusieron inconvenientes

21.- Enumere por orden de importancia los motivos por los que usted creo la empresa.

a) Para ganar més dinero

b) Por afinidad ideol6gica

c) Por desarrollo profesional

d)Para tener un puesto de trabajo

e) Por independencia econdmica y personal
f) Para aprovechar una oportunidad

g) Por el grupo de personas que la integrdbamos

22.- ¢Hubo alguna persona o personas importantes a la hora de constituir su empresa (indicar cargo o
afinidad):
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