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Presentacion

En las ultimas décadas, la innovacion tecnolégica ha estado presente en todos los ambitos e
influido en cambios significativos tendientes a la mejora de los procesos y los productos con vistas a
elevar el nivel y la calidad de vida de la sociedad; en este sentido y para el ambito de la educacion,
piedra angular han sido las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), por ello, los
docentes en educacion superior se deben preparar para este desarrollo debido a que los alumnos
cada dia tienen mas acceso a la informacién, ya sea por medio de la internet; a través de redes
sociales, blogs, chat, herramientas que el docente con base en los planteamientos del modelo
educativo debe implementar en el proceso de ensefianza aprendizaje a fin de que se apropien de un

nuevo lenguaje referente a la ciencia y la tecnologia.

Las TIC en el ambito educativo no solo deben considerarse como un medio, Sino como un
espacio en el cual se desarrolla uno de los motores de crecimiento de la sociedad de la informacién y
del conocimiento. Esto de acuerdo con lo que refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) respecto de que “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad en la
instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional”.
(UNESCO, 2015).

De igual forma en el proyecto Tuning-América latina, se menciona que las TIC “constituyen un
factor que ha acelerado y modificado los procesos de manejo de la informacion y de las
comunicaciones. El desarrollo de estas competencias implica la exigencia de cambios profundos en la
pedagogia, nuevos enfoques y otras formas de aprendizaje y ensefianza, modificandose incluso el
papel tradicional del profesor” (Tuning, p. 24), en este sentido en el informe final — Proyecto Tuning-
América Latina 2004 - 2007 se hace énfasis que de las 27 competencias® genéricas que deben ser
desarrolladas en los egresados de las Instituciones de Educacién Superior (IES) de Latinoamérica,
entre las cuales se encuentra la “Incorporacion en el uso de las TIC”, por lo anterior es indudable que
las IES estan en la obligacion de responder a las demandas de formacién en los docentes, asi como
en los alumnos.

A su vez, la Secretaria de Educacion Publica sefiala que “La sociedad actual demanda de alumnos y

profesores el desarrollo de diversas competencias para la vida, con las cuales se pueda responder a

1 Las competencias son muy complejas, pues en ellas se incuban una serie de elementos (conocimientos,
habilidades, capacidades, valores, actitudes, etc.) con el fin de generar la capacidad de desarrollar ciertas
actividades o simplemente enfrentar determinadas situaciones (Coronado, 2013))



los retos de hoy y de mafiana. En este sentido, una de las finalidades de la educacién es promover en
los alumnos, entre otras competencias, la resolucién de problemas, la busqueda y seleccién de

informacion, asi como el manejo y uso de los avances tecnolégicos” (SEP, 2009, p. 11).

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2011 — 2016 se menciona que es
indispensable convertir a la educacion en un pilar del desarrollo impartiéndola con calidad,
pertinencia, equidad y cobertura total que fomenten la competitividad en el ambito educativo
centrados en los proceso de ensefianza y aprendizaje mejorando capacidad académica, en una
transformacion amplia y equitativa al desarrollo cientifico y de las nuevas tecnologias y la innovacion;
en sus lineas de accién en el apartado de Educacién Superior se describe que es importante “ampliar
la cobertura y fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las

instituciones de educacién superior, reforzando y diversificando los medios y programas educativos
(Hidalgo, 2011).

Por su parte en el modelo educativo de la UAEH respecto del Enfoque Educativo para el Siglo
XXI se precisa que, en 2025, la educacién mexicana sera: equitativa y de buena calidad, pertinente,
incluyente, formativa, efectivas e Innovadoras, “no solo por integrar nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién sino porque éstas seran utilizadas con enfoques pedagdégicos que
integren los aportes de las ciencias cognitivas y de la investigacion educativa; los educadores se
actualizaran permanentemente y las instituciones aprenderan, mientras que las innovaciones seran
un componente natural de la educacion. Las aulas no seran el Unico lugar de aprendizaje, se
enlazaran con redes de informacién y comunicacion multimedia, pero también con laboratorios y

talleres especializados y con practicas culturales y laborales fuera de la instituciéon” (UAEH, p. XIX) .

Para este trabajo se realiz6 la revisiobn documental de diferentes textos cientificos en forma
hermenéutica, cuyo propoésito es el de tratar de comprender, desde una perspectiva reflexiva, la
importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje “Ser retomadas y relacionadas en el momento
adecuado con la informacién nueva que se vaya descubriendo o construyendo conjuntamente con los
alumnos” (Diaz, 2002)



Estado de la cuestion

Para la integracion del estado de la cuestion se han consultado 39 libros electrénicos, 3 tesis y 4

informes, haciendo un total de 46 referencias, algunos autores que fueron considerados para

fundamentar el proyecto se realizaron mediante las siguientes perspectivas:

a)

b)

Centrada en el profesor y el alumno.- Los autores como (Machado & Ferley, 2011) destacan
en este rubro la intervencién del profesor como actor principal, en su papel de guia; respecto a
la dependencia tecnoldgica, explican como lo relevante es dar un mayor valor al saber, que al
saber qué o sobre qué y que los medios deben estar por debajo al proceso educativo y no al
revés. Al mismo tiempo, (Bouzas, 2010) se centra en la identidad de los procesos de
aprendizaje basicamente en los internos, consideran a su vez, que en la actualidad la
construccion de un saber comuan en funcion de las problematicas diarias son ahora el principio
de una nueva organizacion de trabajo productivo, de la produccion del conocimiento y de la

produccién educativa, etiquetada bajo el rubro de nuevas pedagogias.

Los tres autores definen el rol del docente como actor principal en este nuevo escenario
educativo rodeado de tecnologias, reiterando no considerar que las TIC son la respuesta a
todos los problemas educativos, por otra parte describen que los docentes no deben dejarse
llevar por las ventajas de la tecnologia, el proceso de ensefianza aprendizaje no es una

cuestion técnica, sino que se le tiene que dar un caracter de significacion de las cosas.

Tecnoldgica.- En esta visién autores (Diaz, 2014) enfoca sus expectativas en la informacion,
estos reiteran la necesidad de que cualquier persona adquiera y desarrolle habilidades,

competencias y conocimientos (aprenda a aprender) a partir del uso de las TIC.

(Arauz & Martinez, 2010) describen que al incorporar las TIC en los estudios universitarios, se
debe de hacer una oferta adaptando sus planes de estudio, para que estos se lleven con
mayor rapidez, con caracter flexible y adecuado a las nuevas expectativas y uso de las

tecnologias de los alumnos.



c) Critica.- Kent & Ramirez integran una vision critica a las TIC, asi como aquellos que refieren
su critica con especial atencion a la adopcion de las TIC desde el punto de vista globalizador.
(Canal de Leon, Castells & Cabero, 2006) estos autores, al abordar la era de la informacion,
expresan todo ese movimiento como uno de los mecanismos de excepcion, debido al ingreso
a la sociedad de la informacion en un marco globalizado, explicando las implicaciones de las
TIC, el acceso al saber ha provocado que la eficacia de la relaciébn profesor-alumno se
transforme en segundo plano, pues ahora el papel protagonico, recae en el apoyo de las TIC.
Sin embargo en un analisis de nuestro pais, (Rubio Oca, 2010), comenta que més del 50% de
la poblacion se encuentra en pobreza critica, solo el 47.4 % de la poblacion tiene acceso a
internet, infraestructura en las escuelas y sumado a las necesidades bésicas para la

supervivencia, es importante reflexionar sobre estos casos.

Dentro del mismo rubro hay autores que confirman que incorporar las TIC en el ambito
educativo como herramienta sin una debida formacién de profesores, usuarios, alumnos y
disefiadores, no se puede esperar que en ella tengan muchos resultados, modifique el
ambiente escolar ni mucho menos tenga impacto en el proceso ensefianza aprendizaje, se
exige una vision constructivista y significativa, para ello segin (Gémez, 2009) se requiere una
nueva pedagogia en el uso de las TIC, asi como también se consultdé el Plan de Desarrollo
institucional 2011-2017 de la UAEH en la cual dentro de las competencias que deben tener los
profesores es que estos deben tener las habilidades en: Metodologia de la investigacion,
inglés y TIC, siendo esta ultima el caso de estudio del presente anteproyecto.

El propésito de este anteproyecto consiste en realizar un estudio de aquellos docentes que
han asistido, acreditado y certificado en la competencia de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion y de que forma han aplicado la tecnologia como recurso didactico dentro del proceso

ensefianza — aprendizaje.

Planteamiento del problema

En la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2011-2017 plantea dentro de sus politicas que una de la prioridades es la
capacitacion y actualizacion docente a partir de tres areas de desarrollo de competencias: El uso de
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, Metodologia de la Investigacion y el Inglés, al
estar el docente capacitado se pretende que retribuya en la calidad de la formacién del alumno el cual

lo hard més competitivo a nivel nacional e internacional, esto conlleva a la visén que es formar
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alumnos de calidad y su misién es que la universidad sea vista a nivel internacional y en este sentido
para poderle dar la calidad a sus egresados a través del uso de tecnologia, metodologia de la
investigacion e inglés que deben ser implementados en su didactica en el proceso de ensefianza

aprendizaje del docente, cumpliendo asi con lo requerido en el PDI.

En el ICSHu dependiente de la UAEH conformado por nueve &reas académicas: Derecho y
Jurisprudencia, Ciencias de la Educacion, Historia y Antropologia, Ciencias de la Comunicacion,
Sociologia y Demografia, Trabajo Social, oferta 10 programas educativos de licenciatura: Derecho,
Ciencia Politica y Administracién Publica, Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Comunicacion,
Trabajo Social, Sociologia, Ensefianza de la Lengua Inglesa, Historia de México, Antropologia Social
y actualmente una nueva licenciatura en Planeacion y Desarrollo Regional; cuenta también con diez
posgrados: una Especialidad en Docencia, cinco maestrias: en Educacion, Ciencias Sociales,
Estudios de Poblacién, Gobierno y Gestion Local, Derecho Penal y Ciencias Penales ; Tres
doctorados: en Educacion, Ciencias Sociales, Estudios de Poblaciéon en conjunto cuenta con una
planta docente de 456 docentes, 330 son profesores por horas, 6 mandos medios, 86 con perfil

promep y 34 son Profesores de Tiempo Completo (PTC) (Planeacion, 2015)
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Total de académicos: 456

Fuente: Direccién de Planeacién del ICSHu - agosto 2015

Se toma en cuenta a los docentes del instituto toda vez que es un requerimiento el de cumplir
con la politica institucional que se plantea en el PDI que los profesores cuenten con la competencia
del uso de las TIC como elemento importante en el proceso ensefianza aprendizaje, logrando asi,
gue los alumnos del instituto puedan contar con las habilidades para estar inmersos en el ambito

tanto nacional como internacional



De los 456 académicos la Direccion de Superacion Académica (DISA) reporta que han
asistido y acreditado en Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en sus diferentes
modalidades 171 docentes en los cursos de: Herramientas Basicas para la Docencia, Internet en la
Docencia, Disefio de entornos Educativos, Redes Sociales en la Docencia y Evaluacién con el uso de
TICs de estos se han certificado 11 profesores donde la licenciatura en ensefianza de la lengua

inglesa ttiene un mayor namero de certificados con un total de cuatro (DISA, 2014).

Docentes acreditados en cursos de TICs

Fuente: Direccién de Superacién académica UAEH - enero 2014

En la siguiente grafica se observa que solo el 27% han asistido y acreditado, 2% de los que
concluyeron estan certificados en las TIC y el 71% restante no cuentan con ninguna

capacitacion en esta competencia.

Docentes acreditados y certificados en TICs

B Docentes ICSHu M Docentes acreditados M Docentes certificados

2%

Fuente: Departamento de informética del ICSHu UAEH - agosto 2015



De acuerdo a lo anterior se observa que existen dos problemas principales: en primer lugar el
que los profesores del ICSHu no estan cumpliendo con este requerimiento planteado en el PDI de la
UAEH el de capacitarse en esta competencia; en segundo lugar y que es el que se pretende conocer
en este anteproyecto el de si bien es bajo el porcentaje de capacitacion, poder observar si este 29%
qgue si cuentan con algun curso proporcionado por la Direccion de Educacion Superior (DISA) de la
UAEH se estd incorporando dentro su proceso de ensefianza aprendizaje y de que forma esta
ayudando a potenciar en el aprendizaje del alumno.

Otro aspecto importante que se debe considerar es que hoy en dia el alumno tiene mas
acceso a la informacioén y de alguna forma puede rebasar al maestro y si aunamos que el docente no
se capacita esta limitando al alumno a que no cumpla con la vision y mision de UAEH, el cual indica

gue se deben formar alumnos de calidad y que la universidad se vista a nivel internacional.

El problema principal es que se esta formando a los alumnos en un curriculo por
competencias con una formacion tradicional en trasmision de conocimientos donde no hay una
concordancia al utilizar dos paradigmas (tradicional y constructivista) y el alumno no esta
comprendiendo y mucho menos no desarrollando competencias. De acuerdo a ello no se estan
cumpliendo de acuerdo a la meta planteada en el PDI en donde los docentes deben contar con 3
competencias entre ellas el de las TIC donde menciona que la formacién y capacitacion del docente
ayudara a que el alumno esté mas inmerso en la globalizacion, haciéndolo mas competitivo a nivel

nacional, estatal e internacional.

Con respecto a lo anterior el ICSHU esta comprometido a que en el 2017 el Instituto cuente

con la certificacién de 258 docentes de todas sus areas de la siguiente manera:

Profesores de Tiempo Completo:170
Profesores Por horas:86

Medios tiempos: 2

Por consiguiente cabe hacer mencion que 258 docentes de 456 del total de su plantilla, solo
11 estén certificados en esta competencia, esto significa que solo el 4.2% del total de los docentes

estan cumpliendo con este requerimiento (ver anexo 1).



En el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades no solo se ha conformado con los cursos
impartidos por la DISA, sino que de forma adicional a ellos se han conformado cursos de
actualizacion en otros ambitos como por ejemplo: redaccion, ortografia, evaluacion educativa

Syllabus, juicios orales, entre otros, pero en ningun aspecto referente al uso de las TIC.

Con este anteproyecto de investigacion se pretende comprobar el binomio perfecto entre la
didactica y el uso de las TIC y asi cumplir un aspecto que es importante para la UAEH en su Plan de
Desarrollo Institucional, ademas de verificar aquellos docentes que han recibido capacitacion y que a
su vez han implementado las TIC como parte de su estrategia didactica en el proceso de ensefianza

aprendizaje

Dentro del escenario del uso de las TIC se plantea la siguiente problemética donde el objeto
de estudio central es el docente del Instituto de Ciencias Sociales y Humidades de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en el desarrollo de una de sus funciones

sustantivas que es la docencia de tal forma que la problematica se presenta de la siguiente manera:

Preguntas de investigacion

¢ Coémo los docentes del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades certificados y/o
acreditados en un modulo de la Direccion de Superacion Académica utilizan las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion en su proceso de ensefianza aprendizaje?

Objetivos

Objetivo general:

Analizar la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion por parte
de los docentes del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades acreditados o certificados en su

proceso ensefianza aprendizaje.

Objetivos especificos:

» Describir la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en el

proceso de ensefianza por parte del docente dependiendo del modulo que esté acreditado.



* Identificar la incorporacion por parte del docente certificado de las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion del docente dentro del proceso de ensefanza.

Supuesto:

“A medida que los docentes que cuenten con una certificacion y acreditaciéon en Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion, y a su vez las incorporen como recursos did4cticos, su préactica
educativa se vera beneficiada y tendrd como resultado que los alumnos reflejen gradualmente un

mejor aprendizaje”

Justificacion

Cualquier docente independientemente del nivel educativo en el cual se encuentre debe de
contar con la debida preparacion y actualizacion en sus conocimientos y no solo basarse en la
formacion que obtuvo en la licenciatura (ingenieria, médico, e inclusive educador, etc.), el docente
debe estar acorde a las nuevas necesidades a la cual se enfrenta el entorno en el que se encuentre,
en el caso del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades, dependiente de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo no es la excepcién, la Universidad al estar en el contexto de la
globalizacién y de la internacionalizacion debe de estar acorde a las necesidades y exigencias que la
misma sociedad, por ello la UAEH plantea en su Programa de Desarrollo Institucional 2011-2017,
entre otras cosas la actualizacién y formacion docente de sus profesores: Metodologia de la
Investigacién, Inglés y uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), siendo
esta Ultima el objeto de estudio en los docentes que forman parte de la planta académica del Instituto

de Ciencias Sociales y Humanidades.

Como se mencioné anteriormente la UAEH desde el 2011 cuenta con un programa de
capacitacion y actualizacion docente ofrecidos por la Direccion de Superacion Académica (DISA),
estos cursos se dan en 5 diferentes periodos, primavera, verano, otofio y dos en invierno, esto le
permite al docente estar a la vanguardia en las competencias de metodologia, inglés y la

implementacion de las TIC

Para ello en primer lugar se necesita realizar un diagnéstico de aquellos académicos que al

haber cursado y acreditado un curso impartido en las TIC por la DISA o bien que esté certificado,



En segundo lugar como dependiendo del médulo que esté acreditado por la DiSA el docente

utiliza las TIC en el aula

Y en tercer lugar conocer de los 11 profesores que ya cuentan con esa competencia por parte
de la Direccion de Superacion Académica de la UAEH utilizan dentro de su proceso de ensefianza el
uso de las TIC

Marco de referencia

En la actualidad, la llamada sociedad del conocimiento y las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacion (TIC) inciden en forma significativa en todos los niveles educativos y en la vida
cotidiana en general. Por ello, las nuevas generaciones de las sociedades contemporaneas han
asimilado en forma natural esta nueva cultura que se ha impregnado en todos los &mbitos, incluido el
de la labor profesional, dado que conlleva el reto de adaptaciébn en muchas actividades en la
ensefianza, pues ahora varias de las practicas docentes pueden realizarse con mayor facilidad y asi

generar mas posibilidades de aprendizaje por parte de los alumnos.

En la actualidad, el cambio que surge a diario con la emergencia de nuevos fenbmenos que
conllevan nuevos conocimientos y novedades es un fendmeno normal para los jovenes, quienes

participan de un aprendizaje continuo, y lo observan como algo comun en su vida cotidiana

Por lo anteriormente mencionado para la realizacion de este proyecto es importante observar que
es lo que se dice en materia educativa, de formacion docente y de la forma en que pueden aprender

los alumnos haciendo uso de las TIC

Dentro de las recomendaciones que propone La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona que “en el ambito de las TIC se deben
centrar en dos objetivos esenciales: colmar la brecha digital y construir sociedades del conocimiento”
(UNESCO, 2015) dentro estas recomendaciones con respecto a la brecha digital indica que con el
uso de las TIC se pueden incrementar las posibilidades de aprendizaje, facilitando el acceso a los
contenidos, pero con ello es importante la capacitaciéon de los docentes para la utilizacion de las
mismas como apoyo pedagoégico y poder ayudar al alumno en su aprendizaje. Por lo anterior, la
calidad de los docentes y su capacitacion profesional permanente siguen siendo fundamentales para
lograr la educacién de calidad. Sin embargo, para limitar la brecha digital y alcanzar una sociedad del

conocimiento en la actualidad “el nUmero de maestros calificados, la practica docente y la formacion
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de profesores afrontan graves problemas sistémicos en el mundo entero. Es necesario corregir esta
situacion, en momentos en que se calcula en 9,1 millones de nuevos docentes el nUmero necesario
para alcanzar de aqui a 2020 los objetivos educativos acordados por la comunidad internacional”.
(UNESCO, 2015) La UNESCO sostiene que estos problemas pueden abordarse mediante una
estrategia integral y sistematica en lo que respecta a la educacién y los métodos de capacitacioén para
el magisterio, de manera que se incorpore también la funcién propiciadora de las TIC. La UNESCO
promueve las iniciativas relacionadas con la integracion de las TIC en la formacion de docentes,
apoyando a los grupos existentes que trabajan en esa especialidad, las iniciativas de asociados
multiples, la capacitacion de los encargados de formular las politicas y la creacién de normas

internacionales sobre las competencias que en materia de TIC deben adquirir los docentes.

En el Marco de competencias de la UNESCO se hace hincapié en que no basta con que los docentes
sepan manejar las TIC para que sean capaces de ensefiar esta materia a sus alumnos. “Los
docentes han de ser capaces de ayudar a los estudiantes para que estos trabajen
mancomunadamente, resuelvan problemas y desarrollen un aprendizaje creativo mediante el uso de
las TIC, de manera que llequen a ser ciudadanos activos y elementos eficaces de la fuerza laboral”
(UNESCO, 2015) Por consiguiente, en el Marco de competencias se abordan todos los aspectos de

la labor pedagogica:

e La comprension de la funcion de las TIC en la educacion
e Los planes de estudio y la evaluacion

e La pedagogia

e LasTIC

e Laorganizacién y la gestion

e Laformacion profesional de los docentes

El Marco de competencias esta organizado segun tres enfoques didacticos (tres etapas sucesivas

en la formacién del docente).

e El primero es el aprendizaje de los elementos bésicos de la tecnologia, que facilita a los
estudiantes el uso de las TIC para aprender de manera mas eficaz.

e El segundo consiste en la profundizacién del conocimiento, que permite que los estudiantes
adquieran conocimientos méas avanzados de las asignaturas escolares y los apliquen a

problemas complejos de la vida real.
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e El tercero es la creacién de conocimiento, que dota a los estudiantes, los ciudadanos y la
fuerza laboral en la que se integraran de la capacidad de crear los nuevos conocimientos

necesarios para forjar sociedades mas armoniosas, satisfactorias y prosperas.

Por su parte Tuning América Latina describe que a las TIC constituyen un factor importante
gue ha acelerado y modificado los procesos de manejo de la informacion. “El desarrollo de
estas competencias implica la exigencia de cambios profundos en la pedagogia, nuevos
enfoques y otras formas de aprendizaje y ensefianza, modificAndose incluso el papel
tradicional del profesor y del estudiante” (Tuning, p. 24), por otra parte pone énfasis que en
ambito universitario llegara cuando se demuestre su aplicacion exitosa en la formacion de los
profesores, el aprendizaje de los estudiantes, uno de los aspectos importantes que menciona
Tuning es que el alumno debe de hacer que el estudiante tenga una participacion activa en la
construccion de su propio aprendizaje, en donde el profesor se convierta en un facilitador y
motivador del progreso del alumno en su desarrollo humano, cientifico y metodoldgica, bajo
esta nueva propuesta se considera para que el estudiante lleve acabo esta metodologia en
donde el uso de las TIC pueden ayudar de manera significativa tanto al profesor como al
estudiante, por ello es importante que el docente no solo tenga la formacién, sino que debe de

tener continua capacitacion.

A su vez el Gobierno Federal cuenta con un plan de accion denominado “Estrategia Digital
Nacional” en donde en uno de sus objetivos referentes a Transformacion Educativa se riera a
“la integracién y aprovechamiento de las TIC en el proceso educativo para insertar al pais en
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” (Nacional, 2013), dentro de este contexto
menciona que es importante desarrollar una politica nacional de adopcion y uso de las TIC en
el proceso ensefianza — aprendizaje del Sistema Educativo Nacional en donde entre otras
cosas menciona lo siguiente:
e Impulsar la creacion de habilidades y conocimientos de TIC en el disefio curricular en
todos los niveles educativos
e Promover la creacién de contenidos digitales alineados con los planes curriculares e
impulsar la evaluacion de estos con el objetivo de incorporar el uso de las TIC.
e Impulsar la incorporacion de las TIC en la formacion docente como herramienta
de uso y ensefianza.

e Desarrollar herramientas digitales que faciliten la gestion educativa a nivel de escuela.

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2011 — 2017 se menciona que es

indispensable convertir a la educacion en un pilar del desarrollo impartiéndola con calidad,
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pertinencia, equidad y cobertura total que fomenten la competitividad en el ambito educativo
centrados en los proceso de ensefianza y aprendizaje mejorando capacidad académica, en una
transformacion amplia y equitativa al desarrollo cientifico y de las nuevas tecnologias y la innovacion;
en sus lineas de accién en el apartado de Educacion Superior se describe que es importante “ampliar
la cobertura y fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las

instituciones de educacion superior, reforzando y diversificando los medios y programas educativos’
(Hidalgo, 2011).

Siguiendo estas recomendaciones de los organismos internacionales y nacionales la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo dentro de su Programa Institucional de Desarrollo (PDI) 2011 —
2017 resalta la formacién docente a partir del dominio de tres competencias basicas: Metodologia de
la Investigacion, Inglés y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, esta Ultima es la que se
toma para el proyecto de investigacion con el propdsito de realizar un diagnéstico en el cual se desea
conocer cuantos docentes acreditaron alguno de los 5 cursos impartidos por la Direccion de

Superacion Académica (DISA) y/o estan certificados en dicha competencia.

El modelo educativo de la UAEH menciona que la curricula esta formada por competencias con
las que debe contar un docente entre ellas podemos encontrar: “e/ dominio del conocimiento del area
disciplinar y sus relaciones con otras areas, manejo de recursos didacticos, habilidad en el uso de
tecnologia educativa” (UAEH, Modelo Educativo de la UAEH, 2011) ademéas de considerar que el

aprendizaje debe estar centrado en el estudiante.

De aqui que el ICSHu a partir del 2011 cumpliendo con lo dispuesto en el PDI dio inicio de la
capacitacion — actualizacién de sus docentes y a la fecha cuenta con una planta docente de 456 de
estos solo 171 docentes han participado en algunos de los cursos de las TIC (T1. Herramientas
Basicas para la Docencia, T2. Internet en la Docencia, T3. Disefio de entornos Educativos, T4. Redes
Sociales en la Docencia y T5. Evaluacion con el uso de las TIC) y de estos sélo se han certificado 11
docentes en esta competencia, dicho lo anterior con este anteproyecto de investigacion se presente
conocer el como los profesores estan implementando las habilidades y competencias en TIC en
su proceso de ensefianza, para con ello posteriormente tratar de identificar el si la aplicacion de estas
tecnologias involucradas en su proceso de ensefianza aprendizaje esta retribuyendo el aprendizaje

del alumno.
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Marco Tedrico

Para la construccion del marco tedrico se plantea dos ejes principales los cuales apoyaran en
el proceso del desarrollo de este anteproyecto:

1) El paradigma constructivista,
2) Laformacién docente,

3) Tecnologias en la educacion.

Paradigma constructivista.

Con relaciéon a las teorias tradicionales como lo plantea (Dibesbach, 2010) en donde se
considera que el docente es solo el trasmisor del conocimiento al alumno, en el paradigma
constructivista “considera que nosotros le imponemos el significado al mundo y que hay diferentes
maneras en gue lo estructuramos, asi como diferentes significados y perspectivas para cada evento
o concepto (Duffy & Jonasen, 2001) y cito como lo mencionan estos autores, no hay significado
correcto, ni una realidad Unica y compartida, sino una realidad de los procesos constructivos, un
aspecto importante es que en el tradicionalista esta centrada en la ensefianza y en el constructivismo

estd centrada en el aprendizaje.

Diaz Barriga menciona que el constructivismo lo define como aquel elemento que interfiere en
aspectos tanto sociales como cognitivos, fundamenta que no es un simple producto del ambiente
sino que es una interaccién propia entre estos dos factores, en este aspecto también Stojanovic,2002
menciona también que no hay una realidad objetiva Unica, no hay un mundo mas real que otro, es
decir para cada uno de los individuos relaciona lo ya aprendido con el ambiente, una cuestién
importante que se plantea en el constructivismo es el que a diferencia de los paradigmas
tradicionales no toman en cuenta las experiencias situadas en la cual no se establece relacion
cercana entre lo aprendido en la escuela con casos reales de la vida cotidiana, otro aspecto
fundamental que maneja el constructivismo es como dice Diaz Barriga en el cual hace una analogia
de constructivismo con aprendizaje significativo, (Asubel & Robinson, 1969) hacen referencia que el
aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion e relacionan con una o varias ideas

relevantes que ya existen en la estructura cognitiva del alumno.

Dentro del proceso ensefianza aprendizaje tiene ciertas implicaciones, en el constructivismo

no se limita en lo aprendido en clase sino que intervienen otro factores ajenos fuera de ella
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(Dibesbach, 2010), reitera que no es necesario tener recluidos a los alumnos en un aula, sino que
deben de estar inmersos en otros aspectos que tengan no necesariamente tienen que ver con el

aula, recalca la importancia del aprendizaje situado.

El constructivismo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje una de las cuestiones mas
importante es el de que los dicentes obtengan las actitudes, habilidades y en conocimiento para su
vida y que como lo dice (Keegan, 1995) deben estar situados en situacion de la vida cotidiana para
que se obtenga un aprendizaje significativo.

El profesor juega un papel de suma importancia dentro del constructivismo, y dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, debe de tener “un rol de facilitador, guia, facilitador y mediador
del aprendizaje significativo”(Coll, 1990) y no estar tan preocupado en como ensefiar a los alumnos
(a diferencia del paradigma tradicional), que los alumnos aprendan a pensar y hacerse valer por si

mismos

Formacién Docente

Antes de describir lo que es formacion docente, es importante que este se puede interpretar
de diferentes formas o por lo menos eso es lo que se piensa, este termino se puede interpretar como:
capacitacion, formacion docente, actualizacion, entrenamiento, entrenamiento, pero para fines de
este anteproyecto me referiré como formacion docente, considerando el concepto de Diaz Barriga
“proceso de desarrollo profesional - personal”’, es importante la forma en que lo aborda Diaz Barriga
en el cual pone énfasis no solo a su desarrollo profesional sino también personal, cosa diferente a
como se plantea en la capacitacion que como se describe en la real academia espafola como “ la
inclinacion o preparacion concreta para el cumplimiento de solo ciertas tareas” en la cual la
evaluacion es a través de examenes, por su parte (Arceo, 2010) menciona el concepto de formacion
docente como el que “los docentes piensen como autores y actores de los procesos educativos,
como sujetos de aprendizaje y desarrollo permanente, como protagonistas de esa gran tarea de
social que es la educacién”, en este mismo rubro Diaz Barriga menciona que la formacion docente no
solo se debe basar en cuestiones conceptuales y de ensefianza, sino que reflexione en su propia
practica desde un punto de vista constructivista (Diaz, 2004), por su parte (Moreo, 2010) estipula que
no solo es eso sino que también la formacion debe desarrollarse de forma colectiva y no solo
individual, es decir, fortalecer el trabajo las propias experiencias entre pares. Por su parte el Grupo
de Tecnologias Educativas hacen hincapié en que la formacion no solo debe darse en algun centro

de formacion y capacitacion, sino que debe estar basado en las experiencias dentro y fuera del aula,
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(Monereo,1994) comenta una cuestidon importante, que el docente no solo debe considerarse una
persona que estd aprendiendo, sino que debe estar consiente que ese conocimiento que esta
adquiriendo es necesario e importante que lo comparta y aplique con otras personas en este caso

sus alumnos y pares.

Visto lo anterior puede sonar muy utépico, pero debemos considerar que esto conlleva a
cuestiones que tienen que ver con algunos inconvenientes que tienen que ver con la resistencia al
cambio, sobre todo si hablamos del uso de las TIC, (Monereo, 1994) describe algo importante, la
resistencia que puede tener el docente es que se puede considerar como una imposicién, debido a
que él esti acostumbrado a realizar su proceso de forma convencional (tradicional), resultando de
alguna manera una imposicion, por ello es importante concientizar al profesor de la importancia que
con lleva la formacién tanto en lo personal como el lo profesional, ademas el autor contextualiza que
la mayoria de los docentes consideran que “para qué se utiliza las tecnologias si lo puedo hacer de
forma cotidiana”, ahi conlleva lo mencionado anteriormente que posiblemente no se concientiza al
docente en la importancia que tanto la formaciéon como en el ambito de la tecnologia es importante
tanto para el docente como para el alumno, mejorando como lo dice Diaz Barriga para su mejora

tanto profesional como personal.

Lo que respecta al &ambito internacional la UNESCO desde 1966 platea dentro de sus
recomendaciones que la formacién del docente “no deberia consistir en Unicamente en el desarrollo
de conocimientos generales y de su desarrollo cultural, sino también en su aptitud para ensefiar y
educar ademas del establecimiento de relaciones sociales, culturales, econémicas y que el proceso
debe ser continuo” , con lo planteado con la UNESCO, es de vital importancia que el docente se
perfecciona su practica de manera constante para mejorar su la calidad en su proceso de ensefianza
aprendizaje, otra de sus recomendaciones plantea que el docente debe estar en constante
capacitacion para que pueda modificar su actividad de acuerdo a las exigencias mismas de la

sociedad.

A partir de lo establecido por la UNESCO implica que el docente debe de estar inmerso en un
proceso continua de formacion que le proporciona a su vez al alumno, la capacidad de aprender
sobre de como adquiere el conocimiento, lo aplica y lo transforma (Avila & Garcia, 2005), en otras
palabras el docente debe seguir preparandose para contribuir en el desarrollo de sus alumnos y a la

vez en su desarrollo profesional — personal.
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Tecnologia educativa

Al hablar de tecnologia en el @mbito de la educacién es complejo, debido a que no solo al
hablar de tecnologia se puede entender a solo al uso de computadoras, internet y laboratorios de
cémputo, multimedia, proyectores, etc., sino que esto va mas all4 de esto se refiere a que como lo
reflexiona (Santos, 2000), “La tecnologia es puede ser la constructora de puentes entre la ciencia
educativa y la aplicacion de la misma en los diferentes medios electronicos”, dicho en otras palabras
Santos comenta que puede ser un binomio perfecto el conjuntar la educacién con la tecnologia,

convirtiendo un medio para de aplicaciones educativas.

Debemos de considerar que el esto va mas de un proceso sistematico (disefio instruccional),
sino que a su vez utilizar la tecnologia con la didactica, realizando en conjunto estrategias didacticas
en combinacién con ambientes virtuales, multimedia, foros, etc. y al mismo tiempo potenciar el
aprendizaje del alumno (Walden, 2011)

Es importante mencionar que tanto Santos como Walden hacen énfasis en no tanto utilizar la
tecnologia sino como y para qué la utilizamos, Jonassen, por otro lado hace una importante
aportacion con respecto al uso de la tecnologia y su importancia en el aprendizaje:

1) Aprender de la tecnologia (importancia de utilizar la tecnologia que el alumno aprenda
por estos medios)
2) Sobre la tecnologia (entender para que se utiliza la tecnologia), y

3) Con la tecnologia (uso de las TIC como herramientas cognitivas)

(Poole, 1999) argumenta que existen cinco formas en la cual el adecuado y planeado de las

TIC ayudan al docente para tener resultados de calidad en el alumno

1) Apoyo al aprendizaje

2) Apoyo a la ensefianza

3) Sociabilizacion del alumno

4) Integracion a alumnos con capacidades diferentes

5) Favorecer la excelencia del profesor

Por otro lado el uso de las TIC permiten el desarrollo tanto la creatividad del profesor al
realizar los contenidos establecidos en el curriculo, como despertar el interés en el alumno para

aprender, si consideramos que el alumno de hoy en dia esta mucho mas inmerso en la utilizacién de
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las TIC, es por ello que el docente no puede estar ajeno en el manejo, uso e incorporacion de estas

tecnologias.

A continuacion citaré de forma textual como Poole y Bates (2003), describen la importancia
del uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje:

1) Actualmente existen herramientas tecnoldgicas que nos ayudan a apoyar el
aprendizaje como por ejemplo: proyectores, audio, video, television, etc.
2) La comprension de los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como las

herramientas y equipo, se deben utilizar adecuadamente en dichos procesos

Es muy interesante lo que reflexionan los autores debido a que no solo se debe contar con el
equipo necesario y de Ultima tecnologia sino que se debe de tener el conocimiento y habilidades de
cémo utilizarlas y los mas importante poderlas incorporar en el proceso de ensefianza aprendizaje,

es por ello que el docente debe contar con una adecuada formacion.

Metodologia

La metodologia que se pretende utilizar para este proyecto de investigacion es de tipo
cualitativo con un enfoque descriptivo para definir bajo que circunstancia y que tipo de TIC los
docentes del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades incorporan dentro del proceso ensefianza
aprendizaje, sin embargo, se toman en consideracién de tipo de investigacion cuantitativo para poder

determinar aquellos profesores que incorporan las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.

La investigacion se pretende realizar con aquellos docentes que han acreditado o certificado
bajo la competencia del Uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién y como las

han incorporado dentro del aula.

Proceso de formacion:

Desde la puesta en marcha del Programa de Desarrollo Institucional 2011-2017 de la actual
administracién de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, dentro de sus metas principales
es la actualizacién de la formacion docente en las cuales menciona que los profesores deben ser
competentes en tres areas: inglés, metodologia de la investigacion y el uso de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, siendo esta Ultima el objeto de estudio de este anteproyecto, en la
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cual se pretende el sensibilizar al profesor acerca de la trascendencia el uso de las TIC dentro del
proceso ensefianza aprendizaje, ya que ellos deben estar sumamente convencidos de la importancia
gue pueden tener dentro del aula, asi como también de la importancia que tiene la capacitacion
tecnolégica de cada una de las herramientas utilizadas en el proceso de aquellos profesores que se
les ha impartido algun curso en las TIC

Instrumento:

Se pretende elaborar una encuesta en linea como instrumento de consulta a aquellos docentes que
acreditaron o certificados pos parte de la Direccion de Superacion Académica de la UAEH dentro de
la competencia en TIC, el cual esta adaptado a las necesidades propias de este anteproyecto,
consiste en 43 preguntas agrupadas en seis secciones: instrucciones, datos generales, conocimiento
y frecuencia e incorporacién de las TIC, formacion didactica, la docencia y aplicacién educativa de las

TIC y por ultimo el apoyo institucional.

A continuacion presentamos el instrumento de evaluacién para la recogida de informacién en el
proyecto que en este caso fue una encuesta, se pretende realizarla en red, para facilitar su difusion y

recepcion:

Encuesta

La Encuesta para Profesores sobre el Uso de las TIC consta de 26 preguntas divididas en 15

secciones:

» Definicién del Profesor

1.- Para usted, profesor(a), ¢ qué significan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC)?

* Frecuenciay uso de TICs

2.- Si su sal6n de clases cuenta con medios tecnolégicos, ¢Desarrolla usted sus clases utilizando

dichos medios?

3.- ¢ Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente (semana/grupo)?
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* Aprendizaje

4.- La utilizacion de los medios tecnolégicos, en el ICSHu ha puesto a su disposicion en los salones,

ha contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de manera: (significativa, alternativa, irrelevante)
* Aprovechamiento de Recursos

5.- ¢ En qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en su(s) clase(s)?

» Habilidad en el Uso de las TIC

6.- El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es: (nulo, suficiente, bueno,

excelente)
* Confianza de Empleo de las TIC

7.- La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo es: (buena, regular,

mala)
» Contenidos de asignaturas apoyados en las TIC
8.- ¢ Qué asignaturas de Ciencias Sociales imparte?

9.- Del contenido de la(s) asignatura(s) de Ciencias Basicas que imparte, ¢,cudles son los temas o
subtemas que, a su consideracion, deben apoyarse mas en el uso de las TIC para su mejor

comprension por parte de los alumnos? ¢ Por qué?
* Ventajas y desventajas

10.- Desde su punto de vista, ¢ cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el salén

de clase?

* Problemas en la utilizacion de las TIC

11.- ¢ A qué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la utilizacion de los medios dentro del aula?
12.- ¢ Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios que utiliza?

* Preguntas de opinion general

13.- Considera que el uso de las TIC en clase:
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¢ Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

e Esuna moda dada la era tecnolégica en la que vivimos.

e Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.
e Es una herramienta totalmente prescindible.

¢ Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.
e Es unrecurso importante para mejorar la ensefianza.

e Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos.

o facilita el trabajo en grupo y la colaboracion con sus alumnos.

e Otro.
» Necesidades de capacitacion
14.- ¢ Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC? Si es asi, ¢ cuales?
15.- ¢ Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las TICS para los profesores?
16.- Especifique en cudles de las nuevas TIC que se enlistan le gustaria capacitarse

e Construccion de sitios web docentes.

e Uso del pizarrén electrénico. Uso de plataformas educativas.

e Uso de simuladores. ¢,Cuales?.

¢ Uso de software especifico para apoyo de los conocimientos y habilidades del temario de mi

asignatura. ¢ Cual? Otros. ¢ Cuales?).
17.- ¢ Considera necesario cursos especiales de formacién en el uso las TICS para los alumnos?
* Desarrollo de material digital
18.- ¢ Ha creado material did4ctico digital para sus clases?
19.- ¢ De qué tipo?

20.- Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus alumnos participan

activamente.

21.- El material didactico que usted ha desarrollado ha sido utilizado en el desarrollo de sus clases:

(siempre, frecuentemente, rara vez, nunca, no aplica)

* Uso de Software
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22.- Indique el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase:

e Word

e Excel

o Powerpoint,

¢ software asociado al pizarron electronico,

e otro [especifique]
*Usodelas TIC

23.- ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos? (blogs, correo

electrénico, chat, pagina personal, plataformas educativas ...):

24.- Indique los usos que usted le da al recurso: blogs, correo electrénico, pagina personal, pagina
web docente, chat (escrito, de voz, ...), Indique los usos que usted le da al recurso: plataforma
Blackboard, Mencione qué otras herramientas de computo requiere para realizar de manera favorable
su labor de docente: [Publicar Tareas, Aclarar dudas, Informar calificaciones, Recibir tareas, Calificar
tareas, No lo utilizo, Otro].

25.- ¢ Respalda y/o comparte con sus estudiantes las pantallas del pizarrdn electrénico que realiza

durante cada clase?
» Conocimientos y formacién sobre las TIC

26.- La formacion en el uso de las TICS que ha recibido a lo largo de su trayectoria docente es:

(Insuficiente, suficiente, 6ptima, excesiva).

Recopilacion de datos y andlisis:

La investigacion tendra lugar en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades con aquellos
profesores que han acreditado y/o certificado e la competencia del uso de TIC por parte de la
Direccion de Educacion Superior de la UAEH, se aprovechara el periodo intersemestral diciembre
2015 - enero 2016, periodo en el cual los docentes no tienen gran actividad académica. Los
participantes contestaran el cuestionario de manera anénima y los datos serdn almacenados en una
base de datos para su posterior estudio, en el andlisis de los datos se considera conocer elementos

como: datos generales, conocimiento y frecuencia e incorporacion de las TIC, formacién did4ctica, la
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docencia y aplicacién educativa de las TIC y por dltimo el apoyo institucional.
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Anexo |

PTC
Area Académica Nivel de Escolaridad 2014 | 2015 | 2016 | 2017

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION CAPACITACION TICS 2 2 2 3 9

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION CAPACITACION TICS 6 3 3 3 15

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA | CAPACITACION TICS 2 2 2 2 8

AREA ACADEMICA DE DERECHO Y

JURISPRUDENCIA (INSTITUTO DE

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES) | CAPACITACION TICS 0 0 0 0 0

AREA ACADEMICA DE HISTORIA' Y ]

ANTROPOLOGIA CAPACITACION TICS 23

AREA ACADEMICA DE LINGUISTICA CAPACITACION TICS 6 7 21

AREA ACADEMICA DE SOCIOLOGIA Y

DEMOGRAFIA (INSTITUTO DE CIENCIAS )

SOCIALES Y HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 1 1 1 1 4

AREA ACADEMICA DE TRABAJO SOCIAL

(INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y

HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 2 2 1 1 6

TOTAL 86
PXA
Area Académica Nivel de Escolaridad | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION CAPACITACION TICS 10 10 10 10 40

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA ]

EDUCACION CAPACITACION TICS 10 10 10 10 40

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA | CAPACITACION TICS 0 0 0 0 0

AREA ACADEMICA DE DERECHO Y

JURISPRUDENCIA (INSTITUTO DE

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES) | CAPACITACION TICS 0 0 0 0 0

AREA ACADEMICA DE HISTORIA Y

ANTROPOLOGIA CAPACITACION TICS 3 3 3 1 10

AREA ACADEMICA DE LINGUISTICA CAPACITACION TICS 18 18 18 18 72

AREA ACADEMICA DE SOCIOLOGIA Y

DEMOGRAFIA (INSTITUTO DE CIENCIAS

SOCIALES Y HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 0 0 0 0 0

AREA ACADEMICA DE TRABAJO SOCIAL

(INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y )

HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 2 2 2 2 8
TOTAL 170
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MANDOS MEDIOS

Area Académica Nivel de Escolaridad 2014 | 2015 | 2016 | 2017
AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION CAPACITACION TICS 0 0 0 0
AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION CAPACITACION TICS 0 0 0 0
AREA ACADEMICA DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA CAPACITACION TICS 0 0 0 0
AREA ACADEMICA DE DERECHO Y
JURISPRUDENCIA (INSTITUTO DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 0 0 0 0
AREA ACADEMICA DE HISTORIA Y
ANTROPOLOGIA CAPACITACION TICS
AREA ACADEMICA DE LINGUISTICA CAPACITACION TICS
AREA ACADEMICA DE SOCIOLOGIA Y
DEMOGRAFIA (INSTITUTO DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 0 0 0 0
AREA ACADEMICA DE TRABAJO SOCIAL
(INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES) CAPACITACION TICS 1 1 0 0

TOTAL
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