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Presentacion
El trabajo de investigacion propone acercar a los docentes de la materia de inglés

en la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji (UTTT)a la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a esta asignatura. Esta institucion
comenzo sus actividades en el afio de 1991 en la Ciudad de Tula, y el estudio de
una segunda lengua ha estado presente desde sus inicios. La materia de inglés esta
dividida por niveles los cuales van desde nivel basico hasta intermedio avanzado
llegado al ultimo cuatrimestre con la preparacion para certificacion TOEFL. Durante
las clases de inglés en nivel basico se ha identificado que el uso de los recursos
tecnoldgicos es limitado o en ciertos casos son nulos, la mayoria de los profesores
se basan en el uso de una grabadora y en pocas ocasiones utilizan el proyector,
pero no es un uso continuo, sin embargo, existen distintos recursos que pueden ser

incorporados en la ensefianza, los cuales se mencionardn mas adelante.

Asi mismo se incluyen distintos documentos que abordan el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en la ensefianza, los cuales aportan informacién
acerca de lo que se ha abordado en cuanto a este tema de investigacion, y a su vez
amplian el panorama de lo que aporta integrar las Tecnologias de la informacion y

comunicacién (TIC) en la ensefanza.

El inglés ha representado un obstaculo para para muchos alumnos de la UTTT ya
gue en muchos casos al no acreditar esta materia se han atrasado algunos
cuatrimestres o se han tenido que dar de baja, asi mismo los alumnos argumentan
gue se les complica aprender el idioma o que las clases son aburridas por lo cual
no muestran un interés para cursarla, aunque eso les represente tener que dejar la
escuela, claro estda que no es el Unico motivo, pero si uno que sucede con
regularidad. Una posible solucién es la incorporacién de las TIC en las clases para
gue sean mas entretenidas, sin embargo, para llegar a ese punto es necesario que
los docentes estén al tanto de los recursos disponibles, asi como su utilizacion y los
beneficios que esto puede traer tanto para los mismos alumnos como para los

docentes.



Estado de la Cuestidn
A continuacién, se presentaran los materiales consultados, debido a la relevancia

que presentan con el tema planteado en esta investigacion, aportan datos que son
relevantes a la misma y amplian el panorama sobre del uso de las TICS para la
ensefianza y mas especificamente en la ensefianza del inglés en la Universidad
Tecnologica de Tula-Tepeji. La informacion recabada se obtuvo de alrededor de 50

libros y tesis las cuales tienen gran relevancia al tema de investigacion

Dichos materiales consultados muestran la importancia que tiene la incorporacion
de las TIC en la vida cotidiana, de acuerdo a ambitos como la salud, economia y
educacion. La globalizacién es uno de los factores que ha provocado que sea
necesario incorporar tecnologia en los ambitos antes mencionados, principalmente

en la educacion.

Castells (1996) en su libro: La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.
La Sociedad Red hace referencia a la emergencia de la sociedad red, como una
nueva estructura social dominante en la era de la informacion se ha convertido en
un fendmeno de caracter mundial, es una situacion que involucra a la humanidad.
El nuevo paradigma de la tecnologia de la informacién proporciona la base material
para que su expansion involucre a toda la estructura social. Se menciona que la
capacidad o falta de capacidad por parte de las sociedades para manipular o
dominar la tecnologia han sido decisivas en cada periodo histérico, y esto a su vez
de alguna manera ha definido su destino. A través de la tecnologia se puede

plasmar la capacidad que tiene cada sociedad de transformarse.

De igual manera Castells (2001) en su publicacion La galaxia internet, se puede ver
que es necesario adaptar las mas poderosas tecnologias de informacion y
comunicacién a nuestros valores, intereses y proyectos. Ya que el internet es un
nuevo entorno de comunicacién y las actividades humanas se han ido modificando
a través de su uso. Internet como medio tecnolégico se ha convertido en un simbolo
en esta nueva sociedad, y que influye en términos de empleo, educacién, proteccion
social y formas de vida. Por otro lado, también se puede ver que se ha hecho tan

indispensable el uso de internet que quedarse desconectado equivale a estar



sentenciado a la marginalidad, y esta exclusién se puede deber a la falta de
infraestructura tecnoldgica; los obstaculos econdmicos o institucionales para el
acceso a las redes. Sin duda el internet como se puede observar es una herramienta
tecnoldgica que ofrece una amplia gama de posibilidades para la sociedad, aunque

€S un recurso que adn no se encuentra al alcance de todos.

Ademas, Murillo, (2010) en La educacion que queremos para la generacion de los
bicentenarios. Dice que los ministros de Educacion Iberoamericanos proponen
mejorar la calidad y la equidad en la educacion para hacer frente a la pobrezay a la
desigualdad y, de esta forma, favorecer la inclusion social, son parte de los objetivos
gue esta publicacion plantea. Son retos que sin duda parecen ambiciosos y que
significa un esfuerzo mayuasculo por tarde de las instituciones educativas en apoyo
con de la sociedad y gobierno. Se trata de abordar retos no resueltos como lo son:
el analfabetismo, abandono escolar temprano, trabajo infantil, asi como el bajo
rendimiento de los alumnos y escasa calidad de la oferta educativa publica.
Cumpliendo a las demandas de la sociedad de la informacién y del conocimiento
incorporando el uso de las TIC en la ensefianza y en el aprendizaje. Es un trabajo
que aun no ha terminado y no puede hablar de resultados, sin embargo, se propuso
por parte de los ministros de Educacion la creacion del Instituto de Seguimiento y
Evaluacion de las Metas, el cual consiste en obtener, procesar y proporcionar

rigurosa para tener conocimiento del grado de avance registrado.

Francesc, (2011) en su documento Tecnologia y escuela: lo que funcionay por qué,
tiene como objetivo ofrecer una vision conjunta sobre qué es lo que funciona en
materia de tecnologia y educacion escolar, asi como la de interpretar por qué
determinados planes, estrategias y actividades funcionan y otras no. Parte
fundamental que el autor nos hace ver, es la falta de investigacidén basica sobre lo
modelos pedagdgicos en los que se puede sustentar innovaciones al incorporar el
uso de la tecnologia en la educacion, y a su vez contribuir desde la investigacion
educativa empirica para definir las caracteristicas de los modelos que funcionan y

en qué circunstancias lo hacen.



Yanes, (2007) nos menciona lo relevante que es el que los ciudadanos y
profesionales actualicen constantemente sus conocimientos y competencias, ya
gue se ha entrado en una sociedad que exige de los profesionales una permanente
actividad de formaciéon y aprendizaje. Con la introduccion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la educacion también se crea un nuevo
ambiente para poder comprender cudl es la relacion que existe entre los contenidos
nuevos y esquemas mentales o conocimientos previos existentes en las personas.
Podemos destacar lo que escribe Yanes cuando dice que el aprendizaje es un
resultado de las relaciones que se establecen entre los propios alumnos, asi como
con el profesor, y que la interaccion se puede llevar a cabo a través de diversos

medios tradicionales como también con tecnologia moderna.

Dussel, (2011) en su libro Aprender y ensefiar en la cultura digital hace énfasis en
la presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya que menciona que ya no hay
vuelta atrds. Anteriormente se podia pensar que los medios digitales debian
restringirse a algunas horas a la semana o Unicamente en algunos campos de
conocimiento, hoy parece dificil, sino es que casi imposible ponerle limites a su
participacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. En la actualidad para la
escuela el achicamiento de la brecha digital en el acceso a las nuevas tecnologias,
el acercamiento de la escuela a las formas de producir la cultura en la vida actual y
la renovacion del entusiasmo con el aprendizaje y la ensefianza, son elementos que
sin duda han sido promovidos por el cambio tecnolégico masivo y que ofrecen
nuevas opciones al sistema educativo que parece estar rezagado en materia de

tecnologia.

Esteller, (2012) hace referencia a que la utilizacion de los recursos tecnolégicos
contribuye a una mejor capacitacion de la ciudadania y facilita la participacion e
inclusion activa en la sociedad, ya que, la investigacion realizada en este libro se
basa en las personas mayores que en la actualidad tiene acceso a la red o se estan
enfrentando a su utilizacion. Las personas mayores que tienen la necesidad de
tomar clases de informatica e internet por mencionar un ejemplo, se persigue que

los contenidos que se ensefien sean incorporados en sus rutinas diarias o habitos



y que de esta manera sea realmente significativo para ellos. Y a su vez tomar en
cuenta que en necesario usar la informacién que se encuentra en la red de manera
conveniente, saber distinguir lo que es util y fiable, de lo que no lo es. En conclusion,
el autor menciona que, en la educacion, las nuevas tecnologias, se plantean como
un arma con enorme potencial, y con un doble sentido que se define de acuerdo al

rol que esté jugando el alumno en su proceso de aprendizaje.

Segovia, (2007) en su publicacion Aplicacion de las TIC'S a la docencia recoge los
nuevos medios y recursos didacticos, las nuevas formas de comunicacién e
informacion, asi como los nuevos escenarios de formacion que nos proporcionan
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Recursos que se pueden
utilizar en el ambito cotidiano de la vida se pueden enfocar a la educacién, recursos
tales como el correo electrénico, comunicaciones en vivo a traves del uso del chat,
el audio o la video conferencia, asi como la www (World wide web) los cuales ofrece
un servicio que permite visualizar las conocidas paginas web que incluyen texto,
imagenes, sonidos o secuencias de videos que permitan acercar a los docentes y
alumnos a un mundo entero de posibilidades educativas de acuerdo al tema que se
requiera trabajar. A manera de conclusion, se puede afirmar que existen un nimero
muy variado de recursos didacticos que se pueden poner al servicio de la educacion,
pero es necesario mencionar que esto exige por parte del docente un esfuerzo para
seleccionar y emplearlos de la mejor manera, optimizando y teniendo en cuenta los

inconvenientes a los que se puede encontrar al utilizarlos.

En la publicacién Guia de tecnologia, comunicacion y educacion para profesores.
Preguntas y respuestas Tejedor & Pérez, (2015) hace referencia a los cambios que
pueden afectar el desempefio profesional de comunicadores, profesores,
investigadores debido a la inclusién de la tecnologia en estos ambitos, y la falta de
conocimiento ya sea de su existencia 0 su manipulacion. También aporta un
enfoque para explicar de una forma sencilla y comprensible cuales son las
herramientas y términos relacionadas con las TIC, términos como el de la brecha
digital o sociedad del conocimiento. Se abordan diferentes herramientas que

pueden ser utilizadas en el ambito educativo como por ejemplo las redes sociales,



aunque es necesario hacer una revisién de las mismas para poder dividirlas de
acuerdo a si son generalistas, profesionales y de informacion. Ya que de alguna

manera deberan adaptarse a las necesidades del docente.

Sevilla, Fernandez, & Poves, (2011) nos mencionan informacién sobre las
experiencias docentes en el uso del laboratorio de idiomas para conocer
exactamente cudl es la finalidad de su uso en la ensefianza de idiomas. Asi mismo
presentan reflexiones teoricas y actividades sobre la ensefianza-aprendizaje de las
lenguas, con el objetivo de facilitar al alumnado un buen dominio de la lengua que

estudia 0 una mejora de sus conocimientos linguisticos.

Loyo, & Rivero, (2005) en su libro Las Lenguas Extranjeras y las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacién, nos muestran la innovacién en el uso, evaluacion
y manejo de las nuevas tecnologias, y tiene como objetivo ser un aporte a
profesores de lenguas extranjeras que deseen innovar sus practicas pedagodgicas
mediante el uso de las TICS, ya que las nuevas tecnologias sin lugar a dudas han
influido en numerosos aspectos de la sociedad y estan transformando la ensefianza
de las lenguas extranjeras. En la actualidad ejercen un gran impacto en el disefio
de la educacion, y a su vez generan cambios en cOmo es concebida la ensefianza.
El punto central es identificar los distintos modos de integrar las TICS en el proceso

de ensefianza del idioma inglés.

Bartolomé, (1999) recoge una serie de experiencias, propias y de otros docentes,
relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el campo de la formacion inicial de maestros y profesores. En la actualidad el
docente de alguna u otra forma se ve obligado a hacer uso de las TIC en mayor o0
menor medida, pueden ser desde los recursos mas basicos como lo son la
computadora y el internet, y es por eso que el docente se ve en la necesidad de
mantenerse actualizado, esto es debido al valor que tiene educar de acuerdo a las

necesidades actuales.

En el programa Sectorial de Educacion 2013-2018 se lee que es necesario ofrecer

una educacion moderna y de calidad a las nifias, nifios y jovenes lo cual implica



facilitarles el acceso a las herramientas que proveen las nuevas tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones y fomentarles el desarrollo de destrezas y
habilidades cognitivas que estén asociadas a la ciencia, la tecnologia e innovacion,
vinculandolas con el sector productivo. Sin embargo, también se requiere hacer
mencion a la formacién docente, ya que lograr lo antes mencionado en el Programa
Sectorial puede presentar un reto mayor si los propios docentes no cuentan con las

herramientas y conocimiento necesario para transmitir ese conocimiento.

Los objetivos por parte del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa
Sectorial de Educaciéon 2013-2018 asi como el Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo
siguen la misma tendencia la cual es impulsar la utilizacion de nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el sistema educativo, estos objetivos exigen
que los docentes se enfrenten al uso pertinente de la informacion, asi como la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza y aprendizaje. De acuerdo
al Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo también tiene como objetivo promover la
ensefianza de un segundo idioma a partir de los primeros afios del sistema
escolarizado que permita enfrentar los retos de una sociedad dindmica en constante
evolucion. Estos dos objetivos antes mencionados pueden ir de la mano en su
aplicacion, ya que, en el area de idiomas, los recursos tecnoldgicos pueden ofrecer

una amplia gama de posibilidades para la practica docente.

Otro documento que se revisé para conformar el estado de conocimiento en esta
investigacion fue la tesis de maestria Estrategias para optimizar el uso de las TICS
en la practica docente que mejoren el proceso de aprendizaje, Gonzalez, (2012) la
cual se llevé a cabo en la Institucion Educativa Cascajal del Municipio de Tinama
ubicada en Colombia. Entre los aspectos mas relevantes en esta investigacion, se
menciona la formulacion de estrategias que conducen a la mejora del uso de las
TIC que ofrezcan un apoyo en el proceso de aprendizaje, de igual forma se hace
mencion que muchos de los docentes entrevistados manifiestan que al utilizar
recursos tecnolégicos como la computadora regularmente requieren ayuda tanto de
compafieros de trabajo como de alumnos sobresalientes y que el uso que se le daba

a este recurso es mayormente para elaborar listas de asistencia, actas de reuniones



planillas de notas, etc. Otro aspecto sobresaliente de acuerdo a la investigacion
consultada es que los docentes desconocen criterios o principios didacticos en el
momento en que deben planear actividades que involucren el uso de nuevas
tecnologias ya que se basan en metodologias tradicionales. Por lo que se puede
concluir que los docentes sin generalizar, se enfocan més a realizar su préactica
docente de manera tradicional y asi evitar enfrentarse a situaciones de

desconocimiento al utilizar los recursos tecnoldgicos disponibles en el aula.

Por otro lado, la investigacion menciona que se tiende a cometer el error de
incorporar a una institucion educativa nuevas tecnologias o recursos, si no existe
por parte de los docentes un conocimiento adecuado para manipularlos, lo que
afecta la calidad de los materiales y a su vez puede no generar el impacto positivo
que se esperaria al utilizarlo. Se asume de manera importante es que el hecho de
integrar el uso de las TIC en educacion y mostrar un aparente ambiente de
sofisticacidon en las aulas, no es el punto central de la integracién de las TIC, sino la
de avanzar en un uso pedagodgico para equipararlo al desarrollo tecnolégico. Es por
eso que se puede concluir que integrar recursos tecnolégicos ya sea de Ultima
generacion o los mas béasicos no podria tener un verdadero impacto si ho se cuenta
con el apoyo institucional, asi como la disposicion de los profesores para
capacitarse en la manipulacion de los recursos, pero mas alla en la capacitacion

pedagdgica que vaya de la mano con las TIC.

La Tesis de Maestria El docente de educacion primaria como agente de
transformacién educativa ante el reto del uso pedagdgico de las TIC Enriquez,
(2011) nos da un panorama situando el uso de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los nifios como parte fundamental de su desenvolvimiento, ya que poseen
habilidades digitales en el uso de la computadora y del internet. En la investigacion
podemos ver que es necesario por parte de las instituciones educativas asumir el
desafio de sumarse a los cambios que la actualidad requiere, es decir, la de
preparar a los estudiantes a través de practicas novedosas que sean capaces de
preparar individuos que tengan la capacidad de interactuar en la sociedad actual.

Asi mismo es importante rescatar de la informacion recabada en hecho de investigar



acerca de los factores que han ido generando cierta resistencia por parte de algunos
docentes ante el cambio de su practica pedagdgica, siendo més especificos,

intensificando el uso del potencial de las TIC en el trabajo escolar.

Dentro de los puntos mas rescatables que aportan a esta investigacion, es el hecho
de que un gran numero de profesores son mayores y de alguna manera ha influido
en su indiferencia ante el cambio, ya que se han desempafiado muchos afios frente
a grupo utilizando las mismas bases pedagodgicas y dificilmente aceptarian
transformarlas. Por otro, también se entrevistaron profesores jovenes, y se observo
poco iniciativa hacia la renovacion y capacitacién en cuanto a tecnologia, lo que
desencadena el no lograr ensefiar apropiadamente a los alumnos. De acuerdo a
esta investigacion un factor que llamo la atencion es el hecho que directores de las
escuelas tampoco poseen experiencia ni la formacion en el manejo de la tecnologia
con fines educativos, por consiguiente, no pueden ofrecer apoyo técnico
pedagogico a los profesores que motiven a hacer uso adecuado de los recursos
disponibles en las escuelas. En conclusién, se puede mencionar que, aungque haya
incorporacion de las TIC en las aulas de clase, ya sea de manera sofisticada o
bésica, no ha modificado de manera importante la practica docente, ya que, en
muchos casos, el docente es el que decide libremente si utiliza 0 no los recursos

gue en la institucion estén disponibles.

La tesis La computadora llega al aula: la incorporacion de las tecnologias digitales
a la practica docente, realizada por Rendon, (2012) enfocada en nivel secundaria
nos muestra cOmo es que la tecnologia puede crear un sin fin de oportunidades al
docente para renovar las relaciones en el aula, asi como la forma de buscar y
representar conocimientos y significados en las practicas docentes y a su vez
trabajar de una manera un tanto distinta con los contenidos académicos. Sin
embargo, también es necesario rescatar que la tecnologia por si misma no produce
cambios en la realidad del aula, y que también se pueden presentar retos al intentar
incorporarla en la practica docente. El hecho de que una institucion cuente con
recursos tecnolégicos no es garantia que los docentes la puedan manipular de

manera correcta, es ahi donde se requiere una serie de acciones y decisiones por



parte de los docentes para su utilizacién. Incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza requiere planificacion y reflexion acerca de lo que puede aportar,
significa tener conocimientos para manejarla juntamente con conocimientos

pedagogicos, ya que es una actividad que no se puede concebir de manera aislada.

En la publicacion Innovacion en el campus virtual: metodologias y herramientas
Fernandez, (2007) nos menciona que en cuanto a la ensefianza de un idioma
extranjero como lo es el inglés es necesario adaptar la preparacion de los profesores
a las demandas del sistema educativo actual espafiol y en el ambito europeo. Ya
que el sistema educativo espafiol en todas sus etapas obligatorias sefala, entre
otros, como uno de los objetivos prioritarios el conocimiento de varias lenguas
extranjeras al terminar la etapa escolar y establece que las TIC actuaran como
mediadoras en el aprendizaje. Por lo cual es necesario no solo desarrollar destrezas
bésicas en la utilizacién de las fuentes de informacion, sino también en aprender de
manera adecuada su manipulacibn para encontrar, analizar, intercambiar,
transformar y presentar la informacién y el conocimiento sin dejar de lado la
aplicacién de una metodologia que incida en la puesta en practica de los principios

de aprendizaje en los alumnos los cuales son cooperativo y colaborativo.

Asi mismo en la revista: Participacion educativa en su edicién (2009) se abordan las
actuaciones que pueden permitir superar las dificultades de comunicarse en inglés,
y es necesario crear contextos donde la lengua se use de manera significativa,
utilizar rutinas de clase, el juego simbdélico y situaciones comprensibles que permitan
unir la comprension y produccién, estrategias para lograr maltiples repeticiones que
son factor de motivacion y facilitan el mantenimiento de la atencion. Es esta tarea
es donde las TIC pueden representar una gran ayuda, asi como la extension del

uso de la lengua extranjera mas alla del aula.

De igual manera Garcia & Ruiz, (2013) en el libro Las TIC en la escuela: teoria y
practica, se abordan temas que son de ayuda en la practica docente los cuales
involucran el uso de las TIC, asi mismo explica cuéles son las aportaciones mas
relevantes que han hecho las TIC a la sociedad de la informacion y de la

comunicacion. Dentro de uno de los capitulos de esta publicacion se mencionan las

10



posibles dificultades que encuentra el profesorado cuando decide trabajar con las
TIC en las aulas de clase. También se hace referencia a las posibilidades que nos
ofrece tanto el hardware como el software a los profesionales de la educacion, los
cuales pueden ser adaptados de acuerdo a las necesidades de los docentes. En
cuanto al uso de las TIC para ensefiar inglés se puede hacer uso del internet como
recurso tecnologico y que ofrece contenidos que van desde topics gramaticales y
ejercicios adaptados a los diferentes niveles de competencia, y en estos a su vez
trabajar perfectamente las cuatro habilidades basicas para el idioma ingles: hablar,
escuchar, escribir y leer. Como reflexion final nos hace referencia a la incorporacion
de las TIC en el ambito escolar y que a través de ellas surgen nuevas posibilidades
de trabajo en el aula, y que en ciertos casos pasa a ocupar un lugar equiparable al
de la pizarra o el libro de texto; sin embargo, en necesario mencionar que la
intencion es mejorar el sistema de trabajo tradicional afiadiendo nuevos elementos,

pero sin eliminar ningdn componente anterior.

En el libro Nuevas Tecnologias aplicadas a las Didacticas Especiales Cebrian &
Rios (2000) los autores nos dicen que se pretende informar de los modelos y
posibilidades que permite la informética para dar un cambio radical en nuestras
aulas, especificamente en los campos educativos y las didacticas especiales. En
cuanto al idioma inglés y el uso de las tecnologias, uno de los grandes beneficios
que conlleva es la interactividad, aunque no Unicamente se trataria de interaccion
entre profesor y alumnos, sino también entre personas que se encuentran a cientos
de kildbmetros de distancia, se trataria finalmente de una interaccion con fines

educativos. La incorporacion de las TIC ofrece grandes aportaciones como lo son:
Variedad de canales informativos e instructivos.

Facilidad de consulta de informacién.

Inclusién de métodos y técnicas en su uso.

Compatibilidad y complementariedad con la ensefianza convencional.

Libertad de horarios.
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Sin embargo, también se debe tomar en cuenta una serie de rasgos al momento de

incorporar medios tecnologicos en la practica docente los cueles son:
Facilidad de uso.

Maxima interactividad.

Multiples niveles.

Control de aprendizaje (retroalimentacion)

Seguridad y flexibilidad.

Facilidad de ofrecer multiples ejercicios.

Es decir, no se trata de incluir un recurso tecnolégico Unicamente, sino de ir mas
alla para que este uso represente un impacto tanto en la practica educativa como

en los alumnos.

De igual forma Cabero (2001) nos hace ver las posibilidades, usos y limitaciones
gue tiene la integracion de los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Una de las ventajas que su uso ofrece es el poder de atencion por parte de los
receptores, esta se encuentra condicionada por su poder tecnolbgico, entre mas
sofisticada sea, méas capacidad de atencion se le concede. Otra ventaja es el ahorro
de tiempo que se consigue con ellos, asi como la mejora de las ejecuciones
educativas ya que la informacién puede ser presentada de manera distinta a la
convencional. Por otro lado, también hay inconvenientes que se pueden presentar,
por ejemplo, el abuso de ellos como un medio para satisfacer los sentidos y la
curiosidad, en vez de usarlas como instrumentos de conocimiento reflexivos. De
igual forma es el “poder magico” que se les pretende atribuir para resolver los
problemas de la educacion, sin embargo, el hecho de incorporar recursos
tecnoldgicos no significa que ellos haran todo el trabajo mientras que los docentes
se convierten en solo espectadores. Como reflexiébn que el autor nos hace acerca
del uso de las tecnologias es que debemos pensar primeramente pensar en
tecnologia y después reflexionar sobre para que nos pueden servir, ya que las

tecnologias han surgido fuera del contexto educativo y después se han incorporado
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a este. De acuerdo a distintos autores, los motivos que se ofrecen para su
incorporacion en el &mbito educativo son la de: analizar, conocer, decidir, disefiar,

elaborar, evaluar e investigar, por mencionar algunos ejemplos.

Planteamiento del problema
El aprender y fortalecer un segundo idioma es parte fundamental en el desarrollo de

cada alumno y es algo que la Universidad promueve al incluir como una materia
curricular el inglés durante todos los cuatrimestres, se imparten cuatro horas por
semana y se utilizan recursos como libros, el cd y la grabadora y ocasionalmente
se utiliza el proyector. A lo largo de los afios son los recursos que se encuentran
presentes en cada aula de clase, son los mas utilizados y sencillos de manipular.
Se ha tenido la oportunidad de observar distintas clases de inglés con diferentes
profesores de nivel basico lo que ha permitido conocer que durante las clases en la
Universidad se puede notar el uso continuo de estos recursos, sin embargo, no se
ha observado que esta tendencia este cambiando de alguna manera, es decir, que
haya incorporacion de algun otro recurso o herramienta que pueda ser utilizada para
ensefiar inglés ademas del libro. Esto no significa que sean obsoletos o que ya no
se deban utilizar mas aquellos con los que ya se cuentan, debido a que, a lo largo
de los afos, generaciones de alumnos han transitado por la Universidad y han
concluido sus estudios, hablando particularmente del idioma inglés, utilizando
Unicamente los recursos tecnolégicos antes mencionados. Por otro lado, los
tiempos van cambiando y las exigencias pueden ser mayores para los profesores
de inglés por parte de los alumnos, esto se debe a que comentan que sus clases se
tornan tediosas y aburridas ya que mayormente se basan en los libros de texto y
muy rara vez se incorpora algun otro elemento como por ejemplo el proyector.
Tomando en cuenta que existen distintos recursos tecnoldgicos que se pueden

utilizar, se considera de suma importancia incluirlos en la practica docente.

Con la aparicion de nuevas tecnologias, los docentes tienen una gran variedad de
recursos y herramientas que pueden incorporar a las clases, las cuales sin duda

pueden representar una gran ayuda para el desarrollo de cada sesion, ofreciendo
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un impacto positivo en el proceso de ensefianza y a su vez, facilitar la transmision

de informacién hacia los alumnos.

Muchas de las herramientas disponibles se encuentran en el internet y ofrecen la
posibilidad de poder trabajar con distintas habilidades como writing, speaking,
grammar and vocabulary, etc. Herramientas tales como Wordreference, Pen Pal

Word, Voices in the dark por mencionar algunos ejemplos.

Se ha identificado que la falta de incorporacion de nuevos elementos en las clases
de inglés, en este caso tecnoldgicos, puede promover que las sesiones sean
tediosas ya que los docentes se enfocan mas en desarrollarlas basandose
Gnicamente en el libro de texto mas alla de apoyarse en elementos que pueden
acompafiar e proceso de ensefianza. Por lo que en esta investigacion se considera
necesario identificar las razones por las cuales los docentes de la carrera de
Tecnologias de la informacion y comunicacion de la asignatura de inglés no aplican

las tecnologias para desarrollar las clases.

Preguntas de Investigacion
¢Cuéles son los materiales didactico-tecnolégicos disponibles para que los

profesores de inglés en la carrera de Tecnologias de la informaciéon y comunicacién

incorporen y apliquen?

¢Como se puede evaluar la calidad de la aplicacion de materiales didactico-

tecnoldgicos en la carrera de Tecnologias de la Informacién y comunicacion?

Objetivo General
Aplicar materiales didactico-tecnolégicos en la ensefianza del inglés en la

Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji en la carrera de Tecnologias de la

Informacién y comunicacion.

Obijetivos Particulares
Seleccionar o disefiar materiales didactico-tecnologicos adecuados para la

ensefianza del inglés segun la literatura especializada en la Universidad
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Tecnolbgica de Tula-Tepeji en la carrera de Tecnologias de la Informacion y

comunicacion.

Disefiar instrumentos para evaluar la calidad en la aplicacion de materiales
didactico-tecnologicos en la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji en la carrera

de Tecnologias de la Informacion y comunicacion.

Supuesto hipotético
Los docentes tienen resistencia a la aplicacion de los materiales didactico-

tecnoldgicos en la clase de inglés debido a su falta de conocimiento para ello.

Justificacion

La tecnologia esta creciendo a un ritmo muy acelerado y esta envolviendo todos los
ambitos en la humanidad como la economia, el sector salud y la educacion solo por
mencionar algunos ejemplos. Por lo cual es necesario tener presente que para ser
parte del dia a dia se debe contar con bases y conocimientos de la misma. En el
ambito de la educacién se considera de suma importancia incorporar su uso tanto
en las escuelas como fuera de ella, tal y como lo menciona Murillo, B (2010 p. 40)
“se puedan introducir transversalmente en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
facilitando la formacion de competencias modernas y mejorando los logros

educativos del estudiantado”

En el caso particular de los idiomas y en especifico en la asignatura de inglés,
incorporar el uso de las TIC como medio de ensefianza-aprendizaje puede
promover grandes beneficios no solo para los alumnos sino también para los
docentes. Los alumnos en la actualidad estdn rodeados de tecnologia, aunque en
ocasiones se puede notar que no todos tienen acceso a ella sino es Unicamente en
la escuela, y si a eso se le suma que no la utilizan de manera adecuada o eficaz no
se obtiene un beneficio real de ella, esto se puede ver de manera constante con los

alumnos de la UTTT.

Al estar en contacto con alumnos que tienen limitado acceso a la tecnologia como

por ejemplo el internet y la computadora y que solo lo pueden utilizar mientras se
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encuentran en la escuela, surge la inquietud de acercarlos més a ella durante las
clases en especifico al estar en las clases de inglés. Es por eso que este proyecto
considera de suma importancia la implementacion de la tecnologia. De acuerdo a
Murillo (2010, p. 28) la tecnologia es vista ‘como un recurso educativo de
indispensable incorporacién en el sistema educativo”. Sobre todo, las herramientas
como la computadora y el acceso a internet antes mencionados, y es a través de
estas, que los alumnos tengan la posibilidad de desenvolverse y estar en contacto
con compaferos y alumnos de distintas partes del mundo en tiempo real y de igual
manera tengan a la mano la informacion necesaria para para un desarrollo
educativo mas completo. Otro de los beneficios que se puede obtener mediante el
uso de las TIC es la de acercar a los alumnos con alumnos de otros paises en
tiempo real sin la necesidad de viajar al extranjero, debido a que en muchos casos
no es sencillo viajar al extranjero para poder mejorar el idioma inglés ya que eso
puede significar un gasto considerable, sin embargo, al utilizar una herramienta
como el internet ese obstaculo se puede vencer al tener contacto con otros alumnos

o profesores extranjeros.

Tal y como lo menciona Castells, (1996 p. 32) “la tecnologia (o su carencia) plasma
la capacidad de las sociedades para transformarse”. Y es a través de la educacion
en combinacién con la tecnologia que los alumnos tienen esa gran oportunidad de
ser pieza importante en esa transformacion. Garcia (2010) escribe “Internet ha
permitido ofrecer nuevos servicios en el ambito educativo a través de las nuevas
tecnologias y en particular, de los sistemas de e-learning, aportando valor a los
usuarios de la educacion”. El internet ya no solo se centra en tener informacion a la
mano sino también en conectar a las personas sin importar la distancia y tiempo. Es
por eso que se pretende acercar alin mas a los alumnos a la tecnologia, y que de
esta manera aprovechen al maximo los recursos con los que se cuentan para que
mejoren sus aprendizajes a través de ella'y que no sea vista Unicamente de manera

aislada o inalcanzable.

En la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji los alumnos tienen acercamiento con

algunos recursos tecnolégicos, aunque muchos de ellos carecen de conocimientos

16



para manipularlos como por ejemplo, el laboratorio de idiomas el cual cuenta con
un software el cual les permite desarrollar distintas habilidades de aprendizaje. Es
por eso que en esta investigacion se pretende identificar todos los recursos
tecnoldgicos disponibles en la UT y conocer los motivos por lo que no se estan
utilizando en las clases de inglés, asi mismo brindar informacion necesaria a los
docentes para que aprovechen al maximo tanto los recursos que la Universidad
otorga, asi como los que de manera personal puedan incorporar, y que a su vez

impacte de manera positiva su uso en los alumnos.

Marco Tedrico
La perspectiva con la cual se revisara el objeto de estudio es desde el paradigma

constructivista. En este paradigma lo que permea es que es el mismo sujeto quien
construye el conocimiento de la realidad, es decir, que el conocimiento se puede
llevar a cabo a través de cdmo se actua sobre la realidad, y a su vez basado en la
experiencia con situaciones y objetos, al mismo tiempo transformandolo. En este
paradigma también se considera a los sujetos como un ser motivado de manera
intrinseca hacia el aprendizaje, el cual interactia de manera activa con el ambiente
desarrollando asi la capacidad de comprender el mundo en el que vive, asi lo
menciona Carretero (2005 p. 25) “el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion del ser humano la cual se realiza con los esquemas propios,
es decir, con lo construido en su relacion con el medio”, no se trata de un proceso
aislado sino que intervienen distintos factores. Sin embargo, no todo depende del
individuo para que se lleve a cabo este proceso, el docente es quien debe proveerlo
de oportunidades a través de la creacién de un ambiente que lo estimule e impulse
la capacidad de pensar, deducir, sacar conclusiones, reflexionar por lo cual los
contenidos de la educacion son solo un medio. Asi lo explica Coll (2002 p. 10) “los
profesores desempefian el papel de mediador entre los alumnos y los conocimientos
que pretende que aprendan creando situaciones y actividades especialmente
pensadas para promover la adquisicion de determinados saberes y formas

culturales”. Es decir, que el rol del docente es de gran valor en este enfoque a pesar
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gque se menciona que los alumnos son quienes se encargan de su propio

conocimiento, el ambiente propicio para que esto suceda lo provee el docente.

Dentro del constructivismo se encuentran las teorias de Piaget (1952), Vygotsky
(1978) Ausubel (1963) y Bruner (1960) que, si bien ninguno de ellos se denominé
como constructivista, sus ideas y propuestas sin duda claramente ilustran las ideas
de esta corriente. Se asume que nada viene de nada, y que el conocimiento previo
da nacimiento a conocimiento nuevo. Cada nueva informacion adquirida por el
individuo es asimilada y depositada en una nueva red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto. Como resultado se puede
mencionar que el aprendizaje no es ni pasivo, hi objetivo, por el contrario, es un
proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la luz de sus

experiencias.

En este paradigma el aprendizaje no es un sencillo asunto de transmision y
acumulacion de conocimientos, sino se trata de un proceso activo por parte del
alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, por lo tanto se construye
conocimientos partiendo de su experiencia, esto es el aprendizaje significativo, asi
lo menciona Coll (2002 p. 11) “El aprendizaje significativo requiere el despliegue de
intensa actividad mental constructiva del alumno para establecer relaciones
sustantivas entre el nuevo material de aprendizaje y los conocimientos y
experiencias previas”. Por otro lado, el docente cede su protagonismo al alumno ya
gue es el quien asume el papel fundamental en su propia formacion, es por eso que,

desde esta perspectiva, el aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal.

En la préactica docente es donde se encuentran inmersas técnicas, actividades,
meétodos de ensefianza en donde los actores principales son el docente y el alumno
llevandose a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, eso no

quiere decir que se lleven a la practica de manera adecuada.

Este paradigma sin duda se puede utilizar en la clase de inglés acompafiada del
uso de la tecnologia. Acerca de la tecnologia Castells (2001 p. 15) hace referencia

“Si la tecnologia de informacién es el equivalente histérico de lo que supuso la
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electricidad en la era industrial, en nuestra era podriamos comparar a Internet con
la red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad para distribuir el poder de la
informacion para todos los @mbitos de la vida humana”, en este caso se enfoca su
uso en la educacion. Galvis (1987 p. 7) refiere que “la tecnologia de la ensefanza
es méas que la suma de las partes. Constituye una manera sistematica de disefiar,
realizar y evaluar el proceso total de aprendizaje y ensefianza". De igual manera
Lacruz (2002 p. 18) nos refiere que “No hay duda de que la tecnologia y sus
esquemas de funcionamiento condicionan buena parte de nuestro pensamiento
racional, querdmoslo o no, nuestra educacion se ve condicionada por los sistemas
tecnologicos de nuestra era social y cultural”. Intentar dejarla de lado puede resultar
casi imposible debido a la modernidad que tarde o temprano nos alcanza en cada
parte de la sociedad. Soto (2000 p. 26) nos dice que La tecnologia es un saber
practico e interdisciplinario desarrollado a traves de la relacion tedrico-practica que
permita logros de calidad en los procesos aplicados a objetos e instrumentos
tecnologicos y a la produccion de bienes y servicios con el fin de dar solucion a
problemas y necesidades humanas". Uno de los fines de la tecnologia es
precisamente facilitar la vida y encontrar soluciones a problematicas que

particularizandolo en la educacién podemos encontrar.

Si bien se ha mencionado que el individuo es responsable de su propia formacién
el docente no queda de lado en este proceso. Es ahi precisamente donde la figura
del docente puede ser parte fundamental en el acompafiamiento del proceso de
ensefianza creando ambientes propicios, asi lo menciona Ramirez & Burgos (2010)
“‘un ambiente enriquecido con tecnologia como el internet, permite ofrecer al
educador nuevas formas de ensefiar y reflexionar sobre su practica educativa”. Es
decir, que en la actualidad existen una amplia gama de posibilidades al incorporar
las TIC en la educacion. Lo que se requiere es que los docentes no se queden de
lado ante la eventual incorporacién de las TIC para la educacién, Hernandez (1998)
se necesita que “Un maestro eficaz debe manejar habilmente los recursos

tecnoldgico-conductuales (principios, procedimientos, programas conductuales),
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para lograr niveles de eficiencia en su ensefianza y sobre todo, éxito en el

aprendizaje de sus alumnos". Esto es algo que se puede obtener del uso de las TIC.

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion exigen
por parte de los docentes que desempefien nuevas funciones, que incorporen y
adapten nuevas pedagogias en funcién de una actualizacion en la practica. En un
mundo lleno de tecnologia no se puede dejar de lado su uso en los ambitos de la
vida. De forma particular, en la educacion juegan un papel de suma importancia,
Murillo (2010 p. 28) nos dice que “Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) han ido ocupando un lugar de importancia como recurso
educativo indispensable de indispensable incorporacién en el sistema educativo”.
Por otro lado, integrarlas al dia a dia puede representar un reto para los docentes
debido a que se requiere que de alguna manera se cree un ambiente de ensefianza
no tan tradicional. Uno de los medios tradicionales y que sin duda seria muy
complicado prescindir de su utilizacion es el libro de texto, Loyo & Rivero (2005 p.
33) menciona que “El libro de texto es la tecnologia tradicional por excelencia y
probablemente la mas utilizada en los ambitos educativos”. Pero el incorporar las
TIC no es sin6nimo de desaparecer o borrar el libro sino la de intercalar o reforzar

SuU USO con recursos tecnoldgicos.

De acuerdo a Casanovas (2005 p. 51) “es necesario insistir que la utilizacion de las
TIC en las aulas no supone, forzosamente, tener que arrinconar los tradicionales
libros especializados, los diccionarios y enciclopedias”. Sin embargo los cambios
generan cierta resistencia por distintas situaciones, ya sea la falta de conocimiento
para manipular recursos tecnoldgicos, la dificultad que puede representar
adaptarlos a las necesidades de los alumnos o incluso las actitudes que los
docentes pueden tomar, tal y como lo menciona Dussel (2011 p. 34) “las actitudes
de los docentes frente a la expansion del acceso de las nuevas tecnologias busca
definir con mas precision sus percepciones identificando los elementos que
provocan temor y los que dan confianza sobre las nuevas dindmicas” es asi que se
puede inferir que mucho influye la actitud que se muestre por parte de los docentes

para la incorporacion o falta de uso de las TIC en las clases. Asi mismo Yanes (2007
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p. 159) nos dice que "Una de las nuevas tendencias en la formacion profesional en
esta nueva era que vivimos es aprender usando, es decir, aprender en el uso mismo
de la tecnologia porque a partir de su propio uso ella puede ser innovada”. Es decir
gue en los tiempos en que nos encontramos es necesario ir a la par tanto de su

utilizacion, asi como del aprendizaje para manipular dichos recursos.

Incorporar la tecnologia en la educacion podria parecer un asunto de modernidad
visto como un lujo, sin embargo, ante los grandes avances tecnologicos esto se ha
convertido en una necesidad. Rodriguez (200 p. 23) argumenta “En el breve plazo
de una década, lo que era una originalidad o incluso una mania de algun que otro
equipo de profesorado obsesionado por las tecnologias es ahora una faceta
necesaria en todo plan de formacion de profesorado que pretenda aprovechar los
recursos tecnoldgicos a nuestro alcance para la mejora de la calidad docente" poco
a poco esta necesidad ocasionara que tal vez sea ya de manera obligatoria la
incorporacion de las TIC en la educacién. Es necesario mencionar que el uso de las
TIC no debe ser visto como una imposicién, mas bien, es resaltar los beneficios que
se pueden obtener de ella asi nos lo hace ver Sanchez (2012) “El uso de la
Tecnologia en el Aula, permite al docente un acercamiento a las tecnologias, la
identificacion de los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos que le permitira
tanto a los docentes como a los alumnos tener una amplia vision con el fin de que
formulen alternativas de solucién. Desarrollando las habilidades del pensamiento y
el desarrollo de competencias".

Como se ha mencionado, el incorporar las TIC en la educacién no es un asunto de
lujo, se debe tomar en cuenta que las nuevas generaciones ya traen la tecnologia
como algo natural, ya no se trata de algo nuevo para ellos. Alonso & Padilla (2005
p. 28) mencionan que “Los alumnos, por otra parte, exigen a los docentes que
incorporen las TIC al proyecto curricular de su aula y de centro. Han nacido con la
tecnologia y les resulta natural su utilizacion en todas las facetas de la vida. Y,
naturalmente, en la vida académica. Los alumnos "empujan” a los profesores a
incorporarse a las TIC”. Las exigencias crecen y simplemente los docentes no

pueden quedarse de lado ante tal situacion. Vifiaras & Solano (2013 p. 157) refieren
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que “Hoy en dia nos encontramos con un gran numero de docentes que emplean
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a diario, ya que hace que
aumente la efectividad y la eficiencia tanto para la preparacion de las clases, como
para la imparticion de las mismas. Ademas de que las TIC faciliten los procesos de
ensefianza-aprendizaje” Podemos ver que la intencion de utilizar las TIC no es un

asunto de presuncion en el aula, sino de facilitar procesos.

Por otro lado, puede resultar normal que haya educadores que se opongan a la
incorporacion de las TIC en la educacion, asi como aquellos que estan a favor de
su uso. Francesc (2011 p. 33) nos menciona “Cuando se habla del uso de la
tecnologia en educacion, no todo el mundo estd de acuerdo. Las actitudes
acostumbran a estar fuertemente polarizadas. En efecto, hay dos claros extremos
qgue exhiben perspectivas distintas y aparentemente muy contrapuestas: por un
lado, lo que se ha dado en llamar el evangelismo tecnolégico; por otro, el mas
acérrimo pesimismo pedagoégico”. Son dos puntos opuestos, sin embargo, debe
existir un punto de encuentro que lleve al bien comun que en este caso seria la
educacion. Tener un aula totalmente llena de herramientas tecnolégicas no es
sinbnimo de que los problemas en educacion seran resueltos, por otro lado, puede
significar un gran aporte para contrarrestar esos problemas por el bien del sistema

educativo.

El hecho de tener tecnologia en el aula representa un gran avance para mejorar la
educacioén, pero no lo es todo, de nada serviria si una pieza fundamental no esta en
la disposicion de integrarla en su practica Pons (1994 p. 131) menciona que “para
que los medios queden integrados en el trabajo cotidiano de las aulas, se requiere
la participacion activa de un elemento clave: el profesional de la educacion. Es él
quien, en cada situacion de aprendizaje, con sus decisiones y su actuacion,
conseguira que el medio quede integrado o se convierta en una anécdota de dudosa
eficacia didactica”. Es decir, que se trata de una participacion activa que
complemente a los medios que por si mismos quedarian obsoletos si no hay quien
los emplee. Lo que se busca con el uso de las TIC es generar un cambio en el

sistema educativo, mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, beneficiar tanto
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a los docentes como a los alumnos, en esta idea Sunkel (2006 p. 9) refiere que “las
TIC también incrementarian los niveles educativos debido a los cambios que
generarian en los procesos y estrategias didacticas-pedagogicas implementadas
por los docentes, en la promocidn de experiencias de aprendizaje mas creativas y
diversas y en la posibilidad de propiciar un aprendizaje independiente y permanente

de acuerdo a las necesidades de los sujetos”.

Otra de las posibilidades que nos ofrece la incorporacion de la tecnologia en el
ambito educativo, en este caso especificamente en el idioma inglés, es que existen
una amplia variedad de materiales que se pueden adaptar de acuerdo a las
necesidades de clase, o aquellos que ya estan disefiados con ese propésito
especifico que es la educacién, los cuales podemos encontrar por ejemplo en un
laboratorio de idiomas. Sevilla, Fernandez, & Poves, (2011 p. 120) “gracias a la gran
cantidad de materiales audiovisuales auténticos que se pueden emplear en los
nuevos laboratorios y que permiten a los estudiantes trabajar la compresion y
expresion oral en condiciones de semi-inmersién en la cultura de la lengua objeto
de estudio.” La posibilidad de interactuar en tiempo real con contextos alejados
ahora es posible gracias a este tipo de recursos tecnoldgicos.

De acuerdo a distintos autores, la incorporacion de nuevas tecnologias reditia en
una practica mas sencilla, Marpegan, Mandon & Pintos (2000 p. 29) mencionan que
la “Tecnologia es el area indicada para facilitar la tarea de los docentes cuando se
trata de conferir sentido y contexto a muchas practicas educativas que involucran el
aprendizaje de contenidos”, pero también es importante mencionar que esta
situacién puede seguir representando un reto para los docentes, ya que, si bien
facilitaria las tareas, no se debe olvidar que puede haber una falta de conocimiento

para manipular recursos tecnolédgicos para poder aplicarlos en el aula de clases.

Marco contextual
El municipio de Tula de Allende Hidalgo se ubica en la regién del Valle del Mezquital,

los municipios con los cuales colinda son al norte con Tepetitilan y Tlahuelilpan, al

sur con Tepeji de Ocampo, al este con Atotonilco, Atitalaquia, y Tlaxcoapan y al
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oeste con el Estado de México. Los principales sectores, productos y servicios de
la region son, la agricultura, la ganaderia, la pesca, la industria y el comercio, siendo
este uno de los sectores que mas aporta a la economia del municipio, ya que se
encuentran ubicadas distintas industrias entre las que destacan la Termoeléctrica
Francisco Pérez Rios, la refineria de Petroleos Mexicanos Miguel Hidalgo, la fabrica
Cementera Cruz Azul y Tolteca.

En el ambito educativo, la regién cuenta con 73 escuelas de nivel preescolar, 66
primarias, 30 escuelas de educacion secundaria, 13 escuelas de nivel bachillerato,
y la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji, haciendo un total de 29,036 alumnos

inscritos en los distintos niveles de educacion.

La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji fue fundada en el afio de 1991 es parte
de las instituciones pioneras de este modelo educativo en el pais. En la actualidad
existen tres campus universitarios, cada uno con especialidad para impulsar el
desarrollo regional, EI campus Tula-Tepeji, la Unidad Académica de Chapulhuacan
y la Unidad Académica de Tepetitlan. La Institucion ofrece una amplia oferta
educativa de nivel superior con 15 programas de Técnico Superior Universitario
(T.S.U.) 4 licencias profesionales y 9 ingenierias. La Universidad esta conformada
por el Rectos el Dr. Luis Téllez Reyes, el Abogado General la Lic. Mariana Lara
Morén, Secretaria Académica Mtra. Margarita Nufiez Zamudio, asi como por 7
directores de cada programa educativo de la Universidad.

A continuacion, se enlista la oferta educativa disponible en la Universidad:
Area Tecnologia Ambiental T.S.U. en Quimica e Ingenieria Ambiental.
Area Automatizacion T.S.U. en Mecatronica e Ingenieria en Mecatronica.

Area Sistemas Informaticos T.S.U. en Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién.
Area Industrial T.S.U en Mantenimiento e Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

T.S.U en Contaduria e Ingenieria Financiera Fiscal.
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Area Energia Solar T.S.U en Energias Renovables e Ingenieria en Energias
Renovables.

Area Logistica y Transporte T.S.U en Desarrollo de Negocios e Ingenieria en

Negocios y Gestion Empresarial.

Area Mercadotecnia T.S.U en Desarrollo de Negocios e Ingenieria en Negocios y

Gestion Empresarial.

Area Manufactura T.S.U en Procesos Industriales e Ingenieria en Procesos y

Operaciones Industriales.

Area Materiales T.S.U en Nanotecnologia.

Area industrial T.S.U en Quimica.

Area Sistemas de Transporte Terrestre T.S.U en Desarrollo de Negocios.
Area Hidrocarburos T.S.U en Construccion y Montaje de Plantas Industriales.
Area Administracion y Evaluacion de Proyectos. T.S.U en Administracion.
Area Instalaciones Eléctricas Eficientes T.S.U en Mecatronica.

En este sistema educativo se podra obtener dos titulos al cursar un programa
educativo en once cuatrimestres durante un periodo de 3 afios y 8 meses, al
terminar el sexto cuatrimestre los alumnos reciben un titulo de Técnico Superior
Universitario y al terminar el undécimo cuatrimestre se obtiene el titulo de ingenieria.
En sexto y undécimo cuatrimestre los alumnos deben realizar una estadia en alguna
de las empresas de la region o del pais y al término de cada una reciben el titulo
correspondiente.

Los horarios para T.S.U. es de 7 a.m. a 3 p.m. y de ingenieria de 5 p.m. a 10 p.m.
ademas de actividades extracurriculares que lo alumnos deben de acreditar como

horas de taller.
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Cabe destacar que en cada uno de los programas educativos que oferta la
Universidad, asi como en cada uno de los cuatrimestres, los alumnos cursan la

materia de inglés en distintos niveles.

La asignatura de inglés se oferta en los siguientes niveles: Nivel Basico 1, 2 y 3.
Nivel Pre-intermedio 1, 2 y 3. Nivel Intermedio 1, 2 y 3 asi como el Nivel Upper-
Intermediate 1, 2 y 3. Al inicio de la carrera los alumnos deben realizar un examen
de colocacion el cual les indicara cual es el nivel en el que deben iniciar, es decir
que no es necesario que un alumno de primer cuatrimestre curse el nivel basico si
su nivel es mayor, esto es con el fin de elevar el nivel de los estudiantes y promover
gue se alcancen niveles mas avanzados al finalizar su carrera. Los alumnos también
tienen la posibilidad de acreditar la asignatura presentando una certificacion que
avale su nivel de inglés, certificaciones tales como el TOEFL (Test of English as a
Foreign Language) o el First Certificate de Cambridge. De igual forma los alumnos
mas avanzados tienen la posibilidad de fungir como asesores de pares impartiendo

asesorias a los alumnos de menor nivel.

La academia de lenguas cuenta con un laboratorio de idiomas, una una sala de
lectura en la que se encuentran materiales que los alumnos pueden consultar, esto
se debe a que dentro de las carreras en tercer cuatrimestre deben realizar
presentaciones de proyectos que desarrollan y parte de esas presentaciones se
tienen que hacer en inglés, al realizar este tipo de presentaciones se promueve de
manera activa el uso del idioma extranjero porque para los alumnos es necesario
tener conocimiento del idioma al momento de realizar sus estadias en alguna de las
empresas de laregion. Por Ultimo, es necesario agregar que los alumnos que cursan
el décimo cuatrimestre deberan tomar una preparacién para la certificacion TOEFL
y al termino del cuatrimestre realizaran al termino del mismo, en préximas
generaciones que cursen noveno y décimo cuatrimestre se pretende incorporar un

curso de preparacion para certificacion First Certificate.

En la carrera de Tecnologias de la informacion y Comunicacién es precisamente
donde se pretende llevar a cabo esta investigacion y ya se tuvo la oportunidad de

incorporar de manera general y no tan a fondo algunos recursos tecnolégicos dentro
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de un tema de inglés, aunado a estos recursos se utilizé una plataforma llamada
Edmodo, en la que los alumnos se tenian que registrar como usuarios para poder
tener acceso a la informacion de un tema en especifico de la materia. Esto se llevo
a cabo como parte de la materia optativa Materiales y Medios Tecnoldgicos para la
Ensefianza y sin duda tuvo un impacto en este proyecto de investigacion. Para un
tema en especifico de inglés los alumnos tuvieron la oportunidad de revisar y
clarificar el tema a través de video tutoriales, asi como videos realizados con
distintos programas, audios editados y preparados especialmente para el tema de
interés, y asi mismo tuvieron la oportunidad de evaluar dichos materiales de acuerdo
a sus propias percepciones. Se obtuvieron resultados positivos y negativos por parte
de los alumnos los cuales se muestran por medio de unas graficas incluidas en este

proyecto de investigacion.

Esbozo Metodoldgico
El tipo de investigacion que se llevara a cabo en este estudio es el cualitativo debido

a que no busca datos numéricos acerca de cuantos docentes utilizan o no la
tecnologia, sino la de conocer percepciones alrededor del uso de la misma por parte
de los docentes. De acuerdo con Ruiz (2012 p. 23) Hablar de métodos cualitativos,
es hablar de un estilo o0 modo de investigar los fenbmenos sociales en el que se
persiguen determinados objetivos para dar respuesta adecuada a unos problemas

concretos a los que se enfrenta esta misma investigacion”.

De acuerdo a Sampieri (2010 p. 7) “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de investigacion” Es por eso que esta investigacion se inclina por el

método cualitativo ya que es el que cumple con las necesidades de la misma.

De igual forma en este anteproyecto el instrumento que se utilizara sera la
entrevista. Sampieri (2010 p. 418) nos dice que la entrevista “se define como una
reunion para conversar e intercambiar informaciéon entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado)”. En este caso, la informacién no necesitara

ser contabilizada, se necesita analizar la informacion que se recabe de la misma.
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La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji y
los sujetos de la investigacién seran los docentes de inglés de la carrera de
Tecnologias de la informacion y Comunicacién de cuarto cuatrimestre, se decide
enfocarse primeramente en esta carrera tomando en cuenta que los alumnos

tendrian un cierto conocimiento de como manipular la tecnologia.

Este estudio se basara en la investigacion-accion que es definida como una técnica
en la que tiene como objetivo principal intervenir para realizar una mejora en el
ambiente o realidad en la que los individuos se desenvuelven, laboran o actuan, y
que a su vez exista una transformacién en distintos ambitos como lo son lo fisico,
social y cultural. Una de las formas generales de esta investigacion-accion-
colaborativa refiere que uno o varios investigadores sean los que se encarguen de
su implementacién y un grupo de docentes sean quienes lleven a la practica.
(Zapata, 2005)

Por su parte, el enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010).

La metodologia constructivista se caracteriza por ser holistica, inductiva e
ideografica. Holistica por estudiar la realidad desde un enfoque global sin
fragmentarla ni seccionarla en variables. Inductivo porque las categorias, patrones
e interpretaciones se construyen a partir de la informacion obtenida y no a partir de
teorias o hipétesis previas. Ideografico porque se orienta a comprender e interpretar

lo singular de los fenbmenos sociales. (Latorre, Del Rincén, & Arnat, 1996)

La investigacion documental es una técnica que permite obtener documentos
nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre
otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante el analisis de fuentes de
informacion. (Avila, 2006) Respecto a su propdsito, las investigaciones realizadas a

través del método de estudio de caso pueden ser: descriptivas, si lo que se pretende
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es identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenédmeno
estudiado, y exploratorias, si a través de las mismas se pretende conseguir un
acercamiento entre las teorias inscritas en el marco teérico y la realidad objeto de

estudio.

El estudio de casos es un método de investigacion cualitativa que se ha utilizado
ampliamente para comprender en profundidad la realidad social y educativa. La
particularidad mas caracteristica de ese método es el estudio intensivo y profundo
de un/os caso/s 0 una situacion con cierta intensidad, entiendo éste como un
“sistema acotado” por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado

en el contexto global donde se produce. (Mufioz y Mufioz citado por Barrio, et. al.).

La observacién participante se caracteriza por conocer el fendmeno desde
“adentro”, generalmente se efectua la observacion directamente de la realidad, en
el momento en que sucede (en campo), es “la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”.

(Marshall y Rossman citados por Kawulich, 2005)

La entrevista permite la recopilacién de informacion detallada en vista de que la
persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente
a un tema especifico o evento acaecido en su vida, como lo dicen Fontana y Frey

(citados por Vargas, 2012).

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de recursos con
respecto a los otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa. Segun del Rincén
et al. (Citados por Vargas, 2012), el esquema de preguntas y secuencia no esta
prefijada, las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que
construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacién a las necesidades
de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos, aunque requiere de mas
preparacion por parte de la persona entrevistadora, la informacion es mas dificil de

analizar y requiere de mas tiempo.
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Tabla de fundamentacion

Concepto

Percepcion
del uso de
la
tecnologia
por parte
de los
docentes
de la
materia de
inglés

Dimensioén

Percepcion
positiva para
incorporar
tecnologia

Indicador

Puede facilitar la clase de inglés.

¢Como cree que la
incorporacion de la
tecnologia pueda facilitar las
clases de inglés?

Mantiene la atencion de los alumnos durante la
clase.

¢,Cuales recursos
tecnoldgicos son los mas
adecuados para mantener la
atencion de los alumnos?

¢Por qué cree que los
recursos que menciono son
los principales y mas
adecuados?

¢,Ha alguno de los recursos
mencionados en sus clases?

¢, Qué resultado tuvo?

Complementa la clase con recursos actuales
ademas del libro de texto

¢,Puede mencionar algunos
recursos que complementen
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de manera adecuada al libro
de texto de inglés?

¢ Por qué elegiria esos
recursos para sus clases?

Percepcion
negativa para
incorporar
tecnologia

Puede ser dificil manipular los recursos
tecnoldgicos.

¢, Puede mencionar los
recursos tecnolégicos que ha
tenido la oportunidad de
utilizar y que tan complicado
ha sido manipularlos?

¢, Cuales fueron los que le
parecieron mas funcionales?

¢, Cudles le parecieron menos
funcionales?

Falta de capacitaciobn para poder utilizarlos
durante las clases.

¢,Cada cuanto recibe
capacitacién acerca de la
implementacion de la
tecnologia en la educaciéon?

¢Le han parecido interesante
y Utiles las capacitaciones?

Una mejor interaccion que se puede llevar a cabo
con los alumnos y la tecnologia.

¢,De qué manera la
implementacion de la
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tecnologia puede contribuir a
una mejor interaccion con los
alumnos durante las clases
de inglés?

Préacticas
docentes

Implementacién de practicas docentes usuales

¢,Cree gque en la actualidad
se implementan las mismas
practicas docentes como las
que se usaban afios atras?

¢En qué sentido se
mantienen igual?

¢En qué sentido han
cambiado?

Cambios en la
practica
docente

Nuevas practicas

¢,Cuales son los cambios
mas significativos en cuanto
a la ensefianza del inglés de
hace diez afios con los de
ahora?

¢, Considera necesario que
exista realmente un cambio
en la ensefanza?

¢,Basado en qué se deben
realizar los cambios?
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Anexos
A continuacioén, brevemente se describen los resultados obtenidos de la encuesta

realizada a los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji acerca del

uso de plataforma Edmodo juntamente con las actividades que realizaron dentro de

la misma

reseuestas [

Que opinion tienes sobre la presentacion de las activididades en la
plataforma

@ Es atecuada y 1ol e visualowr

@ Es Ranaty N

© Podria sae major en 0s30ld 3 Gsefo
§ Sresentydtn

Una vez que ingresaste a la plataforma ; Fue dificil identificar las actividades
arealizar?

En esta grafica se puede observar que la mitad de los alumnos coincide que la
plataforma es adecuada para trabajar y facil de visualizar las actividades de cada
asignacion.



PREGUNTAS RESPUESTAS n

Una vez que ingresaste a la plataforma ;Fue dificil identificar las actividades
a realizar?

& Fueticil
@ Fue diil
1§ Fue confusy

¢ Qué opinas de las instrucciones para cada una de las actividades
presentadas?

En esta siguiente gréafica el 75% de los alumnos menciono que fue facil realizar cada
una de las actividades asignada en cada seccion, mientras que el 25% lo considero

un tanto confuso.



reseuesas [

¢Qué opinas de las instrucciones para cada una de las actividades

presentadas?
@ Sonticles de entende
© So0 8cies 08 enfenos
@ Foron reduncantes y po00 Caras

¢Intentaste entrar a la plataforma desde algin dispositivo que no fuera una
PC?

El 50% de los alumnos considerd que las instrucciones fueron claras de entender
para poder realizar las actividades mientras que un 25% menciono que fueron

redundantes y 25% dificiles de entender.



RESPUESTAS n

¢Intenitaste entrar a la plataforma desde algin dispositivo que no fuera una
PC?

W Sl inteniy
) b ninta

En caso de haber intentado entrar con algln otro dispositive ; Tuviste algina
dificultad?

La mayoria de los alumnos se limitd a entrar a la plataforma desde su computadora

mientras que el 12% lo intento en algun otro dispositivo como una Tablet.

RISPULSTAS n

(Qué opinas dei apartado de asignaciones para presentar las tareas a realizar
del tema visto en clase?

© Ve pirecesn Mecuddag v ioe
000 M0

© Ve plrecieton boch sdecuddad r in
o tee

§ Pudecin st mds darny

Respecto a cada actividad que realizaste ; Te parecieron Gtiles y funcionales
para aclarar dudas del tema?




Un 50% de los alumnos menciono que las tareas asignadas llevaban una secuencia
l6gica y que fueron adecuadas en cuanto a contenido, en tanto que un 25% indico

que fueron poco adecuadas y un 25% mencioné que pudieran ser presentadas de

manera mas clara.

rseurstas [

Respecto a cada actividad que realizaste ; Te parecieron tiles y funcionales
para aclarar dudas del tema?

1 P A Bl R T
8 Un pirnoe s Fuy s
b e s

iCudl o cudles actividades te llamaron mis la atencidn y por qué?

Lib i [rirwin

Tesdsg

Un 62.5% menciond que las actividades realizadas en la plataforma si les sirvieron
para que se reforzara el tema que ya se habia trabajado en el salon de clases. Un
12.5% indic6 que las actividades fueron un tanto repetitivas y un 20% mencioné que

les ayudaron muy poco.



rseustas [

iConsideras que utilizar esta plataforma con mayor frecuencla pueda ser de

utilidad en tus clases?

L
#li

i D

El 62.5% considerd que si se utilizara con mayor frecuencia la plataforma podria ser

presentar mayor utilidad en las clases.

rseuestas [}

PREGUNTA

¢Recomendarias con tus compaidieros la plataforma Edmodo?

@ U lircomentarg )
@ Yzl retomendaia

Y por ultimo un 62.5% de los alumnos recomendaria a sus comparieros el utilizar

esta plataforma para sus clases y el 37.5 menciono que no la recomendaria con sus

compaferos.



Concluyendo con estas graficas se puede mencionar que la mayoria de los alumnos
tuvieron respuestas positivas frente al uso de esta plataforma junto con las
herramientas que ahi se encontraban ya que es otra forma de trabajar con los
contenidos vistos en clase, sin embargo, en necesario mencionar que hay
observaciones en cuanto a formato y estructuras de actividades que se pueden
mejorar para un tener un desempefio mayor por parte de los alumnos y que tribute

a reforzar temas de inglés.



