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GLOSARIO DE TERMINOS

Aprendizaje Cooperativo (Collaborative Learning)

Es un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes trabajan juntos en pos del
conocimiento y de la experiencia educativa. En las escuelas se estan utilizando las
redes para fomentar el aprendizaje cooperativo a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Byte

Es la unidad de memoria capaz de almacenar el equivalente a un caracter, que
puede ser una letra del alfabeto, un digito o un signo de puntuacion.

Correo electrénico

Es la comunicacién entre personas, de ordenador a ordenador, a través de redes
de area local y area amplia.

Digitalizacion

Se llama asi a la captura de texto, imagenes fijas, pelicula con animacién y sonido,
en forma de 1 y 0, de manera que pueda ser procesado por un ordenador digital.
Ensefanza a distancia (Distance Learning)

Es la ensefanza que se realiza a través de redes audiovisuales establecidas entre
sitios, regularmente, distantes.

Hipermedia (Hypermedia)

Es la union de dos tecnologias de procesamiento de informacion: el hipertexto y la
multimedia.

Hipertexto (Hypertext)

Son sistemas de bases de datos, tradicionalmente compuestos de texto
unicamente, pero que ahora suelen ser, ya por lo comun, multimedia; son redes
intrincadas de datos electronicos multimedia conectados entre si.

Hipervinculos (Hyperlinks)

Son imagenes o textos activos que se pueden pulsar y que aparecen en un
buscador de la web o0 en una enciclopedia en linea, y que enlazan directamente

con los datos relacionados en cualquier otra parte del sistema.

Vi



Internet

Es una red mundial que conecta las diversas redes gestionadas por agencias
gubernamentales o privadas.

Multimedia

Dentro del contexto educativo, la tecnologia multimedia se refiere a la utilizacion
combinada de medios diversos, como peliculas, imagenes fijas, texto, habla y
sonido en general, para fines educativos.

Plantilla

Es un documento que tiene un determinado formato, como el de una carta o un
documento escrito cualquiera, que se adapta facilmente a diferentes usos.
Realidad virtual

Son los sistemas informaticos que simulan la realidad mediante un video
informatico de imagenes en tres dimensiones.

Simulacién

Es un sistema para el aprendizaje que recrea un entorno artificial en el que un
alumno puede aprender ideas y ejercicios relacionados con el tema objeto de
simulacion.

Sofware

Término referido al equipamiento Iégico o soporte l6gico de un computador digital,
mismo que comprende el conjunto de los componentes logicos necesarios para
hacer posible la realizacion de una tarea especifica. Programa de cémputo.
Tutorial

Es un sistema de aprendizaje que introduce al alumno, de una manera eficaz a un
tema de estudio nuevo.

Videoconferencia

Es una conferencia en la que los participantes utilizan camaras de video y
televisores en sitios cercanos o distantes para acercase con el fin de interaccionar
visual, auditivo y verbalmente.

World Wide Web (www)

Es la red de redes, practicamente identificada ahora con internet.

Vil



RESUMEN

Resumen

El momento presente del hombre se configura a través de las tecnologias de
informacion principalmente, de tal forma que nunca antes hemos sido testigos, a
través de la historia, de que las tecnologias hayan impactado e impresionado con
tal fuerza la estructura individual y también la esfera cultural y social de las

naciones.

En conjunto las TIC y su implacable invasion en todos los ambitos de la vida del
ser humano, se configura en términos de la técnica, en una nueva historia y en
una nueva época que define al hombre en funcion de si misma. Debido a este
impacto, al introducirse las TIC en el ambito educativo, se respiran aires
turbulentos y con incertidumbre, en quienes intentamos observar con mayor
detenimiento estos procesos; puesto que su introduccién tiende a darse en funcion
de corresponder a los parametros internacionales, y para ser de acuerdo a estos,

mas competitivos en el contexto dinamico actual.

En este trabajo se aborda la educacion superior y en especial a uno de sus
actores protagonicos el profesor universitario, en el sentido del uso e incorporacion
de las TIC ya que se ha observado que el papel del docente se transforma, sin
tener precision de como se esta desarrollando dicha transformacion. De hecho, las
necesidades actuales que impone la sociedad moderna, conllevan dia a dia
nuevos retos que habra que solventar, para lo cual es necesario conocer las
condiciones reales del entorno de nuestro protagonista el profesor universitario y
aprovechar los espacios de coyuntura que trastocan dos de las funciones

sustantivas de éste, como son la docencia y la investigacion.

Con la intencion de situar un marco de partida hacia la reflexién, consideramos en
este trabajo, es preciso reconocer como impactan las TIC a dos de las funciones
sustantivas del profesor universitario, la docencia y la investigacion, al utilizar

éstas tecnologias, puesto que no se concibe intentar reproducir analogamente

viii



RESUMEN

estas funciones ahora con el uso de estas herramientas, que como bien se sabe,
son solo un medio. Es asi como, en el presente trabajo el lector se encontrara con
el escenario que rodea las funciones de docencia e investigacion del profesor
universitario, respecto al impacto que conlleva el uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC), a través de un estudio de caso que se
realiza en la Universidad Autonoma de Baja California, con profesores del area de

ciencias sociales y humanas.

Abstract

The present moment of the man is formed mainly through information
technologies, we have never been withesses the impact and impression that
technologies have made with such force in the individual structure and the cultural

and social sphere of the nations.

Due to this impact created by the ICT the educative environment, take breaths
turbulent air of uncertainty in those who we tried to observe with great
thoroughness these processes, since the ICT introduction tends to work on
function of international parameters trying to be competitive in the present social

context.

The set of the ICT it's an implacable invasion in all the environments of the life of
the human being, formed in terms of the technique, in a new history and a new
age that defines the man in function of technology, thus the educational roll has

been transformed.

In fact the present needs that the modern society imposes are united to new
challenges that have to be solved, for which is necessary for the university
professor to know the real conditions of the surroundings taking advantage of the

spaces conjuncture that join two of his main functions; teaching and research.
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With the intention to locate a departure frame, we consider inside this work that it is
important how ICT hits teaching and research, because is not possible to try to
copy the professor functions with the use of these technologies, considering that

the ICT are only tools.

The reader of the present paper would be close to the scenario that is surrounding
the teaching and researching functions of the university professor in relation to the
impact of the use of the ICT through a studio case, into area socials and humans

sciences, worked inside the Universidad Autbnoma de Baja California.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.

Recientemente, a finales del siglo XX, se ha podido observar una serie de
transformaciones en toda la esfera cultural a nivel internacional, como
consecuencia de los avances técnicos y cientificos, los cuales se producen con tal
rapidez, que con frecuencia resulta imposible asimilarlos debido al ritmo en que
surgen. Es por ello que explicar una problematica dentro del contexto social, de lo
politico, de lo econdmico e ideoldgico, resulta hoy en dia una responsabilidad

sumamente compleja y a la vez indispensable.

Al hablar de los avances tecnolégicos que enmarcan la actualidad, es
indispensable mencionar las tecnologias tradicionales aunadas a la convergencia
que adquieren con las que comunmente se denominan como nuevas tecnologias,
en el entendido que la proyeccidon y trascendencia de las tecnologias
continuamente esta girando e integrando las innovaciones en los diversos ambitos
culturales, como ya se ha mencionado. Lo mas importante de esta integracion
radica en que cada vez se vislumbran nuevos escenarios y nuevos lenguajes
como simbolos caracteristicos de la sociedad de la informaciéon. Cabero (2007)
sefala que, no habra que olvidarse de las aportaciones de Daniel Bell y de Alain
Touraine, quienes desde la década de los setenta se refirieron a ésta como la

sociedad post industrial.

Sin embargo, debido a la trascendencia de estos nuevos escenarios, en décadas
subsecuentes numerosos organismos han desarrollado proyectos de investigacion
para conocer la situacion de la sociedad del conocimiento a nivel global, por lo que
resulta imprescindible retomar la definicion que propuso la Union General de

Telecomunicaciones (citado en Cabero 2007), al considerarla como una sociedad

1



CAPITULO |. INTRODUCCION

donde “todos pueden crear, acceder, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento, para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera

sostenible” (p. 2)

Es a partir de la visidn de esta sociedad que las innovaciones que mas han influido
en el desarrollo de la sociedad, en las ultimas décadas, han sido indudablemente
las computadoras personales, mismas que concentran un conjunto de tecnologias
llamadas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon (en lo sucesivo
TIC). Estas han caracterizado el actual escenario social, gracias al acceso a un
caudal casi inextinguible de informacion dentro de los procesos de integracion y
globalizacion, los cuales otorgan un nuevo valor al conocimiento, del cual depende
el progreso tecnoldgico que, tal como indica Cabero (2010), ha adquirido valor en
si mismo y nos lleva a compararlo con el progreso social y moral, del que ademas
se demanda el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas para desenvolverse

con éxito en la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Aunado al término de sociedad de la informacion, es preciso abordar la
conceptualizacién de las TIC, ya que ésta conforma uno de los elementos
centrales de este trabajo de investigacion, para lo cual se considera a Cabero

(2000) al senalar que:

La denominacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion es utilizada para referirse a una serie de nuevos medios
como los hipertextos, los multimedia, internet, la realidad virtual o la
television por satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva
en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales y su

hibridacién como son los multimedia (p.16).

De acuerdo a esta conceptualizacion, posteriormente se considerara siempre que

se haga mencion a este término, a todos aquellos descubrimientos de
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herramientas, instrumentos y aportaciones tecnolégicas que se incorporan a la
sociedad, en torno al manejo de la informacion y de la comunicacion, enfatizando
aquellos que fortalezcan el contexto educativo, entre los que destacan el
desarrollo de programas multimedia, el disefio de redes de colaboracion a través
de videoconferencias y de televisidon satelital; asi como el desarrollo y utilizacion

de plataformas educativas, entre otras.

Asi mismo, es preciso sefialar que la acepcion nueva, conlleva en algunos casos
aspectos contradictorios, ya que como sefiala Cabero (2000) “el término nuevo es
caduco” (p.17). Sin embargo, a lo largo de este trabajo, el lector leera en atencién
a las TIC, a aquellas tecnologias que pertenecen al pasado, llamadas también
tradicionales, por ejemplo la television, la informatica y el video; ya que el caracter
de nuevo radica en como en la actualidad, en un tiempo distante de su creacion,
se realiza el proceso de incorporacién de éstas al contexto educativo bajo una
optica diferente, una éptica de complejas posibilidades de desarrollo en conjunto

con las innovaciones tecnoldgicas que aparecen continuamente.

En este sentido las TIC implican a las redes informaticas, que dia a dia
potencializan la interaccion, tanto con la informacion almacenada, como con la
posibilidad de acceder a diversos servicios, maximizando asi el potencial de éstas
dentro del contexto educativo; lo cual expresa Cabero (2000) de la siguiente

manera:

Las nuevas tecnologias se diferencian de las tradicionales, no en lo que se
refiere a su aplicacion como medio de ensefanza, sino a las posibilidades
de creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a
los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas,

expresivas y educativas. (p.17)

Es asi como el desarrollo creciente de las TIC, involucran a la sociedad en general

y sobre todo incorporan cambios trascendentes en la misma, con la aparicion de
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dispositivos multimedia y la magna extension de estas redes. Sin embargo, para
que con estas nuevas herramientas se obtenga un 6ptimo desarrollo, se deberan
de incorporar en las instituciones educativas bajo las correspondientes
transformaciones y no soélo de forma, sino de fondo, con el objetivo de que exista
una congruencia entre las exigencias de la sociedad y los cambios permanentes

que giran alrededor de las TIC. (Farray y Aguilar, 2007)

1.2  Definicion del problema.

En cuanto a la factibilidad de obtener un éptimo desarrollo en beneficio de la
sociedad, a través de la incorporacion de las TIC en los entornos educativos y de
la necesidad de realizar transformaciones de fondo con éstas. De hecho, estas
ideas han quedado plasmadas en el informe presentado por Delors (1996)1, al
mencionar que: “los sistemas educativos deben responder a los multiples retos
que les lanza la sociedad de la informacion, en funcidon siempre de un
enriquecimiento continuo de los conocimientos y del ejercicio de una ciudadania

adaptada a las condiciones de nuestra época” (p.73).

De acuerdo a lo planteado por Delors, la capacidad tanto de las universidades
como de los profesores para enfrentar y mas aun, generar los cambios que
demanda la actualidad, radica finalmente en sus protagonistas principales, como
son los docentes y los alumnos, por lo tanto, no cabe la menor duda de que

ambos entraran a la dinamica de transformacion que implica el uso de las TIC.

Sin embargo, es preciso revisar el desarrollo de estos cambios desde el interior de
las universidades, atendiendo cada una de sus manifestaciones, para que al hacer
uso de las TIC, de acuerdo a McFarlane (2001) “no se remita a verlas como un
conjunto de herramientas o vias para hacer lo mismo de siempre, pero de un

modo mejor y mas economico” (p.33).

' El informe que presentd Jacques Delors a la UNESCO en 1996, es un referente importante en la

actualidad, puesto que en éste se desarrollaron perspectivas sobre la educacion para el siglo XXI, que aun se

observan vigentes.

4
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Como se ha sefalado, la acelerada evolucion de las TIC en las ultimas décadas,
se ha explicado bajo un determinismo tecnolégico que fundamenta su aparicion y
desarrollo como resultado de las condiciones sociales y economicas
principalmente, en un momento historico y cultura determinados. De acuerdo a
esto, el contexto historico y cultural es un factor elemental para explicar su éxito o
fracaso. En este sentido, en palabras de Castells (1995) “el cambio tecnoldgico
solo puede ser comprendido en el contexto de la estructura social dentro de la cual

ocurre” (p.5)

Aunque estos cambios sean inducidos, no debe supeditarnos y transformarnos en
docentes dependientes de estas tecnologias; en relaciéon a estas ideas, se
reconsidera la postura de De Pablos (2009) cuando explica que no se trata de ser
unicamente usuarios o docentes pasivos, sino que es indispensable “dejar de ser
pasivos, tecnologicamente hablando, implica que debemos reflexionar sobre los
usos y los objetivos de las nuevas tecnologias” (p.36). En este sentido, al ubicar
el desarrollo de la educacion dentro de la sociedad del conocimiento, los procesos
de ensefanza y el ejercicio del docente se ven influidos por las TIC, por lo que
éstos deben cambiar sus dindmicas internas, atender las demandas de las nuevas
generaciones, independientemente que la inercia o cultura de la institucidon
educativa postergue, en la mayoria de los casos, la incorporacién fundamentada

de las TIC en las funciones del docente e investigador universitario.

Aunado a estos factores es preciso comentar que las dificultades econémicas y
problemas de desarrollo, que presenta nuestro pais y que comparte con la
mayoria de paises latinoamericanos, coinciden en que a partir de la Optima
utilizacién de las TIC en las instituciones educativas de los diversos niveles, se
visualiza un potencial clave hacia el progreso cultural, dinamizando los ambitos
social, economico y educativo principalmente. También se reconoce en estos
paises, que un porcentaje considerable de experiencias educativas del nivel
superior que han integrado las TIC a través de modalidades a distancia, dan

muestra de una serie de impedimentos en aspectos propios de estas tecnologias,
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como son la transformaciéon y modernizacion. El primer impedimento, radica en
que a los profesores les es dificil dejar atras modelos de ensefianza tradicional y
presencial. El segundo impedimento, se refiere a la modernizacion, ya que una
vez que se logran atender los cambios que implica en primera instancia el uso de
las TIC, los programas de actualizacién —en caso de hallarse- se ven rebasados

por la dinamica de desarrollo que éstas conllevan.

Ademas, adentrarse en las tecnologias de informacion, les implica un campo
desconocido, una actualizacion constante, por lo que son incapaces de atender las
dudas de los alumnos, cuando las tienen, porque generalmente son los alumnos
quienes apoyan a los profesores en estas cuestiones. En este sentido, para
muchos profesores el problema gira en torno a una disfuncionalidad en la
ensefanza, desde la concepcion de su nuevo rol, asi como del desconocimiento
de propuestas metodologicas que avalen su uso y mas alla, cuando se habla de

integracion de las TIC al plan curricular, hasta llegar al programa educativo.

Toda esta dinamica de cambio social y de cambio tecnoldgico, en la educacion,
implica que los actuales enfoques teodricos, modelos y métodos educativos a los
que estan haciendo frente, docentes e investigadores, conducen y comprometen,
en el mejor de los casos, a impactos favorables para el desarrollo de nuevos
escenarios de pensamiento y accion en ambos actores. Impacto que es preciso
atender, revisar e investigar en vias de acelerar y fortalecer el impulso tecnolédgico

al que esta expuesta la institucion en la que se realizé esta investigacion.

En la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), se han puesto en marcha
a partir de la década de los noventa, acciones enmarcadas bajo la apertura de
adopcidn de las TIC, las cuales han estado en proceso de evolucién y desarrollo
constante como producto de la investigacion e implementacion de diversos
proyectos y programas vanguardistas, impulsando cada vez con mayor fuerza una
cultura de la sociedad de la informacion y del conocimiento, al configurarse nuevos

escenarios educativos.
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Sin embargo, dentro de ese proceso de continuo desarrollo y con base en una
exploracion documental, asi como del abordaje personal con sujetos claves,
algunos de los cuales han formado parte en las entrevistas realizadas en este
trabajo de investigacion; se afirma que a la fecha no existe un documento que
refiera conocimiento sobre la influencia de las TIC hacia las funciones de docencia
e investigacion en nuestra universidad. Con la realizacion de este trabajo se
obtendran fundamentos para el desarrollo de acciones en cuanto a la
incorporacion de las TIC, ya sea para redefinir o perfeccionar las estrategias que

hasta el momento se han realizado.

1.2.1 Planteamiento del problema.

Dentro de estos nuevos escenarios se plantea el presente proyecto de
investigacion, en el cual, la figura central es el profesor universitario de la UABC,
en el desarrollo de dos de sus funciones sustantivas, como son la docencia y la
investigacion, de tal manera que el planteamiento del problema se expresa de la

siguiente manera:

¢De qué modo los profesores universitarios del area de ciencias sociales y
humanas incorporan las TIC en la docencia e investigacién y como afectan en los

procesos de interaccion social cuando son utilizadas?

1.2.2 Preguntas de Investigacion.

1.- ¢ Como afecta la incorporacion de las TIC, en la interaccidon social durante la
docencia e investigacion?

2.- i Como se manifiesta el uso de las TIC en la docencia e investigacion?

3.- ¢, De qué manera las TIC promueven el ejercicio del profesor universitario?

4.- ; Qué diferencias existen en el uso de las TIC en las diferentes modalidades de

ensefianza y en la investigacion?
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1.2.3 Objetivo general.

1.- Analizar la incorporacién de las TIC en el desempefio del profesor universitario
en sus funciones de docente y de investigacion en el area de ciencias sociales y

humanas.

1.2.4 Objetivos Especificos.

1.- Analizar la interaccion social durante el desarrollo de la docencia e
investigacion, al incorporar las TIC.

2.- Determinar algunas implicaciones que tienen las TIC en el ejercicio docente y
de investigacion, que permitan su uso optimo.

3.- Proponer estrategias que favorezcan el desarrollo e incorporacion de las TIC
en la dimensién didactica y tecnoldgica, en docentes e investigadores del area de
las ciencias sociales y humanas.

4.- |dentificar el uso de las TIC en la docencia presencial, semipresencial y virtual.

1.2.5 Justificacion.

De acuerdo al caracter emergente y acelerado de las TIC y su ineludible impacto
en la vida social, esta situacion configura un gran reto y a la vez una oportunidad
para incrementar el desarrollo de la investigacion en ésta area de la educacion.
Por lo tanto, no hay que desdibujar la ocasion y dejar pasar la oportunidad que
representa integrar el uso de las TIC en la educaciéon, como un momento ideal
para desarrollar y redefinir el sentido de orden y equilibrio arménico en las
funciones sustantivas que desarrolla el profesor universitario, como son la

docencia y la investigacion.

En este sentido uno de los aspectos centrales que en este trabajo se ha
desarrollado, ha sido acorde con algunas reflexiones que se han hecho sobre
cémo la sociedad del futuro sera una sociedad del conocimiento y qué para lograr

esto, la educacion y la formacion seran las que garanticen a través del sistema
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educativo, el desarrollo del sujeto siempre y cuando éste logre adaptarse en la

sociedad del aprendizaje permanente (Comision Europea, 2011).

Sin embargo, como los sistemas educativos se transforman al interior de las
instituciones, es preciso revisar el reto para el profesorado del nivel superior en
funcién de la eclosién de las TIC, ya que en este sentido el ejercicio docente cobra
mayor fuerza, puesto que la educacion debera afianzar que la sociedad
participante esté mejor informada y sobre todo formada. De tal forma el trabajo
dentro del aula, que quiza podra adquirir en los proximos afos el caracter de
virtual sin menoscabar el sentido del desempefio del docente, de quien no se
requiere que permanezca en la superficialidad a expensas de las TIC; por el
contrario, lo que se pretende es que el docente trascienda en todas sus funciones
y que cobre un sentido global, todo esto con la intencion de que la vasta
informacion a la que facilmente se accede, adquiera significado y propicie la

generacion de conocimiento (Martinez y Prendes, 2007).

De tal manera se considera pertinente y necesario abordar los procesos que se
dan en los espacios educativos al interior de la UABC y como éstos se definen en
funcién de la incorporacion y uso de las TIC, como impactan en los aspectos de

socializacion, al transformarse y al generar nuevas formas de interaccion social.

En cuanto a su influjp en la cultura académica, se deben atender las
transformaciones generadas tanto en la docencia como en la investigacion al
integrar el aprendizaje a través de la red, con la virtualizacién de contenidos, el

disefno instruccional, las actividades propias del proceso de investigacion, etc.

Ante esta situacion se considera importante indagar, qué es lo que ha implicado
para el profesor universitario incorporar las TIC hacia el interior del programa
académico, asignaturas o unidades de aprendizaje. Puesto que existe la idea de
que mas alla de considerar a éstas como herramientas educativas, conforman un

nuevo espacio de interaccion social, en el cual se aprecia que éstas motivan al
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estudiante, facilitan y hacen mas eficiente el proceso de aprendizaje, y por ende la
construccion de conocimientos significativos. Sin embargo es preciso preguntarse,
qué pasa con las actividades que desarrolla el profesor universitario; como se
transforma el trabajo del académico; es preciso analizar los cambios vinculados a
la integracién de las TIC y lo que en la actualidad se vive en las funciones de
docencia y de investigacion, en dos de sus dimensiones como son, la didactica y
la tecnologica; es decir, lo que sucede al interior de las instituciones de educacion

superior, en un espacio aulico o presencial, semipresencial y virtual.

1.2.6 Delimitacién del objeto de estudio.

Esta investigacion se centra, a partir de la perspectiva de los profesores
universitarios que trabajan en el area de las ciencias humanas, en analizar cual ha
sido la influencia al incorporar las TIC en las funciones de docencia e
investigacion. Cabe mencionar que el presente trabajo no implica un proceso de
evaluacion a los procesos y programas que se han utilizado para hacer uso e
incorporacion de las TIC en las funciones de docencia e investigacion de la UABC.
Sin embargo, a partir de este trabajo sera posible identificar una serie de
indicadores que permitan enriquecer las formas de operacion de programas y
metodologias con las que actualmente se trabajan las TIC, asi como las funciones
de docencia e investigacion asistidas por éstas; o bien, establecer fundamentos

para trabajar con distintos programas y metodologias.

Respecto a los sujetos protagonistas, se trabajo con los profesores universitarios
de generaciones recientes y avanzadas, destacando entre éstos ultimos quienes
han pasado por diferentes areas laborales. Asi mismo se ha considerado el
modelo educativo institucional de la UABC respecto a las TIC, puesto que éste
representa otro elemento importante el cual permitira enriquecer la elaboracion del
analisis de los resultados obtenidos. Es preciso mencionar que habria resultado
interesante incluir la perspectiva de los alumnos, sin embargo se considerd que en

este caso seria mas adecuado trabajar con este tipo de poblacion en otro estudio,
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ya que dentro de los parametros que ofrece el enfoque cualitativo de investigacion,
al incluir como sujetos de investigacion a los alumnos, este estudio correria el
riesgo de perder profundidad de analisis por tratarse a la par del docente, de otro

elemento protagdnico en cuestion.

1.3 Escenario de las TIC en la educacién, en el preambulo del s. XXI.

Las innovaciones tecnoldgicas que enmarcan la actualidad se han configurado
como consecuencia de las transformaciones desarrolladas principalmente desde
mediados del siglo pasado y que han incidido en los modos de trabajar, de
producir y distribuir el conocimiento, asi como en las nuevas formas de
interaccion. Envuelta como se encuentra la sociedad en los procesos de
globalizacion, existe una tendencia a la mundializacion de la cultura y el desarrollo
de redes electronicas, con lo cual se transforma toda la esfera cultural de las
naciones provocando nuevas exigencias al sector educativo; asimismo se ha
conformado lo que se ha denominado la revolucién de la tecnologia de la

informacion.

Esta ultima, en palabras de Castells (2005) es llamada asi debido a su gran
capacidad de penetracion en todos los ambitos de la actividad humana, sin
embargo el autor aclara que las nuevas formas y procesos sociales de la nueva
economia, sociedad y cultura que se encuentra en formacién, surgen como
consecuencia del cambio tecnoldgico. Asi mismo expresa Castells (2005) que, la

tecnologia no determina la sociedad, y continia en esta linea afirmando que:

Tampoco la sociedad dicta el cambio tecnolégico, ya que muchos factores,
incluidos la invencidn e iniciativas personales, intervienen en el proceso del
descubrimiento cientifico, la innovacion tecnolégica y las aplicaciones
sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de

interaccion. (p.31)

11
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Alrededor de la década de los setenta del siglo pasado, se conformd el nuevo
paradigma del que se hace mencion, organizado en torno a la tecnologia de la
informacion, y aunque en un principio fuese adoptado solamente por un segmento
de la sociedad estadounidense, debido a la interaccion que tendria la misma con
la economia a nivel global y con la geopolitica mundial, provocé que a partir de
este punto se desarrollara un nuevo modo de producir, comunicar, gestionar y
vivir. Sin embargo es preciso reconocer que, si bien la sociedad no determina la
tecnologia, si puede sofocar su desarrollo; ademas de contar con la capacidad de
cambiar el destino econdmico de los paises; esto quiere decir, que aunque por si
misma no determina la evolucién histérica y el cambio social, es en la tecnologia
(0 en la carencia de la misma) donde se plasma la capacidad que tienen las

sociedades para transformarse (Castells, 1995).

De acuerdo a estas transformaciones, se observa que en la actualidad el impacto
que estan ejerciendo las TIC en los diversos ambitos culturales, es atendido
principalmente en el nivel de educacion superior, puesto que se observa cémo se
redoblan esfuerzos y lineas de investigacion a nivel global en funcién de una
integracion y utilizacién 6ptimas por parte del docente, para afrontar los desafios
que la actualidad demanda, en funcion a estas tecnologias. Es asi como la
utilizacién de las TIC en la educacion superior esta enmarcada bajo lineamientos
internacionales que dejan ver los procesos de convergencia para formar parte de

la llamada sociedad del conocimiento, término que se retomara posteriormente.

A continuacién, se mencionaran algunos de estos lineamientos, mismos que
conforman parte de los antecedentes que dan sustento a este trabajo, asimismo
se retomara una serie de experiencias relativas al impacto de las TIC en las

instituciones de educacion superior.

En primer término consideramos las aportaciones de Jacques Delors (1996), al
reiterar su preocupacion por que la mente humana, debia adelantarse a los

progresos tecnolégicos, para evitar problematicas como el desempleo, la exclusion

12
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social o las desigualdades en el desarrollo; por lo que postula que la educacién
debe ser durante toda la vida, aprovechando las ventajas de flexibilidad,
diversidad y accesibilidad en el tiempo y en el espacio, mismas que ofrecen las
TIC.

En segundo término esta la Declaracion Mundial de la UNESCO (1998), sobre la
mision de la Universidad para este organismo. De este documento, destacamos la
mencion que hace en el articulo 9no. respecto a los métodos educativos

innovadores, el cual se sefala que:

Se percibe la necesidad de una nueva visibn y un nuevo modelo de
ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual
exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una
politica de ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas
cada vez mas diversas, asi como la renovacion de contenidos, métodos,
practicas y medios de transmision del saber, que han de basarse en nuevos
tipos de vinculos y de colaboracion con la comunidad y con los mas amplios

sectores de la sociedad. (p.11)

Como se puede observar en esta declaracion, se considera que la educacién
superior tiene la responsabilidad de establecer un modelo centrado en el
estudiante, con el fin de convertir a los futuros profesionistas en ciudadanos
informados, con sentido critico y capaces de analizar las problematicas de la
sociedad, de tal manera que asuman las responsabilidades sociales apoyados en
una excelente formacion. Para lograr lo anterior, sera necesario que las
instituciones de educacion superior reformulen sus planes de estudio, los cuales
deberan dar apertura a nuevas propuestas pedagogicas, mismas que deberan
propiciar la superacion meramente cognitiva de las disciplinas. Asimismo, se
busca el desarrollo de conocimientos practicos, a través del establecimiento de
competencias para la comunicacién, el analisis creativo, critico, la reflexion
independiente y a su vez, el trabajo en contextos multiculturales, otorgando en

todo esto un espacio para el desarrollo de la creatividad, el saber tedrico y

13
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practico, ya sea tradicional o local, con el apoyo de la ciencia y la tecnologia de
vanguardia. Esto ultimo, conlleva que todos los aspectos que aqui se han
sefalado, implican la integracion y el uso de las TIC en las nuevas propuestas de
los planes de estudio. (UNESCO, 1998, pp.11-12)

Ya en el articulo siguiente, se refiere al personal docente y a los estudiantes como

actores protagonicos de la educacion superior, en los cuales expresa que:

Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la
educacion superior que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de
ensefar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas... Deberian tomarse
medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion
y mejora de sus competencias pedagogicas mediante programas
adecuados de formacion del personal, que estimulen la innovacién
permanente en los planes de estudio y los métodos de ensehanza y

aprendizaje.

Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e
institucional deberian situar a los estudiantes y sus necesidades en el
centro de sus preocupaciones, y considerarlos participantes esenciales y
protagonistas responsables del proceso de renovacién de la ensefianza
superior... abarcar la participacién de los estudiantes en las cuestiones
relativas a esta enseffianza, en la evaluacioén, en la renovacion de los
métodos pedagogicos. (UNESCO, 1998. p.12)

El énfasis de este articulo recae en el protagonismo que adjudican quienes
trabajan en la planeacion educativa y, en segundo término en los estudiantes, ya
que describe como en torno a éstos deberan girar las iniciativas educativas; esto
es, que el docente como responsable del proceso de renovaciéon de ensefianza
superior, considere las necesidades de los estudiantes. Ademas es preciso
mencionar que ubicar en este plano al estudiante, no es novedoso, lo que ahora

resulta imprescindible es el sentido con el que se utilizan las TIC, tanto por

14
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docentes y alumnos, sentido mismo que no deberia de fragmentarse en el

contexto educativo, entre estos actores.

Esta Declaracién Mundial de la UNESCO (1998), resulta imprescindible retomarla
en segunda instancia, ya que al haber revisado una serie exhaustiva de textos y
articulos sobre las TIC en la educacidon superior, nos hemos percatado de su
importancia y trascendencia para el desarrollo de investigaciones que conllevan
como eje central esta tematica. Puesto que éste documento ha servido como base
para el fundamento de propuestas de trabajo, con caracteristicas innovadoras, en
las cuales se ha dado la integracién paulatina de las TIC en la educacién superior
principalmente, y de esta manera acoger la encomienda que hace este organismo
internacional a las instituciones de educacion superior, en cuanto a responder a
las necesidades socioculturales propias de una sociedad cambiante, desafios que
se han planteado desde hace mas de diez afos, y que aun se encuentran

vigentes.

Como se ha indicado anteriormente, desde su aparicion las TIC han generado la
conformacién en primera instancia de una sociedad de la informacién, misma que
ha evolucionado, hacia una sociedad del conocimiento. A continuaciéon se
reconsidera una segunda definicion de ésta a través de la propia Comisidn
Sociedad Informacién (2003), que la explica como: “un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas Yy
administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier
informacion por medios telematicos instantaneamente, desde cualquier lugar y en

la forma que se prefiera” (p.5).

Ademas del documento de la UNESCO ya mencionado, para el afio de 1999 la
Organizacion de las Naciones Unidas, al emitir un reporte sobre Desarrollo
Humano, consideré el acceso a internet como uno de los indicadores para

determinar el nivel de bienestar en la sociedad contemporanea, estableciendo el
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nimero de host® por cada mil habitantes, expresion que, supuestamente, hace

referencia a la democratizacion de internet (Del Bruto, 2001).

Es por lo anterior que se ha enfatizado, como en afios recientes, se ha venido
gestando la promocién de una sociedad de la informacién, y mas aun, de una
sociedad del conocimiento que busca a través de la apertura a la conectividad
aprovechar al maximo las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi
como impulsar actividades formativas y el desarrollo de investigaciones, en donde
el uso de las TIC juegan el papel principal. Este papel protagénico de las TIC, ya
se habia previsto hace poco mas de una década, cuando en el Informe Delors
(1996) se anunciaba la importancia de la creacién de un observatorio para evaluar
la perspectiva, del entonces siglo entrante, lo relativo a la incidencia de estas
nuevas tecnologias tanto en la evolucion de las sociedades vy, por otra parte en los
procesos educativos. Este observatorio tendria la funcidon de realizar un pilotaje
intelectual de la comunidad internacional, funcion que como podemos observar
correspondié en afios posteriores a la UNESCO, de hecho algunos de estos
documentos ya se han enunciado y confirman esta funcion. Sin embargo, la linea
que dio cierre a este apartado es la siguiente: “El control intelectual, politico y
social de esas tecnologias sera una de las grandes empresas del siglo XXI”
(p.208).

Hecho que se debe atender, ya que el fin de la educacién no es precisamente
lucrativo, y la propuesta de incorporar las TIC no debera de darse en atencion a un
mercantilismo exacerbado, ya que esto generaria la conformacién de dualismos y
de exclusiéon. En este sentido, Delors reitera como “ La educacion ha sido siempre,
y sigue siéndolo, una tarea eminentemente social,... enfatizando como los
sistemas educativos son a la vez fuente de capital humano (Becker), de capital
cultural (Bourdieu) y de capital social (Putnam)”, (Delors, 1996, p.232). Por lo que

ahora el reto es, conservar y a su vez acrecentar cada uno de estos capitales, y

2 Término que hace referencia a un ordenador conectado a la red, llamada también internet.
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que no se vean afectados negativamente con la integracion de las TIC en el

sistema educativo.

Existen diversos organismos que han apuntalado sus metas para que instituciones
de educacion superior se adentren en la sociedad del conocimiento y asi tratar de
reivindicar esfuerzos por atender el desarrollo de las TIC, en el afio 2004 la Oficina
Regional de Educacion de UNESCO para América Latina desarrollé un conjunto
de lineas de investigacion acerca de la situacion de los docentes. Entre las que
destaca, conocer las experiencias de formacion de profesores con incorporaciéon
de tecnologias de informacion y comunicacion; para lo cual se seleccionaron los
siguientes paises: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama, Peru y
Paraguay. Estas lineas de investigacion se han propuesto responder a la
necesidad de generar conocimiento respecto a la formacién de profesores en TIC,
y cumplir con lo establecido particularmente, en el Proyecto Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (PRELAC), La Habana (2002), en el
cual se establece como segundo aspecto central el tema de “los docentes y el
fortalecimiento de su protagonismo en el cambio educativo para que respondan a
las necesidades de aprendizaje de sus alumnos”. (OREALC/UNESCO, 2005, p.
11)

De acuerdo a esto, los cambios que se viven en la educacion a inicios del siglo
XXI, estan afectados por el desarrollo que las TIC han tenido en la educacion por
lo que esto ha originado una demanda en la actualizacion de la practicas y
contenidos acordes a la sociedad de la informacién. En los ultimos veinte anos la
incorporacion de las TIC en América Latina y el Caribe ha mostrado poco efecto
en la calidad de la educacién, debido a que se ha trabajado a partir de la
importacion sin tener una claridad de los objetivos que se pretenden lograr, de
las estrategias apropiadas para alcanzar dichos objetivos y definir TIC acorde a
dichos objetivos y estrategias. (UNESCO, 2013)

17



CAPITULO |. INTRODUCCION

Asi mismo, a partir de politicas internacionales como las que realizdé la UNESCO
durante la Conferencia de Paris, en la ANUIES?® se retomaron lineas de desarrollo

en las cuales se indicaba que, “el sistema de educacién superior debe
transformase radicalmente, de tal forma que responda con oportunidad, equidad,
eficiencia y calidad, al conjunto de demandas que le plantean tanto la sociedad
mexicana como las transformaciones de los entornos nacional e internacional”
(ANUIES, 2000, p. 5). Es asi como desde finales de los noventa se ha estado
apuntalando hacia el desarrollo permanente e innovador en las formas de
ensefanza, para lo cual sera indispensable implementar y fortalecer la modalidad
a distancia en el sistema nacional de educacién superior, apoyado en el uso de las
TIC, constituyéndose asi la educacion a distancia como una de las estrategias

fundamentales para fortalecer el sistema de educacion superior.

Al revisar experiencias similares a la expuesta en este trabajo, se han identificado
paises pioneros en la educacion a distancia como Inglaterra, Espafa, Australia y
Estados Unidos, ya que en éstos se inicid6 el desarrollo de la educacion por
correspondencia; de este ultimo, habra que hacer mencion especial de la
Universidad de Phoenix y el Instituto Tecnolégico de New Jersey, ya que fueron
las primeras instituciones que incursionaron en la educacion virtual al emprender
el uso de medios telematicos, antes de la aparicion de Internet, al final de la
década de los ochenta. Sin embargo, en lo que se refiere a estudios realizados
sobre la forma en que han impactado las TIC, sélo registramos algunos intereses
en Espafa, ya que los demas paises se enfocan en aspectos tecnocentristas,

enmarcados fuertemente por el proceso de globalizacion.

De acuerdo a algunos de los estudios que se han realizado en Espafia (Barbera y
Badia, 2005), se observa que existe un interés por caracterizar la educacion

superior que hace uso de aulas virtuales, en funciéon de desarrollar una docencia

% Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Se trata de
una Asociacién no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones de educacion
superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los

campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios (ANUIES, 2000).
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competente. En este sentido, por influencia de la globalidad la medida de la
efectividad de la docencia aun se encuentra en revision, es decir, la concepcion de

la docencia virtual esta en proceso de construccion.

Existe otro estudio (Guzman M. 2004) que ha tenido como objetivo central la
descripcion, contraste e interpretacion del uso y formacién, que los profesores de
la Universidad de Huelva en Espafa, realizaban sobre Internet. En la que de
manera general se concluyd que, los docentes de esta universidad, no se sentian
preparados para integrar las herramientas que ofrece internet en sus tareas
docentes, ya que aun no estaban formados en cuanto a competencias
informaticas. Cabe destacar, que la funcidén de investigacion no se ha considerado
por separado de la labor docente, sin embargo en el cuestionario aplicado soélo se
considerd un reactivo para tal efecto, lo cual no arroja informacién clara, esto ha
sido quiza por el hecho de que tal indicador, de investigacion, no fue considerado

como un indicador central para efectos de este estudio.

Algunas experiencias que se han desarrollado en paises de América Latina
abarcan una amplia gama de modalidades, tal es el caso de México, en el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey en el cual se ha desarrollado el Proyecto Colabora.
Aqui se han utilizado las potencialidades de las TIC para ofrecer una alternativa de
aprendizaje colaborativo a distancia en el nivel de educaciéon superior. Otra
experiencia en nuestro pais es la tele secundaria, que aunado a experiencias
como la cadena O Globo de Brasil, estructuran su desarrollo de TIC en funcién de
una cobertura significativa en programas de educacion a distancia, muy valorados
por las comunidades que no cuentan con acceso al sistema educativo
convencional. Experiencias de Argentina y Chile se han dado en funcion de haber
realizado convenios de cooperacion entre organismos oficiales y la Iniciativa
Privada, para desarrollar portales educativos en Internet. Con lo cual se ofreci6 un
servicio publico, plural y capaz de atender a las demandas de la comunidad
educativa en torno a la produccién y publicacion de nuevos contenidos y
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materiales educativos, a través de los portales educ.ar y de la Fundacién Chile
(IPE/UNESCO, 2004).

Otras investigaciones que se han realizado en los paises de Costa Rica, Argentina
y de nuevo en Chile, los podemos integrar bajo programas de incorporacion de las
computadoras en la escuela. Para lo cual se han desarrollado diversas
estrategias, como son: la habilitacion de aulas informaticas donde existe un tutor
de informatica y el docente responsable del grupo; otros proyectos han consistido
en adecuar el espacio fisico del aula tradicional, los contenidos y la modalidad del
trabajo académico. En conjunto, el objetivo general de estas investigaciones fue
desarrollar una nueva cultura y perspectiva pedagdgica respecto al uso de las TIC.
Algunos de estos proyectos de investigacion fueron el Proyecto Enlaces
desarrollado en Chile, Fundacion Omar Dengo de Costa Rica y Aulas en Red de
Buenos Aires. (IIPE-UNESCO, 2004)

Recientemente, se realizd en nuestro pais un estudio sobre la educacion a
distancia en el nivel superior (Basabe, 2007). Se hizo un analisis sobre lo que
implica la educacion a distancia y algunos de sus efectos, asi como su relaciéon
con la calidad. En este trabajo se presentaron los resultados de tres instituciones
de educacion superior, bajo la perspectiva de los alumnos que en ese momento
cursaban estudios en dicha modalidad, en este caso no se consideraron las

experiencias de los profesores, ya que éstas no fueron relevantes para el estudio.

En el caso del uso y aplicacién de las TIC en la Universidad Autébnoma de Baja
California (UABC), se han desarrollado acciones relativas a su implementaciéon
durante los ultimos diez anos aproximadamente. Inicialmente las TIC fueron
dirigidas a los docentes mediante la apertura de laboratorios de informatica, con la
promocion de cursos de actualizacidon en programas de software. Posteriormente
para el ano 2002 se creo la Red de Servicios de Conocimientos en aprendizaje e
investigacion y dentro de ésta, el programa en linea en Temas Selectos de

Metodologia de investigacién, (creada por un grupo de académicos de las
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unidades de Ensenada, Mexicali, Tijuana y Tecate, coordinados por el Dr. Luis
Lloréns Baez). Desde entonces se han utilizado varias plataformas educativas, sin
embargo la que mas se ha utilizado en los ultimos afios es la plataforma
Blackboard. Esta red para el ano 2002-2 ya habia atendido a mas de 1,500
estudiantes de diversas unidades académicas de la UABC. El propésito de la Red,
ha sido la busqueda de formas de organizacion del trabajo docente que fomenten
la calidad de los mismos, y de los procesos que conducen, asi como de sus
alumnos utilizando tecnologias de informacién. De esta manera, la Red de
servicios de conocimiento en Metodologia de investigacion, se propuso trabajar los

siguientes aspectos:

Incorporar en un mismo sitio a través de Internet; programas, recursos y
servicios diversos, en apoyo principalmente a profesores y estudiantes de
meétodos de investigacion y posgrado de diversas instituciones. Ubicar,
sistematizar y canalizar, los recursos de conocimiento explicito
(documentos en libros, articulos, audio, video, etc.) y tacito (la experiencia
de expertos investigadores y técnicos) para su eficaz aprovechamiento en
la ensefianza y aprendizaje de métodos de investigacién. (CEA/UABC,
2009, p. 14).

De esta manera dieron inicio los proyectos para la utilizacion sistematizada de las
TIC en UABC, ya que a partir del afio 2003, en el Plan de Desarrollo Institucional,
se incluyo la estrategia de creacion de la Red, y por primera vez ésta fue asumida
como programa formal, con los beneficios que esto ofrece, como la asignacién de

recursos para la operacion de dichas actividades. (CEA-UABC, 2009).

1.4 Estado de la cuestion.

Para la integracion del estado de la cuestidon se ha realizado una categorizacion de
los autores que se han considerado para fundamentar este trabajo de

investigacién, por centrar su interés en el desarrollo de tecnologias de la
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informacion y que tienen por objetivo asistir a la ensefanza, sobre todo
enfatizando el trabajo que implica el proceso de integracion, mas que el simple

uso de las TIC en el proceso educativo.

Para el desarrollo de cada uno de los siguientes apartados, las categorizaciones
describen de manera general a grupos de autores que refieren su trabajo bajo una
perspectiva similar. A continuacion se realizara la descripcion de cada una de

estas categorizaciones:

Vision Tecnocentrista. Bajo este rubro, se consideran los autores que expresan la
falta un modelo educativo que promueva sus potencialidades, a partir del
desarrollo de estrategias didacticas apropiadas. Asimismo, a través de sus obras,
reiteran la exigencia de estar informados en cualquier lugar, y conectarse desde
cualquier punto, con la mayor velocidad posible, se observa el trabajo de los
cientificos e investigadores en telecomunicaciones para multiplicar el flujo de
informacion, indispensable en la sociedad actual. Estos autores plantean que las
TIC no son una opcion en el aula, sino un requisito de las sociedades modernas;
reconocen que frecuentemente las TIC son consideradas superficialmente como
un mero intercambio de informacion. A su vez muestran los grandes retos a los
que se enfrentan las TIC, lo cual implica la participacion de la sociedad en general

para que exista un verdadero y profundo desarrollo social y cultural.

Los autores a los que se refiere esta vision, son: Gutiérrez-Castrejon, R.
(México), Nicholas C. Burbules y Thomas A. Callister, Chris Dede y David
T. Gordon (Estados Unidos) y Elena Barbera (Espana).

Vision Critica - Globalizadora. Bajo esta vision se integran autores que por una
parte aportan una vision critica a las TIC, asi como aquellos que refieren su critica
con especial atenciéon a la adopcién de las TIC en funcidon de un caracter
globalizador. Este grupo de autores, al abordar la era de la informacion, expresan

todo este movimiento como uno de los mecanismos de exclusion, debido al

22



CAPITULO |. INTRODUCCION

ingreso a la sociedad de la informaciéon en un marco globalizador. Explican que
debido a las implicaciones de la globalizacion, el acceso al saber ha provocado
que la eficacia de la relacion maestro-alumno se transforme en segundo plano,
pues ahora el papel protagénico, recae en el apoyo de las TIC. Sin embargo en un
analisis de nuestro pais, en donde mas del 50% de la poblacion se encuentra en
pobreza critica, es preciso e indispensable detenerse a reflexionar sobre ello.
Asimismo cabe senalar que los efectos que producen las TIC, estan dentro de un
ambito demasiado mecanicista, dogmatico y fundamentalista, el cual no permite
hacer un alto en el camino para entender que los cambios y transiciones
educativas actuales, exigen un grado de flexibilidad, de autocritica y de orden de
adaptacién a nuestro tiempo, lo cual no significa renunciar a su uso, pero si a
determinar y a fundamentar su integraciéon y uso, con miras a que esto pueda
conducir hacia una nueva propuesta o modelo educativo, a partir de la asistencia

de las TIC en los procesos de educacion.

Los autores que destacan estas ideas son, Pedro Canal de Ledén, Manuel
Castells y Julio Cabero (Espana), Manuel Marina Muller (Venezuela) y

Carlos Villalobos (Costa Rica).

Vision centrada en el profesor y el alumno. Los autores que integran este rubro,
rescatan la intervencion del profesor como actor principal, en su papel de guia;
respecto a la dependencia tecnolégica, explican como lo relevante es dar un
mayor valor al saber como, que al saber qué o sobre qué, y que los medios
utilizados deben estar subordinados al proceso educativo y no a la inversa. Al
mismo tiempo, los autores se centran en la identidad de los procesos de
aprendizaje, basicamente en los procesos de desarrollo interno. Considera a su
vez, que en la actualidad la construccion de un saber comun en funcién de las
problematicas diarias son ahora el principio de una nueva organizacién del trabajo
productivo, de la produccidn del conocimiento y de la produccion educativa,
etiquetada bajo el rubro de nuevas pedagogias. Definen el papel docente como un

mediador en este nuevo escenario educativo rodeado de tecnologias, reiterando
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que debera de permanecer lucido y no considerar que las innovaciones
tecnoldgicas son la respuesta a todos los problemas educativos. Los alumnos por
su parte, no deberan dejarse llevar por las grandes ventajas de las tecnologias,
pues el proceso de aprendizaje no solo es cuestion de técnica, sino que implica
generar sentido de significacion de las cosas, del conocimiento, de la cultura
propia y de otras culturas, integrando todos estos elementos a una nueva forma de

ser, de actuar y de comunicar.

En este rubro tenemos a los siguientes autores, Ligia Machado Pérez y
Ferley Ramos Geliz (Colombia), Patricia Bouzas (Argentina) y Giry Marcel

(Francia).

Vision Critica — Modelo Educativo. En esta categorizacion, bajo la vision critica
centrada en un modelo educativo, se han incluido a autores que estan en la
busqueda reiterativa de un modelo educativo propio de las TIC, que sea acorde a
las nuevas exigencias de nuestro tiempo. En este sentido confirman que al
introducir la computadora en el ambito educativo como una herramienta sin la
debida formacion de los usuarios, profesores, alumnos y disefadores, no se
puede esperar que de ella se obtengan muchos resultados, ni que modifique el
ambiente escolar y mucho menos que facilite la ensenanza y el aprendizaje. Este
nuevo medio, en palabras de Margarita V. Gomez, exige una visién constructivista
e interaccionista en oposicion al instrumentalismo y a la competitividad dominante.

La autora considera que se requiere de una nueva pedagogia de la virtualidad.

En este punto integramos autores que ya aparecen en otra categorizacion,
puesto que sus perspectivas complementan esta nueva categoria. Aqui se
ubican autores como Manuel Castells y Julio Cabero (Espafia) y Margarita

Victoria Gémez (Brasil).

Vision Infocentrista. Los autores que se incorporan enfocan su perspectiva

centrada en la informacion, éstos reiteran la necesidad imprescindible que el
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sujeto adquiera y desarrolle habilidades, competencias y conocimientos, aprenda
a aprender, a partir del uso de las TIC. Visualizan que al incorporar las TIC en la
universidad, se debe de hacer una oferta adaptando sus planes de estudio, esto

es que se lleven a cabo con mayor rapidez y aun con un caracter mas flexible.

Los autores que integran este punto son: Edilma Naranjo Vélez (Colombia)

y Francisco Martinez Sanchez (Espafnia).

Vision Filosofica. En este apartado configuran las propuestas de autores que
abordan las TIC a partir de un analisis filoséfico. Analizando las transformaciones
de las TIC que pretenden impactar a su vez a los fundamentos epistemoldgicos
del conocimiento que se dice construir a partir de las TIC. En este sentido, estos
autores se preocupan por rehabilitar el caracter del maestro como intelectual,
construir o constituir el discurso pedagdgico como soporte y racionalizacién de la
practica pedagodgica. Puesto que dentro de las dimensiones morales y cognitivas
que se trabajaban en la educacion convencional, sin las tecnologias actuales, se
pretendia que el conocimiento pudiera llevar, o al menos contribuir a realizar una
vida mas justa, mas libre, en una palabra mas feliz; y aseveran que éstas
dimensiones, no se trabajan y no se valoran a través de las TIC. En este sentido,
es preciso para estos autores indagar bajo la premisa de que la interactividad por
si sola no garantiza una trayectoria pedagdgica aceptable, entonces, ;Qué saber
es mas legitimo?, ¢El de las TIC o el que se aprende a través de la ensefianza
convencional? Los autores que integran esta propuesta son: Miguel Angel
Quintanilla (México), German Vargas Guillén (Colombia) y Jean-Pierre Carrier

(Francia).
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Figura 1. Categorizacion del Estado de la cuestién. Elaboracién propia.

En esta figura se muestran los enfoques tedricos bajo los cuales se ha trabajado el
estado de la cuestion, pretendiendo mostrar las relaciones entre cada uno de
estos, asi como dar cuenta a través de una vision integral, como se generan
procesos de dependencia, autodidactismo, enfoques humanistas y criticos, etc.,

mediante la utilizacién de las TIC.
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1.5 Eje central y categorias

Para orientar y realizar el analisis de la problematica que se plantea, se considera
que son significativos como ejes centrales para el desarrollo de esta investigacion,

los siguientes:

Macro Meso Micro
Global Docencia e Investigacion TIC
Enfoque sistémico Universitaria
Categorias

Dimensién Didactica

Dimension Tecnoldgica

Cuadro 1. Descripcion del eje central y categorias. Elaboracion propia.

De tal manera que sera necesario manejar este trabajo de investigacién desde su
macro nivel, bajo un enfoque global y sistémico. Este enfoque se caracteriza por
tomar como unidad de analisis los sistemas técnicos o tecnoldgicos (Quintanilla,
2005). Se ha seleccionado este enfoque, ya que permite abordar complejos dentro
de un entramado social y técnico. Puesto que toma como unidad de analisis los
sistemas técnicos o tecnoldgicos, y de acuerdo con Quintanilla (2005) los describe

de la siguiente manera:

Lo especifico de los sistemas tecnolégicos es que constituyen
conglomerados de artefactos, practicas, conocimientos, agentes humanos,
organizaciones sociales, procesos economicos, etc., que forman una
unidad sistémica cuyo comportamiento hay que analizar en su conjunto si

queremos comprender realmente su dinamica interna. (p.172)
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Bajo esta vision de Quintanilla, en el enfoque sistémico se incorporan cuestiones
filosoficas, que van desde los que atienden procesos evaluativos de la tecnologia,
asi como dos aspectos no menos importantes como son, la naturaleza social de

estos sistemas vy la justificacién del desarrollo tecnoldgico.

Y como este trabajo de investigacion se configura en unidad sistémica, habra que
analizar el desarrollo de las funciones sustantivas que desarrolla el profesor
universitario como un todo en su conjunto, para poder llegar a la comprension real
de la dinamica interna que surge al interior de cada una de las categorias
atendidas, afectandose mutuamente, lo cual es posible observarlo en los cuadros

anteriores.

Al continuar con el siguiente nivel de analisis que corresponde al meso nivel, aqui
se realizara un abordaje al trabajo de docencia e investigacion que desarrolla el
profesor universitario, a partir de la transformacién que ha implicado para él la
utilizacién de las TIC en el ejercicio de sus funciones y a partir de este momento
se integra a su vez el nivel micro. Como se puede observar, cada uno de estos
niveles esta intimamente interrelacionado, de tal manera que al conjugar vy
entretejer el resultado de este analisis, permitira dar respuesta al planteamiento

central de este trabajo de investigacion.

En cuanto a los aspectos hasta este momento planteados, es preciso retomar
como en diversas experiencias de instituciones educativas del nivel superior en el
pais, ha aumentado la adquisicion de los sistemas tecnoldgicos, comprendiendo
estos el equipamiento de aulas, laboratorios, centros de cdmputo, salas
audiovisuales; con la integracion de proyectores y pizarrones electronicos al
interior de estos espacios; y en constantes ocasiones se incorporan como una
herramienta mas, misma que todos los profesores deben integrar en su
desempefo académico. Lo cual los obliga en primera instancia a transitar
desnudos, sin conocimiento, por enfoques poco aplicados, pero que las

tecnologias requieren para su 6ptimo aprovechamiento.
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En el mejor de los casos estos enfoques, deben de expresarse a través del
modelo educativo de la institucion; implicando a su vez, el redisefio de la
estructura del modelo curricular de los planes de estudios. Es por esto que, en el
siguiente capitulo se revisaran algunas experiencias de instituciones que han
utilizado las TIC, y como éstas consolidan o no, las funciones de docencia e
investigacion, o si sélo han respondido al llamado caracteristico de las sociedades
posmodernas, globalizadas; esto es, cuando su utilizacion obedece
predominantemente a cuestiones de ingreso y pertenencia a la llamada sociedad

de la informacion y del conocimiento.

29



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Evoluciéon y antecedentes culturales de la tecnologia.

En la actualidad nos encontramos en un contexto acelerado en cuanto a
tecnologias se refiere, todo este dinamismo caracteristico de las ultimas décadas
del siglo XX y ahora entrado el Siglo XXI marcado a su vez por desigualdades
culturales, envuelve cada vez con mayor fuerza el ambito de la educacién en
todos sus niveles. Para efectos del presente trabajo, nuestra atencion se centrara
en el ambito de la educacion superior, y sera en este apartado donde se podra ver
como se delinean algunas formas de trabajar en esta mediante el uso de las
nuevas tecnologias, ya que se mencionaran desde niveles globales hasta algunas

experiencias mas cercanas a los entornos que nos rodean.

Al hablar de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC), Castells (1999), se refiere a éstas como “un conjunto de herramientas,
habitualmente de naturaleza electronica, utilizadas para la recogida,
almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacién” (p.361), por
lo que al observar la importancia que actualmente presentan, se considera
conveniente abordar como ha sido el desarrollo tecnoldgico en la sociedad y el

papel que ha desempenado la tecnologia dentro del mismo.

Es asi como se vera a lo largo del presente trabajo, que en numerosas ocasiones

el desarrollo y aplicacién* de las TIC no estan directamente relacionadas con las

4 Aeste respecto Castells, toma como referencia los acontecimientos que sucedieron alrededor de

la década de los setenta del siglo pasado, respecto a lo cual afirma que, se constituyd un nuevo paradigma
tecnolégico organizado en torno a la tecnologia de la informacion, sobre todo en los Estados Unidos, fue un
segmento especifico de su sociedad. En dicho paradigma sobresale la interacciéon que el hombre efectua
subordinandose a los intereses de la economia global y la geopolitica mundial, lo cual materializé un modo
nuevo de producir, comunicar, gestionar y vivir. Es por esto que Castells, reitera que la tecnologia no
determina la sociedad, sino que la plasma. Por otro lado tampoco la sociedad determina la innovacion

tecnoldgica, sino que la utiliza.
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repercusiones sociales que se presentan, como es el surgimiento de un nuevo
sistema de comunicacion electronico, caracterizado por su alcance global, a partir
de la integracion de todos los medios de comunicacién y su interactividad
potencial; sin embargo, si esta cambiando nuestra cultura y lo hara para siempre.
En relacion a esta complejidad que marca la dinamica entre la nueva economia, la

sociedad y la cultura, Castells (1999) considera que:

Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad
dicta el curso del cambio tecnolégico, ya que muchos factores, incluidos la
invenciéon e iniciativas personales, intervienen en el proceso del
descubrimiento cientifico, la innovacion tecnolégica y las aplicaciones
sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de

interaccion. (p. 31)

Desde aproximadamente tres décadas, se hace referencia en temas de desarrollo
cultural y cada vez con mayor frecuencia, el término sociedad de la informacién, y
se le describe como una serie de cambios del orden de las TIC que impactaran a
todas las culturas y a la sociedad en general. Por lo tanto, dada su importancia,
también se ha considerado revisar como desde entonces las tecnologias se han
ido gestando e involucrando; integrandose en cada uno de los ambitos de nuestro
desarrollo, ya sea personal o de desempefio profesional. Las actividades que se
desarrollan en cada uno de estos aspectos han cambiado, por ejemplo, la forma
en la que desempefiamos algun oficio en la actualidad difiere de la utilizada por
algun familiar que nos haya precedido en tal oficio en el pasado, puesto que la
tecnologia ha avanzado e impactado en todos los procesos. Es tal el desarrollo,
que hoy en dia, los procesos de socializacion, de diversién y de aprendizaje han
cambiado y por ende también nuestra manera de percibir las cosas, de atender el

proceso de ensefianza y de investigacion.

Sin embargo, sélo se ha hablado de las ultimas décadas del siglo pasado, puesto

que los cambios tecnoldgicos ocurridos desde entonces han dado lugar a una
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serie de transformaciones sin precedentes en cuanto a como se organizan, y para
otros cdmo se activan, los procesos de conocimiento en la vida diaria, asi como
en los nuevos modos de interaccion social. Y dada la importancia que estas
tecnologias representaron en la configuraciéon actual del mundo, cabe mencionar
que, tal como Adell (1997) reitera, es posible observar que, “desde que nuestros
antepasados cazadores y recolectores pintaban figuras en las paredes de sus

cuevas y abrigos... la tecnologia ha transformado al ser humano”(p.15).

En este sentido, veremos como herramientas y técnicas se han utilizado para la
fabricacion y el uso de instrumentos, mismos que han existido desde hace miles
de afnos. De hecho, al homo sapiens se le identifica a través del concepto homo
faber, en funcién del desarrollo que en aquellos tiempos se observaron a través de
habilidades técnicas como la agricultura, la caza, la ganaderia, la guerra y el
control de la organizacion social. Ademas en la época de la prehistoria, también
existio desarrollo en la fundicién y aleacién de metales. Hechos como estos, son
rescatados en Quintanilla (2005), quién afirma que, “no sélo las técnicas primitivas
relacionadas con la supervivencia, sino también complejas técnicas artesanales y
teorias abstractas de caracter tecnolégico son componentes muy primitivos de la

experiencia y la cultura humanas” (p.22).

Para rescatar algunos de los acontecimientos mas importantes que han rodeado el
desarrollo de la tecnologia, se considera indispensable conformar una perspectiva
histérica, para comprender las transformaciones de las cuales ya formamos parte
activa, por lo que a continuacion se realizara una breve mirada retrospectiva de lo
que han implicado las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, desde
los inicios de la civilizacion, las cuales seran abordadas en cuatro momentos

definitorios.

En un primer momento, al emerger el lenguaje, se desarrolla la codificacién del
pensamiento, y de multiples procesos de cognicion, entre los cuales destaca uno

de los niveles mas altos, el proceso de abstraccion. A partir de entonces, el
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lenguaje proporciond una de las mas grandes manifestaciones del ser humano, ya
que esto implicé la apertura y desarrollo de una nueva dimension en la interaccion
humana. Puesto que desde su aparicion, convierte el pensamiento en una
mercancia de caracter publico, ya que a partir de entonces se vuelve posible la
acumulacién de conocimiento, en los cerebros de los mayores, e inclusive de los
mas habiles. Desde entonces la expresion oral, el lenguaje verbalizado facilité la
expresion, desarrollandose asi un medio a través del cual, la especie humana
logré dar vida, forma y color al pensamiento, al asignar una nueva estructura al

pensamiento, con la posibilidad de transmitirlo a otros. (Adell, 1997)

La creacién de signos graficos, conforma un segundo momento en la evolucion de
las tecnologias de informacién y comunicacion, esto fue de vital importancia ya
que se podia registrar el producto de las interacciones humanas, a través de la
escritura. Sélo que éstos comenzaron a utilizarse hace aproximadamente 3.500

afios antes de nuestra era.’

Este acontecimiento, permitié la independencia de la informacion entre el emisor y
el receptor al momento de establecer un didlogo, también se vio afectado el
tiempo y el espacio, puesto que los signos permitieron suspender en el tiempo, ya
sea a través de un escrito u otra representacion grafica, y asi poder conservar el

registro de las experiencias vividas.

Una de sus desventajas es que se trataba de un medio lento, en relacion al
lenguaje hablado, puesto que en esos tiempos era usual escuchar los dialogos o
discursos pronunciados por los expertos. Ahora podemos catalogarlo como un
medio de menor interactividad que el habla misma, en este sentido el mismo Adell

(1997) senala que: “La posibilidad de acumular el conocimiento, de transferirlo a la

® Los primeros signos graficos de los que se tiene registro datan de la era del paleolitico
superior, esto es entre 30.000 y 10.000 afios antes de nuestra era. Cabe mencionar que estos
signos, se empezaron a utilizar después de 500.000 afios de haberse iniciado la expresion oral, a

través del lenguaje (Bosco 1995, citado por Adell, 1997).
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posteridad o de asociarlo a un objeto mueble que podia ser reproducido y

transportado hicieron de la escritura un desarrollo estratégico” (p.17).

Respecto a lo anterior, podemos decir que la aceptacion de la escritura como
medio para lograr el desarrollo no fue inmediato, de hecho los primeros indicios
de la escuela refieren al 2.000 A.C. en Sumeria. Esta civilizacion ensefaba
escritura de tipo cuneiforme a la clase privilegiada de los escribas. Sin embargo,

bajo esta Optica resulta importante destacar en palabras de Adell (1997):

La aparicion de la escritura impone la descontextualizacion o disociacion
entre las actividades de ensefianza aprendizaje y las actividades de la
vida diaria. Aprender a leer y escribir requeria el uso de medios
extraordinarios: no era ya posible hacerlo mediante la observacion y la
repeticion de los actos de los adultos, muchas veces en forma de juego,
que eran la forma natural de socializacion. La palabra, escrita y hablada,

tomaba el relevo de la experiencia directa con las cosas (p.19).

Por otro lado, es facil acertar el hecho de que el lenguaje hablado, tal y como
sucede en nuestros dias, es aprendido a través de la interaccion en la vida diaria.
Sin embargo, no fue sino hasta el afo 700 a.C., que los griegos inventaron el
alfabeto, de acuerdo a Havelock (en Castells 1999) especialista de la época
clasica, quien ha referido este acontecimiento, como una tecnologia conceptual
la cual impulsé el desarrollo de la filosofia y de la ciencia. Con la invencion del
alfabeto, se estableci® un puente entre la lengua hablada y el discurso
conceptual, en este sentido, Havelock senala que la sociedad griega se prepard
con un tiempo de 3.000 afios de transformacion y evolucion en la lengua oral,
hasta que alcanzé un nuevo estado mental, la mente alfabética, lo cual indujo a

la transformacion cualitativa de la comunicacién humana.

Y ya que se hace referencia al mundo antiguo cabe mencionar que en aquellos

tiempos se reconocia la importancia de la tecnologia, aunque también los
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fildsofos griegos la consideraban peligrosa puesto que desconfiaban de su uso.
Por ejemplo, Socrates y Platdbn mostraron recelo ante el estado de bienestar que
traen consigo las “technai”; éstos consideraron que las personas se habituan a
las cosas inmediatas® y eligen lo menos perfecto, cuando lo bello se encuentra
en la dificultad y la perfeccion se encuentra en el extremo opuesto de lo sencillo.
Ambos pensadores afirmaban que la tecnologia no puede ser la finalidad ultima
de la mente humana, pues no puede liberar a ésta de las cuestiones mundanas.
En suma, ellos determinaron que al utilizar la tecnologia la persona no podra
nunca desarrollar una sabiduria espiritual, como maximo podra alcanzar la
sabiduria de las "technai", es decir, solo alcanzara aspectos superficiales del

conocimiento y no la esencia de éste (Garcia-Valcarcel, 2007).

Al continuar con la retrospectiva, en un tercer momento se ubica la imprenta’, con
esta posibilidad de reproduccion a grandes masas, se marcé un profundo cambio
en el contexto cultural, puesto que se configura la entrada a una nueva ideologia,
la modernidad. Es necesario mencionar que tras el invento de la imprenta y del
papel, se da impulso a las iniciativas que atienden los procesos de alfabetizacion,

a partir de ese momento se generalizaron. De hecho, “...fue el alfabeto el que
proporciond, en Occidente, la infraestructura mental para la comunicacion
acumulativa, basada en el conocimiento” (Castells, 1999, p.359).

De tal forma, la imprenta contribuyd a una auténtica transformacion vy
reorganizacion respecto a la difusion del conocimiento y de las ideas vy, por lo
tanto, en la evolucion general en los diversos ambitos de la esfera cultural de las

naciones.

® Alo largo de este trabajo se podra identificar a pensadores como Noam Chomsky, Garcia-

Valcarcel, Cabero y Castell, entre otros, que coinciden en funcioén al pensamiento socratico-platénico respecto
al uso de la técnica.

" Es preciso comentar que la invencién de la imprenta, data del afio 960 y fueron los chinos quienes
usaron los primeros tipos moviles de madera. Sin embargo, su uso se extendié en Europa central al inicio del
Renacimiento. Johannes Gensfleisch, mayormente conocido como Gutenberg hacia 1440, inventd la

tipografia. Asociado con Johann Fust, impulsaron la impresion de libros mediante esta nueva técnica.
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Para terminar este breve recorrido evolutivo de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, se presenta en un cuarto momento la llamada revolucion de
los medios electronicos y la digitalizacion, en ésta se establece un nuevo cdédigo,
que en su caracter principal es mas abstracto y, a su vez artificial puesto que
requiere de herramientas culturales para producir y descifrar la informacién. De
hecho, el primer acontecimiento que marcé este momento de acuerdo a Bosco
(citado por Adell, 1997), ha sido el origen del telégrafo, ya que por primera vez se
envian sefales a una velocidad considerable, puesto que en 1844 enviar
mensajes a través de este medio era infinitamente mas rapido que el envio de
mensajes depositados en los trenes, al lado de los cuales se tendieron los postes

telegraficos.

No cabe duda de que bajo este contexto, la tecnologia marcaba una diferencia
notable en los hombres y mujeres de aquella época. Es asi como para Castells
(1999), la dinamica que se vivid desde entonces dejé plasmado una huella
profunda en la forma de acceder a diversos medios, por lo que afirmé que, “la
cultura audiovisual tomo revancha historica en el siglo XX, primero con el cine y la
radio, luego con la television, superando la influencia de la comunicacién escrita

en las almas y los corazones de la mayoria de la gente” (p.360).

Al continuar con las aportaciones de este autor, éste describe la complejidad de
este fendbmeno y lo aborda en un apartado denominado: De la Galaxia de
Gutenberg a la Galaxia de McLuhan: El ascenso de la cultura de los medios de
comunicacién de masas®, en el cual explica como en afos posteriores a la
Segunda Guerra Mundial, se reestructuraron y reorganizaron los medios de
comunicacién, y aparecio la television; con lo cual la radio perdié su caracter
central como medio de comunicacion. Con tal advenimiento, el cine se acoplé a
las audiencias televisivas, los diarios y revistas se especializaron e integraron

informacion sobre el medio dominante del momento, la television; respecto a los

& Tema ampliamente desarrollado en el texto: La era de la informacion, La sociedad Red, Vol. 1, en

el capitulo 5.
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libros, muchos de estos anhelaban convertirse en guiones televisivos, sin embargo
otro fendmeno mas con la television, fue que los libros vendidos con mayor
rapidez, eran los que hacian alusidén a personajes o temas popularizados a través
de este medio, y desde entonces uno de los objetivos centrales de la television, es

informar sobre si misma, al menos en la televisiéon abierta.

Derivado de los acontecimientos anteriores, lo que actualmente se observa es que
a lo largo de estas transformaciones tecnoldgicas, se integran multiples
alternativas de comunicacion a través de un solo medio. Y aunque las inquietudes
de Sdocrates y Platon que ya se han mencionado, convergen con las de W. Russell
Neuman, Manuel Castells, y con las de otros estudiosos y criticos de los medios
de comunicacién, al coincidir en plantear en distintas palabras que este fenébmeno
se ha dado en consecuencia del instinto basico de una audiencia perezosa, puesto

que para Neuman (citado por Castells, 2006):

El descubrimiento clave del campo de la investigacion sobre los efectos
educativos y publicitarios, de los que debemos ocuparnos con franqueza si
hemos de comprender la naturaleza del aprendizaje poco sobresaliente en
lo que respecta a la politica y cultura, es simplemente que la gente se

siente atraida por el camino mas facil (p.103).

A su vez, Castells se ha inclinado a pensar que esta situacion corresponde a las
condiciones cotidianas y a largas jornadas laborales, puesto que llegé a considerar

lo siguiente:

Pero tal como son las condiciones sociales de nuestras sociedades, el
sindrome del minimo esfuerzo que parece asociarse con la comunicacién
transmitida por la television podria explicar la rapidez y penetracion de su
dominio como medio de comunicacion tan pronto como aparecié en el

escenario historico (p.363).
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En el momento actual, en las naciones desarrolladas y en gran parte de las que
estan ubicadas en vias de desarrollo, se utiliza en el sistema educativo como
herramienta indispensable la Internet, generandose asi ambientes de aprendizaje
virtual. Lo que anteriormente se conocia como educacion a distancia, y que en la
primera mitad del s. XX comunmente evocaba los cursos por correspondencia, una
vez que se integran las nuevas tecnologias en estos sistemas; ahora se le
denomina de distintas maneras entre las que destacan la educacion virtual,
educacion via Internet, la cual permite a los estudiantes inscribirse y formar parte
de universidades virtuales, sin importar la ubicacion geografica de la institucion, ni

la distancia existente entre los aspirantes y ella.

En estos momentos, dentro de la educacion a distancia a través de la Internet,
también denominada educacion a distancia con caracter virtual, puesto que se
lleva a cabo en un aula virtual, se desarrollan procesos y acciones que
generalmente se realizan en una escuela presencial o convencional. Queda claro
que se hace uso de las multiples alternativas en los procesos de comunicacion
que se dan a través de la red®, sin embargo Garcia Sanchez y Castillo (2006)
afirman también que, la convivencia es igual a la que se vive en un ambiente de
aula real. De tal manera, que toda esta conjuncién de actividades, se realiza a
partir de una plataforma tecnolégica o de medios, que implica el desarrollo de un
ambiente educativo de aprendizaje de caracter flexible, descentralizado
distribuido, sincronico y asincronico el cual permitird a los usuarios interactuar con
una variedad de recursos mas alla de los que el aula convencional ofrece, en este
complejo y dinamico proceso denominado ambiente virtual de aprendizaje. En este
sentido, la explosidon de nuevas metodologias ha afectado la formacion, el cémo vy
doénde aprendemos ya que a través de la Web y las TIC no sélo encontramos
donde leer sino también donde escribir, lo cual afecta los procesos de formacion

promoviendo aprendizajes activos centrados en la practica. (Casamayor, 2010)

® En este caso, se hace referencia a la comunicacion a través de las multiples alternativas como son,
chats o salas de conversacion —escrita o a través de imagen real-, foros, envio de mensajes a través de

correos electrénicos, interaccion a través de blogs, paginas personales, etc.
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2.2 Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacioén en el
contexto educativo global.

El sistema educativo actual debe responder y hacer frente a los retos que impone
la globalizacion, sin embargo, antes de emprender cambios de innovacion
tecnologica, y adoptar la entrada de las TIC al sistema educativo, debera
responder ante todo, a los aspectos de desarrollo, justificados siempre por un
fundamento pedagdgico, por lo tanto de ninguna manera se acepta que al integrar
el uso de las TIC, ésta responda de manera preponderante a cuestiones globales,

de tecnologia o bien del orden econémico-social.

Antes de continuar con esta tematica, se considera preciso hacer una pauta y
tratar el término globalizacion de manera independiente, ya que posteriormente se
vera entrelazado a otros términos. Al hablar de globalizacién, dificimente se
podria encontrar un término totalizador que lo intente explicar, puesto que la
globalizacion abarca mas alla de lo que un concepto puede arrojarnos. Pero lo que
si es posible hacer, es mencionar algunas situaciones referentes a este fenédmeno,
como procesos en curso, realidades y tendencias muy diversas que impactan
positiva y negativamente diversos aspectos de la cultura, las comunicaciones, la
economia, etc., formas de entender el mundo y la vida cotidiana; todas estas

concepciones se originan al encontrarse ante un concepto un tanto impreciso.

Sin embargo, al revisar las aportaciones de Gimeno (2005) se encontré con un
concepto que explica adecuadamente en qué consiste la globalizacién y como se
configura en nuestros tiempos, y aunque se inicio en las ultimas décadas del siglo
pasado, es un proceso dinamico que impacta a los diferentes entornos culturales,
por lo que es preciso revisar y dar seguimiento a estos impactos. De esta manera,

Gimeno hace referencia a la globalizacion, al decir que:

Es una forma de representarnos y explicar en qué consiste esta nueva

condicion; un término que se entrelaza con otros conceptos y expresiones
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profusamente manejados también: el neoliberalismo, las nuevas
tecnologias de la comunicacion y el mundo de la informacion...
Entrelazados constituyen un sistema intelectual para captar el sistema-

mundo (p.21).

Bajo una percepcion cotidiana se percibe que, al parecer lo que predomina al
incorporar las TIC en el ambito educativo es el factor global, con una orientacion
de orden de moda tecnoldgica, puesto que los primeros impactos observables una
vez incorporadas a los sistemas de educacion, marcan la pauta para integrar las
TIC y en respuesta se deberia de dar el desplazamiento de las metodologias
anteriores, con el objeto de innovar y mejorar el proceso de ensehanza

aprendizaje, ademas de estar al dia con los parametros internacionales.

Como ejemplo de lo anterior, se puede observar que en los ultimos afios ha
habido un despliegue de plataformas virtuales, mismas que de una u otra manera
impactan al proceso educativo, en primera instancia por su alcance y cobertura asi
como por otras tantas ventajas; sin embargo es preciso atender con atencién
estas nuevas rutas que aseguran conducen eficazmente a la construccion del

conocimiento.

De tal forma, se afirma que, las TIC han desencadenado una serie de
transformaciones en todos los ambitos de la sociedad, mismas que han generado
la necesidad de desarrollar otras formas de acceso al conocimiento, lo cual
también implica la generacion de nuevas relaciones y formas diferentes de
interactuar entre los individuos, independientemente de su ubicacién geografica,

de su cultura, e inclusive de su idioma.

Estas series de interacciones y transformaciones educativas, implicadas en
funcién del uso de las TIC, sugieren que uno de los factores para su desarrollo,
ha sido que en los ultimos afios se ha puesto como punto neuralgico del

desarrollo, el mejoramiento sustancial de la calidad y la equidad de la educacién,
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respecto a la incorporacion de las TIC. Esta situacion esta impulsando hacia una
profunda reforma del sistema escolar, misma situacién que ha sido solventada en
paises desarrollados, de los cuales por lo general se retoman los modelos y las
tecnologias aplicadas a la educacion. Sin embargo, existe una gran capacidad de
imitacion de las sociedades de los paises en desarrollo, puesto que en éstas
sociedades y también en la nuestra, existe la capacidad de aceptar modelos y
tecnologias como algo necesario e indispensable en nuestro entorno educativo,
bajo el presupuesto de que las tecnologias transforman al mundo, a las personas
y a las instituciones; y en el ambito educativo, hay quienes aseveran que las
tecnologias transforman el conocimiento, y por ende, determinan la historia y el

desarrollo social de las naciones (Cabero, 2010).

De acuerdo a estas nuevas formas de interaccion, se ha generado la necesidad de
desarrollar otras maneras de abordar el conocimiento, y también formas diferentes
de participacion entre los miembros de un grupo escolar. Respecto a éste, es
preciso mencionar que, ya no esta determinado especificamente en un aula, sino
que los miembros del grupo se integran, independientemente de su geografia, con
lo cual se abren nuevas posibilidades, y como veremos mas adelante, también

surgen nuevas brechas.

Es preciso observar que en el ambito global, actualmente la atencion se centra en
las TIC, ya que suponen que a través de los medios electrénicos se da un impulso
indispensable, nunca antes visto para el aprendizaje, puesto que son visualizados
por la mayoria como medios potentes de informaciéon y comunicacion, y los
menos, lo visualizan como un nuevo espacio social, favorable para el desarrollo de

interaccion y aprendizaje.
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23 Nuevas tecnologias, globalizacién, cooperacion internacional:
desarrollo y exclusion.

Como se ha dicho, la globalizacién permite interacciones, ya que a través de ésta,
ademas de relacionarnos efectivamente con diversas sociedades podemos situar
nuestros intereses y necesidades en multiples escenarios a la vez, esto gracias a
la tecnologia. Un rasgo central de lo que significa globalizarse es el intensificar las
interconexiones entre las sociedades, interconexiones en todos los niveles, bajo
los términos de cooperacion y colaboracion de las sociedades imperialistas o
desarrolladas, para con los paises en vias hacia la gran puerta del desarrollo, en

un ideal.

Puesto que la educacion superior es considerada como agente clave en los
procesos de modernizacion, y por supuesto de globalizacion, es entonces como el
nivel superior de educacion, debe atender y corresponder a ésta y a los nuevos
desafios que enfrentan cada uno de los elementos del proceso educativo. Esto no
es una circunstancia nueva para la universidad, ya que para mantenerse a la
vanguardia, ha requerido modificar los procedimientos y modelos educativos, para
dar respuesta a los cambios sociales y a la vez promoverse dentro de una

sociedad en continuo dinamismo.

En este sentido, es posible observar cobmo en los paises desarrollados se ha
expandido el uso de las TIC en la educacion superior durante la ultima década. De
acuerdo al Web-Based Education Commission de Estados Unidos, para el afio de
1998, el 62 por ciento de las carreras universitarias ya ofrecian modalidades
educativas con TIC; cifra que en los siguientes cuatro afos, se acrecentd hasta
superar el 85 por ciento con mas de dos millones de estudiantes inscritos bajo

estas modalidades (Web-Based Education Commission, 2000).
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Ahora bien, con la intencion de mostrar, a grandes rasgos, el escenario global en
el cual se desarrolla el interés de las TIC para la sociedad red' y en si para la
educacién superior, citaremos primeramente los paises escandinavos Suecia,
Noruega, Dinamarca, Islandia, Finlandia y los Paises Bajos; entre los cuales se
muestran indicadores elevados en todo lo referente a la implantacién de la red.
Enseguida, se ubican los paises de Europa central, como Alemania, Austria,
Bélgica, Luxemburgo y Suiza, los cuales representan niveles medio-altos en
cuanto a la presencia de la red; posteriormente tenemos los paises del
mediterraneo entre los que destacan Espafa, Portugal, Francia, Italia y por
supuesto Grecia, los cuales se ubican por debajo de los paises de las dos
regiones anteriores. Y los paises que se ubican en la media de entre los paises
mediterraneos y los de Europa central, que son los llamados paises ex-
comunistas, entre estos Hungria, Polonia, Eslovenia, Republica Checa, Paises
Balticos, etc. Como ultimo bloque de paises, citaremos a los paises anglosajones,
encabezados por Estados Unidos, siguiéndole Reino Unido, Irlanda, Australia vy
Nueva Zelanda; este grupo de paises en la unificacion de Ila lengua del
imperio, determina que el nivel de incorporacion de las TIC, se ubican en los
mas altos, entre los paises escandinavos y los centroeuropeos. Sin embargo, no
hay que dejar de lado, a los otros grupos de paises que tienen también mucho en
comun, los paises del Sureste asiatico, nos referimos a Singapur, Corea, Hong
Kong y Japon, mismos que presentan una elevada presencia de TIC, una elevada
sociedad red (Munoz-Rojas, 2005).

Ante este importante panorama que ha mostrado a grandes rasgos el
comportamiento de la sociedad red y del desarrollo de las TIC en gran cantidad de
paises de Europa y del sureste de Asia, resulta imprescindible no dejar pasar

algunos de los grandes esfuerzos que paises de América Latina han emprendido a

% La sociedad red, se caracteriza por la presencia —sobre todo elevada- de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, lo cual facilita la conexién e incrementa los niveles de acceso que la poblacion
presenta en cuanto a la implantacién de la red en los paises indicados. Esto es, una sociedad preparada para

conectarse entre si y con otras.
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favor de integrar las nuevas tecnologias en la educacion, tal es el caso de

naciones como Brasil, Peru, Argentina, Chile y México, entre otros.

Cabe destacar que en cada una de estas naciones se han instituido diversos
programas que atienden objetivos centrados en impulsar las TIC en la educacion,
asi como para dar seguimiento a las trasformaciones que estas tecnologias

imponen al interior de la escuela y al interior de la sociedad en general.

Al continuar en la misma linea de analisis, recientes experiencias han sido
plasmadas por Dussel y Quevedo (2010), en un texto que integra las practicas de

diversos paises de Latinoamérica'’, quienes expresan lo siguiente:

Las experiencias son muy diversas, como también lo han sido sus objetivos
y grados de desarrollo, pero ya podemos sefalar una serie de iniciativas
muy valorables para América Latina, como el Plan Ceibal en Uruguay,
Enlaces en Chile, Proyecto Huascaran en Peru, Programa Computadoras
para Educar en Colombia, Programa integral Conéctate en El Salvador,
Escuelas del Futuro en Guatemala o el Plan de Inclusion Digital Educativa y
Conectar Igualdad en la Argentina, entre otros. Todos ellos dan muestras
de la existencia de politicas que buscan acompanar estas
transformaciones, sumarlas al mundo de la escuela y orientarlas en una

direccion determinada. (p.10)

" El texto al que se hace referencia, es un texto digital que contiene los resultados de las discusiones y
participaciones del VI Foro Latinoamericano de Educacion; Educaciéon y nuevas tecnologias: los desafios
pedagdgicos ante el mundo digital, que se llevd a cabo en mayo del 2010, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Fundaciéon Santillana. Texto

disponible en el sitio http://www.oei.org.ar/6FORO.pdf
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A través de la realizacion de este tipo de eventos, es posible analizar en primera
instancia la participacion de naciones preocupadas por atender los procesos de
expansion de las nuevas tecnologias al interior de las instituciones educativas; y
en segunda instancia, reconsiderar un analisis de la situacion regional. Ya que al
contar con experiencias de naciones que comparten ademas de una geografia
cercana, la misma lengua, demografia y nivel de desarrollo similares, etc., y que
ademas presentan un interés comun en atender las diversas implicaciones que ha
conllevado el advenimiento de las tecnologias en la educacion; estas acciones
apuntalan el analisis de los actuales desafios pedagdgicos que presentan otras
latitudes. A través de estas experiencias se puede visualizar al interior de otros
paises; es decir, éstas pueden servir de base para la observacion y

establecimiento de otros estudios, en diversas naciones de Latinoameérica.

En funcién de la globalizacion es como se dan multiples formas de interrelacion
con las sociedades, la mayoria de éstas formalizadas en acuerdos, tratados,
proyectos, etc., de cooperacion internacional que tienen como objetivo principal,
lograr el proceso de integracion economica y comercial, y para lograr esto es
indispensable, primeramente la cooperacion educativa y cultural, ya que este tipo
de cooperacion permitira en un futuro, un nivel mas profundo en el proceso de
integracion. Es por esto que en los ultimos afios México se ha iniciado en este
proceso de construccion de ventajas —y algunas desventajas- competitivas, en
esta nueva era de globalizacion, se ha considerado necesario fortalecer la base
educativa y cultural de la poblacion (ANUIES, 1995).

Como se puede observar, la educacion y el desarrollo de recursos en un esquema
cooperativo internacional, establecen el aspecto medular de los procesos
nacionales de crecimiento, ya que son impulsados por estrategias internacionales
de integracion a mediano o corto plazo. De tal forma, se considera que la
universidad debe fijar compromisos econémicos y sociales mas amplios a la hora
de definir sus estrategias de formacion profesional y de ofertar los servicios de sus
expertos de alto nivel. Con todas estas acciones, es posible observar como se han

reestructurado los planes y programas de las instituciones educativas, en funcion
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de apoyar su transformacion en organizaciones flexibles y con gran vocacion de
servicio para articular procesos de aprendizaje formativos de valores y actitudes

humanas, con habilidades y aptitudes profesionales (ANUIES, 1995).

A partir de estos acontecimientos, es posible sefalar que el conocimiento y la
informacion se han transformado en elementos centrales de las economias
nacionales y mundiales y que aparecen como dos de los elementos cruciales para
la modernizacion de la sociedad y el mejoramiento de la calidad de vida, esto de
acuerdo al Informe sobre el Desarrollo Humano (PNUD, 1999). En este
documento, se considera que pueden haber desaparecido barreras geograficas
para las comunicaciones pero ha surgido una barrera nueva, una barrera invisible
que se asemeja a una telarafa a nivel mundial, que abraza a los conectados y

excluye silenciosamente a los demas.

Esta exclusion ha sido trabajada por diversos autores, entre ellos destacan Manuel
Castells y Julio Cabero. Este ultimo, precisamente se refiere a que, se ha
extendido el mito'> de que con la aplicacién de las TIC a la educacién, se
alcanzaria un modelo democratico de educacién, que facilitaria el acceso a ésta, a

todas las personas.

Con estas aseveraciones lo que se indicaba era que las nuevas tecnologias
podrian ponerse a disposicion de todas las personas, facilitandose asi una
formacion de calidad, de esta manera se cubririan los aspectos de calidad y
cantidad de la informacion, también se pretendia que las TIC fueran trasladadas a
los lugares mas lejanos, y con ello se iban a salvaguardar los problemas derivados

de la falta de recursos y de la insuficiencia de profesionales de calidad.

2 El mito lo utiliza Juan Cabero en funcion de lo que observa con las diversas ventajas que se le han

adjudicado a las TIC. Lo cual, coincide con lo que plantea Barbara Flores acerca del mito, al afirmar que éste
perdura, hasta que no haya quien lo cuestione; tiene el caracter de ser convincente porque ofrece un retrato
simplista que corresponde a una realidad compleja. Asimismo Chomsky (2001), en este sentido también le

otorga un caracter antirrealista, ya que disfraza la verdad.
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Y precisamente fue un mito, ya que en la realidad no todas las personas estan
conectadas a internet y ademas no todas las personas tendran posibilidades de
conectarse a mediano plazo. Lo cual supone que con su utilizacién, en vez de
favorecer una democratizacion y extension de la educacion, se esté propiciando
una discriminacion o exclusion de las personas que por sus recursos economicos

o por la zona donde vivan, no puedan tener acceso a estas nuevas herramientas.

A este fendmeno, Cabero (2010) lo denominé la brecha digital:

Se refiere a la diferenciacion producida entre aquellas personas,
instituciones, sociedades o paises, que pueden acceder a la red, y aquellas
que no pueden hacerlo; es decir, puede ser definida en términos de la
desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacién, al

conocimiento y a la educacion mediante las TIC (p.22).

En consecuencia, estas personas estan marginadas de las posibilidades de
comunicaciéon, formacion, impulso econdémico, etc., ya que esto sélo permite a
quienes estan comunicados. Por lo tanto las personas, culturas y naciones, que no
accedan a la informacion, en particular a través de la conexion a la red, son
excluidas y privadas de las posibilidades de progreso econémico, social y cultural
que ofrecen las TIC. En otras palabras, al considerar nuevamente a Cabero
(2010), "esta brecha se refiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas

herramientas que en ella se encuentran, y a las diferencias que ella origina"(p.26).

Por otra parte no hay que dejar de mencionar que al menos tedricamente, la
globalizacion, promueve el ascenso de los grupos menos favorecidos, y de aqui
surge la idea de que la globalizacion aunada a los procesos educativos, conlleva
una gran encomienda. Sin embargo sabemos que ni la globalizacion promueve el
ascenso, ni tampoco la adquisicidon de conocimientos garantiza la promocion de
los grupos menos favorecidos. Puesto que cuando se presenta la recesion, el

empleo cae antes que el producto, y cuando éste se reactiva, el empleo lo hace en
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condiciones precarias, produciendo, como consecuencia desempleo y subempleo;
solo basta recordar a quienes ya han pasado por una formacion profesional,

ocupados en areas inimaginables (Vilas, 1999).

Ahora bien, es preciso sefialar que las politicas educativas son ahora
elaboradas y difundidas por organismos econdmicos internacionales (el Banco
Mundial, la OCDE, la UNESCO, el FMI, etc.) cuyos objetivos se proponen
homogeneizar las sociedades de acuerdo a los intereses del gran capital, pero
disfrazando con sus discursos (pseudo pedagdégicos y pseudo didacticos) sus
verdaderos propositos. De esta manera, es facil determinar como los
planteamientos que tienen que ver con la educacion, pasan primero por los
analisis econdmicos antes que, por los pedagdgicos o socioldgicos y las politicas
educativas obedecen a intereses ajenos, y por lo tanto estan muy lejos de la
auténtica formacion de ciudadanos libres capaces de elegir, y mucho menos de

participar en el destino de sus pueblos (Toral, 2003).

En este sentido no queda mucho por discutir, mientras se observe la desmedida
distribucion del acceso y de los flujos de navegacion, puesto que los
comportamientos mundiales dificiimente se detendran en analizar las multiples
fragmentaciones de intereses que rodean las condiciones requeridas para el

desarrollo tecnoldgico en regiones como América Latina.™

Frente a esta situacion el Banco Mundial se ha dedicado a idear instrumentos
que permitan institucionalizar un tipo de sistema educativo dicotomico, esto

quiere decir que, por una parte, proporcione el "capital humano" indispensable

3 Ante esta situacion, es dificil pensar que un organismo a nivel internacional tenga interés en pagar
una educacion basica de 9 afios para 200 millones de latinoamericanos, que al salir de la escuela, ingresan
al sector de empleos precarios o al ejército de desempleados. A lo cual exclama Chomsky (1996), “dotar a
estos condenados de la tierra con las armas intelectuales para entender su situacion, podria aumentar

significativamente el riesgo politico para la estabilidad del status quo"(p.80).
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para las necesidades laborales del capital gIobaI14

y por otra, que afecte lo
menos posible sus ganancias. Por consiguiente, se observa como el proceso de
globalizacion incide en los procesos educativos, ya que el mercado se convierte
en la piedra angular desde donde se decide, en ultima instancia, como debe
disefarse psiquica y socialmente a los individuos; y cuales deben ser las nuevas
creencias y los imaginarios que deben adoptar estos grupos de personas.

(Esteinou, 1997).

Lo anterior, lo explica Chomsky (2001), en funcién a que los modelos que
presentan estos organismos internacionales tienden a devaluar la dimensién
intelectual de la ensefanza, discapacitando tanto a maestros como a
estudiantes, situacion que enfatiza al describir que, su trayecto por los grados
escolares, solo refleja un recorrido irreflexivo, lleno de un conjunto de
procedimientos y técnicas —y tecnologias- que distraen la atencion de ambos
sujetos. Para reafirmar lo anterior, se retoman algunas ideas en las que este

autor describe como es el proceso en Estados Unidos y menciona que:

El sistema educativo de los Estados Unidos no fomenta el pensamiento
critico e independiente; antes al contrario, nuestras llamadas escuelas
democraticas se basan en un enfoque instrumental y acumulativo, que
normalmente impide el desarrollo de la clase de razonamiento con la cual
se puede leer el mundo criticamente y comprender los motivos y
relaciones que subyacen a los hechos. A grandes rasgos, este enfoque
instrumental se caracteriza por la realizacion de ejercicios rutinarios, que

no exigen esfuerzo ni tratan temas importantes (Chomsky, 2001, p. 12).

No es por azar que conceptos como los de productividad, competitividad, calidad
y eficiencia, conforman el nucleo central del concepto de la modernizacion

educativa, todos ellos incompatibles con la idea de la educacion como

" Por ejemplo, sujetos con capacidades para el manejo de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion.
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construccion de sujetos historico-sociales que aprenden a leer la realidad que los
rodea (Toral, 2003). Un ejemplo de lo que se ha comentado en las ultimas lineas,

lo podemos ver reflejado en el siguiente objetivo:

La educacion superior tecnolégica debera preparar a sus estudiantes
con una solida formacion cientifica, tecnolégica y humanistica de la mas
alta calidad, que les permita el manejo exitoso de los lenguajes vy las
herramientas del nuevo modelo... Por ello, es de particular importancia la
inclusion gradual y ascendente de las nuevas tecnologias de la

informatica en los diversos escenarios del aprendizaje.™

La "soélida formacion cientifica, tecnolégica y humanistica" resulta dudoso que se
alcance por varias razones, se enumeraran algunas de ellas: 1) las instituciones
carecen de infraestructura tecnoldgica; 2) carecen a su vez de suficientes
profesores formados especialmente en las areas cientificas y tecnoldgicas; 3) no
se han conformado hasta la fecha suficientes bibliotecas que ofrezcan material
de consulta actualizado, con acceso gratuito a bases de datos especializadas;
asi mismo, 4) aun es posible observar frecuentemente que, las practicas
docentes no han rebasado el nivel de los apuntes; por otra parte, aunque cada
vez son menos, 5) aun algunos alumnos no recurren a las consultas por internet,
en principio por carecer de computadoras o conexion a la red; y de hacerlo la
gran mayoria se conforma con hacer copy paste sin considerar procesos de
comprension y andlisis reflexivo y critico, lo cual conduce a una verdadera

apropiacion y construccidon del conocimiento.

Es entonces como ante tal desolacién y bajo este denso escenario, no se puede
pensar en formar egresados para un primer mundo cuando los niveles de

pobreza alejan cada dia mas a los jovenes de las aulas (Toral, 2003).

' Tomado del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos 2001-2006, pag.31
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Por otra parte, resulta interesante destacar y advertir como el discurso igualador
de la globalizacion oculta una realidad selectiva. Ahora en el caso de su
incidencia en la educacién, es posible observar como en la actualidad se
constituye en términos de lo que expresa Castells (2001), una sociedad red. La
cual esta constituida en torno a redes electrénicas de informacion y de acuerdo a
esta dinamica, casi todo lo que es importante circula, como ya hemos visto el
capital, el comercio internacional, la tecnologia y la educacion, puesto que

también esta constituida en torno a esas redes.

Sin embargo, es preciso sefialar que no todos los actores, en el caso de los
educandos y algunos educadores, tienen acceso a estas tecnologias, y existe la
posibilidad de que sean considerados como marginados del nuevo sistema
educativo que se proyecta cada vez con mayor énfasis a través del uso de
las TIC. Para quienes es necesario considerar algunas alternativas como son
trabajar el laboratorio o salas de audiovisuales equipadas; también es necesario
tener presente, que la ausencia de estas herramientas, no debera de marcar
impedimentos para la realizacion de las actividades planeadas, ya que uno de los
impedimentos que niegan profundamente la posibilidad de desarrollo a través de
estas tecnologias, es la actitud, misma que es factible equipararla a una brecha
digital-actitudinal. En este sentido, es necesario enfatizar que la actitud no se
remite directa y exclusivamente a aspectos generacionales, sino propiamente al

ser propositivo en cuanto a los nuevos retos que se demandan dia a dia.

24 Las TIC en educacion, su adopcion y desarrollo como caracteristica
de las sociedades postmodernas.

En cuanto al impacto que presentan las TIC, éste sobrepasa los terrenos de la
informacion y de la comunicacion y acecha las estructuras culturales y sociales.
Lo cual en palabras de Castells y Gonzalez F. (1986), lo expresan de la siguiente

manera:
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Las tecnologias son como un espectro que recorre y transita sobre el
mundo proporcionando esperanzas, y aunque se desconocen sus efectos,
estos han de reiterar la importancia historica y cualitativa en la manera de

vivir, de ser y de convivir en este siglo XX (p.13).

De acuerdo a lo expresado por Castells, las TIC funcionan a través de entornos
virtuales de comunicacion, que permiten la interaccion entre sujeto y la maquina;
ademas, éste desempena diferentes roles, en donde se rebasan los papeles
clasicos de emisor y receptor de informacién. En una acepcion mas completa de
las TIC, tenemos que para la OCDE (2002) son las herramientas e instrumentos
que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electronica, al tiempo
que apoyan el crecimiento y desarrollo econdomico de los distintos sectores de una
economia particularmente la industria manufacturera y de servicios (en Baelo y
Cantén, 2009).

Las primeras TIC son aquellas cuyo desarrollo y acceso publico se encuentran
relativamente extendidos, estamos hablando de la radio, la televisiéon y los
teléfonos. La radio en particular es catalogada como un servicio universal logrado
porque en la mayoria de los paises en vias de desarrollo mas de la mitad de los
hogares disponen de un radio. En los primeros afnos de este siglo, en las TIC se
han agregado los teléfonos moviles e inteligentes, las computadoras personales y

el internet. (Fundacion este Pais, 2005)

Cabe hacer mencion que las TIC tienen una potencialidad inimaginable, ya que
pueden crear economias y sociedades sustentadas en el conocimiento que
fomentan el desarrollo econémico, al conectar comunidades menos avanzadas
con oportunidades globales. Pero también pueden aumentar las desigualdades
entre las comunidades menos avanzadas y en aquellas que ya se basan en el

conocimiento.
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De acuerdo a lo anterior se ha observado que existe una creciente e imperante
necesidad de dotar a escuelas de diferentes niveles educativos, en paises como el
nuestro con herramientas tecnoldgicas; entre las cuales destacan computadoras,

cafnones para proyeccion, pizarrones electronicos, conexion a internet, entre otras.

Puesto que actualmente estas herramientas tecnoldgicas son consideradas
elementos indispensables para un adecuado desarrollo dentro del aula, que al ser
integrados bajo el respaldo de proyectos educativos, permite a los profesores,
formados previamente, un desempeno 6ptimo en los procesos de ensefianza y a
los alumnos les permite potenciar los procesos cognitivos, siempre y cuando
hayan pasado por procesos previos al tratamiento de informacion como son los

procesos de asimilacion, comprension y reflexion.

En lo que se refiere al desarrollo de estos proyectos educativos, las escuelas
enfrentan los desafios que constantemente enmarcan el trabajo de las sociedades
postmodernas. De tal manera, que los alumnos desde temprana edad, deben
poner en practica todo tipo de actividad con estas herramientas tecnoldgicas; que
los conduzcan por el camino de goce igualitario para acceder a la informacién, y
que con su trabajo posterior, que implica la comprension, el analisis, la
abstraccion, etc., esta informacion la pueda transformar en conocimiento, y a partir
de éste, el alumno se promueva y se desarrolle como un sujeto participativo,

creativo y critico en la sociedad del conocimiento.

Aunque en los ultimos anos en nuestro pais, se han desarrollado esfuerzos por
equipar con herramientas tecnoldgicas a escuelas, se ha observado que en el
caso de la educacién basica, al menos se tiene una computadora o en su caso

una computadora con conexion a internet.

% De acuerdo a datos consultados en el documento Panorama Educativo de México, indicadores del sistema
educativo nacional, de los afios 2003 al 2012.
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En este sentido, presenciamos una limitacion en los informes de Panorama
Educativo, ya que los datos consultados, no significa que los alumnos se vean en
interaccion directa con estas herramientas. Ademas, al existir so6lo una
computadora por escuela, resultaria improbable que la utilice el profesor o bien,
todos los profesores, ante el grupo de manera eficiente y eficaz, en caso de estar
capacitado. El problema al que nos enfrentamos como sociedad, es equiparable a
hablar de un rezago de décadas, un rezago de caracter tecnologico, y lo mas
preocupante no es solo su uso, sino la incorporacion de estas herramientas

tecnoldgicas en el ambito educativo.

A manera de conclusion, al integrar una visién global, sélo muestran un indicio de
que los nilos mexicanos en su estadia por los niveles basicos tienen un
acercamiento totalmente limitado a estas herramientas. Sin embargo, es
responsabilidad de quienes estamos al frente de la educacion en los diferentes
niveles proporcionar mas que un acercamiento a las TIC, y ocuparse en adentrar a
los nifos y jovenes mexicanos en el uso optimo educativo y de integracion de
estas tecnologias. Asi una vez en el nivel superior, éste continue y perfeccione la
integracion y apropiacion de estas tecnologias en su quehacer cotidiano como
estudiante, para hacer de ésta mas que un medio, una herramienta que dinamice
y potencialice los procesos cognitivos y de construccion de conocimientos,
preparandolo para el aprendizaje para toda la vida; permitiéndole acceder con
mayor solidez a la sociedad del conocimiento y a la dinamica que tiempos futuros

le presenten.

En el caso de la UABC dentro de las materias de las diferentes carreras, en el
tronco comun se encuentra la materia Comunicacion y Tecnologias de la
Informacién, impartida a través de la plataforma Blackboard, con el fin de adentrar
desde el primer semestre a los alumnos a estas tecnologias, para lo cual disponen
de: asesoria y capacitacion en el uso de la plataforma, acceso a laboratorios de
computo, préstamo semestral de laptop a estudiantes, para que no se vean

afectados en caso de no contar con estas herramientas.
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CAPITULO Il

LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS ANTE
UNO DE LOS RETOS DEL S.XXI: LAS TIC.

3.1 La universidad ante los retos del siglo XXI.

Para quienes ubican el conocimiento como un producto, la educacién como un
mercado y la sociedad como cliente, sus mayores esfuerzos se centran en adoptar
las innovaciones existentes para la universidad, ademas consideran opciones que
van mas alla de complementar los servicios educativos actuales, con el propdésito
de hacer competitivo el producto frente a la sociedad cliente. De esta manera,
llegamos a un apartado para la reflexion de los escenarios tecnoldgicos que estan
en boga y que la educacion de nivel superior debe atender, de aqui se desprende
la necesidad de analizar y reconocer los requerimientos de la universidad, acorde
a este nuevo contexto de la sociedad del conocimiento. Para lo cual se retomaran

algunas ideas centrales o claves que precisan estos aspectos.

De acuerdo con la VIII Conferencia Iberoamericana de Educacion, realizada en
Portugal en 1998, en relacién con la tematica "Tendencias en la formacién
universitaria en educacion", existen dos razones para el desarrollo educativo, la
primera de ellas se refiere a que los procesos de globalizacion, en la modernidad,
colocan en primer plano el valor del conocimiento y los mecanismos que permiten
su progreso y su diseminacion de la investigaciéon y de la educacion. Estas
tendencias se refieren al papel que desarrolla una economia en la que el
conocimiento puede llegar a ser el principal recurso productor de riqueza; por lo
tanto, se plantean nuevas y exigentes demandas de eficacia y responsabilidad a
las instituciones de educacién, en este mundo modernizado. Por otra parte, sin la
tecnologia, los procesos de globalizacion no podrian originarse al ritmo vy

extensidon con que hoy se estan dando.
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Todo esto, es como una condicion para superar las tendencias actuales de
integracion y globalizacién, que apuntan a una nueva manera de pensar y actuar
de las sociedades modernas. La educacion, y particularmente del nivel superior,
conlleva una labor trascendental al retomar estos valores, de manera que el tema
de globalizacién, no ocupe en la sociedad un concepto totalizador, que la sociedad
no se limite a escuchar solo referencias ambiguas, contrarias y confusas sobre
esta "gran oportunidad" de pertenecer y entrar a un mundo de progreso y de
bienestar universal. La educacion por ser un instrumento de excelencia, debera
proveer, promover y constituir una estructura académica y estudiantil que permita
erigir un espacio de analisis y critica de la historia, en compromiso con la

sociedad.

De acuerdo a la ANUIES (1995), las instituciones de educacion superior parecen
estar cada vez mas demandadas de respuestas para proveer una formacion de
calidad con amplia cobertura que, “reconozca a la gente que forma como los mas
valiosos activos que posee un pais, y que incluya la acreditacion escolar del
trabajo como un importante componente de una politica educativa mas social y

humana" (p.13).

Como ya hemos visto, la globalizacién es, por una parte, un conjunto de
procedimientos de homogeneizacion vy, por otra, se trata de un fraccionamiento
articulado del mundo donde se rebordean las diferencias y las desigualdades sin
suprimirlas. La globalizacidn no solamente homogeneiza y nos vuelve mas
préximos, sino qué multiplica las diferencias y engendra nuevas desigualdades; no
se puede entender estos aspectos tan divergentes, sin que exista la posibilidad de
que provoque un sentimiento adverso, al interrelacionarnos con diferentes
entornos e integrantes de otras culturas, con intenciones tedricas de igualdad,
pero que en la practica revelan lo contrario. Por ello al hablar de globalizacion es

frecuente que se asocie este término con las tendencias de integracion y
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homogeneizacion; asi como también con los términos diferenciacion vy

fragmentacion.

La influencia del neoliberalismo en la educacion se manifiesta en los cambios de
algunas valoraciones que el proceso social e industrial asigna a la educacion. En
las décadas de los cincuenta a los setenta, la educacion fue pensada como motor
de cambio en nuestro pais, lo cual se vio reflejado en una expansién de la
educacion desde la década de los ochenta, sin embargo, se fundamentaba en una
vision neoliberal, donde se sostenia que la educacion era una actividad ineficiente,

y que representaba un gasto incosteable para el Estado.

Sin embargo, al paso del tiempo los intereses en educacion han cambiado, y
ahora lo que preocupa es la exclusion, como repercusion directa de la entrada de
las TIC al ambito educativo. Esta problematica la describe acertadamente Brunner,

de la siguiente manera:

En América Latina el numero de personas que el aino 2000 accedia a
internet se estimaba en 15 millones, esperandose que aumente a 75
millones para el afio 2005. Luego, el problema para la educacion en la
actualidad no es donde encontrar la informacién, sino cémo ofrecer
acceso sin exclusiones a ella, y a la vez ensefar para aprender a
seleccionarla, a evaluarla, a interpretarla, a clasificarla y por lo tanto a

utilizarla (Brunner, citado por Tunnermann, 2003, p.109).

Con esto, Brunner afirma que la educacion no solo se puede considerar como un
proceso de transmision y adquisicion de conocimientos, sino que implica valores,
desarrolla practicas y conocimientos, forja el caracter, ademas de reconocer el
papel formativo de las emociones en los procesos de aprendizaje y la maduracion
de las capacidades humanas y la importancia de que se exploten éstas en todas

las dimensiones posibles (Tunnermann, 2003).
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De acuerdo a lo anterior, se explica el amplio espectro en el que se desarrolla la
educacion, y como ésta debe hacerse cargo de la transformacion que experimenta
el educando a través del contexto cultural en el que se desenvuelve; es decir, la
educacion implica ir mas alla del nivel aulico; la educacion traspasa ese ambito y
se desarrolla dentro del contexto de sentidos y significados que le permite
funcionar establemente en relacibn a sus propios participantes alumnos y

docentes, la familia asi como la comunidad.

3.1.1 Enfoque Técnico-Academicista vs. Enfoque Reflexivo-Critico,
desafio actual de la Educacion Superior.

En funcion al amplio espectro que enmarca el espacio aulico, se considera que es
importante atender algunos de los supuestos ideoldgicos en que se sustentan las
teorias y las practicas pedagodgicas, especialmente las del nivel de educacion

superior.

A continuacion se retomara el cuadro que clasifica y caracteriza las diferencias
entre el enfoque conservador y el enfoque progresista, que plantea Pedro Canal
de Ledn (2002). Ademas se han integrado -en negrita- otros términos con la
intencidn de enfatizar los modelos y enfoques que con mayor frecuencia son

utilizados, al menos en lo que respecta a las areas de las ciencias sociales.

A través de este cuadro, se visualiza descriptivamente cémo al tratar de innovar
los programas educativos, en el caso de utilizar las TIC y sin una planeacion
curricular adecuada, existe una tendencia a pensar que, automaticamente, se
cambiara el enfoque de uno tradicionalista a uno progresista o critico, o bien que

este cambio no se requiere.
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Enfoque Conservador Enfoque Progresista
Rendimiento — producto Proceso
Competitividad Colaboracion
Homogenizacion Diversidad
Enfasis en la privatizacion Enfasis en lo publico
Cultura esencialista C. Critica y cuestionadora
Escuela — empresa Escuela - comunidad
Simplificacion Complejidad
Autocomplacencia Utopia
Desigualdad Igualdad
Especializacion Globalizacion
Enfoque Técnico-Academicista Enfoque Reflexivo-Critico
Modelo Tradicional Enseianza | Modelo Constructivista del Ap.

Cuadro 2. Modelos y enfoques utilizados en las areas de ciencias sociales y humanas.
Cuadro modificado, original Canal de Ledn, 2002.

Resultaria lamentable que al tratar de innovar a través de las nuevas tecnologias,
estas se pretendan utilizar de la misma manera, tradicional. Ya que la adopcion e
integracion de las TIC, implica en primera instancia una adaptacién, previo al
replanteamiento tedrico que sustenten su aplicacién; esto ha sido claramente
expresado en un articulo de Dieuzeide publicado en 1986 (citado en Cabero,

2001) de la siguiente manera:

Reinventer la technologie de I'éducation, nos sugiere que se debe
abandonar la concepcidon instrumental de los medios para adoptar un
enfoque mas cultural y global de la comunicacion, de modo que una
ensefanza critica suceda a su empleo puramente audiovisual y utilitario
(p.118).
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De acuerdo a estas afirmaciones, se observa una preocupacién un tanto futurista
de Dieuzeide, respecto a las aportaciones planteadas diecisiete afos después por
Canal de Leon (2002), en las que expresa una vez mas lo que sucede al

incorporar las TIC en las instituciones educativas:

En las aulas no ha supuesto, salvo escasas excepciones, una modificacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino una mera reproduccion
de los esquemas pedagogicos tradicionales pero con el uso, eso si, de

artefactos y soportes didacticos mas sofisticados (pp.12-13).

Es preciso sefalar que, ninguno de los enfoques descritos se dan en la practica en
estado puro y lo que mas abunda son las mezclas y combinaciones de ambos,
pero siempre con una tendencia mayor que los ubica en uno de éstos. Por lo
tanto, lo que se requiere es desarrollar una nueva base conceptual al momento de
integrar la tecnologia educativa, y a través de ésta hacerla trascender de una
perspectiva eminentemente tradicional, hacia una perspectiva fundamentalmente

sociocultural.

El enfoque central que cumple con mayor puntualidad las demandas y exigencias
que conlleva este nuevo siglo, es precisamente el enfoque reflexivo-critico, mismo
que hace alusion a un modelo constructivista del aprendizaje; ya que la funcién
basica de éste, como se puede observar, es que el docente “estimule la formacion
del pensamiento critico de las futuras generaciones mediante la construccion
autonoma de su identidad a la hora de pensar, sentir y actuar” (Canal de Ledn,
2002, p.14).

De acuerdo a esto, en el futuro inmediato, se podra observar en programas
educativos que integren las TIC, un mayor énfasis al considerar los enfoques
sistémicos, como elementos medulares que establezcan su fundamentacion;

también sera importante que se realicen cambios que proyecten estos esfuerzos
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hacia orientaciones cognitivas, y principalmente constructivistas, aunque esto

implique la busqueda de una fundamentacion epistemoldégica y tedrica diferente.

Es por lo que, en torno al gran desafio que enmarcan las nuevas tecnologias, y
que en la actualidad enfrentan las universidades y la educacion en general, lo que
se pretende es fomentar una educacion integral, que abarque desde la infancia
hasta la juventud con apoyo en las TIC, lo cual se expresa claramente en el
Informe Delors (1996).

En éste, se afirma que es necesario aprovechar todas esas potencialidades
educativas que conforman los medios modernos de comunicacién, pero reitera
que para esto, es necesario aprender a perfeccionarse, puesto que “para poder
utilizar bien ese potencial la persona debe poseer todos los elementos de una
educacion de calidad... es deseable que la escuela le inculque al alumno el gusto
y el placer de aprender, la capacidad de aprender a aprender’ (Delors, 1996,
p.15).

Su principio basico, es la educacion durante toda la vida, ya que esta configura y
prepara para acceder al s. XXI, para lograr este principio, postula los cuatro pilares

basicos de la educacion, mismos que a continuacion se describen:

Aprender a conocer, supone en primer término, implicar una educacion
permanente y adquirir los instrumentos para la comprension. No basta con que el
alumno acumule conocimientos al comienzo de su vida, sino que debe estar en
condiciones de actualizarse y enriquecer los conocimientos durante toda su vida,

con el fin de adaptarse a un mundo en permanente cambio.

Aprender a hacer, adquirir competencias para hacer frente a numerosas

situaciones, es decir, poder influir sobre el propio entorno, trabajar en equipo.
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Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con el otro, con actitud de
empatia, interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para tratar

los conflictos, respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

Aprender a ser, integra los tres pilares anteriores, exige comprenderse uno
mismo, y desarrollar capacidad de autonomia, capacidad de juicio junto con el
fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realizacion del destino
colectivo. Bajo este pilar, la educacion debe contribuir al desarrollo global del
individuo: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritualidad. La funcion esencial de la educacién es
conferir libertad de pensamiento, dotarse de un pensamiento autbnomo vy critico,
elaborar juicio propio para determinar por si mismo que debe hacer en las
diferentes circunstancias de la vida. Asimismo, libertad de sentimientos y de
imaginacion necesaria para que sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo

artifice, de su destino (Delors, 1996).

Es preciso reconocer que cada uno de estos cuatro pilares del conocimiento debe
recibir una atencidn equivalente, ya que se complementan e imbrican, es decir, no
vale mas uno que otro, puesto que se requiere integrarlos a fin de que la
educacion sea de calidad, y permita una experiencia que dure toda la vida, tanto

en el ambito cognoscitivo como en el practico (Delors, 1996).

En este sentido es necesario preguntarse si los disefiadores de los programas
educativos, asi como de los disehadores de unidades de aprendizaje, que se
apoyan en el uso de las TIC, contemplan al menos, algunos de los siguientes
aspectos:

- Conocen estos principios basicos de la educacion para el s.XXI.

- Reconocen su importancia e impacto en la sociedad actual.

- Otorgan el mismo valor a cada uno de ellos, es decir de manera conjunta, o

los valoran separadamente.
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- Favorecen el pensamiento autonomo, critico, la responsabilidad personal y
el desarrollo de la creatividad.
- El modelo educativo que manejan, ¢ esta acorde a estos principios?

- ¢ Se propicia el desarrollo de un individuo integral en estos programas?

Como se puede observar, la tradicion en la ensefianza, esa que se mantuvo en el
marco de teorias instrumentalistas por muchos afos, ha sido trastocada desde
hace poco mas de un par de décadas. En la actualidad, la ensefianza universitaria
se ha visto impregnada por alternativas tecnoldgicas modernas que le han
implicado procesos de creacion e incorporacion a las nuevas tecnologias, siempre
con enfoques constructivos, que le permitan desarrollar a los estudiantes las
nuevas competencias que se les exigiran a los ciudadanos en la sociedad de la
informacion, todos estos enmarcados dentro de procesos de innovacién educativa,

mismos que se abordaran en el siguiente apartado.

3.1.2 Innovacion, un enfoque de desigualdad vs. unidad.

De acuerdo a lo que se ha comentado hasta el momento, es comun observar que
esta preocupacién es cada vez mayor, puesto que para algunos especialistas la
institucion educativa, esta tardandose en adaptarse a esta nueva dinamica. Y
aunque en afos recientes se ha observado con mayor frecuencia que los
programas educativos cobran impulso en el disefio de éstos, aun es posible
observar que un porcentaje considerable de profesores de los diversos niveles, no
han recibido capacitacion institucional que les proporcione el dominio en las TIC,
para que éstos puedan hacer un uso adecuado, ni tampoco en aspectos de la
didactica especializada para atender estas nuevas tecnologias.

De esta manera, se considera que aun cuando existe el uso de las TIC, se
reivindican practicas educativas obsoletas, esto se refiere a que el introducir y

hacer uso de las TIC, se ha realizado con una vision instrumentalista, centrada en
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la sistematizacion del aprendizaje a través de la tecnologia (tecnocentrismo), es
decir, hace falta un modelo educativo que promueva las potencialidades de las

TIC, a partir del desarrollo de estrategias didacticas apropiadas.

Es por ello que actualmente el uso de las TIC, como innovacion educativa ha
despertado el interés por parte de las universidades en las ultimas décadas; cabe
sefalar que el mayor numero de estas instituciones no se ha preocupado en el
disefio de programas que utilicen o integren las TIC, ante la exigencia del
escenario global, que va marcando el progreso tecnolégico. Por lo que es comun
encontrar que este proceso se desarrolle a partir del ensayo y error mas que en la
construccion de un camino soélido avalado por documentacion y experiencias

especificas (Basabe, 2007).

El ingreso a un sistema de educacion superior, en el que utilicen las tecnologias
de la informacion, es resultado de un entorno cambiante en diversos niveles, tanto
global como local, puesto que el entorno global exige la preparacién dentro de las
TIC debido a que éstas son consideradas un elemento crucial para el desarrollo en
la sociedad de la informacién; mientras que, localmente, los sectores privados de
la educacion, observan a las TIC como una oportunidad de situarse en ventaja en

la autopista de la carrera de la informacion (Bates, 2001).

Claro esta que las anteriores son sélo algunas de las pautas que mueven a la
educacion hacia el camino de las TIC, puesto que a su vez, el internet y demas
recursos tecnologicos de este ambito, hacen que el anhelo de educacion

permanente sea posible (Burbules y Callister, 2001).

Ademas de ello, ante los constantes cambios y las nuevas relaciones laborales
que se desprenden de la era de la informacién, resulta imperante favorecer este
tipo de opciones, las cuales como plantea Castells (1999), seran el escenario que
permita la capacitacion permanente del capital humano de las empresas en un

entorno donde no estar al dia significa la obsolescencia de conocimientos y
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habilidades del mismo, tras lo cual se presentan procesos de exclusion de

aquellos que presentan esta caracteristica.

Sin embargo algunos autores, entre los que destacan Castells y Cabero,
reconocen que no es solamente este proceso uno de los mecanismos de
exclusion que se dan, debido al ingreso de las sociedades y mercados laborales a

la sociedad de la informacion.

Lo anterior, en un nivel macro social, se explica a través del informe Bangemam”,

(citado en Barroso, Cabero y Romero, 2002) al expresar que:

Los primeros paises en integrarse a la sociedad de la informacién
recogeran los mayores beneficios pues seran los que establezcan las
prioridades que todos los demas deberan seguir. Por el contrario los paises
que se limiten a contemporizar o favorecer soluciones poco decididas
podran enfrentarse en menos de una década a crisis de inversion y

dificultades de empleo (pp.1-2).

Esto en palabras de Cabero (2001), corresponde al surgimiento de brechas y al
distanciamiento en los paises que tardan en integrar las nuevas tecnologias; sin
preocupar los paises que adopten tempranamente las TIC, ya que entre éstos se
propiciaran procesos de emancipacion e igualdad. Se ha dicho sin preocupacion
para los paises punteros en experiencia y desarrollo en nuevas tecnologias,
porque sin lugar a dudas aun cuando algunas de las repercusiones significativas
giran en torno al acercamiento y generacion de conocimiento, también se implica

intensamente lo contrario.

" El informe Bangemam, también es conocido bajo el nombre “Europa y la sociedad global de la

Informacion. Recomendaciones al Consejo de Europa”, fue elaborado en 1994, encargado por la Comision
Europea a un grupo de expertos bajo la presidencia del comisario Bangemam, por la importancia que ha
representado fue que se considero la cita al interior de este trabajo, ya que en este informe se marcé una

linea directriz, que constantemente ha sido abordada por diferentes especialistas en la materia.
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Puesto que, como sefiala Ramonet (citado en Cabero 2001), uno de los riesgos
que implican las TIC es separar al mundo en dos grandes categorias, los info-
pobres y los info-ricos, existiendo una supeditacidén de los primeros respecto a los
segundos. Los primeros porque no aprovechen las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias, no porque se nieguen, sin0 porque carezcan de
infraestructura y conocimiento para acercarse a éstas, ademas de tratarse de
paises que han rendido culto por varias décadas a las tradicionales tecnologias de
informacion, y de alguna manera esto ha dejado ver y sentir a los profesores,
sobre todo de generaciones anteriores, un resguardo en lo que hasta el momento

ha funcionado al interior de las aulas.

Sin embargo, es preciso sefalar que los cambios tecnoldgicos trastocan a su vez,
los comportamientos sociales y las culturas de aquellas sociedades donde éstos
ingresan. Mas aun cuando las condiciones de ingreso de las TIC son de
imposicién y no existe una confianza real sobre lo planteado con dichas
tecnologias, existen choques culturales que desgarran los tejidos sociales y
modifican los modos de vida, o encuentran rechazo social y poca participacion,
sobre todo en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo, donde se ha
promovido precisamente el rechazo a estas tecnologias, ya que son consideradas
como una forma mas de aceptacion y adaptacion al sistema de dominacién, de

naciones desarrolladas, precisando América del norte.

Concepciones como estas, deben ser cuidadosamente tratadas, juicios que
impliquen el uso e integracién de las TIC, como parte del funcionamiento de un
sistema de dominacién. Ya que lo imperante en estos aspectos es tener las
herramientas para entrar y pertenecer a esta sociedad de la informacion y del
conocimiento, y no quedar fuera de la posibilidad de desarrollo, sélo por juicios
que limiten o impidan la posibilidad de crecimiento en naciones en vias de
desarrollo. Ante dichas inquietudes, es necesario conocer y referirse a la teoria de

la dependencia, para lo cual se retoman las siguientes ideas de André G. Frank:
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Quien consideraba que el desarrollo y el subdesarrollo estan
estructuralmente ligados y no es evidente que pueda pasarse de una
situacion a otra, ya que Ilos desarrollados nunca estuvieron
subdesarrollados. La dependencia asume la conexion entre sociedades y
enfatiza la desigualdad, como caracteristica de la relacién y como situacion

que contribuye a reproducir. (Canton, 2003, p.227)

Asimismo, esto no implica que procesos de reflexion e investigacion no
acompainien el desarrollo de programas para hacer uso e integrar las TIC en los
procesos educativos, ya que sobre experiencias que se han adoptado en tiempos
lejanos y recientes, sin observar y atender nuestro entorno, sin hacer trabajos de

investigacion y reflexion, ya se han tenido suficientes.

Por otra parte, como afirma Cebrian (2003) es imprescindible atender la demanda
que hace la sociedad en los espacios universitarios, en funcion de no descuidar la

interaccion con ésta, al afirmar que:

Cada vez mas la universidades procuran responder a las demandas de la
sociedad y revisar sus relaciones e intercambios con ella. Es decir, la
sociedad nos esta reclamando cambios muy importantes en nuestros
procesos internos de produccion del conocimiento e investigacion, asi
como, una relacion mas estrecha con el tejido productivo de la

sociedad. (p. 14)

Lo anterior permite observar como la sociedad no deja de exigir a la universidad
que ejecute los cambios trascendentales que se realizan en los procesos
educativos, como puede ser a traves de las constantes revisiones en los planes de
estudio, atendiendo las modificaciones que sean necesarias, para permanecer

vigente en la sociedad de la informacién.
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En este sentido Burbules y Callister (2001) indican que, para que un sistema
educativo, ingrese a la sociedad de la informacién es necesaria la inversién en la
infraestructura adecuada para participar dentro de ésta. Asi mismo, se debera
considerar que los sistemas técnicos implican una constante actualizacién, puesto
que son superados rapidamente y necesitan hacerse reinversiones que permitan
la actualizacion y establecer alternativas que atiendan el riesgo de estar en

determinado momento en desventaja al no poder actualizarse.

Al respecto, aun vigentes se presentan las estimaciones que elaboré Bates (2001),
al indicar que por cada dolar invertido en infraestructura, seran necesarios
aproximadamente otros diez doélares al menos, en apoyo técnico y en
aplicaciones. Ante esto, es preciso indicar que ocasionalmente la inversién inicial
en infraestructura proviene de otras entidades publicas o privadas, mismas que
patrocinan la entrada a la sociedad de la informacion, dejando a las instituciones
como responsables de su mantenimiento y actualizacion, las que en mayoria
estan sin la posibilidad de hacerlo. Es asi como la destruccion creadora del
capitalismo promueve nuevas tecnologias ante nuevas formas de educacion,
creando en primera instancia, tras la fascinacion inicial, necesidades
constantemente mayores que son en realidad innecesarias para el objetivo
principal; y en segundo término, se van conformando como requerimientos
indispensables en el ambito educativo. Es decir, el fin educativo es satisfecho,
mientras que lo tecnoldgico debe actualizarse constantemente, a veces sin ofrecer

beneficios que sopesen dichas inversiones.

Existe una problematica general de las sociedades o paises en vias de desarrollo;
ya que éstos son consumidores de tecnologias tales como las de informacion, mas
no son productores de las mismas. Ser consumidor a la vez que productor de la
informacion sera determinante, esto es, emplear el saber cdmo (know how) sera
muy importante para el desarrollo de las tecnologias en paises en vias de
desarrollo, lo cual implica no transferir sélo el producto tecnoldgico, sino

encargarse de su proceso de elaboracion (Cabero, 2001).
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De hecho, a través del Informe del Banco Mundial presentado en el afio 2003,
denominado: “Aprendizaje durante toda la vida en la economia global del

conocimiento”, se sefiala que:

Se hace necesario un marco de politicas adecuado en el que las TIC se
utilicen para afrontar problemas educativos; realizar inversiones
significativas en capacitacion de docentes y administradores para cambiar
su conocimiento y su conducta; disponer de técnicos calificados, personal
de soporte; y contar con fondos para mantenimiento, acceso a Internet y
realizar mejoras (upgrading) sostenibles. Condiciones que raramente se
cumplen, especialmente en paises en desarrollo (Banco Mundial, 2003.

parr.17).

Estos son precisamente los retos inalcanzables que plantea el BM a los paises en
desarrollo, aunque apegandose siempre a los lineamientos que estos organismos
establecen, se tratan de alcanzar. De hecho en una encuesta realizada en el 2003,
por la Unidad de Inteligencia de la revista Economist y la Corporacién IBM
(Development Gateway, 2005), definieron los siguientes criterios para determinar

qué tan preparado se encuentra un pais para acoger el aprendizaje virtual:

- Conectividad (acceso a computadores e Internet).

- Capacidad (sistemas educativos solidos y de calidad, donde la capacitacion
para el trabajo es prevalente y la tasa de alfabetismo es alta).

- Contenidos (contenidos de calidad en linea y suficientes en el idioma
nativo).

- Cultura (aceptacion de certificados en programas no tradicionales vy
programas de graduados).

En este sentido, los gobiernos o instituciones que promuevan la insercidon de las

TIC deberan hacerlo no tan sélo con desarrollar la infraestructura necesaria para
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soportar el aprendizaje virtual, sino que, a la vez, sensibilicen y estimulen a la

poblacién en la adopcion de nuevas formas de ensefnanza y aprendizaje.

Bajo los argumentos anteriores, es imprescindible atender cada vez con mayor
énfasis los fundamentos que permitan hacer un uso adecuado de las TIC para
incorporarlas en el contexto aulico, bajo nuevas estrategias que permitan
apuntalar el desarrollo profesional, en primer lugar del docente para que éste se
responsabilice del aprendizaje para toda la vida, ya que esta dinamica lo
mantendra actualizado en abordar nuevas estrategias pedagdgicas y sobre todo el
conocimiento de nuevas tecnologias, que incorporadas bajo fundamentos
didacticos, puedan resultar del todo enriquecedoras en ambos protagonistas

educativos, maestro y alumno.

Se le atribuye a las TIC, al igual que a la Tecnologia Educativa (Cabero, 2003), el
que “bajo su fundamentacién subyace una concepcién de la naturaleza del
proceso instruccional de caracter estandarizado y unidireccional” (p.25); lo cual,
muestra a las TIC en su caracter de integrador social como negativo puesto que
las sociedades contemporaneas se conforman en base a la integracion social
global, aunque para algunos deberia de considerarse el reconocimiento y respeto

a las diferencias, como caracteristica que rige la tradicion cultural de cada nacion.

Puesto que la Tecnologia Educativa brinda una “percepcion como un producto y
proceso aséptico, carente de influencias ideoldgicas, y con una supuesta marcada
neutralidad” (Cabero, 2003, p.25). Es decir, tanto las diferencias y necesidades del
individuo que participa dentro de las TIC, como las identidades locales vy

regionales propias del individuo, se ven implicadas y transformadas.

Es asi como los nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje basados en las TIC
tienen el potencial de mejorar los resultados educativos, pero se debera trabajar
para perfeccionar el diseio de herramientas didacticas acordes a las necesidades

de los procesos en que se participan. Se debe analizar como incorporar
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progresivamente las TIC con la finalidad de lograr mejorar la educacion. Las
instituciones deberan reformar los presupuestos para promover los fondos de
integracion de las TIC, y reconocer los costos que esto implicara para las
instituciones y los usuarios. No considerar que la adquisicion de computadores y
de internet para las aulas resolvera los problemas existentes de aprendizaje; a
menos que el uso de las TIC vaya acompafiado de innovaciones pedagdgicas,
curriculo, evaluacidn, organizacion escolar; de acuerdo a lo anterior, el tiempo
que se invierta para implementar la incorporacion de las TIC, se podran ver
resultados. (Dede, 2007)

Esto es asi ya que, es recurrente considerar que a través del uso e integracion de
las TIC se intente un proceso uniformador del desarrollo, como el que presentan
las sociedades occidentales del norte, paises industrializados que conviven desde
hace mas de una década en la sociedad de la informacién. Y que como se ha
indicado, por ser las primeras naciones en adentrarse en las nuevas tecnologias,
seran las que obtengan los mejores beneficios, ya que estaran en ventaja al tener
la experiencia y conocimiento para definir las lineas de accion a seguir por los
demas paises. De acuerdo a esto, se visualiza un mecanismo estratégico, a través
del cual se logra apreciar la imposicién de las directrices en el mercado mundial
principalmente en la cuestion del trabajo, bajo condiciones que resultan benéficas
a estas naciones, quedando en ultimo término los intereses y el bienestar de las
naciones en vias de desarrollo, en educacién y en cualquiera de los ambitos que

se traten, sean estos de energia, ecoldgicos, de salud, vivienda, etc.

3.1.3 Las TIC en el curriculo y en el espacio aulico convencional y virtual.

Es de vital importancia que al considerar el uso de las TIC, este proceso provenga
de una excelente planeacion y de un disefio curricular 6ptimo, y que ademas al
incorporarlas, no se descuiden las multiples dimensiones que éstas conllevan para

propiciar el desarrollo integral en el estudiante.
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A este respecto, la UNESCO (1998) en su informe mundial sobre la educacion,
otorga todo el poder a la dimension tecnoldgica, puesto que sefala que, los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefanza de todo el mundo. De tal manera que explica
el entorno de aprendizaje virtual, como un programa informatico interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicaciéon integrada. En
este sentido, la interactividad se aplica a nivel de tecnologia, al desplazar la
interactividad fisica entre los miembros de un grupo, pero exalta otros contextos,

los denominados espacios virtuales.

Sin embargo, existen diversos posicionamientos respecto a lo virtual, de tal
manera que al intentar apegarse a este término, mismo que en los ambitos de la
informatica esta ligado a la realidad virtual, y que para algunos autores se aplica
esta ultima en algunas experiencias educativas, por lo que se intenta hablar de
realidad virtual en los procesos educativos, al hacer una alusién rudimentaria a la
docencia virtual o virtualizada. Por lo tanto es necesario diferenciar este ultimo
término, de lo que es la realidad virtual, y para ello se retomara la explicacion de
uno de los pioneros en este campo, McGreevy (citado en Mirabito, 2005), quien

dice que:

La realidad virtual es una tecnologia de visualizacion y control que puede
rodear a una persona con un ambiente virtual interactivo generado o
mediado por el ordenador. Mediante dispositivos de visualizacion montados
sobre la cabeza y que siguen sus movimientos, y otros dispositivos que
registran los gestos y sonido en 3-D, se crea un mundo artificial de
experiencia visual y auditiva. Con un modelo digital de un ambiente, se crea
un lugar artificial que puede ser explorado y que contiene objetos virtuales

que pueden ser manipulados (p. 403).
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De acuerdo a esta explicacion, el ingreso a la realidad virtual, también llamado
ciberespacio, puede hacerse a través de diversas plataformas, que integran un
disefio especial, mismo que Mirabito (2005) describe como uno de los sistemas de
realidad virtual, con los se puede tener mayor familiaridad es el que ha sido
utilizado en el ambito de la diversién. En los juegos virtuales, al interactuar en
entornos de realidad virtual se utilizan unos lentes especiales para ver las
imagenes generadas por sistema, asimismo las imagenes auditivas también son
elementos clave; y con unos guantes especiales se puede interactuar dentro de
este ambiente y navegar de esta manera en una realidad diferente, en un mundo

virtual, acertadamente denominado ciberespacio.

En torno al desarrollo de esta tecnologia, aunque se han establecido sus
fundamentos técnicos desde hace algunos afos, en la década de los noventa se
dejaron ver sus multiples posibilidades tras la publicacién de una serie de libros,
articulos de revista y documentales televisivos. En el entendido que estas
herramientas continuaran en consolidacién y madurez de su potencial; una
muestra de sus aplicaciones en el ambito educativo seran sistemas virtuales en el
que se podran desarrollar actividades de realidad virtual, como viajes virtuales a
través del cuerpo humano, de hecho en este campo como en muchos otros,
existen programas basados en la simulacién, y aunque tienen un parentesco con
ésta, aun son lejanos de la virtualidad. En otras aplicaciones, se podrian realizar
encuentros virtuales con figuras histéricas, imagine la posibilidad de encontrarse
en un mundo virtual con personajes tales como los grandes filésofos griegos, o
algun otro personaje de la historia o del mundo de las ciencias. Pero esta
virtualidad aun no estad al alcance, no esta terminada, al menos para las

aplicaciones educativas.

Por otra parte, respecto al término virtual, es necesario precisar que para algunos
autores como Barbera y Badia (2004), lo virtual en el aula hace referencia al uso

de ordenadores o sistemas de computo, mismos que se han establecido en
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funcién de las tematicas a tratar, de acuerdo al nivel o grado que se atiende y en
correspondencia con los objetivos de aprendizaje. A todo esto, también se le ha
denominado como ensefianza en la red, puesto que el proceso de aprendizaje se
da con ordenadores, a través de ellos, para cumplir con actividades o tareas

previamente disefadas; adicionalmente esta autora comenta que:

En este contexto, nuestra opcién inicial es hacer uso de muchos de estos
recursos y conformar una clase <<virtualizada>> que concrete un conjunto
de acciones educativas mediante la utilizacion de los diferentes recursos
existentes, no tanto en el ordenador en si mismo como en la red,

aprovechando su caudal informativo y su potencial comunicativo (p.25).

En acuerdo con esta concepcion, al hablar de aula virtual en esta investigacion se
consideraran implicados en este término una serie de herramientas de la
tecnologia de la informacién y de la comunicacion que se integran en la clase, con
una indispensable conexidn a la red; aunado a estas herramientas, previamente
se realizara el disefio de un plan organizado de estrategias de aprendizaje, que
permitan a docentes y alumnos atender el proceso de ensefianza y aprendizaje en
las diferentes modalidades educativas, potencializando tanto la interaccion a
través de estos medios y la flexibilizacion de las actividades de aprendizaje,
principalmente. Aunado a lo anterior, se considera que la incorporacion de las TIC
en las aulas, representan un problema, y a la vez un desafio y una gran
oportunidad. Asi mismo, éstas representan una necesidad, porque mas alla de ser
una opcion en el aula, son un requisito indispensable de las sociedades modernas,
y en el caso de que el docente decida no trabajar acorde a las TIC, esto
ocasionara consecuencias para todos los involucrados dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje (Burbules y Callister, 2001).

En los nuevos escenarios educativos, como ya se ha mencionado, resulta
imprescindible redisefar el curriculo considerando el uso de los métodos activos y

enfoques constructivistas, y no meramente tradicionalistas. En el trabajo de
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redisefiar el curriculo, no basta proponer la infraestructura escolar adecuada para
utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion; sino que lo
importante es que la intervencion del profesor se convierta en actor principal de
verdadero cambio y trascienda a la nueva sociedad del conocimiento y de la
informacion. A partir de lo anterior, el rol del profesor conlleva que adopte el papel
de ser un guia, mediador y facilitador del aprendizaje, concepciéon no ajena al rol

que se concibe para éste en los métodos activos de la educacion.

De acuerdo a Belloch (citado en Machado y Ramos, 2005) en relacion al uso de
las TIC en el aula se identificé que, existe mayor flexibilidad, puesto que el
aprendizaje se da de acuerdo a un ritmo individualizado, basado en las
posibilidades y necesidades de los alumnos; la complementariedad de codigos, se
refiere a que es posible la integracion de alumnos con distintas capacidades y
habilidades cognitivas diferentes, ya que se puede extraer un mejor provecho del
aprendizaje; aumento de la motivacion, puesto que la novedad de las tecnologias
impactan sobre los métodos tradicionales, y por ultimo, que las actividades
colaborativas y cooperativas producen mayor interaccion verbal y participacion en

trabajos de apoyo mutuo.

Por otra parte, entre las desventajas relacionadas con el uso de las TIC, podemos
nombrar, en primer término, la pseudoinformacién, esto es, el facil y rapido acceso
a gran cantidad de informacion no equivale a que el sujeto esté mejor informado o
formado, sino que es necesario que aprenda a discriminar la informacion
relevante; en consecuencia esta en segundo término, la saturacién de informacion;
ya que ante tal cantidad de informacién, existe poco tiempo para interiorizarla, lo

que conlleva una saturacion cognitiva que impide el aprendizaje.

En este sentido se reconoce la importancia de establecer una temporalizacion o
sincronia entre la informacion externa y los procesos cognitivos, sin esta sincronia
no sera posible realizar un andlisis y obtener una vision critica de la informacion.

En tercer lugar, esta la dependencia tecnoldgica. Lo relevante en los procesos
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educativos, es lograr darle un mayor valor al saber como, que al saber qué o sobre
qué, es mas importante la construccion de significados, el aprendizaje auténomo,
la dotacion de sentido, la comprensidn y el aprender a aprender. Por lo que resulta
que los medios y los recursos utilizados deben estar subordinados al proceso

educativo y no a la inversa (Machado y Ramos, 2005).

En relacion al ambiente escolar, se observa que es un condicionante del
aprendizaje, puesto que el aprendizaje implica una reestructuracién activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas, y tal como afirma Ausubel (citado en
Machado y Ramos, 2005), se concibe al aprendiz como un procesador activo de la

informacion.

En este sentido al incorporar las TIC al curriculo, se debe de establecer
claramente lo que se pretende, por ejemplo, que el estudiante tenga una mayor
participacion y autonomia en su proceso de aprendizaje con el uso de materiales
en linea y mayores alternativas de comunicacion. Para ello es necesario que el
docente emplee estrategias de aprendizaje, que de acuerdo a Machado y Ramos,
(2005) son las secuencias integradas de procesos o actividades que se eligen con
el propdsito de facilitar la adquisicion, el almacenaje y la utilizacion de informacién

0 conocimientos.

Hasta el momento se ha hablado sélo de estrategias de aprendizaje, sin embargo,
al hacer una revisidon exhaustiva, en la mayoria de las experiencias en las que se
integran las TIC en la educacién, se hace referencia al concepto de disefio
instruccional, mismo que surgi6 vinculado a las teorias del aprendizaje, como son
las teorias conductistas y neo conductistas. A continuacién, se retomara el
concepto de disefio instruccional, en palabras de Gémez (2005), que lo define de

la siguiente manera:

El disefio instruccional sigue una secuencia general de planificacién,

observando pasos especificos, y en ese sentido anticipa comportamientos y
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realiza proyecciones mas preocupadas en legitimar sus propias ideas que
en iniciar un plan de accion conjunta que ayude a resolver algun problema

educativo especifico (p. 133).

En relacion a esta conceptualizacion, es preciso enfatizar que dentro de las
debilidades que estan plasmadas en el disefio instruccional, se encuentran la de
ubicar el proceso educativo en un nivel instrumental; asi mismo, situa al alumno,
como un procesador de la informacién, dejando de lado la posibilidad del dialogo,
el desarrollo de la creatividad, del pensamiento critico y reflexivo. Estas
debilidades estan enmarcadas en las lineas tedricas que lo fundamentan, como
son las aportaciones conductistas, cognitivas, asi como los aportes de la

psicologia del procesamiento de la informacion (Gémez, 2005).

Al revisar estos aspectos en diversas instituciones, se ha encontrado experiencias
en universidades, en las que al hacer uso de las TIC en el proceso de formacion,
el disefio instruccional se retoma de esta manera. Por lo que, es preciso
mencionar que en apartados subsiguientes, se retomara nuevamente este
aspecto, ya que al hacer el abordaje central de esta investigacion, se han ubicado
algunas diferencias, en el como desarrollan los sujetos de analisis el disefo

instruccional al interior de sus actividades.

Por otra parte, mas que una debilidad existe una gran problematica, cuando los
estudiantes no utilizan o no estan dispuestos a dar seguimiento a las estrategias
de aprendizaje que plantea el disefio instruccional, mismas que les permiten
acceder de manera organizada al conocimiento. Esto se da como resultado,
porque los profesores los acercan a las tecnologias de informacién con métodos
tradicionales y con grados de implementacidn basicos, aunque el disefio
instruccional se haya delineado bajo otros marcos de actuacion.

Respecto al desarrollo de las actividades en un aula virtual, Barbera y Badia

(2004) define cuatro grados de implementacion al utilizar la tecnologia, mismos
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que se ubican desde las aportaciones o actividades que se realizan fuera de clase,
en el caso de que en ésta no cuente con conexidn a la red, hasta la integracion de
una vasta gama de herramientas y recursos que enriquecen la clase virtual,

tendientes a hacer de ésta una clase totalmente en linea, a través de la red.

El grado basico de implementacién se refiere a la minima presencia de recursos
obtenidos a través de la red. De este grado se derivan tres subniveles, el primero
es en el que se atiende la clase, con informacién, tareas o actividades que se
realizan fuera de la clase, en si fuera de la institucion, en ésta se puede llevar a la
clase informacion impresa de la red para realizar alguna actividad o bien ampliar
su contenido. El segundo subnivel, se refiere a que los trabajos se realizan en la
institucion, ya sea en la biblioteca o en un aula de medios audiovisuales con
equipo de cémputo, pero no dentro del salon de clase. Y el tercer subnivel, es
cuando estos trabajos se realizan dentro del aula, donde se pretende que exista

una cooperacion entre los integrantes del grupo.

En segundo término se ubica el grado medio de implementacion; en donde la
utilizacién de los recursos informativos y de conexion a la red, se realiza a través
de ordenadores ubicados en la institucién, sin embargo en este segundo grado,
aun no se precisa una planeacion que defina el momento o los momentos en que
se utilizaran estas herramientas, por lo que hablar de aula virtual, es todavia un

lugar lejano.

En el grado avanzado de implementacion existe en la red un espacio propio, como
la pagina web de la institucion, escuela o facultad a la que pertenece, con la
posibilidad de encontrar recursos y actividades, a través de hipertexto o
hipermedia, interrelacionados a través del desarrollo de enlaces o links propios de

estos sistemas.

Por ultimo, en el grado completo de implementacion, se requiere de un software

especifico en el que se integran recursos o aplicaciones educativas electronicas,
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conformando asi un aula virtual totalmente integrada, en la cual se visualiza
ademas del entretejido de actividades virtuales con actividades complementarias
en la modalidad convencional, la potencialidad del desarrollo autonomo del
alumno a partir de la secuencia educativa coherente que lo hace recorrer cada uno
de los objetivos de aprendizaje, en los entornos virtuales, mismos que le facilitan
entre otros aspectos, la cooperacion e interaccion entre los miembros del grupo,
independientemente que se encuentre o no en el aula convencional (Barbera y
Badia, 2004).

De tal manera, la integracion de las TIC al curriculo requiere también de la
apertura y responsabilidad del alumno con el fin de permitir que éste realice los

procesos de aprendizaje con una tendencia mayor hacia el autodidactismo.

Es importante rescatar que, de acuerdo a Machado y Ramos (2005), el interés que
despiertan las TIC, por su dinamismo, innovacion e interaccién, hace que el
alumno se motive y sienta placer al aprender. Sin embargo, no hay que dejarse
llevar tan solo por aspectos como éstos, ya que existen factores de riesgo. Es de
vital importancia todo aquello que sea relativo a las estrategias de aprendizaje, ya
que cuando los alumnos no aprenden a utilizarlas y lo mas importante, a
desarrollarlas, sélo se quedan en un nivel muy superficial, generalmente en el
nivel de copiar y pegar o copy paste. Cabe recordar que, el hecho de tener una
vasta cantidad de informacion al alcance, no equivale a estar mejor informado o

formado, ni mucho menos a la apropiacién automatica del conocimiento.

Asi mismo, la responsabilidad del maestro es de incuestionable importancia, ya
que de éste depende en la mayoria de los casos, sino aparece en la estructura de
la institucion educativa la figura del disefiador de programas o disefador
instruccional; que se realice un analisis previo y detallado sobre los objetivos vy
contenidos elementales de la unidad de aprendizaje que se pretenden tratar y
desarrollar integralmente con el apoyo de las nuevas tecnologias, ya sea a través

de aulas convencionales o virtuales. Se debera por lo tanto, definir claramente las
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ventajas que se obtendran con el uso de éstas, asi como las consecuencias que
implique su ausencia; no para tratar de forzar el uso de la tecnologia, ni tampoco
quiere decir que el hecho de no utilizarlas implique que se vean mermados los

logros de los alumnos.

Se busca entonces rebasar los primeros grados de implementacion del uso de
estas tecnologias de informacion, lo cual es una preocupacion constante ya que al
analizar algunas de las e-actividades, por su traduccion actividades electrénicas,
la mayoria implican una respuesta o solucidn que se puede realizar sin estar
conectado a la red o sin que se requiera de un aula virtual, por lo tanto se
pretende evitar su uso para hacer lo mismo, que de acuerdo a Barbera y Badia
(2004) se utilizan:

De un modo anecdédtico y sesgado sin aprovechar sus particularidades
comunicativas y didacticas. Las e-actividades todavia deben avanzar mas
para captar lo propio del entorno de la red en toda su complejidad. Las
prestaciones que la tecnologia ofrece a la educacion formal pueden aportar
un desarrollo de nivel cognitivo sin precedentes en el contexto escolar. La
mayor parte de las e-actividades que encontramos son de naturaleza
simple y no aportan al formato de lapiz y papel mas que la sistematizaciéon y
la posibilidad de repeticion hasta la saciedad y de transmisién electrénica al

propio profesor (pp. 44-45).

Lo que se pretende con esto, es dejar claro que bajo ciertas condiciones, algunos
temas y contenidos especificos, tratados a través de recursos y herramientas de la
red, adecuadamente seleccionados y contextualizados, resulten benéficos para el
logro de objetivos. En este caso, para Barbera y Badia (2004), consideran que
“solo este hecho justifica la introduccion de la virtualizacion en la clase y siempre

en las dosis que cada centro o profesor crea conveniente” (p. 44).
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Es asi como, en la historia de la pedagogia se puede encontrar como han ido
cambiando los recursos que el docente puede emplear para facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje, y en la actualidad la prioridad no es crear materiales
técnicamente perfectos, sino pedagdgicamente adecuados, significativos para

cada grupo en lo general y para cada alumno en lo particular. (Lépez, 2013)

3.1.4 ;Nuevas pedagogias? ;Nuevos roles en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje?

Una vez que se han diferenciado los términos que implican la virtualidad, es
preciso distinguir la docencia convencional o presencial, a la que hoy en dia se
desarrolla en funcion de la utilizacién de las TIC, y que en este sentido se le
denomina docencia virtual, puesto que parte de todo un proceso educativo que se
da en este escenario. A partir de lo cual, se consideré importante analizar los
cambios vinculados a lo que en la actualidad se vive en las funciones de docencia
y de investigacion, que suceden al interior de las instituciones de educacion

superior, en un espacio aulico presencial, semipresencial o virtual.

Los términos empleados para designar a las TIC han sido muchos, desde
considerarlos como herramientas, como facilitadoras de la ensefianza, asi como
de mediacién del conocimiento y de la informacion; sin embargo es preciso
destacar que al hacer referencia a éstas como medio, se queda limitado el
término, puesto que en este caso, la referencia inmediata comun es considerarlas
como un mero canal o trayecto para acceder o bien para transmitir algo, en ambos

casos la informacion.

De acuerdo a estos avances tecnoldgicos y los procesos globales que enmarcan
nuestra época, no soélo se considera a las TIC como un medio, sino que también
son concebidas hoy en dia en un espacio simbdlico, en el cual se desarrolla uno
de los principales motores del crecimiento en el marco del contexto global, y

promueve un sinfin de relaciones, dentro de las que destacaremos las del ambito
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educativo. En relacion a este entorno de globalidad en las instituciones de
educacioén, principalmente del nivel superior, se ha observado que el desarrollo ha
apuntado hacia el incremento de la cobertura, la calidad educativa y la
competitividad, respecto a lo cual se derivan programas de educacion con el uso
de las TIC. En este sentido, las TIC, estan inmersas en los procesos de
interaccién y de socializacién del aprendizaje, y su influencia estda marcada por los
diferentes sistemas simbdlicos que son movilizados, debido al tratamiento vy
utilizacidon que podemos hacer con la informacion, es por lo que han llegado a
determinar una gran proporcion de estudiosos en la materia, que su influencia
repercute y transforma los procesos de conocimiento y los procesos de

aprendizaje.

A este respecto Cabero (2004) sefala que las TIC son las herramientas
significativas para la formacién, ya que potencializan diferentes habilidades
cognitivas al facilitar un acercamiento entre el sujeto y la informacién que se
presenta a través de diferentes codigos. Es asi como la ensefianza que moviliza
mas medios, por tanto mas recursos simboalicos, tiende a potencializarse, puesto
que ofrece diversas formas de codificar la realidad, de ofrecerla a los estudiantes
(Martinez Sanchez y Prendes, 2007).

En este sentido, para comprender los sistemas simbdlicos a los que se hace
referencia, habra que recordar en primera instancia lo que se entiende por campo,
lo que en términos de Bourdieu, lo constituyen las estructuras materiales y
simbdlicas de una sociedad, en conjunto con los valores y reglas que cada una de
éstas establece. Asi pues, en el ambito educativo, mejor dicho en el campo
educativo actual, las relaciones simbdlicas que se desarrollan al utilizar las TIC,
radican en el proceso de mediacidn que se da entre la tecnologia y el proceso
educativo, de tal manera que, bajo estos términos el caracter simbdlico de las TIC,
esta en ver mas alla de los artefactos, y ubicar los nuevos modos de percepcion y
lenguaje, las nuevas formas narrativas, escrituras y sensibilidades, ya que con el

uso de éstas se transforman.
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Es por esto que, se hace énfasis en que al utilizar e incorporar las TIC en la
educacion, este proceso deja de ser meramente instrumental, lo cual en palabras

de Fainholc (2004) expresa que:

La mediacion tecnoldgico-educativa deja de ser instrumental para
convertirse en parte de la estructura de esta nueva civilizacién llamada
sociedad del conocimiento... Por ello la mediacién tecnolégico-educativa
planteada de este modo no remite a los artefactos sino a los nuevos modos
de percepcion y lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y sensibilidades que

configuran las subjetividades (p. 5).

Bajo esta perspectiva, es necesario dejar de considerar las TIC como un depdsito,
como un sistema de transmision por el cual los docentes proveen de informacién y
los alumnos tienen acceso. La comprension de las TIC conlleva a considerarlas
como un espacio, un territorio de gran potencial para desarrollar actividades de
colaboracién, lo cual enriquece y da un giro tanto a los procesos de aprendizaje,

como de ensefianza (Burbules y Callister, 2001).

Para realizar un analisis de la funcion que desempenan las TIC en el proceso de
aprendizaje, se ha considerado importante hacer una breve comparacién con lo
que sucede en el sistema de produccidn, al incorporar las tecnologias, incluida por
su puesto, la computadora. En el sector productivo, al incorporar la computadora
el trabajador ya no hace las cosas, el trabajo de éste cambid, porque a partir de
ese momento, a través de él se hacen posible los procesos de trabajo, puesto que
ya estos procesos estan programados, ahora son procesos automatizados, y se

ejecutan a través de programas de coémputo.

Al mencionar que su papel ha cambiado, hacemos referencia a que en el
momento actual, durante ese proceso de produccion automatizado, se considera

como caracteristicas importantes del trabajador, la resoluciéon del problemas, la
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anticipacion a la accion, la interaccién y cooperacion con otros miembros del area
de trabajo, etc. Por lo tanto, en el sector productivo se implican procesos de
intercambio de conocimientos, de experiencias y se busca la construccion de un
saber comun en funcién de las problematicas diarias que son ahora el principio de
una nueva organizacion del trabajo productivo, y también por qué no decirlo, de la

produccion del conocimiento, de la produccion educativa (Giry, 2005).

Si el rol del trabajador cambia, si los oficios cambian, asimismo la forma de pensar
cambia, puesto que hoy en dia son muy valoradas las capacidades de captacion y
dominio de la informacion, de habilidades para solucionar problemas, y sobre todo
habilidades para comunicar. Todas estas resultan ser habilidades requeridas
también en el proceso educativo, en este sentido Bourdieu y Gros (citados en Giry,
2005) denominaron herramientas cognoscitivas a esas tecnologias del trabajo
intelectual; es por ello que las sociedades cada vez exigen mas a las instancias
educativas, que conduzcan por el camino del éxito a todos los nifios; en funcion de
esto, es posible observar como dia a dia se incrementan las instituciones
escolares con programas e infraestructura para utilizar las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion.

A partir de entonces, la etiqueta de nuevas pedagogias se les atribuye porque
postulan innovacién, y estan basadas en la idea de que el alumno debe
convertirse en el productor de su saber, capaz de tener iniciativas, destrezas
manuales, capacidades intelectuales. En este sentido el maestro ya no interviene
mas, so6lo es un guia, un facilitador, pero mas que de contenidos y de aspectos
operativos o instrumentales, debe facilitar el proceso de mediacidon que conlleve a
la apropiacion de los nuevos esquemas simbdlicos de este nuevo orden

sociocultural que a través de las TIC rige el escenario educativo.

Por lo tanto, se considerd importante destacar que el ambito de las nuevas
pedagogias se situa en lo que el individuo aprende en relacion a un campo de

conocimientos predeterminado. Las nuevas pedagogias se centran en qué sucede
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en el interior del sujeto cuando aprende, lo que da por resultado que estas nuevas
pedagogias vayan dirigidas a la metacognicion, y para ello es necesario el
aprender a aprender; es asi como, el papel del docente se define como un
mediador en un nuevo escenario educativo, rodeado por las innovaciones

tecnoldgicas.

Sin embargo Giry (2005), reitera que el docente debera permanecer lucido y no
considerar que las innovaciones tecnologicas sean las respuestas para todos los
problemas educativos. En concordancia con el autor, considero de Vvital
importancia que no se debe despojar de responsabilidad pedagogica al docente.
Que la funcién mediadora no es sélo proponer al alumno sentarse frente a una
computadora, sino ante todo como afirma Jean-Paul Michot (citado en Giry, 2005),
“el mediador es alguien que se interpone entre dos grupos o dos situaciones. En
pedagogia, el mediador tiene la funcién de regular las relaciones entre los

alumnos y los contenidos de formaciéon” (p.23).

En relacion al proceso de mediacién, se retoma a Giry (2005), al explicar la

mediacion de la siguiente manera:

Ese proceso mediante el cual el formador, el docente, ayuda a la persona a
definir su proyecto, le propone situaciones pedagdgicas adaptadas a su
realidad permitiéndole progresar en los aprendizajes escolares. Por ultimo,
la mediacion permite que el docente y el educando se apliquen juntos en
los problemas que les incumben a ambos, como por ejemplo, el

funcionamiento cognoscitivo del alumno. (p.61)

Una vez comprendido el papel de la mediacion, es importante destacar que en
relacion a profesores y alumnos, éstos no deberan dejarse llevar por las grandes
ventajas de las tecnologias, pues el proceso de aprender a aprender no es solo
cuestidén de técnica, ya que este proceso implica generar sentido de significacion

de las cosas, del conocimiento de la cultura propia y de otras culturas, integrando
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todos estos elementos a una nueva forma de ser, de actuar y de comunicar, para

poder dar otro sentido al mundo.

Como se ha podido observar, las condiciones actuales que imponen las TIC en el
proceso educativo no lo constituye el disefio de las materias en si mismas, sino
que realmente garanticen que los estudiantes adquieran, comprendan y sean
capaces de hacer, con la posibilidad de poder transferir a diferentes escenarios en

la vida cotidiana y profesional. (Lépez, 2013)

Con todo lo anterior, es necesario tener presente que nuestros alumnos hoy en dia
se dejan llevar por las grandes ventajas tecnoldégicas, los profesores universitarios
estamos ante la generacién Y'®. Estas son generaciones que se deleitan con los
deportes, el cine, especialmente la musica y los juegos en linea y son los que
militan en primera fila en los principales chats u otros medios interactivos de
socializacion en red. Con esta generacion se ha podido observar que el fenémeno
social de cambio, entre otros aspectos, implica que en los hogares los hijos saben
mucho mas de las tecnologias que los padres, al igual que en el pasado, las
identidades de los grupos se manifiestan por el manejo de ciertas habilidades con
los instrumentos electronicos de punta. Dado que la actual cultura de jovenes,
posee conocimientos transnacionales acordes con la globalidad econdmica vy
cultural, es por lo que su denominacion también los refiere como generacién de la

red, en la que prevalece lo multiple, lo no lineal, el vértigo, la velocidad.

Hechos que sin lugar a dudas, deberan considerarse al momento de trabajar en el
redisefio y establecimiento de nuevas estrategias de aprendizaje asi como al

incorporar las TIC en las funciones de docencia e investigacion.

'® La Generacion Y es el término que se utiliza para definir la cohorte demografica que incluye a las

personas nacidas entre 1982 y 1993, esta generacion esta formada por personas educadas en la cultura de la
interactividad y de Internet, por lo que ha empezado a atraer la atencién de socidlogos y demas estudiosos,
especialmente, empresas de venta de productos en Estados Unidos. Esta Generaciéon Y es también llamada
La Generacion del siglo XXI. También se les conoce como la Generacion del Milenio y como la Generacién
2001.
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3.2 Ladocenciay lainvestigacion universitaria, su transformacién a partir
de las TIC.

A través de lo que se ha presentado hasta el momento se ha podido observar que,
el papel que estan realizando las TIC en la educacion superior es de caracter
fundamental e innovador, ya que son el punto de referencia y partida de lo que
estas instituciones encaminan con mayor énfasis hacia una ensefianza cada vez
mas virtual, por el hecho de aprovechar las potencialidades de estas herramientas
y aplicaciones en la red. De hecho, este papel ya habia sido expuesto por Delors
(1996), cuando referia en aquel momento que, se observaba una penetracion
creciente de estas tecnologias en las diferentes esferas culturales, asi mismo

expreso6 que:

Esta revolucidn tecnoldgica constituye a todas luces un elemento esencial
para entender nuestra modernidad, en la medida en que crea nuevas
formas de socializacidon e incluso nuevas definiciones de la identidad
individual y colectiva. La extension de las tecnologias y de las redes
informaticas lleva simultaneamente a favorecer la comunicaciéon con los

demas, a veces a escala planetaria (pp.61 y 63).

Si bien, lo que esta en boga en la actualidad en las universidades es el desarrollo
de programas educativos con componentes no presenciales, lo cual implica el
establecimiento de nuevas definiciones que expliquen y fundamenten a estas
instituciones educativas, ahora con miras hacia el establecimiento de los llamados
campus virtuales. En torno a los campus virtuales, éstos requieren disponer de al
menos un espacio definido, llamese plataforma virtual, pagina web, blogs, etc., en
la que se configure un medio de aprendizaje, mismo se espera debera ser mas
dinamico, y que entre las multiples virtudes que ofrezca este espacio permita el

mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
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A este respecto, Carabantes D., Carrasco P. y Alves (2006) menciona que los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje proporcionan un soporte
fundamental para adecuar la metodologia pedagdgica a las necesidades de los
alumnos, ofreciendo claras ventajas, pero requiere de una serie de cambios en el

alumnado, profesores e instituciones.

Estos cambios requieren de una concepcion distinta, ya que las TIC por si solas,
no impactaran favorablemente en actores desvinculados, se requiere entonces de
una transformacion institucional, de un cambio cultural en las instituciones, para
que conformen una estructura soélida que dé soporte a uno de los actores finales:
el profesor, en el cual también se veran trastocadas sus funciones o roles, por las

actividades que se enmarcan a través del uso de la tecnologia.

3.2.1 Lareconceptualizacion de la ensefanza.

En cuanto al uso de las TIC dentro de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, no siempre aparece el tépico de instruccidon estandarizada vy
unidireccional sino que influyen en torno a ello otras cuestiones culturales que son,
en gran medida, responsabilidad de la educacion, en relacién a esto se retoma a

Cabero (2001) cuando senala que:

Las nuevas tecnologias van a suponer un reto para la educacién y sugiere
tres campos de formacion en los que es necesario trabajar estrechamente:
a) actitudinal con respecto a su incorporacion, b) aptitudinal para su uso, c)

y de desarrollo personal ante la nueva situacion social que se nos presenta.
(p.64)

En este sentido, Burbules y Callister (2001) cuestionan el acceso, no sélo como la
posibilidad de tener un equipo de cémputo y estar conectado a la red, sino de

poder reconocer la informacion valida y participar, consiguiendo asi la calidad de
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acceso. Asimismo, Bates (2001) sefiala que el hecho de tener el equipo de
coémputo no significa que el alumno posea las destrezas informaticas necesarias.
Por estas razones, la sociedad de la informacion exige a los ciudadanos que
formen parte de ella, a menos que quieran verse excluidos de la misma, y que
desarrollen nuevas competencias de caracteristicas cognitivas, metacognitivas,

sociales y de disposicion afectiva, en cuanto al uso de las TIC (Cabero, 2001).

Para consolidar lo anterior, Burbules y Callister (2001) han planteado que con los
cambios que se presentan, las ideas que se tienen sobre la educacion también

han de cambiar. Por consiguiente afirman que:

Tendran que cambiar asimismo las sedes fisicas que llamamos escuelas y
aulas [...] Perderan exclusividad como lugares en los que es posible
realizar ciertas clases de aprendizaje. Si no cambian, tal vez se conviertan
en simples depdsitos de aquellas poblaciones escolares que no tienen
alternativa. [...] Lo que nos inquieta es que los beneficios para algunos se

transforman intrinsecamente en peligros para otros (p.71).

En el fondo de su afirmacion se revela el efecto de la exclusién como repercusiéon
del ingreso de una sociedad a la sociedad de la informacioén, donde, bajo este
supuesto, los grupos que no siguen sus practicas o que no tienen las habilidades
necesarias para desenvolverse dentro de ésta, se veran excluidos de ella, y lo
menos que debe esperar la universidad es quedar excluida de toda esta esfera de

potencialidades que brindan las nuevas tecnologias.

Asi como se ha expresado a grandes rasgos en las ideas anteriores el por qué es
necesario atender los cambios que exige la sociedad del conocimiento; puesto que
con todo esto los modelos educativos tradicionales o los que emplee la
universidad se ven afectados, esto lo plasman de la siguiente manera, Solari y
Monge (2004):
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La universidad puede responder asi a este desafio con éxito, gracias a la
caracteristica que le es propia: ser, a la vez, la sede de la investigacion y de
la ensefianza, jugando un rol significativo tanto para definir, a través de la
investigacion, los nuevos medios y los nuevos modos para comunicar el
saber, utilizando las nuevas tecnologias, cuanto para desarrollar nuevos

procesos de ensefanza y de aprendizaje flexibles y diversificados (p.2).

En este sentido queda claro que los docentes, de acuerdo a su formacién tanto
pedagogica como en nuevas tecnologias, tienen una perspectiva definida para
comprender la ensefianza e integrar de acuerdo a su experiencia y conocimiento
las nuevas tecnologias y las estrategias metodoldgicas mas acordes al plano
conceptual y de actividades practicas. Al tener esto presente, los profesores son
actores protagonicos y aunque no unicos, si son quienes deberian determinar la
presencia y la fundamentacién de estas tecnologias en el proceso de ensefianza.
Es importante e indispensable indicar que entre los nuevos roles y exigencias que
establece la Nueva Era, también estan los que refieren la aproximacién o control
que se tenga con los medios y sobre todo los nuevos circulos o redes, por donde
fluira el conocimiento, asi como el establecimiento de nuevas relaciones de poder,

en torno a estas estructuras (Castells, 1997).

Por lo tanto es importante reiterar que, acorde a la necesaria reconceptualizacion
de la ensenanza a partir del uso e integracion de las TIC e independientemente de
que todavia en diversas instituciones educativas el equipo tecnoldgico que da
soporte a estas acciones sea insuficiente, aun nos situamos lejos de aprovechar al
maximo los beneficios que proporcionan estas tecnologias; ya que es comun
observar que, con la mera introduccion de estas herramientas al aula se van a
generar transformaciones en cuanto a innovacion curricular, de los modelos
didacticos y de la institucion educativa en general. Sin embargo, dentro de estos
aportes, los principales actores que deben contribuir para que con las nuevas
tecnologias se genere una verdadera transformacion pedagogica, siguen siendo

los profesores, respecto a esto Escudero Mufioz (2009) expresa que:
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Las contribuciones de las nuevas tecnologias no dependen de su mera
presencia, sino de un entramado de factores y decisiones en las que tienen
un relieve importante los propios profesores (sus planteamientos
pedagogicos y concepciones de la ensefanza y el aprendizaje, su dominio
de los medios, sus capacidades de relacionarlos provechosamente con
todos los demas componentes del curriculo y la ensefanza, etc.), los
proyectos de renovacidn en los que sean integrados y, desde luego, el
contexto escolar donde se pretenda operar con las nuevas tecnologias, en
el que posiblemente hay aspectos tan importantes como las infraestructuras
disponibles, los apoyos, la asistencia y la misma cultura y politica

institucional vigente (p. 20).

De acuerdo con Escudero Mufoz (2009), el beneficio que proporcionan las TIC,
radica entonces en que los docentes cuenten con modelos educativos, que
definan una fundamentacién pedagoégica y didactica, que contribuya
sustantivamente a mejorar e incrementar la calidad de la ensefianza. Asi mismo,
son de vital importancia los proyectos educativos que se dirijan a la busqueda de
la renovacion educativa, desarrollados por profesores, en trabajos individuales o
de grupo, ya que en primera instancia, son indicadores de garantia y éxito para si
mismos, puesto que asi tendran en claro el sentido de incorporacion, es decir, lo
que éstas herramientas representan, en funcion de apoyar el aprendizaje de sus
alumnos; y en un segundo término, este tipo de proyectos son de impacto al
interior de la institucion educativa y demas elementos docentes, ya que al conocer
estas experiencias, esto permitira que se acerquen con mayor confianza a estas
nuevas tecnologias, con la posibilidad de generar y conducir al establecimiento de
comunidades de aprendizaje, concepto que en apartados subsiguientes se

retomara.

Ante estos nuevos escenarios el docente debera ser formado en competencias
necesarias para trabajar en educacion con apoyo de las TIC, tomando en cuenta

los siguientes aspectos: la voluntad y la capacidad, como elementos necesarios
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para implementar cualquier cambio en la educacion. Por lo tanto, se deben
desarrollar ciertas competencias y estrategias que promuevan la motivacion del
uso de las TIC, que le permitan al docente trabajar exitosamente en el aula.

(Burgos y Lozano, 2011)

3.2.2 Larelevancia del aprendizaje social.

Al hablar de la dimension social del aprendizaje, es conveniente recordar la
funcién tan importante que cumple la educacion desde sus etapas iniciales en el
preescolar, y nos referimos a la funcion socializadora. Para ello conviene retomar
a Gimeno (2008) al expresar que, a través de un proceso de adquisicion de las
nuevas generaciones de las conquistas sociales, a este proceso de socializacion
se le conoce como proceso de educacidon. Los procesos de socializacion se dan
tanto en la familia, como en los grupos de pares, y también en los grupos de
trabajo. De acuerdo a este autor, la escuela tiene la funcion de atender y canalizar
el proceso de socializaciéon, asimismo conviene recordar que, la funcién
conservadora de la educacion, se refiere a "garantizar la reproduccion social y

cultural como requisito para la supervivencia de la misma sociedad" (p.18).

En otras palabras, el objeto basico y prioritario de la socializacion de los alumnos
en la escuela es prepararlos para su incorporacion futura en el mundo del trabajo.
Dentro de una concepcion alterna del proceso de socializacion en la escuela,
podemos mencionar que la socializacion conlleva la formacién del ciudadano para
su intervencién en la vida publica. (Gimeno, 2008)

Existen mecanismos de socializacion en la escuela, y estos se encuentran en
funcidn de estructurar las tareas académicas que se trabajen en el aula y la forma
en que adquiere la estructura del rol social, del centro y del aula. (Doyle, citado en
Gimeno, 2008)

En la actualidad, en este mundo mas interconectado y competitivo, el

conocimiento se ha convertido en factor clave del desarrollo, y la tecnologia

92



CAPITULO I1l. LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS
ANTE UNO DE LOS RETOS DEL S. XXI: LASTIC.

educativa, esta ahi para ayudar a los profesores a incorporar la tecnologia
informatica al curriculo. Ya que el uso de la tecnologia y de la informacién, exige a
la sociedad en general a utilizarlas en funcién de generar y transformar
conocimientos. Sin embargo reiterando la preocupacion actual, se preve que en el
presente siglo, quienes no tengan acceso a la informacidon quedaran excluidos de
este mundo moderno y globalizado, por lo que hay que tomar precauciones y lo
mejor es establecer alternativas de solucion desde el interior de las instituciones
educativas, en las cuales se deberian de proponer firmemente, el establecimiento
de aulas audiovisuales, laboratorios de informatica, en las cuales los alumnos

puedan interaccionar con las nuevas tecnologias.

En el informe de la Comision Internacional sobre Educacion para el siglo XXI de la
UNESCO (Delors, 1996), se establecen cuatro pilares de la educacién, que ya
han sido abordados al inicio de este apartado. Sin embargo también se definen las

dimensiones que se contemplan, para trabajar en educacién y son:

- La dimensién ética y cultural
- La dimensién cientifica y tecnolégica

- La dimension social y econdmica

Debido a la importancia que éstas representan, se deben retomar para propiciar el
desarrollo de la dimension social del aprendizaje, puesto que por lo general
predomina la atencién al aspecto cognitivo e informativo. En general, en el
curriculo se plasma, entre otros elementos, lo que se pretende que los estudiantes
desarrollen, el dominio conceptual de determinadas teorias y conceptos, y ademas
de estos aspectos intelectuales, debe integrar capacidades afectivas y sociales;
por lo cual estrategias de cooperacion y de colaboracion deberian de formar parte
importante del proceso de aprendizaje dentro de la dimensién social. Por lo
anterior, la relevancia de la dimensién social del aprendizaje, que se encuentra
mediado a través de los entornos virtuales, implica ademas de su rescate, una

profunda conciliacién entre los aspectos tecnoldgicos y didacticos.
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La dimension social del aprendizaje como ya se ha mencionado, requiere de una
planeacién curricular adecuada, para facilitar el desarrollo y generar actividades
que impliquen abordar el contexto social a través del uso de las TIC. En cuanto a
esta dimension, es importante relacionarla con el concepto de sociedad del

conocimiento.

Como se ha mencionado, la sociedad del conocimiento se entiende como aquellos
organismos que invierten recursos en la produccion, el uso y la adaptacion de
nuevos conocimientos e investigaciones; al mismo tiempo que desarrollan
infraestructura y herramientas, para distribuir informacién y conocimientos que son
utilizados y aprovechados por la sociedad en su conjunto, en beneficio de las

personas y de la comunidad en general.

En pocas palabras, la sociedad del conocimiento incorpora el uso efectivo de
conocimientos técnicos, politicos y sociales. Es por eso que la sociedad del
conocimiento comprende el conocimiento espiritual, social, intelectual y cientifico
acumulado en cada sociedad. Sin embargo, por si sola, la sociedad del
conocimiento es solo un recurso ingente, no actua, por si solo no incide en los
procesos educativos actuales, es decir, requiere del intercambio mediacional y
cooperativo con el docente que esta en contacto directo con los grupos en donde

se realizan los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La institucion escolar, en interaccién con la sociedad del conocimiento debe
responder a la dimension del aprendizaje social, a través de plasmar en el
curriculo una serie de necesidades sociales, y culturales que hacen de la practica
pedagdgica una labor compleja en la que se implican diversos contenidos y
actividades (Gimeno, 2008).

Desde el punto de vista de los profesores, la consideracion social de su

profesionalidad es basica. El profesor no tiene control sobre la organizacion
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escolar, esto corresponde al colectivo o a los directivos de los que depende el
ejercicio de una metodologia o estilos educativos y en funcién de esto, es mucho
menor el contacto que el profesor tiene con esta sociedad de conocimiento que es
la que trabaja a niveles macro los aspectos educativos. Sin embargo, para Gimeno
(2010) la dimension social de la profesionalidad es inexcusable, ya que a partir de
la comunicacién e intercambio profesional entre iguales, esta actividad

proporciona una fuente de acumulacion profesional.

La dimension colectiva de la profesionalidad es congruente con la posibilidad de
que el curriculo pueda tener mayor poder de transformacién social y ser mas
adecuado para un contexto determinado, para un tipo de alumno, cuando se
recree en cada situacion en la que se aplica, ya que esta condicién exige la
profesionalidad compartida entre los profesores. Y no soélo se trata de adoptar
modelos educativos ajenos a nuestra realidad nacional. La visualizacién que
tienen los profesores respecto a la dimension social del aprendizaje, es que los
procesos de aprendizaje son procesos de creacidon y transformacion de
significados. El papel del docente se centrara en orientar y preparar intercambios
entre los alumnos y el conocimiento, de manera que se enriquezcan los sistemas
de intercambios compartidos. Dichos significados se originan a partir de sus
experiencias cotidianas y de los significados que generan como consecuencia de

sus vivencias en la institucion escolar (Gimeno y Pérez, 2008).

Sin embargo, hay quienes se postulan por la contraparte de la dimension social
del aprendizaje que se revisa, al afirmar que consideran mas efectivos los
procesos de 'aprendizaje’ que se dan a través de las TIC, con la intencion de
reemplazar la actividad docente, propiamente dicha. Por otra parte, es importante
aclarar que una sobreestimacion de las tecnologias podria ocasionar una
depreciacion del papel del docente. Las tecnologias deben ser un instrumento, un

medio de apoyo para el profesor y no un sustituto de éste (TUnnermann, 2003).
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Esta consideracion, no debe conllevar a que los docentes se resistan al empleo de
las tecnologias, ya que si son bien empleadas, pueden ampliar el acceso a la
informacion y al intercambio académico, por lo que se ve favorecido el campo de

accion docente.

En consideracién a lo anterior, se debe tomar en cuenta los siguientes factores,
que son importantes para el aprendizaje y la ensefianza, al respecto Casas (citado

en Tunnermann, 2003), afirma que:

“Los procesos cognoscitivos se modifican de manera compleja y en forma
contrastante, por lo que los planes de estudios deberan ser redisefados,
incluyendo los procesos de educacion continua.

En el disefio instruccional es mas importante aprender que ensefar, sin
menospreciar la ensefanza y sus meétodos; por lo que las teorias del
aprender a aprender, solucion de problemas, comunicaciones, tecnologias
informativas, constituyen aspectos muy importantes.

Retomar el planteamiento de las inteligencias multiples y sus
consecuencias en las formas de aprender. El aprendizaje activo que
pretende aprendizajes profundos y no memoristicos. Los procesos de

interactividad, fisica, no precisamente la tecnoldgica” (p.111).

A través de estas afirmaciones, podemos observar que la educacion del nuevo
siglo XXI “se presenta como un proceso permanente que la plantea como un
asunto de toda la vida y brinda a los educandos las herramientas intelectuales que
les permiten adaptarse a la transformacion que las sociedades modernas exigen
dia a dia” (Tunnermann, 2003, p.153).
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3.2.3 Las dimensiones didactica y tecnolégica.

De acuerdo a los hechos trascendentales que ya no pronostican el devenir sino
que transforman todos los ambitos de la sociedad, imprimiéndoles un caracter
distintivo enmarcado en la sociedad del conocimiento que hace mas que uso,
integracion de las TIC al interior del curriculo, puesto que es desde donde se
explican y fundamentan los diversos procesos que se dan al interior de la

institucion educativa, y posteriormente se reflejan en la sociedad en su conjunto.

En este sentido, al atender la dimension didactica, es necesario recurrir al
concepto que define Echeverria (1999) como Tercer Entorno, en donde se
describe que las interacciones sociales ya no son contempladas en lugares fisicos

0 concretos, sino que se dan a través de las redes telematicas.

En relacion a lo anterior, la dimension didactica en la educacion va a ser mediada
a través de las TIC, en términos de Echeverria el Tercer Entorno no implica sélo la
interaccién entre el alumno y la computadora para recibir o bien entregar
materiales, actividades, tareas, etc. El desarrollo de esta dimensidén, como se ha
dicho, concibe el rol del profesor como un guia, ocupado en orientar al alumno, a
que adquiera y desarrolle su potencial cognitivo, en donde la interaccion sea parte

fundamental de este proceso.

La interaccion educativa (Barba, 2002) es un elemento central en la dimensién

didactica, puesto que en funcién de ésta:

Dependera de las posibilidades para la creacion de un espacio de
negociacion de las representaciones y significados subjetivos como
elemento clave de la construccion de significados compartidos mediante el

lenguaje en su doble funcion de representacion y comunicacion, de tal
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manera que cada vez sea mayor la posibilidad de compartir significados en

relacion con la tarea, situacion o contenido educativo (p. 66).

Por otra parte, la problematica que enmarca la actualidad del profesor
universitario, y por tanto de los espacios educativos, determinados por la aparicion
y desarrollo de las TIC, incluidas el Internet, chats, plataformas virtuales, etc.,
marcan un impacto en la cultura, en las formas de socializacion, que producen
nuevas formas de interacciones sociales que rebasan las fronteras fisicas y hacen
relativa la distancia, aunado todo esto a una nueva forma de produccion y de
acceso al conocimiento que deberian generar nuevos modelos educativos. Se
pretende que tales modelos cumplan con el propdsito de atender las interacciones
sociales y culturales que se dan a través del aprendizaje bajo medios electronicos,
a partir de la virtualizacion de contenidos, y la generacion de nuevos procesos de

conocimiento, bajo el lema del aprendizaje para toda la vida.

Respecto a la dimensién tecnologica, en ésta se han integrado los implementos
tecnoldgicos, y las multiples posibilidades de trabajar la informacion. Mismos que
presentan una o varias de las siguientes caracteristicas: inmaterialidad,
interconexién, diversidad, capacidad de almacenamiento, interactividad,
instantaneidad, elevados parametros de calidad, digitalizacion, innovacion,
penetracion en el sector cultural, con influencia mayor en los sectores econémicos,
educativos e industriales. Otras caracteristicas tienen que ver con el surgimiento
de nuevos lenguajes; potenciacion de una audiencia segmentaria; aun y con todas
estas caracteristicas, la innovacidn mas importante que éstas contienen es la
capacidad de integracién de técnicas antes aisladas, es decir, que dentro de la
dimension tecnolégica la valia suprema de éstas es la compatibilidad,

enriqueciendo los formatos que se desarrollaban de manera aislada.

Como se puede observar, la dimensién tecnoldgica es en demasia importante,
puesto que conlleva que el desarrollo del profesor universitario se implique en esta

nueva dimensién, que se comprometa y se haga consciente de su nuevo actuar
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que le demanda el devenir de nuestros tiempos. Puesto que requiere de una
nueva vision y actitud para disponerse al nuevo conocimiento dia con dia, al
aprender a aprender; para orientar y mediar el aprendizaje con acciones
justificadas, a partir de la integracion y utilizacién de las TIC. En este sentido, el
profesor universitario y la sociedad en general, se encuentran en una sociedad
sitiada, puesto que se prevé que quienes no tengan acceso a las herramientas
tecnoldgicas, quedaran al margen del acontecer mundial, formando parte de los
excluidos de la informacion y del conocimiento, lo que Cabero (2010) definié como

brecha digital.

3.2.4 Dos funciones sustantivas en el quehacer del profesor universitario:
docencia e investigacion.

Desde hace aproximadamente un par de décadas, como ya se ha mencionado,
justo en el momento de eclosion de Internet, se produjo un incremento
generalizado del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, hacia los
diferentes ambitos de la cultura a nivel global. Uno de los sectores que no dudé el
acogimiento inmediato de estas tecnologias, fue el sector educativo, en sus
diversos niveles. Dentro de este sector, una de las instituciones que no dieron
espera a su utilizacion fueron las universidades, con las grandes visiones hacia
un potencial desmedido que en este ambito brindaban diversos motivos para su
uso, de entre los cuales en primera instancia se encuentran la rapidez y
accesibilidad a la informacion, la facilidad de uso, lo econémico para algunos

paises, etc.

Sin embargo una de las razones mas poderosas para su adopcién ha sido la
ambiciosa presion social e internacional. Aunado a este factor, se agregaron
otros, bajo el concepto de ventajas, con mira de mayores potencialidades en las
instituciones de educacién superior como han sido, la necesidad de crecimiento, y
con éstas se solventaria este aspecto gracias a que se superarian las limitaciones

de espacio y tiempo que implica la educacion presencial. Ademas, no se debe
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dejar de mencionar como se abren nuevas oportunidades al mantenerse las
naciones a la vanguardia con estas tecnologias, o que da paso a nuevas
interacciones y proyectos de colaboracidon enmarcados bajo el espacio de
globalizacion del nivel superior, concebido bajo el paradigma de desarrollarse de

acuerdo a las exigencias de una sociedad de la informacion y del conocimiento.

En este sentido, es preciso retomar las palabras de Fainholc (2008), cuando
sefala que todo esto ha sido necesario para que se produzca el transito entre la
sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento, proceso que implica
que la sociedad en general aprenda “la mayor cantidad de lenguajes y formas de
presentar y representar el conocimiento, esto es indispensable para otorgar otro

sentido a la tecnologia y apropiarse pertinentemente de las TICs” (pp. 55-56).

De esta manera, es necesario formar a las personas para que enfrenten los retos
de la sociedad de la informacion con las mejores herramientas al hacer uso 6ptimo
de éstas; es por tal razén que las universidades deberan de revisar sus modos de
operacion, su modelo organizacional y por supuesto, su modelo pedagdgico,
mismos que deberan apuntalar en modelos no convencionales, sino flexibles, con
el objetivo de cumplir satisfactoriamente las siempre cambiantes demandas

formativas que la tecnologia de nuestro tiempo exige.

De acuerdo a estos avances tecnoldgicos y los procesos globales que enmarcan
nuestra época, las TIC mas que considerarlas un medio, son hoy en dia un
espacio, en el cual se desarrolla uno de los principales motores del crecimiento en
el marco del contexto global, y promueve un sinfin de relaciones, dentro de las que
se destacaran las del ambito educativo. En relacion a este entorno de globalidad
en las instituciones de educacion, principalmente del nivel superior, se ha
observado que el desarrollo en éstas ha apuntado hacia el incremento de la
cobertura, la calidad educativa y la competitividad, respecto a lo cual se derivan
programas de educacién que incorporan el uso de las TIC. En este sentido, las

TIC estan inmersas en los procesos de interaccion y de socializacion del
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aprendizaje, y su influencia ha llegado a determinar, para una gran proporcién de
estudiosos en la materia, que su integracion repercute y transforma la funcion de

la docencia universitaria.

En funcidn de lo anterior, en el caso del papel del docente, éste debera atender los
nuevos retos que le implica adentrarse en la sociedad del conocimiento, ya que
como afirma Tuinnermann, lo mas importante en la educacion del siglo XXI se vera
reflejado en la transformacion de los métodos pedagdgicos de la practica docente
universitaria, puesto que ahi reside el verdadero quid de la transformacién

universitaria (TUnnermann, 2006).

Ante esta serie de transformaciones de la sociedad, es preciso que las
instituciones de educacion superior se transformen para poder responder a las
nuevas demandas y exigencias que esta sociedad requiere (Cabero, 2006). En
este sentido, en el gran desarrollo de las TIC e impacto en el ambito educativo se
observa que, los académicos se enfrenten a nuevos retos que requieren de una
nueva visidon, ademas de una actitud y disposicion al conocimiento, que les
permita incorporar actividades innovadoras. Y esto obedece de acuerdo a Cabero
(2006), a que las universidades se encuentran en una situacion de transformacion
en todos los paises, aunque en ocasiones sin tener bien definida la direccion que
se debe tomar, pero si con la clara conviccién de que la universidad debe salir del

inmovilismo y adaptarse, e iniciar a liderar el cambio.

Que el docente sea participe en acciones de integracién y utilizacion de las TIC en
las universidades es indispensable, ya que de acuerdo a Batista M., Celso y
Usubiaga (2007), los medios de comunicacion y las tecnologias digitales de la
informacion tienen un impacto en la configuraciéon del entorno material y simbdlico
de quienes transitan en la actualidad en los diversos sitios que ofrece la red, y este
impacto o intervencién no es exclusiva de un determinado tipo de usuarios, en el

caso que nos ocupa nos referimos al docente y al investigador.
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En funcidén a las acciones de integracion en las que participa el docente, éstas no
se limitan a la integracion de las herramientas y aplicaciones de las TIC, sino que
también se refieren a que estas tecnologias “empiezan a ser un soporte
importante para crear y sostener infraestructuras y relaciones de profesores o

colectivos docentes en red” (Escudero, 2009, p. 25).

Al referir los colectivos docentes en red, se integran las dos funciones sustantivas
del profesor universitario, que en este trabajo se han considerado, la docencia y la
investigacion. La importancia de los colectivos docentes en red, radica en el
sentido de unir esfuerzos de ambas funciones, para el avance y desarrollo de la
institucion educativa, con la posibilidad de trascender a través de la colaboracion y
cooperacion en union de pares, a partir del desarrollo de investigacion y el

intercambio de experiencias, en contextos nacionales e internacionales.

Los agentes que impulsen la innovacion y el desarrollo e integracidon de las nuevas
tecnologias en las instituciones educativas, son tanto docentes e investigadores,
que en conjunto puedan potenciar el desarrollo de espacios de aprendizaje
compartido, en este sentido Escudero (2009) indica que, estos agentes asi como
sus centros de trabajo seran quienes “logren activar las condiciones, los procesos,
los compromisos o los valores educativos que hacen surgir y mantenerse en el

tiempo tales comunidades de aprendizaje” (p.25).

En este caso, se hace énfasis en que estas comunidades de aprendizaje no sean
totalmente virtualizadas, esto es, que las TIC no sean el pretexto para no
favorecer la consolidacion de estos grupos de aprendizaje en sus lugares reales
de trabajo, y no tan soélo a través de la red. En relacion a esto ultimo,
Romiszowski (citado en Sangra y Gonzalez, 2004), considera que tanto docente e

investigador, se integraran en comunidades de aprendizaje, ya que:

El profesorado puede considerarse un trabajador del conocimiento. Sus

funciones como tal son las de disehar acciones formativas vinculadas a
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entornos o ambientes de aprendizaje que, en si mismos, incorporan
elementos de valor afadido: multiplicidad de recursos formativos y de
investigacion, herramientas colaborativas, mecanismos de comunicacion

individual y multiple, sistemas de autoevaluacion y retroalimentacion, etc.
(p. 81).

De acuerdo a esta perspectiva, el profesor al desarrollar sus funciones sea la de
docente y de investigador, se encargara de gestionar lo que este autor denomina,

una comunidad de aprendizaje, misma que explica de la siguiente manera:

En realidad, la comunidad de aprendizaje es un sistema relacional en el
cual los roles se intercambian a menudo entre todos sus agentes: el
conocimiento no reside exclusivamente en quien asume el rol de profesor,
sino que cada uno de ellos y, sobre todo, cuando actuan en conjunto,

puede generar un foco de creacion de nuevo conocimiento (p.81).

Quiza deba hacerse una reflexion mas profunda acerca de las ideas anteriormente
planteadas, ya que es bien sabido que, las rivalidades y competencias se dejan
ver también en los centros de ensefianza, y las funciones que se tratan en este
punto, no son la excepcion. Habra entonces que retomar estas consideraciones a
la vez que hacer un gran esfuerzo por tratar con otro tipo de integracion, la del
docente e investigador, en beneficio de la institucion, de los estudiantes y del
propio profesor universitario, y tener presente, de acuerdo a Laurillard (citado en
Sangra y Gonzalez, 2004) que “debemos de aceptar que el principal objetivo de la

docencia universitaria es hacer posible el aprendizaje de los estudiantes” (p. 82).

3.2.5. Las TIC y los profesores universitarios: caso UABC.

En la actualidad se observa que las acciones educativas constituyen un momento
estructurante, dinamico y critico de pensamiento, en el que el alumno demanda

una participacion colectiva de calidad, tanto con comparieros de clase, asi como
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con docentes e investigadores; lo cual implica que las actividades del profesor
universitario permitan al alumno un proceso de aprendizaje que va mas alla de la
cotidianeidad tradicional, lo cual podra enriquecerse con la integracion y la
participacion de éste, en sus funciones de docente y de investigador, y aprovechar
asi el potencial que las nuevas tecnologias proporcionan en ambos espacios
educativos. Por lo tanto, reiteramos que el gran desafio consiste en educar de
acuerdo a las condiciones que se le exigen al sujeto, en funcién de los nuevos

paradigmas de aprendizaje que se gestan alrededor del uso de las TIC.

Como se ha podido observar, estas condiciones demandan que el docente e
investigador incorporen las TIC por el impacto que éstas generan tanto en el
entorno material y simbdlico. En cuanto al primer entorno, no solo se limita al
impacto de las nuevas tecnologias como herramientas fisicas, puesto que también
se refiere a la incorporacion planeada de las multiples aplicaciones de éstas, tanto
al interior de la unidad de aprendizaje como del espacio aulico, etc. Por otra parte,
también se ha indicado que éste impacto se genera a nivel simbdlico, ya que una
vez incorporadas las TIC, éstas se consideran como un soporte importante para
conformar y mantener infraestructuras, asi como para solventar las relaciones de

colectivos en red.

En lo que respecta a las experiencias de incorporacién de las TIC en la
Universidad Auténoma de Baja California, del Plan de Desarrollo Institucional
2011-2015, se retoman la filosofia y misidon que se contemplan, a fin de observar
lo que en estos documentos institucionales se plantea respecto a la incorporacion
de TIC.

Respecto a los documentos institucionales revisados, los términos principales en
los que se describe la filosofia con la que esta universidad trabaja, giran en torno a
considerarla como una comunidad de aprendizaje y el estudiante es el centro de
atencion institucional. De tal manera que en ésta se afirma que “la institucidon

utiliza los avances de la ciencia, la tecnologia y las humanidades para mejorar y
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hacer cada vez mas pertinentes y equitativas sus funciones sustantivas de
docencia, investigacién y extension de la cultura y los servicios...”(UABC, 2011,
pp.49-50).

Respecto al personal académico, en cuanto a la funcién docente es entendida
bajo el rol de facilitador y promotor del aprendizaje; y la funcién de investigador, es
vista como un elemento fundamental que contribuye al desarrollo regional, en

cuanto a la generacion de conocimientos y aplicaciones tecnoldgicas se refiere.

En lo concerniente al académico, se indican dos aspectos centrales que
potencializan aun mas su trabajo, puesto que cobra relevancia su participacion en
cuerpos académicos, asi como en la constituciéon de redes de colaboracion con

pares a nivel nacional e internacional.

Asimismo, al continuar la revision de la filosofia de ésta institucion, en la funcién

docente, se encontré que ésta:

‘es vista como una parte indispensable del proceso de aprendizaje, pues
provee el andamiaje necesario para que el estudiante construya el
conocimiento durante sus distintas etapas formativas y desarrolle las
competencias que le permitiran ser un miembro util a la sociedad,

responsable y comprometido con ella.” (UABC, 2011, p.51)

Al abordar la funcion del profesor como investigador se ha encontrado que ésta es
trascendental en la UABC, ya que a través de ésta se da lectura y se analiza la
realidad, generando asi alternativas de solucién a la problematica que se presenta
en primera instancia en la region, asi como del pais y del entorno internacional.
Asimismo, la funcioén de investigador es concebida como una labor que contribuye
al enriquecimiento de la docencia, al actualizar los conocimientos; a la vez que
solventa las diversas actividades en las que las dos funciones sustantivas del

docente, como son la docencia y la investigacién, establecen roles de
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colaboracion, como el caso de los cuerpos académicos y las redes de trabajo
académico, etc. (UABC, 2011)

A continuacion, se retomara la mision que esta institucion plantea,

106

‘La UABC, como protagonista critica y constructiva de la sociedad
bajacaliforniana, tiene como misién promover alternativas viables para el
desarrollo social, econémico, politico y cultural de la entidad y del pais, en
condiciones de pluralidad, equidad, respeto y sustentabilidad; y con ello
contribuir al logro de una sociedad mas justa, democratica y respetuosa de

su medio ambiente, mediante:

La formacion integral, capacitacion y actualizacion de profesionistas
auténomos, criticos y propositivos, con un alto sentido ético y de
responsabilidad social y ecoldgica, que les permita convertirse en
ciudadanos plenamente realizados, capaces de insertarse
exitosamente en la dinamica de un mundo globalizado, y de
enfrentar y resolver de manera creativa los retos que presenta su

entorno actual y futuro.

La generacion de conocimiento cientifico y humanistico, asi como de
aplicaciones y desarrollos tecnoloégicos pertinentes al desarrollo
sustentable de Baja California y de México y de las demas

naciones.

La creaciéon, promocién y difusion de valores culturales y de
expresiones artisticas, asi como la divulgacion de conocimiento, que
enriquezcan la calidad de vida de los habitantes de Baja California,
del pais y del mundo en general.” (UABC, 2011, p.53)
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Como se puede observar, en los elementos centrales que se han extraido y
analizado del Programa de Desarrollo Institucional 2011-2015 que establece ésta
institucion, se plantea que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
facilitan las actividades que conjuntamente realizan los investigadores con los
pares, en el establecimiento de cuerpos académicos y redes de colaboracién, para

la realizacion de investigaciones conjuntas.

Durante esta administraciéon se puede observar que existe una preocupacion
inminente respecto a las TIC. Cabe mencionar que a partir de las primeras
inquietudes por hacer uso de las TIC en esta universidad, los primeros esfuerzos
se remontan a la iniciativa de un grupo de académicos liderados por el ex rector
Dr. Llorens, en donde se desarrolld inicialmente como un proyecto de
investigacién dependiente del Instituto de Investigaciones Sociales de la UABC. A
partir de entonces han pasado mas de diez anos, siendo en el aio 2006 que todo
este esfuerzo se consolidé en la creacion del Centro de Educacion Abierta (CEA).
En el momento actual este conjunto de experiencias y desarrollo de investigacion
ha pasado a formar parte de la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa. En
relacion a este Centro de Educacion Abierta, una de sus funciones se ocupa de
establecer alianzas estratégicas con unidades académicas, creando sinergias que
constituyen una aportacion significativa a la realizaciéon de la misién y vision de la
Universidad. (CEA, UABC, 2007)

Al revisar y contrastar esta funcion, se puede ver que el CEA, se ocupa mas que
de integrar las TIC, de refrendar y promover la colaboracion entre redes de
colaboraciéon destacando implicitamente, el uso de las TIC. De acuerdo al
importante papel que ha desempefnado este centro, a continuacién se
recapitularan las acciones principales entorno a la incorporacion de las TIC en los
ultimos doce afos en la UABC, en un primer periodo del 2002-2006 la parte
sustancial lo constituyd la iniciativa de las TIC como un elemento para asegurar la
calidad de programas acreditados; por lo que se inici6 con el apoyo de las

computadoras portatiles para los alumnos, ademas de la creacién del CEA (UABC,
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2006). En el periodo del 2007-2010 el CEA atiende un creciente numero de
alumnos, se brindd capacitacién en el uso de la plataforma Blackboard para
atender la contingencia sanitaria por la Influenza AH1N1 durante el afio 2009; asi
mismo, a través de esta plataforma se atendid a la poblacion estudiantil posterior
al terremoto de abril del 2010 (UABC, 2010). Posteriormente entre los afios
comprendidos del 2011 al 2013 se impartieron 53 cursos totalmente en linea;
cursos en linea a distancia, cursos con apoyo de TIC, cursos semipresenciales;
asesorias técnica, didactica e instrumental a través del CEA, con un total de 3,935
cursos a nivel estatal, mismos que permitieron atender a 46,857 alumnos de
licenciatura (UABC, 2013).

Hasta el momento, se han considerado los aspectos centrales con base en los
cuales se fundamenta la incorporacién de las TIC, tanto en la funcion de docencia
como de investigacién; asi mismo se han analizado los conceptos mas
importantes, respecto a las nuevas tecnologias, con los que continuamente hace

frente, tanto instituciones, docentes y alumnos.

Una vez que se ha tratado el contenido del marco tedrico, a continuacion se
abordara el apartado que explica la metodologia que se utilizd para la realizacion
de este trabajo, esta es una metodologia cualitativa, que por sus bondades se ha
seleccionado como la mas adecuada para atender los objetivos que se

propusieron.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro del marco de la investigacion educativa para Murueta (2004), los
investigadores estan comprometidos en buscar cdmo mejorar los aspectos
didacticos y metodologicos de la educacion, por lo que, a su vez, estan
comprometidos en comprender los fendmenos que suceden al interior del proceso
educativo, para identificar mejores formas, estrategias didacticas por ejemplo, para
preparar a los educandos. De tal manera que, la investigacion educativa requiere
del acercamiento directo a los fendmenos escolares y de un compromiso a favor
de los actores principales de este proceso. Acorde a estos aspectos, la orientacion
metodoldgica de este trabajo se realizé bajo el paradigma cualitativo, puesto que
permite profundizar sobre el conjunto de acontecimientos y significados que

presenta un objeto de estudio determinado.

4.1 Paradigma de investigacion cualitativo.

En el presente documento se aborda el escenario del académico de la UABC
adscrito al area de ciencias sociales y humanas, mismo que se enmarca en el
paradigma cualitativo de investigacion, bajo el cual es posible examinar el objetivo
central de este trabajo, analizar como la incorporacion de las TIC transforma el
desempeno del profesor universitario en sus funciones de docente y de

investigador en el area de ciencias sociales y humanas de la UABC.

El paradigma cualitativo resulta adecuado para el desarrollo de este trabajo, ya
que dentro del complejo escenario que se aborda, la docencia e investigacion
universitaria, la investigacion en el marco del paradigma cualitativo permite, entre

otras ventajas las siguientes:
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Comprender la conducta de los sujetos de estudio. En este caso los profesores
universitarios, desde el propio escenario o marco de accién de su actividad

docente; esto quiere decir que es posible tener la perspectiva desde dentro.

Este tipo de investigacion se fundamenta en la realidad y esta orientado hacia los
descubrimientos, a través de la exploracion, de la descripcién asi como de la

induccion.

Su validez toma el referente de los datos tal y como se dan en la realidad, por lo
que son considerados como estudios ricos en cuanto a la profundidad con que se

trabajan los datos o los sujetos involucrados.

Asimismo este paradigma de investigacion, asume una realidad dinamica, siempre

bajo una visidn holista.

Esto quiere decir que la investigacion cualitativa permite realizar estudios a
profundidad sobre los datos o sujetos, ya que el disponer y acceder al contexto o
entorno del estudio en cuestion, facilita la riqueza interpretativa de los detalles y
experiencias unicas que los sujetos arrojan; es por esto que también aporta un

punto de vista flexible, fresco, natural y holistico.

De acuerdo a los aspectos enunciados que caracterizan al paradigma cualitativo,
es preciso observar que el desarrollo de éste permite proponer una concepcion

global, fenomenoldgica, inductiva y estructuralista (Murueta, 2004, p.31).

Por otra parte, Sandin (2003) considera que es mas facil describir qué es la

investigacion cualitativa que definirla, por lo que lo hace de la siguiente manera:
La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la

comprensiéon en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
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decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos (p. 123).

A partir del paradigma cualitativo, se definen métodos para realizar el trabajo de
investigacion dentro de los cuales se incluyen una variedad de concepciones para
el disefio metodologico en las cuales no se efectuan mediciones numéricas, por lo
que no se requiere del analisis estadistico, de ahi que la recoleccion de los datos
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes; entre
éstas concepciones destacan: la etnografia, los estudios de casos, las entrevistas

a profundidad y la observacion participativa.

Al respecto, Schwartz y Jacobs (2006) indica que, las perspectivas a las que nos
referimos dentro de este paradigma, permite al investigador acceder e indagar en

los siguientes aspectos:

Los motivos, significados, emociones y otros aspectos subjetivos de las
vidas de los individuos y de los grupos. También incluye sus actos diarios y
su comportamiento en escenarios y situaciones ordinarios, la estructura de
esas acciones Yy las condiciones objetivas que los acomparian e influyen en
ellos. (2006, p. 22)

Debido a estas caracteristicas, resulta acorde este paradigma cualitativo de
investigacién para abordar este trabajo de investigacion, ya que de acuerdo a
Schwartz y Jacobs (2006) es necesario tener acceso a los sentidos, en este caso,
es preciso indagar acerca del sentido didactico y tecnoldgico que los profesores
tienen respecto a la incorporacion de las TIC, y a partir de éste, analizar, esos
fendmenos internos a fin de ver y describir, como se transforman las funciones

sustantivas, es decir, como se transforma el ejercicio docente e investigativo.

111



CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.2 Estudio de casos.

El proceso de investigacion con el estudio de casos tiene como funcion primordial
dos aspectos, por un lado comparte la carga de clarificar las descripciones y, por
el otro dar solidez a las interpretaciones. En este sentido, se acepta una vision
constructivista del conocimiento, como bien sefiala Stake (1999), cuando afirma
que el investigador no se ve obligado a abstenerse a ofrecer generalizaciones por

el contrario:

Se destaca aqui la descripcién de las cosas a las que normalmente prestan
atencion los lectores, en particular los lugares, los acontecimientos y las
personas, y no soélo una descripcion de lugares comunes, sino una
“‘descripcidon densa”, de las interpretaciones de las personas mas
conocedoras del caso. El constructivismo ayuda al investigador en estudios
de casos a justificar la existencia de muchas descripciones narrativas en el

informe final (p.91).

Aunado a lo anterior, es preciso sefalar que una de las limitaciones dentro del
estudio de casos obedece a que no es factible la generalizacion de sus resultados
para derivar leyes a partir de éstos. Se retoman las aportaciones de Stake (1999),
ya que para éste, el estudio de casos reconoce las bondades del constructivismo,
en funcion de coadyuvar a la descripcion densa asi como a la descripcidon

detallada en el informe final.

Dado el avance de la metodologia de la investigacion en el campo de las ciencias
sociales en los ultimos afos, se ha hecho evidente tanto la relevancia de estos
estudios, como su valor conceptual. Entre los que destacan los procedimientos de
la sociologia comprensiva, que de acuerdo a Rodriguez, Flores y Garcia (2002),
en el paradigma cualitativo, refiere tres tipos de estudio de caso, mismos que a

continuacion se describen:
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1) Disefio de caso unico: aquellos que se centran en el analisis de un caso
unico, justificando su empleo por el caracter critico o que permita confirmar,
cambiar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio; asi como por
el caracter extremo o unicidad del caso; por el caracter revelador del mismo

o por ser un analisis exploratorio.

2) Diseno de casos multiples: se utilizan varios casos unicos a la vez para

estudiar la realidad.

3) Una o varias unidades de analisis: estudios globales versus estudios
inclusivos. Cuando se elige un estudio de caso unico o multiple puede a su

vez abordar mas de una unidad de analisis. (pp.95-98)

A manera de integrar las consideraciones hasta el momento descritas sobre la
investigacion cualitativa y tratar de rescatar los aspectos esenciales que de forma
integral se perfilan en este paradigma, podemos identificar que el quid de este tipo
de investigacién radica en presentar una preocupacion directa por la experiencia
tal y como es vivida, sentida o experimentada en el lugar o escenario natural, y

que esta dirigida hacia el encuentro de lo significativo, en términos de profundidad.

Debido a la pertinencia entre la naturaleza del objeto de estudio de este trabajo, y
de haber considerado que dentro de los trabajos de investigacion que “se realizan
a partir de los canones de interpretacion comprensiva”, se situa el estudio de
casos (Murueta, 2004, p. 39). Este ultimo es el que se ha seleccionado para
efecto de centrarlo en el disefio metodolégico de la presente investigacion, ya que
por las multiples posibilidades que éste ofrece, permite realizar un analisis
profundo al sujeto protagénico de esta investigacion, en este caso al profesor de la
UABC, adscrito al area de ciencias sociales y humanas, ya que es una de las

areas académicas en la que se ha iniciado la incorporacién de las TIC.
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4.2.1 La entrevista a profundidad y analisis de documentos.

Para la realizaciéon de esta investigacion se utilizaron como técnicas para la
recogida de datos, la entrevista a profundidad y el analisis de documentos. De
acuerdo con Rodriguez et. al (2002), la entrevista a profundidad se realiza para
obtener informacién sobre un determinado tema a partir del cual se hace una lista
de temas, relacionados con los que se focaliza la entrevista, permitiendo que el
entrevistador no esté sujeto a una estructura formalizada. En este sentido,
Spradley (citado por Rodriguez et. al. 2002) menciona que los elementos
diferenciadores de la entrevista a profundidad son la existencia de un propésito
explicito, la presentacion de explicaciones al entrevistado y formulacion de

cuestiones.

De esta manera, para el desarrollo de este trabajo se ha utilizado la entrevista a
profundidad, ya que ésta permite acercarnos a los sujetos que intervienen
directamente en el objeto de estudio, en este caso, los profesores son los que
proporcionaron a través de su experiencia, de la incorporacion de las TIC en el

desarrollo de la docencia y de la investigacion.

Al realizar la entrevista a profundidad, ésta se ha apoyado con un sistema de
grabacion digital. La oportunidad que brinda este proceso es de mucha utilidad, ya
que permitid la recuperacién del audio en formato de texto, lo cual posibilitd
realizar un analisis exhaustivo en cada una de las entrevistas realizadas y se
complementd con el analisis de documentos realizado. Asimismo, se entendera

por analisis de documentos aquel que:

Se produce mediante la abstraccion de cada documento de aquellos
elementos que consideramos importantes o relevantes y mediante la
agrupacion de estos hallazgos o su alienacion junto con otros que creemos

que estan relacionados. Lo que ve o lee en los documentos es un producto
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de su punto de vista, disciplina o centro de interés. (Blaxter, Hughes y Tight
2008. p. 225)

El documento que se consider6 pertinente para analizar y enriquecer la
informacion obtenida a través de las entrevistas, fue el Modelo Pedagdgico de la
Universidad Autonoma de Baja California, el cual ha dado un sustento
institucional de la incorporacion de las TIC en el trabajo que realiza el docente

universitario.

4.2.2 Muestreo cualitativo.

Las unidades de analisis que conforman el muestreo cualitativo mismo que se

utilizara para este trabajo, seran descritas a continuacion.

Aunque como ya se ha sefialado, el paradigma cualitativo es profundidad mas que
cantidad, es importante sefialar que el tamafio de la muestra no determinara los
resultados, puesto que no se realizara un muestreo probabilistico, ya que lo que
se busca en el proceso de investigacion de corte cualitativo es profundidad. Lo
cual explica que, el interés del investigador no es generalizar los resultados de su
estudio a una poblacién mas amplia, por el contrario procura establecer un analisis
a partir de la calidad de la muestra, y estudiar minuciosamente a los sujetos de

analisis participantes de la investigacion.

En este sentido, a continuacion se muestra la caracterizacion de cada uno de los
subgrupos de los sujetos que se perfilaron para la realizacion de las entrevistas,
siendo un total de 10 los sujetos entrevistados, de los que se podran ver sus

caracteristicas en el siguiente cuadro.
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Sujetos (Unidades Caracteristicas

de analisis)
Profesor de asignatura, licenciatura del area de
educacion y humanidades, con una antiguedad de 3 a 8

4 anos en el ejercicio de la docencia, preferente con

experiencia como colaborador en proyectos de
investigacion, y que haya utilizado las TIC en ambas
funciones.

Profesor de tiempo completo, licenciatura del area de
4 educaciéon y humanidades, con una antigiedad de al
menos 15 afnos en el ejercicio de la docencia,
preferentemente con investigacién y que haya utilizado las
TIC en ambas funciones.

Investigadores, profesor-investigador'®, con una
2 antigiedad de mas de 15 afnos en el ejercicio de la
docencia y la investigacion, que haya utilizado las TIC en
ambas funciones.

Cuadro 3. Caracteristicas de los sujetos de analisis. Elaboracion propia.

4.2.3 Descripcidn de los sujetos unidades de analisis.

Como ya se ha indicado con anterioridad, este trabajo se realizé a partir del
paradigma de investigacion cualitativo, por lo que para adentrarse al escenario del
profesor universitario de la UABC se utilizara el estudio de casos apoyado en
entrevistas a profundidad a diez sujetos, profesores del area de las ciencias
humanas de los diferentes campus universitarios que utilicen las TIC, tanto en la

docencia como en la investigacion; asi como a dos profesores-investigadores.

9°E| 25 de noviembre del 2009 se aprobé el Reglamento de Investigacion de la UABC en el que se crea la
modalidad de profesor-investigador.

116



CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Figura 2. Sujetos entrevistados.

Se han definido estos tres subgrupos sujetos como unidades de analisis para la
recopilacion de informacion ya que cada uno de éstos presentan valiosas
caracteristicas particulares y de experiencia en las dimensiones de docencia e

investigacion universitaria.

Al definir la participacion de los profesores, se ha establecido separarlos en tres
subgrupos de analisis, por una parte estan los profesores de asignatura con pocos
afios de antigledad, puesto que se ha pretendido no dejar pasar la voz de la
nueva generaciéon de académicos que se perfilan hacia el quehacer universitario

apoyando sus practicas en las TIC.

El otro subgrupo estd conformado por los profesores universitarios con una
trayectoria definida, con tiempo completo, y con quince afios de experiencia en

docencia e investigacion, al tener en cuenta que durante su trayectoria han
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transitado por varias de las tecnologias que en su momento apoyaron su labor, y
ahora adentrandose desde afos atras a las llamadas nuevas tecnologias, para

apoyar su trabajo en cuanto a las funciones de docencia e investigacion.

Los profesores-investigadores conforman otra de las unidades de analisis que
fueron abordadas para la realizacion de esta investigacion, dicha unidad se ha
definido en funcion de ser precisamente los profesores-investigadores quienes
han transitado por el ambito de la docencia y de la investigacidn universitaria por
mas de quince afnos, y por ello tienen una vision compleja que permite recuperar
su postura respecto al impacto que han tenido las TIC en el nivel de actuacién al

cual pertenecen.

4.3 Interpretacién de la informacion.

En el presente trabajo, por ser cualitativo, se guiara con los objetivos y las
preguntas de investigacion para la realizacién del analisis e interpretacion de la

informacion.

En este caso se utilizé como recurso metodoldgico la triangulacion, esto es, una
forma de mejorar y probar los resultados al combinar varios métodos o técnicas,
con lo cual los investigadores logran una visibn mas amplia y completa. De

acuerdo a este recurso Ruiz (2009) plantea que:

La triangulaciéon sin embargo, no busca el contraste o el cotejo de
resultados obtenidos por diferentes acercamientos metodoldgicos a la
realidad social, sino el enriquecimiento de una vision (comprensién) unica

que resulta de la alimentacion mutua de ambos acercamientos. (p.331)

De esta manera se obtuvieron elementos para hacer una triangulacién de la
informacion entre lo que expresan los docentes de dos generaciones diferentes
por una parte, y por otra lo que expresan los profesores-investigadores, todo esto
dentro de lo establecido en el proyecto institucional de la UABC. Apegandonos en
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todo momento al objetivo general y a los objetivos especificos que se plantean en

este trabajo de investigacion.

Ademas, para la realizacidon de este trabajo, en cuanto al analisis de los resultados
se refiere, éste ha sido apoyado en el software Atlas.ti. El cual ha permitido
organizar los datos que se han obtenido a través de la entrevista a profundidad, de
los diez sujetos de analisis, de una manera sistematica. A través de este
programa, se ha facilitado la organizacion de los datos primero en un analisis
textual;, en segundo término, este programa ha proporcionado las
herramientas necesarias para la presentacion grafica, a través de la elaboracion

de graficas de redes semanticas.

431 Categorias.

En cuanto a las categorias atendidas esta, en primer término la Docencia e
Investigacion, en este caso se abordd cual es el sentido que tienen para el sujeto
ambas funciones, y en general conocer acerca del proceso de ensefanza asi

como del desarrollo de investigacion en estas funciones.

La segunda dimensién que se desarrolld, fue la Didactica en la cual el desempefio
del docente se define como un guia, que orienta y media el desarrollo del alumno,
propiciando que se adquieran y desarrollen nuevas capacidades intelectuales.
Ademas, esta funcidn permite establecer actividades intencionadas y dirigidas,
para construir los conocimientos, actitudes, competencias, aptitudes, valores, etc.
A partir de esta dimension, es fundamental trabajar para establecer una relacion
pedagdgica que lleve a ambos protagonistas docente y alumno, a través de la
interaccion a desarrollar nuevas capacidades. (Saint-Onge, 1997)

De acuerdo a lo anterior, para abordar la categoria dimensién didactica, se
trabajaron varias subcategorias, cabe mencionar que éstas han enriquecido el
proceso para la construccién de las preguntas, ya que guiaron el trabajo de la
entrevista a profundidad.
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Planeacién didactica, tanto del curso como de la unidad, y de la clase, con apoyo
de las TIC, como son Blackboard, plataformas libres, blogs, foros, paginas

personales, etc.

Estrategias didacticas, utilizadas en el proceso de ensefianza, conjugando los
diversos elementos: maestro, alumno, contenidos, materiales y recursos de apoyo,
infraestructura, en este caso diferenciar la infraestructura fisica, de la
infraestructura virtual para el caso de modalidades educativas semipresencial y en

linea.

Interaccion, incluye las relaciones que se dan durante el proceso educativo,
principalmente entre maestro-alumno, y entre los alumnos; dentro del aula

presencial, asi como en el aula no presencial.

Uso de las TIC en el aula, asi como la formacion y actualizaciéon didactica en TIC.

Otra categoria que se considero para el desarrollo de este trabajo es la dimensién
Tecnoldgica, puesto que la tecnologia es un factor que moldea el contenido de la
vida y ésta define nuestra relacién con el mundo, a la vez que el curso y avance
tecnologico corresponde a la direccidon social, en este sentido es preciso recordar,

como la misma sociedad es quien impone, apoya y desarrolla la tecnologia.

Se concibe dentro de la dimension tecnolégica, aquellos implementos que retunen
los medios electronicos con la capacidad para almacenar, recuperar, transmitir
informacion de forma rapida y en gran cantidad, combinando diferentes tipos de

cédigos, de manera interactiva.

Esta dimension se desarrollé en funcion de los entornos virtuales que ofrecen las
TIC en apoyo a la educacién, siendo éstas principalmente el internet, el correo
electrénico, el chat o programas de conversacion en linea como el Messenger,

foros libres, redes sociales; las plataformas educativas virtuales, paginas web o
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blogs personales, sistemas multimedia, videoconferencias y diversos programas

de computo para apoyar las funciones de docencia e investigacion.

De acuerdo a lo anterior, para desarrollar la dimensién tecnoldgica, se trabajaron

las siguientes subcategorias:

Concepcidn de las TIC.

Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard, asi como el uso de
programas Yy diversas herramientas como apoyo a la clase.

Formacion y actualizacién tecnologica.

Dificultades y satisfacciones en el uso de las TIC.

En el siguiente capitulo, se atendera el proceso de analisis de contenidos, para lo
cual se encuentran identificados de acuerdo a una clave que permite diferenciar a
cada uno de los sujetos de analisis. Asi mismo en cada uno de ellos se realizara
el tratamiento de las aportaciones que compartieron al momento de la entrevista a
profundidad, diferenciando a su vez, a través del establecimiento de categorias y
subcategorias, previamente definidas, todo esto para permitir que al momento de
realizar el abordaje del material producto de estas entrevistas, sea lo mas preciso

posible.
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CAPIiTULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado, se dirige la atencion al procedimiento que se realizé para el
desarrollo del analisis del contenido asi como para la interpretacion de los
resultados obtenidos, como producto de las entrevistas a profundidad. Es preciso
tener presente que el enfoque con el cual se ha trabajado esta investigacion
corresponde como se ha indicado anteriormente, al enfoque cualitativo, y que de
acuerdo a este enfoque, el tratamiento a la informacién recabada se propone que
se realice a partir de la triangulacién de la informacion, teniendo presente tanto los
documentos analizados, asi como los contenidos de las entrevistas realizadas vy el
modelo pedagogico de la UABC, en lo que se refiere a aspectos de las nuevas
tecnologias; todo esto con el propdsito de conocer qué implicaciones tiene la
incorporacion de las TIC en los profesores universitarios al hacer uso de éstas, a
partir de las categorias que se han definido para el logro del objetivo de este

trabajo.

5.1 Analisis de Contenido.

En cuanto al analisis de contenido que se realizd, se ha entendido éste como una
técnica adecuada para el tratamiento de los datos que ha permitido a partir de una
descripcion objetiva y sistematica, poder abordar los contenidos ya que a través
de éstos se constituye la capacidad para interpretarlos y de esta manera atender

el problema central del presente trabajo.

En cuanto a la objetividad y sistematizacion inmersos en el analisis de contenidos,
éstos hacen referencia en primer término al empleo de ciertos procedimientos y
que los resultados sean susceptibles de ser verificados; por otra parte, la
sistematizacion hace referencia a un proceso ordenado, en este caso en funcion

de manejar ordenadamente el total del contenido recuperado a través de las
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entrevistas. Algunos autores definen el analisis de contenido en funcién de que a
partir de éste, es posible hacer inferencias, es decir, la recuperacion de mensajes

dentro de los datos o respuestas emitidas por los entrevistados.

De acuerdo a lo anterior, se retoma la propuesta de Krippendorff (1990), quien
explica el analisis de contenido y lo concibe como “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto” (p.28). Para efectos de la tematica que se
aborda, considerar la funcion del contexto es fundamental, ya que al hacer el
analisis del contenido de las entrevistas, el marco referencial o contextual en el
que cada uno de los entrevistados se desarrolla, conlleva atender mensajes vy
significados que justifican diferenciaciones poco observables a primera vista, pero

que situados en determinado contexto, se explican por si mismos.

Al respecto, L. Bardin (1996) explica el analisis de contenido de la siguiente

manera:

Conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendientes a
obtener indicadores, sean estos cuantitativos o no, por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcidn del contenido de los mensajes
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcion del contexto social, de estos mensajes. (p.32)

A partir de esta definicion, es posible observar cémo el conjunto de técnicas
tendientes a explicar y dar tratamiento ordenado o sistematico al contenido de las
entrevistas, sean estos de texto, de sonido o de imagen; pertenecen al analisis de
contenido, independientemente que se trate de contenidos del ambito cuantitativo
o cualitativo. De acuerdo a lo cual, el investigador que hace uso del analisis de
contenido, tiene la posibilidad de hacer uso de toda una serie de operaciones
analiticas, que se adaptan a la naturaleza del problema y a la informacion a tratar.

Todo esto es con la finalidad de tener un resultado de analisis lo mas completo
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posible, en si lo que se busca con el analisis de contenido es saber qué es lo que
hay mas alla de la palabra escrita o verbalizada, o en su caso a través de una

imagen.

En apoyo a estas ideas, Bardin (1996) explica que, con todo esto se pretende
configurar una interpretacion fundamentada cientificamente, y llegar a determinar
lo que se esta aludiendo en realidad, es decir tratar de acercarse a revelar lo que
esta fuera del texto en si mismo, es decir, acercarse a revelar el sentido, mismo
que se deja ver a través del contexto en el que se desarrolla el entrevistado y por
supuesto a partir de lo que éste ha expresado en la entrevista. Bajo los alcances
que presupone Bardin al trabajo que implica el analisis del contenido, se muestra
la complejidad que integra este proceso en la realizacion del trabajo del analisis

del contenido.

511 Categorias y subcategorias empleadas.

De esta manera, para dar tratamiento ordenado y sistematico, en funcion de
posibilitar una lectura global de toda esta recopilacion de informacion a través del
contenido de las entrevistas realizadas, se ha trabajado a partir del
establecimiento de un sistema de categorias, y asi poder acceder de manera
analitica a las opiniones y perspectivas que reflejaron los sujetos de analisis
participantes. Respecto a lo anterior, Peter Woods (1987) considera que, partir de
las categorias mas importantes y después derivar de estos subgrupos o bien
subcategorias, conlleva un adecuado tratamiento de la informacion; en este
sentido, ahora el contenido de las entrevistas se clasificara de acuerdo a estas

categorias, atendiendo siempre los intereses de la investigacion.

Para tal efecto se ha contado con la utilizacion del programa Atlas.ti, que ha
permitido abordar cualitativamente el analisis de las entrevistas, no sin antes
haber puesto en marcha una estrategia de clasificacion de la informacion, la cual

se muestra en el siguiente cuadro, misma que ha facilitado plasmar en la
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estructura del analisis del contenido, enmarcarlo bajo un caracter de mayor

coherencia, organizacion y sistematizacion en el manejo de la informacion.

Analisis de contenido a partir del sistema de categorias

Categorias

Subcategorias

1.- Docencia e
Investigacion

A
WN -~

Sentido de la docencia e investigacion.
Proceso de ensefianza.
Desarrollo de investigacion.

2.- Dimension Didactica

Planeacion de la clase.

Estrategias didacticas

Interaccidn y socializacion dentro
del aula y en aula no presencial.

Uso de las TIC en el aula.

Formacion y actualizacion didactica
en TIC.

3.-Dimensidn Tecnoldgica

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

Concepcion de las TIC.

Uso y conocimiento de la plataforma
educativa Blackboard.

Uso de programas y diversas
herramientas como apoyo a la clase.

Formacién y actualizacion tecnoldgica.

Dificultades en el uso de las TIC.

Satisfacciones en el uso de las TIC

Tabla 1. Distribucion de categorias para realizar el andlisis de contenido. Elaboracién propia.

Como se podra observar, las categorias a las que se hace referencia en este

cuadro se han contemplado en otro apartado. En este caso, cada una de las

categorias que aqui se describen con mayor detalle, han sido enunciadas en el

apartado del eje central y categorias ( v. capitulo 1); en funcion de dar respuesta al

objetivo de este trabajo, el cual gira en torno a conocer que implicaciones tiene en

el profesor universitario al trabajar con las TIC y con el establecimiento de las
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subcategorias sefialadas en la tabla anterior (1.1, 1.2, 1.3... 3.6), se han indagado
en funcidon de identificar como se da esta transformacion en cada una de las

categorias indicadas.

En el cuadro numero cuatro, se muestra de manera esquematica el conjunto de
subcategorias que se han desarrollado en el analisis de contenido que se trabajé
en el programa atlas.ti. En donde C1A, se refiere a la entrevista numero uno

realizada a un profesor de asignatura.

Para la integracion del analisis del contenido de cada una de las entrevistas
realizadas, se integran en la categoria 1, los datos correspondientes al analisis de
las subcategorias 1.1., 1.2. y 1.3; mismo proceso para las otras dos categorias, en
el caso de tratarse de sujetos entrevistados que pertenezcan al grupo de

profesores de asignatura, asi como al grupo de profesores de tiempo completo.

Cuadro No. 4 Red conceptual de categorias en el programa atlas.ti. Elaboracion propia.

126



CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.2 Descripcion del analisis de las categorias.

Después de haber establecido tanto el ejercicio de la docencia e investigacion,
como primer categoria de analisis, se indaga sobre el sentido que han cobrado
éstas para los profesores universitarios al hacer uso de las TIC. Al respecto
especialistas preocupados por estas cuestiones, entre los cuales destacan Tony
Bates (2001), Cabero (2010) y Castells (2006); se preocupan por el cambio que se
esta dando en las instituciones, sobre todo en las de educacion superior, al
exponer en diversos trabajos aspectos relativos a la planeacion, disefio y
desarrollo de programas para la formacién a través de las TIC, a partir de una
vision prospectiva sobre el uso de las tecnologias de informacion en la ensefianza
universitaria, principalmente. Lo cual implica directamente al docente, al ejercer su
funcién como docente e investigador, los cambios que han implicado para éste, en
su actuar, en la planeacién de sus actividades y sobre todo en la realizacion de
estas en el proceso de ensefianza, atendiendo de esta manera al sentido de estas

funciones, pero ahora con el uso e integracion de las TIC.

En igual sentido cobran fuerza las otras dos categorias de analisis, mismas que
corresponden a la dimensidén didactica y a la dimensidn tecnologica. En la primera
de éstas, se indaga en funcion de las relaciones que se dan en el momento de la
clase, la cual puede ser presencial o no, y explicar como se dan ahora las
interacciones entre maestro y alumno, principalmente. Otro aspecto importante ha
sido, identificar que TIC contempla durante el desarrollo de la planeacién de la
clase, asi como las estrategias didacticas, en si cdbmo se desenvuelve la clase con
el uso de éstas. Por otra parte también se trata de conocer de qué manera ha
impactado hacer uso de las TIC en el aula en los procesos de comunicacion y en
general en el proceso de interaccion entre los principales actores; también se han
abordado aspectos como uso de las TIC en el aula y sobre los procesos de

formacion y actualizacion, con enfoques especificamente didacticos.
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Con respecto a la tercera y ultima categoria la Dimension Tecnoldgica, en ésta se
abordaron cuestionamientos que dejaron ver aspectos como la formacion y
actualizacion en diversos sistemas de herramientas —software- y programas de
computo, es decir en aspectos meramente de conocimientos técnicos, en los que
los profesores universitarios han tenido acceso. En especial se cuestion6 sobre el
uso y conocimiento de la plataforma Blackboard, ya que es una de las que
mayormente se utilizan en la UABC. Sin embargo, no se ha limitado este estudio
s6lo a esta plataforma, también se indagd sobre el uso de programas y de otras
herramientas tecnologicas para apoyar las clases, insistiendo, ya sean estas
presenciales o no. Por ultimo dentro de esta categoria, se ha dejado al sujeto
entrevistado, con la posibilidad de externar con qué dificultades se ha enfrentado
a lo largo de su desarrollo como docente y/o investigador, con las TIC, y también
que exprese algunas de las satisfacciones que le ha dejado trabajar con estas
tecnologias; de tal manera que, con estos elementos se ha facilitado integrar la

concepcion de la dimensidn tecnoldgica que los sujetos entrevistados poseen.

5.3 Analisis de las entrevistas realizadas.

El analisis que a continuacion se desarrolla, de cada uno de los sujetos
entrevistados, se abordara en tres momentos, correspondientes a las tres
categorias sefaladas, en cada una de las cuales se retomara de manera integral
las subcategorias que explican e integran a su vez, a las precedentes. Sin
embargo, en primera instancia se anotan los datos generales de cada uno de los
sujetos entrevistados, con el proposito de tener referentes como son: tipo de

contratacion, género y antiguedad, mismos que se utilizaron en este analisis.
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5.3.1 C1A

Profesor de asignatura, género femenino, con 8 afos de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e investigacion:

En primer término al abordar la primera categoria que es docencia e investigacion,
en este primer sujeto se observd que, lo primero que menciondé cuando se le

pregunto sobre la docencia, fue lo siguiente:

Empezar a dar clase no era una opciéon profesional, nunca pensé en esto,
no era realmente lo que yo queria hacer, no era mi expectativa, hasta que
con el paso del tiempo me di cuenta de que me gusto lo que es la docencia.

(Sujeto 1, parrafo 6) %

En este caso, se pudo observar que participd inicialmente como docente, sin tener
los elementos necesarios, como son conocimientos didactico-pedagogicos, mucho
menos experiencia en practicas docentes, pues fue contratado inmediatamente al

egresar en la misma institucion en la que se formé.

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Lo anterior permite observar en primera instancia que el sentido de la docencia en
C1A es nulo al iniciar, puesto que expresé que llegdé a la docencia por accidente,
también explicd su desinterés por la investigacion, como se vera mas adelante. Se
visualiza facilmente que, la docencia representd una oportunidad para mejorar sus
ingresos econdémicos. Sin embargo, el entrevistado acepta que con el paso del
tiempo esta actividad es parte importante en su desarrollo como persona, a tal
grado que lo expreso asi: “me gusta invertirle tiempo a todo eso de la planeacion y

la informacién para preparar mis asignaturas” (Sujeto 1, parr. 8).

2 E| nomero de parrafo que se indica corresponde a la numeracién de parrafos sefialados en el
programa atlas.ti, en donde se encuentra el fragmento de la entrevista, que se toma de manera textual, tal y

como respondio el sujeto entrevistado.
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Y aunque es una profesora con reconocimiento dentro de la facultad tanto por
parte de alumnos y maestros, por su dinamismo y desempefio en clases; existen
dos factores que explican por una parte que, se acostumbro a la actividad docente
y por otro lado, porque esta actividad le resultd6 comoda ya que le permite

realizarse en la practica privada en un consultorio psicologico.

1.2 Proceso de enseianza.

En el proceso de ensefanza, este profesor desarrolla sus clases con un enfoque
tedrico-practico. Propone siempre realizar una practica para que el alumno se
conecte a la realidad, en beneficio del desarrollo de las asignaturas y finalmente
de los estudiantes. Sin embargo, no existen elementos en este sujeto que definan
un sentido de la docencia e investigacion, actualmente se requiere que el profesor
universitario tome conciencia de la importancia que juegan las TIC en la
educacion, para que cobre sentido en si la docencia y la investigacién con el uso
de las TIC.

1.3 Desarrollo de investigacion.

Respecto a la investigacion, esta actividad es nula en este sujeto, lleva en la
docencia ocho afnos y solo se ha dedicado a dar clase, hasta el momento no ha
realizado la investigacion, pues afirma que no ha sido contratada para realizar

esta actividad.

Categoria 2. Dimension Didactica:

2.1 Planeacion de la clase.

Al realizar la planeacion de sus asignaturas al inicio del semestre, revisa el
programa o carta descriptiva, la actualiza y modifica temas, actividades de grupo y
bibliografia, de ser necesario; establece acuerdos con el grupo respecto a los
criterios de evaluacion. Es evidente que no menciona la manera de presentar los

contenidos, durante el desarrollo de la clase; nunca hace mencién del uso de las
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TIC, de ninguna de sus posibilidades para el desarrollo de la clase dentro del aula,
solo se limita a preparar sus clases de una manera tradicional, sin el uso de estas

herramientas.

2.2 Estrategias didacticas.

Considera que un docente debe aprovechar y buscar que sus alumnos desarrollen
a través de estrategias didacticas un pensamiento critico, que conformen
comunidades criticas dentro del aula, como un precedente para la generacion de
nuevos niveles de pensamiento. De tal manera que concibe al maestro como un
facilitador, ya que para este sujeto, el maestro bajo su concepcién, debe procurar
la generacion de nuevos conocimientos a partir de las comunidades criticas dentro

del aula.

2.3 Interaccidn y socializacion dentro del aula y en aula no presencial.

Por otra parte, al describir aspectos como la relacibn maestro-alumno, se rescata
la importancia de establecer una relaciéon de confianza con el alumno, lo cual se
facilita gracias al tipo de asignaturas que este sujeto imparte, al grado de explicar
que en asignaturas como desarrollo humano permiten la catarsis dentro del grupo.
Puesto que considera que el alumno responde favorablemente a este proceso,

con su participacion e integracidn de las actividades previamente planeadas.

Al describir la interaccion, mencion6 por vez primera internet, ya que para este
sujeto, que sus alumnos lo mantengan agregado en Facebook y Messenger y que
continuen comunicandose y solicitando asesorias, eso lo hace sentirse bien, pues
siente que la relacidn maestro alumno trascendio a las redes, aunque ya no sea
profesor de tal alumno, esa confianza que se dio cuando era su maestro, no
declina cuando ya no les imparte clase; de esta manera lo expreso el sujeto:
“‘normalmente los alumnos sienten la confianza de acercarse y todo eso, inclusive

pedir asesorias de otras materias, para otros trabajos” (Sujeto 1, parr. 30).
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La entrevistada menciona también que utiliza el correo electréonico para
comunicarse con sus alumnos, sin embargo al tratarse de recibir tareas o trabajos,
prefiere que los alumnos utilicen el correo y demas herramientas para

comunicacién, que se ofrecen a través de la plataforma Blackboard.

Respecto a la interaccion no presencial, expresd que no percibe la diferencia, ya
que este sujeto comentd que se da una catarsis en sus clases no presenciales, al
igual que ocurre en clases dentro del aula. Al continuar explicando este aspecto,
en clases no presenciales, al utilizar la plataforma Blackboard, afirma que la
interaccion es:
Casi es igual que la presencial, mira de hecho desde que empecé a dar
clases fui generando la idea de que en la medida en que tu estableces un
cierto vinculo o nivel de comunicacion o un estilo de comunicacion con el
alumno, él se va a habituar a cémo te responde o qué tanto se involucra

con sus respuestas. (Sujeto 1, parr. 69)

En este sentido se observo que, al establecer la comunicacion e interaccidn no
presencial de manera ordinaria, es decir tal cual la desarrolla en la clase, en el
aula presencial, esto logra que los alumnos se sientan mas en confianza tanto con
el maestro y con las actividades que deben realizar. Ese manejo del lenguaje
escrito, que se plasma en la plataforma, es igual al lenguaje oral que ella utiliza en
el salon de clase, es un lenguaje que esta influenciado por su estilo, un tanto
relajado al desarrollar la clase, mismo que los hace sentirse mas cercanos, al
utilizar las mismas expresiones, aunque estén en diferentes contextos de

ensenfanza.

En suma, la comunicacion que logra este sujeto en la plataforma Blackboard es en
términos cotidianos lo que hace mas sencilla la comunicacion e interaccién, por lo
cual los alumnos obtienen mayores beneficios, es por esto que C1A, refiere que se
da una catarsis en sus clases, por el grado de comunicacion que se logra, por la

intensidad con la que se da la interaccion dentro del grupo. Comenté que de esta
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manera, con este tipo de comunicacién e interaccién, los alumnos sienten mayor

personalizacién a través del Blackboard, lo cual se observé cuando menciond lo

siguiente:
Este tipo de interaccion, eso es lo que ellos sienten mas personal, mas
cercano. Y eso se puede conservar en Blackboard en los anuncios...ellos lo
van asimilando como si te tuvieran ahi, entonces no se minimiza la relacion
con el alumno, claro si éste se sabe manejar..., no se sienten que estan
trabajando con la maquina exclusivamente, sino que trabajan contigo, pero
a través de la maquina, asi que esa relacion se puede conservar. (Sujeto 1,
parr. 73)

Al integrar aspectos como la relacion entre maestro y alumno, la comunicacion e
interaccion, este sujeto los ha desarrollado de manera excelente. Ya que como se
pudo observar en C1A, con este nivel de comunicacién que logra en clase
presencial o a través de la plataforma Blackboard, es como si estuvieran
platicando frente a frente, como si estuvieran en el mismo contexto. De hecho se
observé como hizo énfasis en el uso del lenguaje, ya que de acuerdo a este
sujeto, ahi esta la clave para lograr el éxito al comunicarse e interaccionar por este
medio; éste debe ser muy coloquial, de tal manera que el alumno se sienta en

confianza y se adentre a trabajar a través de la plataforma sin prejuicio alguno.

2.4 Uso de las Tic en el aula.

En cuanto al uso de TIC en el aula, C1A ha impartido clases, a cinco grupos, a
través de la plataforma Blackboard, y algunas veces utiliza proyector, comunmente
llamado candén; cabe mencionar que cuando se refirio a este ultimo, enfatizé su
pronunciacién acompafiado por una gesticulacion que denotaba desagrado o
enfado. Aparte de utilizar la plataforma, se apoya en la utilizacion de
presentaciones de power point. En este sentido, es preciso mencionar que
aunque en otro momento durante la entrevista afirmd que por lo regular no utiliza
las TIC, que es muy raro que las llegue a utilizar, indicando que regularmente es

suficiente con la clase presencial y con las practicas que se realizan fuera del aula;
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explica que, sélo cuando con las clases presenciales y las practicas no se logra
hacer conexion, entonces recurre a una presentacion en power point, en promedio

dice que utiliza dos presentaciones de este tipo durante el semestre.

Asi mismo, es rescatable que dentro del aspecto de la interaccién, C1A no
diferencia la forma en la que se comunica con sus alumnos, sean estos
presenciales o no, pues da un toque personalizado en las diversas aplicaciones de
la plataforma Blackboard. En este sentido, se reconoce la valia de la interaccién
para este sujeto, por los recursos de comunicacion que utiliza, los cuales

favorecen el nivel tan grande de interaccion que ha logrado con sus alumnos.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Tomo cursos de formacidon en nuevas tecnologias, sobre el uso de internet en el
aula y sobretodo los cursos para trabajar en la plataforma Blackboard para ser
considerada como profesora de las materias destinadas a trabajar bajo ésta. Sin
embargo reconoce, que este tipo de cursos cuando ella empezé a trabajar como
docente, no aterrizaban en el aspecto didactico y que gran parte de lo que trataba
en los cursos ella ya lo sabia, es decir, lo indispensable para trabajar frente a

grupo, que eran muy pocas cosas nuevas o diferentes que ella desconocia.

Categoria 3. Dimension Tecnoldgica:

Respecto a la dimensién tecnoldgica, el analisis de esta dimension ha dejado
entrever varias contradicciones de este sujeto, ya que en renglones anteriores
menciond que si utilizaba algunas tecnologias como apoyo en sus clases. Ahora
dice claramente que casi no utiliza las TIC y ningun otro apoyo fuera de la
plataforma blackboard; sin embargo veamos a continuacion como se desarrollan

cada uno de los elementos que integran esta categoria.
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3.1 Concepcion de las TIC.

La concepcion de las TIC que este sujeto tiene al respecto, la define de acuerdo a
una postura practica, ya que lo primero que alude es que concibe a las TIC como
una herramienta de apoyo, que son buenas siempre y cuando no se abuse. De
una manera muy practica, explica que obtiene beneficios directos a su persona, al
haber dado clases, en asignaturas a través de la plataforma Blackboard, y en ese
tiempo estudio la maestria, entonces dar clases a través de la plataforma, dice
que la mantuvo un poco mas relajada porque son menos horas y no son horas

presenciales las que tiene que dedicar al grupo.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

Respecto a esta subcategoria, este sujeto utiliza los foros de discusion, el correo o
buzén digital para la recepcion de trabajos o envio de tareas. En este sentido se
puede observar que este sujeto adquiere seguridad al interactuar con los alumnos
a través de las diversas opciones que ofrece la plataforma Blackboard, ya que
fuera de ésta soélo en raras ocasiones utiliza el correo electronico, enfatizé que
prefiere las herramientas de la plataforma a arriesgarse a otros sitios, sin embargo
no rechaza la interaccion a través de otras redes sociales como Messenger o

Facebook.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Este sujeto, C1A explicé que trabaja con el correo electronico de Blackboard y
algunas veces utiliza el cafidn; ya que en ocasiones hace presentaciones en
power point para sus alumnos, por lo regular sélo utiliza este tipo de
presentaciones en dos o tres ocasiones durante el semestre, y eso cuando el
grupo lo requiere, pues las practicas que establece en cada una de las asignaturas
aunado a la parte tedrica, independientemente que se trabaje presencial o no,
éstas son suficientes para la comprension y manejo de los contenidos. Esto se
puede observar en las siguientes lineas, cuando afirma que, “normalmente con el

trabajo en internet por correo electronico o Blackboard, o con la clase presencial,
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ha sido suficiente, incluso ni para asesorias he ocupado utilizar el cafidén”. (Sujeto
1, parr. 60)

3.4 Formacion y actualizacién tecnolégica.

En este aspecto, indicé que su formacion fue a partir de su interés, cuando
ofertaban en la universidad cursos de formacion en nuevas tecnologias, y que este
sujeto se preguntaba sobre éste tipo de cursos ;qué es eso de nuevas
tecnologias?, asi que participd de manera voluntaria y solicitdé ser considerada en
estos cursos, pues como siempre sucede con los cursos de tematicas nuevas,
primero los ofertan a los docentes de tiempo completo y si queda espacio se oferta
a los profesores de asignatura. Asi menciond que los primeros cursos que recibid
fueron sobre internet, paginas web, etc., y al ofrecer la UABC los cursos de la
plataforma Blackboard, empezé su capacitacion para poder dar clase
posteriormente con esta herramienta. Asi mismo cabe mencionar que, la
formacion en cuanto a programas de computo, también los ha tomado en la misma
institucion, ya que ésta ha ofrecido de manera continua un abanico de
posibilidades para continuar con la formacién, y no tan sélo en cuestion de

tecnologias.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Por otra parte, respecto a las dificultades que ha tenido C1A, éstas han girado en
torno a cuestiones técnicas fuera de su alcance, ya que se refieren a la falla del
sistema, que algunas veces, se bloquea por la cantidad de alumnos, maestros y
personal administrativo, que utilizan esta plataforma. En estos casos, se recurre a
la reprogramacion de actividades, ya que en ocasiones este tipo de fallas impide el
desarrollo del trabajo que ya se tenia previamente programado; sin embargo en
otras ocasiones, s6lo se recurren a alternativas como utilizar otras cuentas de
correo, cuando se trata de enviar algun trabajo en especifico. Sélo en estos casos,
recurre a otros sitios de correos electrénicos que ofrece la red, para la recepcion

de trabajos de sus alumnos.
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3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Algunas de las grandes satisfacciones que C1A expreso, giran en torno a su
experiencia al haber impartido dos asignaturas no presenciales a través de la
plataforma Blackboard, a la poblacién estudiantil del Hongo (personas internas en
un centro de readaptacion social, en el municipio de Tecate Baja California);
donde se abrid un programa totalmente en linea a través de la Facultad de
Ciencias Humanas de la UABC, se ofertd el programa de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion. Al referirse a esta experiencia, expresa que en estos casos, la
educacion apoyada totalmente en las TIC, cobra resultados inesperados, pues los
estudiantes —en este caso, los internos-, aprovechan al maximo la oportunidad de

formarse aun en esas condiciones.

Respecto a este grupo en particular, cabe hacer mencién de dos experiencias
totalmente aleccionadoras y significantes para C1A, al hablar de educacion en

linea:

Fue una experiencia muy enriquecedora como docente, porque aunque
fuimos a verlos y nos explicaron el tipo de poblacién particular, con el paso
del tiempo, finalmente son estudiantes y tu practica docente, te arrastra
pues a ciertos modismos o estilos y eso esta al margen de las rejas, por
ejemplo, si tu tienes un estilo muy definido de dar clase llega el momento en

que te sobre pasa y de repente puedes cometer imprudencias.

Yo cometi varias con los alumnos del Hongo, o sea, lo que aqui con los
estudiantes puede ser muy chusco o gracioso, para ellos no, pues estan en
una situacion particular, privados de la libertad, purgando una sentencia,
entonces puede ser algo incorrecto; aun cuando modifiqué el manual de
Desarrollo de Habilidades, porque ahi por ejemplo hay una seccion donde
se analizan pensamientos y demas; son pensamientos como el hombre

nace libre, el hombre lo hace esclavo; no podia poner yo cosas de esas
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porque estamos hablando de personas que estaban encarceladas y
tuvimos que modificar algunos ejercicios, aun asi al estar interactuando con

ellos cometia, pues irreverencias o imprudencias.

Por ejemplo, hay una parte donde se habla de la dominancia cerebral
entonces, la tarea aqui en la facultad es que los alumnos dibujen e iluminen
en su manual, para que puedan distinguir que parte de su cerebro domina
mas y después que en unos renglones anoten, los efectos o beneficios de

esa dominancia.

Pero como alla estamos hablando de personas —algunas- que ya tienen una
o dos carreras, el nivel de profundidad y analisis fue distinto entonces
primero recibia los trabajos y después teniamos foros de discusion,
entonces al empezar a comentar a través del foro, -les dije: a ver...después
de que hicieron el ejercicio de su cerebro, ya que lo pintaron y demas, ¢en
qué creen que les afectd o beneficio...?, ¢ quién quiere participar y decirnos
que aprendio de la dominancia de su cerebro? y luego me dice uno: -Este...
mmm... mire maestra, yo considero que la parte de mi cerebro que me fallé
fue el hemisferio inferior derecho. -Hay que especifico, yo le respondi-, Y
en qué te afectd?, le pregunté, y me dijo: -es que como es el que controla la
ansiedad, pues no tuve control de mis impulsos y pues maté a dos
personas.- Mmm, entonces yo me quede, sin palabras, pues no queria
tener informacion de sus delitos, pero no lo pude evitar después de lo que
estaba leyendo —en el foro-. Luego, él dijo: - quiere mas aclaracion..., y yo
le respondi: -No para mi esta bien, pues con eso es suficiente. Entonces,
de repente yo me sentia en riesgo pero pues, es que la asignatura eso
busca, momentos asi de reflexién y critica, pero pues no sabes que tan

riesgosa puede ser. (Sujeto 1, parrafos 97-101)
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En otra ocasion, al haber trabajado en un foro de discusién por equipos pasaron
todos los representantes de cada equipo, con muy buenas participaciones todos, y

comenta C1A que:

Entonces contestaron muy bien, muy bien, llegaron a un nivel de analisis y
de pensamiento critico perfecto, excelente, estaba yo fascinada con sus
respuestas, hasta que les puse al final del foro: -Bueno por esta sesién es
todo. Pértense bien. Coman frutas y verduras-, es algo que hago
comunmente aqui en clases presenciales, en la facultad asi les digo a mis

alumnos.

Y me contesta uno de los alumnos: -Entendimos el nivel de ironia, pero si
solamente no se conforma con papas...- y de inmediato reflexioné, hay si es
cierto, pues cual fruta o cual verdura, se me olvido, eran tan brillantes sus
respuestas que hubiera querido que aqui muchos universitarios llegaran a
eso, que me fui y se me olviddé con quien estaba hablando. Después, me
dijeron: -Pero no se preocupe estamos bien. Entonces me quedé pensando
porque les dije eso, pues porque es un habito, asi doy clases, es un estilo
de dar clases, querer acercarte tanto y en ese momento puede ser

riesgoso. (Sujeto 1, parrafos 103 y 104)

Casi al cierre de la entrevista, comentd que asi cometié varias imprudencias, pero
tu estilo de dar clase te rebasa, los habitos los tienes fuertemente marcados, y
llega un momento que te olvidas de la condicidén de los alumnos con los que tratas,
lo cual permite observar que a través de la educacién en linea, a distancia, si es

posible obtener logros equivalentes a los obtenidos en educacién presencial.

Con todo lo que se ha mencionado respecto a esta dimensién tecnoldgica, llama
mucho la atencion, que este sujeto afirma que hasta el momento, no se puede
decir que el profesor deba ser sustituido por una tecnologia, por muy avanzada

que ésta sea. A lo cual reivindica su posicion sefialando lo importante que es la
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interaccion humana, en cuanto a la capacidad de retroalimentacion inmediata que
se da entre maestro y alumno. Es de notar que el desconocimiento asi como el
temor, por los cuales algunos de los maestros actualmente conciben a las TIC,
con temor de ver su area de desempefio profesional, inclinarse por supuestos aun

distantes.

De manera integral, se puede observar en C1A, que no tiene ningun problema
para comunicarse e interactuar con sus alumnos al hacer uso de las TIC, que
aunque inici6 con un sentido de la docencia bajo, es preciso reconocer la
importancia y la dedicacion que ha puesto en las cuestiones de planeacion y
estrategias didacticas, lo cual la ha conducido a obtener el reconocimiento de sus
pares asi como de sus alumnos, a lo largo de estos ocho afios. Sin embargo, por
tratarse de un profesor de asignatura, no le interesa involucrarse mas alla de lo
que hasta el momento le ha funcionado, en cuanto al uso de TIC, ya que utiliza de
manera muy elemental los programas y en si la plataforma, pero de las
herramientas que explota en ellas aunque sean pocas, obtiene un éxito que no
todos los profesores expresan. De estas herramientas, las que permiten la
interaccién y la comunicacion, ha expresado lo que pocos consideran, que es casi
igual la interaccion a través de los medios, que no ha notado diferencia, y este es

un punto que reiteramos es preciso reconocerle.

5.3.2 C2A

Profesor de asignatura, género femenino, con 8 afos de ejercicio docente.
Categoria 1. Docencia e investigacion:

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Al abordar la categoria de docencia e investigacion, considera que la docencia
implica la capacidad que tiene la persona para generar o facilitar el conocimiento

en otro, esta actividad afirma que le exige mantenerse actualizado, pues los
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jovenes cada vez exigen mas, en conocimientos tanto tedricos, didacticos y de
computacion y todo lo relacionado a esto. Hasta lo que podemos ver, en C2A el
sentido de la docencia es firme, y las TIC las integra al mencionar que en esta

actividad se requiere de actualizacion y formacion, constantes.

1.2 Proceso de ensenanza.

Dentro del proceso de ensefanza, prepara sus clases, hace una calendarizacion
para tratar las tematicas, también mencion6 que para sus clases solicita un reporte
de lectura elaborado por los alumnos, y les aclara que no solicita un trabajo de la
red, para lo cual ella otorga una serie de indicadores que los alumnos deben
integrar en el reporte. Asi mismo, refiere que es muy importante que se
mantengan todos en contacto, incluido ella como profesora, por lo que solicita que
se anoten los datos de correos electrénicos y teléfonos celulares de todos los
integrantes del grupo, para que se mantengan en comunicacion por cualquier

situacion que requieran contactarse.

1.3 Desarrollo de investigacion.

Cuando aun no ejercia la docencia, ya ejercia la investigacién, su primera
contratacion en la UABC, fue en las oficinas de rectoria, en donde realizaba el
desarrollo de proyectos de investigacion. Después se involucra en el area de la
docencia, y es invitada a participar como investigador adjunto, por un periodo
corto. Sin embargo esto fue al inicio de su trayectoria como docente, indica que
ahora es dificil que la inviten a trabajar en proyectos de investigacion, considera
que es por qué su contratacion es por asignatura. Sin embargo al abordar esta
categoria, nos menciona que ahora le parece que la funcién de investigacion debe
ser mas agil, que antes, pues con todas las herramientas, programas vy la red, se
beneficia mucho el trabajo de los investigadores. Por lo tanto, aunque en este
momento no participa en proyectos de investigacion, se observa que C2A
conserva latente el sentido de la investigacion, ademas de reconocer algunos

beneficios de las TIC para el desarrollo de esta funcion.
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Como se observa, en el caso de C2A, de entrada cobra sentido tanto la docencia
como la investigacion con el uso de las TIC, ademas de dar importancia al proceso
de ensefanza integra las TIC a este proceso, y el valor de mantenerse
comunicados dentro del grupo con estas tecnologias, lo cual muestra como punto

de partida una buena senal.

Categoria 2. Dimensién Didactica:

2.1 Planeacion de la clase.

Respecto a la dimension didactica, en el aspecto de la planeacion de sus clases
ha expresado que es diferente para cada uno de los grupos, aunque sefiala que
es mas dificil cuando se trata de grupos de los primeros semestres, puesto que los
alumnos no se hacen responsables de su proceso de aprendizaje, al menos la

mayoria.

Sin embargo, un aspecto que sobresale en cuanto a la planeacion de la clase, es
que al iniciar su trabajo con los grupos, sean estos presenciales o no, enfatiza la
importancia que representa para ella que el grupo se mantenga comunicado. Ya
que ademas de la importancia que otorga al correo electrénico, también considera
importante agregar a los alumnos que asi lo deseen al Messenger y Facebook,
para con esto tener la posibilidad de interactuar en el momento que se requiera,
claro estableciendo horarios posibles para conectarse, aunque esto de horarios
posibles es relativo, asi lo indicd. Con esto, se muestra que para C2A, parte de la
interaccion no presencial, queda establecida a través de la utilizacion de diversas
redes sociales en sus actividades académicas; es necesario mencionar que los
grupos no presenciales a los que hace referencia, los trabaja a través de la
plataforma Blackboard, sin embargo, este sujeto prefiere utilizar las tecnologias
para mantenerse el mayor tiempo posible conectado con el grupo a través de un
sistema de mensajes, a parte de las herramientas que de manera similar ofrece

esta plataforma.
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2.2 Estrategias didacticas.

De tal forma que C2A, visualiza que con el apoyo de las TIC ofrecen a las
estrategias didacticas un sentido de orientacion, ya que al contar con estas
herramientas, se facilita mantener el seguimiento a las actividades planeadas,
ademas de la posibilidad de propiciar el desarrollo o crecimiento mayor entre

quienes interactuan.

Continuando en la linea de las estrategias didacticas, al establecer qué hacer y
como, el maestro debe también conocer y mas que esto, ser un experto sobre las
posibilidades que ofrecen las TIC. Por ejemplo al participar en un foro, o
establecer una serie de preguntas o tematicas que los alumnos deberan debatir,
ya no solo a partir de los contenidos tedricos, ni tampoco a partir del dialogo
exclusivamente, sino que se debera de construir con imagenes o videos y
presentarlos, en este sentido el vestido nuevo por si s6lo no dara resultado, se
busca que la presentacion sea lo mas interactiva posible. Esto es, a partir de que
los jovenes traen consigo la dinamica de los juegos interactivos, se deben
aprovechar las posibilidades de hacer de la ensehanza a partir de imagenes y
videos; y a partir de éstos entablar un dialogo reflexivo y constructivo, este es el

reto.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en el aula no presencial.

Respecto a la interaccion, independientemente que sea presencial o no, ésta
implica estar disponible y poder interactuar con el alumno. Reitera que ahora con
tantos recursos tecnoldgicos para mantenerse comunicados, no es posible que
esto no se aproveche en el saldn de clases, esto lo debe exigir el profesor; en este

sentido en C2A nos menciona:

En estos tiempos ya no es posible decir, no sabia lo que se veria en clase,
0 no sabia que el trabajo o examen era para hoy. Al tener tantos recursos
con los cuales comunicarse, es imposible que esto no se aproveche, que el

profesor no lo exija en sus alumnos. (Sujeto 2, parr. 136)
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De esta manera se puede observar que es tan importante la interaccion, es

indispensable para el desarrollo de las estrategias didacticas que propone.

Y aunque a la interaccidén a través de las nuevas tecnologias, la entrevistada le
reconoce grandes ventajas, enfatiza que es necesario cuidar no caer en lo
superficial de las participaciones, tratar de retroalimentar lo antes posible y
sobretodo alentar a quienes participan protegidos o resguardados por la
tecnologia, a que participen también en las sesiones presenciales. Esto ultimo es
en referencia a que, aun hay quienes se resguardan, sino en el anonimato, si en la
oportunidad que dan los foros, Messenger y otras redes sociales, al participar sin
hacer contacto fisico real, lo cual en ocasiones se pretende aprovechar para
repetir casi de manera textual las aportaciones de otros compaferos; o bien, se
participa de manera excelente por los medios, pero en el salon de clase, de
manera presencial no se les conoce la voz, simplemente no participan. Por lo
tanto, para C2A, este es un gran riesgo que implica la interaccion a través de los
medios, ya que a veces la interaccion es muy parca, y pueden los alumnos
colgarse de los comentarios que han expresado otros compafieros; sin embargo,
en las clases presenciales o asesorias, en estas también se les pregunta
directamente por qué han dicho tal o cual cosa en un foro, por ejemplo, les solicita
que expliquen con mayor profundidad, ademas de aclarar que sus participaciones

deben ser con ciertas caracteristicas.

2.4 Uso delas TIC en el aula.

Respecto al uso de las TIC en el aula, la profesora ha mencionado que si las
utiliza, ya que ha abierto foros de participacion, y ha observado como los alumnos
se desenvuelven con un grado de mayor libertad, en el caso de tratarse de una
materia que no la trabaja a través de la plataforma Blackboard. Sin embargo en
algunas ocasiones, cuando ha trabajado materias a través de esta plataforma, el
desarrollo de los alumnos es diferente, ya que ha observado que tienen menor
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libertad, ella considera que esto corresponde al disefio de las actividades en la

plataforma, lo cual para C2A es muestra de un exceso de sistematizacion.

Al respecto enfatiza que el exceso no lo considera provechoso en ningun sentido
en el ambito educativo a lo cual agrega que, “El exceso no es bueno... Creo que
mucha sistematizacién, se traduce en demasiado control, y eso no es un factor

favorable en la educacion”. (Sujeto 2, parr. 139)

Por lo que en ningun sentido es recomendable intentar que con las TIC, los
alumnos sean ahora dependientes de un proceso y no sean favorecidas otras

formas de pensamiento, propias de este nivel educativo.

C2A mencion6 que trabaja de manera semipresencial, cuando utiliza la plataforma
Blackboard, esto es que las dos horas presenciales las alterna con otras dos horas
que se trabaja en linea, sin embargo en ocasiones, con grupos que no tienen
problemas con el acceso y la ejecucion de las actividades, la asesoria que se da
presencial, puede disminuir, esto lo van dictando los mismos alumnos en conjunto

con el maestro, dependiendo del desemperio.

Por otra parte, le desanima la actitud que toman algunos estudiantes al querer
anotar todo lo que esta en las presentaciones de power point; ademas la
experiencia que comentd en relacion a que en los examenes en frecuentes
ocasiones so6lo responden casi de memoria, en base a las ideas que estaban

plasmadas en las presentaciones que mostro.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

En este aspecto, este sujeto ha cursado diversos programas de formacién y
actualizacion, siempre por el interés de aprender cosas nuevas, lo que la llevd a
adentrarse y tomar diversos cursos para el manejo e instrumentacion de esta
plataforma, asi mismo ha trabajado en el disefio instruccional de diversas

asignaturas a través del Blackboard.
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Categoria 3. Dimension Tecnolégica:

3.1 Concepcion de las TIC.
Para el sujeto C2A, considera las TIC como afortunadas, sin embargo comenta
gue es necesario conocer mas sobre su uso, las diversas aplicaciones; ya que en

ocasiones solo se utilizan de manera muy superficial.

Afirmé que en la educacion actual estamos en un momento afortunado, tanto para
quienes tenemos la tarea de ensefiar o guiar, como para quienes desean
aprender. Es afortunado en cuanto a las multiples posibilidades que ofrecen las
TIC, es importante mantenerse al dia, actualizado, para el uso adecuado de éstas
y dar respuesta a los requerimientos que dia a dia exigen las nuevas

generaciones.

3.2. Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

A partir de que se iniciaron los programas para trabajar en esta plataforma, este
sujeto ha participado de manera activa y constante en los cursos que ofrece la
universidad. Ya que indico que, esta abierto al nuevo cocimiento que estas
tecnologias ofrecen a la educacion, lo cual es indispensable para todo docente

que en verdad desee corresponder con sus alumnos.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Respecto al uso de programas y herramientas como apoyo para la clase, utiliza a
través del cainon, la proyeccidn de imagenes mas que de texto, algunos cuadros
de representaciones semanticas que posibiliten al alumno relacionar los
contenidos revisados, la idea es que al finalizar una unidad por lo general, se
queden con una imagen visual y auditiva, que explica y retroalimenta. En ese
momento, comento que, “aunque esto de la imagen auditiva, no creo que suceda,

sobre todo con los grupos que se preocupan tanto por anotar, mas que por
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relacionar la imagen, con la explicacion y el contenido del tema revisado” (Sujeto
2, parrafo 150).

Frente a esta situacion ha expresado que en ocasiones ha recurrido a la
proyeccion de peliculas, ya que éstas le han permitido trabajar con las TIC en el
aula con mayor éxito, puesto que al ubicar el contenido tematico a través de una
pelicula, el alumno relaciona los tres aspectos que se han indicado, y esto

contribuye al desarrollo del pensamiento analitico.

3.4 Formacién y actualizacion tecnolégica.

En este aspecto, el sujeto C2A, ha mencionado que se integra con entusiasmo
cada semestre o0 cada ano, en los cursos en los que se aborda la actualizacién en
herramientas tecnoldgicas que ofrece la institucion, mismos que refieren a la
actualizacion de herramientas en Blackboard, Disefio Instruccional, Disefio de

paginas web, etc.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Por otra parte, algunas dificultades que ha expresado C2A, aunque fueron hace
algunos anos, y eran respecto a la falta de experiencia y poco el desconocimiento
de este tipo de herramientas, ya que al no conocer a profundidad las diversas
aplicaciones de la plataforma Blackboard o de algun otro programa, esto
representd una de las dificultades mayores. Es preciso sefalar que, ante esta

situacion comento que:

La falta de experiencia en algunos programas si han representado algunas
dificultades, pero no ha habido hasta el momento algo que nos detenga,
afortunadamente llevo una buena relacion con los alumnos, que son
quienes en ocasiones me han sacado de dudas, sobre todo cuando olvido
la utilizacion de alguna aplicacion en un programa, por ejemplo. (Sujeto 2,
parr. 166)
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También mencion6 que al empezar a trabajar con esta plataforma, si tuvo algunos
problemas por la saturacibn que en momentos habia en la plataforma, lo cual
hacia imposible el envio o recepcion de trabajos o actividades de los alumnos, y la
dificultad mayor consistia en posponer la revision de estos trabajos y reprogramar

algunas actividades para los alumnos.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Respecto a las satisfacciones que ha tenido al trabajar con las tecnologias, este
sujeto C2A menciond que son innumerables, sin embargo sobresalen la variedad
con la que puede presentar y desarrollar una clase, contar con informacién de
primer nivel, en cualquier momento, la inmediatez que brindan aunado al ahorro
de tiempo y de recursos. Ademas mantener contacto constante con alumnos,
orientarlos en aspectos didacticos en el momento que lo requieran, y a la vez
recibir de ellos apoyo cuando se le presentan dificultades en alguna aplicacion,

todo esto es totalmente satisfactorio.

Al retomar e integrar lo mas sobresaliente de las categorias para el caso C2A,
éste considera que también debe darse una interaccion por estos medios entre los
profesores. Puesto que concibe que la interaccidén propicia y enriquece formas de
conducta mas responsables, debe permitir crecer y poder hacer crecer a los
demas, ya que ésta siempre debera estar presente en todo proceso educativo,
esto implica por supuesto, estar disponible para atender las necesidades

formativas del alumno, a la hora que éste lo requiera.

Sin embargo, aunque otorga un gran valor a las TIC y enfatiza la importancia de la
interaccién, se observa que es cauto al hacer uso de éstas en el aula, ya que en
los primeros grupos que atendié a través de Blackboard, consideré que era
excesivo el detalle con el que se disenaron las actividades que se esperaba que
realizaran los alumnos. En este sentido, C2A considera que con el exceso de
indicaciones vy sistematizacién, dificimente se propicié el desarrollo del

pensamiento, en funcion de la creatividad. Sin embardo, esta situacién ha
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cambiado, ya que comenté que: “ahora el maestro a cargo del grupo tiene mayor
libertad para realizar el disefio de las actividades, ahora el maestro decide como

que se trabajara a traveés de la plataforma, es mas libre”

5.3.3 C3A

Profesor de asignatura, género masculino, con 6 afos de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e investigacion:

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

En este aspecto el sujeto C3A indicé que lleva en la docencia aproximadamente
ocho anos, sélo que en el nivel superior son seis. Como en otros casos, se inicia
en la docencia por oportunidades, no por conviccidon o por ser algo que le
apasione. Ya que aunque estudié la carrera de ciencias de la educacion, indico
que desde antes de entrar a la licenciatura, busc6 y encontré la oportunidad de
aprender en un departamento de recursos humanos, es decir, indica que se formo
en las empresas maquiladoras, en las areas de contratacion, reclutacion, en si
menciona que las relaciones laborales y el area de capacitacion han sido su

fuerte.

Aun y con estos antecedentes, debido al desarrollo que ha tenido en las areas de
capacitacidén y docencia, se refleja en parte que el sentido de ésta ultima es claro
en este sujeto. Puesto que para éste, la docencia significa compartir
conocimientos, experiencias, a la vez significa apoyar, cooperar y desarrollar en el
alumno habilidades y competencias, tanto en las areas del conocimiento de la
asignatura, asi como en el area tecnoldgica. En este sentido hace alusion al
desarrollo de competencias especificas para que el alumno utilice la tecnologia
que esta a su alcance. El sentido de la investigacion en este sujeto es nulo, ya que
hasta el momento no ha participado en proyectos de investigacion, sin embargo en
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relacion a esto afirma que: “yo veo que la investigacion es parte interna del mismo
proceso de ensefianza, sino formal, si esta dentro de lo que he descrito por las

practicas o experiencias a las que enfrento al estudiante” (Sujeto 3, parr. 182).

1.2 Proceso de enseianza.

Lo anterior lo sefala, porque en el proceso de ensefianza, involucra dentro de las
actividades que deben realizar los alumnos el desarrollo de una investigacion; que
si bien éste sujeto no realiza una investigacion formalizada, en donde él sea un
investigador o adjunto, si emplea la investigacion como una estrategia de
aprendizaje y de desarrollo en sus clases. De esta manera durante el proceso de
ensefanza, brinda los elementos para que el alumno se enfrente a su contexto
laboral y social, a través del desarrollo de una investigacion con el campo de
trabajo y con lo que dictan los textos, de esta manera los conecta a una realidad

con herramientas que les permitirdn un mejor desarrollo en ésta.

1.3 Desarrollo de investigacion.
Como se ha indicado, este sujeto no ha participado en el desarrollo de proyectos
de investigacion; sin embargo el desarrollo de investigacion es fundamental, es

una estrategia para acercar al alumno a su contexto.

Categoria 2. Dimensiéon Didactica:

2.1. Planeacion de la clase.

Por otra parte, respecto a la dimensién didactica, para la planeacién de la clase,
se asesora con comparferos maestros, comenté que él no cambia lo que dicta el
programa de la asignatura que ha trabajado; que en caso de ser necesario,
comenta con sus companeros maestros algunos puntos, bibliografia actualizada, o
bien propuestas de practicas para los alumnos, asi como el desarrollo de

investigacién en las areas que competen a sus materias.
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2.2 Estrategias didacticas.

En sus clases realiza estrategias didacticas muy completas, ya que éstas implican
para los alumnos la elaboracion de investigaciones, realizacion de practicas, entre
otras actividades; y para él como maestro, le implica definir el uso de diversas
tecnologias para apoyar las clases. Entre las que destacan la proyeccion de
peliculas, la apertura de foros de participacion en la red, presentacién de video en
interaccidn con la presentacion de resumenes de contenido, todo esto con la
intencion de poder relacionar a través de éstas, los contenidos tematicos de la

asignatura, y a la vez, relacionar al alumno con el campo de trabajo.

2.3 Interaccidn y socializacion dentro del aula y en el aula no presencial.

Para este sujeto el maestro debera impulsar la interaccion entre el grupo, a través
de un buen liderazgo y revisar que el alumno cumpla con sus obligaciones. La
relacion maestro alumno, debera encauzar la realizacion de las actividades
planeadas, independientemente que esta relacion se dé a través de las TIC o no,
es decir, en asignaturas que se imparten a través de la plataforma Blackboard, o
en asignaturas donde solo se hace uso de las TIC, como apoyo para la clase, y

sobre todo para apoyar la continua interaccién entre ambos actores.

De acuerdo a lo anterior, la interaccion y comunicacion dentro del aula presencial
y no presencial, es muy importante para C3A, pero no aquella que esta regida por
la actividad del maestro y la pasividad del estudiante. Sin embargo prefiere la
interaccidn que se logra a partir de la toma de responsabilidad en el estudiante, ya
que cuando éste lee y realiza investigacion de temas, por ejemplo, es cuando el
alumno tiene una verdadera interaccion, tanto con el maestro como con sus

companeros de clase. En este caso, C3A lo ha expresado de la siguiente manera:

La interaccidén yo creo que se da cuando el alumno tiene esa oportunidad,
cuando lee, cuando acude a un lugar, cuando el alumno tiene experiencias
yo pienso que la interaccion es la adecuada por que el alumno puede dar

sus comentarios, sus opiniones, sus ideas, sus pensamientos, cuando el
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alumno no indaga, no tiene que comentar, no tiene fundamentos con que

participar. (Sujeto 3, parr. 196)

Por lo tanto, se observa que para este sujeto la interaccion es valida cuando esta
fundamentada en alguna de las actividades o estrategias didacticas que se
establecieron. De esta manera, visualiza mas alla de la interaccion tradicional, la
define entonces a partir de la responsabilidad que toma el alumno al realizar las
actividades y practicas, y a partir de estas experiencias, tomar la palabra delante
del grupo. De no haber interaccion, entonces se trataria de la verdad unica del

texto o del maestro, asi opino este sujeto.

Ahora bien, respecto a la relacion a través de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, este sujeto hasta el momento no ha utilizado la plataforma,
comenta que no depende de internet para estar en contacto con los alumnos, ya
que él esta con los alumnos en clases dos veces por semana, entonces al surgir
alguna duda o comentario, le pueden preguntar directamente en la facultad,

entonces para él, internet es solo una opcion no una dependencia.

2.4 Uso delas TIC en el aula.

Respecto al uso de las TIC en el aula, C3A por una parte aun maneja las
tecnologias tradicionales, en este caso él se refiere al uso del pizarrén (blanco de
acrilico) en conjunto con los materiales didacticos tradicionales, como son las
hojas de rotafolio, en ocasiones. Sin embargo menciona que ha invertido
presupuesto para la compra de sus propias herramientas como una laptop, un
canon, y mas recientemente adquirié un IPad, ya que no le gusta depender de las
herramientas tecnoldgicas de la universidad. Con esta ultima, tiene la posibilidad
de conectarse a internet inalambrico, ademas de conectarse al cafén, para

presentar sus proyecciones en power point.

Como se puede observar, C3A se apoya también en las TIC, todo el tiempo va

bien equipado a clases. Utiliza una estrategia en clase, si observa que los alumnos
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no han cumplido con las lecturas o trabajos solicitados, el profesor no les proyecta
la presentacion en power point para retroalimentar la clase, porque es clasico que
entonces ellos se quedan soélo con lo que escuchan y anotan a partir de las
proyecciones, y desafortunadamente ya no se observa el esfuerzo por parte de los

alumnos.

2.5 Formacion y actualizacion didactica.

En cuanto a la formacion y actualizacion didactica, el sujeto C3A, indica que la
institucion no apoya a los maestros de asignatura con becas u otros beneficios,
para la preparacién del maestro. Sin embargo, en este sentido este sujeto
desconoce los apoyos a los que tiene derecho como profesor de asignatura, entre
los cuales destacan los cursos de formacion en diferentes areas, como son los
cursos en el area de tecnologias de informacion; cursos de idiomas, cursos de arte
y deportes entre otros; mismos que se imparten sin ningun costo, durante todo el

periodo lectivo.

Categoria 3. Dimensién Tecnoldgica:

3.1 Concepcion de las TIC.

Respecto a la dimensién tecnoldgica, el sujeto C3A, ha comentado que en general
las TIC, las considera muy importantes para el desarrollo de la clase, puesto que
por una parte apoyan al maestro y por otra al estudiante. La manera de dar clase
se ha transformado con estas tecnologias, sin embargo no hay que excederse en
cuanto a su uso. Para este sujeto, el aspecto tradicional de llevar a cabo una
clase, se ha visto impactado con el uso de estos apoyos, ahora es preciso apoyar
a enriquecer el proceso de ensefanza, y habra que identificar que hay aspectos
tradicionales, quizd muy elementales, que no se vean favorecidos con estas
herramientas, o bien que éstas no sean elementales en ciertos casos; este sujeto
menciond que, quiza en cuanto a que habra que respetar en algunos momentos,

la decisiéon del profesor, la parte de una clase con rasgos eminentemente
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tradicionales, que en lo sucesivo se puedan apoyar y retroalimentar con las

tecnologias.

Es por esto que, en cuanto al sentido de las TIC, considera que éstas le ayudan a
ensefar de una mejor manera, mas eficaz y eficiente, a la vez considera también
que éstas ayudan al alumno a aprender. Las TIC, ayudan a hacer mas facil el
trabajo, ensefiar mejor y aprender mejor. Pero no hay que abusar, y algo que no
se debe olvidar, es no excederse en todas las clases con este tipo de apoyos. Ya
que en algunas ocasiones el alumno identifica al maestro, como el maestro del

cafidn o del power point.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

El sujeto C3A comentd, que hasta el momento de la entrevista no habia impartido
clase, por lo tanto no ha utilizado esta herramienta. Sin embargo al estar en
platicas con el coordinador de la carrera le dijo en aquel momento, que lo
consideré para impartir un curso a través de la plataforma Blackboard a los
estudiantes que estan en el centro de rehabilitacion EI Hongo, en donde la
formacion es totalmente a distancia. Para lo cual, este sujeto estaba ya en la lista
de profesores que tomarian el curso de Blackboard y de Disefio Instruccional,
curso que por lo general se imparte en los periodos intersemestrales, antes de

iniciar las clases.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Respecto a esta subcategoria, se observa que este sujeto cuenta con amplio
conocimiento de programas y herramientas con las cuales apoya sus clases, ya
que ha mencionado que hace uso de un programa para bajar videos de la red,
convertirlos y regrabarlos como apoyo a sus presentaciones. El contar con el
apoyo de video en las presentaciones, indica que hace uso de power point
avanzado, con insercién de video, lo cual hace que sus presentaciones resulten
mas benéficas para los alumnos, ya que retroalimentan una tematica, no tan sélo

con una imagen comun de power point, al dar lectura o escuchar al maestro
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cuando éste da la explicacion; sino que ademas de esto, el alumno tiene la ventaja
de percibir imagenes en movimiento y por su puesto imagenes de audio, con las

cuales se posibilita incrementar el grado de la retroalimentacion.

3.4 Formacion y actualizacién tecnolégica.

Por ser profesor de asignatura y tener poca disponibilidad de horario, el aspecto
de formacion y actualizacion tecnoldgica, queda un tanto rezagado, pues aunque
la institucién ofrece cursos de capacitacion continua, el hecho de atender
ocupaciones fuera de la institucion, muchos de los horarios que se establecen
para estas actividades no le benefician, por lo que tiene que esperar a segundas
convocatorias para accesar a estos cursos. Sin embargo, no por ello no se ha
desarrollado en el ambito de las TIC, ya que por fuera asi como de manera
empirica ha aprendido el manejo de programas que le permiten enriquecer su

desarrollo dentro del aula.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Bueno dificultades como tales no ha tenido este sujeto, sin embargo mencioné dos
grandes aspectos que han implicado alguna dificultad; uno de estos es el que
tiene que ver con la dependencia a la que tienden a acostumbrarse tanto alumnos
como maestros, ya que cada vez es mas el uso indiscriminado del cafidn y otras
herramientas tecnoldgicas, entonces esa dependencia se relaciona directamente
con ubicar a éstas como un medio que eleva la calidad de la ensefanza, por si
mismo. Otro de los aspectos que sefalé C3A, esta relacionado con las areas de
disponibilidad con que se cuentan en la institucion para llevar a cabo diversos
eventos con personal externo a ésta, ya que limitan espacios como son salas
audiovisuales, areas que estan dentro de la biblioteca, muy bien equipadas
tecnolégicamente, como computadoras con conexion a internet, con pantallas,
canones de proyeccion y otros elementos de vanguardia; en las cuales se requiere
solicitar con antelacion y una justificacion para llevar a cabo alguna actividad con
los alumnos de la propia institucién. Sin embargo ante esta situacién es preciso

sefalar, que los salones de clase de la unidad académica a la que pertenece este

155



CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

sujeto, cuentan con pizarrén electrénico y cafones. Esto que menciond el sujeto
C3A, es porque en ocasiones los cafones de los salones se descomponen y los
pizarrones electrénicos no son funcionales en las aulas; entonces los problemas a
los que se ha enfrentado aparte de estas cuestiones, son dificultades
administrativas puesto que estas salas que menciondé que estan en biblioteca,

pocas veces las disponen para los profesores y alumnos de la institucion.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Entre gran variedad de satisfacciones que le brindan las TIC, este sujeto mencion6
en primer lugar, la posibilidad de poder hacer la clase mas novedosa, de contar
con las herramientas justo en el momento de la clase, poder mostrarle al alumno
un link que los apoye en los referentes tedricos de la clase, ademas de la
constante oportunidad de aprender a aprender, en cuanto a muchas areas, pero la
posibilidad de poder aprender sobre las TIC, el estar dentro del ambito de las
tecnologias, aunque algo conoce sobre éstas, pero la misma necesidad de

aprender cada dia mas, ésta es una gran satisfaccion.

Al momento de realizar esta entrevista, coment6 este sujeto: “El hecho de que
préximamente tomaré un curso y que posteriormente podré impartir un curso a
través de la plataforma Blackboard, la oportunidad de continuar creciendo, esto lo
considero de gran valia y en lo profesional representa para mi una gran

satisfaccion.”

Con los referentes anteriores, al ver a C3A de una manera integral se rescata que,
aunque al principio parece contradecirse respecto a la docencia, ya que cuando
ingres6 a su carrera profesional indicé que no le apasionaba la docencia pero si el
area de capacitacion, por eso curso Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
pues considerd que era la que ofrecia mas herramientas para desarrollarse en
esta area. Sin embargo, no pas6é mucho tiempo para que el area de la docencia le
cautivara, y llegar a determinar un sentido muy claro por esta profesion. En lo que

respecta a las TIC, este sujeto afirma que las ha empleado exitosamente dentro
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del salon de clase, aunque se observa que las emplea con cautela, utiliza los
programas con un nivel de profundidad pocas veces observado en los profesores
de asignatura; por otra parte procura en primer término la participacion de los
alumnos, pretende que la interaccion del alumno esté fundamentada tanto en
textos como en practicas y diversas actividades planeadas, estimula a sus
alumnos a que utilicen inteligentemente las TIC dentro del aula y durante las
actividades extraescolares que ellos realizan diversos como son cursos o talleres.
Reconoce faciimente las ventajas que ofrecen las TIC en apoyo a su labor
docente, asimismo tiene una visidon muy clara de las problematicas administrativas

dentro de la institucién, en cuanto a su uso.

5.3.4 C4A

Profesor de asignatura, género masculino, con 9 afios de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion:

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Entre los primeros aspectos sobre la categoria de docencia e investigacion, este
sujeto ha indicado que para él la docencia es un renovar constante, en las
innovaciones didacticas, tecnoldogicas y metodolégicas. Es un crecimiento
constante, en lo personal. No es posible quedarte al margen de tanta energia con
la que te encuentras cada vez que estas delante de un grupo, debes saber
escuchar a los alumnos, aprender a través de sus experiencias, y con esto
aprendes a hacer nuevas lecturas de la realidad, y todo es a partir de ellos. El ser
docente resulta entonces, un desarrollo constante. Es tener la capacidad de
escuchar al otro y de tener la posibilidad de crecer a la par de éste, de esta

manera te actualizas y te enriqueces.

En cuanto a la investigacion respondio, que formalmente no ha participado en una

investigacion dentro de la institucion, por lo tanto no tiene un sentido de la
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investigacién elevado, sin embargo el proceso de investigacion lo realiza en
diferentes momentos, tanto para el desarrollo de sus materias, asi como para la
participacion en diferentes eventos académicos, en los que ha participado con

algunos ensayos.

1.2 Proceso de enseianza.

Durante el proceso de ensefianza, para C4A es muy importante la interaccion con
los alumnos. Es por esto que, durante el proceso de ensefanza identifica los
intereses y habilidades en ellos, de esta manera se conforman grupos de trabajo,
lo mas equilibrados posibles. Ademas siempre ha considerado importante
escuchar a sus alumnos, ya que todo esto contribuye al mejor desempefio dentro
de la clase, a tomar en cuenta estos aspectos, las inquietudes de los alumnos y

con esto trabajar en la clase.

1.3 Desarrollo de investigacion.

En este aspecto, el sujeto C4A, no ha participado en un equipo formal de
investigacion. Sin embargo al momento de planear las clases, de preparar
presentaciones en eventos académicos, ha desarrollado investigaciones tedricas,
también ha trabajado con la investigacion que desarroll6 en el programa de

maestria.

Categoria 2. Dimensién Didactica:

2.1 Planeacion de la clase.

En cuanto a la siguiente categoria, la dimension didactica, los aspectos que han
sobresalido en este sujeto con respecto a la planeacion de la clase, llama la
atencion que no menciona el uso de las TIC, sin embargo cuando hace alusion a
las estrategias didacticas, en primer término enfatiza la interaccion de la siguiente

manera:

Creo que es vital, como proceso social la educacion debe garantizar la

interaccidn entre maestro y alumno, entre los mismos alumnos, dentro y
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fuera de la institucion educativa siempre en busqueda del conocimiento y
desarrollo personal que conduzca hacia la excelencia y crecimiento
profesional, independientemente del medio que se utilice para la

interaccidon. (Sujeto 4, parr. 254)

2.2 Estrategias didacticas.

Este sujeto, C4A propone el trabajo en equipo, por lo que los alumnos deberan
permanecer en contacto por las vias mas efectivas como son, correos
electronicos, sistemas de mensajeria instantanea y teléfono; el trabajo en equipo
implica para los alumnos elegir tematicas, y como ahora estan mas atentos a las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en cuanto a imagen y video, las
clases resultan totalmente atractivas para ellos, considera que esta parte del

atractivo es por la libertad de eleccion y presentacion de las tematicas.

Por lo anterior se puede observar, como dentro de las estrategias didacticas que el
docente propone, antecede la importancia de la interaccion para el 6ptimo
desarrollo de las mismas, ya que C4A considera que la interaccion siempre debera
influir en el crecimiento y desarrollo del conocimiento, independientemente si la
interaccion se da al interior del salon de clase, o si la interaccion depende de otro

medio, como correo electronico, Messenger, blogs, o a través del teléfono celular.

Es preciso senalar un aspecto que preocupa notablemente a este sujeto, la
subasta en reinscripciones, proceso que esta inscrito en el modelo de
competencias que utiliza la institucion, el cual afecta la interaccion, ya algunos
grupos que se desintegran debido a este proceso. En este sentido, este sujeto
opind que deberia de existir en el programa de computo para reinscripciones una
forma en la que el alumno no observe directamente la situacién de subasta de los
compaferos, y que unicamente el interesado ubique el lugar que ocupa en dicho
proceso, ya que esto evitaria los conflictos indicados. Cabe mencionar que ha sido
el unico participante que ha expresado una preocupacion en el sentido del uso de

las TIC, como apoyo a los procesos de administracién escolar.
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2.3 Interaccidn y socializacion dentro del aula y en el aula no presencial.

Al tratar la interaccion y socializacion dentro del aula y del aula no presencial,
utilizando las diversas tecnologias, el docente considera importante trabajar con
las nuevas tecnologias, como el correo electronico, independientemente que esté
en la plataforma o no. Sin embargo considera que esta relacion a través de
internet resulta poco favorable, cuando se excede en el uso de este tipo de
medios, cuando es mayor la comunicacion por estos medios, por lo que para C4A,
se debe equilibrar su uso, ya que no se debera ver afectada la relacion entre
maestro y alumno, y de éstos ultimos entre si, para lo cual es necesario que el
maestro disefie actividades, las cuales propicien la interaccion dentro del aula,

favoreciendo siempre la relacion.

Y aunque cada vez las generaciones estdn mas acostumbradas a comunicarse
por estos medios, el hecho de expresarse a través de los foros de discusion
resulta por una parte, mas confortable para ellos, ya que no sienten la presion
fisica de estar viendo a los ojos al interlocutor. Sin embargo es necesario cuidar
las estrategias didacticas, pues cuando en foros se participa con resultados, como
el caso de estadistica, algunos alumnos aprovechan la situacién y sélo copian los
resultados de los compafieros, lo que desmotiva a otros a trabajar en la plataforma
por el plagio tanto de informacién, como de resultados u operaciones. Sin
embargo aunque en ocasiones se presentan situaciones como éstas, C4A
considera que las nuevas tecnologias han favorecido en mucho el proceso de
ensefianza, y es posible observar que cada vez son mas los alumnos
responsables que utilizan y desarrollan diversas destrezas. Por otra parte, aunque
al principio a algunos alumnos se les dificulta la interaccion a través de las nuevas
tecnologias, al menos en lo formal, ya que se ven en la necesidad de redactar sus
ideas en este tipo de espacios como son los foros, se requiere que la redaccion
sea con mayor claridad y precision, misma que conforme se desarrolla el curso se

afinan este tipo de habilidades.
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2.4 Uso de las TIC en el aula.

En cuanto al uso de las TIC en el aula, las considera interesantes y desafiantes,
asimismo reconoce que es importante aprovechar la experiencia de los alumnos,
en lo particular agradece el apoyo que ha tenido de los alumnos en su experiencia
con las nuevas tecnologias. De los programas que usa con mayor frecuencia son,
power point avanzado, adobe pdf, Word, un poco Excel y spss. Respecto a otras
herramientas también ha utilizado el pizarrén electrénico, sélo que insiste en que
hace falta mayor preparacion para aprovecharlo éptimamente, ya que considera
que no se trata de repetir una proyeccion de power point en este pizarron, que es

lo que estan tendiendo a hacer algunos maestros.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Este sujeto comentd respecto a la formacién y actualizacion didactica en TIC, que
ha asistido a los cursos que ofrece la universidad previos al trabajo en la
plataforma Blackboard, sin embargo también sefaldé que muchos de los
programas los ha aprendido tras una asesoria y a través de la practica, ya que

tiene facilidad para el manejo de programas.

Categoria 3. Dimension Tecnoldgica:

3.1 Concepcion de las TIC.

La dimension tecnoldgica es la ultima de las categorias atendidas, en ésta el
sujeto C4A, opind que tras su experiencia de trabajar las nuevas tecnologias en
programas semipresenciales, los medios han favorecido mas el proceso de
ensefianza puesto que cada vez los alumnos son mas responsables, con mayores
destrezas. Sin embargo, también estan los grupos en donde existen algunos
alumnos que aun muestran apatia, se observa que se generaliza una actitud de
no querer trabajar con las estrategias que el maestro tiene preparadas pues no
toman con seriedad el proceso de ensefanza, incluyendo el uso de las
tecnologias. Afortunadamente, este tipo de grupos, cada vez son menos. Otro

aspecto que menciond respecto a esta categoria, tiene que ver con la clase
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presencial, ya que mencion6 que en ésta, los dialogos o debates que se dan en
clase se quedan por un tiempo en la memoria, y al pasar los dias por lo regular, la
mayoria se pierden. En cambio en los foros de discusion, los dialogos y demas
actividades permanecen en la plataforma y las pueden leer los miembros del

grupo y el maestro, tanto para revision como para retroalimentacion.

De acuerdo a lo anterior, el sentido de las TIC para este sujeto, gira por una parte,
en torno a que la interaccion a través de las nuevas tecnologias tiene mas para
aprovechar que las interacciones que escuchamos en clase, ya que la
permanencia de éstas en los foros de discusion implica la posibilidad de usarlas y
dependiendo del grado de compresion que se dé en las interacciones, pueden
llegar a considerarse como un apoyo adicional a los materiales didacticos. Por otra
parte, el sentido de estas herramientas tecnolégicas para C4A gira en torno a la
comunicacién, ya que las considera indispensables para mantenerse comunicados
con los alumnos y enriquecer el proceso de ensefanza. El tener a la mano gran
cantidad de informacion posibilita enriquecer sus experiencias y por tanto ampliar

el contexto de analisis en clase.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.
En esta subcategoria, este sujeto ha tenido la oportunidad de trabajar con varios
grupos a través de esta plataforma, ademas de hacer uso de otros sitios de

correos alternos a los que ofrece la plataforma.

Como ya se ha mencionado, C4A se apoya ocasionalmente con asesorias de
alumnos, para recordar detalles o aplicaciones de las diversas herramientas que
ofrecen los de programas que utilizan, sin embargo su formacién y actualizacién
tecnoldgica ha sido constante, ya que participa con entusiasmo en los cursos que

ofrece la institucion en este rubro.
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3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.
Como ya se indico, al preguntar esta subcategoria, los programas que usa con
mayor frecuencia para sus clases son, power point avanzado, adobe pdf, Word, el

pizarron electronico, entre otros.

3.4 Formacién y actualizacion tecnoldgica.

Comento este sujeto que asiste con regularidad a los cursos de formacién
pedagogica que proporciona la UABC, y que algunos cursos que ha tomado son:
el diplomado en Desarrollo de habilidades de pensamiento, el curso de la web

educativa, Diseno instruccional, entre otros.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Respecto a las dificultades, este sujeto no ha indicado alguna en lo particular, sin
embargo si ha sefialado que la apatia de algunos maestros para utilizar las TIC ha
representado dificultades, ya que en ocasiones los alumnos repiten los mismos
argumentos de estos maestros para no utilizarlas. EI ambito cultural en la facultad
a la que pertenece C4A, en cuestion de tecnologias la ubica en un nivel medio, es
decir, no se ve la respuesta que se espera por parte del maestro, ya que las
tecnologias por si mismas deberian ser, un motivante para crecer junto a estas
innovaciones, pero como esto implica un esfuerzo extra en el maestro, aun es

posible observar la apatia hacia éstas.

3.6. Satisfacciones en el uso de las TIC.

Por el contrario, las satisfacciones que ha obtenido al hacer uso de las tecnologias
son innumerables, por ejemplo el poder estar al dia, aunque esto implique la
formacién y desarrollo constante; también estar en posibilidad de crear y hacer
cosas con mejor calidad, en menor tiempo y costo. Establecer contactos con
personalidades del ambito educativo a través de la red, con las tecnologias se
facilita este proceso, y se potencializa el proceso de ensefanza.
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En cuanto a los aspectos que han caracterizado a este subgrupo de participantes,
mismos que tiene como caracteristicas principales, que son profesores de

asignatura, de entre 6 y 9 afos de ejercicio docente, se observa lo siguiente:

Docencia e investigacion. En cuanto a esta categoria, los docentes ingresan a la
docencia por invitacion, por circunstancias diversas, mas que por conviccion. Sin
embargo, aunque al inicio coinciden en no sentirse apasionados por la docencia,
conforme se introducen a este campo, e interactuan con alumnos, al trabajar con
diversas actividades de aprendizaje durante el proceso de ensefianza, lo hacen
cada vez con mayor conviccidén y aprecio hacia esta actividad. Lo que ha resultado
un tanto lamentable, es ver como el profesor de asignatura no figura dentro de los
proyectos de investigacion, no es invitado a participar en éstos, simplemente
porque esta adscrito bajo este régimen, no se considera o no se le toma en cuenta
el desarrollo de este trabajo, es como varios de los entrevistados hasta el

momento han contestado, no han sido contratados para desarrollar esta actividad.

Dimension didactica. Aunque son profesores de asignatura los entrevistados en
este bloque, se observa que al realizar sus actividades de planeacién, estrategias
didacticas, de interaccién y socializacion, lo hacen con responsabilidad, ademas
de que integran —en diversos niveles- el uso de las TIC, aspecto que atienden
constantemente, ya que han referido asistir a cursos relacionados con las nuevas

tecnologias.

Dimension tecnologica. En este aspecto, sobresalen los entrevistados que se
encuentran actualizados y hacen uso e incorporan las TIC al interior de sus clases,
que participan o tienen la intencién de participar a través de la plataforma
blackboard, que comprenden lo importante de la interaccion entre el grupo, sea a
través de las TIC o en clases convencionales. Que al presentar alguna dificultad,
utilizan estrategias en las que involucran a alumnos o a maestros mas capacitados
y saben salir adelante, sin embargo estan siempre conscientes de la importancia

de la capacitacién constante en el area de las TIC. Asi mismo, es de notarse el
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nivel de profundidad con el que involucran sus actividades de clase, y aunque
algunos, los menos, las utilizan en un grado basico y medio, de acuerdo a Barbera

(2004), se distinguen quienes se acercan al grado avanzado y completo.

En general de este subgrupo resalta, que no existe investigacion, acorde a la
importancia que esta funcidn implica; ya que algunos docentes hacen mencion
acerca del papel de la investigacion como parte de la docencia, y es identificada
como parte importante al hacer la planeacion de las clases, asimismo al
determinar el uso de ciertas estrategias, en ese sentido es comprendida; como
una funcion que vaya a la par de ésta, que se realice para enriquecer el proceso
de ensenanza; a partir de lo cual, los demas aspectos abordados se han visto

desarrollados de manera adecuada.

53.5 C5T

Profesor de tiempo completo, género masculino, con 15 afios de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion:

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Respecto a la primera categoria abordada, el sujeto C5T demostrd un gran sentido
en cuanto a la docencia, ya que la concibe como una actividad practica,
metodoldgica e intelectual, a través de la cual el académico se incorpora a un

proceso formativo.
Al abordar el desarrollo de investigacion, el docente dejo ver que esta actividad es
adyacente a las implicaciones que se presentan en el ambito de la docencia. Esto

lo podemos observar cuando expresoé que:

Bueno mira, ciertamente quienes estamos aqui no estamos contratados

como investigadores, nos hemos ido integrando a la investigacion... Yo te
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mentiria si te dijera que estoy formado como investigador para el efecto
porque primero mi actividad aqui es docencia, sin embargo dentro del
ambito de la docencia tu aprendes a descubrir una serie de implicaciones
que pretenden intentar observar fendmenos, procesos, problemas,

oportunidades, desde diferentes angulos, eh.” (Sujeto 5, parrafos 304-305)

1.2 Proceso de enseianza.

Respecto al proceso de ensefianza, el sujeto C5T tiene un sitio en la red, un blog
a través del cual interacciona con sus estudiantes, dispone de materiales,
propuestas o actividades a realizar, recomienda links a paginas de interés para la
asignatura, y en general con sitios relacionados con cuestiones educativas. A
partir del cual, se observa como incorpora optimamente las TIC en el proceso de
ensefianza, asi como en el proceso de planeacion de la clase, impactando

directamente en las estrategias didacticas.

1.3 Desarrollo de Investigacion.

Este sujeto considera que a nivel institucional la mayoria de los docentes no se
encuentran legitimados, no hay tal embestidura para el profesor de tiempo
completo, ya que en pocos casos se define la contratacion bajo el rubro de
profesor-investigador; en este caso comentd que la mayoria de los docentes, que
trabajan en las aulas, con una carga horaria de 16 a 20 horas frente a grupo,
nada tienen que ver con las 4 6 6 horas frente a grupo de los profesores-
investigadores, y aunque existen esfuerzos para realizar esta actividad, no se

puede competir ante tal disparidad de horas dedicadas a una u otra funcion.

Categoria 2. Dimensién Didactica:

En cuanto a las subcategorias incluidas en la dimension didactica, este sujeto
concibe como un factor clave la interaccion, a lo cual sefiald6 que por ubicarse
dentro de una facultad en el area de las humanidades, se entienden éstas en

términos mas cercanos, independientemente que sea a través de las TIC,
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2.1 Planeacion de la clase.

Ha mencionado este sujeto, que integra sus actividades dentro de un blog
personal, mas que a través de la plataforma Blackboard, ya que en su blog, sube
la planeacion de la clase para que los alumnos accedan a ella cuando lo
requieran, ademas de la planeacion, les proporciona materiales, links de interés, y

diversas actividades.

2.2 Estrategias didacticas.

El sujeto C5T, ha dejado en claro, que sus clases no dependen de las tecnologias,
esto es, no utiliza a diario presentaciones en power point, la tecnologia se usa
antes de ir a la clase, y en ésta se dan varias dinamicas, eso si son muy
dinamicas, involucra a los alumnos en discusiones, debates u otras estrategias,
siempre buscando que el alumno logre aterrizar los puntos centrales de las

lecturas, vinculando con lo que sucede a nivel nacional y local.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en el aula no presencial.

Al adentrarse en comentar acerca de la interaccion en el aula presencial y no
presencial, este sujeto consideré que, se ha dado cuenta como el otro sujeto
necesita de atencion de calidad, puesto que requiere de mas tiempo para
interactuar fisicamente, mas que virtualmente; a excepcidn de casos muy
contados, considerando los tipos de personalidad cargados al polo de los
introvertidos. En este mismo rubro, adjudica un valor mas alla a la interaccién, al
decir que la interaccién no se limita sélo a maestros y alumnos a través de las TIC,
por ejemplo cita su caso particular, ya que mantiene comunicacion con profesores
de otros paises, para lo que ha establecido como habito conectarse desde
tempranas horas, y socializar a través del Messenger, y menciona que este es un
valor agregado gracias a la interaccion que permiten las nuevas tecnologias, lo

cual no esta plasmado en ningun modelo o método educativo.
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2.4 Uso de las TIC en el aula.

Como se ha podido observar, este sujeto maneja adecuadamente las TIC dentro
del aula, ya que no se limita como muchos de los profesores a hacer
presentaciones en power point, sin imagenes o video, él esta consciente de que el
nivel de exigencia de los alumnos debe impulsar a que cada vez se desarrollen

mayores y mejores conocimientos respecto a las tecnologias.

2.5 Formacioén y actualizacion didactica en TIC.

Para corresponder a la exigencia de los alumnos, comento este sujeto que los
programas de formacién y actualizacion didactica en TIC proporcionan a los
profesores las herramientas con las cuales aprovechar al maximo estas
tecnologias; asi mismo consider6 que como la misma interaccidon de los
profesores en ambitos desconocidos de la tecnologia, son la clave para continuar
en constante aprendizaje, esto es, que se aventuren a adentrarse en los

programas y aplicaciones que constantemente fluyen en la red del conocimiento.

Categoria 3. Dimension Tecnoldgica:

3.1 Concepcion de las TIC.

Referente a la dimensidon tecnolégica, este sujeto concibe a las TIC como un
apoyo para la ensefianza. No son algo de lo que se deba depender, afirma. Pero
es necesario darles su espacio nada mas, aunque lo que algunos maestros hacen

es que las TIC tomen el espacio de los maestros, a comodidad de éstos.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

Este sujeto conoce y ha utilizado la plataforma en varias asignaturas, siempre se
ha mostrado interesado por estos temas, sin embargo insisti6 en mencionar que
para él ha sido suficiente trabajar a partir de su blog, pues es él quien lo va
alimentando, en funcion de las necesidades de sus alumnos, por lo que la

plataforma no le ha sido indispensable.
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3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

En cuanto al manejo de programas y otras herramientas, utiliza las tradicionales,
las que la mayoria de los docentes utilizan, sin embargo como se ha mencionado
anteriormente, al trabajar en su blog, ha requerido adentrarse mas a fondo en
otros programas de software como son flash para hacer animaciones en el blog,
adobe photo show, los cuales también utiliza, al hacer presentaciones para los

alumnos.

3.4 Formacion y actualizacién tecnolégica.

Ha tomado cursos de la plataforma Blackboard, en disefio instruccional y en
estrategias docentes con TIC. A parte lo que por su cuenta ha adquirido, fuera de
la institucidn y en diversos programas y aplicaciones a las que se ha adentrado y
ha obtenido logros satisfactorios, mismos que ha aplicado para el desarrollo de

sus clases, asi como para enriquecer el blog que comparte con sus alumnos.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

En cuanto a dificultades, no mencién ninguna, sélo hizo referencia a que los
alumnos aun vienen amaestrados o adiestrados para funcionar ante los elementos
que se le propongan, cuando se deberia de contar con alumnos proactivos,
constructivos, criticos y todo eso, que en raras excepciones se dejan ver. Esta si
representa una dificultad en general, porque son alumnos —muchos de ellos- que

estan a expensas de participar de manera muy asistematica.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Al tocar el tema de la satisfaccion que le han proporcionado las tecnologias, indico
que lo primero es tener libre acceso a fuentes de informacion, al abordar
documentacion especializada. Pero hizo un comentario que contradijo un tanto lo
que ya antes habia explicado, en cuanto a que no tiene identificada una de las
satisfacciones, porque en realidad el apoyo de las tecnologias es como brindar
fotocopias todos los dias a los estudiantes, considera en particular que hace este

comentario, en funciéon de que para él la interaccion con las tecnologias es algo
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previo a la clase, para que se participe dinamicamente, al realizar diversas
actividades, como ya se menciond. Sin embargo afirmé que, en donde si visualizd
experiencias satisfactorias, fue cuando impartié cursos intersemestrales, puesto

que los alumnos respondieron de manera muy interesada en su formacion.

5.3.6 C6T

Profesor de tiempo completo, género masculino, con 9 afios de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion:

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.
Respecto a la categoria de docencia e investigacion, el entrevistado comentd que
la docencia es un componente integral para la actualizacion profesional, para el

redimensionamiento de las practicas académicas.

1.2 Proceso de enseianza.

Al abordar el proceso de ensefianza opina que, ni las tecnologias, ni los cambios
de paradigmas tienden en los sujetos a derrocarlas, ya que las practicas estan
muy legitimadas. El proceso de ensefianza para este sujeto, esta en funcion de la
vanguardia que ofrecen las tecnologias, pero éstas no hacen todo; nunca lo haran.
Entonces a la hora de estar frente al grupo, se deben considerar claro las
tecnologias, pero siempre en un segundo plano, primero los alumnos, el maestro,
los contenidos, las estrategias, y que todos se vean favorecidos por las

herramientas tecnoldgicas en diferentes momentos.

1.3 Desarrollo de Investigacion.
Actualmente participa en proyectos de investigacion, esta registrado
institucionalmente, sin embargo comenta que es investigacion basica, puesto que

atiende:
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Fendmenos muy especificos, no para hacer validaciones a nivel estatal
porque no tengo ni los tiempos ni los recursos, tampoco la posibilidad
digamos de interactuar con todos esos problemas porque en lo especifico
estoy en esto desde otra dimension —desde la docente- eso si se debiera
entender para visualizar qué posibilidades hay de tener investigacion
porque de repente todo fue investigacion, todo lo que pueda hacer un
maestro es investigacion, por ejemplo, me reprobd el 20% del grupo; - ah si
es que hice investigacion basica y descriptiva... pero para que serviria si
pasa eso, para documentar un proceso, pues no creo que tenga mucha

repercusion a futuro. (Sujeto C6T, parr. 396)

Este tipo de comentarios es un tanto comun, ya que la mayoria de los profesores
que tienen horas en investigacion (profesor-investigador) frecuentemente
desatienden a los grupos. El sujeto C6T comentd que, la mayoria de ellos tienen
alumnos de semestres avanzados que colaboran bajo los términos de ayudantia
docente, esto es una modalidad de obtencién de créditos. En este sentido, los
alumnos inscritos a una asignatura con un profesor-investigador, por lo general se
quejan de que el profesor titular no les imparte clase, que sélo en una o dos
ocasiones lo vieron en el salén de clase, por lo regular al principio del semestre, y
que algunas veces al semestre se comunica con ellos a través de mensajes de
correo electrénico. En ningun caso se debe dejar solo al alumno, cuando el
profesor se apoya en la ayudantia docente; tampoco, en clases presenciales o
semipresenciales se debe hacer uso excesivo del correo electrénico para
comunicarse con los alumnos. Es un tanto la decepcién al ver a los profesores
investigadores, que exceden el apoyo que un alumno de semestre avanzado o
bien que las tecnologias pueden brindar. En este sentido, este es un factor que
desalienta y desmotiva al profesor frente a grupo, para decidirse a trabajar en
proyectos de investigacion, pues el tiempo absorbe las diferentes actividades y no
desean verse bajo esta dinamica que tanto preocupa, sin embargo nunca dejo ver
que no es importante atender el proceso de la investigacion, al respecto sefald

que:
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Si creo que sea importante documentar los procesos que suceden en las
aulas... en la medida que existe investigacion en colectivos puede ser que
quede en un nivel de docencia...dentro de las aulas —los profesores- sabes
qué importancia tiene hacer cambios de horario, composicion masculina,
femenina, laboral, no laboral de los estudiantes, etc., y eso no lo saben los
investigadores porque no han vivido en muchas ocasiones un proceso vivo

de docencia, asi es. (Sujeto CT6, parr. 397)

Esto refleja que para este sujeto es importante desarrollar investigacién desde la
perspectiva docente, ya que quienes se encuentran ante esta tarea, conocen y
viven los procesos que afectan a los alumnos. De acuerdo a estos comentarios, se
observa que este sujeto tiene un claro sentido de la docencia e investigacion, que
entrelaza ambas funciones, a continuacion veamos como las relaciona ahora con

las nuevas tecnologias.

Categoria 2. Dimension Didactica.

2.1 Planeacion de la clase.

Al abordar la dimension didactica, en la planeacion de la clase comentd que antes
de iniciar el semestre revisa la bibliografia del programa, aun cuando éste haya
sido impartido en el periodo anterior, propone bibliografia novedosa, para
enriquecer las propuestas que establecen los planes de estudios; sin embargo
durante el semestre al ubicar materiales novedosos, los envia via correo
electronico a sus alumnos, como bibliografia complementaria. Esto implica que
mantiene, estrecha comunicacion con sus alumnos en el aula y también a través

de tecnologias como en el caso del correo electronico.

2.2 Estrategias didacticas.
Por otra parte, respecto a las estrategias didacticas que utiliza, el docente ha
comentado que también establece diversos ejercicios, y el reto es conformar

estrategias didacticas acordes con el ritmo que hoy en dia demandan los alumnos,
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por lo que considera en diferentes momentos utilizar las diferentes tecnologias con
las que cuenta la institucion, las que estan mas a la mano. Sin embargo es
necesario subrayar que el sujeto CT6 mencion6 que es importante no exceder su
uso, ya que considera que aquellos profesores que todos los dias utilizan el power
point, y lo mas lamentable, sélo con informacion sin imagenes o videos, hacen que
pierdan su encanto y su poder hacia los alumnos, no se trata de asfixiarlos en
cada clase con una proyeccién en power point. Existen muchos apoyos con los
cuales los profesores pueden activar sus clases, un recurso que esta olvidado
actualmente es el cuento, a través del cual es posible visualizar diversas

experiencias educativas, identificar y relacionar conceptos, etc.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en aula no presencial.

Como se ha indicado, este sujeto mantiene comunicacion con sus alumnos dentro
y fuera del aula, esta ultimo a través del correo electronico, por lo que la
interaccidn y socializacion son parte importante dentro de esta dimension

didactica, al respecto el docente comenta lo siguiente:

La interaccion es la parte que favorece el trabajo de grupo, es importante
que el alumno vea la disposicidon de ayuda, y pueda apreciar como a traveés
de la interaccion se favorecen los procesos de pensamiento, asi como la
lectura del contexto en el que esta inmerso, esta lectura que es la mas
dificil de lograr. Ahora se ve mediado por los medios y las herramientas
tecnoldgicas; también es importante la interaccion que el maestro propone
a los alumnos a través del contacto con diversos materiales, e inclusive
interacciones que se pueden dar a través de la red, con alumnos o

profesores de otras partes. (Sujeto C6T, parr. 406)
De acuerdo a estas lineas, se deja ver que para este sujeto es fundamental la

interaccidn que posibilitan las nuevas tecnologias entre las que destaca la red;
también hace énfasis en el uso de las TIC en el aula y poder aprovechar este tipo

173



CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

de herramientas, ya que maximizan la interaccion e insiste en que ésta no debera

de estar supeditada a la interaccion del aula fisica.

2.4 Uso de las TIC en el aula.

En lo que respecta al uso de las TIC el docente agregd que, utiliza las
presentaciones en power point pero no en exceso, y que aprovecha tener en una
presentacion, diferentes aplicaciones como son la proyeccion de imagenes, video,
texto breve, el acceso a links para en el momento de la clase, poder conectarse a
sitios importantes; todo esto como una forma de retroalimentacién, en la que se
impulsan a su vez, diversas estrategias para reforzar el desarrollo de

conocimientos sobre todo.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Respecto a la formacién y actualizacion didactica de las TIC, se ha observado
que el sujeto C6T, maneja una cantidad aceptable de programas con los cuales se
apoya en su funcién docente y también en la investigacion; asi como ha insistido
no soélo en la interaccion que sus alumnos pueden desarrollar entre si, y a su vez
con profesores y alumnos de otros lugares del pais y fuera de éste, promueve
entre ellos la utilizaciéon de este tipo de herramientas. Asi mismo, él también
aprovecha las nuevas tecnologias y con los cuales ha consolidado algunos
proyectos en comun, entre los que destacan la asistencia y colaboracién en

congresos internacionales, por mencionar algunos.

Categoria 3. Dimensioén Tecnoldgica.

3.1 Concepcion de las TIC.

De acuerdo a estos ultimos aspectos, al hablar de la dimension tecnoldgica se ha
observado que este sujeto C6T, integra esta dimension exitosamente en su
desempefio como profesor e investigador, al mencionar como se apoya y
promueve la utilizacion de estas nuevas tecnologias, en cuanto a la interaccion,

asi como en el desarrollo e integracion de diversas aplicaciones que posibilitan
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multiples formas de proyeccion a través de un solo medio, eso es indicador de que
existe una clara concepcion de las TIC asi como del uso y conocimiento de la
plataforma Blackboard, ya que rescata aspectos sobresalientes respecto a los

foros y su potencial de retroalimentacion, entre otros.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

También ha utilizado la plataforma Blackboard, y sus experiencias a través de esta
plataforma ha sido buena, por muchos aspectos, como poder conectarse a todas
horas, la comunicacion, la inmediatez, la dinamica que se genera en los foros de
discusién, en los chats de la plataforma, resulta de gran ayuda en los momentos
de retroalimentacion, pues el hecho de que se queden plasmadas las
participaciones, los debates que se dieron en los foros, por ejemplo; en este caso
resulta mucho mejor que en clases presenciales, ya que en la mayoria de las
ocasiones lo que se dice en clase no se registra, salvo que alguno de los
estudiantes tome nota de lo sucedido.

En cuanto a estos comentarios senalé el sujeto C6T, que los alumnos al final del
curso reconocen que a través de la plataforma Blackboard, que tuvieron la
posibilidad de acceder en cualquier momento a las participaciones y reflexiones
que en un momento dado sucedieron en la plataforma, y que han enriquecido sus
procesos de aprendizaje, al tener al momento que requieren las reflexiones que se
dieron en los foros, y como en diferentes tiempos cada uno va consolidando el

conocimiento, conforme se van madurando e integrando las ideas abordadas.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Este sujeto, hace uso de diversos programas al utilizarlas en la clase, como por
ejemplo, utiliza power point, nunca en exceso. Comenté que lo utiliza, no de una
tradicional, como la mayoria de los docentes lo hacen, el integra video, imagenes,
y links para apoyar los temas de la clase. Ha utilizado también la proyeccion de
video, asi como de peliculas que sirven para ejemplificar la tematica que se

atiende.
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3.4 Formacion y actualizacién tecnolégica.

Respecto a la formacion y actualizacion tecnoldgica, este sujeto siempre se ha
mantenido a la vanguardia de programas y herramientas que ofrecen las nuevas
tecnologias, de hecho mencioné sentirse afortunado de poder interactuar con
estas tecnologias, ya que para él vigorizan y dinamizan la clase, con un gran
potencial de utilizar diversas aplicaciones que éstas nos ofrecen. Sin embargo si
sefaldé con gran preocupacion respecto a otros maestros, que no deberian de
utilizarlas de manera superflua y tampoco quedarse estancados con la primera

que conocen y que “dominan” algunas de sus aplicaciones.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Asi mismo comenté en cuanto a las dificultades que éstas representaron, al inicio
al aprender e integrar diversas aplicaciones, no fue facil sefald, pero nada que no
se resolviera con cursos de capacitacion, con la colaboracién de otros

companeros maestros que lo asistieron al enfrentar un problema en particular.

Es de llamar la atencion, que no hizo mencidén sobre el apoyo que en continuas
ocasiones recibimos los maestros de los propios alumnos, ya que al interactuar
con estas tecnologias desde niveles precedentes y aun mas, al ser éstos nativos
en las tecnologias, llevan a los maestros una gran ventaja, que con frecuencia se

debe de gestionar la colaboracién en este sentido.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Aunque han sido varias las satisfacciones, considera este sujeto que poder estar
en contacto con sus alumnos o los que un dia lo fueron, los sigue manteniendo
agregados -y ellos a él- en las listas de correo, Messenger, y otras redes sociales.
“La comunicacion, es la gran posibilidad de sentirte acompanado o acompafar en
el momento que lo requieras aunque exista una distancia que no permita estrechar
manos. La posibilidad del encuentro con alumnos, con compafieros distantes

fisicamente, pero que en linea se puede unir lazos.” (Sujeto C6T, parr. 433)
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Como se observa, este sujeto se ubica a favor de las grandes posibilidades que
otorgan estas tecnologias, de hecho al igual que ha indicado en otros momentos,
considera que las relaciones e interacciones que se den a través de las TIC, seran
mas solidas, en la medida en que se conozcan mas y ejecuten las diversas

aplicaciones.

En funcion de lo anterior, hay una relacion entre el grado de satisfaccion que las
tecnologias pueden brindar y el grado de conocimiento de éstas, es decir, si existe
conocimiento que permita una aplicacion inteligente, entonces se podra dar mayor
significatividad al proceso de ensehanza, y se obtendra a su vez, mayor

satisfaccion al interactuar, integrar y aplicar las TIC.

En general, las tres categorias que se abordaron con la participacién de este
sujeto, se han visto cumplidos favorablemente los aspectos que integran las
subcategorias, se puede decir que este sujeto, participa de manera consciente al
hacer uso e integracion de las nuevas tecnologias en su quehacer diario, ya sea
en la funcién docente asi como en la funcion de investigacion, y lo que es
necesario enfatizar, es que siempre trata de integrar ambas funciones, siempre a

favor del desarrollo de sus alumnos.

5.3.7 C7T

Profesor de tiempo completo, género femenino, con 25 anos de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion.

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Respecto a la docencia, la considera como una forma de aprender, de estar en
contacto con los jévenes, de una actualizacion constante y sobre todo de un
desarrollo, pues requiere de una formacion constante y cada vez mas y mejor.

Sobre todo cuando se dan cambios en los modelos, en los planes de estudio, esto
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ultimo en particular representa un reto enorme ya que implica adaptarse a
diferentes circunstancias. En cuanto a investigacion si ha participado en

investigaciones en diversos momentos de su trayectoria docente.

1.2 Proceso de enseianza.

Al mencionar el proceso de ensefianza, indico que en los ultimos afos ha
trabajado el desarrollo de investigacion en sus clases y que éstas son por lo
regular apoyadas a través de la plataforma Blackboard. Esto es, en la mayoria de
sus clases, este sujeto ha impartido sus materias a través de esta plataforma, en
combinacion con algunas clases presenciales con los grupos, y posteriormente
trabaja a través de tutorias, en linea y cuando son necesarias lo hace de manera

presencial.

1.3 Desarrollo de investigacion.

Ha participado en diversos proyectos de investigacion, y en los ultimos afos
impulsa el desarrollo de esta en sus alumnos, tanto que la trabaja como una
estrategia de aprendizaje, esto favorece el desarrollo de los alumnos en ir
acercandolos en este campo. En lo que corresponde a este sujeto, el proceso de
investigacién cobra mayor importancia, ya que es parte importante en su quehacer
docente asi como en el salon de clases, pues va orientando individualmente a sus
alumnos para que al desarrollar procesos de investigacion, éstos construyan sus
conocimientos y fortalezcan las habilidades que se han establecido en el programa

de estudios.

De acuerdo a los aspectos que integran esta primera categoria, se ha visto como

este sujeto C7T, integra cada uno de éstos, con peculiar singularidad.
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Categoria 2. Dimension Didactica.

2.1 Planeacion de la clase.

La dimensidn didactica es la segunda categoria que se abordo, en esta se ubica
todo lo referente a los aspectos didacticos que son apoyados con las TIC, para lo
cual es preciso reiterar como al realizar la planeacién de sus clases, ha
mencionado que por lo regular sus clases siempre las apoya en la plataforma
Blackboard, centralizando como estrategia didactica principal el desarrollo de

investigacion, que también se da a través de la plataforma Blackboard.

2.2 Estrategias didacticas.

En este aspecto, este sujeto integra el proceso de investigacion como estrategia
de aprendizaje como se ha mencionado, esto es porque por lo general el alumno
con la gama de opciones que tiene para titularse, ya no incluyen la elaboracién de
una tesis, entonces es necesario considerar este aspecto y hacerle ver al alumno
lo importante que es; también porque el desarrollo de investigacion, le ha
permitido abrirse mas a otras posibilidades de aprendizaje en su desarrollo

profesional, asi como para con sus alumnos.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en aula no presencial.

Sin embargo es importante indicar, que aunque sus clases por lo regular son a
través de esta plataforma, la interaccion y la socializacion no deja de ser algo
importante, por lo que siempre programa equilibrar las sesiones que se dan a
través de la plataforma con sesiones frente a grupo o equipo, segun sea el caso.
Es decir, aun no concibe trabajar al cien por ciento a través de la plataforma, esto
es porque sucede diferente con los alumnos, de acuerdo a la modalidad en la que
estén inscritos; en la modalidad semiescolarizada, los alumnos se caracterizan por
lo regular, por tener la idea de que durante las sesiones en el aula, dos horas a la
semana, son para disponerse a participar, son muy dinamicos ya que previamente

han trabajado y han preparado sus lecturas y actividades durante la semana. Sin
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embargo, los alumnos que cursan la modalidad escolarizada, aun estan con la

idea de que ellos van a la escuela a sentarse y a escuchar al maestro.

2.4 Uso de las TIC en el aula.

Esta subcategoria la desarrolla totalmente, ya que como ha indicado, todas sus
clases las desarrolla para trabajar a través de la plataforma Blackboard. En donde
a través del disefio instruccional, integra diversas actividades como son: lecturas,

ejercicios, videos, foros de participacion, etc., todo en la plataforma.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Al tratar esta subcategoria, se observo durante la entrevista que este sujeto ha
estado constantemente en formacion, puesto que desde el inicio mencion6é que
considera la docencia como una oportunidad de desarrollo constante y al utilizar
de manera regular la plataforma Blackboard para el desarrollo de sus clases esto
le ha implicado adentrarse en diversos formatos y propuestas didacticas. Por lo
tanto, estas ultimas subcategorias también se han desarrollado favorablemente en
este sujeto, lo cual permite asegurar que en cuanto a la dimensién didactica, este
sujeto ha atendido la integracién de las TIC, de manera adecuada, mas cercano a

lo excelente.

Categoria 3. Dimension Tecnolodgica.

3.1 Concepcion de las TIC.

Al abordar la siguiente categoria, la dimensién tecnoldgica y adentrarse en como
concibe las TIC, ha mencionado que son parte fundamental del proceso educativo,
tanto de ensefianza como de aprendizaje. De hecho también menciond, al igual
que el sujeto C2A, que se siente afortunado de vivir este momento como docente,

en el que puede interactuar con estas herramientas.
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3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.
En cuanto al uso y conocimiento de la plataforma Blackboard, este sujeto se ha
mantenido activo en esta plataforma desde que la UABC la adquirié, como se ha

mencionado la mayoria de sus cursos los imparte a través de esta plataforma.

Aunado a aspectos de la dimension didactica, este sujeto comenta que algunos se
tornan muy graves cuando el docente no sabe lo que quiere lograr con el apoyo de
las nuevas tecnologias, cuando no sabe integrar la dimension didactica con la
dimensidén tecnolodgica; cuando solamente utiliza la tecnologia porque la tiene a su

disposicion, también afirmé que:

Eso es lo peor que podria hacer un docente, lo unico que demuestra es su
ignorancia en cuanto a estos apoyos y los alumnos rapidamente identifican
a aquél maestro que sabe y tiene propdsitos bien definidos con el apoyo de
tal o cual tecnologia, pero aquel maestro que no los tiene, lo unico que
logra es que el alumno lo tomé con muy poca seriedad, ya que éste asi esta

considerando su practica docente. (Sujeto C7T, parr. 464)

Cabe senalar que en cuanto al tratamiento adecuado de ambas dimensiones, es
necesario atender mas que sélo la utilizacién, la integracion de éstas. Y no olvidar
que en ambas se destaca el fortalecimiento y desarrollo de habilidades tanto
didacticas como tecnoldgicas, puesto que cada vez se adentran con mayor impetu

en los ambitos educativos.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Al abordar el uso de programas y de diversas herramientas como apoyo en la
clase, se pudo observar que este sujeto no tiene problemas en estos aspectos, sin
embargo lo que si comentd es en relacion a los alumnos y algunas diferencias al
trabajar con éstos, ya que unos grupos se caracterizan por no tener problemas
con la tecnologias, han sido grupos muy buenos; también le ha tocado trabajar

con grupos, de los cuales una proporcién considerable aun se resiste a tomar las
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clases a través de las nuevas tecnologias, especialmente al conocer que
trabajaran a través de una plataforma educativa, por lo que trabajar programas en
linea suele ser un conflicto aun grande tanto para el alumno, como para el

maestro.

3.4 Formacién y actualizacion tecnoldgica.
Participar de manera activa desde que la UABC inici6 con programas de
educacion en linea a través de diversas plataformas, ha mantenido a este sujeto

con un buen nivel de formacién y actualizacion en este tipo de tecnologias.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Sobre las dificultades, mencioné que ha tenido grupos en donde en primera
instancia rechazan la tecnologia. Al hacer este comentario, anadié que, en general
es posible esta actitud aun, ya que con frecuencia este rechazo es una respuesta
al nivel de incompetencia para poder manejar en lo individual estas herramientas.
Lo que da como resultado que el alumno en ocasiones desde que se le indica que
se utilizaran estas herramientas, ya se preocupa por experiencia directa o porque
le han dicho que al trabajar con estas herramientas, deberd de expresarse
correctamente al utilizar el lenguaje escrito, porque hasta eso le califica el
maestro, ya sea en los foros de discusion, o diversos documentos escritos.
Aspectos que, cambian totalmente cuando se esta en el salon de clases, entre
unos cuarenta companeros, a lo mejor ya se sabe que no a todos los alumnos les
“da tiempo” de exponer sus ideas y de participar; y si no se participa asi se la van
pasando. Cuestiones como estas han representado cierta dificultad, ya que se ha
observado como cambian totalmente al utilizar las nuevas tecnologias, como todas
las participaciones se quedan escritas es facil retomarlas y volverlas a revisar y
darse cuenta de los errores cometidos, de la frecuencia con que se participa y

sobre todo de la calidad de éstas.
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En este sentido, este tipo de interacciones a través de la red, implican mayor
responsabilidad para el estudiante. Esto es, porque a través de la interaccién en
una clase convencional en el aula, el alumno se puede equivocar, puede ser que
no lo escuchen todos, que pase desapercibida alguna expresion errénea o bien no
totalmente precisa; pero al utilizar un medio como es un foro de participacion por

ejemplo, alli no se pueden equivocar, puesto que todo queda escrito.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Respecto a las satisfacciones que toda esta dimension tecnolégica ha
proporcionado, se rescatan de este sujeto que, brindan y facilitan el desarrollo del
aprendizaje autonomo, el autodidactismo. Esto es en parte complemento de lo que
se comentd en el parrafo anterior, ya que cuando el alumno sabe que tiene
muchas deficiencias en su expresion escrita, como por ejemplo cuestiones de
redaccion o de ortografia, el sujeto C7T comenté que en ocasiones ha escuchado
decir a alumnos, que se han inscrito a través de la red a cursos de ortografia,
redaccion, o tematicas similares; o que han bajado de diversas paginas de
internet, ejercicios para reforzar areas en las que se sienten menos favorecidos,

etc.

Otras satisfacciones integradas dentro de la dimension tecnoldgica, son
cuestiones que han sido retomadas por otros sujetos entrevistados y que también
han participado como maestros del grupo de “El Hongo” el grupo de aprendizaje
en un centro de readaptacion social. Ya que en este grupo es posible observar
como se ha incrementado el nivel de autodidactismo. Para este grupo en cuestion,
nadie ha dicho “no quiero aprender por medio de la tecnologia”, porque para ellos
es una necesidad, entonces toman sus asignaturas totalmente en linea, como algo
normal, algo que no sucede con nuestros grupos escolarizados vy

semiescolarizados.
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5.3.8 Cc8T

Profesor de tiempo completo, género masculino, con 16 afos de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion.

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Aunque de profesion socidlogo, tiene definido claramente el sentido de la docencia
e investigacion, ya que al abordar estos aspectos sefialé que la docencia es una
forma de vida, lo cual implica estar continuamente en contacto con el
conocimiento, a lo que agrego, la investigacion permite acercarnos a la
informacion, con cautela. La investigacion es una herramienta para enriquecer las
clases, y en estos tiempos, mucho mas con la basta informacion que se tiene a
nuestro alcance; ya que la investigacion facilita el desarrollo de la practica
docente. Sefalé que tiene muy bien definido estos aspectos ya que también
considera que la docencia, es una forma de trascender en los alumnos, puesto
que no sélo desarrollan aprendizajes o conocimientos y que para lograr esto, se

tiene a la investigacion, para adentrar al alumno al conocimiento

1.2 Proceso de enseianza.

Dentro de esta subcategoria, este sujeto se propone que los alumnos, mas que
contenidos o aprendizajes tedrico-practicos, éstos también aprendan modelos en
cuanto al desarrollo de cdmo hacer, es decir, los métodos para realizar las tareas,
las investigaciones, practicas académicas, etc., y aqui lo importante es aprender
como se adquieren estos conocimientos, aprender a aprender, dentro del caracter

interminable de esta dimensidn, docencia e investigacion.

1.3 Desarrollo de Investigacion.

Al abordar esta ultima, sefialé que si ha desarrollado investigacion, en conjunto
con sus horas de docente frente a grupo, lo cual ha dejado una mayor
satisfaccion, ya que siempre propicia en sus alumnos, la realizaciéon de analisis y

operaciones diversas de pensamiento que conlleven a la construccion del
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conocimiento. Esto no se ha dado de manera sencilla, ya que para lograr esto, ha
requerido hacer uso de estrategias docentes y de investigacion que permitan a los
alumnos acceder a la vasta informacién a la que estan expuestos, asi como a
relacionar esta informacion con la realidad circundante y atender con caracter
innovador las problematicas que aquejan el entorno en el cual estamos insertos, al

pretender en todo momento vincular estas funciones.

Categoria 2. Dimensién Didactica.

2.1 Planeacion de la clase.

En cuanto a la dimension didactica rescata que a partir de las nuevas tecnologias,
los maestros tenemos el compromiso de actualizarnos, al analizar los comentarios
en torno a este aspecto, se ha identificado que el compromiso de actualizacién
que comenta este sujeto gira en torno a cada una de las subcategorias que se han
planteado para atender esta dimensién didactica. Ya que enfatizé la importancia
de la actualizacion en el sentido de que, se debe estar a la altura de lo que los
alumnos demandan y que las tecnologias no se deben emplear solo
superficialmente. Es decir, el maestro requiere mantenerse actualizado, para
aprovechar la caracteristica principal que presentan los alumnos de hoy, mas que
estar comunicados, mantenerse conectados a los diversos sistemas de redes
sociales a las que accesan los alumnos y tomar en cuenta este aspecto al

momento de realizar la planeacion de las clases.

2.2 Estrategias didacticas.

Para complementar lo referente a las estrategias didacticas que utiliza este sujeto,
comentd que hace uso de presentaciones digitales, ya que elabora tematicas para
reforzar los objetivos de la clase, a través del programa Power Point, también
disefa dinamicas de aprendizaje y de retroalimentacion, adecuando algunos
juegos tradicionales, disefiando asi actividades Iudicas. Respecto a esto también
sefaldé que no hace un uso excesivo de éstas, sin embargo a través de la practica

se va dando cuenta de que todo esto atrae mucho la atencién del alumno, en
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algunos casos los hace distraerse de los objetivos educativos; por lo tanto enfatiza
que hay que saber usarlas e integrarlas a la practica docente luego de haber
pasado por un proceso de planeacion, para que realmente tengan un resultado

que enriquezca el proceso de aprendizaje del alumno.

2.3 Interaccidn y socializacion dentro del aula y en el aula no presencial.

Al tratar el aspecto de interaccion y socializacion tanto en aula presencial como no
presencial integr6 a éste, el aspecto de la planeacion como un elemento
importante, al comentar que para que verdaderamente trascienda la interaccion a
través del uso adecuado de las TIC para el logro de los objetivos de aprendizaje,
en la planeacion de la asignatura se deberan de considerar las multiples formas
que dan apertura a tan variadas formas de comunicacion, dejando a un lado las
formas tradicionales de interaccion, sin llegar a excluirlas del todo. En cuanto a
esto, reafirmoé que las necesidades actuales de los alumnos son diferentes, puesto
que requieren mas que comunicarse, mantenerse conectados lo cual debe
aprovechar el maestro, mantener una disposicion de apertura ante la posibilidad
de interaccion con el otro, explotando cada vez mas las TIC en funciéon de su
formacion profesional, es decir, el papel del maestro en este caso gira en el
sentido de poder canalizar y potenciar la interaccion de calidad en beneficio del

cumplimiento de los objetivos escolares.

2.4 Usodelas TIC en el aula.

Al abordar esta subcategoria, es importante sefalar que algunas de las
actividades que ha disefiado para sus alumnos son la proyeccion de video,
aprovechando al maximo la conexion a internet dentro del salon de clases;
también comenté con mucho entusiasmo que en ocasiones ha contactado a
profesores de diversas universidades, tanto nacionales como extranjeras y en el
aula se lleva a cabo un Foro educativo, a través de una sesion de Messenger con
camara web, proyectando las imagenes en la pantalla, con bocinas y demas
aditamentos necesarios para llevar a cabo 6ptimamente estas actividades.
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2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Respecto a la formacién y actualizacién didactica de las TIC, ha participado en
diversos cursos de capacitacion para el uso de programas o software de apoyo
educativo, asi como en el uso de la plataforma Blackboard, con lo cual
posteriormente ha desarrollado la planeacién didactica de las asignaturas que

imparte.

Categoria 3. Dimensioén Tecnoldgica.

3.1 Concepcion de las TIC.

En lo que refiere a la concepcion de las TIC, comentd lo siguiente:
Aunque me parece muy enriquecedor el trabajo a través de la plataforma y
en general de las nuevas tecnologias, en conjunto con la interaccion, a
veces considero que el uso de ésta es como un adorno mas al trabajo
docente, es decir sin estas herramientas nos habiamos venido
desarrollando en una forma tradicional o con otras tecnologias, y se
cumplieron los objetivos, lo que pasa es que debemos acercarnos sin temor
como dije anteriormente a la tecnologia y enfrentar los retos que la
modernidad nos plantea tanto a docentes y alumnos, en si a la sociedad en
general. (Sujeto C8T, parr. 583)

Retomar textualmente las lineas anteriores ha sido con el propdsito enfatizar que,
similar a otros casos, la concepcion que se tiene de las TIC gira en torno a
considerarlas un adorno mas, porque simplemente sin ellas o con las tecnologias
tradicionales de antafno, se ha trabajado mucho tiempo. Sin embargo, en esta
concepcion de las TIC se reconoce, la importancia que tienen éstas en cuestion de
ser un reto mas de la actualidad para la sociedad en general, que es preciso
atender y sobre todo, potencializarlo a favor de la educacion.

187



CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

En cuanto al uso de la plataforma Blackboard, ha expresado que en su
experiencia con esta plataforma al principio la utiliz6 de manera elemental, a
efecto de tener una especie de cronograma de actividades, con ejercicios, tareas y

links para acceder a informacién, entre otros.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.
Dispone de una serie de herramientas para apoyar el desarrollo de las clases,

como son power point avanzado, con insercion de audio y video.

3.4 Formacién y actualizacion tecnoldgica.
Menciond que tomd cursos para el manejo del pizarron electronico, prezi, internet

educativo, entre otros.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Por otra parte, la mayor dificultad que las TIC han implicado en el trabajo del
sujeto C8T, ha sido desarrollar creativamente la propuesta de trabajo, ejercicios y
en si la organizacion de la asignatura asi como sus materiales de apoyo; ya que
lo que le ha preocupado constantemente es no repetir lo que se hacia
anteriormente, sino que trata de explotar las multiples posibilidades que estas
tecnologias ofrecen y potencializar el desarrollo de la clase, innovar para la
beneficio de los alumnos, crear o disefiar mas alla de los aspectos basicos que

ofrecen los programas de cdmputo, los pizarrones electrénicos, etc.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Respecto a la mayor satisfaccion al trabajar con las TIC comenté que ha sido el
mismo reto que éstas imponen, la posibilidad de aprender cada vez algo nuevo y
lograrlo. Ademas también existe un grado de satisfaccion muy alto al escuchar los
comentarios favorables por parte de los alumnos, también ellos proporcionan un
alto apoyo al retroalimentar sobre nuevas posibilidades para utilizar las

tecnologias, contar con un diadlogo abierto con los estudiantes respecto a estos
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temas. Cuando ha tenido alguna situacién de contingencia sismica o de salud, y
saber que por estos medios, maestros y alumnos nos mantenemos comunicados,
en general el contar con estas tecnologias siempre traeran un sin numero de

beneficios y satisfacciones.

539 C9T+

CI9T+ es profesor de tiempo completo, género masculino, con 26 afios de
ejercicio docente, combinados a su vez con periodos de trabajo
administrativo ya que también ha fungido como coordinador de carrera,

subdirector, director.

Categoria 1. Docencia e Investigacion.

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Al preguntar sobre el sentido de la docencia e investigacion contestdé que, la
docencia en su ambito mas amplio ha sido la gran oportunidad de poder aportar a
la formacion de los jovenes de nuevas generaciones el conocimiento que se ha
adquirido y el que se va adquiriendo en conjunto con la experiencia misma. El
sentido de la docencia para este sujeto, representa haber encontrado una
vocacion satisfactoria, ya que en poco tiempo el sentido que le dio a la docencia
fue a través de vivirla como una oportunidad permanente de poder retribuir a su

carrera, a la vez de entrar en un proceso continuo de retroalimentacion.

1.2 Proceso de enseianza.

Este sujeto, menciond respecto a esta subcategoria que aunque las TIC han
resultado favorables al momento de impartir la clase, esto no siempre se refleja en
el trabajo del alumno, y que hay que tener cuidado al integrarlas en el proceso de

ensefanza.

189



CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.3 Desarrollo de Investigacion.

A lo largo de estos afios, ha trabajado en diversos proyectos de investigacion
institucional, sin embargo como le han invitado en frecuentes ocasiones a
participar en areas académico-administrativas, ha participado también en la
revision y reestructuracion de algunos planes de estudios, entre ellos el plan
flexible, asi como en la reestructuracion del programa de maestria de la facultad.
También ha desarrollado propuestas para la creacion de dos nuevos programas
de estudio, durante su etapa de director de la facultad; asi como atender el

proceso de diversificacion de carreras en otro campus universitario.

Categoria 2. Dimension Didactica.

2.1 Planeacion de la clase.

Al tratar la dimensién didactica y abordar la planeacion de la clase sefialé que las
TIC son un elemento importante al momento de desarrollar sus clases y que
aunque no a diario, si las contempla al planear sus clases. Sin embargo, insiste en
que las nuevas tecnologias en ciertos casos no impulsan el desarrollo de ciertas

habilidades en los alumnos, como se vera a continuacion:

Al dar una clase, donde la representacion grafica juega una papel
importante, donde recupero con mis alumnos pintar en papel con colores,
con plumones, hacer perspectivas a mano, bien representadas con una
habilidad artistica; es precisamente cuando empezamos a ver que la
computadora esta generando una pérdida de éste tipo de destrezas en los
estudiantes. Sin embargo, esta situacién la tengo entendida como una
condicion que va a ser irreversible en unos anos mas, porque ya las
computadoras estan haciendo muchas cosas que hasta quedan igual que

como cuando lo haciamos con la mano. (Sujeto C9T+, parr. 620)

Aunado a lo anterior reconoce que en la actualidad, existen cuestionamientos

importantes que intentan determinar hasta donde trabajar de manera convencional
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0 a mano y con el apoyo de las TIC. Esto es, como se solian hacer en el pasado,
los trabajos de dibujo o que implicaban el desarrollo de una imagen con
perspectiva, utilizados en diversos materiales de apoyo docente y que ahora el
profesor de las ciencias sociales y humanas utiliza con sus estudiantes, y en otros
casos ensefia su elaboracidn. En este ultimo aspecto, sefiald6 que esos
cuestionamientos se enfocan a la necesidad impulsar en primera instancia el
desarrollo y creacion original del estudiante, lo cual en el pasado se podia
observar en esa interrelacion entre la capacidad de expresarse mediante su propia
mano, a través de un dibujo y la generacion de ideas que se gestan en su
pensamiento. En este caso, se refiere a retomar como elementos indispensables
de creacion el lapiz y el papel, como herramientas que nos permiten enlazar el
proceso mental, como fuente de ideas; con el movimiento de la mano y el
surgimiento de un dibujo para comunicar una idea. De esta manera, en un
segundo momento, el profesor impulsara el desarrollo de estos conocimientos y

habilidades, a partir de software especializados para estos fines.

2.2 Estrategias didacticas.

En esta subcategoria este sujeto mencioné que, desde hace tiempo se ha dado
importancia al desarrollo de estrategias didacticas que impulsen el aprendizaje de
los alumnos, lo cual en los anos recientes se ha perfeccionado hacia el desarrollo
de competencias académicas, desde entonces las TIC han estado presentes en

todo proyecto educativo.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en aula no presencial.

Al tratar los procesos de interaccion y socializacion a partir de las TIC, este sujeto
comentd que, es la parte sustancial de toda institucion educativa y que
corresponde al compromiso que tanto universidad como académico deben
generar. Esto implica que, desde el profesor de asignatura hasta la administracion
central, atiendan en primera instancia las necesidades cognitivas para que el
egresado se desarrolle de manera 6ptima en el campo de trabajo, sumandose a

éstas en segundo término, el desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo
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de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, para que se
desenvuelva de la mejor manera en la sociedad en general, en este escenario tan

pleno de tecnificacion.

Ademas, considera este sujeto que no habria cabida a preocupaciones fuera de
orden, en el sentido de que en frecuentes ocasiones se hace alusion a mitos que
refieren que las interacciones sociales a través de las multiples tecnologias
tienden a deshumanizar estos procesos, entre los cuales sobresalen las
interacciones que se dan a través de diversas herramientas, plataformas

educativas, espacios virtuales, etc.

2.4 Uso de las TIC en el aula.

Respecto al uso de las TIC en las aulas, sefiald que precisamente a este sujeto
C9T+ le correspondié incursionar desde mediados de los afos ochenta, en los
primeros cursos de programas de software especificos en su area profesional.
Anade a su vez, que la mayoria de los académicos se volcaron sobre el interés de
la computadora, por lo que fueron apoyados fuertemente en aquel momento por
las instancias académicas de la rectoria. Al llegar a este punto sefialé que por el
tiempo, que era poco, de haber finalizado sus estudios y de haber egresado, no le
costd trabajo pensar que ese momento podia ser un cambio de mentalidad,
reflejado por supuesto en su forma de trabajar. Sin embargo reconoce que, habia
generaciones a quienes todo esto de las tecnologias se les dificultaba en gran
medida o simplemente decidian hacer su trabajo como lo habian venido
desarrollando, puesto que a estas generaciones de profesores adultos, les
correspondio también el transito por los 90’s, que implicé pasar del sistema ms2 a
Windows, tan so6lo por mencionar un ejemplo. Esto muestra como la UABC, ha
tenido la posibilidad de poder llevar el avance de tecnologia un poco a la par,
aunque muy dificilmente se va a llegar a tener en un momento determinado, la
ultima tecnologia que apoye los procesos educativos, la de mayor avance o

vanguardia; pero con ello se muestra un esfuerzo muy grande.
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En lo que concierne al uso de las TIC y las cuestiones de interaccion y
socializacion, en la universidad estas herramientas han formado parte de la
cotidianeidad de toda la comunidad universitaria; el tener el apoyo de
presentaciones digitales a través de programas como Power Point; la posibilidad
de trabajar en linea en la imparticion de cursos, la creacion del centro de estudios
de educacion abierta y a distancia, la capacitacion, formacién y actualizacion
constante de docentes, investigadores, alumnos, administrativos; la propuesta de
sumarnos al conocimiento en plataformas con Blackboard, son aspectos que
muestran ampliamente como las TIC han sido mas que una preocupacion, una
ocupacion constante en UABC que le han dado un giro muy importante,
sumandose éstas al proceso de planeacion educativa, hasta llegar como se ha

visto, a su uso en las aulas.

Un aspecto que sobresale durante la entrevista al sujeto C9T+ fue que comento
que, lo que le ha dado una gran ventaja a la UABC ha sido la posibilidad de
equiparse regularmente, desde que se dio apertura formal a las TIC en el ano
2002 cuando se cred la Red de Servicios de Conocimientos en aprendizaje e
investigacion; ademas de contar con la actualizacién de licencias de programas
importantes en las areas educativas que atiende, asi como para cuestiones

estadisticas, administrativas y financieras.

2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

De acuerdo a estas lineas, este panorama se ha acrecentado ya que se han
habilitado areas con posibilidad de acceso a internet practicamente en toda la
universidad, se trabaja en la instalacién y mantenimiento constante de antenas
inaldmbricas para brindar cobertura a mas areas, lo cual repercute con todas las
ventajas para el desarrollo del alumno y del maestro. Aunado a esto, el sujeto
C9T+ se ha mantenido en constante formacion y actualizacion en lo que respecta
a las TIC, puesto que en ocasiones ha sido promotor de cursos en nuevas
tecnologias, y en otros momentos ha sido asistente.
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Categoria 3. Dimension Tecnoldgica.

3.1 Concepcion de las TIC.

En cuanto a la concepcion que este tiene de la dimensidn tecnoldgica sefald que,
proximamente ésta terminara por insertarse y fusionarse con la dimension
didactica con mayor intensidad, que sélo es cuestion de tiempo, del avance de

generaciones.

De acuerdo a estas ideas, expresé que la integracion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién seran una condicidbn sine qua non para ser
académico. De tal manera que ya no se referiran a éstas como un complemento o
herramienta que coadyuva al desarrollo 6ptimo del proceso educativo, puesto que
se consideraran parte de, esto es con un sentido de total pertenencia, ya que se
integraran de manera natural a la dimension didactica. El término natural, se
refiere a que este proceso se esta dando, conforme las generaciones avanzan,
conforme los requerimientos de los jovenes universitarios se hacen cada vez mas
exigibles, dado que desde niveles precedentes se trabaja cada vez mas con estas
herramientas, como apoyo tanto para el docente y para el alumno. Asi mismo este
aspecto de incorporar las TIC a las unidades de aprendizaje, es un reflejo de las
instituciones educativas preocupadas por atender los retos que el presente

demanda y exige a las nuevas generaciones.

Al retomar estas consideraciones, se reivindica el proceso paulatino que se vive
actualmente en UABC, puesto que no se concibe el desplazamiento de recursos
humanos, sino que conforme se da el ingreso de nuevos docentes, estos se abren

paso con nuevas propuestas que implican la incorporacioén de las TIC.

Este sujeto afirmd que, con todo esto, la universidad tendera a ser virtual, cada
vez mas hasta llegar a conformarse totalmente virtual; esto ultimo, al transcurrir el
avance del presente siglo que se prevé enmarcara la transicion didactica apoyada

con las TIC, hasta invertir los papeles de ambos elementos. Puesto que el
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desarrollo de las nuevas tecnologias tiene que ver con la misma demanda que la
sociedad impone a los alumnos, puesto que son los que delinean el perfil del
ciudadano que dia a dia se desarrolla en interaccion con las multiples tecnologias
que le rodean en los diferentes ambitos, ante sus requerimientos y exigencias se
debe dar respuestas y la universidad se prepara para atender estos retos. Esto se
observa con cada generacién de nuevo ingreso, nos acercamos mas atender a los
llamados nativos digitales, término que hacer referencia a quienes ya han
transitado en su formacion académica con estas tecnologias; mas aun, han
convivido con éstas en espacios dedicados a la diversion, socializacion y al ocio,

desde temprana edad.

3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

Este sujeto C9T+, ha participado como profesor en unidades de aprendizaje en las
que ha incorporado la plataforma Blackboard. Lo cual ha sido una gran
experiencia y reto a la vez, que afrontd con responsabilidad, al haberse
incorporado en su momento, en programas para docentes, para conocer y utilizar

la plataforma.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.

Ademas esta experiencia, se ha enriquecido, ya que ha sido constante su
preparacion en el uso de programas y diversas herramientas de apoyo a la clase,
y esto lo ha realizado desde mediados de los afios ochenta, como ya se indicé. De
los programas que utiliza en sus clases se encuentran: power point avanzado, es
decir integra videodocumentales que enriquecen la tematica a tratar; prezi,

paginas interactivas, etc.
3.4 Formacién y actualizacion tecnolégica.

Este sujeto se ha mantenido actualizado en cuestiones tecnoldgicas, como se ha

mencionado en subcategorias anteriores.
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3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

Algunas dificultades que ha senalado este sujeto han sido referentes a los
profesores que desde que se inicid con la incorporacion de las nuevas
tecnologias, se resisten a participar con las TIC, y que aunque son los menos,
cualquier profesor en estas condiciones es rebasado todos los dias por el alumno.
Otro aspecto que sefalé en este orden, ha sido referente a los equipos de
computo, que tampoco visualizd que se tratara en todos los casos, pero si fue
notorio por ejemplo que con los primeros apoyos del Promep (1996), los
profesores se equiparon con lo mas moderno del momento y lo contintan
haciendo, lo cual reflej6 que no todos los maestros contaban con el equipo
adecuado. Como dificultad, este sujeto mencion6 lo anterior, puesto que su
observacion es para con los maestros que no cuentan con este tipo de apoyos,
que de no contar con los equipos adecuados, al maestro se le dificultaria
desarrollarse 6ptimamente. Otra dificultad que sefald, ha sido en cuanto al no
formarse un habito de hacer uso permanente de estas tecnologias, es decir, hay
profesores que no revisan diariamente al menos su correo electronico, que decir
de otras formas de comunicacién que ofrecen las TIC, como son los foros, los
chat, las redes sociales, etc., disponibles en la internet, o ya sea los que ofrecen
las plataformas educativas, como es el caso Blackboard. Esto representa una
dificultad, puesto que minimo, el correo electrénico es un medio de comunicacion
que ofrece multiples ventajas, para mantenerse comunicado con los pares, con
diversas autoridades de la misma institucion y sus dependencias, asi como con los

alumnos.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

En cuanto a las satisfacciones, éstas son multiples, de hecho cuando se rompen
esquemas como los que se sefialaron en el parrafo precedente, con el uso de las
TIC, se hace mas eficiente el trabajo desde la planeacién de la clase hasta llegar
al aula. Esto es, en cuanto al manejo de informacion, el tener los archivos en
formato electronico, desarrollar bancos de imagenes, videos documentales, etc.,

Es por esto, que este sujeto considera también satisfactorio, continuar trabajando
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en apoyar las iniciativas relacionadas con la incorporacién de las TIC, puesto que
con ello se contribuye a incrementar el cambio de mentalidad, de actitud respecto

a las tecnologias.

5.3.10 C10T+

Profesor de tiempo completo, género femenino, con 25 aios de ejercicio docente.

Categoria 1. Docencia e Investigacion.

1.1 Sentido de la docencia e investigacion.

Respecto al sentido que tiene la docencia para este sujeto, sefialé que es su
maxima realizacion, ya que disfruta trabajar con los grupos. También menciono
que conocer a los alumnos, poder identificar sus procesos de aprendizaje para
poder facilitar la ensefianza. La investigacién es un complemento a la docencia, la
cual ha desarrollado desde el egreso de la licenciatura, y ya formalmente ha sido
abordada a partir de la conclusidon de la maestria acercandose primero a su area
de desempeio directa que era el posgrado y posteriormente al tratar procesos

relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2 Proceso de enseianza.

En este sentido, al abordar el proceso de ensefanza explicd que cada grupo es un
reto, puesto que siempre el docente debe estar al pendiente de mantener al grupo
interesado en los contenidos que se deben tratar. Asimismo, considera que la
docencia se diferencia de cualquier actividad profesional, ya que existe un papel
determinante a través de la actualizacion del profesional, en relacién a esto

menciono lo siguiente:

...yo pienso que fuera de la docencia hay oportunidades de actualizacion
pero son muy restringidas en el entendido de que en la docencia se te
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exige, bueno si también eres un actor que necesitas colaborar en ese
ambito, donde se te exige una preparacion, una documentacion, una
informacion, una indagacion, de cuales son aquellos topicos en los cuales
se esta desarrollando con mayor profundidad o con mayor compromiso ante

la comunidad académica en la cual te desarrollas. (Sujeto C10T+, parr. 667)

1.3 Desarrollo de la investigacion.

Este sujeto ha desarrollado investigaciones en el area de evaluacion del posgrado,
asi como en la evaluacion del plan de estudio por competencias, también trabajo
en un proyecto de investigacion sobre la ensefianza de las matematicas. Es
importante destacar, que también participé en un proyecto educativo, donde se le
dio seguimiento al sistema de educacion carcelaria, mismo que se realiz6 a través
de la plataforma Blackboard, cabe hacer mencién que este programa fue

totalmente virtual.

Categoria 2. Dimensiéon Didactica.

2.1 Planeacion de la clase.

Al realizar la planeacion de la clases, estima conveniente este sujeto establecer el
uso de las TIC, por lo regular al cierre de unidad y como apoyo a la comprension
de contenidos especificos. Por lo regular utiliza power point avanzado, proyeccién
de peliculas, etc. Cabe mencionar que utilizé el programa Prezi en pocas
ocasiones, pues mencioné que a la mayoria de sus alumnos no les gusto, ya
sintieron como mareo, por el tipo de movimientos que se emplea en este

programa.

2.2 Estrategias didacticas.
Asimismo, mencioné que también se apoya con estrategias didacticas, ya que
establece que los alumnos analicen los contenidos que se estan revisando a

través de textos, peliculas, documentales, observacion y practica directa en
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grupos escolares, etc.,, ya que con éstos se impulsa el aspecto cognitivo,

procedimental y actitudinal en los estudiantes.

2.3 Interaccion y socializacion dentro del aula y en aula no presencial.

Respecto a la interaccidn y socializacion en el aula y a través de las TIC, este
sujeto ha mencionado que este aspecto debe cuidarse mucho, puesto que se
puede perder o diluir, esto lo explico en funcion de que la socializacion e
interaccion pueden perder consistencia en relacion a la calidad, cantidad,

frecuencia de la interaccion. Para lo cual, enfatizé que:

El maestro debera planear como lograr lo social del proceso de ensefianza
aprendizaje pues el aprender solo no es posible, ya que siempre estamos
con otros aun cuando el alumno este solo con sus textos, aun en linea o
virtuales, alguien los escribio y con el autor esta interactuando. Se deberan
planear foros que permitan el intercambio de ideas y con ello se

enriquecen las explicaciones. (Sujeto C10T+, parr. 682)

2.4 Uso delas TIC en el aula.

Aunque ya ha comentado como utiliza las TIC en el aula, reivindica la importancia
de no utilizarlas a diario en clases, porque se corre el riesgo de hacer dependiente
tanto al maestro como al alumno. También afadié que, es importante trabajar con
lo mejor de los recursos didacticos convencionales, como el pizarrén, el libro de
texto y la exposicion del maestro. De acuerdo a lo cual, este sujeto considera que
no se trata de suplir lo mejor de los recursos didacticos que se han heredado de
otros tiempos; sino que lo importante es integrar y complementarlos. Al respecto
también menciond que, al hacer uso de las TIC siempre trata de realizar esto
ultimo, una integracion y complementacion didactica, retomando lo mejor de los
recursos didacticos y de las nuevas tecnologias cuando realiza la planeacién de
sus clases, y desarrolla el proceso de ensefianza, al interior del aula en educacion
presencial y fuera de ésta en educaciéon en linea, sobre todo en el caso de

procesos semipresenciales de educacion.
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2.5 Formacion y actualizacion didactica en TIC.

Al tratar la formacion y actualizacion didactica en TIC, mencioné que ha
participado en algunos cursos de programas que le apoyan en el area didactica,
sin embargo, también reiter6 que estos cursos no son especificamente para
potencializar el desarrollo didactico, que en este caso cada uno de los
participantes integra o relaciona las aplicaciones del programa en funcién a las

necesidades de los contenidos de las unidades de aprendizaje a desarrollar.

Categoria 3. Dimension Tecnologica.

3.1 Concepcion de las TIC.

Respecto a la concepcion de las TIC, este sujeto comentd que, las considera
como un recurso mas de apoyo, con el que cuentan maestros y alumnos. Sin
embargo también considera que todavia no estamos en el momento de sustituir el
trabajo que se desarrolla en el espacio aulico, por el trabajo que se desarrolla en

la computadora a través del uso de internet o plataformas educativas.

En este aspecto, al igual que el sujeto anterior, considera que dificilmente se dara
una sustitucion, que esto se debera de trabajar lentamente, que es cuestién de un
cambio generacional. Esto permitira dar tiempo tanto a maestros como a alumnos
para que se vayan preparando y consolidando en el manejo de estas tecnologias;
sin embargo reiter6 que en primera instancia se deben trabajar los programas
educativos en modalidades semipresenciales. Al respecto, también comentd que
algunos maestros ya emplean las TIC, pero sélo las utilizan como apoyo o recurso
para la ensefianza, y que la mayoria de estos desatienden la seriedad con la que
se debe trabajar, puesto que lo hacen sin realizar una planeacion adecuada, sin
relacionar contenidos, sin evaluar resultados en sus alumnos, excediendo su uso,

etc.
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3.2 Uso y conocimiento de la plataforma educativa Blackboard.

En esta subcategoria, este sujeto mencioné que ha impartido clases a través de
esta plataforma, lo cual le parecié sensacional, contar con esta herramienta.
Destaco los siguientes aspectos, poder conjuntar en un solo sitio, instrucciones,
objetivos, temas a tratar, links donde acceder a los contenidos o tener disponible
el acceso a diversas lecturas que fundamentan las tematicas del curso; asi como
el establecimiento de foros interactivos de participacion, espacio para dejar
mensaje a todo el grupo, asi como desde el mismo sitio hacer el envio de correos
electronicos a todo el grupo o a un alumno en particular, poder habilitar su unidad
de aprendizaje a través de la plataforma y trabajarla semipresencial. Todo esto le
ha permitido optimizar sus tiempos, trabajar de manera mas eficiente al concentrar
su atencion para una sola clase, con un grupo de alumnos y por un medio en
particular; por todo esto mencion6é que haber trabajado a través de la plataforma
Blackboard ha sido una de las experiencias mas interesantes en cuanto a

herramientas tecnologias se refiere.

3.3 Uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase.
Respecto al uso de programas y diversas herramientas como apoyo a la clase,
este sujeto trabaja acorde a las necesidades que les plantean sus alumnos, ya

que opera con Word, power point, internet, blog personal, entre otros.

3.4 Formacién y actualizacion tecnolégica.

Al tratar aspectos como la formacion y actualizacion tecnoldgica, menciond este
sujeto que desearia que los cursos se enfocaran mas a aspectos de la ensefanza
de las humanidades. Porque al parecer sélo se concentran en informar sobre
novedades tecnoldgicas en general, sobre programas nuevos y poco se aborda
sobre los aspectos tangibles, en este sentido parece que el aspecto innovador es
el que se rescata en estos cursos, que si son de actualizacion, pero el aspecto
didactico no es completamente satisfactorio. Ademas, insistié este sujeto que, en

los cursos da lo mismo que existan maestros de las areas administrativas, de
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ingenieria o medicina, y esto implica que no se profundice en un area

determinada.

3.5 Dificultades en el uso de las TIC.

En cuanto a las dificultades que ha tenido este sujeto respecto a las TIC, es que
en ocasiones ha observado a los maestros y éstos no dan seguimiento a la
informacion que los alumnos estan subiendo a la plataforma o al correo
electrénico, en este caso el hecho de contar con una adecuada planeacion
didactica, esto no quiere decir que exista un resultado 6ptimo; que solo deje las
tareas o actividades que ya se encuentran disefiadas, que no las revise e inclusive
que no se dé tiempo el maestro para realizar retroalimentacion. En este sentido
ocurre lo mismo cuando el maestro no revisa o no lee los ensayos que les
presentan los alumnos, entonces, se trasladan los mismos vicios que se dan en el

aula presencial.

3.6 Satisfacciones en el uso de las TIC.

Y finalmente, acerca de sus mas grandes satisfacciones que le ha brindado las
TIC han sido muchas, de entre las que destaca, el poder interactuar con quienes
no se podria, como es el caso de los alumnos del sistema penitenciario, ya que el
concepto como tal, de educacion carcelaria, es muy complejo, y ahora con el

apoyo de las TIC ha resultado muy favorable para este grupo en especial.

Para finalizar este apartado, es importante sefalar que se ha observado que en
Mmuy pocos casos, todos estos sistemas tecnoldgicos son acompafados por una
formacion, y no sélo informacion, adecuada para los profesores; puesto que mas
que atenderlos en cuanto al aspecto formativo, se ha manejado de manera sutil,
una imposicion por lo que el reto en la actualidad es atender a esa poblacién
importante de docentes que se han envuelto en un desconcierto frente a las TIC y
sobre todo atender a aquellos que consideran que ejercen su mejor papel, cuando
soOlo se observa que se repiten esquemas tradicionales a través del uso, muy

limitado de unas cuantas aplicaciones de las tecnologias de informacion.
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Al revisar el marco teorico que sustenta este trabajo de investigacién y al
contrastarlo con las respuestas y experiencias de los sujetos entrevistados, es
factible observar como lo que mas se requiere es aportarle al profesor universitario
elementos para incrementar el sentido de integracion de estas tecnologias, tanto

en la didactica como en la investigacion, conduciéndolo a un nivel éptimo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Debido a los efectos que la revolucion digital, ha logrado en los diversos ambitos de la
sociedad, las TIC y el Internet de manera especial, se incorporan con mayor fuerza a la
vida de los ciudadanos. Las consecuencias de tal impacto se pueden observar en los
ultimos afios, en empresas de diferentes giros y sobre todo en los gobiernos. Los
impactos también los podemos observar en los cambios que de manera cotidiana han
transformado la forma de comunicarnos, organizarnos y hasta de ocupar nuestro tiempo

libre para divertirnos y socializar con personas de cualquier area geografica.

Sin embargo, parece que hay mucho por resolver en la educacion, ya que el impacto de
las tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes, como en lo relativo a la
ensefanza necesita de una suma de esfuerzos integradores, ya que los niveles de
lectura en nuestro pais son muy bajos, aun con toda la disposicion de los medios al
alcance para acceder a la informacioén, es decir, actualmente es mas facil obtener de la
red, libros de texto de diferentes areas de la ciencia, de manera gratuita. Con todas
estas alternativas, es posible pertenecer a la llamada Sociedad del Conocimiento,
siempre y cuando se habiliten las destrezas necesarias obtener las competencias
digitales para discriminar informacion pertinente y relevante de la que no es. Las
instituciones educativas de nivel superior, estan promoviendo mecanismos de acceso a
las bases de datos con respecto a la investigacion cientifica en el mundo y esta puede
tener un efecto en las competencias de los estudiantes, como de los docentes, es decir,
“por la posibilidad de acceder a volumenes ingentes de informacién y de conectarse con
otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del espacio y del tiempo”. (Martin-
Laborda, 2005, p.4)

De acuerdo a esta reflexion, a continuaciéon se atenderan las preguntas de investigacion

que se plantearon al inicio de éste trabajo.
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Respecto a la primer pregunta, ;Como afecta la incorporacion de las TIC en la
interaccién social durante la docencia y la investigacién?, se observé que todos los
entrevistados, al principio se enfrentaron con el primer elemento sustantivo para poder
incorporar éstas tecnologias en ambas funciones; primero, se enfrentaron al
aprendizaje de nuevos programas, el manejo de las plataformas virtuales, el
aprendizaje del disefio instruccional ya que este es utilizado en la plataforma
Blackboard de la universidad. En segundo término, una vez aprendidos estos
elementos, se vieron en la necesidad de mantenerse actualizados, lo cual implicé asistir
a los cursos de formacion docente, especificamente aquellos relacionados con la
plataforma Blackboard. En tercer término y no menos importante, ha sido que algunos
profesores se han enfrentado a cambiar la actitud respecto al uso y aun mas respecto a
la incorporacion de las TIC en su practica, ya que se observo rechazo hacia las

mismas.

Un aspecto observado en este trabajo, fue la actitud de los profesores con mas
experiencia en la docencia, es decir, sorprendieron los casos en los que, docentes de
mayor antigiedad fueron quienes presentaron una actitud proactiva respecto a las
TIC, ya que asistieron a los cursos de formacion docente, e indicaron la complejidad
que resultaron las primeras aproximaciones al trabajo con estas herramientas, y
finalmente tras haber tenido tutores presenciales y en linea, aunado al interés que

siempre mantuvieron, hicieron de esta una compleja y satisfactoria experiencia.

Otra implicacion que se observo en los profesores, fue que asumieron la interaccidon con
los alumnos en todas sus formas y modalidades, comprendieron que tan importante es
para los alumnos sentirse libres, al no tener que limitarse soélo a la interaccién a través
de la plataforma, y abrir multiples posibilidades para interactuar con los alumnos
asumiendo las TIC como un medio de apertura constante, ya que ahora se puede
encontrar cada vez mas profesores que disefian paginas en la red, blogs y se inscriben

a redes sociales, donde los primeros que interactuan con ellos son sus alumnos en un
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ambiente libre, donde el profesor dispone materiales, links y recursos diversos, lo cual

coadyuva a mantener motivados a sus estudiantes.

En el caso de los profesores investigadores, la implicacion también se adscribe a los
términos de interaccidon y conectividad, puesto que aprovechan las TIC en el
establecimiento de redes de colaboracién nacional e internacional, con pares que
trabajan bajo intereses comunes. Esto ha implicado también para el investigador que el
contacto no solo se realice a nivel virtual, sino que una vez establecida la colaboracion,
el profesor investigador en UABC tiene la posibilidad de viajar y presentar los productos

de la investigacion.

En general, se ha podido observar que el impacto de las TIC ha sido en pocos
aspectos, pero estos se han efectuado con profundidad, lo que ha hecho sentir a una
proporcion considerable de profesores e investigadores con al menos quince anos de
experiencia, en una atmédsfera de confianza al adentrarse y utilizar la plataforma
Blackboard y sus diversas aplicaciones. Por lo tanto, se observé que en este grupo
existe una tendencia marcada por la seguridad y confianza desarrolladas en éstas
tecnologias, y que a través del tiempo se ha creado un espacio en donde la interaccion,
un tanto limitada, del profesor e investigador con las TIC, los hace sentirse seguros, lo
cual fortalece una dependencia hacia éstas. Situacién tal que los hace evadirse de
multiples herramientas que se pueden ubicar fuera de este tipo de plataformas. Esto
conlleva una limitante, que el docente se mueva soélo en una plataforma, es tan grave
como cuando el maestro s6lo se apoye en un libro de texto, y que al pasar los anos
este continue con el mismo texto, quiza con sus nuevas ediciones. Lo mismo sucede
con las plataformas, quiza pueda haber otros recursos y aplicaciones mucho mejores;
pero este hecho de seguridad y dependencia, no le permite crecer y explorar otras

actualizaciones en la red.

Por otra parte, al analizar la segunda pregunta planteada, ;Coémo se manifiesta el uso
de las TIC en la docencia e investigacién?, al retomar las respuestas que aportaron los

profesores de asignatura y contrastarlas con los sustentos tedricos que se establecen
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en este trabajo, se ha observado que la transformacion en relacion a la docencia ha
sido a un nivel elemental, ya que han predominado en éstos, argumentos de rapidez y
fluidez tanto en la informacién asi como en la interaccion con los alumnos a partir de
diversos canales contenidos en la internet, e inclusive mas que en las plataformas

educativas, que en el caso de UABC es Blackboard.

Cabe mencionar que en los profesores de asignatura también se observé que
consideran importantes otro tipo de tecnologias que, aunque no estén en el entorno de
las TIC, fortalecen y actuan como medios alternos a éstas, ya que agilizan la interaccion
entre los miembros del grupo, en este sentido se habla de los teléfonos celulares y
teléfonos inteligentes, que cada vez son mas usuales entre profesores y alumnos.
Respecto a la funcion de investigacion, en éstos profesores se observo una division de
experiencias, ya que en un primer subgrupo, la mayoria, indicé que como no han sido
contratados para este efecto, no realizan investigacién formal, es decir, de escritorio,

con horas destinadas a dicha actividad, por lo que no dieron evidencia.

Sin embargo, es preciso mencionar que el segundo subgrupo, una tercera parte de los
profesores de asignatura entrevistados, indicaron que en lo personal si desarrollan
procesos de investigacion como parte fundamental en la planeacion de las clases, ya
que a partir de las TIC, se les ha facilitado obtener informacién en texto, con imagenes
fotograficas y video documentales, con estos recursos preparan sus clases integrando
diversos elementos al presentar las tematicas a los alumnos. De acuerdo a estas
experiencias, la investigacion como parte de la planeacion de clase, si se ha visto
transformada por las TIC, ya que al tener acceso a este tipo de informacién la
presentan en diversos formatos lo cual ha enriquecido la funcion docente en este grupo

de profesores.

En el caso de los profesores de tiempo completo con experiencia de quince afios en la
docencia, la transformacion en la funcidon docente asistidas por las TIC, ha sido
diferente. Esto es porque la mayoria de los profesores entrevistados, remitieron su

experiencia tras haber utilizado la plataforma educativa Blackboard, en este sentido, se
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observo que la transformacion de esta funcion ha sido favorable, ya que ha radicado en
la posibilidad de proporcionar mayores contenidos sobre todo de calidad, actualidad y
de manera gratuita a sus alumnos, asi mismo hicieron referencia a diferentes formas de
presentar el contenido, al incluir imagenes y videos. Cabe destacar que lo mas
interesante de este grupo de profesores, ha sido que no se han limitado al uso
exclusivo de la plataforma Blackboard, ya que han posibilitado la interaccion en los
diversos canales que ofrece internet, como son correos personales e institucionales,
diversas paginas web, sobre todo las paginas de redes sociales como Facebook,
Messenger, blogs, etc., asi como utilizar los teléfonos celulares a fin de contactarse en
diversos tiempos. En este aspecto, se observd que tras su experiencia, algunos
profesores prefieren utilizar estos medios alternos a la plataforma Blackboard, ya que
se sienten mas libres y acorde con el sentir de los alumnos, trabajar de esta manera no
conlleva las problematicas que en ocasiones se presentaban en Blackboard, como la
saturacién de la plataforma, lo que hacia muy lenta la interaccion, asi como la dificultad

en el envio o recepcion de trabajos o informacion.

En cuanto al grupo de profesores-investigadores, coinciden con los profesores de
tiempo completo, en el aspecto de libertad que sienten al utilizar de manera alterna
diferentes espacios en la red, no exclusivamente la plataforma Blackboard, por esto los
prefieren para cumplir sus objetivos educativos y, para estos ultimos atender sus
actividades de investigacién. Dicha transformacién en la funcion del profesor-
investigador ha sido también favorable, ya que el profesor de tiempo completo al utilizar
las TIC estas le han ayudado en el desarrollo de investigaciones, en cuanto a la gestion
y manejo de informacion, por ejemplo el trabajo de recopilacion de informacion se ha
agilizado enormemente, puesto que ésta actividad, antes sin el apoyo de las TIC se
realizaba en varios meses y ahora se realiza en cuestién de semanas, por el hecho de
accesar a bibliotecas virtuales, bases de datos especializados y demas sitios en la red.
Otro aspecto en el que estas tecnologias han transformado la funcion de investigacion,
ha sido en cuanto al establecimiento de relaciones con pares, al facilitarle el

establecimiento de redes de colaboracion con otros investigadores; mismas relaciones
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que conllevan a elevar su productividad, tanto en el desarrollo de investigaciones como

en su publicacion.

Respecto a la tercer pregunta, ;De qué manera las TIC promueven el ejercicio del
profesor universitario?, se encontré que al trabajar a través de éstas herramientas de
manera libre, sin que la rigida estructura sistematizada del disefio instruccional limite la

interaccion entre los actores, es fundamental.

Si bien éste aspecto no resulta sencillo, ya que no ha sido facil la incorporacién de las
TIC puesto que la tradicion en la funcion docente, principalmente se ve trastocada, ya
que en primera instancia el rol del profesor se transforma, en el sentido de un guia y
facilitador que debe interactuar con diferentes recursos que ofrece la red, aun sin que

éstos sean de origen educativos.

Libertad que ejerce el profesor al incorporar las TIC en su funcién docente a través del
disefio de paginas de internet y redes sociales, desarrolladas por él, resulta un factor
que garantiza que los objetivos que se establecen en la unidad de aprendizaje, sean
atendidos a través de la incorporacién de éstas herramientas con gran sentido didactico
que le da a un grupo en particular, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del
mismo, aprovechando al maximo diversas aplicaciones tecnoldgicas. Aunado a estos
factores, el profesor también debe considerar la colaboracion de los alumnos, ya que
para éstos, trabajar con libertad para interactuar con multimedios, implica también ser
tomado en cuenta y que la participacion no se limite a un plano horizontal, es decir tan
s6lo a la plataforma Blackboard en el caso de UABC, ya que ésta ofrece sélo la
interaccién o dialogos en foros, con fechas preestablecidas, recepcién de avisos, envio
de trabajos, principalmente, lo cual indica que a través del disefio instruccional utilizado
en esta plataforma, éste mantiene el control de contenidos asi como el control de los

tiempos de respuesta y participaciones emitidas por los alumnos.

Por lo tanto, para que se considere un entorno verdaderamente libre, el profesor debe

permitir al alumno participar de manera activa en los espacios virtuales que éste destine
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para atender los objetivos educativos, al aprobarle recomendar y subir informacién en
texto y video, como complemento para la clase, una vez que éstos han sido revisados
por el profesor; de esta manera se establece asi una participacion donde el alumno
interactue con los multimedios y demas recursos que ofrecen las TIC. Al trabajar el
profesor en el desarrollo de paginas de internet con este grado de participacion, mas
que los que se pueden dar en una plataforma educativa; crea el espacio propicio para
una participacion activa y critica entre profesores y alumnos, que impulsa y consolida
una comunidad libre de aprendizaje virtual, en donde todos los integrantes son

importantes y son consideradas sus opiniones.

Al atender la ultima pregunta ¢Qué diferencias existen en el uso de las TIC en las
diferentes modalidades de ensefianza y en la investigacion?, en ésta se ha observado
que, en la modalidad presencial gran porcentaje de los entrevistados las utiliza como
apoyo para sus clases, con la presentacion de videos documentales, peliculas y sobre

todo con las presentaciones en power point y prezi, entre otros.

En el caso de la modalidad semipresencial y semiescolarizada, las implicaciones han
girado principalmente en torno a optimizar los tiempos, por ejemplo en la primera, el
profesor utiliza por lo regular la plataforma Blackboard, para que los alumnos tengan
acceso a la planeacion de las clases, con la sistematizacion de temas, actividades,
lecturas y demas ejercicios. De acuerdo a esta modalidad, el objetivo es que el alumno
al presentarse en clase, solo llegue a discutir y presentar las actividades que
anteriormente elaboré y que antes de clase envio al profesor, y que éste reviso

previamente.

En la modalidad semiescolarizada, el objetivo de utilizar las TIC, es similar a la anterior,
solo que aqui se busca que el alumno pueda establecer comunicacién a través de la
plataforma, con el maestro de la asignatura correspondiente, inclusive si no esta
disponible se contacte con un tutor en linea para que lo guie en los problemas que
presente. Otro aspecto que se busca es que, al llegar a clase, s6lo dos horas

presenciales por semana, el alumno discuta los temas y se resuelvan dudas al
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respecto. Como se puede observar, se presenta una dosificacion de estrategias

didacticas, de acuerdo a lo que resulta mas adecuado para los estudiantes.

La realizacion de esta investigacion ha permitido conocer hacia el interior de las TIC,
centrar y analizar ideas en torno a la influencia que generan las TIC en el trabajo de la
docencia e investigacion de la educacién superior. Lo cual ha permitido clarificar la
importancia que implica la incorporacion de estas TIC, bajo la perspectiva de ir mas alla
de la reflexion al estudiar la dinamica de esta realidad, y observar que éstas no deberan

adoptarse en funcién de un factor de esnobismo.

Por otra parte, debido a la importancia y la vigencia de las propuestas contenidas en el
informe de Jacques Delors (1996), coincidimos con éste en que uno de los aspectos de
la formacion del docente debera ocuparse de inculcarle una concepcidén pedagogica
que permita estudiar, comprender y desarrollar la ensefianza a partir de una
fundamentacion enmarcada en aspectos filosoficos, metodoldgicos y didacticos. Esto
resulta totalmente aplicable a lo que se ha desarrollado a lo largo de esta investigacion,
y aun cuando aqui se ha tratado sobre la influencia de la incorporacién de las TIC en la
docencia e investigacion, se observa cdmo es indispensable que el docente tenga los
elementos tedrico conceptuales para realizar un profundo analisis, qué como indica
Delors, vaya mas alla de la inmediatez de lo util, en busqueda de fomentar la critica y la
interaccién; esto es, para que el docente analice y comprenda la trascendencia de
utilizar los fundamentos que dan soporte para el empleo de las TIC, lo cual conlleva la
mision de "desarrollar en ellos las cualidades éticas, intelectuales y afectivas que la
sociedad espera que posean para que después puedan cultivarlas en sus alumnos".
(Delors, 1996, p.166)

De acuerdo a lo anterior, se considera que la educacién integral, que se preocupa por la
formacion de sus educandos, no concibe procesos de construccion de conocimientos
en serie; mucho menos debe considerar la utilizacion de modelos pedagogicos vy
estrategias didacticas iguales a las que se han desarrollado en otros momentos,

algunos ya distantes, aunque se hayan utilizado para efectos similares, e inclusive
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aludiendo a la tecnologia educativa de aquellos tiempos cuando se hacia referencia a

aspectos instrumentales en la educacion.

De acuerdo a estas afirmaciones, no se afectan los cuatro pilares de la educacion, que
por su importancia y sin pretensién de redundar en éstos, enunciamos nuevamente,
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. En los
que de manera general se ha pretendido desde su aparicién en el Informe Delors
(1996), la necesidad de proyectar una educacion permanente a través de procesos de
actualizacion, de adquirir nuevas competencias, que en el caso de ésta investigacion se
trata de que estas nuevas competencias permitan abordar las TIC desde un aspecto
reflexivo mas que practico; para enfrentar situaciones diversas, en participacion y
colaboraciéon con otros sujetos, comunidades o naciones; estableciendo relaciones

empaticas, sin abandonar por esto intereses y necesidades particulares.

En cuanto a estas nuevas competencias, cabe mencionar que a partir de la informacion
obtenida a través de las entrevistas, una proporcion considerable de los docentes que
trabajan con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, utilizan las mismas
estrategias didacticas que cuando no trabajaban con las TIC, es decir solo se remiten a
realizar un vaciado de la unidad de aprendizaje y se ajustan al formato de disefo
instruccional, esto es, se acomodan los elementos contenidos en la unidad de
aprendizaje convencional, para ajustarse a los términos esquematicos con los que se

trabaja en el disefio instruccional.

Lo anterior es grave, ya que algunos de los profesores consideran que al utilizar las
TIC, en si la plataforma Blackboard y el disefo instruccional, lo hacen bajo nuevos
modelos. Sin embargo lo que se ha observado en la mayoria de los casos es que se
continia utilizando y adaptando las estrategias didacticas, asi como los métodos
pedagodgicos convencionales predominantemente, quiza por la facilidad que esto
implica; y como se ha planteado en numerosas ocasiones, estos métodos ya no son

utiles, ni mucho menos recomendables. (Cabero, Giry, Cafal de Ledén, McFarlane)
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En este caso el reto es, que los profesores al realizar el proceso de planeacién de las
asignaturas, no olviden o no desplacen el desarrollo convencional de la ensefianza y
s6lo recurran a subir informacion en la plataforma; esto es, primero deben realizar la
elaboracién de la planeacion didactica y tener siempre presente el apoyo del soporte
tecnoldgico, plataformas, software, etc., y en un segundo momento subir la planeacién
a la plataforma educativa u otra herramienta de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién. Sin embargo, un aspecto importante que es necesario sefialar, es que a
la vez de realizar la ensefianza convencional, se explique el sentido que tiene la
incorporacion de las TIC, en funcién de la busqueda del desarrollo de conocimientos y

habilidades cognitivas, que con estas actividades se alcanzaran.

Por lo anterior se puede observar que, desde hace tiempo se ha dado importancia al
desarrollo de estrategias didacticas que impulsen el aprendizaje de los alumnos, lo cual
en los anos recientes se ha perfeccionado hacia el desarrollo de competencias
académicas, desde entonces las TIC han estado presentes en todo proyecto educativo.
Ademas es necesario desmitificar las funciones de docencia e investigacién que se
acompanfan de las TIC, ya que su repetida evocacion y consolidacién, es sélo reflejo
indocto de quienes colocan en polos opuestos la interaccion personal, fisica o real y la
interaccion a través de los medios tecnoldgicos, otorgandole a ésta ultima, un caracter
deshumanizante, lo cual demerita toda interaccion educativa que coadyuva a la
cooperacion y colaboracién virtual, y aunque si presentan caracteristicas diferentes, son
planeadas y disefiadas con el mismo rigor con el que se planea de manera
convencional. Por lo tanto, la inmediatez y fragilidad de repensar en este tipo de mitos,
mismos que aluden en primera instancia que la relacion humana al igual que la relacion
entre maestro y alumno se pierde, porque se depende de un sistema electrénico, de un
sistema de paquetes de computo y del manejo de diversos software y de conexién a

internet.

A la par de realizar el disefno instruccional, esto es, organizar el trabajo de una

asignatura que se apoyara con las TIC bajo una metodologia determinada, se deben
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considerar alternativas de desarrollo; es decir, se promueve la disposicion fuera de la
plataforma educativa, en otro espacio virtual. Por lo tanto, el panorama mas negro, deja
de serlo con esta serie de alternativas, puesto que la dependencia absoluta ya no es tal,
porque la interaccion con el alumno, se plantea a través de los medios, pero no
exclusivamente a través de uno. Esto es porque la interaccion en un caracter
alternativo, se enriquece en gran medida para los fines educativos ya que se establecen
multiples posibilidades, diversos medios, y redes sociales. De manera que, al igual que

se pierde la intensidad de ese oscuro panorama, de la misma manera, el mito se diluye.

En relacion a lo anterior, se reivindica que es necesario estudiar nuestra realidad y
necesidades en educacion, a nivel nacional y estatal, y después integrar las TIC, no
solo utilizarlas. Esto reduciria en una gran proporcion, que el docente piense que el uso
de las TIC es una necesidad mas, que es necesario cumplir y aceptar utilizarlas. En
este sentido es preciso entonces que el docente e investigador no consideren que esto
€S una exigencia mas; ya que esto conlleva hacer mas complejo el proceso de
incorporacion de las TIC, por lo que obtendriamos impactos no esperados o no
deseables, por lo tanto se recomienda que al incorporar el uso de las TIC en el
escenario de la docencia e investigacion de la UABC, se debe dar mayor apertura y
permitir a ambos actores, analizar el proceso de incorporacion bajo los fundamentos

indicados, y no sélo preocuparse por el uso de éstas.

De acuerdo a lo anterior y en atencién al objetivo especifico numero tres, que se refiere
a proponer estrategias que favorezcan el desarrollo e incorporacion de las TIC en la
dimensién didactica y tecnoldgica; y a partir del analisis del marco teorico y de los datos
obtenidos de los sujetos entrevistados, se proponen las siguientes estrategias a los

profesores del area de las ciencias sociales y humanas de la UABC:
Formarse en el conocimiento de los fundamentos didacticos y de las tecnologias de

informacion y comunicacion, y no sélo capacitarlos en aspectos operativos; y con ello

terminar con las interpretaciones falsas que hacen sobre su quehacer.
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Dar amplia apertura a la reflexién, al analisis critico, creatividad, etc.; no tan soélo
trabajar bajo propuestas estrechamente sistematizadas que crean actitudes de
dependencia y obediencia, tanto en docentes como en alumnos, en el caso de la

rigurosa sistematizaciéon de la plataforma Blackboard, en si del disefio instruccional.

Bajo estos lineamientos, articular sus practicas en los contextos de las TIC bajo el

respaldo de la fundamentacion didactica y tecnolégica.

Disefar propuestas de formacion didactica, en donde no se identifique la formacion
como sinénimo de acumulacion de informacion, en el caso de los cursos de
actualizacion, ni como procesos légicos a través de las TIC que simulen la construccién
de la informacion; sino lo que se debe de enfatizar en estas propuestas es la
reconstruccion de estrategias didacticas apropiadas a las TIC, en si una nueva

conceptualizacion de estrategias didacticas.

A partir de estas recomendaciones y en base a los resultados obtenidos nos
percatamos que se requiere fortalecer la formacion del profesor en cuanto al uso de las
TIC como un recurso educativo, ya que los docentes deben poseer una formaciéon
tecnolégica pero ademas didactica para desarrollar eficientemente su incorporacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como concientizar el uso de éstas, desde una
vision critica, formativa, flexible, cooperativa y autbnoma que ayude a integrar y

coparticipar en los nuevos cambios del siglo XXI.

En un esfuerzo por integrar lo que en esta investigacion se ha obtenido, considero
importante reiterar que la incorporacion de las TIC, nos lleva a profundizar en las
grandes problematicas de la educacion superior, como son: los métodos didacticos
obsoletos e inadecuados, falta de formacién docente innovadora; mismos que han

invadido y asolado los esfuerzos que se han planteado hasta el momento.

Sabemos que no es suficiente contar con los mayores y mejores equipos tecnoldgicos y
de vanguardia, sino, lo que resulta ser importante en primer término, es la formacioén en

aspectos fundamentalmente de la didactica en la tecnologia. Esto es, una vez que se
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obtenga esta formacion, se debera articular en un segundo momento la preparacion
técnica y operativa de las TIC, en donde tanto docentes como investigadores apliquen y
proyecten con seguridad los conocimientos respectivos. El docente asi, puede actuar
como un mediador, como un guia y orientador, brindando al alumno una libre

interaccidn con los multimedios y respetando su actividad creadora.

Por tanto, una formacion docente orientada a la mejora de la calidad de la ensefianza
necesita de un manejo adecuado de los medios tecnoldgicos y de su instrumentacion
didactica que posibilite a los profesores e investigadores obtener las herramientas
necesarias para interactuar eficazmente en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
Aunado a ello, se precisa promover el uso adecuado de las TIC, en virtud de potenciar y

fortalecer la capacidad investigadora y didactica de los docentes universitarios.
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