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GLOSARIO DE TERMINOS

CATEGORIA

DEFINICION

1. Historicidad

Conjunto de factores socioculturales que configuran la
experiencia personal de un sujeto.
(M. Deutsch, 1973)

2. Trayectoria
académica

Trayectorias socio-educativas de jovenes y adultos y sus
experiencias con la escuela. Direccion Nacional de
Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa.

(Dirié,

3. Clima de
convivencia

Capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en
un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica
el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad
de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las
diferencias; los puntos de vista de otro y de otros

(Duarte, 2003)

4. Conflicto

Experiencia personal inevitable. Ocurre cada vez que existe
una actividad incompatible (accién es incompatible con otra
cuando previene, obstruye, interfiere, dafia o de alguna
manera posteriormente la hace menos agradable o menos
efectiva).

Acciones que se pueden originar en una persona, grupo o
nacion.

(M. Deutsch, 1973)

5. Mediacién

Proceso de comunicacién entre partes en conflicto, con la
ayuda de un mediador imparcial que procurara que

las personas implicadas en una disputa puedan llegar, por
ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita recompo
ner la buena relacién y dar por acabado, o al menos
mitigado, el conflicto y actuando preventivamente para
mejorar las relaciones con los demas.

(Vinyamata, 2005)
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RESUMEN

El espacio universitario no es una excepcion al igual que otras instituciones e
incluso al igual que las diferentes realidades sociales, se encuentran
caracterizadas por vivir y expresar diversos tipos de conflictos en distintas
intensidades entre sus diferentes actores, directivos, profesores y/o alumnos. La
rutina diaria de estas instituciones en ocasiones se pierde en la légica del conflicto
que pasa desapercibido, se disfraza o se ignora hasta el punto que, parece que la
hay un contexto ausente de conflicto. Sin embargo, la cotidianidad de los conflictos
se presenta como un proceso y una de las caracteristicas centrales y definitorias

de los centros educacionales.

Los conflictos se construyen en una relacion social caracterizada por la existencia
de significaciones, creencias y supuestos antagonicos respecto de la realidad y de
como debemos relacionarnos con los otros en distintos contextos y justo asi se
describe la realidad universitaria como un conjunto de encuentros y desencuentros
que configuran las relaciones y/o practicas sociales de los sujetos que estan

inmersos en ésta.

Ante la presencia del conflicto continuo que describe la realidad universitaria la
mediacion se inscribe en el contexto educativo depositandose en ella altas
expectativas, debido a la urgencia e importancia que tiene el abordar los conflictos
de forma alternativa que genere significacion para los principales actores que son
los alumnos y que ellos a su vez puedan interiorizar y convertir a la mediacion en

una practica diaria para la resolucion de los conflictos en el espacio universitario.
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ABSTRACT

The university area is no exception, like other institutions, even as the different
social realities, are characterized by living and expressing various types of conflicts
in different intensities between the different actors, directors, teachers and
students. The daily routine of these institutions is sometimes lost in the logic of
conflict that goes unnoticed, it is disguised or ignored to the point that it seems that
there is an absent context of conflict. However, the daily conflict is presented as a

process and a central and defining characteristics of the educational centers.

Conflicts are constructed in a social relationship characterized by the existence of
meanings, beliefs and conflicting assumptions about reality and how we relate to
others in different contexts and thus the university actually just a set of encounters
is described that shape relationships and / or social practices of the individuals who

are involved in it.

In the presence of continuous conflict which describes the university reality
mediation falls within the educational context deposited in her high expectations
due to the urgency and importance of addressing conflicts alternatively generate
significance for the main actors are the students and that they in turn can
internalize and make mediation a daily practice for the resolution of conflicts in the

university area.
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INTRODUCCION

Las Ultimas décadas se han caracterizado por importantes cambios politicos,
sociales, culturales y econdmicos que se pueden experimentar desde cualquier
referente, pues inciden y transforman los roles y/o funciones que se han manejado
por afios. Muestra de ello es el impacto y transformacion radical que se ha

experimentado en el ambito educativo.

En cada nivel educativo los protagonistas, es decir, los alumnos, quienes
forjan poco a poco su personalidad, basados en la recoleccion de datos
proporcionados por su entorno mas cercano iniciando por la familia, la escuela y
los diferentes grupos sociales a los que pertenece. Cada uno de ellos con su
respectivo capital cultural, social, politico y econémico se inserta en un espacio de
socializacion en donde existen encuentros y desencuentros que generan la
mayoria de las veces reacciones violentas, manifestaciones agresivas, lo cual
obstaculiza la posibilidad de formarnos en una sociedad tolerante, colaborativa y
de cultura de Paz.

Desafortunadamente los alumnos protagonistas quienes ocupan el espacio
universitario estan familiarizados con estrategias de resolucion de conflictos con
manifestaciones violentas, retirados de utilizar estrategias que se caractericen por

promover el diadlogo, el respeto a los demas y a la diversidad cultural.

Ante esta situacion a partir de la década anterior a tomado gran auge que a
través de organismos internacionales promuevan estrategias tales como la
mediacién para adoptarlas en los espacios educativos. Asi como la convivencia
escolar, valores como el respeto, tolerancia se convierten en ejes transversales
para la formacion del educando con la finalidad de que él pueda interiorizarlos y
manifestarlos en actitudes de convivencia pacifica, responsabilidad de actos y
empatia por los demas, que evidentemente no solo tendran impacto en su espacio

escolar sino también familiar, laboral y en cualquier otro.



INTRODUCCION

Por lo tanto, este proyecto de investigacion tiene como objetivo estudiar la
mediacidbn como estrategia para la resolucion de conflictos entre alumnos en el
espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades. Para
alcanzar dicho objetivo y dar cuerpo se plantean ocho capitulos en la presente

investigacion.

En el primer capitulo se pretende justificar, cuestionar y explicar los
planteamientos generales que dan lugar a la formulacidbn de objetivos que

configuran el objeto de estudio de la investigacion.

Mientras que en el segundo capitulo se expone la estructura metodolégica
de la investigacion sobre el trabajo de campo que se realiza. Asi como el tipo de
investigacion, los instrumentos, los sujetos, la muestra, etc. que orientan la

investigacién y se convierten en la columna vertebral que guian la investigacion.

Lo que refiere al tercer capitulo se aborda el enfoque tedrico que guia la
investigacion para comprender los elementos que configuran los aspectos
subjetivos de los actores de la investigacion. En este entendido de se retoma los
aportes tedricos de Ricoeur (2000) sobre la hermenéutica para la comprensién del

objeto de estudio.

El cuarto capitulo hace un recorrido histérico y conceptual que nos permite
comprender de donde emerge la mediacion, asi como la razén de que
actualmente en la sociedad actual se configure y posiciones como un tema
emergente de la sociedad moderna que hunde sus raices en la cultura oriental de
manera informal con el objetivo de generar estrategias alternativas para agilizar la

solucion de conflictos de orden legal.

Posteriormente quinto el capitulo presenta una revisibn conceptual e

histérica, asi como las diferentes perspectivas, tipologias y elementos que
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configuran el conflicto que permite familiarizarnos con el concepto y asumir un

posicionamiento conceptual.

Con los elementos anteriores se dara cabida al sexto capitulo se realiza el
analisis de los datos recolectados a traves de los datos tanto cuantitativos como
cualitativos que se analizan a luz de los referentes tedricos mencionados en

capitulos anteriores.

Otro capitulo es el séptimo donde se plantean los encuentros y
desencuentros generados por la triangulacion del referente empirico, tedrico y los
lineamientos normativos que fundamentan la educacion formal, a la luz de los
objetivos que guian la investigacion y permiten desarrollar los supuestos que se
establecieron sobre este objeto de estudio de investigacion. De esta manera

establecer los alcances y limites que presenta la investigacion.

Finalmente el octavo capitulo se establece una propuesta para la
formalizacidon de la mediacion en el espacio universitario en funcion de los
resultados de la investigacion que nos ocupa, asi como de los referentes tedéricos
que permiten objetivar la propuesta pero sobre todo contextualizarla para que

pueda satisfacer las necesidades del espacio universitario de la UAEH.



CAPITULO 1.

LA ESTRATEGIA DE LA MEDIACION COMO OBJETO DE
ESTUDIO EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO.

"La verdad se robustece con la investigacion y la dilacion;
la falsedad, con el apresuramiento y la incertidumbre."
Técito (55-115)

1.1 Estado del Conocimiento

El objetivo de este apartado es dar cuenta de cdmo se ha configurado el
objeto de estudio que hace referencia a “la mediacidbn como estrategia para la
resolucién de conflictos entre alumnos en el espacio universitario del Instituto de
Ciencias Sociales y Humanidades” a partir de un recorrido historico sobre la
tematica aunado a la reflexion epistemoldgica, metodolégica e instrumental a nivel

local, nacional e internacional para la construccion del estado del conocimiento.

La construccion sobre el estado del conocimiento ha sido a partir de la
reflexion y andlisis de las fuentes revisadas, las cuales se organizan para la

construccion de este apartado en tres fases operatorias.
Fase Preoperatoria

La primera es la “pre-operatoria” hace referencia a la objetivacién de todas
las subjetividades epistemoldgicas, teoricas, empiricas, tanto externas como
internas de la construccion de la investigacion, asi como de la légica racional del
investigador. Cabe mencionar que esta fase es precedente a la construccion
formal del estado del concomimiento. Hace referencia a la busqueda de fuentes de

informacion sobre la teméatica de mediacion.
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Cabe mencionar que en un primer momento se selecciond cualquier
documento que hiciera referencia a la tematica, posteriormente para fines
operatorios se depuro toda la informacion a través de diversos mecanismos, es
decir, desde logicas mas racionales que se fundamentan en el analisis de
aspectos epistemoldgicos de lecturas sobre “mediacion” y que proporcionan

elementos para objetivar tedrica y empiricamente al objeto de estudio.

Finalmente en esta fase se logra establecer la metodologia con la que va
operar la siguiente fase y que consiste en la seleccion de documentos, la
clasificacion de la informacion, asi como establecer criterios de clasificacion,

organizacion, revision, analisis de la informacion para la construccién del apartado.

Fase Operatoria

La siguiente fase se denomina “operatoria”, pues hace referencia formal del
proceso de construccién del objeto de estudio. Esta fase se construye a partir de

tres referentes, los cuales organizan objetivamente las 117 fuentes consultadas.

El primero es el epistemoldgico que permite el analisis de las fuentes de
informacion y de sus planteamientos a partir de tres posturas: la positivista, la
hermenéutica y la critica. El segundo referente es el metodoldgico, el cual rescata
los métodos que utilizan las investigaciones que han trabajado con la tematica
sobre mediacion. Finalmente el tercer referente es el instrumental en donde se
identifican las principales herramientas que se utilizan para abordar la tematica
con la que se construye el objeto de estudio “la mediacién como estrategia para la
resolucién de conflictos entre alumnos en el espacio universitario del Instituto de

Ciencias Sociales y Humanidades”.

Cabe mencionar que tanto el referente metodoldgico como el instrumental

se vincularon para fines practicos de esta investigacion. Finalmente con los
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elementos anteriores se concluye con una vision general sobre el tratamiento que

se le ha dado a la teméatica que aborda nuestro objeto de estudio.

Tomando como ejes orientadores los referentes anteriores la busqueda,
revision, organizacion, integracion y construccion del estado del conocimiento ha
sido mediante un método deductivo, es decir, de lo general a lo particular, ya que
permite identificar y comprender que la temética de la mediacion mas que
asumirse como un tema de moda, es un tema que emerge a partir de la necesidad
de velar por la mejora de la convivencia en las instituciones educativas, orientado
e impulsado mediante iniciativas que fortalezcan la resolucién de conflictos. La
cual esta inspirada en una cultura de paz y de prevencion de la violencia en un
espacio plural como son las instituciones de educacion superior al servicio de la

resolucién dialogada de los conflictos.

Por lo tanto, l6gica ordenadora del apartado que nos ocupa ha sido partir de
tres dimensiones: la macro (donde esta todo lo que se ha trabajado de forma
internacional), meso (que hace referencia a lo nacional) y finalmente lo micro
(contexto inmediato). A partir de estas dimensiones se puede cuestionar y justificar
el por qué se trabaja con el tema de la mediacion en un escenario global, cémo se
ha trabajado, como se posiciona, y como se desarrolla en especifico en el

contexto seleccionado.

A estos ejes de construccion se suma un elemento clasificador mas, es
decir, no solo buscar informacién desde un referente macro, meso y micro
(internacional y nacional) sino también en funcion de dos grandes tematicas que
son los ejes articuladores y que configuran esta tesis. Uno es buscar todas las
fuentes que hagan referencia a la “mediacion” que es la tematica en la que me voy
a centrar. Segundo, buscar diversas fuentes que hagan referencia sobre “al

tratamiento alternativo para los conflictos de los estudiantes universitarios
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Fase Post-operatoria

La ultima fase es la “post-operatoria” que hace referencia a una vez qué se
ha construido sobre el estado del conocimiento, se vislumbran los alcances,

impacto y areas de oportunidad para desarrollar esta investigacion.

a) Clasificacion en funcion del origen de procedencia.

De acuerdo con los ejes ordenadores de este estado del conocimiento el
primer referente que se aborda es el metodoldgico-instrumental que se trabaja a
partir de la importancia que tiene actualmente como parte de un mundo global
retomar el tema de la mediacién y en especifico como estrategia para la resolucion

de conflictos entre alumnos en el espacio universitario.

La informacion que se presenta a continuacion es una sistematizacion de la
informacion que se ha buscado, clasificado y organizado en la siguiente gréafica
gue se muestra y que da cuenta Unicamente del tratamiento metodoldgico-

instrumental de las fuentes de informacidén que se han consultado.

La primera categoria a partir de la cual se realiza la clasificacion se
denomina “procedencia”, es decir, hace referencia del lugar donde se realizan las
investigaciones y/o las diversas publicaciones que se retoman para la construccion
del objeto de estudio.

En la gréfica 1 se identifica que del 100% de las investigaciones revisadas
el 35% de éstas son de caracter internacional, mientras que el 43% no esta el dato
exacto sobre su procedencia y el minimo porcentaje, es decir, el 22% lo tienen las

investigaciones de corte nacional.
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Grafica 1. Procedencia

0%

No se sabe
43%

Internacionales
35%

Dichos resultados parecen evidentes pues el contexto que hoy define el
panorama politico, social, cultural y econémico que configura a los individuos y
sociedades estd permeado por una serie de transformaciones que han venido
siendo dadas por los reposicionamientos de los Estados-Nacion en funcién de N
cantidad de factores que integran y definen a la globalizacién. La cual ha
modificado las relaciones o vinculos individuo - individuo o individuo-sociedad que
se caracterizan por complejizarse cada vez mas pues se plantean formas,
dindmicas y estrategias diferentes que requieren de nuevas ldégicas de

comprender y estructurar el mundo.

En tanto, la interaccion entre espacio y tiempo ha generado mdultiples
transformaciones que parten desde escenarios macro Yy/o organismos
internacionales que dictaminan la importancia de plantear temas como la

mediacién y la importancia que tiene en un contexto global.

Por lo tanto, el mayor porcentaje referido a los documentos de indole
internacional se justifican en funcibn de la globalizacibn que genera que
organismos internacionales como la UNESCO retomen y promuevan temas
referidos a la a la educacion en valores y todo lo que conlleva la convivencia

pacifica, cultura de paz y gestion de conflictos.
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El segundo criterio de ordenacion es el que hace referencia al “Tipo de
investigacion”, en la grafica 2 se puede apreciar que el 54% son investigaciones
de tipo cualitativo, debido a que la tematica es practicamente de indole subjetivo,
por lo que los indicadores para poder dar cuenta de ésta no son aspectos o
cuestiones observables, razén por lo que la mayoria de las investigaciones elige
la metodologia cualitativa. Las investigaciones de tipo cuantitativo solo es el10%.
Mientras que el 30% de las fuentes opta por una metodologia mixta para no
segmentar el tratamiento de la tematica. El 6% de las fuentes revisadas no se
identifica el tipo de metodologia con la que trabajan. Esta situacion esta
relacionada con el hecho de que la tematica estd relacionada con aspectos
basados en la percepcion, aspectos abstractos que se pretende comprender mas

que cuantificar.

Grafica 2. Tipos de Investigacion
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La siguiente categoria que se observa en la grafica 3 hace referencia a
“fuentes de indagacion” esta categoria tiene que ver con las fuentes en donde se

retoma con mayor incidencia el tema para ser abordado.
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Grafica 3. Fuentes de informacion
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Se identifica que de las fuentes consultadas el que tiene mayor porcentaje
son los libros cientificos que hacen referencia a cuestiones tedricas sobre la
mediacidén con un 60%. Acto seguido es el porcentaje que obtienen los articulos
referidos a la mediaciéon con un 16%. Con un 7% se posicionan la consulta de
tesis doctorales. Después con 13% estan las fuentes que hacen referencia a los
articulos en revistas. Con el 2% documentos que refieren alguna experiencia
exitosa 0 no sobre mediacién. Finalmente con el 1% estan las fuentes que hacen
referencia a tesis de maestria y los programas de instituciones publicas como la

secretaria de seguridad.

Los porcentajes referidos en esta gréfica se fundamentan en el hecho de la
mediacién es un tema que emerge a partir de la década de los 90's cuya
orientacion ha sido mas tedrica que practica en lo que respecta al ambito

educativo.

Finalmente la grafica 4 hace referencia a las herramientas que se ocupan

con mayor frecuencia. Las entrevistas obtiene el mayor porcentaje, con 53%
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debido a lo que ya ha mencionado en lineas anteriores que esta en funcion de la
naturaleza del propio de tema, asi como porque la mayoria de las investigaciones
considera que la entrevista es la herramienta mas fécil de desarrollar y sobretodo
porque se logra establecer cierto acercamiento con los sujetos de investigacion
para poder desarrollar el tema que se esta investigando. Le sigue con un 32% los
grupos focales esto también tiene relacion con la naturaleza del tema. Mientras
que con un 6% se encuentran los estudios de caso y finalmente otro 6% es

referido a los cuestionarios.

Cuest(istz/narios Gra'fica 4. Herramientas de
investigacion

Estudio de casos
6%

b) Clasificacion en funcion de los referentes epistemoldgicos.

El tercer referente es el apartado epistemoldgico el cual toma como
referencia cuales han sido los paradigmas de investigacion que orientan las
diferentes fuentes consultadas para la construccion del estado del conocimiento.
Por lo tanto, se refiere a las l6gicas de racionalidad, de sobrevivencia y
reposicionamiento de los paises existen diferentes factores que se vuelven clave
para generar dichos cambios evidentemente identificamos algunos desde un

referente macro como los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que
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trazan nuevas directrices para no quedarse rezagados en la dinamica que nos

colocan las logicas globales.

Al ser la investigacion un elemento importante en funcién de nuevos temas
gue son planteados por organismos internacionales ante la necesidad de combatir
con probleméticas que configuran la realidad de un pais como México se plantea
como demanda social abordar temas como la mediacion de acuerdo con los
referentes bibliograficos se retoma la tematica a partir de las tres posturas para

desarrollar investigacion.

En este tenor se identifica tres posturas que en especifico orientan y
fundamentan las ciencias sociales, pues permiten asumir un posicionamiento, pero
sobretodo racionalidad y objetivar la construccion del objeto de estudio.
Retomando los planteamientos de Mardones y Ursua (1982) se identifican tres
posturas epistemoldgicas cuya finalidad es objetivar la realidad y las diferentes

visiones y/o construcciones del mundo.

Cabe mencionar que las tres posturas epistemoldgicas (positivista,
hermenéutica y critica) se convierten en otro referente de clasificacion de las

fuentes de investigacion de este apartado del Estado del Conocimiento.

El objetivo que tiene este referente de clasificacion es por un lado,
sistematizar toda la informacién obtenida de las diversas fuentes de consulta tales
como libros, revistas, ponencias, ensayos, manuales, politicas educativas y/o
programas que enriquezcan, delimiten y configuren nuestro objeto de estudio que
hace referencia sobre “la mediacion como estrategia para la resolucion de
conflictos entre alumnos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades.”. Por otro lado, permite tomar posicionamiento sobre
aspectos epistemolégicos, tedricos y empiricos para el adecuado tratamiento del

objeto de estudio desde un referente teméatico, conceptual, tedrico, metodoldgico.
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El estado del conocimiento que nos ocupa parte en primer lugar de la
revisibn de las posturas epistemoldgicas que seran ejes de clasificacion para
todas las fuentes de informacion encontradas y referidas en este apartado.

En segundo lugar, aunado a las posturas epistemolégicas como marco
clasificador se adhiere uno mas, el cual clasifica las fuentes de informacién en
funcion de los tipos de investigacion, es decir, se ubican 2 grandes clasificaciones.
Una hace referencia a la “Investigacion basica” en donde se encuentras todas las
fuentes de informacion que hacen referencia a discursos teodricos referidos en
libros; articulos con o sin arbitraje en revistas, capitulos de libros; y
ensayos/ponencias. En este tipo de investigacion o categoria de clasificacion a su

vez se realiza otra subclasificacion de orden tematico sobre la mediacion.

En tercer lugar, dentro del primer esquema clasificador referente a las
posturas epistemoldgicas se coloca a la clasificacion en funcion del tipo de
investigacion “aplicada”, la cual hace referencia en donde se encuentras referidas
todas las investigaciones formales e informales, proyectos de investigacion, tesis
doctorales, informes de investigacion que permitan revisar como se ha tratado el
tema de la “mediacion” pero sobre todo cémo se han construido otros objetos de

estudio relacionados con la tematica que nos ocupa.

Otro eje clasificador que toma como referencia a las posturas
epistemoldgicas es lo referente a la “procedencia de las fuentes de informacion”

revisadas que pueden ser de indole “nacional” o de indole “internacional’.

Finalmente dichos ejes de clasificacidon tienen como objetivo la comprensién
de los diversos planteamientos que se encontraron en las fuentes de investigacion
consultadas y que permiten llegar a conclusiones que se traducen en porcentajes,
lo cuales se grafican para tener una clara vision sobre cuales pueden ser las areas

de oportunidad y de impacto de la presente investigacion.
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Postura Positivista:

Las investigaciones basicas que hacen referencia meramente los discursos
y posicionamientos tedéricos se identifican dos posturas sobre el surgimiento actual
sobre la temética de mediacion. La primer postura es la postura positivista que
hace referencia a las ciencias empirico-analiticas se plantean o construyen los
problemas como una necesidad y como tal tienen la finalidad de mejorar, arreglar
o cambiar el mundo, lo que permite identificar que desde esta postura no se hace
referencia a un problema de investigacion sino a un objeto que es ajeno a la
percepcion de los sujetos, es decir, ésta tiene un interés objetivo. Cabe mencionar
gue esta postura hace referencia a cuestiones estructurales y que el desarrollo de
las investigaciones sustentadas en esta postura buscan de forma consciente e
inconsciente la subsistencia del sistema asi como reafirmarlo y/o legitimarlo. Esta
postura plantea que la “mediacion” es una tematica que emerge actualmente
debido a la interaccién entre tiempo y movimiento, y emerge de los lineamientos y

practicas promovidas por el fendmeno de la globalizacion.

En tanto autores como Gomez, A. & Hadad, M. (2008) coinciden que la
mediacibn es una tematica que se aborda actualmente como parte de los
discursos modernos que se caracterizan por procesos de produccion cultural
delimitados y configurados por los planteamientos globales que buscan redefinir
las relaciones sociales y politicas en que estd inmersa la poblacién pero sobre
todo la poblacién que tiene ciertas caracteristicas que la hacen diferente a las
l6gicas y lineamientos globales. Al situarse el tema de la mediacion como un tema
de la era global genera que los gobiernos de los diferentes paises redefinan sus
normativas politicas e incluso redefinan o bien hagan nuevos planteamientos para
estar en sintonia con los requerimientos globales, razén por lo de acuerdo a lo
revisado se identifica que existen una serie de politicas y programas sociales
configurados por organismos internacionales como la UNESCO, BM, OEA, etc.
gue promueven la importancia de las estrategias alternativas como la mediacion
para el tratamiento de conflictos. Dichas organizaciones promueven un discurso

basado en valores que llevan al desarrollo de la cultura de paz.
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En esta primer postura convergen todos los discursos tedricos de la
investigacién bésica ubicados epistemoldgicamente en la postura positivista, ya
que se caracteriza por asumir un interés técnico, el cual de acuerdo con Habermas
(citado en Mardones, 1982) simplemente se revisa 0 promueve una tematica con
la finalidad de generar un progreso. En este caso la mediacion simplemente

responde a las necesidades y requerimientos que plantea el discurso global.

La segunda postura de acuerdo a la informacion revisada en la clasificacion
de la investigacion basica sobre el tema de mediacidon es que este es un tema que
ha estado presente durante todo el devenir historico del hombre. Dicha postura
hace referencia a la hermenéutica, es decir, a las ciencias historico-hermenéuticas
en donde se rescata al sujeto en si, es decir, rescata el sentido, intension,
prioridad y significado de los individuos que permite obtener una visién significativa
de la realidad social y de cémo viven este proceso los sujetos protagonistas. Cabe
mencionar que la hermenéutica un sus raices en dos orientaciones. Una es de
indole positivista que esta enfocado en lo empirico, es decir, en encontrar
evidencias del fendmeno a tratar. La otra orientacion es de indole fenomenolégico

que hace referencia a lo qué significa el “otro” para “mi”.

En este entendido autores como Cabello (2012), Ocejo (2005), Alvarez &
Ortega (2000) y Osete (2011) hacen un recorrido histérico sobre los principales
planteamientos tedricos que se han utilizado para comprender que la mediacion es
una tematica inherente a los procesos humanos, solo que en funcién de las
dimensiones tiempo movimiento y espacio las categorias tales como Estado,

territorio, cultura influyen en los marcos de configuracion de la mediacion.

En funcion del planteamiento anterior autores como Cabello, Vytamaya, &
Alvarez establecen diferentes perspectivas tedricas a través de las cuales se
puede estudiar retomar a la mediacion que permiten identificar los principales
retos y obstaculos que enfrenta la construccion del objeto de estudio de la

mediacion que la convierten en una tematica que tiene una posicion central en las

15



CAPITULO 1.LA ESTRATEGIA DE LA MEDIACION COMO OBJETO DE ESTUDIO EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO.

agendas politicas como resultado de los diferentes fenomenos de los que ha sido
detonante la globalizacion, tales como los procesos migratorios, relaciones de
poder, subordinacion, etc. lo cual genera el planteamiento de 4 teorias para poder
asumir y definir a la mediacion. Sin embargo, se opta por un eclecticismo para
poder definir la razon de ser de la mediacion en funcién de la relacion y

posicionamiento entre los referentes de Estado-Nacion y Globalizacion.

En el entendido de que todo tiene una continuidad autores como Aierbe, P.
(2003), Strobele, J. (2010), Morduchowicz, R. (2012) plantean que los cambios e
interacciones de los Estados, Territorios, Globalizacion se plantean politicas que
tienen como principal referente la promocion de una cultura de paz. Sin embargo
la coherencia entre los discursos politicos de los gobiernos que buscan promover
el discurso de paz, cohesién social y el desarrollo arménico de las sociedades, asi

como de las relaciones humanas. A nivel micro, miramos la desarticulacion.

Los planteamientos que sustentan esta postura hunden sus raices en la
postura hermenéutica donde se plantea un interés practico en donde se rescata la
percepcion de los sujetos e incluso se trata de rescatar la postura critica que
persigue un interés emancipatorio al asociar diferentes factores que configuran la

realidad cambiante en funcidn de espacio y movimiento.

De acuerdo con la gréafica 5 referente a la clasificacion que se hace sobre
los tipos de investigacion sobre el objeto de estudio “la mediaciébn como estrategia
para la resolucion de conflictos entre alumnos en el espacio universitario del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades”, se identifica que del 100% de la
informacion analizada el 56% hace referencia a la investigacion basica y el 44%

restante es la que respecta a la investigacion aplicada.
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Grafica 5. Tipos de Investigacion

0%

Dichos porcentajes nos permiten identificar que la tematica de la cual se
nutre y configura nuestro objeto de estudio es un tema que se ha trabajado desde
un plano tedrico, lo cual también tiene relacion y explica la razon de ser que la
investigacién basica (discursos tedricos) la mayoria se ubique en la postura
epistemoldgica critica, pues los cuestionamientos e interrogantes se mueven en

un plano abstracto.

Otro elemento que también se identifica sobre esta tematica, es que ha sido
poco trabajada aunado a que la gran mayoria es de corte positivista. Dichos
planteamientos se convierten en una justificacion mas que fundamenta la razén de
ser de la investigacién, pues hay poca produccion referente a nuestro objeto de

estudio desde un enfoque hermenéutico.

Otra postura a la que se hace referencia es a la critica que plantea que los
sujetos no se construyen solos sino que el entorno también interviene en el
proceso de construccion, es decir, el hombre es un producto que se construye a
partir de una historicidad. Por lo tanto, rescata la historia de como fueron
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construidos pero también se reconoce que el sujeto tiene cierto margen de
libertad. Es decir, el “todo” afecta a la parte como la parte influye en el todo. En
este tenor se identifica es que la mediacion es una temética que adquiere mayor
relevancia en la década de los 90°s para ser trabajados no soélo desde la

investigacion basica sino también en la investigacion aplicada.

La mediacién es un tema que ha sido trabajado desde la I6gica operativa
del positivismo. Dicho planteamiento se debe a que existe poco trabajo practico
sobre “mediacion” y su trabajo tedrico se ubica en la postura positivista mostrando
un caracter técnico debido a que todo ya esta dado de forma mecéanica, es decir

hay una problemética en la realidad la cual sera solucionada de forma mecénica.

La conclusion referente a la grafica 6 que hace referencia a la procedencia
de la fuente de informacion de la investigacion basica sobre el tema de mediacion,
dicho porcentajes parece ser que solo confirman la légica positivista que se ha
mencionado en lineas anteriores en funcion de cuestionar por qué la mediacién es

un tema retomado actualmente.

Grafica 6. Procedencia de las fuentes de la
investigacion basica sobre "Mediacion"

Nacional
8%

18



CAPITULO 1.LA ESTRATEGIA DE LA MEDIACION COMO OBJETO DE ESTUDIO EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO.

De acuerdo a los porcentajes identificamos en lo que respecta al tema de la
‘mediacion” el 92% es de procedencia internacional y el 8% de procedencia
nacional. Cabe mencionar que los paises de los que provienen las fuentes de
informacion en su mayoria son de Espafa, Alemania, Argentina, Chile y de
Estados Unidos de Norte América. Parece ser que la mediacion se reproduce y
legitiman en el discurso de los organismos internacionales como la UNESCO,
OEA, BM, PNUD en el marco de la globalizacién en los paises europeos a partir
de 1996 como resultado del acuerdo de Bolonia. Mientras que en paises
americanos emerge como resultado del Tratado de Libre Comercio (México,
Canada y Estados Unidos de Norte América). Dichos marcos plantean a la
mediacién en un tema relevante para las agendas politicas de los paises que
forman o quieren formar parte de la dinamica global abalada y sustentada por

estos organismos.

En lo que respeta a la grafica 7 sobre la procedencia de la investigacion
aplicada coincide con el andlisis de los porcentajes de las graficas 1y 2 en donde
se identifica que el 70% de la investigacion es de procedencia internacional y el

30% de procedencia nacional.

Grafica 7. Procedencia de las fuentes de
investigacion aplicada sobre mediacidn.
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Dichos porcentajes reafirman la postura positivista que fundamenta la
explicacion, pues de acuerdo con Mardones (1982). La ciencia comienza ahi
donde se establece la actitud de sospecha sobre los datos inmediatos de la
realidad. Sin reflexion critica, metddica y permanente no hay ciencia, esto significa
gue como son tematicas y/o investigaciones promovidas por los marcos globales
por instituciones con gran fuerza econémica politica, social y cultural se tiene que
desarrollar.

En la grafica 8 que hace referencia a la clasificacion de las fuentes de
investigacién basica la postura epistemoldgica el menor porcentaje lo tiene la
postura critica con un 0%, con un 15% la postura fenomenoldgica y finalmente la

principal postura es la positivista con un 85%.

Grafica 8. Clasificacion epistemoldgica
de la investigacion basica sobre
"Mediacion"

Postura  Postura Critica

Fenomenoldgica 0%
15%
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En lo que respecta a la gréafica 9 respecto a la clasificacion de las posturas
epistemoldgicas de la investigacién aplicada, sobre el objeto de estudio que nos
ocupa la postura con menor porcentaje la tiene con un 11% la postura critica, la
postura fenomenologica con un 28% , y finalmente con un 61% la postura
positivista 1o cual significa que las investigaciones son de corte instrumental o
técnico, es decir, se plantea una problemética que se quiere develar o bien

encontrar o dar una solucion.

Grafica 9. Clasificacion epistemologica de la
investigacion aplicada relacionada con el
objeto de estudio que nos ocupa.
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11%

Postura
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En lo que respecta a los porcentajes de la clasificacion de las fuentes de
informacion en funcién de la postura epistemoldgica positivista, en la grafica 10 se
identifica que con un 11% lo tienen los libros, con el mismo porcentaje, es decir,
nuevamente con un 11% es en funcion de politicas y/o programas que se plantean
sobre la implementacién de algunas estrategas de identidad o mediacién. Mientras
que con un 17% se encuentran los manuales y ensayos/ponencias para cada uno.
El porcentaje mas elevado es para los articulos de revista/capitulos de libro con un
44%.
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Grafica 10. Clasificacion de las fuentes de
informacion con postura positivista
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En la gréfica 11 sobre la clasificacion de las fuentes de informacion en
funcion de la postura epistemolégica hermenéutica se identifica nuevamente que
los articulos de revista/capitulos de libros obtienen el mayor porcentaje
correspondiente a un 62%, mientras que manuales y politicas/programas cada uno

obtienen un 0%, el porcentaje correspondiente a ensayos/ponencias obtienen un

25%, el porcentaje referido a los libros un 13%.
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Grafica 11. Clasificacion de
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Finalmente lo grafica 12 que corresponde a la clasificacion de las fuentes
de informacion en funcion de la postura epistemoldgica critica se identifica que el
mayor porcentaje es el referente a articulos de revistas/capitulos de libros con un
40%, los libros obtienen un 30%, los ensayos/ponencias obtienen también un 30%

y los manuales, politicas/programas tienen un 0%.

Dichos porcentajes nos permiten identificar que comparado la diversidad de
fuentes en las otras posturas, la postura positivista es la que tiene mas variedad
de fuentes, lo cual esta relacionado a la naturaleza de las tematicas y al

tratamiento que se le da a la informacion.
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De acuerdo con los planteamientos generados por los tres referentes se
llega a la conclusion evidentemente que el panorama actual que configuran las
investigaciones para la construccién del estado del conocimiento sobre la tematica
de mediaciébn data someramente a partir de los 90's para el campo de la
educacion, sobre todo por el auge que le ha conferido el fendbmeno de la
globalizacion a partir de dos pactos importantes en Europa y América. Para los
paises europeos emerge el teme de mediacion a partir del Acuerdo de Bolonia.
Mientras que en América se debe a la firma del Tratado de Libre Comercio
(México, Canada y Estados Unidos de Norteamérica). Por lo que se considera que
una tematica poco abordada y el estudio de estas tematicas es reciente. Sin
embargo, es necesario mencionar que otras areas disciplinares como la juridica,
psicolégica y sociolégica tienen un referente anterior al educativo, debido a que en

algunas constituye su materia de trabajo.

En el campo de la educacién, el estudio de la mediacién cobra relevancia
debido a que se devela el llamado fenédmeno de la globalizacion, en donde se

ponderan diversos planteamientos como la cultura de paz, la cohesion social y
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aprender a convivir para transformar el proceso a través del cual los sujetos se
vinculan con el grupo al que pertenecen. Por las funciones que dicho fenomeno le
confiere a la educacion, asi como los diversos planteamientos que establecen los
organismos internacionales sobre el deber ser de la educacion de los diferentes
paises que finalmente se hacen norma al reflejarse en leyes, politicas y/o reformas

educativas.

El auge que tienen las investigaciones sobre mediacion en especifico en las
ciencias de la educacion, ha generado que éstas tengan una conformacion
fuertemente politica y social, las cuales estan orientadas a estudiar el papel de la
mediacion como estrategia para la resolucion de conflictos en el ambito educativo.
Asi como el papel que desarrollan otros espacios y agentes sociales de

movilizacion como la familia, y la sociedad en general.

Cabe mencionar, de acuerdo a la revision de las fuentes de informacion, el
origen de las investigaciones en torno a la tematica que nos ocupa, tienen mayor

incidencia en el ambito juridico, pues es de donde emerge y configura.

Resulta evidente que la notable incidencia en el desarrollo de
investigaciones sobre temas que enmarca y reafirma la globalizacién es resultado
de una transicién historica, politica, econémica, social y cultural que ha enfrentado
el mundo. En tanto, en los ultimos afos el discurso pondera un sentido global que
establece desde la perspectiva de Mercado (2010) tiene multiples implicaciones,
pues se ha convertido en uno de los conceptos empleados con mayor frecuencia
en diversos escenarios que van desde lo politico hasta lo social, asi como en
recientes investigaciones o en los foros de discusion se han incrementado porque
se considera que es necesario fortalecer la identidad al comprender los elementos

gue la integran y permiten conformarla en su justa dimension.

Ademas que de acuerdo al estado del conocimiento que han construido

diversos autores como Mercado, Vergara, Castro, Velasco mencionan que son
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pocas las investigaciones sobre dicha tematica no solo desde un referente
internacional, sino también nacional y que es mas escaso en lo local. Cabe
mencionar que en México la década de los 90 es importante pues empieza el auge
de esta tematica que cobra mayor relevancia y se materializa a partir de cambios
politicos y econdmicos que repercuten en esquemas sociales y culturales. A nivel
politico se observa con las crisis econdémicas y financieras que sufre el pais; asi
como con el trance de cambio de un régimen de gobierno de derecha, a un

gobierno de izquierda.

De acuerdo con las fuentes de informacion revisadas identificamos que no
hay gran nuimero de investigaciones que aborden el tema de mediacion en
especifico en la educacion superior, pese a que existen planteamientos
internacionales y nacionales que enfatizan en la importancia de la educacion
universitaria asi como de sus funciones y valores, principios, en general una
ideologia que promueva la formacion ciudadana, la democracia, la paz, el respeto
a la legalidad y a los derechos humanos; la participacion social; respeto, tolerancia
a la diversidad cultural; una conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al

mundo para combatir la discriminacion, el racismo y exclusion.

En cuanto a la diversidad teorica con la que se ha abordado la tematica de
mediacion se percibe una incidencia considerable de dos referentes disciplinares

el juridico y psicolégico.

1.6 Justificacion

Si cuestionamos la importancia que tiene la investigacion que nos ocupa, la
cual hace referencia a la mediacion escolar como estrategia para la resolucion de
conflictos entre alumnos en el espacio universitario se fundamenta en que
teméaticas como la mediacion se establecen y configuran en el discurso actual a

nivel nacional e internacional.
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El interés del desarrollo de esta investigacion se justifica a partir de tres
dimensiones analiticas. La primera, que corresponde a una dimension macro. De
acuerdo a esta dimension la razén de abordar actualmente tematicas como la
mediacidn se debe a los planteamientos de organismos internacionales como la
ONU, UNESCO, el Banco Mundial, etc. que plantean el “deber ser” discursivo y
practico de los paises en los que tienen injerencia politica y econémica, entre los

gue esta México.

El discurso que promueven los organismos internacionales antes
mencionados se discute, comenta y/o promueven a través discursos formales que
se materializan en la agenda publica a través de politicas nacionales e
internacionales con el objetivo de promover una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de
atacar sus causas para la resolucion de problemas con estrategias fundamentadas
en el didlogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones,

teniendo en cuenta un punto muy importante que son los derechos humanos.

La importancia de retomar la promocion de los valores parte de identificar
gue conformamos un pais que tiene diferentes estructuras sociales que conforman
los diferentes contextos geograficos, cuyas sociedades poseen diferentes culturas,
hébitos y tradiciones que les dotan de un habitus cultural, social, econémico y
politico a los diferentes actores sociales que integran el pais. Dicho habitus los
posiciona en un contexto especifico, pero sobre todo genera que cada sujeto

tenga una forma de vivir y concebir el mundo diferente a los demas.

En tanto, el contexto que configura nuestro pais demanda tomar en
consideracion, la diferencia que se sustenta en cuatro pilares “aprender a conocer,
aprender hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” que se convierten en el

deber ser de un pais que hunde sus raices en un sistema democratico.
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En primer lugar, por ser una caracteristica basica, el hecho de que somos sujetos
“biopsicosociales” que poseemos una estructura biolégica, mental y social que
evidentemente en marcan diferencias fisicas, cognitivas y culturales. Y en
segundo lugar, sin ser menos importante, factores socio-econémicos que generan
condiciones estructurales que posicionan y ocupan a los sujetos en roles

diferentes.

Con el contexto que enmarca nuestro pais resulta evidente que existen

diferencias, lo cual genera diversas formas de interdependencia.

La interdependencia genera por un lado, reconocer la pluralidad y por otro,
aprender a participar en una sociedad diversa y cambiante en donde se busca
promover el aprender a conocer, es decir, comprender el mundo que nos rodea.
Aprender hacer, que se enfoca a la adecuada capacitacion que debe tener el
individuo para poder incidir en su realidad. Aprender a vivir juntos que rescata la
importancia de las relaciones sociales, al identificar que no estamos solos en el
mundo, razén por lo que es importante participar y cooperar con los demas. Asi
como asumir y vivir el pluralismo que se caracteriza por el reconocimiento, respeto
y comprension al “otro”. Finalmente rescatar el aprender a ser, que se sustenta en
las tres anteriores fomentando el desarrollo de la personalidad, la capacidad de

autonomia, de juicio y responsabilidad personal.

El planteamiento de la diversidad no es el Unico elemento que promueve el
discurso de organismos internacionales sino también la situacion social y cultural
gue enmarca actualmente al mundo, y en especifico en nuestro pais. Por lo tanto,
se identifica que existe una fuerte crisis generada por la usencia de valores que se

refleja en altos indicies de delincuencia, inseguridad, actos vandalicos, etc.

Cabe mencionar que aunado a los planteamientos internacionales de
rescatar valores, formar a ciudadanos en una cultura de paz y de sana convivencia

de aprender a convivir de reconocer la pluralidad, los cuales configuran la
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dimensién macro y justifican el desarrollo de esta investigacion también se retoma
como un elemento importante que integra esta dimension los lineamientos
politicos que regulan la vida social de nuestro pais. Los cuales otorgan gran
significancia al discurso de la ONU, Unesco, OEA, BM, etc. para materializarlos y
sustentarlos en un pais como México que en pleno siglo XXI se tifie de situaciones
delicadas, pues de acuerdo con la ONU y la UNESCO mencionan que México se

considera como un pais que vive una violencia intensiva.

Ademas de hacer frente a problemas de corrupcion, que autores como
Pozas (2000) sefialan que la corrupcion en México ha construido pilares muy
fuertes que se fundamentan en la falta de reformas legales generando entre la
poblacién baja credibilidad social. En tanto, hay frustracién entre la sociedad, al no
creer en las instituciones ni en la politica para resolver sus problemas, pues se
observa que hay una simulacion de los hechos que practicamente genera una
perversion total de los significados de la realidad.

Se observan relaciones sociales enmarcadas por la ausencia de valores
como el respeto, solidaridad, libertad, responsabilidad, tolerancia, honestidad, etc.
tal y como lo plantea la Segunda Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Practicas ciudadanas (2012), en donde se menciona que solo 10 por ciento de los
jovenes estan interesados en la politica, cuatro de cada diez reconocen la
importancia de una sociedad cohesionada; apenas 5 por ciento participan en

organizaciones civicas o de servicio comunitario.

Los datos de la encuesta no so6lo se quedan en datos sino se traducen en
violencia, racismo, desigualdad que se convierten en desafios que tiene que
abordar el pais y retomar en la agenda politica para mejorar la convivencia
humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés general

de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
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evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos,

tal y como se establece en el discurso de las leyes que regulan al pais.

Esta situacion entreteje la realidad de nuestro pais que finalmente impacta
en las practicas, redes y relaciones sociales que se gestan de manera interna en
la I6gica y mecanica social impactando el funcionamiento del pais, pues carece de

armonia y estabilidad econdémica, politica, social y evidentemente cultural.

Con ese referente la propia logica de funcionamiento del pais requiere
repesar las leyes y normativas que orientan y guian al pais, para replantear las
acciones que permitirdn materializar una cultura de paz, resolucion y prevencion
de conflictos y prevencion de la violencia que se integre en una sociedad plural y
participativa capaz de abordar los conflictos con estrategias alternativas que

rescaten su naturaleza positiva.

Con el panorama antes descrito evidentemente los 6rganos nacionales e
internacionales, pero sobre todo de indole gubernamental retoman dicha situacion
como tarea latente en las agendas politicas con la intensién de generar estrategias
para configurar planes de accién a corto, mediano y largo plazo para solventar la
situacion que enfrenta nuestro pais. Asi como para estar en sintonia con las
demandas de los organismos internacionales y a su vez asegurar los
planteamientos instituidos que estadn normados en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos sefialados en el articulo 1° parrafo I, llly V...

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los

casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de

conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
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y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley.

... Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

En el entendido que el pais debe cuidar y fomentar el bienestar de los
ciudadanos, y generar condiciones para que ellos puedan establecer optimas
relaciones sociales configuradas en un marco de respeto, tolerancia, solidaridad,
libertad, responsabilidad, honestidad, etc. fundamenta su normativa y vida social
en los derechos humanos y de forma especifica en las garantias individuales para
salvaguardar la integridad de los sujetos. Asi como la naturaleza de sus relaciones
sociales e incluso los diferentes ambitos de socializacién en los que se gestan,

maduran y entretejen los sujetos para poder construirse y reconstruirse.

Al hablar de los sujetos y de los ambitos en los que interactian emerge la
propia necesidad de rescatar la dinamica, es decir, de la interaccién con la que se
configuran las relaciones, lo cual nos invita a retomar el lineamiento al que hace

referencia el articulo 24° parrafo |, sobre el hecho que...

“Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones éticas, de conciencia y
de religién, y a tener o adoptar, en su caso, la de su agrado. Esta libertad incluye
el derecho de participar, individual o colectivamente, tanto en publico como en
privado, en las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que
no constituyan un delito o falta penados por la ley. Nadie podra utilizar los actos
publicos de expresion de esta libertad con fines politicos, de proselitismo o de

propaganda politica.

De esta manera, podemos hacer referencia que en los diferentes espacios

de socializacion en donde se gestan y desarrollan practicas a través de las
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interacciones sociales de los sujetos, las cuales se plantea que estén configuradas
en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechacen la violencia y
estén a favor de la prevencién de los conflictos. Cabe mencionar que el concepto
de prevencion, de acuerdo con Pesqueira (2013) se entiende como la estrategia
gue esta relacionada fundamentalmente con educar, desarrollando capacidades,
habilidades y estrategias para abordar los conflictos, cuando son soélo

contradicciones e inicios de antagonismos.

Por lo tanto, resulta de vital importancia rescatar que la dinamica social
debe estar fundamentada en los valores y acciones que refiere el articulo 24°
constitucional y hacer uso de estrategias fundamentadas en el diadlogo y la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones, tomando como

referencia los derechos humanos.

Hacer referencia a los espacios de socializacién, nos permite configurar la
dimensién meso, la cual se enfoca a la educacion, en especifico a la educacién
formal, referida en especifico a cada uno de los niveles educativos que integra
Sistema Educativo Mexica (SEM).

Es importante mencionar que existen diferentes espacios socializadores,
pero la razén de abordar la educacion formal, se debe a que ésta es el espacio en
el que todos los ciudadanos pueden converger para la transmision y reproduccion
del discurso formal sobre los temas de valores, convivencia armonica, cultura de
paz para la resolucion, prevencién o prevencion de los conflictos que el desarrollo
de estas capacidades es un desafio de la escuela, tiene clara resonancia en la
cultura escolar, en el nivel de los propdésitos, pero en la escuela es muy dificil

sostener esfuerzos sistematicos por desarrollarlos debido a dos razones.

Por un lado, porque en las instituciones educativas se desarrollan multiples
y variadas interacciones en las que pueden presentarse situaciones

obstaculizadoras como la presencia de conflictos. Por otro, debido a la
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desarticulacion entre teoria y practica que genera apatia, desinterés y nulo sentido
de pertenencia generado.

Con el gran reto de poder materializar en tiempo y forma los lineamientos
que se decretan desde el referente macro concluimos con la revision de la
dimensién micro que para fines de esta investigacion hacemos referencia a la
Educacion Superior como espacio de socializacion secundaria que puede permitir
la materializacion de los discursos planteados por organismos internacionales,

nacionales e incluso las normas legales y politicas que los fundamentan.

La revision de las tres dimensiones nos permite hacer un recorrido

contextual para justificar la razén de ser de la investigacion que nos ocupa.

En tanto los organismos internacionales, junto con la politica educativa de
nuestro pais demandan la formacion integral de los sujetos debido a que el
contexto esta configurado por una sociedad conflictiva, violenta injusta inestable,
etc. y que requiere una actuacion escolar directa para la promocion de elementos
gue estén en sintonia con los actuales requerimientos de la sociedad. Elementos
que puedan recuperar la importancia de los valores y de la solucion de conflictos

sin llegar al extremo de la violencia.

De esta manera existe la necesidad de generar estrategias de facil
aplicacion en la ensefianza e integracion, con las que se pueda hacer frente al
contexto que configura la sociedad actual y las realidades escolares y que incidan
sino en la erradicacién por lo menos de en la disminucién de los indices de
violencia, discriminacion social y racial, pero sobretodo que no sélo promuevan los
valores sino que permitan vivir, ejercer y experimentar los valores, asi como

generar un sentido de pertenencia a las instituciones educativas.

Ante esta necesidad, la mediacion aporta la valorizacion a los puntos de
vista distintos, los acuerdos consensuados y la solucién de problemas a través de

la promocion de valores como el respeto, tolerancia, solidaridad, responsabilidad,
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etc. a través del dialogo impactando efectivamente en una formacion integral de la

comunidad universitaria que responda a los lineamientos de una sociedad global y

de los organismos internacionales con la promocién de educacion en valores,

educacion para la paz y cultura de paz.

1.3 Objetivos

General

Estudiar la mediacién como estrategia para la resolucion de conflictos entre
alumnos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades.

Especifico(s):

Identificar y describir los conflictos entre alumnos que se desarrollan en el

espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

Identificar el escenario donde se desarrollan con mayor frecuencia los
conflictos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades.

Identificar los aspectos practicos de la mediacién que los alumnos utilizan
para la resolucion de sus propios conflictos en el espacio universitario del

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
Proponer un modelo para la formalizacion de la mediacion como estrategia

para la resolucion de los conflictos entre alumnos en el espacio universitario

del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
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1. 4 Preguntas de investigacion

e ¢ Cuales son los conflictos entre pares que presentan los alumnos en el
espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades?

e ¢Qué elementos practicos de la mediacion utilizan los alumnos para la
resolucién de conflictos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades?

e ¢ Cuales son los conflictos entre alumnos mas frecuentes en el espacio
universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades en donde
utilizan la mediacion?

e ¢Qué modelo proponer para formalizar la mediacion como estrategia para
la resolucion de conflictos entre alumnos en el espacio universitario del

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades?

1.5 Planteamiento del Problema

Actualmente podemos identificar y ser participes desde un referente general
de una serie de cambios y/o transformaciones estructurales, ideolégicas,
discursivas y préacticas. Dichos cambios se vuelven mas evidentes desde un
escenario especifico y cercano de las modificaciones en cuanto a las relaciones y
practicas sociales, lo cual genera repensar y/o reformular la racionalidad con la
que se ve y percibe el mundo desde cualquier campo social. Esto significa que los
roles, funciones y tareas de los actores, agentes e instituciones sociales tiene que

estar en sintonia con los cambios geopoliticos.

No es necesario escuchar los discursos, leer los diarios o buscar otros
referentes, simplemente basta con hacer referencia a nuestra practica diaria para
percibir, sentir y experimentar las transformaciones que se plantean en el siglo

XXI. Sin embargo, es necesario remarcar y tener en cuenta que todo cambio no
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trae implicita una mejora, aunque también es necesario mencionar que la mejora
si trae implicito el cambio. Es decir, que las transformaciones que dia a dia
experimentamos se mueven en una logica discursiva y practica de ambivalencia.
Para ejemplificar dicha ambivalencia podemos hacer referencia a la educacion en

especifico a la superior.

Para fines practicos iniciaremos con la revision y andlisis de lo que
acontece desde un referente macro. El discurso y lineamientos establecidos por
organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), tienen la funcién de normar la razon de ser y de actuar de los
diferentes ambitos, como el educativo. Es decir, estas corporaciones dictan las
politicas educativas que deben adoptar paises que solicitan crédito para obtener
financiamiento en proyectos tecnoldgicos o para sostener y mejorar su educacion.
Bajo este control de financiamiento dichos organismos hacen recomendaciones a
las universidades en el mundo, en funcién de las necesidad que consideran tiene

cada pais.

Los organismos internacionales plantean que en el nuevo siglo hay una
demanda de educacion superior sin precedentes, razén por lo que los paises
deben ofrecer educacion superior de calidad acompafiada de una gran
diversificacion de la misma. Asi como promover la toma de conciencia de la
importancia de este tipo de educacion. Dicha importancia reviste para el
desarrollo sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, ya que
las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias y
nuevos conocimientos e ideales (UNESCO, 1998).

Los planteamientos anteriores parten del entendido que los jévenes son la
base de nuestro pais, ya que en ellos recaera la responsabilidad del
desarrollo econémico, politico y social, por lo tanto, se debe prestar la atencién

debida a estos actores y promover en su escenario de formacion formal nuevas
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estrategias que le permitan a prender a vivir, convivir, ser y hacer en un mundo

globalizado.

Esta racionalidad internacional de entender y percibir la educacién superior
traspasa las fronteras y se hunde en los lineamientos de indole nacional, tal como
es el caso de la educacion superior en México que se sustenta en los documentos
normativos como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el

articulo 3° fraccidn Il inciso “c” donde se establece lo siguiente...

“Articulo 39. El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera
gue los materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

Ly ...

a)yb)...

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccidn del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de
grupos, de sexos o de individuos (Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos)”

Este marco referencial nos permite identificar que hay lineamientos
normativos que indican el deber ser de la educacién en nuestro pais, es decir, hay
claridad en el discurso politico. Sin embargo, identificamos que es un discurso
ambivalente. Es decir, existe un referente discursivo que enmarca y configuran la
educacion que oferta el Estado Mexicano. Cabe mencionar que son
planteamientos fundamentados en corrientes tedricas modernas que buscan

consolidarse con acciones estratégicas.

Sin embargo, la realidad dista mucho de la discurso normativo desde un

referente empirico, podemos experimentar y dar cuenta que existe una brecha, es
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decir, no logran materializarse al no cumplir con los planteamientos solo se

convierten solo en aspiraciones o buenas intenciones.

De acuerdo con Maldonado (2000) aunque se plantea normativa y
discursivamente por organismos reguladores nacionales e internacionales
generar un vinculo entre sociedad-universidad sustentado en el saber vivir,
convivir, ser y hacer o bien que rescatan aspectos como la democracia, equidad,
calidad para mejorar la educacion que permita a los sujetos vivir en una sociedad
armonica a través de establecer relaciones y vinculos sociales basados en el
respeto, solidaridad, tolerancia que genere el desarrollo de la cultura de paz en
todas las sociedades sin importar caracteristicas sociales, politicas, econdmicas y
culturales. Dicho planteamiento no trasciende los escenarios formativos, lo cual se
reafirma al identificar que la educacion presenta problematicas en los procesos y

productos.

Cabe mencionar es una preocupacion visible y consiente, pues se hace
evidente en el discurso normativo, asi como en las politicas educativas o bien en
los planteamientos de las agendas publicas se promueve la apertura, tolerancia,
dialogo, equidad busca erradicarse a través de un cambio estructural y cultural
tanto en los sistemas como en las practicas (Subirats, 2004). En tanto, las
instituciones educativas tienen gque estar conscientes de los cambios y diferencias
culturales, sociales, politicas y econOmicas, pues los procesos, practicas y
relaciones educativas son convencionales, poco flexibles, jerarquicas vy
escasamente innovadoras, sustentados en una rigidez homogeneizante y
hegemonica. En medida de que opte por plantear nuevas estrategias se erradicara
con la presencia de conflictos o bien se podran prever o solucionar facil y

practicamente.

Con los referentes anteriores identificamos el desfase entre el objetivo que
se plantea formalmente en el articulo 3° constitucional en materia de la educacion,

el cual hace referencia que la educacion sera calidad y contribuira a la mejor
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convivencia humana, al respeto por la diversidad cultural, etc., con los sucesos
que configuran la realidad. Aunado lo referido en el articulo 11° de la Ley General
de Educacién en donde se plantea que la educacion superior en atencion a las
necesidades nacionales, regionales y estatales y a las necesidades institucionales
de docencia, investigacion y difusidbn de la cultura, el Estado proveera a la
coordinacion de este tipo de educacion en toda la Republica, mediante el fomento
de la interaccion arménica y solidaria entre las instituciones de educacion superior
y a través de la asignacion de recursos publicos disponibles destinados a dicho

servicio, conforme a las prioridades, objetivos y lineamientos previstos por esta

ley.

Sin embargo, el desfase discursivo se observa en la realidad que configura
el entorno mexicano y que se confirma con lo referido por la Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica y Préacticas Ciudadanas (2012) Apatia, desinterés,
conformismo, poca solidaridad y escaso compromiso con la sociedad, de acuerdo
con la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (2012)
aunado a que estas mismas han mostrado cierto desinterés por no contar con
instancias, recursos, medios, contenidos pero sobretodo las propias practicas que
se gestan en el interior de las instituciones ha propiciado que no se promuevan
adecuadamente los valores entre la juventud para formar ciudadanos

comprometidos y responsables.

La situacidon descrita anteriormente va perfilandose poco a poco en una
problematica latente en nuestro pais cuando identificamos situaciones que los
jovenes universitarios asocian tanto los valores, como la cultura de paz a
situaciones discursivas y no referentes practicos que configuran el ndcleo de sus

relaciones sociales.

Aspectos referentes a la “democracia” unicamente la involucran a procesos
electorales, sin identificar que es un valor que ejercen diariamente, razon por lo

que Cabrero (2010) afirma que los jévenes no son capaces de reconocer la
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importancia de una sociedad cohesionada, lo cual refleja que, evidentemente, hay

una crisis de valores global para los jévenes.

Otro referente importante es el nulo acatamiento a reglas y/o norma, pues
algunos jovenes consideran que cuando las leyes no sirven no hay que

respetarlas, sino ignorarlas, porque no sirven.

Multiples ejemplos como estos permiten fundamentar que ante el reto de la
globalizacion se requiere ofrecer a los jovenes valores durante su formacion
académica. Parece ser que las instituciones de educacion superior han priorizado
en la formacion sobre cuestiones referidas al conocimiento de las diferentes areas
disciplinares dejando de lado la formacién y reforzamiento de préacticas
sustentadas en valores lo cual se ve reflejado en el desenvolvimiento social de

cada uno de los sujetos.

La problematica que se gesta actualmente y se materializa dia con dia en
las aulas universitarias, las cuales de acuerdo con Postic (2000) estas
conformadas por jévenes con una historicidad otorgada por los diferentes espacios
de socializacion en los que han estado adscritos, quienes configuran relaciones
sociales integradas por caracteristicas cognitivas y afectivas identificables, lo cual
genera que la actuacion, los cédigos , la comunicacion, las formas de decir, los
valores, habitos, intereses en la interaccion entre sujetos y estructuras sociales no
necesariamente convergen y sea el principio de generacién de conflictos y el

dilema de cémo abordarlos.
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1.5Supuestos de investigacion

Los conflictos con relacién a los valores son los mas frecuentes en el

espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

Los conflictos entre alumnos se presentan con mayor frecuencia en el
escenario aulico en el espacio universitario del Instituto de Ciencias

Sociales y Humanidades.

Los alumnos utilizan aspectos practicos sobre mediacion como la
neutralidad, confidencialidad, colaboracion, voluntariedad, dialogo para la
resolucién de conflictos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias

Sociales y Humanidades.
La implementacién del modelo integrador permite la formalizacién de la

mediacién como estrategia para la resolucion de los conflictos en el espacio

universitario.
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CAPITULO 2.

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL OBJETO DE
ESTUDIO.

Es absolutamente imposible encarar
problema humano alguno con una mente
carente de prejuicios.

-Simone de Beauvoir-

El presente capitulo tiene como objetivo dar cuerpo a la investigacién que
nos ocupa sobre la mediacibn como estrategia para la resolucién de conflictos
entre alumnos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades. La importancia de este capitulo radica en el hecho de abordar
todos los elementos metodolégicos como el tipo de investigacion, los
instrumentos, los sujetos, la muestra, etc. que se convierten en la columna

vertebral de la investigacion.

El presente estudio toma como eje articulador los planteamientos de Bericat
(1998), quienrealiza una clara apuesta por las posibilidades de integracion
metodoldgica para el disefio de la investigacion social, presentando un modelo
gque recoge tres subtipos o estrategias de integracion multimétodo. Dicha
combinacion hace referencia a la complementacion, la triangulacion y la
combinacion. Cabe mencionar que aunque se hace referencia a ellas desde
diferentes acepciones, el punto mas relevantes es sobre el fundamento que
comparten. El cual tiene que ver con el encuentro dialectico entre la metodologia
cuantitativa y cualitativa para enriquecer la construccion objetiva de cualquier

objeto de estudio en la investigacion social.

La integracidon de metodologias remite a la posibilidad de combinar la
metodologia cualitativa y cuantitativa dentro de una misma investigacion, de
manera tal que sostiene la complementariedad entre métodos Bericat (1998)
identifica tres estrategias de integracion metodolédgica: la complementacién, la

combinacion y la triangulacion. Cada una de estas etapas lo persiguen es
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enriquecer la mirada y construccion del objeto de estudio, pues abordan de forma
separada, alguna dimension que configura el objeto de estudio. Es decir, en ellas
se puede observar la singularidad de los aspectos cuantitativos y cualitativos de
cada método que al final encuentran un punto en el que convergen para nutrir los

resultados sobre el objeto de estudio.

Cabe mencionar que cada una de estas estrategias que configuran el
método de integracién tiene una funcién diferente. Se hace referencia a la
complementacion, por el hecho de hacer uso de la metodologia cuantitativa y
cualitativa para abordar una dimension diferente y de forma separada una
dimension del objeto de estudio de una investigacion. Dicha estrategia se
caracteriza por conservar la independencia de métodos y de resultados ya que

cada método se usa para responder a interrogantes diferentes de la investigacion.

La estrategia que se refiere a la combinacion plantea el uso de un método
de manera subsidiaria respecto al otro con la finalidad de aumentar la validez del
altimo. Cabe mencionar que en esta estrategia si hay combinacion metodoldgica
con el propdsito de obtener un solo tipo de resultado, proveniente de la Ultima
metodologia empleada.

Finalmente, la estrategia que se refiere a la convergencia o triangulacion
supone el uso de ambas metodologias para abordar el mismo aspecto de la
realidad. Es decir, existe independencia en la aplicacion de los métodos, sin
embargo, existe una convergencia en los resultados. La finalidad de esta
estrategia es la aceptacion de que ambas metodologias pueden captar igual

aspecto de la realidad y complementarse.

En general haciendo referencia a los diferentes tipos de triangulacion
algunos autores como Vasilachis de Gialdino, Hammersley y Atkinson sefialan que
la triangulacién se puede realizar en funcion de diferentes datos tanto tedrica

como metodolégicamente con la finalidad de realizar el uso combinado de
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metodologias evitando la posibilidad de superar los sesgos y limitaciones propios
de cada método a partir de su integraciébn con otros (Bericat, 1998). Asi, la
triangulacion permitiria una mirada critica sobre los datos obtenidos, identificar sus
debilidades y la necesidad de abordajes complementarios (Vasilachis de Gialdino,
1992).

Los beneficios de utilizar esta metodologia radica en su capacidad de
solucionar problemas de medicion y permitir validar una medida utilizando distintos
instrumentos (Bericat, 1998). De esta manera, si los resultados obtenidos a través
de métodos diferentes son parecidos, podra hablarse de convergencia entre
medidas independientes.

Distintos autores también destacan que la triangulacién es de utilidad
cuando se pretende aumentar la confiabilidad y validez de las teorias, contrastar
las hipotesis a través de metodologias diferentes, probar hipotesis rivales, refinar y
crear teoria (Vasilachis de Gialdino, 1992; Pérez Serrano, 1998; Bericat, 1998). En
este sentido, contribuye al aumento de la validez interna de una investigacion al
combinar métodos vy tipos de datos, aumentaria la credibilidad de los resultados
obtenidos, asi como de su validez externa (por la combinatoria de métodos se
eliminarian los sesgos que la aplicacion de cada uno de ellos en forma aislada trae
consigo y el analisis ganaria objetividad) (Pérez Serrano, 1998: 90). Pero no todos
los autores coinciden con esta apreciacion. Cabe mencionar que dentro de sus
aspectos positivos y rescatables algunos autores sefialan que la triangulacién no
es garantia de validez de los datos (Vasilachis de Gialdino, 1992), puesto que
multiples medidas para un mismo fendmeno pueden estar convergiendo y ser

todas ellas erréneas.

Las estrategias antes planteadas como ya se hizo referencia su principal
caracteristica es que permiten integrar aspectos de indole cuantitativa y cualitativa
conservando la independencia tanto de su propia naturaleza como de sus

meétodos, ya que cada uno de éstos se usa para responder a interrogantes
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diferentes de la investigacion. Pese a ello hay un punto de encuentro que es el

propio objeto de estudio.

Al revisar los aspectos que caracterizan el método de integracion se decide
que este sea la guia metodoldgica para estudiar la configuracion y construccion
del objeto de estudio que ocupa esta investigacion que gira sobre “la mediacién
como estrategia para la resolucion de conflictos entre alumnos” debido a la
compleja naturaleza del mismo y para dotar de un eficiente soporte metodoldgico
al objeto de estudio en funcion de cada uno de los objetivos que orientan la

investigacion.

En tanto, para el desarrollo del método de integracion esta investigacion
plantea como objetivo rector “Estudiar la mediacion como estrategia para la
resolucién de conflictos entre alumnos en el espacio universitario del Instituto de
Ciencias Sociales y Humanidades”. El cual a su vez esté integrado por objetivos
especificos para identificar cuales son los aspectos que se abordaran desde un

referente cuantitativo y/o cualitativo. Dichos objetivos son los siguientes...

+ Identificar y describir los conflictos entre alumnos que se desarrollan en el

espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

» ldentificar el escenario donde se desarrollan con mayor frecuencia los
conflictos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades.
+ Identificar los aspectos practicos de la mediacion que los alumnos utilizan

para la resolucion de sus propios conflictos en el espacio universitario del

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
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* Proponer un modelo para la formalizacion de la mediacion como estrategia
para la resolucion de los conflictos entre alumnos en el espacio universitario

del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

Por lo tanto, teniendo como referente metodolégico el método de
integracion éste se auxilia de instrumentos de indole cuantitativa y cualitativa, para
enriquecer la configuracién del objeto de estudio. Asi el develamiento del primer y
segundo objetivo se plantea abordarlos a partir del uso de la encuesta. La cual se
dirige a alumnos y a profesores tutores. Cabe mencionar que la construccion de
dicha encuesta se fundamenta para su construccion a partir de la aplicaciéon de la
técnica “trabajo de grupo” que se aplica como referente previo al disefio y

elaboracion de la encuesta. La cual se trabaja desde un enfoque cuantitativo.

Mientras que para abordar el tercer y cuarto objetivo se hace uso de la
técnica de los grupos focales, instrumento que da cabida al enfoque cualitativo,
pues se considera que este instrumento permite conocer los sentidos,
apreciaciones, percepciones y significados que los sujetos construyen en funcién

de su historicidad y trayectoria socioeducativa.

Cabe mencionar que para fines de este estudio la historicidad se definira
retomando los planteamientos de Girola (2011) quien la asume como el conjunto
de circunstancias sociales, econdmicas, politicas y culturales que a lo largo del
tiempo constituyen el entramado de relaciones en las cuales se inserta y cobra
sentido la vida de un sujeto. Es decir, se entiende como el complejo de

condiciones que hacen que un sujeto sea quien es.

Mientras que la trayectoria socioeducativa de acuerdo con Dirié (2010) se
entiende como la reconstruccion de la historia de recorridos educativos y
relaciones sociales que se gestan en un espacio escolar. Es decir, es el enfoque
en el que se liga dialécticamente la estructura e instituciones a la accién de los

actores y trata de develar el contenidos social de la practicas educativas que
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nunca son arbitrarias, ni azarosas sino resultado de complejas y multiples

determinaciones.

Los instrumentos antes mencionados permiten triangular la informacion
para una mejor configuracion y expresion del objeto de estudio al desarrollar un
estudio mas amplio y completo, menos limitado debido a la combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos incrementan la posibilidad de acercarse a la
realidad social. Por su parte Johnson (2004) refiere que con esta metodologia se
puede responder a un mas amplio y completo rango de cuestiones de
investigacion porque el investigador no esta limitado a un Gnico método o
aproximacion, ademas de proporcionar evidencia mas fuerte para una conclusion

mediante la convergencia y corroboracion de los hallazgos.

2.1 Aspectos Cuantitativos y sus instrumentos

La investigacion es un proceso que a través de la aplicacion del método,
técnicas e instrumentos, pretende obtener informacion relevante y verdadera para
poder entender, demostrar, corregir o aplicar el conocimiento, en este sentido
Creswell (2004) menciona que el investigador basa la indagacién sobre el
supuesto de que la recogida de diversos tipos de datos proporciona una mejor
comprensién del problema de investigacion. Por lo que el primer instrumento que

se desarrolla para obtener informacién en esta investigacion es la encuesta.

Se hace referencia a la encuesta como el instrumento idoneo para alcanzar
los objetivos establecidos y dar respuesta a cada una de la preguntas de
investigacién. Cabe mencionar que para enriquecer la configuracion del objeto de
estudio se plantean dos encuestas. Una dirigida a los alumnos y otra dirigida a los
profesores. Los dos instrumentos permiten la revisibn de variables tales como
historicidad, trayectoria socioeducativa, clima de convivencia, conflicto y mediacion

con la finalidad de obtener informacion para su triangulacion.
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Por lo tanto, una de las razones por las que se elige como instrumento
cuantitativo a la encuesta es para el desvelamiento del primer y segundo objetivo
se plantea abordarlos a partir del uso de la encuesta. La cual se trabaja desde un
enfoque cuantitativo, pues de acuerdo con Navarro (2012) se apoya en principios
de la estadistica matematica, como son los que regulan las relaciones existentes
entre una poblacion y las muestras extraidas de ella. La encuesta descansa en los
principios de la teoria de la comunicacion, en el interrogatorio o conversacion entre

dos interlocutores, el encuestador y el encuestado.

Otra raz6n es que en funcién de la naturaleza de la tematica que estamos

abordado de acuerdo con Navarro (2012) puede asociarse con temas como:

a. Composicion social y Poblacion: Caracteristicas socio-demograficas
de la familia: composicion por sexo y edad; nimero de habitantes; oficio y
posicién ocupacional; matrimonio y familia; roles sexuales.

b. Condiciones de la reproduccién social: Vivienda; acceso a medios de
consumo colectivo: transporte, educacién, servicios meédico - asistenciales;
espacios publicos; delincuencia y victimizacion; politicas sociales: salud
publica; prevencion y asistencia sanitaria.

c. Opinién Puablica: Identificacion de contenidos de la imagen existente.
Pulsar la opinién de publicos especializados y predeterminados.

d. Grupos y organizaciones: Organizaciones complejas; burocracia;
grupos formales e informales; estructura social: estratificacion y clases
sociales; élite; cambio social.

e. Medio ambiente: Ecologia; participacion de comunidades urbanas y
rurales.

f. Economia y trabajo: Actitudes y comportamientos economicos,
laborales, empresariales, consumo, politicas econdmicas; sociologia
industrial; mercado de trabajo; sindicatos; profesiones; turismo.

g. Politica: Ideologias politicas; sistema politico; partidos y grupos de

presion; comportamiento politico; elecciones; actitudes politicas.

48



CAPITULO 2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

h. Cultura y socializacidon: Procesos culturales; tiempo, recreacion y ocio;
religion; ciencia y tecnologia; medios de comunicacibn de masas;

educacion.

Finalmente otro referente por el cual se rescata y justifica la eleccién de la

encuesta como instrumento de acuerdo con Navarro (2012) son las siguientes...

1. La encuesta es una de las técnicas disponibles para el estudio masivo de
conocimientos, actitudes y practicas sociales. Por lo tanto se convierte en el
instrumento idéneo por dos razones. La primera por el tamafio de la
muestra que se ha elegido para esta investigacion, la segunda es que
permite la formulacién de un gran numero de preguntas para poder obtener

la informacién necesaria sobre el objeto de estudio.

2. La encuesta puede adaptarse para obtener informacién generalizable de
casi cualquier grupo de poblacion. Por lo tanto, se adapta a la naturaleza de
la investigacion y del tema que configura la investigacion que nos ocupa
que hace referencia la mediacion como estrategia para la resolucion de

conflictos entre alumnos en el espacio universitario.

3. Hay un tercer aspecto que hace recomendable el uso de encuestas y es
que se trata de una técnica que permite recuperar informacién sobre la
historicidad de los sujetos de investigacion. Es decir, se puede obtener
informacion socio-demografica que permita caracterizar e identificar
quienes son los sujetos de investigacibn. También se puede conocer la
trayectoria socio-educativa, la cual hace referencia al conjunto de
experiencias académicas y sociales que el alumno adquiere durante su

formacioén escolarizada.

4. La cuarta es porque es un instrumento que tiene que ver con la eficiencia

en la poblacion con la cual se trabaja, es decir, que se aplica a toda la
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poblacion requerida y se obtiene informacion que nutre el desarrollo de la

investigacion.

Por lo tanto, haciendo referencia a los elementos anteriores la aplicacion de la
encuesta sera el instrumento de investigacion que permita dar respuesta al

objetivo 1y 2. Los cuales son...

» ldentificar y describir los conflictos entre alumnos que se desarrollan en el

espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

* Identificar el escenario donde se desarrollan con mayor frecuencia los
conflictos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades.

A través de estos objetivos se puede identificar qué tipo de conflictos entre
alumnos se desarrollan, la frecuencia de cada uno de ellos, los cuales se pueden
identificar a la luz de los referentes teoricos consultados sobre autores comoT.
Parsons, Lewis Coser, Dahrendorf, Lockwood, Johan Galtung, Vinyamata, Freud,
Kurt Lewin, Merton Deutsch, Ron Fisher quienes conforman el nacleo central del

marco tedrico de esta investigacion.

Se plantean diversas razones por las cuales se puede optar por la encuesta
como un instrumento de recoleccion de informacion, las cuales se complementan
con las propias caracteristicas estructurales, temporales y contextuales que
configuran el objeto de estudio que hace referencia a la mediacibn como
estrategia para la resolucibn de conflictos entre alumnos en el espacio

universitario.

El disefio, elaboracion y aplicaciéon de la encuesta se llevo a cabo en cinco
etapas. La primera hace referencia a la revision teérica en funcién de los temas

sobre conflicto y mediacion, la cual permite identificar los tipos de conflictos y sus
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caracteristicas. La segunda etapa se refiere a la aplicacion de la técnica “trabajo
de grupos” en donde a través de tarjetas de diferentes colores se solicitd a los
alumnos que describieran los principales conflictos entre alumnos que enfrentan
en el espacio universitario. Dicha técnica permitié la formulacion de items para la
encuesta que se fundamentan y estructuran tedricamente a partir de la

informacion obtenida en la etapa anterior.

La tercera etapa hace referencia a la primera version de las encuestas, las
cuales se dirigen a los alumnos y a los profesores tutores. Por lo tanto, se
entiende que esta etapa antecede a la version final de la encuesta. La cuarta
etapa hace referencia a la prueba piloto que permite la validacion de la encuesta
para su aplicacion. Finalmente la quinta etapa se refiere a la aplicacion de la

encuesta.

Primera etapa:

La primera etapa rescata los planteamientos teéricos de los autores
anteriores sobre el conflicto para identificar similitudes y diferencias entre estos
planteamientos, y posteriormente plantear una tipificacion de los conflictos en el
aula. En tanto, el bagage tedrico que plantean los autores anteriores se centra en
una constante evolucién en funcién del tiempo, espacio y formacion disciplinar de
los autores. Asi como la incorporacion de factores culturales, contextuales,
econOmicos, sociales y politicos que conceptualizan y sustentan las diferentes
teorias del conflicto. Por lo tanto, en la siguiente matriz se rescatan los principales
exponentes asi como sus propuestas que en vienen a sustituir o0 a complementar

nuevos elementos como lo podremos observar.
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Tabla. 1. Matriz teérica sobre el conflicto

AREA CORRIENTE "
AUTOR DISCIPLI - DEFINICION PLANTEAMIENTOS ASPECTOS DISTINTIVOS
TEORICA
NAR
Aspecto constitutivo En las relaciones sociales se
P : gesta de manera inherente el
de las relaciones . ;
, , conflicto. Sin embargo, en las . .
T. Parsons sociales que permite . : Funcioén social
relaciones sociales
lograr el orden L : .
. institucionalizadas el conflicto
social. . - )
tiene una funcién social.
Lucha que se origina
por la ausencia de Afade una categoria mas a la
valores, diferencia e 9 .
clasificacion del conflicto...
de estatus,
relgmp nes a) Aspecto Materiales : .
, asimétricas de El conflicto se percibe como un
Lewis p - Intereses X )
poder, asi como enfrentamiento necesario para
Coser Teoria del escases de los -Valores enerar estabilidad social
Sociologia : b) Relaciones Sociales 9 '
conflicto recursos, lo cual
- Interpersonales
genera que los
. - Intergrupales
oponentes quieran
dafar o eliminar a
sus rivales.
Reconaoce que el conflicto no
- Retoma la postura e h :
de Coser - Plantea una qlasmcamon soOlo hace referencia a la
- Es un hécho social sobre los conflictos naturaleza humana, sino que
. intrainstitucionales. tiene funciones estructuralistas
universal y . o . :
Dahrendorf a) Cuasi-grupo: mismos y funcionalistas en una

necesario que se
resuelve en el
cambio social.

intereses de posicion
b) Grupo de Interés:
verdaderos agentes del
conflicto.

estructura social y que es en las
instituciones en donde toma
mayor presencia.
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AREA CORRIENTE <
AUTOR DISCIPLI < DEFINICION PLANTEAMIENTOS ASPECTOS DISTINTIVOS
NAR TEORICA
¢) Grupos de conflicto: quienes
se ven involucrados en el
conflicto grupal.
-Disputaque . , Coincide con Dahrendorf al
permite un cambio Conflicto entre subsistemas .
Lockwood en la estructura institucionales, por la ausencia hac_e r referencia a Ia.‘ estructura
. Lo PRI RS social como el principal espacio
social. de armonia entre instituciones . !
en donde se gesta el conflicto.
Afnade dos planteamientos
importantes.
1. Integra una categoria mas
sobre la clasificacion de los
conflictos afiadiendo a los
sujetos, segun su nivel de
accion...
- Micro: se produce dentro y
Disputa entre dos entre las personas.
Teorndel | Roonasoactores | Mecor surge en1a so0dad | Los sujetos como agenes
Johan : que persigue T swado. promotores del conflicto.
conflicto mismo objetivo que | - Macro-nivel: conflictos entre
Galtung X ;
social €s escaso. los Estados y naciones.

2. El equilibrio de fuerzas
como factor consonante en el
camino para la paz o, por el
contrario, supone un obstaculo
en su busqueda.

-Paz Positiva

-Paz negativa

La paz positiva y negativa.
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AREA CORRIENTE .
AUTOR DISCIPLI - DEFINICION PLANTEAMIENTOS ASPECTOS DISTINTIVOS
NAR TEORICA
Es connatural a la
vida mismay a
todas las
manifestaciones de
ésta. Todas las
épocas histéricas,
todos los paises, En funcién de la naturaleza del . .
razas, grupos y . : Da cabida a dos concepciones
. . . X ] Conflicto tiene dos : .
Vinyamata | Sociologia clases sociales; : gue impactan sobre el como
perspectivas, . X
todas las edades, sentido positivo v neqativo asumir el conflicto.
hombres y mujeres, P yneg ‘
experimentaran y
vivirdn, consigo
mismo o en sus
relaciones con su
entorno, situaciones
de conflicto.
Conflicto entre individuo y
sociedad
Lucha entre las .
. ; -Seres humanos reprimen sus
pulsiones de vida y . L
. | pulsiones, instintos y deseos
. las de muerte, (eros: .
Teoria del amor gue no son aceptados en el - Se asume como el conflicto
Freud Psicoloaia conflicto ténat(’)s/muerte) contexto social en el que se entre el deseo y la prohibicién.
9 (Psicoanalisi ' encuentran inmersos. (Lucha por el deber.)
s) -En este contexto surge el

conflicto entre la necesidad de
satisfacer y la norma

- Conflicto transcurre por la
Coercion social.
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AREA CORRIENTE <
AUTOR DISCIPLI < DEFINICION PLANTEAMIENTOS ASPECTOS DISTINTIVOS
NAR TEORICA
Fuerzas que se lasificacio funcion de | Conductas contradictorias que
oponen de modo Clasificacion en funcion de 'as pueden ser vividos de forma
. : . - | causas que generan. 3 tipos . : .
Teoria del simultaneo entre si, o consciente o inconsciente.
, : ) de conflicto: ) . iy
Kurt Lewin conflicto y con igual . . El sujeto percibe la tensién en el
. . . 1. atraccion-atraccion . : .
(Gestalt) intensidad, actian 2 sujeto que vive el conflicto,
: 2. atraccion-rechazo
sobre un mismo aungue no las causas que lo
o 3. rechazo-rechazo
individuo. producen.
Experiencia
personal inevitable.
Ocurre cada vez que
existe una actividad
incompatible (accion
es incompatible con
otra cuando . . . Plantea que el conflicto es
. Origen: Conjunto de factores
previene, obstruye, d ld o d generado por aspectos externos
: . interfiere, dafia o de | 94€ anteceden el desarrollo de de indole cultural, social
Merton Psicologia | ' un conflicto. - I',' ’
Deutsch -social alguna manera Causas: Conjunto de factores economica o politico que se
posteriormente la ' vincula con factores internos, es
gue generan el desarrollo del . \
hace menos . decir, referentes a los sujetos
conflicto. . s A
agradable o menos guienes participan en el éste.
efectiva).
Acciones que se
pueden
originar en una
persona, grupo o
nacion.
Un proceso que se Dimensiones del conflicto en Un elemento clave conocer a
inicia cuando una funcién de los sujetos quienes | los protagonistas del conflicto,
Ron Fisher parte percibe que intervienen. su cultura para entenderlos

otra la ha afectado
de manera negativa

1. A nivel intrapersonal: lo
experimenta una persona

mejor, los paradigmas que
prevalecen, las causas que lo
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AUTOR

AREA
DISCIPLI
NAR

CORRIENTE
TEORICA

DEFINICION

PLANTEAMIENTOS

ASPECTOS DISTINTIVOS

0 que esté a punto
de afectar de
manera negativa,
alguno de sus
intereses”

consigo misma.

2. A nivel Interpersonal: entre
dos 0 mas personas

3. A nivel intragrupal. al interior
de un grupo

4. A nivel intergrupal: entre
dos 0 mas grupos.

originaron, los problemas de
comunicacion subyacentes, las
emociones, las percepciones de
las partes, los valores y
principios, formas de reaccionar,
la influencia de los factores
externos, y sobre todo, las
posiciones, intereses y
necesidades de los
protagonistas.
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Los planteamientos de los diversos autores de quienes se ha hecho
referencia sobre la teoria del conflicto, permiten la construccion de una tipologia
del conflicto en funcion de diferentes categorias como claridad, actores, impacto
en el rendimiento organizacional, intereses, motivacion e intelecto y satisfaccion

de necesidades. Lo que se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2. Taxonomia del conflicto en funcién de tedricos revisados.

TAXONOMIA DEL CONFLICTO

CATEGORIA TIPOLOGIA DEFINICION
Claridad 1. Latente El conflicto est& pero no se hace
muestra abiertamente.
2. Manifiesto El conflicto es planteado
directamente.
Actores 1. Intrapersonales Se generan al interior de la
persona.
2. Interpersonales Relaciona a dos personas que se
enfrentan por diferentes intereses.
3. Intragrupales Enfrentamiento entre grupos
dentro de un mismo grupo.
4. Intergrupales Se producen entre grupos
Impacto en el 1. Funcional Refuerza las metas del grupo y
rendimiento mejora su rendimiento.
organizacional
2. Disfuncional Entorpece el rendimiento del
grupo
Intereses 1. Materiales Fisico, tangible, objetivo
2. Inmateriales Abstracto, intangible, subjetivo
Motivacion e intelecto 1. Sustantivo Diferencia conceptual o cognitiva
2. Afectivo Diferencias emocionales.
Satisfaccion de 1. Necesidades Supervivencia
necesidades
2. Valores Creencias, preferencias y
opiniones

A la luz del referente tedrico sefialado en la tabla 1 y 2 para poder disefiar y
construir el instrumento de indole cuantitativo, es decir, la encuesta se realiza un
trabajo previo, el cual permite identificar qué tipo de conflictos se generan en el
aula en educacion superior; en especifico en el Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades. Posteriormente una vez identificados y caracterizados los conflictos
de los alumnos en el aula, se da paso a la elaboracién de la encuesta a partir de la

redaccion de cada una de las preguntas que se plantean ejemplificar
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empiricamente los planteamientos sobre el conflicto y su tipologia en funcion de la
informacion obtenida con la técnica de trabajo de grupo.

2.1.1 Trabajo de grupo

El trabajo previo se sustenta en la técnica denominada “trabajo de grupo”,
qgue de acuerdo con El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relacion
gue establecen los miembros entre si dentro del grupo, y en la situacion de grupo
en si misma, que actia como “contexto y medio de ayuda” para el individuo y para
el propio grupo para obtener informacién sobre el grupo (Rossell, 1998). Cabe
mencionar que el objetivo de dicha técnica fue en primer lugar identificar la
existencia de conflictos entre alumno y en segundo lugar conocer que conflictos se
gestan en el aula entre pares a la luz de los planteamientos tedricos que permiten

un mayor entendimiento al vincular el campo teorico y empirico.

La aplicacion del trabajo de grupo se desarrolla a partir de tres fases. Las
cuales permiten conocer los factores espaciales, temporales y contextuales que
inciden en la gestacion y de desarrollo del conflicto.

ler. Fase.

La primera fase que hace referencia a la aplicacion de la técnica trabajo de
grupo se refiere a la gestiébn para poder aplicar dicha técnica, asi como la
seleccion de la muestra. Cabe mencionar que la eleccion de la muestra fue
intencional o no probabilistica, ya que fue la poblacién mas cercana y factible para
poder aplicar dicha técnica. En tanto, se solicita a la coordinacion de la licenciatura
en Ciencias de la Educacion la autorizacion para la aplicacion de la técnica de
grupo a los alumnos de 6, cabe mencionar que la razén de la eleccion del grupo
estd en funcion de la trayectoria académica que tienen, es decir, que hay una
sobrevivencia académica. Una vez autorizada la peticion se procedié a la

aplicacion de dicha técnica, la cual da paso a la siguiente etapa.
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2da. Fase
La segunda fase esta enfocada como tal a la aplicacion de la técnica, la

cual se puede caracterizar con la informacion contenida en la siguiente tabla.

Tabla. 3 Ficha sobre la técnica de trabajo de grupo.

DATO DESCRIPCION
Técnica Trabajo de grupo
Fecha 6 de marzo del 2014
Lugar ICSHu
Ubicacion Carretera Pachuca- Actopan s/n.
Ciudad Pachuca
Estado Hidalgo
Aula Aula 3
Numero de Alumnos 73alumnos
Hora 10 am
Apoyo académico Coordinadora
Tiempo de respuesta maximo 30 minutos
Semestre 6°
Grupo ly2
Edad promedio 20 — 21 afios

La actividad se inicia informando a los alumnos el objetivo de la técnica, el
cual consiste en identificar los conflictos en el aula, asi como sus principales
caracteristicas, asi como los sujetos que intervienen en el desarrollo de los

conflictos en el aula.

Una vez que se comenta sobre la finalidad de la técnica se dan las
instrucciones sobre lo que los alumnos tienen que hacer en la técnica. Primero se
indica a los alumnos que se les proporcionaran tres tipos de tarjetas en el lado A
tienen que hacer referencia a los conflictos en el aula que han tenido en los
altimos seis meses. Por el lado B tienen que mencionar su edad, género y lugar de

procedencia.
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Primero se reparten las tarjetas blancas en donde los alumnos haran
referencia al conflicto en el aula de mayor importancia en los Gltimos seis meses y
si en dado caso no existiera pueden hacer referencia al que haya sido el de mayor

importancia en su trayectoria académica universitaria.

Posteriormente, una vez que los alumnos escribieron el conflicto con mayor
importancia, se reparte la tarjeta de color rosa que hace referencia a los conflictos
en el aula de mediana importancia. Cabe mencionar que nuevamente se les
menciona que en tienen que mencionar y describir detalladamente el conflicto en
el aula que consideren de mediana importancia en los Gltimos seis meses o

durante su trayectoria académica universitaria.

Finalmente una vez que concluyeron con la tarjeta de color rosa en donde
hacen referencia al conflicto de mediana importancia, se reparten las tarjetas de
color verde en las que sefalaran el conflicto en el aula que consideren de menor
importancia. Después de cinco minutos se solicita a los alumnos entreguen las

tres tarjetas y se les agradece por la participacion y cooperacion.

3era. Fase

La tercera fase es la que corresponde a la interpretacion de la informacion
obtenida a través de las tarjetas de colores en la aplicacién de la técnica de grupo,
la cual se clasifica de la siguiente manera en tres categorias. La primera es sobre
datos generales de la poblacién como sexo y edad. La segunda hace referencia a
la actores quienes son participes en los conflictos y finalmente la Ultima se refiere

a la tipologia de conflictos en el aula.

En cuanto a “datos generales” referidos en la aplicacion de la técnica de
trabajo de grupo en la gréfica 13 se identifica que del 100% de la poblacion el 75%
corresponde a la poblacion femenina y el 25% restante corresponden a la

poblacion masculina. Evidentemente se identifica que la poblacion tienen un alto
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porcentaje de mujeres de quienes el 39% tiene 20 afios de edad, el 27% de las
mujeres tienen 21 afios. Mientras que el 6% de la poblacién tiene 23 afios y
finalmente el 3% tiene 22 afios. En cuanto a la poblacion masculina el 10.8% son
hombres con 21 afios de edad. El 7.1% cuenta con 22 afos de edad; el 3,2% tiene

solamente 23 afios y finalmente con un 3.6 % corresponder a los 25 afios.
Una primera lectura de estos datos es que es un grupo conformado por mas
de la mitad de mujeres, lo cual permite interpretar que las mujeres tienen mayor

incidencia en el desarrollo de conflictos en el aula.

Grafica. 13. Poblacion estudiada. (Variables sexo y edad).

Poblacidn (sexo - edad
39% M - 27% M - 21 afios ( )
6% M- 23 afios  20afios 3% M- 22afios
B Hombres
3.6% H-23
afios =
[ ]
3.6% H - 25 afios
7.1% H - 22ainos
| ]
10.8% H- 21 afios
m Mujeres
[ ]
| ]
| ]

En cuanto a la segunda categoria referida a “los actores”, los resultados
obtenidos con las tarjetas blancas referente a quiénes son los actores que estan
mas involucrados en los conflictos en el aula. De acuerdo con la grafica 14 el 59%
de las mujeres, asi como el 21% de los hombres plantea que los conflictos entre
pares, es decir, ente alumnos son de mayor importancia y se presentan con mayor
frecuencia en el aula. Mientras que sélo el 16% de las mujeres plantea que los
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conflictos que emergen en el aula se dan entre no pares, es decir, entre profesor —
alumn@, lo mismo refiere el 4% de los hombres. Dichos porcentajes permiten
concluir que los conflictos con mayor importancia se dan entre pares, es decir,

entre alumn@s.

Gréfica 14. Actores involucrados tarjeta blanca.

R . Mujeres:
Actores involucrados en conflictos en el aula Corfﬂicto
Tarjeta Blanca (mayor importancia) entre NO

pares
16%

Hombres: Conflicto
entre NO pares
1%

En cuanto a los datos obtenidos con las tarjetas de color rosa sobre los
conflictos de mediana importancia, se identifica en la grafica 15 que el 38% de las
mujeres considera de mediana importancia los conflictos que se dan entre no
pares, es decir, entre profesor - alumn@, el 37% de las mujeres considera de
mediana importancia los conflictos entre pares. A diferencia el 16% de los
hombres considera de mediana importancia el conflicto entre pares y sélo el 9%
entre no pares. Por lo tanto existe diferencia entre la percepcion entre hombre y
mujeres en cuanto a los conflictos de mediana importancia, pues para mujeres el
conflicto entre no-pares (profesor — alumn@) es de mediana importancia, mientras
que para los hombres el conflicto entre pares (alumn@ - alumn@) sigue siendo el

de mas importante.
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Gréfica 15. Actores involucrados tarjeta rosa.

Hombres: Conflicto Actores involucrados en conflictos en el aula

entre g;'*’ares Tarjeta Rosa (mediana importancia)
(]

Hombres: Conflicto
entre Pares
16%

Finalmente en la gréfica 16. sobre los conflictos de menor importancia el
53% de las mujeres y el 22% de los hombres consideran que los conflictos entre
no pares (profesor — alumn@) son los de menor importancia, mientras que el 22%
de las mujeres y el 3% de los hombres consideran que son los conflictos entre
pares (profesor — alumn@) son los de menor importancia. Cabe mencionar que

hombres y mujeres coinciden en esta consideracion.
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Gréfica 16. Actores involucrados tarjeta verde.

Hombres:

Conflicto Actores involucrados en conflictos en el aula

tre P . . .
R Tarjeta Verde (Menor importancia)

Mujeres:

Conflicto
entre Pares
22%

La tercera categoria que hace referencia a la tipologia de los conflictos que

se identifica en el trabajo de campo. En cuanto a la informacion obtenida en las

tarjetas blancas se identifica que los conflictos se presentan entre pares y no

pares, en funcién del tipo de conflicto que se haya trabajado. De acuerdo con la

grafica 17 los conflictos entre pares de mayor importancia con un 25% son los que

se refieren a la ausencia de valores. Mientras que con un 16% hace referencia se

hacen referencia a los conflictos de organizacion y finalmente con un 6%. En lo

que respecta al trabajo entre no pares el 38% menciona que el de mayor

importancia es el referente a los intereses, con un 12% se hace referencia a los

conflictos relacionados con la ausencia de valores, finalmente con un 6% hacen

referencia al poder.
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Gréfica 17. Tipos de conflictos en el aula tarjeta blanca.

Conflictos en el aula
Tarjeta Blanca (mayor importancia)

Conflicto de
organizacion entre

Conflicto de paroes Conflicto de
Conflicto de poder intereses entre 2 valores entre
entre No - pares pares No - pares
6% 3% 12%

Los recursos que se obtuvieron en funcidbn de la tarjeta rosa hacen

referencia en primer lugar a la division a los conflictos entre pares y no pares. De

acuerdo con la gréafica 18 en funcion de los conflictos entre pares (alumn@ -

alumn@) con el 41% estan presentes los conflictos generados por la ausencia de

valores, con un 13% estan latentes los conflictos interpersonales, con un 6% los

referentes los conflictos de organizacion y finalmente se hacen presentes con un

3% los de motivacion. Mientras que los conflictos entre no pares (profesor —

alumn@) el 16% representa a los conflictos por ausencia de valores, el 22% se

refieren a los conflictos de intereses. Finalmente se puede identificar que los

conflictos de mediana importancia son los que corresponden a la ausencia de

valores entre pares y en cuanto a los no pares el conflicto de intereses es el que

tiene mayor impacto.

65



CAPITULO 2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Gréfica 18. Tipos de conflictos en el aula tarjeta rosa.

Conflictos en el aula
_ Tarjeta rosa (mediana importancia)
Conflicto de
valores entre No -
pares
16%

Conflictos de
intereses entre No
- pares
22%

Conflictos de
motivacion
entre pares
3%

Conflictos de Conflictos de
interpersonales organizacion entre

entre pares pares

13% 6%

Finalmente la tipologia que se configura en funcion de la tarjeta verde que
hace referencia a los conflictos de menor importancia plantea segun la grafica 19
que el 42% de los conflictos entre pares son intergrupales, el 33% corresponde a
los conflictos entre pares. Mientras que los conflictos de poder son los que se
gestan en un 13% y los conflictos de intereses entre no pares se hacen presentes

en un 12%.
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Gréfica 19. Tipos de conflictos en el aula tarjeta verde.

Conflictos de Conflictos en el aula

intereses Tarrjeta verde (menor importancia)
entre No - pares

12%

Conflictos de poder
entre No - pares
13%

De acuerdo a la aplicacion de la técnica de trabajo de grupo podemos hacer
las siguientes conclusiones que aportan elementos importantes para la

conformacion y reconstruccion del objeto de estudio.

1. Se identifica que las mujeres son los actores que participan en el desarrollo
de un conflicto.

2. Los conflictos entre pares (alumn@ - alumn@) desde la perspectiva de las
mujeres son los que tienen mayor importancia mientras que para los mismo
para los hombres.

3. En cuanto a la tipologia del conflicto en el aula de mayor importancia, estan
la ausencia de valores.

4. En cuanto a la tipologia del conflicto en el aula los que tienen mediana
importancia son los de intereses y los de ausencia de valores.

5. En cuanto a la tipologia del conflicto en el aula los que tienen menor

importancia son los conflictos interpersonales y los de organizacion.
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Con los referentes anteriores sobre la técnica de trabajo de grupo y el
referente tedrico se construye la “encuesta”, la cual tienen como objetivo identificar

los conflictos en el aula y la frecuencia con las de éstos.

El disefio y construccion de la encuesta parte de los elementos tedricos en
funcion de los diversos referentes tedricos y empiricos obtenidos en la técnica de
trabajo de grupo, con la integracion de estos elementos establecen como ejes
conductores de la investigacion, asi como para la construcciéon de los instrumentos

de investigacion las siguientes categorias.

2.1.2 Encuestas

Tercera etapa

La tercera etapa hace referencia a la construccion y disefio de la version
preliminar de las encuestas, las cuales para su construccién se toman como eje
orientador las siguientes categorias que se construyen apartir de la revision

tedrica.

Con los referentes anteriores sobre la técnica de trabajo de grupo y el
referente tedrico se construye la “encuesta”, la cual tienen como objetivo identificar

los conflictos en el aula y la frecuencia con las de éstos.

El disefio y construccion de la encuesta parte de los elementos tedricos en
funcion de los diversos referentes tedricos y empiricos obtenidos en la técnica de
trabajo de grupo, con la integracion de estos elementos establecen como ejes
conductores de la investigacion, asi como para la construccién de los instrumentos

de investigacion las siguientes categorias.
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Tabla 4. Construccion de categorias de analisis.

CATEGORIA

DEFINICION

REFERENTE
TEORICO

1. Historicidad

Conjunto de factores socioculturales que
configuran la experiencia personal de un
sujeto.

M. Deutsch

2. Trayectoria
académica

Trayectorias socio-educativas de jovenes y
adultos y sus experiencias con la escuela.
Direccién Nacional de Informacion y
Evaluacién de la Calidad Educativa.

Dirié

3. Climade
convivencia

Capacidad de las personas de vivir con
otras (con-vivir) en un marco de respeto
mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad,
la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las
diferencias; los puntos de vista de otro y de
otros

Duarte (2003)

4. Conflicto

Experiencia personal inevitable. Ocurre
cada vez que existe una actividad
incompatible (accion es incompatible con
otra cuando previene, obstruye, interfiere,
dafia o de alguna manera posteriormente la
hace menos agradable o menos efectiva).
Acciones que se pueden originar en una
persona, grupo o hacion.

M. Deutsch

5. Mediacioén

Proceso de comunicacién entre partes en
conflicto, con la ayuda de un

mediador imparcial que procurara que
las personas implicadas en una

disputa puedan llegar, por ellas

mismas, a establecer un acuerdo que
permita recomponer la buena relacién y
dar por acabado, o al menos mitigado,
el conflicto y actuando preventivamente
para mejorar las relaciones con los
demas.

Vinyamata
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Cuarta etapa

La cuarta etapa hace referencia a la prueba piloto que permite la validacion

de la encuesta para su aplicacion.

El desarrollo de la fase de correspondiente a la prueba piloto se realizé en
tres etapas, las cuales se denominaron preoperatoria, operatoria y postoperatoria.

Cada una de estas etapas que se configuran con los siguientes elementos...

a) Pre-operatoria:
Esta etapa hace referencia a todo lo que se realiza antes de la aplicacién de
la prueba piloto. Por lo que para fines operativos esta etapa hace alusién a todos
los aspectos administrativos.

Una vez que se concluyo con la matriz tedrica-conceptual sobre mediacion,
conflictos, clima de convivencia, trayectoria socio-educativa e historicidad que
permitié la construccion preliminar de la encuesta se procedié a solicitar el apoyo
de las autoridades correspondientes del ICSHu tanto directivos, como a los
respectivos coordinadores de los diferentes programas académicos de Derecho,
Ciencias Politicas y Administracion Pdublica, Ciencias de la Comunicacion,
Antropologia Social, Historia de México, Ensefianza de la Lengua Inglesa,
Sociologia, Ciencias de la Educacion, y Trabajo Social. Cabe mencionar que el
apoyo solicitado para la aplicacion de la prueba piloto de la encuesta se promovio
quienes permitieron el acceso a las aulas para poder aplicar la encuesta a los
alumnos, asi como a los tutores con la encomienda de respetar los tiempos

solicitados y otorgados.
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b) Operatoria:
La siguiente etapa hace referencia a toda la dinamica que se llevé a cabo

en la aplicacion de la prueba piloto de las encuestas.

La eleccion de la muestra fue en funcién de la poblacién total de los sujetos
de investigacion, es decir, se realizd la aplicacion de la encuesta a 240 alumnos
de los 290 de la poblacion total correspondiente a los alumnos que se encuentran
en el periodo Julio — Diciembre 2014 cursando el séptimo semestre de las 9
licenciaturas del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu), las cuales
son Derecho, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Ciencias de la
Educacion, Ensefianza de la Lengua Inglesa, Trabajo Social, Historia de México y

Sociologia.

Para poder establecer el tamafio de la muestra para la prueba piloto y
determinar el grado de credibilidad que concederemos a los resultados obtenidos,
se aplicd la misma férmula que para los sujetos de investigacion, la cual se

expresa de la siguiente manera.

k""l*p*q*N

("2 (N-1))+"2*p g

En cuanto a los criterios 0 caracteristicas para la seleccién de la muestra
sb6lo se tuvieron presentes dos criterios, que fueran alumnos universitarios
adscritos al Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades; y que cursaran alguna
de las 9 licenciaturas que ofrece el ICSHu. Sdlo se tuvieron dos criterios no por la
propia naturaleza del objeto de investigacion, sino por cuestiones administrativas
referentes a que cada uno de los programas académicos indico, semestre, grupo y
fecha para la aplicacién. Cabe mencionar que fueron alumnos de 4to. a 9no.
semestre a quienes se buscO de aplicar la encuesta para responder los

lineamientos requeridos referentes a la variable de trayectoria socioeducativa.
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El instrumento dirigido a los alumnos tiene el objetivo de identificar qué tipo
de conflictos entre alumnos se generan o0 estan presentes en el ambito
universitario y las estrategias que se utilizan para abordalos. Dicho instrumento
tiene la singularidad de ser un eje transversal que impacta en todos los objetivos
especificos. Sin embargo, evidentemente responde a los planteamientos de los
objetivos uno, dos y tres de que configuran el objeto de estudio que nos ocupa en

esta investigacion.

La primera version de la encuesta estd compuesta por 112 items, los cuales
integran cinco categorias que configuran el objeto de estudio sobre la mediacién
como estrategia para la resolucion de conflictos entre alumnos en el espacio
universitario y hacen referencia a aspectos sociograficos, historicidad, clima de
convivencia, conflictos y mediacion. Cada uno de los items estan construidos en
forma de preguntas o de afirmacion y presentan un orden aleatorio. Se encuentran

organizados en formato tipo Likert.

En el momento en el que se aplicé la encuesta el investigador se presenté e
informo que el objetivo de la aplicacion de la encuesta es identificar los conflictos
en el aula en los cuales los alumnos del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades estan utilizando practicas mediacionales para la solucién de los
conflictos. Por lo que se les solicitaba respondiera con mucha honestidad y que la
informacioén no seria utilizada con ningun fin lucrativo por el contrario seria maneja

con mucha discrecion.

Posteriormente se ley6 a cada uno de los grupos a quienes se les aplico la
encuesta las indicaciones y se les hizo mencién que si habia alguna duda podian
preguntar o si la redaccion de las preguntas les genera confusion podian
expresarlo o bien escribirlo en la columna de observaciones. Cabe mencionar que
durante la aplicacibn no hubo dudas en los diferentes grupos. El tiempo de

aplicacion aproximadamente oscilo entre los 20 y 35 minutos.

72



CAPITULO 2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

c) Postoperatoria:

Esta etapa hace referencia a todo lo posterior a la aplicacion, es decir, a la
revision de la informacion obtenida de la encuesta asi como de las observaciones
gue se realizaron en funcion de la estructura y del contenido de la encuesta.

Las observaciones referidas a la encuesta fueron las siguientes:
e La extension de la encuesta, la mayoria de los encuestados hizo referencia

que la encuesta era muy extensa.

e En cuanto al contenido de la encuesta solicitan que en las preguntas
referidas en especifico a la categoria del conflicto fueran preguntas mas
precisas, es decir, que no fueran tan descriptivas sino que se hiciera
mencion del tipo de conflicto del cual se queria indagar. Estas
observaciones fueron en especifico referidas a las preguntas referidas a la
experiencia de los sujetos. Otra observacion fue realizada a los items
referidos a la jerarquizacion de los valores, la mayoria mencion6 que era

mejor elegir solo uno pues era menos complicada que ordenar valores.

Finalmente con dichos referentes se consideré pertinente modificar la
estructura de la encuesta en funcidon de los criterios identificados y de las
recomendaciones referidas en la aplicacion de la prueba piloto.

Quinta etapa

Una vez aplicada la prueba piloto de la encuesta se realizaron las
correcciones a ésta en funcién de las observaciones que se realizaron en la etapa
anterior. Por lo tanto la quinta etapa hace referencia a la aplicacion de la versién
final de la encuesta, la cual se muestra en la siguiente tabla 5 en donde se
clasifican las preguntas en funcion de las categorias que guian y orientan esta
investigacion.

Cabe mencionar que finalmente se aplicaron 290 encuestas, la cual fue la
poblacién total correspondiente a los alumnos que se encuentran en el periodo

Julio — Diciembre 2014 cursando el séptimo semestre de las 9 licenciaturas de
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Derecho, Ciencias Politicas y Administracién Publica, Ciencias de la Educacion,
Ensefianza de la Lengua Inglesa, Trabajo Social, Historia de México y Sociologia

qgue pertenecen al Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
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Tabla 5. Clasificacion de preguntas.

CATEGORIA PREGUNTAS
1. Sexo
2. Edad
3. Estado civil
Historicidad 4. Vives con. .
5. ¢Quién sufraga tus gastos?
6. Tienes dependientes econémicos:
7. Cuéantos dependientes econdmicos:
8. Lugar de origen:
9. ¢Qué Licenciatura estudias?
10. ¢ En qué turno estudias?
Trayectoria 11. ¢ Eres alumno regular?
Socioeducativa 12. ¢ Has estado inscrito en otra Licenciatura que oferta la UAEH, antes de estar en esta Licenciatura?
13. ¢ Has estado inscrito en otra Licenciatura en otra instituciéon antes la UAEH?
14. Se aplican reglas, normas o leyes institucionales para resolver conflictos
15. Consideras que el aula es un entorno facilitador de relaciones sociales...
16. Consideras que los conflictos en el aula se generan porgue todos piensan diferente.
17. Consideras que los conflictos en el aula se generan por la diferencia de intereses académicos (Ejemplo:
sacar buenas calificaciones, liderar al grupo, organizar trabajos en equipo)
18. ¢ Consideras que los conflictos en el aula se generan la diferencia de valores?
19. Consideras que tener una buena iluminacion, ventilacion y un piso firme favorece a una convivencia
pacifica.
Climade 20. Consideras que contar con recursos didacticos como (cafién, pizarrén, pantallas) en el aula favorece a
convivencia una convivencia armonica.
21. En el grupo se han planteado reglas para la convivencia.
22. Entre comparfier@s se tratan igual.
23. En el aula los comparfier@s reconocen que tod@s son diferentes.
24. En el aula los comparfier@s respetan que todos sean diferentes
25. Te sientes bien en tu aula
26. Qué valor consideras es el mas importante que proporcionan una interaccion pacifica dentro de tu aula.
27. Elige de las siguientes opciones cudl es la que corresponde a tu experiencia cuando se toman decisiones

en el grupo...
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CATEGORIA PREGUNTAS
28. ¢ Como te sientes en el instituto?
29. ¢ Como te sientes en tu grupo?
30. ¢ Te has sentido incomodo en tu grupo?
31. ¢ Cuél es la razon por la que te has sentido incomodo?
32. ¢, Coémo te llevas con tus compafier@s
33. Como consideras que son las relaciones entre los siguientes grupos en el aula...
34. Cuando se plantean actividades académicas en el aula, tu intentas participar en su organizacion
35. Cémo consideras que son las relaciones académicas en el aula.
36. El grupo responde ante la autoridad con expresiones de demandas, amenazas y rechazo
37. El grupo muestra rechazo ante la instruccion
38. El grupo rechaza las normas
39. Los alumn@s trabajan bien en pequefios grupos
40. Los alumn@s solo trabajan bien cuando lo solicita algun profesor
41. Los alumn@s no estan interesad@s en las actividades académicas.
42. En el grupo hay mucho subgrupos con diferentes intereses y actitudes dispersas
43. Los subgrupos generan cambios
44. ¢ Quién impone las normas formales que rigen la convivencia en tu aula? Analizar el consejo estudiantil
para el reglamento

45 ¢ En la universidad has presentado algun conflicto en el aula?

46 ¢ Quiénes han sido los actores de los conflictos en el aula?

47. ¢ En qué semestre consideras que se han presentados mas conflictos en el aula?

48. Consideras que los conflictos en tu instituto son situaciones...

49. En el instituto se presta atencién cuando los alumnos tienen conflicto...

50. Consideras que los conflictos en el aula son situaciones

51. Consideras que las actividades académicas son generadoras de conflictos

Conflicto 52. Jerarquiza en orden de importancia, siendo 1 el de menor importancia y 4 el mayor, los conflictos mas

frecuentes entre companer@s en el aula son...

53

. Durante esta semana otr@ compafier@...

a)No me ayudo a resolver tareas académicas
b)No me ayudo a resolver problemas personales
c)Queria que agrediera a otr@ compafer@
d)Me mir6 con mala cara

e)Hizo que me metiera en lios
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CATEGORIA

PREGUNTAS

f)Me hizo hacer cosas que yo no queria hacer

g)Me traiciono

h)Se burlé de mi

i)No fue amable conmigo

j)Se metié con mi familia

k)Se metié con mi novi@

[)Me insulto

m)Me robo algo

n)Me echo la culpa de algo que yo no habia hecho

f)No trabajo conmigo

0)Se burl6 de mi

p)No me permitieron incorporar a su grupo de amigos

54. Te sientes aislado o rechazado por tus compafer@s desde que inicié el semestre.
55. Sientes que alguno de tus compafer@s han abusado de ti, te han amenazado, te han tratado mal desde que
inicio el semestre.

56. ¢ COmo te sientes ante estas situaciones?

57. Indica en tu experiencia, si se meten contigo tus compafier@s, sefala como lo hacen...
a) Me insultan

b) Me ponen apodos

c) se rien de mi

d) Se meten fisicamente

e) Se meten con mis cosas

f) Hablan mal de mi

g) No me dejan participar en trabajos con ellos

h) Me echan la culpa de cosas

i) Me amenazan

j) Me chantajean con dinero, trabajo u objetos

58. ¢ Tratas mal o te metes con algun compafier@?

59. ¢ Qué sucede cuando tU te metes con alguien de tus compafer@s?

60. ¢ Qué opinas de |@s comparfier@s que se meten con alguien?

61. Si td intimidas o maltratas a algin compafier@ ¢ por qué lo haces?

62. ¢ Como te sientes cuando tu intimidas o agredes a algun comparfier@?

63. ¢ Te has unido a un grupo o atr@ compafier@ para meterte con alguien desde que inicio el semestre?
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CATEGORIA

PREGUNTAS

64.
65.

¢ Quién se mete contigo?
Los conflictos que se presentan en tu aula se pueden clasificar en...

Mediacion

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Hablas de estos conflictos en el aula con alguien o le cuentas lo que te sucede a...
¢Quién interviene para ayudarte ante algun conflicto en el aula?

¢, Qué haces ta cuando alguien se mete con algin compafier@?

¢ Quién ejerce mayor autoridad en tu aula?

¢Quién impone las normas informales que rigen la convivencia en tu aula?

¢ Quién deberia aplicar las normas para lograr los objetivos en tu aula?

¢, Qué se ha hecho para solucionar los conflictos en tu aula?

Estas conforme con lo que se ha realizado para solucionar el conflicto en tu aula

74.Consideras que las reglas de convivencia en tu grupo son eficaces...

75.
76.
77.

¢, Cémo crees que se deben solucionar?

Sefala tres opciones que mas se ajusten a tu conocimiento y comprensién de las reglas de convivencia...

¢, Qué te preocupa respecto a la convivencia en tu aula?

78




CAPITULO 2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Sexta etapa

Esta etapa hace referencia al analisis de los datos. Una vez que se
aplicaron las 290 encuestas se procedid a su procesamiento, es decir, se
capturaron dichas encuestas en el programa SPSS version 22. Con los datos
obtenidos en las encuestas se realizaron cruces entre variables, lo cual permitié la
elaboracion de tablas tales como de frecuencia, descriptivas y de contingencia

generando un total de 60 tablas a partir de las encuestas aplicadas a los alumnos.

Cabe mencionar que la fiabilidad del analisis de los datos obtenidos se
encuentra en un rango de 0.82 y 1, la cual se obtuvo mediante la aplicacién de la

formula de Pearson.

2.1.3 Cuestionario

Para la ejecucion de los objetivos establecidos en esta investigacion y
comprobacioén de los supuestos de investigacidén sobre el objeto de estudio que se
centra en “la mediacibn como estrategia para la resolucién de conflictos entre
alumnos en el espacio universitario del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades” requiere de planificacion organizacién empirica que den forma a la
estructura metodolégica de todos los planteamientos sobre los que se sustenta y

fundamenta la presenta investigacion.

De acuerdo con la orientacion metodoldgica antes sefialada, otro de los
instrumentos de investigacién de corte cuantitativa es el cuestionario. El cual de
acuerdo con Hernandez (2003) tiene como objetivo recoger en forma organizada
los indicadores de las variables implicadas en los objetivos de investigacion. Cabe
mencionar que con cada uno de las herramientas de investigacion que se plantean
para el desarrollo de esta investigacion permite indagar y reafirmar sobre cada una

de las categorias que configuran al objeto de estudio que nos ocupa.
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El cuestionario esta dirigido para los profesores quienes son tutores
grupales de cada uno de los 13 grupos de séptimo semestre de las 9 licenciaturas
que oferta el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. El objetivo del cuestionario es identificar los
conflictos que enfrentan los alumnos en el espacio universitario y la forma de

abordarlos.

En funcion del método de integracion que orienta metodolégicamente esta
investigacion se hace uso del cuestionario para complementar la informacion que
los actores principales, es decir, de los alumnos que se ha obtenido a través de la

encuesta y grupos focales.

El cuestionario es otra técnica de investigacion que se utilizdé para recoger
datos que pueden no ser captados en las observaciones o entrevistas. Para la
elaboracion del cuestionario también se rescatan las categorias de analisis. El
cuestionario se enfoca a aspectos referentes a la historicidad de los profesores
quienes son tutores grupales, el clima de convivencia en el espacio universitario,

los tipos de conflictos entre alumnos y finalmente la importancia de la mediacién.
Para poder conocer la versién final del cuestionario a tutores se puede

hacer referencia a la tabla 6 la cual muestra la matriz sobre la construccion de las

preguntas que configuran este instrumento.

Tabla 6. Matriz sobre la construccion de las preguntas del cuestionario.

CATEGORIA PREGUNTA

Sexo

Edad

Lugar de origen:

. ¢,Cudl es su formacion inicial?

. ¢ Cuenta con algun posgrado?

. ¢ Cuél es el posgrado que usted tiene?

. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia docente en nivel superior?
. ¢ Qué tipo de contratacion tiene?

Historicidad

O~NOUAWN PR
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9. ¢ En cuantas licenciaturas da clases?

10. ¢En qué licenciatura funge como tutor grupal?
11. Turno

12. ¢ Cuénto tiempo lleva de tutor grupal?

13. ¢ Cuél es tu principal tarea como tutor grupal?
14. ¢ Cuanto tiempo le dedica a la tutoria grupal?
15. Mencione un aspecto positivo de la tutoria

16. Mencione un aspecto negativo de la tutoria.

Clima de
convivencia

13. Gracias a las normas de disciplina que hay en la institucion se
puede trabajar bien...

14. En general los alumn@s acatan estas reglas.

15. Las normas institucionales son adecuadas.

16. En el grupo todos deben construir las reglas para una convivencia
positiva.

17. El docente debe construir las reglas de convivencia para su grupo.
18. Las normas de la instituciébn me parecen adecuadas.

19. En la institucién se da importancia a ensefiar a |@s estudiantes
cémo relacionarse de forma positiva con los demas.

20. Tengo buenas relaciones con mis tutorados.

21. Las relaciones entre estudiantes son buenas.

22. Los alumnos cuando tienen problemas lo buscan para apoyarlos.

Conflicto

23. ¢ Cudl de estas situaciones considera que se presentan mas en su
grupo tutorado?

24. ¢ Qué tipo de conflictos observa que surgen entre los alumnos?

25. ¢ Quiénes considera que con mayor frecuencia protagonizan los
conflictos?

26. ¢ Usted considera que la institucion le da mucha importancia
cuando los alumnos presentan conflictos?

Mediacién

27. ¢ Se toman en cuenta las opiniones de los alumnos para abordar
los conflictos que ellos tengan?

28. ¢ Qué valor considera usted que es el mas importante para una
convivencia armoénica?

29. ;Cémo se resuelven los conflictos entre sus alumnos?

30. ¢Quién aborda algun conflicto entre alumnos que pueda surgir en
su grupo tutorado?31. ¢ Qué estrategia considera es la mejor opcion
para abordar los conflictos entre alumnos en el instituto?

32. ¢ Usted considera que la mediacién es una estrategia adecuada
para abordar los conflictos entre alumnos en el ambito universitario?
33. ¢ Quién considera que debe fungir como mediador?

35. Mencione dos habilidades que debe tener el mediador.

El cuestionario esta conformado por preguntas cerradas, dicotdbmicas, con

escala Likert y de opcion multiple. El orden y secuencia de las preguntas parte del
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interés tanto del investigador como de la propia investigacion. Para ello se traté

que la estructura de las preguntas fuera clara y sencilla.

El cuestionario se aplicdé unicamente a profesores13 cuya edad oscila entre
los 27 y 50 afios de edad. Al iniciar con la aplicacion se explicé la forma en la que
estaba estructurado, con la finalidad que se familiarizaran con dicho instrumento.
Durante el desarrollo los tutores no tuvieron ninguna duda entorno a las preguntas.
El tiempo aproximado en responder el cuestionario fue de 20 minutos, una vez que

profesores concluyeron se agradecié su participacion y cooperacion.
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2.2 Aspectos cualitativos y sus instrumentos (grupo focal)

En lo que respecta a la configuracion del método de integracion en el
referente cualitativo se plantea como instrumento principal la técnica de los grupos
focales para dar respuesta a los planteamientos referidos de los objetivos tres y
cuatro, los cuales hacen referencia a identificar y estudiar las practicas
mediacionales como estrategias no formales para la resolucion de los conflictos en

el aula.

Los grupos focales Escobar (2013) los define como una técnica de
recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira
alrededor de una temética propuesta por el investigador. Cabe mencionar que
existen diferentes conceptualizaciones sobre éstos, sin embargo, diferentes
autores como Aigneren, Beck, Bryman y Futing (citados en Escobar, 2013)
coinciden y construyen una definicion sencilla sobre los grupos focales, los cuales
son definidos como un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas

disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular.

El propésito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no
seria facil de lograr con otros métodos. Los elementos que configuran y
caracterizan a los grupos focales permiten diferenciarlos de otros como la
entrevista individual, ya que los grupos focales permiten obtener una multiplicidad

de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo.

El grupo focal es una técnica que centra su atencion en la pluralidad de
respuestas obtenidas de un grupo de personas, y es definida como una técnica de
la investigacion cualitativa cuyo objetivo es la obtencion de datos por medio de la

percepcion, los sentimientos, las actitudes y las opiniones de grupos de personas.
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Matus y Molina (2005) sefialan que esta técnica cualitativa pretende
aprehender los significados que los sujetos comparten y que se expresan
mediante el lenguaje. Por otro lado, Romo y Castillo (2007) sefialan que el grupo
focal tiene predominantemente una finalidad practica que busca recopilar la mayor
cantidad de informacién posible sobre un tema definido. Ademéas, mencionan que
se estimula la creatividad de los participantes y se crea un sentimiento de co-

participacion por parte de los entrevistados.

Por medio de esta técnica los participantes del grupo focal comentan desde
sus referentes el tema de conflictos en su escuela y la manera en cémo se
resuelven estos, asimismo de los referentes de mediacion que realizan en las

interacciones diarias en el aula.

La actividad la puede dirigir cualquier persona que sea adiestrada y
adquiera las destrezas requeridas, y tenga un interés genuino en llevar a cabo la
mencionada dinamica grupal. Se recomienda que los diferentes grupos de interés,
como en el caso de los alumnos, tengan como moderadores y asistentes de
moderadores a personas que sean parte de su grupo. De esta forma, los
participantes se mostraran mas dispuestos a participar y a cooperar, por lo que los
resultados tendran mayor credibilidad, ya que los comentarios se generaron en un
clima de mayor confianza.

Las caracteristicas del grupo focal son:

Los participantes tienen ciertas caracteristicas homogéneas.

e Se proveen datos de indole cualitativo.

e Ladiscusién es enfocada en un aspecto especifico.

e Es sumamente importante la percepcion de los usuarios y consumidores
sobre productos, servicios y oportunidades.

e EIl propésito no es el de establecer consenso, sino el de establecer las

percepciones, sentimientos, opiniones y pensamientos de los usuarios

sobre productos, servicios y oportunidades.
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e Puede constituir un buen foro para facilitar un cambio sistémico adecuado
en la organizacion.
e Es un proceso adecuado para facilitar el aprendizaje de los miembros de la

organizacion.

Para el caso de la investigacion se desarrolld6 un grupo focal con el
propoésito de recabar informacion de los conflictos presentados en el salon de
clases y la manera en como se abordaban. Se considerd a los jefes de grupo de

cada licenciatura

Junto con los participantes se establecieron las razones por la cual se
llevaria a cabo el estudio y que se realizaria con la informacioén, los tipos de
informacion que son importantes, quienes serian los usuarios de la informacion,

determinar el tipo de informacién requerida.

Para determinar la poblacion a participar se consideré a los jefes de grupo
de cada licenciatura considerando que fuera lo mas homogéneo posible y se
conocieran entre si. El propésito fue que los participantes se pudieran expresar
libremente sin herir susceptibilidades. Considerando que el tamafio de cada grupo
debe fluctuar entre 4-10 personas, con un niamero 6ptimo de 6-8. Se consideraron

14 personas.

El desarrollo del grupo focal se llevé acabo en tres fases, las cuales son las

siguientes:

Primera fase: Introduccién

Esta fase hace referencia a los elementos previos al desarrollo del grupo
focal. Dicha técnica se desarrollo en un aula de las instalaciones del ICSHu con la
finalidad de estar cerca del escenario de los sujetos de investigacion y pudieran
asistir a la aplicacion de esta técnica. En el aula sélo estaban 14 alumnos, el

investigador y una alumna quién apoyaba a la investigadora para aspectos
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técnicos para el desarrollo del grupo focal. El tiempo aproximado fue de tres horas

con quince minutos.

Al grupo focal asistieron 14 alumnos, quienes son jefes de grupo de las 9
licenciaturas del ICSHu y estan cursando el séptimo semestre, 4 en el turno
vespertino y 9 en el turno matutino. Todos los jefes de grupo son alumnos
regulares, es decir, que no han reprobado algun semestre. La edad de los
alumnos oscila entre los 20 y 22 afios de edad. De los asistentes 7 de los alumnos
son de otro municipio del Estado de Hidalgo, 2 son de otro Estado de la Republica
y s6lo 4 son de Pachuca. Cabe mencionar que la informacion a la que se hace
referencia se obtuvo en el momento de la aplicacion del grupo focal en el

momento de la presentacion.

Segunda fase: desarrollo
Una vez que llegaron todos los alumnos se procedi6 a iniciar el desarrollo
de la técnica, la cual se desarroll6 la técnica con la bienvenida por parte del

investigador, en donde se les menciond lo siguiente...

Introducciéon al grupo focal:

Buenos dias, soy Lydia Lépez Pontigo alumna del Doctorado en Ciencias de la
Educacién y estoy desarrollando la investigacion titulada “La mediacion escolar
para la resolucion de conflictos en el Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo”.

En este ejercicio les pido expresarse de forma libre, lo que comenten sera
informacion absolutamente confidencial, con fines de andlisis, sin referencia a
opiniones en particular.

Los grupos focales pretenden discutir, hablar y pensar en voz alta. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Por lo que las discrepancias o desacuerdos
son totalmente vélidas.

Ustedes estdn aqui por ser Alumnos del ICSHu. Y porque los sujetos de
investigaciobn son los alumnos y ustedes como Jefes de Grupo son

representantes de la poblacion. La experiencia que han tenido en su proceso de
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formacién académica en este instituto es de suma importancia para identificar

qué conflictos se presenta y como se abordan.

Después de que se les explico el objetivo del grupo focal, con la finalidad
integrar a los alumnos para tener mayor participacion por parte de ellos pero
sobre todo para identificar cOmo es su estructura de pensamiento se les aplico la

siguiente técnica.

I. Aplicacién de técnica:

La técnica se titula “figuras geométricas” con la finalidad de generar un ambiente
de confianza, de empatia, compafierismo y dialogo. La técnica consiste en que
con sélo seis palillos sobre un espacio plano, como una mesa, un escritorio, un
pupitre o el suelo, construye una forma geométrica que contenga cuatro
triangulos equilateros. La tarea es individual. Las condiciones son que no puedes
agregar ni un sélo palillo més, tampoco puedes quitar ninguno, ni los puedes
partir por la mitad. Recuerda tu construccion es con seis palillos nada mas. Solo

cuentan con 5 minutos para realizarlo.

REFLEXION: COmo es nuestra estructura de pensamiento, es decir, es decir, ante
cualquier situacién siempre tenemos dos alternativas.
- ¢ Qué experimentaron?

-¢,Cuél creen que fue la intension de esta técnica?

Durante la aplicacion de la técnica los alumnos se mostraron nerviosos,
pues pese a que se les dieron indicaciones la mayoria mostraba inseguridad y no
sabian qué hacer, unicamente vean lo que hacian los demas compafieros, hasta
qgue finalmente después de 4 minutos un alumno logro el objetivo de la técnica.
Antes de que se agotara el tiempo los demas seguian intentando y al ultimo
memento otro alumno logro resolver lo que la técnica planteaba que era la
construccion de un triangulo equilatero con 6 palillos. Cabe mencionar que cada

uno de los alumnos dio su experiencia.
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Posteriormente se pasé al desarrollo como tal del grupo focal en donde se

plantearon como ejes de dialogo entre alumnos e investigador los siguientes

puntos que se presentan en la tabla 7, la cual se construyen funcion de las

categorias de analisis, asi como de los datos obtenidos de las encuestas y que

generan interés para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 7. Guion de grupo focal.

CATEGORIA EJES DE DIALOGO
Historicidad 1. nombre, edad, lugar de origen y licenciatura que esta estudiando.
1. Como ha sido su experiencia escolar en el ICSHu.
2. Qué tipo de relaciones sociales ha establecido en el ICSHu.
3. Como es la relacién que lleva con... ( Confianza, respeto, tolerancia,
empatia, apoyo)
a) Directivos
b) Coordinadores
c) Tutores
d) Comparieros de grupo
Trayectoria e) Compafieros de grupo
Socioeducativa | 4. Ustedes piensan que en el instituto se genera ambiente arménico
(Cual ha sido (normas de convivencia, equidad, flexibilidad, neutralidad, apertura al

Su experiencia
en el espacio
universitario
durante su
formacion).

dialogo, aceptacion a la diferencia).
5. Sabes si el ICSHu cuentan con un reglamento escolar para la
convivencia armonica.

- ¢ Ustedes lo conocen?

- ¢, Deberia existir uno?

- ¢,Coémo deberian de conformarlo?
6. En el ICSHu y en tu licenciatura se desarrollan actividades como
talleres, seminarios que fomenten el aprender a convivir y aprender a
Vivir juntos.
7. En el ICSHu y en tu licenciatura... {Cémo se viven los valores como
el respeto, tolerancia, solidaridad, libertad, honestidad, empatia para
realizar actividades y en las relaciones que se establecen en este
espacio? (ejemplos).

Clima de
Convivencia

1. ¢ Como consideras que es el clima en tu aula (actividades
organizadas, Sujetos: colaboracion participacion, trato respetuoso,
existe tolerancia, espacios limpios y en condiciones)?

2. ¢En tu grupo hay algun reglamento para el desarrollo de sus
actividades académicas?

3. ¢Por qué consideras que es importante que en tu instituto y en tu
grupo exista un reglamento?

4. Te sientes comodo en tu instituto y en tu grupo.

Conflictos

1. Parati ¢qué es un conflicto?

2. ¢Qué tipo de conflictos entre alumnos consideras se presentan en el
ICSHuU?

3. En tu experiencia has observado en las relaciones académicas entre
alumnos las siguientes situaciones...
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CATEGORIA EJES DE DIALOGO
- Rivalidad académica
- Mal trato (Golpes, palabras altisonantes, ofensas, burlas) hacia
compafer@s.
- Peleas entre compafier@s.
- Robo.
- Diferencia de trato (aspectos sociales, culturales, fisicos)
(razon).ejemplificar
- Probleméticas familiares que influyan en la vida académica de tus
compafieros.
- Desadaptacion de tus comparfieros que influya en su vida académica
(por qué).
4. En tu experiencia cuando surge conflictos entre alumnos a quién se lo
cuentas.
5. ¢Qué caracteristicas debe tener la persona a quien se lo cuentas?
(confianza, respeto, debe ser igual que tu).
6. ¢ Quién aborda los conflictos entre alumnos en tu grupo?
7. ¢Quién consideras que seria la persona idénea para abordar los
conflictos entre alumnos en tu grupo?
8. ¢ Qué caracteristicas tiene esta persona?
9. ¢ En donde crees que es el espacio idoneo para abordarlos?
1. En tu instituto como abordan los conflictos entre alumn@s
2. En tu grupo cémo se abordan los conflictos que se presentan entre
alumn@s.
3. Como te gustaria que se abordaras los conflictos entre alumnos en tu
instituto y en tu grupo.

Mediacion

4. Que elementos consideras importantes para abordar los conflictos
entre alumnos.

6. Qué caracteristicas debe tener quien aborda los conflictos en el aula
5. Sabes qué es la mediacién

Cabe mencionar que los alumnos jefes de grupo se mostraron

participativos, lo cual generé que la sesion durara tres horas con quince minutos.

Tercera fase: Conclusién

Una vez que se obtuvo la informacion referente a la aplicacion de la técnica

de grupos focales, se procedié al analisis sistematico en el programa Atlas.ti

version 7. En donde se desarrollaron seis documentos en funcién de cada una de
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las categorias establecidas que orienta la investigacibn que nos ocupa y que
permiten la construccion del guién del grupo focal.

La razon de utilizar los grupos focales como un instrumento de indole
cualitativo ha sido identificar y comprender a partir del contacto directo con los
sujetos de investigacion cuales y cémo se viven los conflictos entre alumnos,
quiénes son los agentes y situaciones generadores de los conflictos en el espacio
universitario, cOmo, quienes y que caracteristicas poseen los sujetos que abordan

los conflictos que hacen referencia a la mediacion.
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Es absolutamente imposible encarar
problema humano alguno con

una mente carente de

prejuicios.

-Simone de Beauvoir-

Este capitulo hace referencia al enfoque tedrico que guia la investigacion
gue nos ocupa, el cual tiene como objetivo comprender los elementos que
configuran los aspectos subjetivos de los actores de la investigacion. Se retoma
los aportes tedricos de Ricoeur (2000) sobre la hermenéutica para la comprension
del objeto de estudio que hace referencia a la mediacibn como proceso de
comunicacioén, socializacion y aprendizaje en el que intervienen diferentes sujetos
protagonistas y co-protagonistas con una forma de ser y pensar propia con una
historicidad que los configura, caracteriza y distingue de los demas sujetos y que
los coloca por cuestiones sociales, culturales, politicas y econémicas en el mismo

escenario bajo circunstancias y roles diferentes.

Otro referente tedrico que se revisa en este capitulo es el planteamiento de
Subirats (2004) sobre el vinculo entre sociedad, escuela y territorio, ya que a partir
de éste se pueden revisar los conflictos que se gestan en el contexto universitario
asi como las causas que presentan los alumnos en la configuracion de los

conflictos entre pares.

Con este panorama es necesario contar un planteamiento teorico que
permita mantener una vigilancia y ruptura epistemoldgica con las prenociones que
configuran el pensamiento del género humano. Para evitar la presencia de
obstaculos que tergiversen la interpretacion y comprension del objeto de estudio.

Por lo que se requiere un tratamiento de la investigacién objetivo para no caer en
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las subjetividades del investigador ni en las de los sujetos de investigacién o de las

fuentes de consulta.

Para explicar y comprender nuestro objeto de estudio, es necesario
entender que esta configurado por simbolos, lenguajes, narrativas, metéforas,
historias, etc. es decir, la comprension de uno mismo como sujeto de las
operaciones cognoscitivas, volitivas, estimativas. Lo cual Ricoeur (2000) menciona
que es la reflexion, que se entiende como el acto de retorno a uno mismo
mediante el que un sujeto vuelve a captar, en la claridad intelectual y la
responsabilidad moral, el principio unificador de las operaciones en las que se

dispersa y se olvida como sujeto.

Cabe mencionar que la importancia de establecer un referente tedrico se
plantean por dos razones. La primera, la cual ya fue mencionada y retomada es
sobre la naturaleza de la tematica con la que esta investigacion trabaja. En
segunda y no menos importante que la primera es la distancia que debe
mantenerse entre el objeto de investigacion y el sujeto investigador lo cual
configura la objetividad de una investigacion.

Con la intencién de otorgar objetividad a nuestro objeto de estudio esta
investigacion hunde sus raices en el posicionamiento tedrico de la hermenéutica,
la cual desde un sentido o una definicion simplista puede conceptualizarse como
una interpretacion simbdlica. Cabe mencionar que dicha conceptualizacion se
plantea como un primer acercamiento, para evitar el cuestionamiento o referencia
que es una definicion demasiado estrecha. Dicha conceptualizacién es uno de los
primeros referentes que configuraron a la hermenéutica hasta llegar a las nociones
gue hoy en dia tenemos alrededor de ésta y que nos permiten definirla como la

dialéctica entre la compresion y la explicacion.

La hermenéutica desde el punto referencial de Poul Ricueur se convierte en

la columna vertebral de esta investigacién. Si nos cuestionamos el porqué de este
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planteamiento o bien del posicionamiento tedrico es necesario huevamente hacer
mencion que las teméticas que se integran o conforman a partir de elementos
subjetivos como la cultura, las percepciones, las relacion y practicas sociales su
propia naturaleza demanda romper con la vision codificante de la investigacion

tradicionalmente positivista.

Lo anterior significa que la razén de orientar la investigacion bajo un corte
hermenéutico se debe a que la l6gica de accidn y constitucion del ser humano se
caracteriza por la capacidad que tiene para trascender en espacio y tiempo. Por lo
tanto, si quisiéramos ubicarlo desde otros referentes como es la tradicién
positivista se quedaria encuadrado o limitado al ofrecer explicaciones mecanicas o

lineales sobre un ser que no es estatico, sino que es cambiante y dinamico.

Si cuestionamos la razén de la eleccion de la postura hermenéutica parece
ser necesario rescatar algunos antecedentes que permiten confirmar y reafirmar la
eleccion de la postura y a su vez permite introducir la perspectiva teérica de Paul
Ricoeur, quién se retoma con su vision hermenéutica como eje orientador de esta

investigacion.

Para ubicarnos temporal y espacialmente es necesario mencionar que la
hermenéutica puede considerarse como una nueva forma de pensar y hacer
investigacion. Es decir, da otra mirada al mundo que ya se habia consolidado a

finales del siglo XIX en occidente por una corriente positivista.

Cabe mencionar que la perspectiva del positivismo es pionera en la
investigacion y como tal se convirtio en base o referente de cualquier ciencia que

quisiera hacer investigacion y que buscaba alcanza un estatuto de cientificidad.

Por lo que es necesario hacer menciéon de algunos de los elementos
generales que lo caracterizan y diferencian del posicionamiento que tiene la

investigacién que nos ocupa.
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El planteamiento del positivismo es reconocer que existe una relacion

mecanico-causalista sobre la realidad del mundo. Su principal objetivo es “la
explicacion” que se sustenta en responder a los interrogantes “qué y cémo”. La
respuesta a estos cuestionamientos hace referencia a la accion de descubrimiento
o bien a la concepcion de una realidad estatica del mundo. Dichos planteamientos
son resultados de las leyes universales a las que se somete todo fenémeno en la

realidad.

Sin embargo, el tiempo, el espacio, el mundo, la realidad, los hechos, los
sujetos, etc. estan caracterizados por una légica de movimiento en la que no opera
el reduccionismo lineal. Es decir, no se puede reducir una probleméatica como la
gue configura nuestro objeto de estudio bajo una consideracion causa-efecto, sino
que resulta indispensable al hacer referencia a la “mediacidn como estrategia
alterativa para la solucién de conflictos en la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo” plantear otra concepcién orientadora que permita explicar y comprender
la realidad de los hechos de quién los vive, de quién los interpreta y de quién los

lee.

Los elementos antes mencionados no pueden solo tratarse o estudiarse al
responder a las preguntas qué y como establecidas por la tradicién positivista. Por
el contrario, es necesario remarcar que en el ambito humano las intenciones, los
motivos, las razones dotan de pleno sentido a las acciones externas y demandan
responder a un por qué y un para qué de los mismos, es decir, una razén que dé

sentido a los fenébmenos (Cerén, 2010).

Bajo esta premisa es que el objeto de estudio que nos ocupa se sustenta en
la tradicion “hermenéutica”, la cual toma mayor auge en el marco de la
modernidad, aunque cabe mencionar que sus antecedentes hunde sus raices en

planteamientos de diferentes autores antes del siglo XIX.
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Para tener un referente preciso sobre lo que es la hermenéutica haremos una
conceptualizacion que va de lo més simple a lo més elaborada concepcion. De
acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola se define a la
hermenéutica como el arte de interpretar textos, especificamente los textos
sagrados. Esta primera definicién parece ser confusa e imprecisa, pues parece ser

que solamente es Util para interpretar cierto tipo de textos.

Sin embargo, resulta necesario ir dando mayor sentido y claridad a lo que
es la hermenéutica, razén por lo que hacemos referencia a su raiz etimologica que
asocia a la hermenéutica a dos vocablos griegos “hermeneuein”, y “hermeneia”,
gue significan conducir a la comprension de los mensajes. Por un lado, se vincula
con tres aspectos importantes: expresar palabras fuertemente “decir”, “explicar’
una situacion, y “traducir” una lengua extranjera (Palmer, citado en Ceron 2010).
Por otro, hace referencia a una funcion que tiene que ver con el hecho de
transmitir lo que habia mas alld de la comprensibn humana, es decir, el
descubrimiento del lenguaje y la escritura, es decir, interpretar lo que hay detras
de cada simbolo, palabra, oracién, texto, mensaje y que le da accién y vida a los

hechos que acontecen en un espacio y en un tiempo.

Con los elementos antes mencionados se da un gir6 transformador a la
concepcién que se tuvo en un primer momento de hermenéutica que estaba
totalmente ligada a la interpretacién de los textos sagrados. Para dar paso a la
concepcion de una hermenéutica como interpretacion de la palabra hablada y de
la palabra escrita que son consideradas de acuerdo con Mardones (1994) las dos
formas universales de expresion humana. A su vez estos elementos otorgan a la
hermenéutica un caracter dialégico, lo cual significa que no solo se ocupa de la
entrega de un mensaje sino también de la recepcién de éste, justo en esta
dialéctica es cuando emerge otra funcion de la hermenéutica que es la
“‘interpretativa” cuya finalidad es comprender el mensaje evitando que pierda su

verdadero sentido
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Es evidente que los planteamientos iniciales con los que emerge la tradicion
hermenéutica se han modificado con la finalidad de evolucionar y enriquecer la
comprension de los simbolos, palabras, frases, textos o simplemente de la vida.
Por lo que en la época moderna se configuran los planteamientos que inicia con el
movimiento de la neohermenéutica, cuyo principal exponente es Gadamer (1993),
cuyos planteamientos hacen referencia a la vinculacion entre la ciencia y al
meétodo, es decir, tener una légica para la explicacion, la interpretacion y la

comprension.

Otro exponente de este referente es Alfred Schitz (1974) quien hace
alusién a tres dimensiones sobre las que opera la hermenéutica: la forma de
construccion del cocimiento del sentido comun; el problema epistemoldgico, y el
método particular en las ciencias sociales. Con este planteamiento adquiere una
nueva utilidad que se le confiere a la tradicién hermenéutica. Es decir, se ocupa no
s6lo de interpretar textos sino como un método que utilizan las ciencias sociales
para el tratamiento de los fenbmenos sociales en el entendido que éstos son
historias con vida acontecidas en un momento especifico en un contexto tefiido

por ideologias particulares que lo convierten en un hecho anico e irrepetible.

Pese a que en el desarrollo de la investigacion se presenta primacia de las
ciencias naturales sobre cualquier otra ciencia, asi como la aplicacion de un
monismo metodol6gico orientado por los estatutos y técnicas del paradigma
positivista, cada vez se iban extendiendo y configurando los métodos que hicieran
referencia a las propias caracteristicas de los fenbmenos sociales. Dicho giré se
materializa con la propuesta que hace Hegel al introducir la categoria de el
“espiritu objetivo” con la cual la hermenéutica busca comprender por medio de la
objetivacién de las cosas concretas o como plantea Mardones (1994) rescata las
manifestaciones subjetivas en aspectos intangibles como son todas las
abstracciones que configura el género humano eso que no se ve pero que existe y

se materializa.
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Bajo esta misma tendencia también emerge el pensamiento de otros
pensadores para enriquecer la tradicion hermenéutica, como Droysen (1994) que
hace una distincion entre la comprension y la explicacion para entender la
naturaleza de los fendmenos que sean de orden natural o social. Dilthey (1994)
quien plantea una dimension historico-cultural para la comprension de las
acciones humanas. Otra orientacion y distincion es la que plantea Winderband
(1994) con la distincion y/o clasificacion de las ciencias, al hacer referencia a las
ciencias nomotéticas cuyo objetivo es el establecimiento de leyes generales;
mientras que las ciencias Ideograficas son las que rescatan o se ocupan de

develar hechos particulares e irrepetibles.

Las descripciones anteriores sobre la evolucién de la conceptualizacion de
la hermenéutica permiten sintetizar y/o agrupar algunas concepciones sobre esta
tradicion, las cuales son: como teoria de la exégesis biblica, como una
metodologia filologica general, la ciencia de toda comprension linguistica, la
fundaciéon metodoldégica de las Ciencias del espiritu, la fenomenologia de la
existencia y la comprension existencial, y la dimension semioldgica y su dimension
critica (Mardones, 1994).

Por lo que Ricoeur plantea que la reflexion es el acto de retorno a uno
mismo, el medio por el cual el sujeto vuelve a captar, en la claridad intelectual y la
responsabilidad moral, el principio unificador de las operaciones en las que se

dispersa y se olvida como sujeto.

La reflexion, no es otra cosa mas que el yo pienso —dice Kant— ha de
poder acompafar todas mis representaciones a partir de una realizacion y una

transformacién radical de la propia manera de pensar del sujeto.

Esta concepcidén del “yo pienso” nos proporciona elementos necesarios
para explicar y comprender las acciones y hechos que configuran la historia y

razon de ser del objeto de estudio que nos ocupa sobre “la mediacidon como
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estrategia alterativa para la solucion de conflictos de los estudiantes en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Con la intension de continuar y rescatar el marco referencial de la filosofia
reflexiva para la comprension del objeto de investigacién, de los sujetos de
investigacion y del propio investigador se pone énfasis en los planteamientos
hermenéuticos de Paul Ricoeur, cuyos planteamientos permiten analizar y
reflexionar sobre los elementos que configuran cada simbolo, palabra, fuente, que
configura al objeto. Asi como cada pensamiento, accién, intensién e historia que

fundamenta la vida de los sujetos de la investigacion.

De acuerdo con Ricoeur (2000) la hermenéutica resurge en tiempos de
Schleiermacher de la fusion entre la exegesis biblica, la filologia clasica y la
jurisprudencia. La fusién de estos referentes disciplinarios tiene como objetivo la
comprension de la razon de ser de los sujetos y de las acciones que los configuran
y van configurando su historicidad. ElI hecho de estar en un espacio y tiempo
genera que pertenezcamos a un contexto o escenario, ya Sea con una
participacion activa o pasiva pero en la que estamos presentes inevitablemente.
La participacion en el contexto nos hace desarrollar acciones y enfrentarnos a

objetos que pretendemos constituir y dominar intelectualmente.

Por lo tanto, la relacion sujeto-objeto no puede subordinarse a una
percepcion o creencia, ya que toda accion tiene un sentido que motiva la accion.
Sin embargo, para develar el porqué de las acciones, es decir, llegar a la esencia
de cada accién y darle el sentido correcto no podemos limitarnos como ya se
mencionod a la percepcion, ya que se convierte en algo caduco el ideal de
transparencia respecto a si mismo de un sujeto. Por el contrario, se requiere de la

reflexion para comprender toda pretension del sujeto.

En tanto Ricoeur (2000) plantea que el descubrimiento de la precedencia

del ser en el mundo respecto a todo proyecto de fundamentacion y a todo intento
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de justificacion ultima, recupera toda su fuerza cuando extraemos de él las

consecuencias para lograr la “comprension”.

Los elementos que estan detras de la compresion son signos, simbolos y
textos. Por lo tanto, toda comprension estd mediatizada por éstos elementos.
Cabe mencionar que la accién de la comprension esta mediatizada de acuerdo

con Ricoeur por tres fases, las cuales conducen a la emancipacion.

1. Mediacion a través de los signos: con ello se afirma la condicion
originariamente linglistica de toda experiencia humana. La percepcion se
dice, el deseo se dice. Lo cual de acuerdo con Freud (citado por Ricoeur)
no hay experiencia emocional, por oculta, disimulada o retorcida que sea,
gue no pueda ser expuesta a la luz del lenguaje para que revele su sentido
propio, favoreciendo el acceso del deseo a la esfera del lenguaje. La
importancia de la comprension del lenguaje radica como en la hipétesis en
la que se fundamenta el Psicoandlisis la palabra se entiende antes de ser
pronunciada, el camino mas corto entre mi y yo mismo es la palabra del

otro.

2. Mediacion a través de los simbolos: se hace referencia a las expresiones
con doble sentido que las culturas tradicionales han incorporado a la
denominacion de los elementos del cosmos (fuego, agua, viento, tierra,
etc.), de sus dimensiones (altura y profundidad, etc.) o de sus aspectos (luz
y tinieblas, etc.). Estas expresiones con doble sentido se escalonan en
simbolos universales, en los que son propios de una cultura y, por dltimo en
los que han sido creados por un pensador particular, incluso por una obra
singular.

Cabe mencionar que la hermenéutica no se reduce a la interpretacion
simbdlica ni de textos, sino por el contrario la hermenéutica pretende

desmitificar el simbolismo, desenmascarando las fuerzas no declaradas que
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se ocultan en él. En el otro, la hermenéutica pretende recoger el sentido
mas profundo y elevado.

Por lo tanto, la hermenéutica no se reduce a la interpretacion de simbolos,
pero es necesario tenerlos presente como una primer fase para lograr la
comprensiéon de una conciencia a través del acervo de simbolos
transmitidos por las culturas en cuyo seno hemos accedido, al mismo

tiempo, a la existencia y a la palabra.

3. Mediacion a través de los textos: parece reducir la esfera de la
interpretacion a la escritura, pero lo que la definicion pierde en extension, lo
gana en intensidad. La escritura, en efecto, otorga recursos originales al
discurso identificandolo con la frase (alguien dice algo sobre algo a
alguien), después, caracterizandolo mediante la composicion de series de
frases. La escritura permite una triple autonomia semantica: respecto a la
intencién del locutor, a la recepcién del auditorio primitivo y a las

circunstancias econdmicas, sociales y culturales de su produccion.

En este sentido, lo escrito se aleja de los limites del dialogo cara a cara 'y se
convierte en la condicion del devenir-texto del discurso. Corresponde a la
hermenéutica explorar las implicaciones que tiene este devenir-texto para la tarea
interpretativa que se convierte en una dialéctica entre el autor y el lector. Esta
dialéctica se torna compleja debido a que ambas estan configuradas por aspectos
subjetivos. El rodeo a través de los signos y de los simbolos se amplia y trastorna
a la vez, en virtud de esta mediacion a través de los textos que se alejan de la
condicion intersubjetiva del dialogo, pues pareciera que se configura el juego de
una triada subjetiva, es decir, los sujetos quienes se investiga para comprender, la

comprension de quien investiga y finalmente la comprension de quien lee.

Una filosofia hermenéutica es una reflexion que equivaldria, a la
autotransparencia de un sujeto absoluto, es decir, reconstruir la dinamica interna

del texto y restituir la capacidad de la obra para proyectarse al exterior mediante la
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representacion de un mundo habitable. En este sentido se alcanzara la explicacion
y comprension del objeto de estudio.

Siguiendo la directriz de los elementos (simbolos, lenguaje, texto) que
plantea Ricoeur (2000) como parte de la filosofia hermenéutica para lograr la
comprension de los fendmenos sociales, se adhieren a esta cultura tedrica otro
planteamiento tedrico como guia especifica del objeto de investigacion, que a su

vez proporcionan un posicionamiento conceptual.

En este entendido se puede hacer referencia a la revision que se ha realizado
sobre los planteamientos de Joan Subirats (2004) de quien se rescatan conceptos
y planteamientos sobre la importancia de generar un vinculo entre escuela,

sociedad y territorio.

La intencidén de vincular escuela-sociedad-territorio permite conocer el tipo de
caracteristicas que deben poseer las instituciones educativas para suplir las
demandas de la sociedad y las necesidades de los sujetos que estan inmersos en
esta. Ademas estos elementos juegan un doble papel. Por un lado, tiene una
funcién de prevencion, ya que permite conocer el entorno tomando las medidas
necesarias para evitar conflictos en el interior y/o exterior de las instituciones
educativa. Por otro, tiene la funcion de facilitador, porque si se presentan los
conflictos proporciona los elementos para identificar en que coordenadas se esta

generando el conflicto y a su vez proporciona alternativas de solucion.

Para el desarrollo y comprension del objeto de estudio se retoman cuatro
planteamientos que Subirats (2004) hace sobre las instituciones educativas, con
la finalidad de que tenga claro cual es su objetivo y la funcién que deben de
realizar en funcién del marco regular del contexto actual caracterizado por la
globalizacion en relacidon con el posicionamiento de los Estados-Nacion que
permite entender la légica de las acciones y tareas que se enmarcan en los

discursos y se ocultan en las practicas.
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De acuerdo Kaltmeier (2010) el contexto que enmarca el fenbmeno de la
globalizacion podemos comprender la relacion entre Globalizacién-Estado-Nacion-

Educacion desde dos referentes los cuales son los siguientes

1. El primer referente esta conformado por posturas...

- La educacion en las sociedades post-coloniales demécratas el Estado

tiene la funcion de educar a los ciudadanos de un pais.

- En las sociedades democratas-liberales esta consiste en la idea de que
todos los ciudadanos de un Estado-nacion tienen derecho a la educacion y
gue el sistema educativo debe ofrecer posibilidades segun los talentos de
cada uno, seleccionandolos segun sus capacidades. Cabe mencionar que
el campo educativo no es un campo que brinda a todos las mismas
oportunidades. Por lo que la actuacién en el campo educativo depende de
la socializacién del individuo en todos sus aspectos, en su saber, en sus
maneras, elocuencia y dominio del idioma asi como, en general, en su

disponibilidad de capital cultural.

Dichos planteamientos permiten entender por qué la inclusion, equidad y
atencion a la diversidad anunciada en la normativa politica choca con el
escenario practico, tal parece que la educacion a través de la escuela no
ejecuta su funcion formal que es educar y formar, sino que tiene la funcion
de eliminar, reafirmar y conflictuar, a partir de las caracteristicas que se
configuran ésta. En tanto el sistema educativo funciona para la
reproduccion de las elites, y para la produccion de un consenso sobre las

relaciones de poder en las sociedades vigentes.

2. El segundo referentes se ubica en el campo de la politica de identidad, en
la relacién entre educacion y nacion, razén por lo que se busca crear una

comunidad homogénea a través de plantear una “educacién nacional’,
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siendo el sistema educativo uno de los instrumentos mas adecuados para

tal tarea.

De acuerdo con Homi Bhabha (citado en Kaltmeier, 2010) la escuela tiene
una funcidon de integracion cultural importante. Es un lugar privilegiado para la
imaginacion (por medio de mapas y fotografias), narracion (por medio de libros de
historia) y para la pre-formacién de la nacion (por medio de rituales civicos, como
el saludo a la bandera). Sin embargo, tal como pone de relieve hay una
discrepancia entre la narracion de la nacion, en términos Estructuralistas —el
significante— y la vida cotidiana popular —lo significado—, lo cual como

consecuencia inmediata genera el desarrollo de conflictos.

Los planteamientos anteriores permiten tener concepcién del contexto
externo que configura a las instituciones educativas y que permean sobre las
cuatro coordenadas que hacen referencia a la tipologia de las escuelas, las cuales
en el marco contextual en el que hoy en dia nos encontramos deben plantear sus
estrategias institucionales en tres sentidos. ElI primero que demanda a las
instituciones educativas “abrirse a la diversidad cultural”, el segundo que tiene que
ver con el planteamiento de “generar un sentido de pertenencia a la institucion” a
través de la aplicacion de estrategias que innoven el proceso formativo y
finalmente el tercer planteamiento que evidentemente es el resultado de los
anteriores y que a su vez los impacta es el que hace menciona a la “calidad de la

ensefanza”.

Los planteamientos de Subirats (2004) se gestan en el entendido la el
contexto global que envuelve a las diversas sociedades del mundo se mueve en
un nuevo orden econémico, que tienen implicaciones en lo politico, econémico y
territorial demandando nuevas funciones y/o tareas del Estado-Nacién para
reorganizar consciente o inconscientemente el sistema de organizacion social,
muestra de ello es la coincidencia temporal y espacial, es decir, se plantea el

desdibujamiento de fronteras acortando distancias, la flexibilizacion de los
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horarios, aparecen nuevas profesiones, aumenta el empleo en el sector servicios y

desaparecen los puestos de trabajo poco cualificados.

Por lo tanto, la escuela desarrolla su actividad en un entorno sometido a un
a un proceso de profundas transformaciones y, en consecuencia, se ve afectada
por ellas. De acuerdo con Subirats (2004) el tradicional casi-monopolio que
ostentaba anteriormente en el proceso de formacion de las instituciones y de la
actividad escolar enmarcado por unas rigidas coordenadas espaciales y
temporales aparece como obsoleto. Por lo que se vuelve necesario que la
educacion a través de sus diversos agentes, acciones e instituciones promueva la

flexibilidad y la capacidad de adaptacion al cambio.

La educacion demanda un cambio que dia a dia se sustenta mas en las
normativas internacionales, nacionales y locales, pero no es necesario
comprender concretamente, cudl es el papel de la educacion y en especifico de

las instituciones educativas.

Dar respuesta a estos interrogantes y otros que se deriven de la reflexion
de las préacticas diarias no es una tarea sencilla pero si es necesario partir del
entendido que educar es una funcion transversal de la sociedad que no sélo recae
en la escuela o docentes. Por lo tanto, la educacion continua jugando un papel
protagonico en cualquier tiempo y espacio. Sin embargo, debe cambiar su manera
de actuar, es decir, se deben repensarse desde una concepcion mas amplia de
servicios personales y debe compartir responsabilidades con otros agentes
formativos. Por ejemplo la familia, la comunidad, etc. pues justamente
vinculandose con otros agentes e instituciones del entorno se puede unificar

esfuerzos, provocar sinergias y conseguir complicidades.

En este contexto, las instituciones deberian ir debilitando su componente
jerarquico para dar un mayor peso a su componente estratégica, actuando como

facilitadoras de la relaciones y de la gobernabilidad, Asi, la ciudad y el territorio se
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concibe como un lugar formativo que aporta posibilidades de convivencia entre

identidades distintas.

El tradicional casi-monopolio que ostentaba anteriormente en el proceso de
aprendizaje queda roto y el desarrollo de la actividad escolar dentro de en unas
rigidas coordenadas espaciales y temporales aparece como obsoleto.

En contrapartida, se destacan como elementos clave en la educacion la

flexibilidad y la capacidad de adaptacion al cambio.

Las politicas educativas deben ser sensibles a esta concepcion abierta del
hecho educativo y deben incorporar proyectos y programas donde participen en
pie de igualdad agentes educativos no escolares junto con los escolares. Debe
renovarse la confianza en maestros y educadores, dotando a los centros de mas
responsabilidades para permitirles flexibilizar y diversificar su actuacion en

colaboracion con su entorno.

La comunidad local constituye un espacio de socializacion gracias al papel
gue juega como punto de encuentro entre un territorio y el grupo de personas que
realizan sus actividades en él. La multiplicidad de agentes que se relacionan en él
(escuela, entidades de ocio, instalaciones deportivas, medios de comunicacion o
espacios urbanos) acaba configurando una identidad basada en el sentido de

pertenencia y de convivencia.

En ese contexto, el grado de eficacia de una escuela dependera de su
implantacion en el territorio y de las relaciones mas o menos fluidas que desarrolle
con su comunidad. La relacién con los problemas y realidades locales puede
hacer ver a los nifios y jovenes que los problemas de convivencia no tienen
respuestas simples y que generalmente se precisa la cooperacion con los demas
para hallar vias de avance en la resolucion de los mismos que sean respetuosas

con las distintas realidades.
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No se puede separar el tipo de escuela que se quiere con el tipo de
sociedad que colectivamente se pretende construir. La ciudad y el entorno
territorial deberian ser capaces de encontrar en la escuela un colaborador esencial
para preparar y educar a sus ciudadanos en los valores civicos y en las
capacidades intelectuales necesarias para que puedan afrontar los retos del siglo
XXI.

En funcién de los planteamientos anteriores, Subirats (2004) plantea cuatro
tipos ideales de escuelas, que emergen del grado de correspondencia de dos

criterios, los cuales son...

- El primer criterio es en cuanto al grado de sentido de pertenencia y de
autoestima de la escuela asi como a su capacidad de hacer servir los
recursos de que dispone para desarrollar un proyecto compartido con sus
miembros.

- El segundo criterio se refiere al grado de insercion de la escuela en el
territorio, es decir, al uso de los recursos, a su implicacion con los
problemas de su entorno. Asi como al grado de aceptacion de la diversidad

social e individual de la comunidad que actta en él.

En funcion del grado de implicacion de los criterios antes mencionados se

presenta cuatro ideales de escuelas, las cuales son las siguientes...

a) Escuela Barrio: se considera el tipo ideal de escuela. Se caracteriza por
una buena implicacion territorial pero con un bajo nivel de identificaciéon de
sus componentes con el proyecto educativo. La poblacion a la que atiende
es la que vive en la zona donde esta ubicado el centro y acogen alumnos
procedentes de un amplio espectro social. Cabe mencionar que los
alumnos valoran positivamente la diversidad social que se da en este tipo
de escuelas. Hay conciencia que la convivencia a la que se ven obligados

les enriquece desde un punto de vista personal y que ésta es una
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b)

d)

experiencia que les prepara para la vida. Sin embargo, también consideran
que esta diversidad dificulta el proceso de aprendizaje, estos
planteamientos suelen presentarse debido a que el centro no ha encontrado
un disefio curricular y unas metodologias capaces de atender a la
diversidad en cuanto a los intereses, las necesidades y las capacidades
intelectuales de los alumnos, o bien falta un proyecto educativo bien
definido, o bien se requiere un conjunto de profesionales capaz de aplicarlo

y transmitirlo de forma coherente.

Escuela Identitaria: Presenta una fuerte identidad, en el sentido de que las
familias y profesionales que la componen se identifican y se reconocen con
un proyecto educativo bien definido. Sin embargo, esta débilmente
vinculada al territorio donde se ubica. Son escuelas cuyo mayor activo es
su proyecto educativo y la homogeneidad de su alumnado. Son centros que
ejercen una cierta funcion de segregacion social puesto que garantizan a
los padres que sus hijos gozaran de unas determinadas relaciones sociales
y no tendran que convivir con sectores sociales mas desfavorecidos o con

problematicas especificas.

Escuela de Usuarios o Utilitaria: Son aquellas escuelas que tienen un
bajo nivel, tanto de implicacion en el territorio, como de identificacion de sus
componentes con el proyecto educativo. Poseen la particularidad de ser las
escuelas gratuitas que estan mas cerca. Por lo tanto, la eleccién de la
escuela no obedece a criterios pedagdgicos sino, principalmente, a criterios
econdémicos. El tipo de alumnado que asiste a ellas es diverso desde un
punto de vista cultural y acogen a una poblacion inmigrante diversa,

inestable y cambiante

Escuela Comunidad: fuerte implantacion en el territorio, asi como
aceptacion solida de la diversidad social, al igual que una fuerte

identificacion con un proyecto de educativo. Cabe mencionar que estas
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escuelas sirven adecuadamente a la comunidad en la que se integran vy, al
mismo tiempo, tienen un nudo importante y bien valorado de su red social.
Su fuerte identidad le posibilita rentabilizar los recursos propios y ajenos y
su capacidad de relacionarse con la realidad exterior le da un cierto poder
para cambiar las cosas, de modo que esta dispuesta a asumir mayores

protagonismos y responsabilidades.

El grado de correspondencia de los criterios establecidos por Subirats (2004)
se puede identificar como interactia y como resultado de ello las escuelas que

generan al revisar la matriz que se presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1. Tipologia de escuelas segun Subirats (2004).

Alto Bajo
CRITERIOS:
- Implicacion en el
territorio ALTA ESCUELA
ESCUELA BARRIO
-Aceptacion de la COMUNIDAD
diversidad
BAIA ESCUELA
IDENTITARIA ESCUELA DE USUARIOS

UTILITARIA

Al revisar cada una de las caracteristicas de los tipos de escuela se
identifica que la escuela comunidad es la que se configura como la mas capaz de
encarar con éxito los dificiles retos de futuro que tiene planteados nuestra
sociedad.
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Los referentes tedricos anteriores permiten orientar, asi como comprender,
pues proporcionan una soélida mirada teorica sobre la logica de racionalidad y de
accion tanto de los Estados-Nacion, como de las funciones que tienen que asumir
la “educacion” a través de las escuelas sin perder de vista los criterios delimitados
por el fendbmeno de la globalizacion. Asi entendemos que todo lo normado y/o
normado tiene una razén de ser. Asi como los diferentes conflictos que se pueden
desarrollar en funcion del tipo de clima de convivencia y de la interaccion que

exista entre el espacio universitario y los alumnos.
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LA CONFIGURACION DE LA MEDIACION

No podemos resolver problemas pensando
de la misma manera que cuando los creamos.
-Albert Einstein-

El presente capitulo hace un recorrido historico y conceptual que nos
permite comprender de dénde emerge la mediacion, asi como la razén de que
actualmente en la sociedad actual se configure y posiciones como un tema
emergente de la sociedad moderna que hunde sus raices en la cultura oriental de
manera informal con el objetivo de generar estrategias alternativas para agilizar la

solucion de conflictos de orden legal.

A lo largo del devenir historico se posiciona como una estrategia alternativa
para la resolucion de conflictos que demanda una sociedad configurada por tintes
de desigualdad, de constantes enfrentamientos, de mdultiples demandas
ciudadanas que retoman esta estrategia en funcién del modelo que satisfaga sus

propios requerimientos para poder desarrollarla.

Para entender la importancia de un tema es necesario hacer referencia a su
historiad, es decir, revisar sus origenes y razones de existencia, lo cual nos
proporcionara un referente mas claro sobre su configuracion, relaciones y

transcendencia.
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4.1 Recorrido histdrico sobre la mediacion

Es necesario hacer un recorrido histérico sobre la mediacion que nos
ubigue espacial y temporalmente sobre como se ha ido configurando y la
trascendencia que hoy en dia tiene.

Para realizar el recorrido historico sobre el concepto de medicacion es
necesario hacer referencia a los conflictos, lo cuales han estado presentes en la
vida del hombre desde su surgimiento, en tanto, se tienen que buscar estrategias
gue permitan abordar los conflictos para que el desarrollo de social y de un sujeto,
razon por lo que Vinyamata (2003) que el arte de mediar, de interceder, de abogar

en situaciones de conflicto es tan viejo como la propia humanidad.

Desde un referente mundial la mediacién data hace aproximadamente
cuatro mil afios en Mesopotamia. El referente espacial y temporal de este hecho
se identifica en la documentacibn mas antigua de la mediacion, cuando un
gobernador sumerio a través de estrategias alternativas a la norma formal pudo
evitar una guerra por el litigio de unos territorios (Perelld, citado en Boqué, 2003).
De acuerdo a la revision bibliogréfica su aparicién, se encuentra en China, pues se
considera que es el principal recurso en la resolucion de desacuerdos ya hace
mas de dos mil afios, donde las ensefianzas de Confucio, hicieron de la armonia
natural, la virtud que debia guiar las relaciones humanas, anteponiendo el respeto

mutuo y al préjimo como principios éticos y de conducta.

Cabe mencionar que la practica de la mediaciébn actualmente se sigue
desarrollando en China en el ambito politico, la utilizan como un componente
importante en su sistema judicial que concede una significativa importancia a la
autodeterminacién y a la mediacion en la resolucién de conflictos (Grover, 1996) y
es hasta 1950 cuando se constituye en este pais de manera oficial a través de los

Comités populares de conciliacion.
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Otro ejemplo que hace referencia sobre la antigua presencia de la
mediacion es la sociedad japonesa, la cual se asume como una practica formal
gque se sustenta en la ley y las costumbres populares japonesas, siendo de vital
importancia las cuestiones morales. Cabe mencionar que en esta sociedad
emerge otro concepto familiar a la mediacion, la conciliacion, que en demasiadas
ocasiones es considerada sinénimo de ésta. Sin embargo, cada una hace
referencia a situaciones y formas diferentes de tratar el conflicto, lo cual se
revisara mas adelante. En Japon la mediacion es utilizada como la via principal
para la resolucion de conflictos y desavenencias personales. Al igual que China,
las disposiciones legales para la conciliacion en los tribunales de Japoén, fueron
aprobadas antes del final de la Segunda Guerra Mundial.

Hasta ahora los referentes citados nos permiten identificar que en efecto las
practicas mediacionales son muy antiguas, pero sobre todo que emergen en el
ambito juridico. Muestra de esto es el caso del continente africano, que se ha
caracterizado por el establecimiento de sus propios sistemas alternativos para la
resolucién de conflictos (Carulla, 2001), debido a su gran diversidad de grupos
étnicos y religiosos, donde existe la costumbre de reunir a todos los miembros del
poblado en asambleas o reuniones, con el Unico propésito de abordar de forma

alternativa a la legal las desavenencias interpersonales.

El uso de la mediciébn es antiguo y mundial, pues desde los referentes
anteriores hacen referencia al uso de la mediaciébn en otras coordenadas
geograficas. Sin embargo, también se ha utilizado desde tiempos muy remotos en

un referente local

En un contexto especifico en el México Prehispanico podemos identificar
gue los conflictos se resolvian en el seno de los consejos de las comunidades,
donde podian acudir con disputantes a exponer su problema y se procuraba
buscar una avenencia entre las partes. Cabe mencionar que esta forma de

resolucion ha sido conservada por los grupos étnicos tomando en cuenta los usos
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técnicos y costumbres de su comunidad y los intereses de los implicados (Folberg,
1996). Pese a esto la cultura occidental extendié por el mundo otra forma de
dirimir controversias. En esta la autoridad conoce del conflicto y lo resuelve

conforme a las leyes establecidas.

Por lo tanto, los planteamientos anteriores que hacen referencia a las
culturas antiguas evidencian el uso de la mediacién debido a que son culturas que
asocian edad con sabiduria, en este sentido, parece logico que la eleccion del
mediador recayera siempre en la persona de mayor consideracion o autoridad,
que, por lo general, coincidia con la mas longeva, quien aceptaba este rol como

una forma de cooperacion con la colectividad.

Posterior a la época antigua, los referentes de la mediacién se refieren al
momento en el que se consolida el Estado Democratico pensadores como
Hobbes, Locke y Rousseau (1750), plantearon la idea del contrato social, quienes
participaban eran los gobernados y el Estado. El contrato social consistia en que
los gobernados dejaban en manos de este ultimo su facultad natural de defender
por si mismos sus derecho, pues el Estado impartiria justicia en caso de
controversia, aplicando las normas que sugieran de la propia sociedad. Por lo que
esta es la forma que prevalece para solucionar los problemas individuales, es por
medio de la contienda juridica. Cabe mencionar que la practica del proceso judicial
que se ha reproducido consiste en la aplicacién de un sistema de leyes que como
tales son inflexibles y se deben de aplicar de la misma forma para todos los casos
y aungue no se conoce los antecedentes del caso, Unicamente se allega de
elementos juridicos para emitir una sentencia. En dicho proceso solamente hay un
ganador y no necesariamente se encuentra la solucién del conflicto que generd

ese juicio.

De acuerdo con lo anterior y pese a la tradicion heredada del juicio
democratico en el ambito juridico al identificarse algunas desventajas de este tipo

de juicio tales como el hecho de que no hay un ganador, que en ocasiones no se
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llega al objetivo de solucionar el conflicto, asi como que no todas las partes
guedan satisfechas, sino solamente las que son favorecidas como resultado del
procesos legal. Aunado a que la venia de un juez puede verse permeada por
situaciones subjetivas. Por lo tanto, las partes involucradas tienen que asumir o
aceptar la decision irrevocable de un tercero sin que realmente sean conscientes

de lo que se esté planteando.

Ante un panorama de inconformidad en inconsciencia por los dictamenes
emitidos por los jueces, es por lo que se opta en el ambito juridico por la
implementacion de la mediacion como una alternativa para abordar los conflictos
que proporciona el Estado a través de los juzgados que implica la particion de un
tercero quien posee conocimientos y habilidades que le permiten sortear los
obstaculos que se presentan en la comunicacién entre las personas que tienen un

conflicto.

Cabe mencionar que la viabilidad y factibilidad de la implementacion de la
mediacion de acuerdo con Galicia (2012) es que las partes no ganan todo sino
que tienen que hacer concesiones, en donde se promueve la cooperacion. Este
medio de solucién de conflictos se asemeja a las formas consensuadas y asistidas
por un tercero imparcial como se desarrolla en las etnias mexicanas segun
hicimos referencia anteriormente, sin embargo, la diferencias este que en este
caso la mediaciobn actualmente lleva una metodologia que orienta a los

participantes.

Pese a la importancia de la aplicacion de una herramienta alternativa para
la resolucion de conflictos en el ambito juridico en el contexto mexicano tiene poco

tiempo de su implementacion y justificacion social, cultural y legal.

En lo que refiere al caso de Occidente, en lo que concierne a la época
moderna se encuentran sus primeros referentes a finales de los afios sesenta y

principios de los setenta en Estados Unidos con el objetivo de solucionar
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problemas que no necesitaban estar en el sistema judicial. Cabe mencionar que la
adopcion de la mediacion en este contexto se debe de acuerdo con Harrington
(citado en Grover, 1996) a los movimientos de Watergate y la guerra de Vietnam,
proporciaron los impetus necesarios para el nacimiento de la mediacion, en donde
el deseo de autogobierno y el movimiento de educacién humanisitca que
pretendia dar pleno poder a los estudiantes y a los ciudadanos dieron lugar a un
sistema judicial donde los ciudadanos pudieran recibir una forma de justicia mas

expedita y auogenerada que la ofrecida por los tirbunales.

La mediacion es un tema que se ha trabajado en Estados Unidos, de forma
tanto tedrica como préctica, profesionalizandose, no sélo en el ambito de los
conflictos laborales, sino también en campos como la escuela, la familia, y los

conflictos de indole social, comunitarios y vecinales.

Finalmente es hasta la década de los afios setenta que en la sociedad
norteamericana adquiere formalidad como sistema de resolucion de conflictos, la
cual se concibe como una nueva institucion encaminada a la resolucion alternativa
de los conflictos (Suares, 2008). Sin embargo, es hasta la década de los 90 la
mediacién tiene una presencia muy importante en el sistema legal de los Estados
Unidos, pues es retomada en muchos tribunales de justicia, tanto en el plano local
como estatal, recurren ya cotidianamente a la mediacion o al arbitraje como paso
previo al juicio. La Leyde Reforma de la Justicia Civil, aprobada por el Congreso
Federal en 1990, que instaba a cada juzgado de distrito a que disefiara y pusiera
en marcha planes para introducir las técnicas de resolucion de conflictos,
constituy6é un impulso enorme para que éstas se insertaran en el sistema judicial.
El éxito que se obtuvo en muy poco tiempo indujo a que algunos estados, como
Texas y Florida, establecieran el recurso a la mediacion como paso obligatorio y
previo al juicio. Incluso, existe el Tribunal Multipuertas que canaliza cada caso
hacia la forma de resolucibn que una comision de expertos considere mas

adecuada.
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Cabe mencionar que Suares (2008) refiere que el Estado de California
también instruye la mediacion como instancia obligatoria, previa al juicio, lo que
significaba que, frente a los conflictos (excluyendo los penales), las partes debian
iniciar previamente una instancia de mediacion; si el conflicto no se resolvia en

esta instancia, entonces podian acceder al sistema judicial.

Otro referente geogréfico sobre la mediacién es el caso de Canada, aun
sigue vigente que se sustenta en el Federal Mediation and Conciliation Service
(FMCS), creado en 1947 por el gobierno con la finalidad de intervenir en
problemas de indole laboral. Este servicio fue ampliado en 1978 para extender su
jurisdiccion a los conflictos no laborales (Otero Parga, 2007).

Siguiendo con las coordenadas geograficas en América Latina, otro de los
paises que han utilizado la mediacion es el caso de Argentina, pais en el que se
plantea que la mediacion juega un rol determinante, especialmente, en los campos
de la mediacion familiar y de las practicas judiciales, llegando incluso a ser
declarada de interés nacional, la institucionalizacion y el desarrollo de la mediacién
como meétodo alternativo a la resolucion de disputas. Cabe mencionar que la
formalidad la adquirié en 1992 cuando el Poder Ejecutivo Nacional, mediante
decreto, declaré de interés nacional la institucionalizacion y el desarrollo de la
mediacién como método alternativo para la solucion de controversias, y el mismo
afo, el Ministerio de Justicia reglamentd la creacion del Cuerpo de Mediadores
(Suares, 2008). En 1995, la ley 24.573 establecio la obligatoriedad de la instancia
de Mediacion para los casos patrimoniales lo que generé muchos desacuerdos y

provocoé grandes debates.

Finalmente abordamos el referente mexicano, al ser éste uno de los paises
gue plantean su reciente uso de la mediacion en lo que concierne al dmbito
educativo. En México se hace referencia apenas hasta el afio 2005 con la reforma
al articulo 18 constitucional para establecer la implementacién de medios

alternativos en materia penal, con la finalidad de ofrecer una opcion de justicia
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restaurativa a nivel constitucional (Navarrete, 2009). Con mayor sustento en el
2008 se ampli6 la implementacion de los medios alternativos de resolucion de
conflictos a otras materias al reformase el articulo 17 constitucional. Con este
referente legal la “mediacion” adquiere un caracter formal en el contexto mexicano
y empez6 a regularse en varios Estados de la Republica, aunque actualmente solo

23 entidades que han materializado esta propuestas.

De acuerdo con el referente temporal en México aun no ha pasado una
década desde que en México el tema de la mediacibn como estrategia alternativa
para la solucion de los conflictos adquiere su formalidad y ya se ha extendido
rapidamente en diferentes ambitos, ya que es necesario mencionar que ésta ha
demostrado ser una estrategia idonea social, cultural, econémica y politicamente

aceptable en otros paises.

4.2 Las diferentes miradas conceptuales sobre la mediacion

Para tener un referente concreto sobre la mediaciébn es necesario mencionar
que la mediacion se considera como termino polisémico, por las siguientes

razones...

1. Origen: es necesario mencionar que la mediacion es un término que
emerge del ambito juridico, que posteriormente se ha ido adoptando en

otros ambitos generando una imprecision conceptual y operativa.

- Se identifica que la mediaciéon surge como una herramienta alternativa
para la solucion de conflictos en el ambito juridico. Por lo que la
mediacion demanda la intervencion de un tercero imparcial que ayude a

la solucién de un conflicto.
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- Por lo tanto desde un referente general la mediacion puede entenderse
como la mediacion de acuerdo con Galicia (2012) cooperacion de forma

consensuada para que todos ganen para dar solucion a un conflicto.

2. Caracter normativo: Debido a que la mediacion no lleva mas de una década
de existencia formal en las practicas. Cabe mencionar que en México se
hace referencia apenas hasta el afio 2005 con la reforma al articulo 18
constitucional para establecer la implementacion de medios alternativos en
materia penal, con la finalidad de ofrecer una opcion de justicia restaurativa
a nivel constitucional (Navarrete, 2009). Con mayor sustento en el 2008 se
amplié la implementacion de los medios alternativos de resolucién de
conflictos a otras materias al reformase el articulo 17 constitucional. Con
este referente legal la “mediacion” adquiere un caracter formal en el
contexto mexicano y empezé a regularse en varios Estados de la
Republica, aunque actualmente solo 23 entidades que han materializado

esta propuestas.

3. Referente multidisciplinar: Debido a que puede ser abordad o tratado desde
diferentes referentes disciplinarios como el juridico, sociolégico Yy

psicoldgico.

4. El término “mediacién” esta en el entendido de que posee diferentes
acepciones con las cuales se confunde y en ocasiones se define como
sinbnimo de arbitraje, conciliacién, educacién en valores, terapia, el

counseling y el couching.
De manera general con los referentes anteriores, se puede percibir porque la

mediacién es un concepto polisémico; pues tienen diferentes aristas para su

explicacion y/o comprension.
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4.2.1 Acercamiento al concepto de mediacién a través de una

vision multidisciplinar.

En lo que respecta al primer campo problemético del término mediacion
generado por los referentes disciplinares que lo estudian. Desde el campo
psicolégico Vinyamata (2003) menciona que es necesario dejar claro que la
mediacién no es una terapia, ni un tratamiento psiquiétrico ni el desarrollo de las
capacidades educativas o aquellas otras propias de un trabajador social. Sin
embargo en muchas ocasiones suele confundirse o creerse que el psicologo es un

mediador.

De acuerdo con Vinyamata (2003) la mediacion estudiada desde el
referente psicoldgico debe tener claro que la mediacién va mas all4 del acuerdo
tactico y provisional, es decir, se trata de un concepto que asegura los resultados
durables y la misma finalizacién del conflicto: la reconciliacion. La reconciliacion va
mas alla del establecimiento de un acuerdo objetivo, es decir, incluye aspectos
emocionales y psicolégicos que los acuerdos no incluyen y garantizan que éstos

lleguen a ser comprendidos y respetados.

La perspectiva psicolégico la mediacién es un proceso de comunicacién
entre partes en conflicto con la ayuda de un mediador imparcial, que procurara
que las personas implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a
establecer un acuerdo que permita recomponer la buena relacién y dar por
acabado, o al menos mitigado, el conflicto que actle preventivamente o de cara a

mejorar las relaciones con los demas.

Mientras que desde el referente sociologico se rescatan aspectos
relacionados con los simbolos significantes que permiten posicionarnos en el lugar
del otro para entender el conflicto y conciliar entre las partes afectadas.

Recapitulando los planteamientos anteriores de los diferentes campos
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disciplinares que pueden analizar y abordar conceptualmente a la mediacion

podemos mencionar que en funcion del éxito que ha adquirido en otros ambitos.

4.2.2 Acercamiento conceptual de la mediacion.

Acordar una definicién sobre un concepto implica cierta dificultad, pues se
presenta el reto de incluir todas las visiones que se tienen al respecto, tal es el

caso de la mediacion.

Desde un referente general podemos definir la mediacion desde la vision
tedrica de Vallejo & Guillén (2006) es un proceso confidencial, voluntario y
estructurado de gestion y resolucién de los conflictos que sirve para que dos
partes que estén inmersas en algun conflicto entre si consigan abordarlo
satisfactoriamente, aceptando la ayuda de una persona mediadora profesional,
experta y debidamente formada, quien tienen como caracteristicas principales la
de ser imparcial y no imponer acuerdos, pero dirigiendo a las partes a la
consecucién de los mismos y al logro de su cumplimiento, siendo estos

equilibrados y equitativos.

La definicion anterior nos permite identificar que la mediacion puede
definirse en funcion de diversos elementos que se han ido reconstruyendo con la
finalidad de tener un mejor referente sobre ésta. Para una puntualizacion precisa
sobre lo que significa mediaciéon se retoman los planteamientos de Guillen (2004),

quien alude cinco elementos esenciales sobre la mediacion:

El mediador no tiene poder para tomar decisiones.

2. El mediador apoya, asesora y facilita la busqueda voluntaria de una
solucién conveniente para las partes.
El mediador tiene una actitud imparcial.

4. El mediador interviene por la peticion de las partes.
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5. El mediador finaliza la intervencion al conseguir el objetivo o cuando no

resulta conveniente para las partes.

Los elementos antes mencionados permiten revisar las diferentes
concepciones teoricas agrupandolas en funcion de tres elementos: asumiendo a la

mediacion como técnica, retomando el rol del mediador, y en funcion del objetivo.

En funcién del primer elemento de clasificacién, encontramos a diferentes
autores que asumen a la mediacion como una “técnica”. Para Reina (2004) la
mediacién es una técnica o forma de actuar que implica por un lado, un conjunto
de conocimientos préacticos y que se nutre de diferentes ciencias. Por otro, es un
modo de intervencidn caracteristico de las sociedades democraticas que ayuda a

mejorar los principios de participacion, de no dependencia, solidaridad.

En esta misma clasificacion se encuentra Haynes (2003) quien define a la
mediacidbn como un repertorio de técnicas, algunas importadas, otras propias:
escucha eficaz, generacion de ideas, ordenamiento de temas, transaccion de

sentimientos.

Mientras que para Boque (2003) la mediaciobn es un conjunto de
procedimientos no sofisticados, es decir, herramientas capaces de analizar causas
y efectos y de establecer un dictamen preciso, que tiene lugar en un escenario que

no es unidimensional.

Grover, K, Grosch, J & Olczak, P, (1996) consideran a la mediacién como
una intervencién en un conflicto de una tercera parte neutral que ayuda a las
partes opuestas a manejar o resolver su disputa. La tercera parte imparcial es el
mediador, quien utiliza técnicas para ayudar a los contenientes a llegar a llegar a
un acuerdo consensuado con el fin de resolver su conflicto. Este acuerdo es con

frecuencia un contrato mutuamente negociado.
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Algunos autores, como Veiga (2009), aluden a “Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos”, habitualmente conocidos como MARC y consideran que
un meétodo, por definicibn, es un procedimiento a seguir para lograr un
determinado propdsito, que en este caso seria la resolucion de un conflicto.
Ademas, la mediacion es un proceso que, si bien esta muy bien definido, no esta
establecido por leyes ni codigos sino que es el propio mediador el que establece
cual va a ser el proceso y son las partes las que deben aceptarlo. Por ello, los
diferentes centros de mediacion, y aun los diferentes mediadores de un mismo

centro, establecen procesos distintos.

Cabe mencionar el conjunto de aportes tedricos que hacen los autores de
este grupo, centran su atencion en las técnicas de aplicacion que utiliza la
mediacion para abordar los conflictos, a través de las técnicas se busca alejarse
de la emotividad del lenguaje verbal, e introducirse en la racionalidad del lenguaje,
promover la buena relacion entre las partes a través de la comunicacion,
desarrollar el uso de la escritura como via alterna a los problemas de la

comunicacion.

El siguiente elemento de clasificacion es el que rescata el rol del mediador,
referente en el que coincide la mayoria de los autores para definir a la mediacion.
Entre ellos encontramos a Argyris (1970) la mediacion es una intervencion que
supone la integracion de un profesional especifico a un sistema dindmico de

relaciones conflictivas.

Para Moore (1986) quien entiende a la mediacibn como una ampliacion del
proceso de negociacion y enfatiza en el caracter neutral del mediador, quien debe
ser un agente neutral, aceptado por las partes, con la misma linea jerarquica e

imparcial.
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Otro referente es el planteamiento de Rubin y Brown (1975) que es la mera
presencia de un de una parte que es independiente de los litigantes y que es un

factor muy importante para la resolucion.

También se considera una intervencion en un conflicto de una tercera parte
neutral que ayuda a las partes opuestas a manejar o resolver su disputa. La
tercera parte imparcial es el mediador, quien utiliza técnicas para ayudar a los
contenientes a llegar a llegar a un acuerdo consensuado con el fin de resolver su
conflicto. Este acuerdo es con frecuencia un contrato mutuamente negociado
(Grover, K, Grosch, J & Olczak, P, 1996).

Finalmente para Kreesel y Pruitt (1985) asumen a la mediacién como la
intervencidon de una tercera parte imparcial, quien posee las habilidades
necesarias para ayudar a la consecucién de una negociacion. En este mismo
plano Fernandez- Rios (1995) asumen a la mediacion como la intervencion en una
disputa de un tercero imparcial, sin autoridad para tomar decisiones sobre el

resultado final.

Cabe mencionar que el conjunto de definiciones planteadas convergen en
la importancia que tiene el mediador para abordar el conflicto. Sin embargo, cada
una de estas concepciones rescata en sus planteamientos las caracteristicas que
debe poseer quien fungirdA como mediador las cuales son la imparcialidad,
neutralidad, confidencialidad, colaboracion, voluntariedad, didlogo para alcanzar

su resultado final.

Finalmente el ultimo referente de clasificacién es sobre el objetivo que tiene
la mediacion podemos citar a Taylor (1984) quien asume que la mediacion tiene
como obijetivo la colaboracién para alcanzar un acuerdo aceptable en relacion a

alguna situacion conflictiva.
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Veiga (2009), aluden a “Métodos Alternativos de resolucién de Conflictos”,
habitualmente conocidos como MARC y consideran que un método, por definicion,
es un procedimiento a seguir para lograr un determinado propdésito, que en este

caso seria la resolucion de un conflicto.

Para Céardenas (2003) la mediacion tiene como proposito resolver
desavenencias como el manejo de conflicto. Mientras que para Lederach (2000),
prefiere el término “regular” toda vez que el conflicto ha sido un proceso natural a
toda sociedad, necesario para la vida humana, y que es productivo o destructivo
segun la manera de regularlo. El objetivo es el de comprender y ajustar, es decir,

‘regular” el proceso para que vaya encaminado hacia fines productivos.

Los elementos anteriores nos permiten rescatar la intencion de la aplicacion
de la medicacion como estrategia alternativa de resolucion de problemas.
Evidentemente cada una de las definiciones estan en funcion de diversos
elementos y quiza el mas determinante es la formacion disciplinar del autor. Sin
embargo, cada aporte le otorga cierto peso a diferentes elementos como puede
ser el rol del mediador, las actividades que se desarrollen en la mediacién
(técnicas) para fortalecer e incrementar las habilidades de los implicados, y el
objetivo que se plantea la mediacion. Cabe mencionar que la concepcién de cada
uno de estos elementos va evolucionando conforme va pasando el tiempo y van

adquiriendo nuevos matices.
Finalmente es necesario mencionar que ninguna de estas definiciones es

mejor o peor simplemente se refieren a contextos y escenarios diferentes los

cuales se van transformaciones del espacio y del tiempo.
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4.3 La polisemia de la mediacion.

En el contexto actual parece ser que ha hecho de la mediacion un tema que
esta de moda, al ser considerada una innovacion en el marco educativo que
contribuye al bienestar y al progreso. Razon por lo que aun no hay claridad en la

conceptualizacidon sobre ésta.

De acuerdo a Viyamanta (2003) menciona que en los ultimos afios han
surgido y se han multiplicado los cursos de mediacion, razon por lo que
profesionales del derecho, la psicologia, el trabajo social o la pedagogia han
tratado de configurar los limites conceptuales sobre ésta, pues debido a la
naturaleza, asi como el hecho que comparte su objeto de estudio, es decir el
conflicto con otras estrategias para el tratamiento de los conflictos han generado

gue exista un error conceptual.

El error conceptual se configura entonces debido a que la mediacién
comparte propdsitos y objetivos con otros sistemas proximos aunque de origen
diverso. En tanto, la confusion se torna en el entendido de que para algunos la
mediacién es como un cajon de sastre donde se puede guardar cualquier cosa;
para otros la mediacion es una técnica precisa para solucionar conflictos, en
especial aquellos en los que la comunicacién genera malos entendidos, crisis de

relacion y disputas.

Sin embargo, es necesario mencionar que la mediacion no es una receta
para cualquier conflicto, es decir, no todos los conflictos son mediables, en
muchos casos es necesario recurrir a otros métodos o procedimientos que
atiendan la causa del problema, del conflicto, de la necesidad sentida o de
contenido filosdfico.
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Cabe mencionar que el objeto de estudio de la mediacion los conflictos, por
su propia naturales y por el entorno en el que surgen pueden ser abordados por
diferentes estrategias o disciplinas para ayudar a las personas a resolver conflictos
y crisis. Existen otras maneras capacitadas para obtener un resultado similar y en

algunos casos pueden ser mas apropiadas debido al tipo de conflicto.

Los elementos antes mencionados son los que configuran a la mediacion
como un concepto polisémico en el entendido de que posee diferentes acepciones
con las cuales se confunde y en ocasiones de se definen como sinbnimos. Los
conceptos mas recurrentes con los que se genera la confusién conceptual son el
arbitraje, la conciliacion, la educacion en valores, las terapias, el counseling y el

couching.

Por lo tanto es necesario poseer un poseer una panoramica amplia que
permita acceder a hacer uso correcto de referentes conceptuales tedérico practicos
gue abordan el tema del conflicto. Para tener mayor claridad en la tabla 9 se
abordan los conceptos con los cuales suele confundirse la mediacién en funcién

de los planteamientos de Vinyamata (2003).
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Tabla 8. Conceptos relacionados con la mediacion segun Vinyamata (2003).

OBJETO
DE ACTOR CONFLICTOS
DISCIPLINA ESTUDIO RECURSOS PRINCIPAL QUE ABORDA
Las partes, con la
ayuda del mediador .
Con baja o
buscan elementos moderada
que ayuden a mejorar ) idad
s la comunicacion con , Intensidad, en
Mediacion " Mediador especial
el objetivo de llegar o
) familiares,
ellas mismas a un .
educativos,
acuerdo que sea .
: . interpersonales
satisfactorio para
ambas.
Aplicacion de la
. .
Arbitraje norma o regla Qesde Arbitro ) Comeru_ales
el sentido coman y de Mercantiles
manera parcial.
Respeto del marco *
o . Laborales
Conciliacion legal para llegar a un | Conciliador . .
Sociales
acuerdo.
Programas de
Educacioén en Conflicto | educacion formal e Educador Prevencién de
valores informal en el &mbito | Pedagogo conflictos.
educativo.
Procesos de Tratamiento de
Terapias significacion Psicélogo crisis
psicolégica. personales.
Asesoramiento
Couseling Tratamiento de crisis | Especialista en crisis
personales
Entrenamiento de las
personas para
Couching capa_lqltarl_a}s enla Coach Ayuda en crisis.
planificaciéon y
desarrollo de una vida
satisfactoria

Con los referentes conceptuales citados en la tabla 9 identificamos que la
mediacidbn no es ni arbitraje, ni negociacion ni resolucién de conflictos. La
mediacion tiene identidad propia, al auxiliarse de recursos, estrategias, reglas

especificas para su area.
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Cabe mencionar que en los ultimos afios ha existido confusion en el
tratamiento de los conceptos, sin embargo, es necesario insistir en marcar la
diferencia entre los sistemas de ayuda a personas en conflicto o en crisis, razon
por lo que autores como Boqué mencionan que la mediacion no debe
considerarse como un método de resolucion de conflictos, sino como una
aportacion cultural a la sociedad que afronta el reto de la diversidad humana y no

solamente para garantizar el orden social.

En tanto, la mediacion posee una identidad propia sustentada en referentes
tedricos que le proporcionan un bagaje conceptual leyes, tipologias etc. que la

fundamentan.

4.5 Componentes practicos de la mediacion.

También se hace necesario conocer caracteristicas de la mediacion que nos
permitan estar en sintonia con las etapas de la medicacién. De acuerdo con
Boqué (2003) exisen cuatro caracteisitcas de la mediacion que son cosustanciales

a la mediacion y forman parte de su escencia.

e La voluntariedad: hace referencia tanto a la libertad delas partes para
empezar o no un proceso de mediacion como a la libertad de abandonarlo

una vez iniciado.

e Laneutralidad: el mediador es imparcial.

e La confidencialidad: implica tanto a las partes como al mediador debe ser
objeto de clarificacion y ser definida con la mayor precisiébn porque puede

ser entendida de diferente manera por los participantes tanto en relaciona

su significado como a su alcance.
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e El caracter personalisimo: supone la obligacion de asistir personalmente
a los encuentros de mediacion y, por lo tanto, la imposibilidad de hacerlo a

través de un representante.

4.6 Modelos de mediacion

De acuerdo con los referentes conceptuales revisados en el desarrollo de la
investigacion que nos ocupa retomamos la definicion que plantea Vinyamata,
quien menciona que la mediacion en un marco conceptual y profesional amplio y
heterogéneo, permite promover un compendio de conocimientos y habilidades
orientadas a la ayuda de personas y sociedades en conflicto. Dentro de este
proceso de comunicacion entre partes en conflicto, procura que las personas
implicadas en una disputa, puedan llegar, por ellas mismas, a abordar el conflicto
asertivamente. Ademas se refiere a la intervencién en un conflicto de una tercera
parte neutral, justo en este momento nos vamos a centrar en la parte neutral que

se reconoce y denomina mediador.

El mediador es quien ayuda a las partes opuestas a manejar o abordar su
disputa, quien tiene a bien utilizar diversas técnicas con el objetivo de ayudar a los
contenientes a llegar a llegar a un acuerdo consensuado con el fin de resolver su
conflicto. Este acuerdo es con frecuencia un contrato mutuamente negociado.
(Grover, K, Grosch, J & Olczak, P, 1996). Cabe hacer referencia que estas
acciones se sustentan en diferentes modelos, pues la historia historia de la
mediacién ha orientada su pensamiento de acuerdo con determinados posturas y
paradigmas. De ahi que no todos los mediadores entiendan el proceso de la

misma manera y tengan los mismos objetivos.

Comunmente se han asumido tres modelos de mediacibnque destacan y
que reflejan otras lineas de pensamiento, epistemoldgicamente distintas(Suares,

2008). A continuacion se expondran las caracteristicas esenciales de dichos
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modelos que han contado con aplicacion internacional, y de donde se parten los

fundamentos de nuevos modelos.

a) Modelo Tradicional-Lineal de Harvard

Para comprender el modelo es necesario contextualizar cuando y quiénes
son sus representantes Robert Fisher y William Ury, quienes lo trabajan en
1989,es llamado asi porque se sigue en la conocida escuela de negocios de
Harvard, proviene del mundo del derecho y de la economia. Define la mediacion
basicamente como una negociacién cuya meta final es lograr el acuerdo, percibe
al conflicto como negativo, por lo tanto debe desparecer, como un obstaculo para
la desaparicion de sus intereses (Vallejo, R & Guillén, C, 2006). Su principal
objetivo es que las partes lleguen a un acuerdo; parte de una causalidad lineal del
conflicto y presta atencion a la comunicacion en sus aspectos verbales y
entendida de forma lineal pero no a los aspectos relacionales entre los

protagonistas.

Segun Calcaterra (2006) su fundamentacién esta basada en una
comunicacion lineal y toma en cuenta el contexto donde se produce el conflicto, se
promueve la ventilacibn de emociones por las partes, basandose en la
imparcialidad y la equidistancia, disminuye diferencias y aumente semejanzas, por

lo que se orienta en su sentido de avanzar del caos hacia el orden.

Es ahistdrico, es decir, no le interesa entender ni comprender la postura del
otro, sino simplemente establecer soluciones. Por lo tanto, este modelo elimina las
percepciones sobre el pasado y coloca su objetico mirando hacia el futuro

centrandose en intereses, valores y necesidades de la persona que es lo racional.
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El modelo es creado para su aplicacion en el campo empresarial, es
disefiado en una negociacion asistida en donde el resultado no depende solo del
ceder y recibir, sino que debe tomarse en cuenta la satisfaccion de los interese y
satisfacciones de los participantes. Por eso Boqué (2003) destaca que las partes
conservan el poder de decisidon en todo momento, pero el tercero se enfoca en
dirigir la comunicacion hacia aspectos sustantivos del conflicto y neutraliza los

elementos subjetivos.

Por su parte Nocetti (2007) este modelo basa su intervencion, en la
identificacion de alternativas de las partes, por lo que identifica previamente la
postura que cada una de ellas muestra (emociones, intereses, sentimientos

deseos, etc.) para lograr un ganar-ganar.

b) Modelo Circular-Narrativo

Cabe mencionar que este es un modelo que viene a romper los
planteamientos del primer modelo. Sus representantes son Sara Cobb y sus
discipulos, como Marinés, Suares consideran al conflicto como una presencia
interna y practicamente continuada de las personas (Fisas, 2000). Este modelo se
centra en la comunicacion tanto en sus aspectos verbales, como en sus aspectos
no verbales A diferencia del modelo anterior, parte de una causalidad circular
porque considera que no hay una causa Unica que produzca un determinado
resultado, sino que existe una causalidad de tipo circular que permanentemente se
retroalimenta, por ello el objetivo se centra en transformar las narraciones actuales

gue proporcionan las partes en busca del acuerdo.

Se nutre de teorias y técnicas de otras areas de las ciencias sociales como
la teoria de la comunicacién de Bateson y Watzlawick, la terapia familiar sistémica,
la cibernética y la teoria del observador de Heinz von Foerster y Humberto

Maturana, el construccionismo social de Kenneth Gergen o las
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conceptualizaciones sobre narrativas de Michael White. Interesado en las
relaciones como en los acuerdos, este modelo permite cambiar la historia que
traen las partes, construyendo una historia alternativa y también llegar a un

acuerdo.

Novel Marti (2008), considera que lo esencial es llegar a acuerdos,
haciendo hincapié en abrir canales de comunicacion e interaccion entre las partes,
con base en que el conflicto es un problema de comunicacién y las partes han
creado sistemas de comunicacion erréneos. Por tanto los principios centrales de

acuerdo con para el trabajo de este modelo son:

e Aumento de las diferencias para flexibilizar el sistema y llegar a un nuevo
orden.

¢ La legitimacion de todos los implicados

e EIl cambio del significado (construccion de una historia alternativa a la que

traen)

c) Modelo Transformativo

Este modelo tiene como principales representantes a Bush y Folger y
también a John Paul Lederach en el &mbito menonita. Este enfoque se nutre de la
teoria humanista en psicologia y de planteamientos criticos y de transformacion
social proveniente del ambito educativo. No se centra en la resolucién del conflicto
como el anterior, sino que se orienta hacia la comunicacion y las relaciones
interpersonales, ya que trata conseguir una transformacion, una modificacion de la

relacion existente entre las partes.

El conflicto se ve como una oportunidad para crecer, tanto personal como

en relacion a los demas, en este sentido Horowitz (1998) menciona que la
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mediacion transformadora permite a las partes capacitar los conflictos como

oportunidades de crecimiento. (citado en Boqué M. , 2003).

Se centra en los aspectos relacionales y no en la adopcion de acuerdos.
Trabaja fundamentalmente para lograr el ‘empowerment’ entendido como la
asuncion por las partes de su protagonismo que les permita dirigirse en el proceso
de mediacion, ‘reconocer’ al otro como co-protagonista y asumir la responsabilidad
de sus acciones. Parte de los nuevos modelos comunicacionales y asume
plenamente la causalidad circular. Podriamos decir que es el modelo opuestoal

Modelo Tradicional-Lineal porque no se centra en el acuerdo y si en lasrelaciones.

Sus principales bases son:

e EIl conflicto es inherente a la sociedad y es el motor que provoca los

cambios. El conflicto no desaparece en todo caso se transforma.

e La parte negativa del conflicto (violencia) nace de la mala gestion de las

diferencias.

e La mediacion es una manera mas para intervenir en el conflicto a partir

de la relacion entre sociedades y culturas (Novel Marti, 2008).
Este modelo no parte de una comunicacion lineal ni temporal, sino de la
identificacion del estado de ruptura en la relacibn comunicacional entre las partes

y el entendimiento de que éste provoca la no resolucion del conflicto.

La tabla 9 permite analizar y compara los tres modelos de mediacion ya

discutidos.
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Tabla 9. Modelos de medicacion (MUNNE, M. y MAC-CRAGH, P., 2006)

TIPOLOGIAS DE LINEAL CIRCULAR- TRANSFORMATIVA
MEDIACION (HARVARD) NARRATIVA (BUSH Y FOLGER)
(SARA COBB)
Sgﬁﬁgéﬁzﬁjaousas Trabajgr Ia_ ] Tran;‘formar el
Llegar al ’ comunicacion para confll_cto y las
Objetivo acuerdomutuo cambiar 9[ punto ,de relacpnes.
Disminuir las ' obser_vauon y asi T_rabajar_ las
diferencias. cambiar la realidad. diferencias.
Creacion de
contextos favorables | Procura que las
para facilitar propias partes
soluciones asumidas | adquieran
por las pates conciencia de sus
_ propias capacidades
Ordenamiento del 0. Prerreunion: la de cambio y
proceso conflictual realiza un profesional | transformacién de
del equipo que no va | conflictos.
1. Intereses. a ser el mediador.
2. Criterios 1. Encuadrar el 1. Reuniones
objetivos. proceso. preferentemente
Método 3. Alternativas. 2. Conocer los puntos | conjuntas.
4. Opciones de de observacion. 2. Introduccion de
acuerdo. 3. Reflexionar sobre | comunicacion
5. Compromiso. el caso. Fomentar relacional de
6. Relacion. tension creativa (el causalidad circular.
7. Comunicacion. equipo sin las partes). | 3. Potenciar el
4. Narrar una historia | protagonismo de
alternativa que lleva | cada parte.
al acuerdo (cambiar 4. Reconocer su
el punto de cuota de
observacion). responsabilidad
Mediacion
Ambitos Negociaciones N, - comunitaria,
empresariales e Mediacion familiar'y escolar e
preferentes escolar.

internacionales.

internacional

Aspecto esencial

Llegar a intereses
negociables
partiendo de
posiciones
contrapuestas e
innegociables.

Modificar las
narraciones para
llegar a modificar la
percepcion de la
realidad. Somos lo
gue nos contamos.

Cambiar no solo las
situaciones sino
también a las
personas.

Ambitos
preferentes

El conflicto es
acultural, atemporal

El conflicto es un
proceso mental, con

El conflicto es una
oportunidad de
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y a personal.

El conflicto es la
contraposicion de
las posiciones.

El conflicto es
negativo y debe
desaparecer.

un potencial de
cambio a través de
otro proceso mental.
Un solo elemento es
suficiente para iniciar
el cambio en los
sistemas en conflicto.

crecimiento.

El conflicto es
inherente a la
personay ala
sociedad. No
desaparece sino que
se transforma.

Cabe mencionar que los modelos antes mencionados son los pilares de la
estrategia de la mediacion. Sin embargo como ya se ha mencionado los
planteamientos conceptuales como las caracteristicas y los tipos se van
reconstruyendo en funcion del espacio y del tiempo. En este entendido los
referentes iniciales se han reconfigurado permitiendo la gestacion de una nuevos
referentes, los cuales son el modelo de Carnevale (1986) y el modelo de
contingencias estratégicas (2004). Los cuales se desarrollan y hunden sus

principales caracteristicas en funcién de los siguientes elementos.

d) Modelo Carnevale (1986)

Dicho modelo lleva el nombre de quien lo propone y se retoman cuatro
estrategias de accion en funcién de dos factores. . El primer, es el que se refiere a
la importancia que le otorguen a que las partes consigan sus aspiraciones vy
lleguen a un acuerdo. En segundo lugar, la percepcién que tengan en comun las
partes implicadas entre las partes que facilite una solucién aceptable. Por lo tanto,

este modelo se centra en la solucion.
Las cuatro estrategias segun Vallejo & Guillen (2010) son las siguientes...
a) Integracion: estaestrategia se emplea cuando se haga referencia a un

campo amplio e importante entre las partes y se le otorgue mucho valor a

Sus aspiraciones.
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b) Presion: Sera elegida por el mediador si éste no concede que sean
importantes las aspiraciones de las partes y no se percibe un campo comun
tan amplio.

c) Compensacion: Esta se utilizara si el mediador considera importante que
las partes alcancen un acuerdo pero no percibe muchas coincidencias entre
ellas.

d) Iniciacion: Es la mas aconsejable si las coincidencias entre las partes son
amplias, por lo que no necesitara casi ayuda extrema y crecen las

probabilidades de que los negociadores alcancen el acuerdo por si mismos.

Cabe mencionar que las caracteristicas que configuran el modelo de Carnevale
adquirié importancia en el ambito cientifico, ya que puso un importante esfuerzo
por analizar las variables significativas en el proceso de mediacién y la relacion
que se establece entre ellas. Cabe mencionar que este modelo centra su atencion
en los referentes tedricos que lo hacen muy operativo y practico, es decir se centra

en los resultados.

e) Modelo de Contingencias estratégicas

Este modelo es el que se ha configurado a partir de mdltiples a portes
tedricos que le otorgan un gran sentido de pertinencia. Este modelo centra su
atencién en el papel que en la resolucién de conflictos tienen el poder de las
partes, la reeducacion de la incertidumbre, la sustitubilidad y la posicion de las

partes.

El modelo de acuerdo con (Kressel y Pruitt, 1989) se caracteriza por
intentar hacer un acercamiento al estudio de las estrategias y tacticas desde lo
que ha sido llamado de “aproximacion contingente”, es decir su interés se ha

centrado para la solucién de conflictos en marcos contextuales especificos, lo cual
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le otorga demasiado valor, pues tiene esta ventaja de poder aplicarse en cualquier

escenario.

Cabe distinguir que este modelo adquiere su significatividad debido a que el
poder jerarquico y formal se ve anulado por un grupo que se convierte en el Unico
capaz de subvenir los problemas e incertidumbres del futuro. De esta menara
Bercovitch (1991) menciona que se puede conseguir suficiente poder para
desobedecer a sus superiores, 1o cual se relaciona con los conflictos de poder

simétrico/asimétrico y horizontal/vertical.

Finalmente otro plus que se puede rescatar del modelo es que los
resultados de la mediacién estardn determinados no soélo por los factores
antecedentes sino también por los presentes en el conflicto, es decir, este modelo
se centra como ya se hacia referencia en lineas anteriores en la contextualizacion.

En donde se distinguen cuatro variables de acuerdo con Bercovitch (1991):

1. Naturaleza de la disputa: que hace referencia a la historicidad que precede
al conflicto, su intensidad y duracién. Evidentemente hacer referencia a los
antecedentes del conflicto que han generado o configurado la situacion

actual.

2. Naturaleza del problema: se plantea definir detalladamente las
caracteristicas del conflicto para que los actores puedan comprenderlo.

3. Naturaleza de las partes en conflicto: ésta variable en especifico hace
referencia al papel del mediador, quien debe conocer todas las
caracteristicas personales, espaciales, temporales y contextuales sobre el

conflicto que estd mediando, con la finalidad de que su labor sea exitosa.

4. Caracteristicas del mediador: esta variable como su nombre lo sefiala hace

referencia a las caracteristicas que configura al mediador en donde se
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retoma

la experiencia, habilidades personales o autoridad. Dichas

caracteristicas le permitiran al mediador reflexionar sobre su importante

labor.

Con el recorrido realizado sobre los modelos de mediacion podemos

resumir las principales caracteristicas de éstos en la tabla 11 en funcion de los

referentes tedricos revisados que nos permiten concluir que cada uno de los

modelos tiene elementos importantes y que se pueden adaptar en funcion de los

sujetos, conflictos y contextos, pero sobre todo tienen una razon de ser que

corresponde a la forma en cémo se conciba el conflicto, lo cual tendra como

resultado un especifico tipo de tratamiento.

Tabla 10. Comparacién entre los modelos de mediacién en funcién de la revision tedrica.

MODELO VISION TIPO
DE OBJETIVO DEL DE TRATAMIENTO
MEDIACION CONFLICTO | PROCESO
Tradicional : Lineal
. Reducir las causas , .
Lineal : Negativo centrado en Solucion
del conflicto
DeHarvard las causas
., Efecto
. Promover la reflexién )
Circular- : circular de
. para cambiar lo .
Narrativo ; Negativo causay Resolver
negativo
efecto
Encontrar la
, cooperacion entre las | Positivo Centrado_ en o
Transformativo partes la causalidad | Transformacion
Establecer acciones
Carnevale practicas para Positivo Sistemético Cambio
abordar los conflictos
Contingencias | Abordar los conflictos | Neutral Sociocultural | Resolucion

estratégicas

de forma holistica

4.7 Etapas de la mediacion

La mediacion permite la resolucion de conflictos, toda vez que contribuyen a

presentar ayuda en la prevencion de situaciones conflictivas o simplemente, para
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la mejora de comunicacion humana, y por tanto, la calidad de vida que ello

representa.

Vinyamata (2003) refiere que para poder acometer un acto de mediacion es

necesario que se den las siguientes condiciones:

1. Aceptacion libre y voluntaria por parte de los implicados de la

intervencién de un mediador.

2. Participacion directa y voluntaria de las personas en conflicto en las
diversas sesiones que vaya proponiendo el mediador y vayan aceptando

las partes hasta la finalizacion del conflicto.

3. En los casos en que un juez ordena la obligacién de asistir a un acto de
mediacion, este dejaria de tener sentido como tal y el mediador

adquiriria la condicion de conciliador.

4. Las personas alteradas emocionalmente o con problemas de salud que
les producen irritabilidad del acto mediador y podrian complicar todavia

mas el conflicto.

5. Los acuerdos no se pueden establecer como culminacion de una
medicacion si son ilegales o si las partes no poseen la capacidad legal

suficiente.

La mediacién, como proceso, debe cumplir con una serie de garantias y
debe pasar por una serie de etapas o fases. Su niumero y su contenido depende
del modelo de mediacion seguido e, incluso, puede variar también entre

mediadores dentro de un mismo modelo o enfoque.
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Asi, por ejemplo, uno de los procesos mas detalladamente establecidos es
el de la mediacion estratégica que presenta Calcaterra (2006) que divide el
proceso en 5 etapas, 10 estadios y 21 pasajes. Sin embargo, y a pesar de la
diversidad existente, podemos encontrar etapas que estan presentes en los
diversos modelos, que son seguidas por todos los mediadores y que tienen
objetivos y contenidos comunes. Martinez de Murguia (1999) ofrece una de las

clasificaciones méas sencillas:

Primera etapa: Reunidn inicial o previa a la mediacion:

En esta etapa se les informa sobre las normas de procedimiento que deben
ser entendidas y aceptadas por las partes para poder iniciar el proceso. Una parte
de estas normas viene impuesta por el mediador ypor el propio proceso
(confidencialidad, pago del servicio de mediacion, respetar turnos de palabra...) y
otras pueden pactarse en este momento (contenido y alcance de la

confidencialidad, nimero maximo de sesiones de mediacion.).

Un aspecto a tratar también en este momento (muy diverso entre modelos,
ambitos y mediadores) es si durante el proceso de mediacién se pueden celebrar
reuniones en privado con cada una de las partes (llamadas caucus). Este es el
momento de pactar con las partes la posibilidad o no de llevarlas a cabo o de
informar sobre el hecho de que se llevardn a cabo, cuando sea una practica
habitual del mediador en cuestion, para que las partes den su consentimiento en

Su caso.

Segunda etapa: Intercambio de informacion y de opiniones sobre los

asuntos que generan el conflicto.

El objetivo principal de esta fase es aclarar cuéles son las razones del

enfrentamiento y la posicién que cada una de las partes tiene al respecto
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Tercera etapa: confrontar puntos de coincidencia.

En esta fase se trata de encontrar los puntos de coincidencia que puede
haber entre las partes, identificandolos si los hay o construyéndolos sino los hay.
La negociacion y la discusion de opciones posibles son los pasos previos que

permiten definir los puntos de acuerdo necesarios para soluciona run conflicto.

Cuarta etapa: negociarse la redaccién del acuerdo.

En esta fase debe negociarse la redaccion del acuerdo en todos los
aspectos de su forma y de su contenido. Debe procurarse que los asesores
legales con los que cuentan las partes realicen una revision legal del acuerdo. Una

vez todos conformes es necesario firmarlo y empezar a cumplirlo.

Como hemos observado, cada mediador establece un namero particular de
etapas y las define y perfila con gran detalle cada una de ellas: objetivos que
persigue, qué se espera de las partes, de qué técnicas y herramientas dispone el

mediador, qué es necesario alcanzar para poder pasar a la siguiente fase, etc.

En ocasiones todas las definiciones y preAmbulos de la mediacion resultan
insuficientes para llegar a determinar cobmo, de qué manera concreta y practica
debe llevarse a cabo un acto de mediacion. Vinyamata (2003), hace otra
propuesta resumida y esquematica que sirve de fundamento basico en la

prevencion, organizacion y desarrollo del acto de medicacion.

4.7 ¢Quién es el mediador?

Es importante mencionar que tal y como se define a la mediacion
entendiéndola como un proceso que implica la presencia de un tercero aceptable

por las partes contendientes alcanzar la voluntariamente un arreglo mutuamente
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aceptado relativo a los temas de discusion en manos de las partes o personas en
conflicto y, como hemos ya sefialado es un proceso voluntario en cuanto a las
partes o personas en conflicto y como hemos sefialado, es un proceso voluntario
en cuanto a los participantes deben estar de acuerdo en aceptar la ayuda de un

tercero.

Si hacer referencia al concepto de mediacién es complejo, se complejiza
aun mas cuando hacemos el interrogante quién es el mediador, pues dicha
pregunta implica responder en funcion de perfil, la formacién, asi como las

habilidades, competencias que éste debe poseer.

Ahora bien podemos establecer retomando los planteamientos de Vallejo &
Guillén (2010) que el mediador es la figura central en cuanto a la mediacion, pues
es el tercero neutral quien fomenta la comunicacion entre las partes implicadas en
el conflicto. En tanto, el mediador trabaja en especifico en la resolucion de
disputas latentes, ayuda a los participantes a identificar a las personas que se

veran afectadas por un cambio.

Para Moore (1986) el mediador ayuda a desarrollar un proceso de
educacién mutua acerca de las cuestiones y los intereses en juego y a colaborar
con los participantes para disefiar y aplicar un procedimiento de resolucion de
conflictos y problemas. El mediador puede asumir diferentes roles y funciones
segun sus necesidades contextuales, asi como las caracteristicas de los
implicados y la propia naturaleza del conflicto. Por lo tanto, la funcién del mediador

se empieza a complejizar mas al identificar que tiene que fungir un rol polifacético.

En cuanto al rol que esencialmente ha de desempefar el mediador, que se
desprende de las funciones que se acaban de mencionar, tienen por objeto
facilitar una discusion centrada en los intereses, mediante técnicas relativas al

proceso y la comunicacion entre las partes, que permita desvelar las
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preocupaciones y problemas de las partes, e implicandolas en la busqueda de

soluciones y acuerdos.

Alcover (2010) menciona que el rol del mediador implica la adopcion de las

siguientes conductas y actitudes:

e Mejorar la comunicacién entre las partes, lo que puede permitir la mejora en
las relaciones y contribuir a su entendimiento.

e Ayudar a definir claramente su problema y los origenes o causas del
mismo.

e Ayudar a comprender los intereses de cada parte, es decir, sus
motivaciones.

e Ayudar a generar opciones y alternativas para solucionar la disputa.

e No imponer una solucién al problema, y hace que sean las partes las que
decidan.

Como podemos identificar las conductas y actitudes del mediador sefialan
puntualmente cual es el rol que debe fungir. Aunque, también es necesario

mencionar que existen diferentes criterios acerca del papel activo que el mediador.

Por lo tanto, de manera general se recomienda de acuerdo a Alcover (2010)
que el mediador sea asertivo y activo en todo lo que se refiere al proceso de
mediacién, es decir, que sea capaz de mantener el respeto a las reglas del juego
donde este se desarrolla, interviniendo cuando no se respetan los turnos de
palabra, cuando se agrede verbalmente o se menosprecia al otro (o al mediador) o

cuando se desvian del analisis de los problemas que han originado la mediacion.

Otros elementos a considerar es que el mediador debe mantenerse en todo
momento neutral en cuanto al contenido de la disputa, sin deslizar opiniones,
comentarios, expresiones o gestos que impliqguen una toma de partido por una u

otra parte. Sin embargo, existen discrepancias en relacion con otros aspectos.
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Por lo tanto, la funcion esencial del mediador consiste en ayudar, en asistir, en
facilitar a las partes implicadas en un conflicto en relacion con dos aspectos
basicos. En primer lugar, a todo lo que tenga que ver con el proceso mediante el
cual las partes interactian, se comunican, se relacionan y plantean alternativas o
soluciones a sus problemas; para ello, el mediador ha de procurar crear un
entorno de confianza, en el que las partes se sientan seguras de que van a poder
expresar sus opiniones libremente, ser escuchadas, ser respetadas y no ser

forzadas o presionadas para aceptar propuestas con las que no estan de acuerdo.

En segundo lugar, en aquellos aspectos relacionados con los objetivos que
persigue el proceso de mediacion, ya se trate de alcanzar acuerdos, de mejorar la
comunicaciéon o las relaciones entre las partes, o de ambas cosas, que seria la

meta éptima.

En los parrafos anteriores se ha mencionado de forma general las acciones,
actitudes a considerar sobre el rol del mediador. Sin embargo, las funciones que
se encargan de legitimar el papel del mediador los plantea la American Arbitration

Association (2010) el mediador puede asumir los siguientes roles...

e Inaugurar canales de comunicacion que promueve no hacen mas eficaz la
comunicacion.

e Es quien legitima y ayuda a todas las partes a reconocer los derechos de
otros a participar en la mediacion.

e Es facilitador del proceso que suministra un procedimiento y a menudo
preside formalmente la sesién de mediacién. EI mediador es con frecuencia
una fuente de informaciones y habilidad.

e Es el instructor que educa a los negociadores formandolos en el
procedimiento de negociacion.

e Es multiplicador de los recursos que suministra asistencia procesal a las

partes y los vincula con expertos y recursos externos, por ejemplo abogado,
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perito, factores de decision o articulos adicionales para el intercambio, todo
lo cual puede permitirles ampliar las alternativas aceptables de solucion.

Es el explorador de los problemas y permite que las personas en disputa
examinen el conflicto desde diferentes puntos de vista.

Es el agente de la realidad que ayuda a organizar una resolucion razonable
y viable.

Es la victima propiciatoria que puede asumir parte de las responsabilidades
o la culpa por una decision perjudicial que las partes de todos modos
estarian dispuestas a aceptar.

Esto les permite mantener su integridad y cuando tal cosa es apropiada,
obtener el apoyo de sus propias bases.

Es el lider que toma la iniciativa de impulsar las negociaciones mediante
sugerencias de procedimiento, y a veces de caracter sustancial.

Es el sustito de la responsabilidad individual. No es raro que el mediador
juegue un rol muy importante al relevar a las partes de una serie de

responsabilidades individuales que ellos intentan a toda costa.

4.8 Limites de la mediacion

Se inscribe la mediacion como estrategia idénea para la resolucién de

conflictos se inscribe en otro debido a su propia naturaleza, ya que en muchos

casos se ve a ésta como una tabla de salvacion, razon por lo cual la significacion

y/o utilizaciébn que se le otorga a la mediacién la mayoria de las ocasiones es

confusa.

La medicacion permite la resolucién de conflictos, pero es necesario que no

todos los conflictos sean mediables. De hecho la mediacion interviene en aquellos

conflictos en los cuales la capacidad comunicativa es la causa principal del

conflicto y esta ha llegado a producir molestias y malos entendidos.
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La mediacion interviene en proceso en que la emotividad y los sentimientos
son un elemento presente de notable importancia, mientras que los
procedimientos de conciliacion y arbitraje, resultan eficaces en aquellos en los que

el factor emocional es inexistente.

Vinyamata (2003) considera una serie de situaciones donde no es posible

llevar a cabo un proceso de mediacion.

La mediacion no es un sustantivo de la préactica legal.

e Todos los conflictos llamados intratables, aquellos que no son mediables,
es decir, todos aquellos en los que una o mas de una de las partes se
niegan o resisten a aceptar al mediador o el mismo proceso de mediacion
en si mismo.

e Los casos en las que las partes no pueden asistir y no participen
directamente en proceso de mediacion.

e Todos los casos en los que los trastornos mentales o psicoldgicos, leves o
graves, hagan necesaria la intervencion previa de un terapeuta capacitado
0 médico especializado.

e Los casos con los cuales exista violencia explicita, se produzcan delitos,

asesinatos o guerra (Vinyamata, 2003)

En este sentido Martinez de Murguia (1999) ejemplifica esta diversidad de
opiniones con un caso que se presenta con frecuencia a los mediadores familiares
que descubren en el transcurso de la mediacién que el hombre golpea o viola a la
mujer, 0 que ambos maltratan a los hijos. En este caso no se podria resolver el
agravio de fondo que deberia ser atendido por los tribunales ya que se trata de

delitos graves penados por la ley.
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UNA PERSPECTIVA SOBRE EL CONFLICTO

El hombre no seréa sabio hasta que resuelva toda
clase de conflictos con las armas de la mente

y no con las fisicas.

-Werner Braun-

El presente capitulo hace referencia a uno de los temas claves en los que
se fundamenta la construccién de nuestro objeto de estudio a la mediacion como
estrategia para la resoluciéon de conflictos en el espacio universitario. Con la
finalidad de hacer una revision conceptual e histérica, asi como las diferentes
perspectivas, tipologias y elementos que lo configuran el conflicto que permite

familiarizarnos con el concepto y asumir un posicionamiento conceptual.

5.1 Marco general del conflicto

De acuerdo con la revision bibliografica que permite la construccién del
estado del conocimiento se identifica que el conflicto es un fenémeno natural; que
se hace presente desde una dimension macro, la cual hace referencia a que es un
concepto latente en toda sociedad. Hunde sus raices no sélo en lo macro sino
también desde una dimension micro que hace referencia al propio sujeto. Es decir,
se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad y que forma parte

de las practicas y relaciones sociales de los sujetos.

Por lo tanto, al hacer una revision historica se puede establecer que el
origen del conflicto data desde la aparicion del hombre. Es decir, éstos son una

constante historica, puesto que han comparecido en todas las épocas y
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sociedades a lo largo de los tiempos, que inciden y determinan la légica de

funcionamiento de una sociedad, las acciones y actividades de los sujetos.

Con los referentes anteriores podemos mencionar que el conflicto por si
s6lo no es algo negativo, simplemente es un elemento mas generado por vivir en
sociedad y por la interaccion de las sociedades y de los sujetos. Aunque para
determinar si es algo bueno o malo evidentemente se tienen que tomar en cuenta
otros referentes como la disciplina que los oriente, la vision y forma de entender el
mundo de quien lo interprete, pero sobre todo el tipo de conflicto del que se trate,
las causas que lo generan o las motivaciones que impulsan a las partes en la
confrontaciébn son justas o no, se hayan justificadas o no (Silva, 2008).
Probablemente, ademas, la calificacibn como inmoral o reprobable dada al
conflicto o a las acciones desplegadas por uno de los actores dentro de éste
dependera, en muchos casos, del cristal con que se mire, o de la posicion desde
la cual es observado y ponderado el conflicto.

Es evidente que la propia naturaleza del conflicto enmarca mudltiples
aspectos negativos. Sin embargo, también es evidente que el conflicto genera que
el contexto, el entorno, los sujetos, etc. no sean estaticos sino hace referencia a
una dinamicidad que genera transformaciones desde un caracter micro hasta lo
macro. Rescatando estos planteamientos Dahrendorf (1992) menciona que el
conflicto le otorga vida a la sociedad, pues le permite tener una logica de
funcionamiento y hace que esta no sea estética, incluso advierte que la vida sin
conflicto seria monétona, pues todas las personas tendrian que pensar o mismo,
pertenecer al mismo sexo, vestirse igual, seguir al mismo equipo, tener los mismos

gustos, todo lo cual es también un imposible factico.

A partir de los planteamientos que se ha realizado en funcion del conflicto
nos permiten llegar a establecer juicios de valor importantes en torno a éste. Sin
duda, la etiqueta mas relevante sobre el conflicto es que es un término polisémico.

Dicho caracteristica se le adjudica por diversas razones. La primera es porque en
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un concepto ambivalente, es decir, se puede hacer referencia a éste desde dos
perspectivas ya sea negativa o positiva en funcion de cémo se aborde el conflicto.
La segunda razon es porque el conflicto puede definirse en funcion de diversos
criterios tales como la naturaleza, las causas, el impacto, las dimensiones a las
gue se enfoque y finalmente y no menos importante en funcion del area o campo
disciplinar que lo aborde; ya que éste tiene diferentes aspectos que lo configuran,
es decir, diferentes aristas a través de las cuales se puede estudiar, las cuales

pueden analizarse desde un referente psicolégico o sociolégico.

En tanto, el conflicto es un fenbmeno universal, en términos sociales e
histéricos, es posible construir una teoria sociolégica general para describir e
interpretar el conflicto. En pocas palabras, a partir de la teoria es posible construir
un referente, adoptar un determinado enfoque o mirada sobre éste e incluso
introducir unas categorias para obtener unas pautas metodologicas o
procedimientos de indagacién. Dichos elementos servirAn como instrumentos para

el andlisis global.

5.2 Vision multidisciplinar sobre el conflicto

De acuerdo con los referentes hasta ahora analizados sobre el conflicto se
retoma para fines de este apartado la concepcién polisémica sobre el conflicto,
para hacer referencia que este concepto puede ser estudiado desde diferentes
perspectivas disciplinares. Sin embargo, para fines de esta investigacion se hace
referencia a la perspectiva psicolégica y sociolégica que permitiran mayor

entendimiento sobre la complejidad que configura el concepto del conflicto.
Para contextualizar es necesario hacer mencion que la sociologia se

encarga del estudio de las relaciones sociales del hombre y la interaccién con las

estructuras y organizaciones sociales.
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De acuerdo a su configuracion el conflicto puede ser estudiado por diversas
ciencias sociales, las cuales han dedicado apartados metodoldgicos al estudio del
conflicto, siendo este el punto de contacto entre ellas, por considerarse como
aspecto inherente al ser humano, esta multidisciplinariedad es como se logra dotar
a la teoria del conflicto de riqueza tedrica que cada dia despierta mayor interés en

su estudio.

Las disciplinas que mas se distinguen por su ardua labor en su analisis de
los conflictos son la Psicologia, siendo Freud el autor mas representativo. Mientras
que para la sociologia el autor con mayor riqueza teorica sobre el conflicto es
Marx.

En funcion de los planteamientos tedricos referidos por la disciplina
sociolégica. De acuerdo con Vazquez (2012) el conflicto se entiende como algo
estructural que es importante para la organizacibn de la sociedad. Cabe
mencionar que dicho enfoque emerge de las criticas que se hacen en un primer
momento a la psicologia, retomando al conflicto como un elemento esencial para
el desarrollo de las organizaciones, es decir, el conflicto tiene desde la sociologia
tiene un caracter funcional que permite que estas organizaciones se desarrollen

Optimamente.

Siguiendo la percepcién estructuralista del conflicto, podemos enriquecer el
referente con los planteamientos tedricos de Cascon (2010) quien plantea con una
vision socioldgica la definicion del conflicto. Para ello es necesario hacer mencién

de los tres perspectivas sobre como se le puede asumir.

La primera es desde el estructuralismo, el cual entiende al conflicto como
consecuencia del sistema y estructura social. Por lo tanto, deberian de ser las
instituciones quienes se encarguen de erradicar buscar alternativas para disminuir
los conflictos. La segunda se centra en la perspectiva funcionalista del conflicto, en

donde se percibe a la sociedad como una organizacion que se encuentra en una
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basqueda continua del equilibrio. Bajo este referente Vazquez (2012) menciona
que el conflicto tiene una naturaleza externa y por ende demanda una busqueda
inmediata de para solucionarlo y que todo regrese a su esta natural, es decir, en
equilibrio. La tercera es la que hace referencia a los planteamientos de Marx,
quien se considera como el iniciador de la teoria del conflicto. Sus planteamientos
giran en torno a la lucha de clases por la posicion entre los grupos sociales de los

distintos niveles socioeconémicos, es la razén principal que genera el conflicto.

Aunado a estos ejes de analisis emergen diferentes planteamientos de
otros autores quienes los mas representativos son Giddens, quien presenta sobre
la estructura de clase y conciencia social el andlisis de conceptos como clase,
status y poder como principales variables generadoras de conflicto en funcién de
la estructura social. Mientras que para Coser asume el conflicto como una lucha
por los valores y por el status, el poder, y los recursos, en el curso del cual los
oponentes desean neutralizar, dafiar o eliminar a los contrincantes. El conflicto
trasciende lo individual cuando afecta a la estructura de las sociedades. Sin
embargo, afirma que ciertas formas de conflicto son necesarias para el
mantenimiento de la identidad, la cohesion y la delimitacién de un grupo social
(Vazquez, 2012).

Con los planteamientos anteriores podemos identificar que en este campo
disciplinar al vasto referente tedrico se le denomina “teoria del conflicto” que datan

principalmente a partir de la década de los 50°s.

Evidentemente el paso del tiempo ha generado que los planteamientos
base sirvan como bases para la generacién y aplicacién de nuevo conocimiento.
De acuerdo con Vazquez (2004) existen diferentes planteamientos sobre el
conflicto, los cuales podemos identificar en la Tabla 11 que hace referencia a los

planteamientos mas representativos de este campo disciplinar.
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Tabla 11. Concepciones sociologicas sobre el conflicto.

CAMPO REFERENTE TEORICO
DISCIPLINAR AUTOR
Lucha de clases por la posesion de los medios de
Karl Marxsseau | produccion.
Emile Durkheim Teoria funcionalista del conflicto.
Georg Simmel El pensamiento dualistico.
Max Weber Teoria sobre la accion.
El individualismo y la competencia para el
Herbert Spencer | crecimiento social.
Adaptacion social e identificacién de opiniones
George Herbert . .
entre el grupo en busca del crecimiento social.
. . Mead
Sociologia

Las acciones humanas, las finalidades entre los

Talcon individuos del grupo social generan situaciones
Pearsons conflictivas.

Anomia social, integracion de los elementos por
Rousseau CONSEeNso.

Pacto social, integracién solo por via de la
Hobbes coaccion.

Teoria moderna del conflicto, las estructuras

. . sociales son el resultado de fuerzas en oposicion

Wright Mills P y

de negociaciones entre personas con diferentes
intereses y diferentes recursos

Cabe mencionar que cada uno de los planteamientos de estos autores

retoman diferentes elementos que complementan y enriquecen el planteamiento

inicial o las posturas tedricas clasicas. Sin embargo todas éstas convergen en

primer lugar en el

referente disciplinar,

es decir, que son concepciones

socioldgicas y en segundo lugar en los elementos que retoman y que orientan sus

planteamientos, los cuales son la estructura social y las organizaciones en

interaccion con el sujeto.
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Siguiendo en el entendido que el conflicto es un concepto polisémico y
complejo podemos hacer referencia a otra disciplina no menos importante que la
anterior pero que se justifica su orden ya que la sociologia surge primero que la
psicologia. Por lo tanto, otra vision disciplinar que retoma los diferentes aspectos

gue configuran el conflicto es la psicologia.

Si nos cuestionamos porque hacer referencia a la psicologia, la respuesta
es facil y compleja. Para poder entender la vinculacion es necesario hacer
referencia que la psicologia es la Ciencia que estudia los procesos mentales, las
sensaciones, las percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacién
con el medio ambiente fisico y social que lo rodea. Por lo tanto, el conflicto esta
configurado por dimensiones macro y micro; la dimensién macro fue la que se
revis6 a partir de la vision sociolégica mientras que la dimension micro hace
referencia en especifico a los sujetos o actores que intervienen en el conflicto,

razén por lo que resulta importante retomar esta vision.

El principal referente de esta vision disciplinar es Freud, quien concibe al
conflicto desde un origen intrapsiquico, en donde el individuo se enfrentaba a
fuerzas interiores en oposicion que generaban una lucha interna (Engler, 1990).
Con este referente podemos identificar que la psicologia toma al individuo como
fuente principal en la generacién del conflicto, es decir, es el individuo y lo que
pasa en el interior de su estructura mental en lo que se centra y ocupa este
campo disciplinar.

En este entendido autores como Mediana y Munduate, plantean que el
origen del conflicto estd en las personas que lo sufren, quienes experimentan
diferentes emociones cognoscitivas y motivaciones. Dichos elementos permiten
hacer referencia al conflicto intraindividual, entendiéndose como la presion que
tienen los individuos con las pulsiones y normas, es decir, la lucha entre las

representaciones contrarias.

153



CAPITULO 4.UNA PERSPECTIVA SOBRE EL CONFLICTO

Desde esta vision se puede no so6lo hacer referencia al conflicto
intraindividual, sino también interpersonal, el cual se refiere a la lucha que tienen
los individuos por entender algunas conductas agresivas como respuestas a las
presiones que generan restricciones. Razon por lo que Freud plantea que cuando
el individuo siente presién por estar en el centro de un conflicto genera la
presencia de acciones, actitudes agresivas. Estos elementos que giran en torno al
conflicto, nos permiten identificar dos caracteristicas mas sobre el conflicto, las

causas y consecuencias.

El planteamiento anterior se enriquece con los referentes de la escuela
psicoanalitica que aborda elementos como las conductas de violencia y
agresiones. Dichas acciones a su vez permiten hacer referencia al surgimiento de

otros conflictos. Es decir, del conflicto manifiesto y latente.

El conflicto manifiesto se puede expresar mediante una conducta de
agresion, violencia o simplemente con una expresion de oposicidon sobre alguna
situacion o elemento. Mientras que el latente es la contraposicion que se mantiene
en el inconsciente. Cabe mencionar que su exteriorizacion se logra de manera

deformada y que oculta la razén de ser del conflicto.

Estos planteamientos se toman como base tedrica de otras concepciones,
tales como la de Lewin (1973), quien de acuerdo con Vazquez (2012), describe al
conflicto como una situacion de fuerzas que se oponen simultineamente entre siy

actuan con la misma intensidad sobre un mismo individuo.

Finalmente estos planteamientos se van nutriendo y reconstruyendo de los
planteamientos de diferentes autores como se puede identificar en la tabla 12 que
hace referencia a los principales referentes tedricos en funcion del campo

disciplinar de la psicologia.
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Tabla 12. Concepciones psicoldgicas sobre el conflicto.

CAMPO REFERENTE TEORICO
DISCIPLINAR AUTOR
El conflicto emerge entre el deseo y la prohibicién, en
Sigmund donde se generan mecanismos de defensa para
Freud lograr afrontarlo como la represién o la defensa de los
intereses.
Psicolégico Charles El conflicto entre el sujeto y el medio, que genera la
Darwin diferenciacién y la adaptacion.

_ El conflicto se toma como forma de decisiones,
Jean Piaget » _
generando la resolucion de dilemas.

Los referentes anteriores nos permiten identificar que existen dos
perspectivas disciplinares para ver el conflicto, la sociologica y psicolégica. Una
gue hace referencia a las estructuras sociales, es decir, que aborda lo macro,
sobre cémo se organiza y funciona el sistema social. Mientras que la otra retoma a
los agentes que permiten el funcionamiento de las estructuras o bien que integran
las estructuras, es decir, el aspecto micro que hace referencia a los individuos y
gue tienen que ver con toda la crisis interna que configura los procesos mentales
de las personas, ya sea por el choque interno con sus propias ideas, con otras
personas o incluso con la estructura social. Cada una de estas disciplinas aborda

una arista del conflicto.

Hemos planteado que el conflicto es un concepto polisémico que se
caracteriza por ser multidisciplinar no es conveniente hacer referencia de forma
aislada a cada disciplina, pues pareceria que estamos partiendo el todo en partes
y lo enriquecedor es tener una visiéon integral de todos los aspectos o elementos
que configuran el conflicto. Por lo tanto, para saldar esa deuda teorica sobre la
fragmentacion de la vision del conflicto, surgen los planteamientos de la psicologia

social.
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Cabe mencionar que la psicologia social en cuanto disciplina, es una
disciplina independiente tanto de la psicologia como de la sociologia que hace
referencia de acuerdo con De la Torre (2010) al estudio del comportamiento del
hombre en sociedad, en diferentes ambitos de su vida lo cual le permite
comprender mejor los comportamientos humanos y de alguna manera controlar
las relaciones sociales entre los individuos para una mejor convivencia. Esta
disciplina no se sita ni en lo social ni en lo psicolégico sino en el punto de
convergencia, es decir, el hombre y su interaccion con los sistemas sociales de los

que forma parte.

Con el referente psicosocial del conflicto se concibe a éste como una
situacion que en el plano social se define por ciertas estructuras entre grupos,
organizaciones o individuos, Se persiguen fines contradictorios, se afirman valores
irreconciliables, se presentan relaciones de poder; los protagonistas tiene

estrategias mas o menos definidas.

Por lo tanto, Vallejo & Guillen (2010) mencionan que por encima de las
conductas individuales de hostilidad y de competencia, ya sea porque estén
enraizadas en pulsiones probablemente innatas o que resulten de tensiones

adquiridas, hay una determinada estructura social que crea y define el conflicto.

En funcion de la vision psicosocial, el conflicto est4 presente en todas las
interacciones humanas y forma parte de nuestra sociedad, crece constantemente
el interés de estudiar, a profundidad los origenes, las causas y los efectos de las
relaciones conflictuales de las personas con el objetivo de aprovechar los
beneficios que otorgan los distintos comportamientos individuales y colectivos
ante las situaciones de conflicto a las que nos enfrentamos dia con dia, las cuales
permiten el avance y desarrollo del sistema social.

5.3 Referentes conceptuales sobre el conflicto
En todas las relaciones sin importar su procedencia se producen tensiones

Munduate & Mediana (2005) mencionan que si estas tenciones son dominables y
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canalizables, estamos dentro de criterios de equilibrio y normalidad. Pero si en
determinadas situaciones estas tensiones no son facilmente reconocibles.
Justamente ese enfrentamiento de intereses no controlados y de dificil
concertacion nos lleva a una posicion de confrontacion, e incluso de violencia
verbal, de actitudes y hasta fisicas; evidentemente nos encontramos frente a un

“conflicto”.

Si nos preguntamos qué es un conflicto nos remitimos a pensar
inmediatamente en sociedad, a un conjunto de personas 0 en particular en un
sujeto, quien se involucra en acciones compartidas que nos impiden pensar como
seres neutros. Por lo tanto, somos un entramado de ideas, sentimientos, de
impresiones, imagenes y de intereses que construimos a partir de la relacion

activa con el otro.

Con esta mirada descriptiva identificamos que si nos referimos al conflicto
en términos amplios como hasta ahora lo hemos abarcado puede ser
relativamente facil alcanzar un acuerdo en el concepto. Sin embargo, al intentar
ser mas especificos nos damos cuenta que es un concepto no sélo polisémico
sino mayormente complejo. Ante esta complejidad que es evidenciada por el
panorama general para definir el conflicto, es por lo que nos interesa hacer un
recorrido conceptual que nos permita develar esa complejidad hasta llegar a un
punto especifico para tomar postura sobre los referentes conceptuales del
conflicto y plantear qué es, y como se entiende para fines de la investigacién que

NoS ocupa.

Aun siendo la realidad del conflicto algo muy complejo, tanto en sentido
técnico como hemos estado viendo, como en el sentido mas literal de la expresion,
no por ello hemos de dejar de intentar comprenderlo y analizarlo. Acercarnos al
conflicto para comprenderlo, para estudiarlo o bien para extraer conclusiones

Gtiles, supone efectuar el esfuerzo de ser conscientes de que el conflicto no puede
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ser aprendido sino es desde un enfoque holistico pues estd configurado por

multiples elementos.

El recorrido conceptual lo iniciamos desde un referente macro que hace
referencia a los aspectos sociales para definir al conflicto. La definicion que
propone Moscovici (1981), hunde sus planteamientos en la interaccion, en los
procesos de cambio y en la influencia afirmando que los procesos de influencia
estan directamente unidos con la produccion y reabsorcion de conflictos. Este
autor sostiene que en la medida que los procesos de influencia social tienen lugar
en el marco de una interaccion en la que cada miembro del grupo tiene buenas
razones para reducir o resolver los conflictos o el desacuerdo, estos procesos

aparecen estrechamente emparentados con un proceso de negociacion.

Por lo tanto, Moscovici (1981) hace referencia que el conflicto esta
determinado por el espacio y el tiempo, por lo que genera una influencia social que
demanda un proceso de negociacion. Siguiendo esta l6gica el autor nos muestra
un panorama general que hace referencia a los cambios estructurales que su
movimiento y acomodamiento generan conflictos, los cuales evidentemente
impactan no sélo a los sistemas sino también a los microsistemas que estan

configurados por los sujetos.

Siguiendo el referente deductivo sobre la conceptualizacion del conflicto, es
decir, yendo de lo general a lo particular podemos citar los planteamientos de
Lewin (1973) quien menciona que el conflicto debe concebirse psicolégicamente
como una situacién en la que fuerzas que se oponen de modo simultaneo entre si
y con igual intensidad, actian sobre un mismo individuo. Aunado a este referente
integra mas elementos para la conceptualizacion del conflicto a partir de una
tendencia y la intervencion de una fuerza inhibidora, lo cual significa que el
conflicto siempre surge cuando por un lado existe una tendencia a arriesgarse en

una actividad y por otro, una fuerza que se opone a esa actividad.
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El autor plantea que el conflicto esta configurado por aspectos opuestos o
contradictorios, los cuales se materializan en las interacciones o practicas de los
individuos en quienes generan situaciones de conflicto. Cabe mencionar que el
autor hace referencia al conflicto con una connotacién intrapsiquico en la medida
gue no clarifica si las fuerzas a las que se refiere pueden ser internas o externas al

individuo.

Otro referente conceptual que rescata lo micro, es decir, al individuo, es el
planteamiento de Deutsch (1973) al hacer referencia que el conflicto interno es
una experiencia personal inevitable. Sostiene que un conflicto surge cada vez que
hay una actividad incompatible. Cabe mencionar que la incompatibilidad se define
Como una accion previene, obstruye, interfiere, dafia o la hace menos agradable o
menos efectiva. Dicha incompatibilidad se puede presentar en un individuo, en un

grupo o en una nacion.

La incompatibilidad a la que hace referencia Deutsch (1973) como
caracteristica distintiva del conflicto nos permite retomar los planteamientos de
Rubin, Pruitt & Hee (1986) para quienes el conflicto significa diferencia de
intereses. Justamente con la referencia a los intereses es la concepcion del
conflicto pasa de lo individual a lo social, es decir, va mas alla de los referentes

personales.

Otra aproximacion que distingue elementos que caracterizan al conflicto es
la que hace Johan Galtung (1996) quien distingue el término disputa para hacer
referencia al conflicto o bien para poder definirlo. Cabe mencionar que la disputa
se entiende como relativa a dos personas o actores que persiguen el mismo
objetivo que es escaso. También distingue el término dilema, el cual plantea que
hace referencia a una persona o0 actor que persigue un objetivo deseado y la
forma o sistema para alcanzarlo. Finalmente al hacer la distincibn entre los
términos antes mencionados, plantea que el conflicto se refiere a las actitudes y

asunciones personales, mas la conducta y las contradicciones. Lo cual significa
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que el conflicto esta configurado por una triada que hacen que el conflicto tenga

un nivel latente y otro manifiesto.

Siguiendo la logica de los elementos que caracterizan el conflicto, podemos
citar a Freud (1983), quien habla de la intensidén hostil a proposito de un derecho.
Por lo tanto, la hostilidad es un elemento que genera el surgimiento d un conflicto.
Mientras que Tjosvold (1998) recoge una linea de pensamiento que habla de
intereses opuestos relativos a recursos escasos con objetivos divergentes y
frustraciones, quienes siguen el planteamiento que el conflicto surge por el choque

de dos 0 mas elementos que no empatan.

Autores como Eduardo Infante (1996) en funcién del recorrido historico que
realiza sobre el concepto, plantea que el conflicto es concebido como un proceso
subjetivo, cognitivo que implica percepciones de metas incompatibles por parte de
dos individuos. En un primer momento el autor hace referencia solo a los aspectos
individuales, sin embargo, identifica que el conflicto hace referencia a puntos
contrapuestos que se relacionan con factores como el poder' y la interaccion,
elementos que son consustanciales al conflicto. Con dicho referente, es que
reconstruye su perspectiva asumiendo una nueva definicién que ubica al conflicto
como un proceso cognitivo emocional en el que dos individuos perciben metas
incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver

sus diferencias de poder.

Ante tanta complejidad que configura el concepto, existen otros autores
Lewicki, Weis & Lewin (1992) quienes a partir de la revision conceptual que hacen
sobre este concepto plantean que todas las posturas o referentes tedricos que
definen el conflicto son correctas. Por lo tanto, ninguna definicion parece
predominante, dependiendo de los investigadores y de los métodos de

conceptualizacion.

LEl poder se define de acuerdo con Vallejo & Guillén (2010) como la capacidad de influencia de los
protagonistas principales y secundarios del conflicto. Lo que indica que entre mas desigual sea la
distribucién de poder, mayor serd la posibilidad de una decisidn unilateral no negociada.
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El recorrido conceptual que se ha realizado en este apartado nos permiten
finalmente asumir una postura teorica la cual recapitula e integra los elementos
mas significativos de los autores antes mencionados definiendo al conflicto como
un proceso cognitivo-emocional que emerge de las relaciones sociales en el
momento en que los individuos interactian con otros micro o macro sistemas y

contraponen su ideologia.

5.4 Naturaleza del conflicto

Desde este punto de vista general podemos hacer referencia a la palabra
“conflicto” desde su raiz etimoldgica, la cual proviene del latin “conflictus” que
significa lucha, pelea, combate, enfrentamiento, situacion de dificil salida,
problema y/o discusion. Este primer acercamiento al concepto nos permite
identificar dos caracteristicas particulares sobre el conflicto. La primera, es que
este emerge como un aspecto connatural en las relaciones humanas, es decir,
forma parte de su vida diaria y esta presente en cualquier escenario o @mbito en el
que se desenvuelva el ser humano y se relacione con otros. La segunda
caracteristica y nos menos importante es que de acuerdo con Mojica (2005) el

conflicto por sus propia naturaleza tiene una concepcion negativa.

Los aspectos generales sobre la conceptualizaciéon del conflicto nos
permiten identificar o hacer referencia a otra definicion del conflicto en funcién de
los agentes involucrados en el desarrollo del conflicto. De acuerdo con Garjon
(2009) el conflicto se define como un fendmeno que no hace distinciones y afecta
a los sujetos sin importar cuél sea su raza, religion, clase social, nacionalidad o
ideologia, simplemente se presenta y perturba la vida de las personas y/o de las

sociedades.
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A los referentes anteriores podemos adherir una conceptualizacion mas
sobre el fendmeno en funcion de la utilidad que éste tenga. En general el conflicto
la mayor parte del tiempo se asocia con un referente negativo. Sin embargo,
Floyer (2003) plantea que el conflicto no so6lo hace referencia a cuestiones
negativas, sino que en funcion de su utilidad el conflicto puede definirse como un

factor de cambio y estimulo de nuevas ideas.

Cabe mencionar que autores como Kaye definen al conflicto como una
oportunidad. Es decir, una vez que el conflicto se hace presente nos proporciona
razones para no seguir haciendo las mismas cosas que se hacian antes. Siempre
gue se hace presente el conflicto se plantea una nueva oportunidad para superar

las expectativas.

De forma general los conflictos representan un papel importante en el
desarrollo del caracter y de las relaciones estables. Pese a que tienen un caracter
negativo tienen como principal caracteristica la ambivalencia de su funcion, la cual
es otorgada a partir de la forma en cdmo se aborde el conflicto. En tanto, el
conflicto se puede estudiar desde dos grandes referentes desde una perspectiva

negativa y una perspectiva positiva.

La perspectiva negativa del conflicto se genera al identificar la existencia de
un conflicto, el cual se requiere solucionar. De esta manera busca una estrategia
que permita encontrar una solucion que erradique el conflicto, pues al concebirse
como algo negativo se considera que genera inestabilidad en el contexto y caos
en las relaciones sociales de los protagonistas. Cabe mencionar que desde esta
perspectiva negativa el conflicto sélo tiene una via de abordarlo, es decir, la

“solucion”.

La perspectiva positiva del conflicto, parte de asumir que el conflicto es algo
connatural a la actividad diaria del sujeto, es decir, el conflicto siempre se

encuentra presente y configura las practicas, relaciones y sujetos sociales de
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cualquier escenario. Asi como son capaces de destruir, también dan la

oportunidad de crecimiento personal e interpersonal.

El conflicto al considerarse desde esta vision un elemento que configura las
practicas sociales diarias, cuando emerge o se identifica que hay un conflicto este
puede abordarse a través de la “resolucion” o del “provenir’. Es importante
recalcar que esta perspectiva no acepta eliminar los conflictos, pues éstos por
naturaleza forman parte de todo proceso donde interaccione el ser humano. Por lo
consiguiente esta forma de abordar los conflicto implica ayudar a los jévenes a
aprender a elegir entre diferentes maneras de reaccionar ante un conflicto;
desarrollando en ellos habilidades para la aplicacion de estrategias de resolucién

de problemas.

Abordar el conflicto a partir de la resolucion implica identificar y asumir que
el conflicto no es una crisis sino una ocasion de cambio creativo, es decir, a partir
de éste se puede transformar una situacion, un sujeto, una realidad, etc. Por lo
qgue implica aprender a resolver conflictos, de manera asertiva y creativa, puede
formar parte de un proceso de crecimiento personal, aunado a un sentimiento de

capacidad y seguridad.

Mientras que hacer referencia al provenir implica la formacién de los sujetos
en y para el conflicto. Cabe mencionar que éste concepto no es similar al de
prevencion, Dichos conceptos se distinguen de acuerdo con Cascon (2000),
indicando que la prevencién hace referencia a que los conflictos se pueden
prevenir, en el sentido de evitar y finalmente ubicariamos al conflicto desde un
referente negativo. Por lo tanto, los conflictos no se pueden y ni es adecuado ni es
bueno prevenirlos, sefialando que prevenir tiene el sentido de evitar; en cambio,
provenir requiere desarrollar capacidades, habilidades y estrategias para abordar

los conflictos en sus inicios.
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El asumir el conflicto desde una perspectiva positiva implica trabajar con los
alumnos desde la diversidad, respetandose y descubriendo los valores que tiene
cada cual como individuo y como miembro de un grupo, con contextos a veces
diferentes, asi se estarian eliminando las bases de muchos conflictos que se
producen en el marco educativo. Para ello es necesario y conveniente construir
relaciones, donde se considere mas al otro, partiendo de la necesidad basica de
todo ser humano de ser aceptado, integrado, respetado, en cuanto a sus valores,

identidad y diversidad.

Bajo esta concepcion positiva del conflicto autores como Tesitura, Cornelius
y Faire aluden al conflicto como algo positivo e indispensable para la realizacién
humana. Asi estos consideran que una vida sin conflictos simplemente se

convertiria en una sociedad estatica.

La conceptualizacion del conflicto en funciobn de diferentes variables
permite, tener claridad en el posicionamiento conceptual que se utiliza como
referente de esta investigacion. Por lo tanto, para fines de esta investigacion el
conflicto se asume desde una perspectiva positiva, el cual se aborda a partir de la

resolucion.

Para el estudio del conflicto se opta por los planteamientos conceptuales y
tedricos que asume Vyamanta (2003) sobre la teoria del conflicto, la cual plantea
la identificacion de cuatro aspectos la “aparicion, causa, evolucion y desarrollo”. Es
decir, la no satisfaccion de necesidades basicas o deseos pueden derivar hacia

actitudes concretas para su satisfaccion.

Generalmente, los sentimientos de miedo, angustia y temor son los
causantes de acciones para superar las dificultades y tratar de satisfacer las
necesidades. Sin embargo, las acciones encaminadas a la satisfaccion de las
necesidades también pueden terminar en actitudes violentas o de agresion, que a

su vez acabaran generando respuestas de terror o de violencia superior. Por esta
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razon, debemos preocuparnos por guiar adecuadamente estas acciones para que

no terminen convirtiéndose en lo opuesto a lo buscado pacificamente.

Por lo tanto, el conflicto se define como un proceso interactivo que se da en
un momento determinado. Es una construccion social, una creaciéon humana que
se caracteriza por tener un caracter ambivalente, es decir, puede ser positivo o
negativo segun como se aborde y termine, con transformaciones de ser abordado,
transformado y superado por las mismas partes con ayuda o sin ayuda de
terceros, que afecta a las actitudes y comportamientos de las partes, teniendo
como resultados disputas, suele ser producto de un antagonismo O una
incompatibilidad entre dos o mas partes y expresa una insatisfaccion o

desacuerdo sobre diferentes situaciones.

5.5 Tipologia del conflicto

Tarea dificil es la de realizar una conceptualizacion sobre el conflicto debido
a los elementos que lo integran, a las perspectivas tedricas que lo sustentan, a los
referentes disciplinares que buscan explicarlo, etc. Dicha tarea se complejiza mas
en el intento de agrupar los conflictos por relaciones comunes con la finalidad de
generar una tipologia del conflicto. Aunado al hecho de que el proceso de
clasificar cosas o0 personas como miembros de un grupo o de una categoria es un

proceso complejo por el analisis y reflexion.
En funcion del estado del conocimiento, el cual permite la revision sobre

diferentes posturas tedricas se realiza la siguiente clasificacién de los conflictos en
funcién de diferentes criterios tal y como se observa en la tabla 13.
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Tabla 13. Clasificacion del conflicto por un solo criterio.

AUTOR CRITERIO TIPO DE CONFLICTO OBSERVACIONES
Woodhouse Relacion de poder | Slr_net,nc'o Igualdad de poder
- Asimétrico
Se refiere a la
. : - Funcional innovacion y
Abebrese Funcionalidad - Disfuncional creatividad para
transformarlo
Se refiere al
Lederach Relacion de poder | Ver'glcales ponfhcto entre
- Horizontales iguales o en
jerarquia
 Latente Se refiere a la
Galtung Nivel de visibilidad . presencia visible del
- Manifiesto ;
conflicto
N - Constructivo Fuerte aparicion o
Deutsch Agresividad - Destructivo ausencia de
agresividad
. Ausencia o
. ) - Violentos :
Burton Violencia . presencia de
- No violentos . .
violencia
Hobbes Interés - Apetito Atraccion
- Aversion y/o repulsiéon
Es irreal si existen
Cosser Emocionalidad Real o ideal muchas emociones
implicadas

De acuerdo concén lo anterior podemos hacer referencia a la clasificacién

que realiza Boulding y Rapoort.

La primera tipologia que retomamos es referente a lo que realiza Deutsch
(1973), quien hace referencia a la presencia de conflictos verdaderos y
contingentes. Ejemplifica el conflicto verdadero al hacer referencia de conflicto de
recursos. Mientras que el conflicto contingente se refiere a la misma situacion si

existiera la posibilidad de resolverse.

Otra clasificacion que presenta Deutsch (1973) en funcidén del sintoma que
provoca es el conflicto desplazado y el conflicto de falsa atribucion. El primero
hace referencia a aquel que esta mas enraizado que el que se presenta. El

segundo, trata de atribuir responsabilidades que no tienen.
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En funcion sobre falso conflicto Deutsch (1973) menciona dos tipos de
conflicto, el latente y el manifest6. El primero inca que un conflicto no es evidente
mientras que el conflicto manifiesto es aquel visible y que se materializa. Los
planteamientos del autor se complementan al hacer referencia a otra clasificacion
en funcién de las materias de objeto del conflicto, sobre los recursos, las
preferencias, los valores, las creencias y finalmente, la naturaleza de la relacion de

las partes.

Otro autor que realiza una clasificacion en funcion los supuestos de
oposicién entre valencias positivas y entre valencia negativa. Cabe mencionar que
esta clasificacion ha sido la mas aceptada. Autores como Blake & Mouton quienes
realizan una clasificacion en funcion de los recursos escasos, que hace referencia
a los recursos; diferencia de perspectivas; diferencia de necesidades de las partes
en conflicto; sobre pasar enfermedades que se refiere al sobre esfuerzo;
comunicacion indirecta que se refieren a las situaciones de informacion deficiente;
finalmente la ultima clasificacion es en funcion de la teoria de juegos que hace

referencia a los suma cero y mixed motives.

La propuesta que hace Mitchell (1982) sobre la clasificacion del conflicto se
refiere a la importancia de los valores intereses, atribuciones y medios empleados

en el conflicto.

Wright (1990) hace una clasificacion de cuatro tipos basicos de conflicto. El
conflicto basico: que se refiere al conflicto territorial; el politico que hace referencia
al conflicto de poder entre grupos; los conflicto ideolégicos en donde se hayan
implicados los sistemas de valores de los agentes en conflicto; finalmente el legal
en donde se habla que las partes consideran que sus demandas no se ajustan a

sus procedimientos.

Una clasificacion mas en funcion de sus dimensiones, los cuales son entre

personas, conflictos entre organizaciones, conflictos entre grupos, y conflictos
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entre Estados. A la clasificacion en funcion de la dimension se une un criterio mas
de clasificacion que es en funcion de las relaciones entre ellos y se distinguen los
conflictos de larga duracion, los destructivos y los mixtos. Finalmente plantea otra
clasificacion en funcién del grado de integracion entre los adversarios y el grado

de dominacion.

Coombs y Avrunin (1988) plantean una gran clasificacion en la que tratan
de abarcar en funcion de tres tipos de enfrentamiento entre sujetos que puede
presentarse en funcion de diferentes factores. El conflicto de tipo I, en donde los
adversarios tienen objetivos incompatibles. El conflicto de tipo Il los contendientes
tienen objetivos diferentes pero luchan por la misma cosa. Finalmente los conflicto
de tipo Il los contendientes quieren la misma cosa pero lo hacen con motivos

diferentes.

Otra clasificacion en torno al conflicto es la que realiza Moore (1986) quien
clasifica los conflictos en cinco grupos. Dicha clasificacion se plantea en funcién
sobre como se interviene. Por lo tanto, podemos hablar de conflictos de valores,

estructurales de intereses, de relaciones personales y de informacion.

Finalmente se retoman los planteamientos de M. Burguete(1998) quien trata
la diversidad de los conflictos de una doble manera es decir, vincula los aspectos
micro-macro, y los relaciona con un mismo, es decir, yo y las cosas; yo y los otros;

y finalmente yo y yo mismo.

La revision tipolégica sobre el conflicto nos permite retomar de cada autor
algun planteamiento sobre su clasificacion, lo cual genera que podamos plantear
una clasificacion en funcion de los intereses y necesidades del objeto de estudio
gue nos ocupa, en especifico por el tipo de contexto en el que se configura la

investigacion.
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La clasificacion que se elabora se puede observar en la tabla 14 la cual se
construye en funcion de dos caracteristicas. Por un lado, se hace en funcion del
espacio universitario, el cual tiene particularidades especificas que lo diferencian
de cualquier espacio educativo. Por otro, el espacio universitario posee
autonomia, diversidad ideoldgica, cultural, social, funcional que la hace diferente a
todos los espacios formales de socializacion secundaria, como lo es la propia

universidad.

Tabla 14. Clasificacion del conflicto en el espacio universitario.

TAXONOMIA DEL CONFLICTO EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO

CATEGORIA TIPOLOGIA DEFINICION
Visibilidad 1. Latente El conflicto .esté pero no se hace
muestra abiertamente.
2. Manifiesto El conflicto es planteado
directamente.
1. Interpersonales Relaciona a dos personas que se
Actores . .
enfrentan por diferentes intereses.
2. Intragrupales Enfrentamiento entre grupos dentro
de un mismo grupo.
Estructural 1. Funcional Refuerza las metas del grupo y
mejora su rendimiento.
2. Disfuncional Entorpece el rendimiento del grupo
Intereses 1. Materiales Fisico, tangible, objetivo
2. Inmateriales Abstracto, intangible, subjetivo
Convivencia Social Normativo Diferencia conceptual o cognitiva
Satisfaccion de 1. Valores Creencias, preferencias y opiniones
necesidades
1. Poder Equivale a la desigualdad de poder,
Relaciones de poder asi como a la jerarquia de las
relaciones

Se puede ejemplificar los elementos anteriores cuando se percibe que el
espacio universitario de acuerdo con Anta (2011) es un lugar privilegiado para el
encuentro de la diversidad, por lo que consecuentemente es un espacio de
control, poder y conocimiento. Dicha diversidad la podemos identificar debido a
gue es una institucidbn semidescentralizada, con diversidad ideoldgica, cultural y
social que configuran las relaciones y practicas sociales que se gestan en el
interior. Esta conformada por sujetos quienes desempeiian roles definidos como

directivos, docentes alumnos cuyo perfil es muy variado.
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5.6 Patrones del conflicto

a) Conflictos de escasez de recursos

Los conflictos referentes a los recursos escasos se relacionan con procesos
de competicion y evidentemente concluyen en conflictos de poder. El factor que
los promueve es la “escases”. Aunado a éste también se presentan otros factores
que son importantes como la motivacion de logro y la necesidad estar vinculados a
este conflicto. La idea de suficiencia o insuficiencia de recursos siempre esta

presente.

De acuerdo con Redorta (2007) una de las definiciones mas antiguas sobre
este conflicto es la que hace Hobbes, quien para definir este tipo de conflicto lo
ejemplifica al mencionar que si dos hombres desean la misma cosa que una
misma cosa que no puede ser disfrutada por ambos, se convierte en enemigos.
Otro referente conceptual que nos permite comprender a que refiere el concepto
es la postura de Archer (1988), quien menciona que el conflicto por recursos
escasos se refiere al proceso competitivo y es justamente la competencia lo que
permite describir la activa demanda de uno o mas individuos por un recurso que

es potencialmente limitado.

Este conflicto esta configurado por conceptos como el de recursos y
escases, los cuales son como el factor detonante o bien son el principal punto de
tension. Redorta (2010) menciona que el concepto de recursos se encuentra

relacionado con aspectos referentes al poder y la autoridad.

En cuanto al concepto de recursos este pertenece al campo de la economia
y de la gestion empresarial. El concepto ha ido pasando de su vinculacion por los
procesos competitivos y de poder. Mientras que Peptona (1980), sostiene que el
proceso competitivo puede ser visto como dirigido a objetos materiales o estados
del ser. En tanto, existe una interrelacion entre ambos. El concepto de escasez

debe restringirse a aquellos supuestos en los que el objetivo que ha de perseguir
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abarque exclusivamente bienes materiales cuyo prestigioso valor pueda ser
controlado o manipulado.

Cabe mencionar que la vinculacién de este patron de conflicto con su
proceso competitivo subyacente es evidente al relacionar conceptos como el de
escasez, aprovechamiento, sostenibilidad, pues son los factores que generan

disputas por algo de lo que no hay suficiente para todos.

b) Conflicto de poder

El referente que describe los conflictos de poder plantean una analogia con
la interaccion en el juego, ya que en el ejercicio del poder también existen tacticas,
estrategias y formas de ejercer la competitividad (Redorta, 2010). Cabe mencionar
que el principal motor de dicho conflicto es la motivacion de logro que hace
referencia al poder por el poder. Esto significa que el poder se construye a lo largo
de la vida y se convierte en una fuente de intercambio social y de influencia.Los
conflictos de poder se fundamentan sobre determinadas bases conceptuales como
la de status, autoritarismo, jerarquia y dominacion que se complementan con la
dimensién social. La convergencia de estos elementos son las que permiten su

ejercicio.

Con los elemento antes mencionados se puede hacer referencia que el
conflicto de poder es una situacion en la que al menos dos partes advierten
cambios en el poder de alguien. Dichos cambios benefician o incrementan el
bienestar de uno sélo, por ende benefician o perjudican el bienestar de otro. Sin
embargo, lo importante en el conflicto de poder no es el poder que se ejerce sino
el que realmente se percibe, se siente, se materializa por las partes, pues es esto

lo que permite legitimarlo.

Es necesario mencionar que el poder no es estatico, sino por lo contrario
estd en constante movimiento, razon por lo que Focoult (1992) plantea que el
poder no es algo dividido entre los que lo poseen, los que lo detentan, los que no

lo tienen y lo soportan. Por lo tanto el poder tiene que ser analizado como algo que
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circula 'y que lo hace en cadena. En palabras de Focoult esto significa que el poder
funciona se ejercita a través de una organizacion reticular en sus redes no solo
circulan los individuos, sino que siempre estan en situacion de sufrir o ejercitar ese
poder. Simplemente el poder transita de forma transversal, lo cual es un foco rojo

para este tipo de conflictos, pues siempre estan latentes.
Al estar latentes los conflictos de poder es importante identificar los factores

qgue los detonan, los cuales se aprecian en la tabla 15 que muestra la taxonomia

del poder que plantea ibafiez (1992).
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Tabla 15. Taxonomia del poder propuesta por Tomas ibafiez.

FACTOR CLASIFICACION

Intercambiables (poder transaccional)

Recurso Institucionales (autoridad)

Utilizado Afectivos/idiosincraticos (poder orectico)
Tecnologicos y de fuerza (poder ecolégico)
Sanciones

Conflicto | Material Informacion y normas
de Manipulado Afectos
Poder Elementos del entorno
Modalidad de Semioldgica
manipulacion Material

Efecto

Eleccién forzada

Ausencia de eleccién

Eleccién manipulada

FACTOR

CLASIFICACION

Aplicacion de los efectos

Criterios de decisién

Alternativas disponibles

Alternativa determinada

Administracién

de las sanciones

Control exégeno

Control endégeno

Control mixto

Ausencia de sancion

La revision tedrica sobre el conflicto de poder, nos permite plantear una
definicion operativa sobre este tipo de conflictos, los cuales se definen como la
disputa porque alguien quiere mandar, dirigir o controlar a otro. Evidentemente la
variable que se encuentra latente es la capacidad de ejercer presion o influencia

sobre la otra parte.
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c) Conflicto de valores

Este tipo de conflictos hacen referencia al conjunto de elementos culturales
e ideoldgicos que justifican y sirven para argumentar los comportamientos, es
evidente que las personas tienen diferentes valores que determinan la forma vivir.
Cabe mencionar que estos conflictos ocupan un lugar central, pues tal parece que
son un eje transversal sobre cualquier otro tipo de conflicto, pues fundamentan

conductas, acciones, actitudes, percepciones, etc.

Los valores estan basados en las creencias que pueden ser de tipo
religioso, social o cultural, los cuales asumimos pues los consideramos valiosas.
Por lo tanto, las causas mas importantes sobre estos conflictos es la diferencia de
valores. Aunque es necesario mencionar que la diferencia de valores no tiene
forzosamente que generar conflicto, Alzate (1998) menciona que la diversidad es
un punto favorable, pero el conflicto aparecera cuando la diferencia no puede
aceptarse y se recurre a la coerciébn o manipulacién en los casos manifiestos. La
fuerza e importancia de este tipo de conflictos se presta para tener una parte

intrapersonal que luego se puede proyectar a las relaciones sociales.

De acuerdo con Floyer (1993) menciona que la mayoria de las veces este
tipo de conflictos se hacen presentes pues ciertas cosas 0 situaciones no se

valoran igual como lo hacen los demas.

Pareciera ser que este tipo de conflictos son uno mas a los que hemos
hecho referencia. Sin embargo, éstos deben verse como un tipo de conflicto en el
gue debe invertirse mucho tiempo y que son complejos para abordarlos, lo cual se
debe de acuerdo con (Redorta 2007) a que los valores se adquieren a lo largo de
la vida, pero sobre todo son parte en la socializacion primaria, pues es en este

escenario en donde se interiorizan y cobran significado.

Los conflictos de valor por su propia naturaleza son complejos, para

comprender dicha complejidad en primer lugar es necesario conceptualizar “el
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valor”. Para Milton Rokeach (2007) un valor es una creencia duradera que para un
especifico modo de conducta o estado final de la existencia es personal o
socialmente preferible que su contrario. Su principal caracteristica es que son
duraderos, es decir, se llevan en si una persistencia en el tiempo. Cabe
mencionar que su significatividad y complejidad parte del hecho de que los valores
contienen elementos cognitivos, afectivos y conativos (Redorta, 2007). Rokeach
los clasifica en dos clases. Por un lado, los referidos a finalidad de la vida; y por

otro, los referidos a la regulacion de la conducta

Los primeros también denominados terminales, los cuales son los mas
abstractos y de innegable universalidad (amistad, aprecio, armonia, autoestima,
belleza, estabilidad, igualdad, la paz, la salvacion, libertad, placer, prosperidad,

realizacion, sabiduria, felicidad, amor, plenitud vital).

De estos valores, unos son personales y otros sociales. Mientras que los
valores instrumentales se refieren a la estima que tenemos por determinadas
conductas y formas de comportarse de los hombres (abierto, afectivo, ambicioso,
animoso, creativo, educado, eficaz, independiente, intelectual, honrado, limpio,
l6gico, magnanimo, obediente, responsable, servicial, valiente); de estos valores
unos son morales, entendiéndolos como aquellos que norman la conducta de las
personas; otros son competenciales y se refieren a la autorrealizacion, es decir,
tienen que ver con la realizacion interpersonal. Cabe mencionar que esta escala
es relativa, pues de acuerdo con la consideracibn social de cada

uno, da preferencia a unos valores obre otros.

Los valores terminales; personales y sociales; asi como los instrumentales;
y competenciales en funcion de como configuran el conflicto se expresa en la tabla
16 que se rescata sobre la clasificacion tedrica de los valores que realiza Rokeach
(2007).
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Tabla 16. Clasificacion de los valores en funcion de los valores segin Rokeach (2007).

TIPO DE VALOR VALOR EN RESULTADO ORIENTACION
CONFLICTO
- Centrado en la
Personales Fuerte tension
persona
Terminal . Mayor tension. Centrado en el
Sociales Amenaza a la .
i campo social
represion
Afecta las
Moral Tension en el grupo | relaciones
interpersonales
Instrumental —
Asuncion de

Competencial

Tensioén

consecuencias

Los valores representan situaciones deseables, razén por lo que Rokeach

(2007) menciona que estos se organizan de manera jerarquica y hacen referencia

a valores de primer y segundo orden. Cabe mencionar que dicha jerarquia se

plantea en funcion de diferencias personales, sociales y culturales.

En funcion de esta clasificacion que se adhiere a los valores podemos citar

a Max Scheler (1937) quien plantea la jerarquia mas significativa sobre los

valores, mencionando que existen valores objetivamente estructurados segun dos

rasgos fundamentales y exclusivos:

1. La polaridad, todo los valores se organizan como siendo positivos o

negativos. A diferencia de las cosas que so6lo son positivas.

2. La jerarquia, cada valor hace presente en su percepcién que es igual,

inferior o superior a otros valores. Esta jerarquia da lugar a una escala de

valores que Scheler (1937) ordena de menor a mayor en cuatro grupos:

1. Los valores del agrado: dulce - amargo.

2. Los valores vitales: sano - enfermo.

3. Los valores espirituales, estos se dividen en:

1. Estéticos: bello - feo.

2. Juridicos: justo - injusto.

3.

Intelectuales: verdadero - falso.
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4. Los valores religiosos: santo - profano.

Estos referentes revisados nos permiten identificar la complejidad que
caracteriza a este tipo de valores y también nos permiten tomar posicionamiento
sobre cuales son los criterios para revisar los conflictos referentes a los valores.
Por lo tanto, se retoman los valores morales que regulan la conducta en especifico
en sociedad rescatando siete valores (justicia, libertad, justicia, identidad,
solidaridad, participacion y tolerancia) que de acuerdo con Adela Cortina son los

minimos que un ciudadano debe poseer para insertarse en un sistema social.

Finalmente la conclusién sobre las reflexiones teoricas revisadas podemos
asumir como variable fundamental que permite identificar el conflicto de valores es
el hecho de percibir que “disputamos porque mis valores 0 creencias
fundamentales estan en juego”. Redorta (2007) menciona que el objeto Ultimo que
se vincula a la disputa es la forma de ver y entender la realidad. Se trata de
concepciones adultas del ser que conducen a pensar como pensamos y a actuar
como actuamos. Este es el motivo de aceptar el valor como equivalente a nuestros
efectos. Se asume igualmente que estos valores o creencias fundamentales
pueden no estar totalmente en discusién. El conflicto de valores lo ser& incluso si

los mismos se hallan parcialmente en conflicto.

d) Conflicto estructural

El conflicto estructural, caracterizado por un referente social, pues hace
alusién a las organizaciones en donde se pueden presentar conflictos que sean
funcionales o disfuncionales, los cuales autores como Redorta (2007) mencionan
gue poseen una caracteristica relevante, pues estos son intratables desde la
Optica que superaran lo interpersonal e incluso lo grupal para afectar a toda la
sociedad. En funcion de estos elementos es que se caracterizan por ser de larga

duracion y alto esfuerzo para su abordaje necesidades de aportacion de muchos
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medios e incluso generan crisis intermitentes debido a que involucra a muchos

actores y multiples niveles sociales.

Es importante mencionar que su complejidad gira sobre la magnitud del
escenario que abarca, es decir, que este conflicto corresponde a referentes macro.
Sin embargo, la presencia de estos permite la dinamicidad en las estructuras, es
decir, el conflicto puede generar algunos aspectos negativos, pero evidentemente
permite identificar que un centro, institucion, organizacion esta vivo y que esta en
constante movimiento respondiendo a las necesidades y requerimientos sociales
con el objetivo de mejorar sus funciones e impactar a un nivel social.

La historia de las instituciones estd enmarcada por este tipo de conflictos,
es decir, las instituciones no son ahistéricas, razén por lo que a través de la
historia se demuestran las transformaciones que éstas han sufrido. Estos
planteamientos nos permiten retomar los aportes de Parsons (citado Vallejo &
Guillen, 2010) por quien menciona que toda accion social debe ser interpretada en
un marco de referencia y es producto de las fuerzas e influencias de cuatro

contextos distintos y simultaneos.

a) El contexto biolégico, que corresponde con el organismo neurofisiol6gico.

b) EIl contexto psiquico, que es la personalidad o caracteristicas del individuo
gue afectan su funcionamiento social.

c) El contexto social, referido a las interacciones, lo cual supone expectativas
entre personas y grupos.

d) El contexto cultural, relativo a los valores, normas, practicas, es decir,

cuanto constituye la cultura.

Estos contextos nos permiten hacer referencia a lo micro y macro
evidentemente no se puede hacer referencia a cada uno de ellos de forma
separada, pues estariamos fragmentando. Evidentemente las estructuras estan

determinadas por factores externos culturales, sociales, econémicos y politicos
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que establecen sus objetivos, lineas de accion, etc. pero también tienen factores
internos que permiten el funcionamiento de una institucion, razén por lo que se
plantea que las organizaciones son estructuras vivas, pues es a través de las
acciones y actitudes de los sujetos lo que genera que éstas sean dinamicas. Asi
gue es necesario para estudiar o hacer referencia a las instituciones y conflictos a
los diferentes contextos que el bioldgico y psiquico hacer referencia a la dimension

micro y el contexto social y cultural constituye la dimension macro.

En este entendido Pearson (citado por Vallejo & Guillen, 2010) menciona
que solo en el discurso se pueden separar estos contextos porque evidentemente
siempre estan integrados en un todo. Es decir, cada contexto es un sistema en si
mismo Yy relacionado con los demés. Por lo tanto, es dependiente uno de otro y

complementario.

Vallejo & Guillen (2010) mencionan que los contextos se interrelacionan a
través del proceso de institucionalizacion y del proceso de internalizacion. Es decir
los contextos representados por valores, ideas, simbolos se concretan en normas,
roles, y grupos que controlan y modulan la accién. Esto se interioriza en las

personas y grupos, y es lo que permite el equilibrio, o sea, la subsistencia.

Cada sistema tiene mecanismos para controlar y dirigir la accion en un
esquema jerarquico de mayor a menor importancia, empezando por el biologico y
terminando por el cultural. A partir de estos mecanismos se concretan los
componentes del sistema social que se identifican y concretan en roles,
colectividades, normas y valores. Sin embargo, el sistema social para su
adecuado funcionamiento debe ser capaz de resolver cuatro tipos de problemas a
los que Parsons (citado por Vallejo & Guillen, 2010) refiere como estabilidad

normativa, integracion, consecucion de fines y adaptacion.

El autor menciona que estos problemas se expresan a su vez en cinco

dilemas basicos relativos al estatus, la satisfaccion de necesidades, los valores, la
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gratificacion como consecuencia de la accion y la orientacion del grupo o hacia los
propios objetivos.

Esquema 1. Componentes del Sistema social que plantea Pearsons (2010).

Roles, agrupan
funciones

Componentes Colectividade
del sistema S, agrupan

Valores,

ELDE Be s social personas

Normas,
agrupan pautas

Finalmente estos elementos permiten definir operativamente al conflicto
estructural, retomando los planteamientos de Vallejo & Guillén (2010), que
plantean que se entiende como la situacién en la que disputamos por un problema
cuya solucion requiere largo tiempo, esfuerzo de muchos.

e) Conflicto Normativo

Este tipo de conflictos invitan a hacer referencia a la conceptualizacion de
las normas, para ello primero es necesario mencionar que estas deben
distinguirse de los usos y costumbres; posteriormente establecer que la norma
para fines de este conflicto se entiende en un sentido amplio y socialmente
relevante, entendiéndose a éstas como el cemento de la sociedad (Elster,
1997).También es necesario antes de entrar de lleno con el tema que nos ocupa,

gue no se debe confundir las normas sociales con las morales.
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El conflicto de orden normativo hunde sus raices en el &mbito juridico. Asi
bien para definir este conflicto nos invita a pensar que estamos frente a un
conflicto de este tipo cada vez que nos sabemos qué norma corresponde aplicar
para decidir una situaciéon. Cabe mencionar que en diferentes culturas este tipo de
conflictos surgen de manera de facto debido a que se considera un conflicto no

cumplir con la norma.

Con este referente es evidente que en un sistema social, siempre existiran
los conflictos normativos. , pues siempre existira una norma que sea violada en
algun sentido y en la percepcion de alguna de las partes. La norma contiene
valores que al propio tiempo, son puestos en discusion por el incumplimiento. Los
valores y las normas forman parte de la cultura, y lo que para uno es un
incumplimiento en distinta perspectiva cultural puede ser un hecho normal y sin

importancia para otros.

Tal parece que este tipo de conflicto es muy ambiguo, pues siempre esta
latente, ya que siempre hay dudas respecto a lo que esta permitido o prohibido,
razon por lo que las reglas, la desviacién de las normas son la base de este tipo

de conflicto.

Munné (1996) plantea un esquema ante la norma, asi como cuales son las

consecuencias de la aceptacion esquema 2.

181



CAPITULO 4.UNA PERSPECTIVA SOBRE EL CONFLICTO

Esquema 2. Actitudes ante las normas.

Rebeldia Con violencia
Sin violencia

Aceptacion Acatamiento
(forzosa 0 Identificacion
no) Internalizacion

El grafico anterior nos permite hacer referencia a que el conflicto normativo
no se refiere sélo al ejercicio mental de como interpretar una norma o cual sera la
norma aplicable, como al hecho de que las personas se hallan sujetas a
sentimientos de ansiedad, culpa y verglienza que se experimenta en la
perspectiva de violarlas o al menos en la perspectiva que no se perciba dicha

violacion.

Ante el conflicto normativo se encuentran expectativas que hacen referencia
a la norma, la emocionalidad para el cumplimiento y la incertidumbre que genera
la situacion en el grupo. Ademas la norma representa implicitamente un tipo de

valor.

Cabe mencionar que la gente de todas las sociedades comprende que
algunas acciones estan de acuerdo con las normas o reglas, mientras que en
otras entran en conflicto con ellas Barners (1990). Cabe mencionar que es
justamente a través de las normas que la sociedad existe y funciona. Por ello

Piaget destaca la importancia de que las normas sean internalizadas durante el
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proceso de socializacidon ya sea primaria 0 secundaria, pero sobre todo en la
primera, ya que este espacio esta cargado de un fuerte referente emocional que

marca notablemente el comportamiento de las personas.

Los planteamientos anteriores rescatan la perspectiva positiva de la norma
cuando esta es ejercida, pero también es necesario que en la medida en que la
jerarquia produce la norma, su aceptacion o no se vincula con los conflictos
normativos al conflicto de poder y a los conflictos de legitimidad en funcidén de

quien sustente la jerarquia.

El conflicto normativo se inscribe en el conjunto de valores, expectativas,
legitimidad, emociones incertidumbre y conductas que mueve la norma. Como
conclusién se plantea la definicion operativa que adoptamos que establece sobre

qué disputamos y por qué se incumple una norma social o legal.

f) Conflicto de Intereses

Existe otro tipo de conflicto que se denomina de intereses, el cual se
entiende como aquel que afecta de manera directa a mas de una parte. Este
conflicto se caracteriza por ser de amplia extension y vinculacién con otro tipo de
conflictos, tales como el de recursos escasos, situaciones de poder entre los
elementos en presencia, de influencias y las situaciones de poder e influencias

con la toma de decisiones y la negociacion.

Este referente no dista mucho de los planteamientos cientificos que
mencionan que el conflicto de intereses mas que ser definido se ha sobrentendido,
lo cual se debe porque la nocién de interés es un concepto borroso que se

comprende relativamente facil, pero que en abstracto cuesta definir.

Resulta evidente porque el conflicto de interés puede resultar dificil
conceptualizar o tratar, pues los intereses al igual que los valores son aspectos

meramente subjetivos que cada sujeto, cultura y/o sociedad los vive y experimenta
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de forma totalmente diferente en funcion de su historicidad, percepciones,
creencias, ideologias, etc. y que se complejizan ain mas por el hecho de que son
elementos estaticos, sino por el contrario son dindmicos e inestables, en el sentido
de lo que hoy puede ser un interés en cuestion de horas, meses, afios se modifica

totalmente.

Tedricamente podemos retomar los planteamientos de Senar (1994) quien
define al conflicto de intereses como aquellos que se derivan de la convivencia en
grupo. Cabe mencionar que el convivir con otros individuos conduce a un conflicto
de intereses entre los distintos elementos del grupo y a una continua interaccion
entre sus miembros. Este tipo de conflictos tienen variables coste/beneficio que
generan que el conflicto tenga mayor o menor incidencia; en funcién de que dicha

correspondencia sea perfecta, parcial o baja.

Aunado al poder y a los recursos, ibafiez (1982) también relaciona el
conflicto de intereses con el proceso de competicion, pero introduce matices al
considerar gque las finalidades y los valores de quienes estan en conflicto pueden o
no ser contradictorios. Cabe mencionar que este tipo de conflictos se caracterizan
porque en ocasiones pueden resultar incompatibles los objetivos de las partes al

tratarse de recursos diferentes para cada uno de ellos.

Al ser un referente bastante amplio los intereses podemos rescatar la
clasificacion de Habermas (1999), quien distingue dos tipos de intereses, los
materiales e ideales. Los intereses materiales se refieren a bienes terrenales como
el bienestar, la seguridad, la salud y la longevidad, etc. Mientras que los intereses
ideales tienen como objeto bienes tales como la redencién, la vida eterna, o dentro
del mundo la superacion de la soledad, de la enfermedad, de la angustia ante la
muerte, etc. Como podemos identificar los referentes a los intereses son
conceptos abstractos, subjetivos, lo cual genera que no se pueden percibir e

identificar a simplemente.
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Ante la abstraccion de los intereses Slaikeu (1996) realiza una propuesta
sobre los intereses, quien materializa las abstracciones que configuran los
intereses, es decir, con dicha relacion de intereses da mayor claridad a estos

aspectos subijetivos, los cuales podemos observar en la tabla 17.

Tabla 17. Relacion de intereses que Slaikeu (1996) pueden generar conflictos.

INTERESES

Que se indemnice por un dafio sufrido.

Terminar con el problema.

Evitar costes de litigio (tiempo y dinero)

Evitar las tensiones y cuidar la salud.

Que se reconozca que se le ha causado un perjuicio (disculpas).

Proteger y preservar la reputacion.

Castigar.

Reivindicarse (demostrar que alguien tiene la razon).

Salvar las apariencias.

Ahorrar tiempo.

Defender los valores de equidad y justicia.

Evidentemente los conflictos de intereses parecen ser que son un poco
inespecificos, razén por lo que en funcion de la revision tedrica se establece para
fines operativos que el conflicto de intereses se refiere a la disputa que surge por
la contraposicion de intereses o deseos. Cabe mencionar que no podemos referir
como sinénimos, pero se plantean en el mismo nivel debido a que se refieren a la
voluntad o motivacion para conseguir algo, es decir, lo que es deseable para un

individuo.

g) Conflicto de actores
El conflicto de actores se refiere de manera general al choque de

personalidades, cabe mencionar que cuando este factor predomina por encima de
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otros factores podemos mencionar que se presenta un conflicto de

incompatibilidad personal persistente.

De acuerdo con Redorta (2007) la historia de las relaciones siempre esta
configurada por este tipo de conflictos, los cuales poseen diferentes
caracteristicas, alguna de éstas es la desconfianza reciproca, la falta de sintonia
prolongada entre los contendientes y el uso del poder carismatico, los cuales son

los detonantes de los procesos fundamentales que generan este tipo de conflictos.

Un conflicto tan ampliamente definido encuentra gran dificultad para hallar
qué procesos son subyacentes al mismo. Ante esta situacidbn Redorta (2007)
plantea los elementos que configuran los conflictos de relaciones personales, los

cuales se expresan en el tabla 18.

Tabla 18. Elementos del conflicto Redorta (2007).

Estabilidad relativa (Estabilidad relativa de la conducta de las
Elementos del partes).

conflicto Incompatibilidad (Incompatibilidad personal).

Situacion desencadenante (Elemento catalizador inicial).

Un conflicto tan ampliamente definido encuentra dificultad para hallar qué
procesos son subyacentes al mismo. Por lo tanto, todo lo que afecte las relaciones
interpersonales estara en la base de este conflicto, para ello se plantean algunos
factores que pueden ser destacados por su utilidad para identificar este tipo de

conflictos.

De acuerdo con Munné (1996) el primer factor es el que hace referencia a
las diferencias individuales, lo cual se refiere a la importancia de las reacciones
individuales ante situaciones especificas de inestabilidad conductual,

considerando que el entrenamiento en la discriminacion de situaciones
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desempeiia un rol muy importante. Cabe mencionar que la esencia de este
conflicto se refiere no tanto a las diferencias como a la incompatibilidad personal,

que surge de las mismas a través de la conducta.

Las diferencias personales segun Colom (1995) estan caracterizadas por
criterios como el de extroversion / introversion, amigabilidad / hostilidad, voluntad,

neuroticismo / estabilidad emocional e intelecto.

Otro factor importante para la gestacion de este tipo de conflicto es la
empatia, la cual Batson y Olesoson (1991) la definen como respuesta emocional
orientada hacia, su grado de bienestar. Cabe mencionar que las emociones

empaticas incluyen la simpatia, compasion, etc.

Por lo tanto, la empatia es la respuesta emocional a la necesidad percibida
en otras personas como resultado de adoptar la perspectiva de la persona que
demanda dicha emocién. Otro referente tedrico es el de Eisenberg (1996, quien
menciona que la empatia ha sido considerada relevante para comprender la
agresion y la conducta prosocial. Esto significa que probablemente las personas
empéaticas mas competentes socialmente, o bien que son menos conflictivas o que

tienen mejores habilidades para resolver conflictos.

Otros de los factores que podemos citar por la importancia que tienen para
participar en la configuracién del conflicto de actores, es el autoritarismo y
dogmatismo.

En cuanto al autoritarismo autores como Adorno (2007) refieren que puede
ser un hallazgo crucial, el que algunas personas apliquen la maxima autoridad en
todas las esferas sociales, lo cual pudiera ser un exceso. Otro factor relevante que
es conveniente definir es el dogmatismo, el cual autores como Rokeach (2007)
defini6 como un estado mental que se puede observar bastante bien en funcién de

las creencias politicas y religiosas, y el mundo de mas académico del pensamiento
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cientifico, filosofico y humanista. Para poder identificar este factor en las practicas

sociales, Rokeach (2007) lo caracteriza en funcion de tres grandes rasgos:

a) Una manera cerrada de pensar, con independencia de la propia ideologia.
b) Una perspectiva de vida autoritaria.

c) Intolerancia hacia aquellos que tienen creencias contrarias de las propias.
d) Tolerancia a aquellos que tienen creencias semejantes a las propias.

Con la caracterizacion anterior podemos identificar que las personas
dogmaéticas, si se encuentran en contextos frente a frente, originaran, conflictos de
relaciones personales y facilmente conflictos de poder. Incluso si una de esas
personas dogmaticas o autoritarias se halla frente a otra no autoritaria o
dogmatica, va a depender en gran medida de las habilidades de la misma para

sortear previsibles dificultades de relacion.

Finalmente retomamos otro elemento que se considera importante
mencionar, pues es parte de las razones de la gestacion de los conflictos entre
personas es la desconfianza. Si nos cuestionamos qué es la desconfianza de
manera inmediata podemos mencionar que es la base de muchos conflictos de
incompatibilidad personal, es decir, es un proceso de relevancia. Por lo tanto la
confianza es un factor critico en las relaciones interpersonales. La confianza se

gana, Se otorgay se merece.

Moore (1995) plantea que la confianza se vincula a las expectativas y que
de alguna manera significa seguridad o certeza de que se van a cumplir
determinadas expectativas. La confianza en las expectativas negativas constituye
la desconfianza. Este autor sugiere que la confianza y la desconfianza no son
valores absolutos, es decir, que coexisten en las relaciones, razon por lo que
plantea diferentes variables que determinan la confianza, las cuales se observan

en la tabla 19.
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Tabla 19. Variables condicionantes de la confianza propuestas por Moore (1995).

VARIABLES
_ La vivencia de la confianza se basa en las vivencias anteriores de las

Percepciones )

partes en conflicto.

Semejanza de las cuestiones actuales con las que se manifestaron
Problema _

previamente.
Experiencia Experiencia pasada con un oponente concreto.
Rumores Acerca de la confianza que merece el adversario actual.

Conducta explicita, incluida la verbal, que efectia actualmente el
Actos actuales _

adversario.

En definitiva, Moore (1995) entiende que el nivel de confianza en un
conflicto concreto y a efectos de intervencion vienen marcado por la experiencia
previa de las partes en el asunto que es objeto de discusion, por la credibilidad
atribuida a la otra parte por cada cual y por la conducta especifica del momento
presente. Esto significa que la confianza se mueve en la coordenada de la
temporalidad, pues entre mas conozcas algo o alguien mayor es la confianza.
Cabe mencionar que la confianza no sb6lo se encuentra ligada por sus
caracteristicas a la gestacion del conflicto sino también al proceso de
reconciliacion, lo cual quiere decir que interviene en procesos negociadores y de

mediacion.

Después del recorrido tedrico Moore (2005) plantea que el conflicto de
actores esta provocado por las emociones intensas, las percepciones erroneas o
los estereotipos, la comunicacion mediocre o el error en comunicacion y el
comportamiento negativo repetitivo. Es asi que este conflicto se centra en
relaciones personales en donde se puede presentar un choque de personalidades
qgue hunden sus raices en las interacciones personales en donde se establecen

puntos de vista y deseos opuestos.
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Finalmente concluimos como referente operativo que define este conflicto a
partir de las disputas que se generan porgue no nos entendemos como personas
que en especifico distinguen los diferentes conflictos, los cuales emergen de un
problema de relaciones sociales, en el entendido que los conflictos de actores es

simplemente un choque de personalidades.

5.7 Miradas para afrontar el conflicto

Abordar el tema del conflicto parece ser un tanto complejo, pues existen
multiples aristas, visiones, referentes, posturas para conceptualizarlo e incluso
podemos mencionar que cada persona puede tener una forma de percibirlo y

entenderlo.

Por lo tanto, si nos referimos al conflicto en términos amplios, puede ser
relativamente facil alcanzar un acuerdo en el concepto, sobre todo porque ha sido
una vision producto de la herencia histérica. Sin embargo, al intentar precisar,

inmediatamente nos damos cuenta de que estamos ante un constructo complejo.

Siguiendo la misma logica de los planteamientos anteriores retomamos la
postura de Moscovici (1981) quien asume al conflicto entendido en la interaccion,
en los procesos de cambio y en la influencia. afirmando que los procesos de
influencia estan directamente unidos con la produccién y reabsorcién de conflictos.
Este autor sostiene que también en la medida en que los procesos de influencia
social tienen lugar en el marco de una interaccién en la que cada miembro del
grupo tiene buenas razones para reducir o abordar el conflicto o el desacuerdo,
estos procesos aparecen estrechamente emparentados con la concepcion que se

tenga de conflicto.

Por lo tanto, Moscovici rescata elementos importantes. Nos permite

identificar que el concepto de conflicto no es un término estatico, sino todo lo
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contrario es dinamico y su naturaleza, vision, perspectiva y forma de como
abordarlo se va modificando a lo largo del devenir historico, lo cual es necesario
precisar para no quedarnos con una sola vision. Nuevamente con estos elementos
reconocemos que el concepto es complejo, polisémico, multidisciplinar,
multireferencial e incluso dificil de abarcar, pues conforme va pasando el tiempo
van emergiendo nuevos planteamientos que reposicionan y reconstruyen el

concepto de conflicto.

Cabe mencionar que es importante revisar el campo de las definiciones y el
sentido que se le atribuye al concepto. Por lo que es necesario ampliar nuestros
referentes para poder definirlo, explicarlo, comprender e interiorizarlo. La
importancia de revisar los referentes conceptuales sobre el conflicto consiste en el
hecho de que es justamente en funcién de como se defina la forma en la que se

va a tratar o abordar.

En los capitulos anteriores se hace referencia a que existen dos grandes
referentes o visiones sobre cdmo se define al conflicto, es decir, se plantea una
vision negativa (tradicional) y una vision positiva (moderna) y cada una de éstas
plantea como se define y aborda el conflicto.

De manera general desde la vision tradicional el conflicto se etiqueta como
termino negativo, lo cual se evidencia con los planteamientos que cita Redorta
(2004) sobre como se entiende...

e Como una ruptura del orden, una experiencia negativa o un error en la
relacion.

e Como una batalla entre deseos e intereses incompatibles.

e Como un hecho aislado.

e Como una lucha que se da entre lo correcto y lo incorrecto, entre el bien y

el mal.
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Mientras que el contraste que establece la vision moderna del conflicto es
evidente al asumir el conflicto como un referente positivo en dos sentidos como
una transformacion o como una formacion en el conflicto. Ante estos retos el

conflicto se define desde una visibn moderna como...

e Elresultado de la diversidad que puede brindar posibilidades para el mutuo
crecimiento.

e En el que intervienen valores, percepciones, metas, sentimientos.

e Como incidentes que interrumpen una larga relacion y ayudan a clarificarla.

e Como una confrontacion entre diferencias en ciertos aspectos de una

relacion pero no a la exclusion de otros aspectos.

Con estos referentes identificamos que es justamente la vision moderna la
gue le otorga funcionalidad al conflicto, es decir, se transforma la idea de la
negatividad del conflicto y del deseo de erradicarlo, por la postura de verlo como
un elemento necesario para su desarrollo. Sin embargo, hoy en dia aun persiste la
idea negativa del conflicto, lo cual es resultado de una herencia cultural, ya que la
sociedad ha sido formada en esta logica y estamos acostumbrados a abordar el

conflicto con una necesidad inmediata de solucionarlo.

La herencia negativa del conflicto implica empezar a trabajar con los nuevos
planteamientos, requerimientos y necesidades de la sociedad, para generar un

cambio en la comprension, explicacion y tratamientos de éste.
En este tenor se hace referencia a tres posturas que se identifican en la

tabla 20 en donde se identifica que a partir de la vision del conflicto este se aborda

de forma diferente.
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Tabla 20. Tratamiento del conflicto invencién propia.

QUE SE PLANTEA

VISION DEFINICION ACCION PARA
ABORDARLO
- Es malo, sinbnimo
de violencia, - Evitarlo
destruccion e . Intervencién
irracionalidad. .
. - Solucionarlo o
Tradicional £l confl prevenirlo requiere | Solucién
- Elcon |cto_s_g Ve atacar las causas
desde una visiéon
negativo
Proceso natural y
gue por tanto es e
Moderna inevitable y que ;jES beneflcc:j p?ra el
debemos aceptarlo pgf:;?}gir;olos as
como tal. grupos. Resolucion
- Vision positiva.
- Estimular el
conflicto que
incentive la
Proceso natural que | creatividad, la Transformacion
Moderna demanda la reflexién, la forma
formacion eny para | mas eficiente de Provenir
el conflicto. tomar decisiones, el

- Vision neutral.

trabajo en equipo, la
disposicién al
cambioy el
establecimiento de
metas.

Formacion en y para
el conflicto

La tabla 20 se construye en funciébn de los planteamientos sobre la

Naturaleza del Conflicto que propone Fisher, ademas de los planteamientos de

Redorta sobre las formas de asumir el conflicto y también en funcion de los

referentes tedricos que la investigadora quien desarrolla esta investigaciéon ha

adquirido en funcion de la construccion del estado del conocimiento.

En funcion de las dos visiones sobre la percepcion del conflicto (negativa y

positiva), aunado a la concepcion del conflicto (negativo, positivo y neutral) se

plantean tres formas de abordar el conflicto, las cuales con las siguientes...
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a) Intervencion del Conflicto:

La intervencion del conflicto implica eliminar los conflictos, pues se percibe
al conflicto como un estado negativo con necesidad de erradicarlos, la solucion se
basa en el arribo a un acuerdo final que finalice el conflicto y ayude a prevenirlo
(Redorta, 2004). Cabe mencionar que a pesar de que se plantea una solucion
pacifica para el problema este sigue teniendo una naturaleza negativa pues se

percibe la necesidad de alcanzar soluciones para todos los conflictos.

La intencion de solucionar el conflicto se deriva de la importancia de
combatir y prevenir las agresiones y violencia que genere dafios y desastres a
nivel personal, institucional y social. Por lo tanto, las propuestas de solucion
deben ser de caracter factico, es decir, no deben tardarse mucho tiempo en

proponerse y llevarse a cabo.

b) Resolucion del conflicto:

Dicho referente hace alusién al manejo de los conflictos y es justamente desde
esta perspectiva sobre la cual partiremos, entendiendo a la resolucion como el
manejo adecuado de los conflictos que requiere la formulacién de un acuerdo que
finalice con el pacto de conductas futuras (Redorta, 2004). Por lo tanto, se

introduce una perspectiva positiva del conflicto.

La resolucién se concibe como el hecho de percibir al conflicto como algo
natural en las practicas y relaciones sociales. Por lo que debe ser aceptado como
resultado de la factibilidad de estudiar al conflicto mediante leyes, dindmicas, y

elementos que lo componen facilitan la resolucion del conflicto.

Por lo tanto, la resolucion implica que se agrupa el saber practico, a trabajar
mediante el establecimiento de objetivos concretos basados en los intereses de

las partes afectadas, con el fin de restablecer la relacion.
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c) Gestidn del conflicto:
La terminologia de la transformacion del conflicto suele referirse a los
cambios de actitudes para conseguir pasar de procesos competitivos a procesos
cooperativos. Cabe mencionar que el objetivo del proceso es trascender el

conflicto, superarlo para que todas las partes alcancen sus objetivos.

El enfoque plantea a partir de la necesidad de pacificar nuestras relaciones
y aprender a transformar las situaciones negativas en aprendizajes positivas, lo
que nos lleva a controlar nuestras emociones y a no generar relaciones

enmarcadas por la violencia.

La herramienta mas eficaz es la palabra, se parte del entendido de la
transformaciéon de los conflictos negativos a positivos mediante el dialogo y es
justamente esta caracteristica lo que conduce a la paz.

Cabe mencionar que sea cual sea el término que se utilice para referirnos a
la intervencion pacifica de los conflictos con la finalidad de proporcionarle a la
sociedad herramientas de comunicacion y paz para contribuir a la formacion y

crecimiento de una cultura de paz.
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CAPITULO 6.

LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO.
LIMITES 'Y ALCANCES.

“Nadie nace odiando a otra persona por

el color de su piel, o su origen, o su religién. La gente tiene
gue aprender a odiar, y si ellos pueden aprender a odiar,
también se les puede ensefiar a amar, el amor llega més
naturalmente al corazé6n humano que su contrario.”
-Nelson Mandela-

El siguiente apartado hace referencia a todos los elementos que se develan
sobre el objeto de estudio de la investigacion que nos ocupa y que hace
referencia a “la mediacibn como estrategia para la resolucién de conflictos
universitarios” que toma sentido a partir de los datos tanto cuantitativos como
cualitativos que se analizan a luz de los referentes tedéricos mencionados en

capitulos anteriores.

Se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta dirigida a
estudiantes de séptimo semestre de Derecho, Ensefianza de la Lengua Inglesa,
Ciencias de la Comunicacién, Ciencias de la Educacién, Trabajo Social, Historia
de México, Antropologia, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Sociologia.
Asi como el cuestionario enfocado a los profesores tutores de séptimo semestre
de las 9 licenciaturas del ICSHu. y grupos focales utilizado con a los jefes de

grupo también de sexto semestre.

La estructura del analisis sobre el objeto de estudio que nos ocupa se
realiza a partir un método deductivo es decir va de lo macro a lo micro y se
sustenta en funcion de la triangulacion entre las encuestas (alumnos — profesores
tutores), grupo focal (alumnos) y sustento teorico con la finalidad de responder a
las preguntas de investigacion. Por lo tanto, los resultados seran presentados en

funcién de las categorias de analisis que se establecieron para el desarrollo de la
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investigacion las cuales son Historicidad, Trayectoria socioeducativa, Clima de

convivencia, Conflicto y Mediacion.

6.1 La contextualizacion del objeto de estudio

Hacer referencia al contexto que configura nuestro objeto de estudio parte
del hecho de considerar de acuerdo con Postic (2000) que para conocer un
sistema social que en este caso nos referimos a un sistema educativo es
necesario conocer su contexto, ya que este refleja la sociedad en la cual esta
inserto, organizdndose segun la concepcion de la vida social que caracteriza a esa

sociedad.

Por lo tanto, nos permite entender las causas de los conflictos que se
generan en un espacio educativo como el universitario que parten
fundamentalmente del reflejo de una sociedad, lo cual no sélo los referentes
tedricos lo mencionan o no sélo se justifica con los resultados de las encuestas
juveniles que reflejan la situacion actual del pais y en especifico de la poblacion
que se encuentra en edad de formacion universitaria; sino también se refleja en

las realidades de los propios universitarios...

“Polish: La situacion ahora que vivimos en el instituto obvio es

grave, pero mas grave serd mafiana, cuando egresemos y los

conflictos que tenemos aqui nos los llevemos a otros escenarios, y

alli justamente también tendremos que someternos y hacer los que

nos digan, lo peor de todo es que esto se los ensefiamos

diariamente a los nifios a nuestros hijos y es algo que no se aborda

solo se reproduce”. (G.F. 1).

Parece ser que existe una vinculacion estrecha entre la relacion educativa y

el sistema social, siendo la educacién considerada como una institucién destinada
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a socializar a los jovenes, por medio de un procedimiento formalizado. Por lo que
es necesario conocer las caracteristicas que tifien y describen la realidad

universitaria en la que se inserta el objeto de estudio de esta investigacion.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) es una institucion
que oferta educacion superior publica financiada por el gobierno federal. Cabe
mencionar que es una institucion que tiene 146 afios desde su fundacion y 50
afios de autonomia. Esta institucion se encuentra configurada por diferentes

institutos, escuelas superiores y preparatorias.

Para fines de esta investigacion nos centramos en el Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades (ICSHu) que geograficamente se encuentra ubicado en
el kilometro 4.5 de la Carretera Pachuca/Actopan, Colonia San Cayetano, C.P.
42084. El ICSHu se encuentra en una zona semi-urbanizada y forma parte del

Area Geografia C.

Cabe mencionar que para desarrollar sus actividades de Docencia e
Investigacion cuenta con espacios fisicos que integran: bibliotecas, aulas,
auditorios, sala de wusos multiples, areas administrativas, cubiculos para
investigadores, areas verdes, etc. que estan distribuidos en dos edificios: EI ICSHu
y el Centro de Estudios para el Desarrollo y la Investigacién de las Ciencias
Sociales (CEDICSo. XXI).

En el afio de 1996, como un requerimiento que la Secretaria de Educacion
Publica, solicité a la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, que en su
nueva estructura de organizacion debia contemplar la creacion de Institutos,
organizados internamente por areas del conocimiento, se lleva a cabo un
diagnéstico de todas las instancias universitarias que mas tarde darian origen al
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades(ICSHu.) y se hace un ejercicio de

planeacion estratégica con los responsables de las Escuelas, Centros de
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Investigacion, conducidos por el Instituto de Ciencias Sociales; se planea
estratégicamente para los siguientes diez afios y con base en esa informacion, se
elabora el documento rector donde se explicitan las metas a lograr en el periodo

comprendido del afio 1997 al afio 2006.

El Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades, nace a la vida
Institucional, por acuerdo del H. Consejo Universitario, segun el acta No. 218 de
fecha cinco de julio del afio 2001, sin embargo las actividades de las diferentes
Areas Académicas, Programas Educativos y Cuerpos Académicos empiezan a
funcionar de manera integrada, bajo una misma direcciéon y en los espacios del

mismo campus, hasta el afio 2002.

El ICSHu se encuentra integrado por ocho Areas Académicas: Derecho y
Jurisprudencia; Ciencias Politicas y Administracibn Pdblica; Historia vy
Antropologia; Ciencias de la Educacion; Ciencias de la Comunicacion, Linguistica,
Sociologia y Demografia; Trabajo Social, en sus inicios, atendia a 21 programas
educativos: uno de profesional asociado, nueve de licenciatura, tres de

especialidad, cinco de Maestria y tres de Doctorado.

Para fines de estudio es necesario mencionar que para el periodo
correspondiente de julio — diciembre de 2014, periodo en el cual se realiza la
presente investigacion cuenta con una poblacién total de 3087 alumnos

distribuidos en las diferentes licenciaturas que oferta el instituto.

Cabe mencionar que es la demanda de la UAEH es alta, debido a su
prestigio, calidad educativa, asi como la amplia gama de alternativas para la
formacion de Licenciatura. Esto genera que se posicione como una instituciéon con
alta demanda, lo cual se refleja en la grafica 20. Que hace referencia si los

alumnos han estado inscritos en otra universidad, a lo que del 100% solo el 7.24%
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si ha estado en otra institucion, mientras que el 92.76% la UAEH ha sido su primer
opcion.

Grafica 20. Demanda de acceso a la UAEH.

Has estado
inscrito en
otra
Licenciatura
en otra
institucian
Hsi
Eno

Los datos obtenidos en la encuesta se complementan cuando en el grupo

focal dos alumnos expresan...

“Edu 1: Hola yo soy... tengo 19 afos y vengo de Acapulco, Gro., yo
junto con mi familia decidi venirme a estudiar al estado de Hidalgo
porque era el lugar que ya conocia y tenian mas opciones para
dedicarme a esta licenciatura, finalmente opte por esta universidad y
no por otras porque es sabido que esta universidad es publica y con
excelente nivel académico, aparte que tiene buena proyeccion...

Com 1. Yo también coincido con el compafiero, pues yo soy del
golfo, o sea de Veracruz, en mi caso opte por la UAEH, pues

revisando y preguntando era la institucion que ofrecia un buen nivel
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en cuanto a mi carrera y pues si por eso fue, tiene un buen de

prestigio y eso influye a que decidas. (G.F. T.)”

En términos generales puede plantearse que la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo concentra un alto porcentaje de poblacién debido a que se

posiciona socialmente como una institucion de prestigio y alta demanda.

6.2 La historicidad de los sujetos de investigacion y su trayectoria

socioeducativa.

La poblacién muestra de la investigacion que nos ocupa es de un total de
290 alumnos quienes cursan el séptimo semestre de las 9 licenciaturas que oferta
el ICSHu. Lo cual se expresa de acuerdo con la tabla 21 que hace referencia a la
distribucién de la poblacion en funcion de las diferentes licenciaturas. Cabe
mencionar que del 100% de la poblacién, Derecho con un 25.5% es la licenciatura
con mayor numero de alumnos, seguido a ésta con un 19.9% se encuentra
Ciencias Politicas y Administracion Publica, con 17% esta la licenciatura en
Ciencias de la Educacion, después con 13.8% esta Ciencias de la Comunicacion,
Trabajo Social con 9%, con un 5.5% se encuentra la licenciatura de la Ensefianza
de la Lengua Inglesa, Sociologia con 4.5% , Historia de México con 3.1% vy
finalmente con 1.7% es la poblacion que corresponde a la licenciatura en
Antropologia Social.
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Tabla 21. Poblacion de séptimo semestre y la licenciatura que estudia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Derecho 74 255 25.5 255
Trabajo Social 26 9.0 9.0 34.5
Ciencias de la Educacion 52 17.9 17.9 52.4
Clencias de 40 138 13.8 66.2
Antropologia Social 5 1.7 1.7 67.9
:Enrésleesn:nza de la Lengua 16 55 55 73.4
Ciencias Politicas
Administracion Puglica 55 19.0 19.0 92.4
Sociologia 13 45 45 96.9
Historia de México 9 3.1 3.1 100.0
Total 290 100.0 100.0

El criterio de seleccion de la muestra esta en funcion de la trayectoria
socioeducativa, es decir, se elije en funcion de la trayectoria académica
rescatando también las relaciones sociales. Por lo tanto en este semestre los
alumnos tienen mas del 50% de créditos cursados y también por que dicha
trayectoria les ha permitido establecer y mantener diferentes relaciones sociales
qgue pudiera ser que influyan en su trayectoria. Aunado a que los alumnos de
séptimo semestre de acuerdo con Chain y Ramirez (1997) mantienen una
estabilidad en las dimensiones como tiempo, eficiencia escolar y rendimiento
escolar y relaciones sociales, las cuales configuran la trayectoria socioeducativa

los alumnos.

La estabilidad en la trayectoria se identifica en los porcentajes referidos en
la grafica 21, donde se plantea que el 90.34% son alumnos regulares, lo cual
significa que no han reprobado ninguna materia o bien que no son alumnos
repetidores, que se van rezagando. Mientras que soOlo el 9.6% son alumnos

irregulares.
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Gréfica 21. Estabilidad en la trayectoria socioeducativa (alumnos regulares).
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De acuerdo con la tabla 22 el rango de edad de los alumnos de séptimo
semestre que integran las nueve licenciaturas del ICSHu oscila entre los 20 y 42,
la media es aproximadamente de 21 afios.

Tabla 22. Rango de edades de los alumnos.

Estadisticos descriptivos

Maxim Desviacién
N Minimo 0 Media | estandar
Edad 290 20 42| 21.76 2.222
N valido (por
lista) 290

Cabe mencionar que aunado a la edad, otro referente importante que
caracteriza y define a los alumnos es que son grupos heterogéneos. Sin embargo,
es necesario mencionar que al identificar los datos de la tabla 22 y 23 es evidente
gue la mayoria de sus integrantes son mujeres. Es decir, de los 290 alumnos 87
son hombres que equivale al 30%, frente al 70% que hace referencia a 203

mujeres. Dicho dato es significativo, pues dicho dato se convierte en un eje
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transversal todas las licenciaturas. Es decir, en las nueve licenciaturas el mayor
porcentaje de poblacion es el de mujeres.
Tabla 23. Género de la poblacién
Qué Licenciatura estudias*Sexo
tabulacién cruzada
Sexo
Hombre Mujer Total

Qué Licenciatura estudias Derecho 22 52 74
Trabajo Social 0 26 26
Ciencias de la Educacion 9 43 52
Ciencias de la Comunicacion 13 27 40
Antropologia Social 0 5 5
Ensefianza de la Lengua 5 11 16
Inglesa
Ciencias Politicas y
Administracion Publica 25 30 55
Sociologia 8 5 13
Historia de México 5 4 9

Total 87 203 290

Tabla 24. Género en porcentaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Hombre 87 30.0 30.0 30.0
Mujer 203 70.0 70.0 100.0
Total 290 100.0 100.0

De acuerdo con la tabla 25 sobre el lugar de procedencia. La mayoria de

los alumnos que se traduce al 34.1% viven en la ciudad de Pachuca, aunque

también es importante reconocer que después del porcentaje referido a quienes

viven en Pachuca, existe un porcentaje minimo de 12.8% de alumnos vienen del

Estado de México, posteriormente con un 7.6%, quienes provienen de de la ciudad

de México. Un 6.6% proviene de Tulancingo, Hgo. Mientras que con un 2.1% se

hace referencia a los alumnos que vienen de Actopan, Hgo.
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Por lo tanto, la mayoria de los alumnos vive en la ciudad de Pachuca,
aunqgue existe un porcentaje de alumnos que provienen de diferentes municipios
aledafos. Los estudiantes provenientes de otros municipios regularmente tienen
gue la necesidad de trasladarse hacia la ciudad de Pachuca, otros optan por dejar
sus lugares de origen para estudiar y vivir en forma en la ciudad de Pachuca. La
multiculturalidad configura la poblacién del ICSHu e incluso de la UAEH, es decir,
en el clima de convivencia de la universidad presenta una gran variedad de
culturas y estas a su vez interactian trascendiendo el concepto de
multiculturalidad (Schmelkes, 2004).
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Tabla 25 Lugar de origen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Pachuca, Hgo. 99 34.1 34.1 34.1
Chilcuautla, Hgo. 2 7 7 34.8
Actopan, Hgo. [ 2.1 2.1 36.9
Villa de Tezontepec, Hgo. 2 7 7 37.6
Epazoyucan, Hgo. 4 1.4 1.4 39.0
Tizayuca, Hgo. <) 2.1 2.1 41.0
Tepeji del Rio de Ocampo, Hgo. 3 1.0 1.0 42.1
Mineral del Monte, Hgo. 2 7 7 42.8
Zacualtipan de los Angeles, Hgo. 1 3 3 43.1
Tenango de Doria, Hgo. 1 .3 3 43.4
México, D.F. 22 7.6 7.6 51.0
Estado de México 37 12.8 12.8 63.8
Cd. Sahagun, Hgo. 2 7 7 64.5
Tulancingo, Hgo. 19 6.6 6.6 71.0
Ixmiquilpan, Hgo. 10 3.4 3.4 74.5
San Salvador, Hgo. 3 1.0 1.0 75.5
Zempoala, Hgo. 5 1.7 1.7 77.2
Zapotlén de Juarez, Hgo. 1 3 3 77.6
é%r;f:?:rz Tulantepec de Lugo 1 3 3 77.9
Tlahviltepa, Hgo. 2 7 7 78.6
Tlanalapa, Hgo. 1 3 3 79.0
San Luis Potosi 1 3 .3 79.3
E.U.A. 2 7 7 80.0
Huichapan, Hgo. 1 .3 3 80.3
El Cardonal, Hgo. 3 1.0 1.0 81.4
Apan, Hgo 2 7 7 82.1
Xochitlan de la flores, Hgo 1 .3 3 82.4
Veracruz 3 1.0 1.0 83.4
Mixquiahuala, Hgo. 4 1.4 1.4 84.8
Mineral de la Reforma, Hgo. 2 7 7 85.5
Cuernavaca, Morelos 1 3 3 85.9
Tula de Allende, Hgo. 4 1.4 1.4 87.2
Nopala de Villagran, Hgo. 1 3 .3 87.6
Huasca de ocampo, Hgo. 2 7 7 88.3
Alfajayucan, Hgo. 1 .3 .3 88.6
San Agustin Tlaxiaca, Hgo. 3 1.0 1.0 89.7
ch:etepec Francisco . Madero, 2 7 7 00.3
Meztitlan, Hgo. 1 3 3 90.7
Atotonilco El Grande, Hgo. 4 1.4 1.4 92.1
Tlanchinol, Hgo. 1 3 3 92.4
Acatlan,Hgo. 2 7 7 93.1
Tasquillo 1 3 .3 93.4
Tlahuelilpan, Hgo 1 3 3 93.8
Tolcayuca, Hgo. 1 3 .3 94.1
Puebla 1 .3 .3 94.5
Huejutla, Hgo. 3 1.0 1.0 95.5
Metepec, Hgo. 1 3 .3 95.9
Cuautepec de Hinojosa, Hgo 2 7 7 96.6
Singuilucan, Hgo. 1 3 3 96.9
Mineral del Chico 1 3 .3 97.2
Tlaxcoapan, Hgo. 2 7 7 97.9
Calnali, Hgo. 1 3 .3 98.3
Guerrero 1 3 .3 98.6
Zimapan, Hgo. 1 3 .3 99.0
Otongo, Hgo 1 3 .3 99.3
Santiago de Anaya, Hgo. 1 3 .3 99.7
Queretaro 1 .3 .3 100.0
Total 290 100.0 100.0
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Cabe mencionar que la residencia con mayor porcentaje es la referente a la
ciudad de Pachuca influye directamente en el grado economico al que los
estudiantes tienden o pertenecen. La universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
es una institucion publica, por lo que es un indicador fundamental que posibilita
sefialar que los alumnos tienen una solvencia econdmica promedio, es decir, se

encuentran en un nivel medio.

En general los alumnos que cursan el séptimo semestre en la UAEH de
acuerdo con Chueca (1998) se encuentran en la etapa de la juventud, partiendo
de su escala de desarrollo humano. Esto permite identificar que los alumnos se
ubican en una etapa en donde el individuo se encuentra mas tranquilo con
respecto a lo que fue en su adolescencia, de acuerdo con Chueca (1998) aunque
toda via no ha llegado al equilibrio de la adultez, pues aun presenta dificultad en
sus relaciones sociales que estan plagadas de rasgos emocionales que le hacen
cambiar constantemente, de estado de animo y de percepciones, lo cual se
evidencia en la tabla 41 que hace referencia a la relacién de los alumnos, quienes

manifiestan que en general “se llevan mas o menos y tienen amigos”.

Tabla 41. Relacion entre comparfieros.

Sexo
Hombre Mujer Total
Cdémo te llevas con tus Me llevo bien y tengo muchos
~ . 34 45 79
comparfer@s amig@s
Me llevo bien con bastantes,
pero nadie en especial son mis 19 37 56
amig@s
Me_llevo mMas 0 menos y tengo 20 79 99
amig@s
Me llevo mas o menos, pero
nadie en especial son mis 5 20 25
amig@s
Me_llevo mal, pero tengo 8 20 28
amig@s
Me llevo mal, pero no tengo
. 1 2 3
amig@s
Total 87 203 290
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Otro dato relevante en este mismo referente sobre la tabla 24 que se puede
observar es el hecho que hay diferencias en cuanto al nivel de relaciones. En este
mismo aspecto la mayoria de las mujeres son quienes manifiestan que se llevan
ma&s 0 menos con todos, siendo los hombres minoria. Mientras que la mayoria de

los hombres plantea que “ellos se llevan bien con todos y tienen muchos amig@s”.

Dichos cambios corresponden pese a que Chueca (1998) menciona que en
la etapa de la juventud los alumnos encuentran mas equilibrio al frenar sus
excesos de fantasia y es capaz de dirigirse objetivamente a la realidad, es decir,
desde el punto de vista cognitivo se caracterizan por la flexibilidad. Sin embargo,
Woolfolk (2006) plantea que estas diferencias se generan debido a que en las
mujeres se encuentran mas conexiones entre regiones que asumen tareas
emocionales y racionales, es decir, en la mujer lo racional y lo emocional se
encuentran unidos; mientras que en el hombre discurren por separado. Asi como
el hecho de que el funcionamiento emocional a lo largo de toda la vida en la mujer
es mas variable, mientras que en el hombre la consistencia emocional es menos
flexible, lo cual explica la razén de ser de las diferencias entre las relaciones

sociales percibidas para un hombre y una mujer.

La situacién anterior se complementa cuando en el grupo focal se expresa

por parte los alumnos situaciones como...

Investigadora: ¢ Como son las relaciones con sus compaferos?

Poli 1: Pues no sé ustedes pero en mi caso son buenas con todos, yo
me llevo bien con todos, yo soy practico y creo que todos los hombres,
si acaso hubiera algunos grupitos, sobre todo de las mujeres son las
gue suelen hacer esas cosas que se tiran con todo, se dividen entre
ellas, nunca estan conformes, dicen una cosa, hacen otra y piensan
una totalmente diferente. Definitivo no saben que es lo que quiereny a
fuerzas quieren que tomes partido, pero pues no hay nada de malo si

cada quien decide hablarle a quien quiera. Para nosotros lo hombres
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cualquier cosa es simple, es mas si llegara haber alguien que no nos
cae bien y lo topamos en una fiesta una chela y salud y como si nada
hubiera pasado, las mujeres son muy complicadas.

Derl: Me gustaria decir como mujer que lo que menciona el
compafiero no es cierto, sin embargo, en mi grupo somos mas nifias
gue niflos y me da pena reconocer pero es muy complicado poder
llegar a acuerdos, tomar decisiones, tener buenas relaciones, de
repente nada nos parece. Es impresionante que cdmo hemos
cambiado a lo largo de nuestra carrera. Por ejemplo, cuando entramos
al instituto nos juntdbamos con unos y ahora con otros, con quienes
nos juntdbamos en un primer momento ahora ni les hablamos, quienes
eran nuestros enemigos ahora son nuestros amigos y asi... por eso le

doy la razén al companero” (GF-CC).

Aunado a los elementos fisiologicos que justifican el variado cambio de
conducta, es importante referir que las relaciones sociales poseen una carga
emocional, es decir, los sujetos tienen sus propias percepciones y las asumen
como si fueran Unicas, razon por lo que Muldoon (1998) plantea que las actitudes
y/o acciones estan cargadas sentimientos como la célera, la furia, la lujuria, el
deseo, el amor ciego, el odio vivo. Por lo tanto, las emociones generan los
cambios de conducta, por lo que Torrego (2000) afirma que las situaciones en las
gue dos o mas personas entran en oposicibn o desacuerdo es porque sus
posiciones, intereses, necesidades, deseos 0 valores son incompatibles, o son
percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy importante las
emociones y los sentimientos, y donde la relacion entre las personas se va

modificando en funcion de aspectos internos y externos.
Por lo tanto, los elementos anteriores muestran un panorama general sobre

quiénes son los sujetos protagonistas de la investigacion que permite

caracterizarlos para comprender lo que sucede en el espacio universitario.
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6.3 Ley, norma y regla... “lo que se debe obedecer a fuerzas” que

hacen el clima de convivencia.

Esta categoria surge en funcién de la concepcion que se asume sobre el
clima de convivencia y todos los elementos que lo configuran. Desde un referente
general podemos mencionar que éste hace referencia a la aceptacion y
discrepancia sobre las leyes, normas y reglas que regulan la convivencia en la
institucién, asi como en el aula e incluso en las propias relaciones que se dan en

su interior.

Las instituciones educativas en general plantean una serie de estatutos que
conforman el marco normativo. En el caso de la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, en el especifico en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidad, el
codigo normativo, es el reglamento de control escolar, el cual hace referencia de
acuerdo con el modelo educativo (1990)a la dimension juridica que sirve para dar
un encuadre a las normas que rigen la vida institucional y, al mismo tiempo, un
estado de referencia constante para que los diversos participantes encuentren en
la legislacion el fondo y la forma para regir su actuacién y tomar decisiones con

apego a ella.

El reglamento de control contiene las normas, reglas que hacen referencia
al deber ser académico de la vida universitaria. Pese a contener el “deber ser” los
alumnos se muestran un desconocimiento de las normas y reglas de convivencia
universitaria, pues de acuerdo con la Tabla 26 que retoma la informacién por
licenciatura sobre quién establecen las reglas que rigen la convivencia en tu
institucion. No hay claridad sobre quién establece las reglas formales, pues sdlo el
41.03% que corresponde a 119 sujetos de la poblacién encuestada menciona que
es el director del Instituto, sin hacer referencia al reglamento de control escolar.
Ante este cuestionamiento también figuran como respuestas con un 25% los

profesores, 14.82% los coordinadores de cada una de las licenciaturas 8.30%
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refiere que todo el grupo, 7.24% los jefes de grupo. Mientras que un 3.79%

porcentaje no menor refiere que otros sin tener claridad.

Tabla 26. Quién establece las reglas que rigen la convivencia.

Qué Licenciatura estudias*Quién establece las reglas (formales) que rigen la convivencia en tu institucién
tabulacién cruzada

Quién establece impone las normas formales que rigen la
convivencia en tu institucion
Elo la
El coordinad | Jefe de Todo el | Profesor
director @r grupo grupo es Otro Total
Qué Licenciatura Derecho 35 7 3 3 26 74
estudias Trabajo Social 7 2 2 6 7 2 26
Ciencias de la 30 5 1 5 8 3 52
Educacion
Ciencias de la 15 6 3 3 12 1 40
Comunicacién
Anfl:opologla 1 5 0 0 5 0 5
Social
Ensefianza de la 4 5 1 1 4 1 16
Lengua Inglesa
Ciencias Politicas
y Administracion 16 14 10 5 8 2 55
Publica
Sociologia 5 1 1 0 4 2 13
HIS:fO.I‘IG de 6 1 0 1 1 0 9
México
Total 119 43 21 24 72 11 290

Parece ser que uno de los factores que se relacionan con el
desconocimiento sobre quién establece las reglas de convivencia se relaciona con
el hecho de que el 26.9% de los alumnos plantea que es relativamente frecuente
gue se apliquen las normas en su institucion la aplicacion de las normas, el 25.2
piensa que es poco frecuente la aplicacién de las normas, el 24.1% considera que
es nada frecuente. Mientras que so6lo 11.7% piensa que es frecuente y solo un
10.7% considera que es muy frecuente la aplicacion de las normas para la

convivencia. Lo cual se puede apreciar en la tabla 27.
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Tabla 27. Aplicacion de las reglas para la convivencia universitaria.

Se aplican reglas, normas o leyes institucionales para la convivencia universitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuentes 31 10.7 10.8 100.0
Frecuentes 34 11.7 11.9 11.9
Relativamente frecuentes 78 26.9 27.3 39.2
Poco Frecuentes 73 25.2 255 64.7
Nada frecuentes 70 24.1 24.5 89.2
Total 286 98.6 100.0
Perdidos Sistema 4 14
Total 290 100.0

Por lo tanto las normas establecidas en el reglamento interno denominado
“control escolar” que hace referencia a los acuerdos de convivencia en el que se
establece la disciplina escolar, integrada por un conjunto de reglas que tienen
como objetivo controlar y mantener el orden en las actividades de la vida
académica de los alumnos en el espacio universitario con la finalidad mejorar su
eficiencia terminal impactando en cuestiones de calidad, gestiéon vy
aprovechamiento académico. Sin embargo de acuerdo con la informacion de la
tabla 26 y 27 se puede identificar dos elementos importantes. En primer lugar, que
hay un desconocimiento del reglamento de control escolar, pues no hay claridad
en quien establece las reglas en la institucion. En segundo lugar y no menos
importante, es el hecho que los alumnos consideran que las normas y reglas
formalmente institucionalizadas mencionan que no se aplican adecuadamente
para la abordar alguna problematica. Dicha informacion se contrasta con la
percepcion gque tienen los profesores tutores, quienes de acuerdo con la tabla 28

gue hace referencia al grado de acuerdo con las normas institucionalizadas.
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Los profesores tutores segun lo indica la tabla 28 la mayoria coincide que
estan parcialmente de acuerdo que las normas institucionales son adecuada,

incluso la mitad esta en desacuerdo con este planteamiento.

Tabla 28. Grado de acuerdo con las normas institucionalizadas

¢En qué licenciatura funge como Tutor grupal
*Grado de Acuerdo: Las normas institucionales son adecuadas...
tabulacién cruzada

Grado de Acuerdo: Las normas
institucionales son adecuadas...
Parcialmente de
acuerdo En desacuerdo Total
3En qué licenciatura funge Derecho 0 2 2
como Tutor grupal Trabajo Social 0 1 1
Ciencias de la Educacién 1 1 2
Ciencias de la Comunicacién 2 0 2
Antropologia Social 1 0 1
Ensefianza de la Lengua
Inglesa ! 0 !
Ciencias Politicas
Administracién Pdglica 2 0 2
Sociologia 1 0 1
Total 8 4 12

Al no estar de acuerdo con la normatividad que se hace presente en la
institucion los profesores tutores refieren también de acuerdo con la tabla 29 que
se refiere al acatamiento de la norma por parte de los alumnos, lo cual es
paraddjico, pues hay un reglamento institucionalizado en donde se establece
excesiva preocupacion por aspectos formales en aspectos académicos. Sin
embargo, existen un desconocimiento por parte de los alumnos, los profesores
tutores aluden que no estan del todo acuerdo que este reglamento genere impacto
en el clima de convivencia, asi como en la trayectoria socioeducativa de los
alumnos. Dichos antecedentes generan que el conjunto de normas establecidas

en el reglamento ante el desconocimiento no encuentran soluciones efectivas al
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aplicarlas y por ende manifiestan su inconformidad en los diversos espacios

universitarios para acatar la norma como lo evidencia la tabla 30.

En la tabla 30 se identifica que los profesores tutores estan parcialmente de
acuerdo con el hecho de que las reglas son acatadas por los alumnos. Mientras
gue so6lo un minimo grupo de profesores considera que los alumnos acatan las
reglas.

Tabla 30. Acatamiento de reglas por parte de los alumnos

¢En qué licenciatura funge como Tutor grupal*
Grado de Acuerdo: En general los alumnos acatan las reglas...
tabulacion cruzada

Grado de Acuerdo: En general los
alumnos acatan las reglas...
Parcialmente de
De acuerdo acuerdo Total
¢En qué licenciatura funge Derecho 0 2 2
como Tutor grupal Trabajo Social 0 1 1
Ciencias de la Educacion 1 1 2
Ciencias de la Comunicacion 1 1 2
Antropologia Social 0 1 1
Ensefianz laLen
IngSI:s: a de la Lengua 1 0 1
Cien_cigas Po_I[ticas, y 5 5
Administracion Publica
Sociologia 0 1 1
Total 3 9 12

Cabe mencionar que el hecho de que algunos profesores tutores consideren que

las normas institucionales son adecuadas, asi como que los alumnos las acatan
de acuerdo con la tabla 31 que hace referencia a la opinion de los profesores
tutores respecto al acatamiento de las reglas. La consideracion esta en funcion de
la antigiiedad que tienen como profesores, es decir, que los profesores con mayor
antigiiedad consideran que las reglas institucionales son adecuadas para el

entorno y contexto.
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Tabla 31. Opinion de los profesores tutores respecto al acatamiento de las reglas.

¢Cuantos afios tiene de experiencia docente en el nivel superior?*Grado de
Acuerdo: En general los alumnos acatan las reglas...
tabulacién cruzada

Grado de Acuerdo: En general los
alumnos acatan las reglas...
Parcialmente de
De acuerdo acuerdo Total

¢ Cuantos afos tiene de 2 1 0 1
experiencia docente en el 3 0 1 1
nivel superior? 10 0 1 1
13 0 1 1
15 2 2 4
19 0 1 1
20 0 2 2
30 0 1 1
Total 3 9 12

En este mismo sentido, refiriéndonos a la explicacion del por qué el
desconocimiento del reglamento, la apatia por este mismo, incluso Ila
consideracion de los profesores tutores de que el reglamento parece no ser
adecuado y por ende no es acatado por los alumnos, se relaciona con los
planteamientos que Moreno (2001) refiere para que los alumnos interioricen la
norma se requiere de la participacion de todos estudiantes, docentes y
representantes para construirlas, lo cual implica la aceptacion de las normas y la
participacion en la vida de la clase, que se integre de manera natural en la
formacién de los alumnos y no de manera arbitraria, lo cual se ve reflejado hasta
en los espacios micro, es decir, el aula; de acuerdo con la tabla 32 que presenta la
frecuencia de participacion de los alumnos en la creacién del reglamento tanto

social, como académico en aula.

En funcion de la tabla 32 se menciona que el 77% de los alumnos refiere
gue a veces participan en la construccion de las reglas antes mencionadas, el

68% refiere que casi nunca participan en la elaboracién del reglamento dentro del
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aula; otro 53% menciona que nunca participan. Mientras que solo el 41% refieren

gue siempre participan en la construccion de los reglamentos.

Tabla 32. Participacion de los alumnos en la elaboracion del reglamento.

En el grupo se elaboran reglas parala convivencia
Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 41 14.1
A veces 77 26.6
Regularmente 51 17.6
Casi nunca 68 23.4
Nunca 53 18.3
Total 290 100.0

Esta situacion puede ocurrir cuando las normas no son sentidas como
propias debido a que emergen o se fundamentan por una jerarquia superior, ya
sea por directivos o profesores; incluso desde una posicion de poder no
reconocida con la que no existe una identificacion clara de derechos y deberes, no
comprendidos en si mismos, ni en su funcion dentro de un proceso formativo
global que el alumno no concibe, que las considera y siente como algo externo y
gue no va con él; que han sido impuestas de manera arbitraria, lo cual genera de
acuerdo con Subirats (2004) se presenta cierta disonancia entre la escuela y su
poblacion, es decir, los alumnos lo cual genera una entre los estereotipos juveniles
que el alumno intuye necesarios para ser reconocido en su entorno vivencial no

escolar.

Evidentemente la falta de interiorizacion del reglamente genera una relacion
disfuncional entre la escuela y sus alumnos, pues de acuerdo con Subirats (2004)
genera una buena implicacion territorial por parte de la instituciébn pero un bajo
nivel de identificacion de sus componentes con el proyecto educativo. La

poblacion a la que atiende es la que vive en la zona donde esta ubicada la
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institucién y acogen alumnos procedentes de un amplio espectro social. Cabe
mencionar que los alumnos valoran positivamente la diversidad social que se da
en este tipo de escuelas. Hay conciencia que la convivencia a la que se ven
obligados les enriquece desde un punto de vista personal y que ésta es una
experiencia que les prepara para la vida. Sin embargo, también consideran que
esta diversidad dificulta el proceso de aprendizaje, estos planteamientos suelen
presentarse debido a que el centro no ha encontrado metodologias capaces de
atender a la diversidad en cuanto a los intereses, las necesidades y las
capacidades intelectuales de los alumnos, o bien falta un proyecto educativo bien
definido, o bien se requiere un conjunto de profesionales capaz de aplicarlo y

transmitirlo de forma coherente.

La importancia de los reglamentos radica en que son una herramienta
pedagdgica para crear un clima de respeto, no discriminacién y dignidad entre
todas las personas que integran la institucion educativa, es decir, favorece tanto
en lo académico como en lo social. Por lo tanto, es necesario establecer normas
claras y mecanismos efectivos para mejorar las relaciones con el objetivo de
disminuir diferencias propias de un ambiente educativo y garantizar una
interaccidn respetuosa, pero sobre todo generar un sentido de pertenencia y
comodidad en la interaccion de las relaciones que se gestan en el interior de la

institucion.

Sin embargo, los alumnos manifiestan de acuerdo a los grupos focales,
incomodidad desde un referente macro (la instituciéon) hasta un referente micro (el
aula), asi como en sus relaciones administrativas, académicas, sociales, la
excesiva burocratizacion de la institucion, estan contribuyendo a la desmotivacion
de los alumnos, asi como al deterioro de la convivencia en los centros, donde los
insultos, las amenazas, las peleas, el rechazo, la marginacion, etc., se estan

convirtiendo en algo habitual y comun que configuran el clima de convivencia.
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La situacion descrita anteriormente se manifiesta en los resultados
obtenidos en la tabla 33 que hace referencia a como se sienten los alumnos en el
instituto. El 62.1% menciona simplemente que se encuentra bien, con un 18.3%
refiere que a veces se siente mal y 15.9% plantea que se siente muy bien en el
instituto. Mientras que el 1.7% se siente mal y sélo el 1% mencionan que se

sienten muy mal.

Tabla. 33 Como te sientes en el instituto.

Frecuencia | Porcentaje

Vélido Muy bien 46 15.9
Bien 180 62.1

A veces mal 53 18.3

Mal 5 1.7

Muy mal 3 1.0

Total 287 99.0

Perdidos Sistema 3 1.0
Total 290 100.0

La incomodidad que se vive y expresa por parte de los alumnos a nivel
institucional se refleja y es aun mas marcada de acuerdo con la tabla 34 que
refiere como se sienten los alumnos en su grupo. En donde en una tendencia
positiva, es decir, que afirman el haberse sentido incoOmodos esta con un 32%
algunas veces, un 31% menciona que frecuentemente, y con un 4.1% plantean
gue siempre. Mientras que lo opuesto refiere un 21% que casi nunca y so6lo un

7.6% plantea que nunca se han sentido incémodos.

217



CAPITULO 6. LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL ESPACIO

UNIVERSITARIO. LIMITES Y ALCANCES.

Tabla 34. Como te sientes en tu grupo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 4.1 4.3 4.3
Frecuentemente 90 31.0 32.3 100.0
Algunas veces 94 32.4 33.7 45.9
Casi nunca 61 21.0 21.9 67.7
Nunca 22 7.6 7.9 12.2
Total 279 96.2 100.0
Perdidos  Sistema 11 3.8
Total 290 100.0

manifestacion de por parte de los alumnos de inconformidad con el sistemay la

Los porcentajes obtenidos en las tablas 33 y 34 se sustentan en la

l6gica de funcionamiento desde lo macro a lo micro...

“ Edu 2: Cuando yo ingrese a la institucion, pensé... hijole todo sera
diferente pero no, yo tenia muchas expectativas, pues es una
institucion publica con reconocimiento, pero eso de nada sirve, yo soy
del Estado de México y aunque mi prepa no era asi en cuestion de
instalaciones la verdad estabamos mejor, habia mejor relaciéon entre
autoridades - alumnos, profesores — alumnos, e incluso alumno —
alumno, aqui la verdad yo ni conozco a todas las autoridades ni ellos
ni yo nos ocupamos de eso. En ocasiones sélo los ubicas porque
asistes a algun evento, al que por cierto te llevan voluntariamente
afuerzas. Con esto si me pregunta sobre el reglamento universitario...
mmm... la verdad es que no, yo no recuerdo que por ejemplo en el
curso de induccion nos hablen de eso, no, de verdad que realmente no
sabemos qué deberes y obligaciones como alumnos tenemos. Mucho
menos sabes si existen reglas de convivencia generales. Yo creo que
las reglas de convivencia se ven mas ya en cada salén. En cada

asignatura pues se ponen reglas. En este caso las reglas las imponen

218



CAPITULO 6. LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL ESPACIO
UNIVERSITARIO. LIMITES Y ALCANCES.

los profesores simplemente llegan y te dicen no... a un buen de cosas
pero ni te preguntan y sino las cumples si te sancionan.

Edu 1: Ah eso que dice mi compafiera quiero agregar que en efecto
cuando bien nos va hay reglas. Pero cuando no, los profesores de
repente hoy dicen una cosa mafiana otra y asi cambian. Las reglas
tenemos que acatarlas nosotros pero ellos no, cémo exigir cuando no
hay un ejemplo. Por ejemplo, nos piden los trabajas en dia y hora
especifica y resulta que la entrega de calificaciones pueden pasar dias
incluso semanas y se molestan cuando les preguntamos. Se pide
respeto, tolerancia, solidaridad, responsabilidad, puntualidad y por
ejemplo tenemos una profesora que no respeta nuestros tiempos de
descanso, aparte nos limita a que no consumamos en el salén y ella
llega con su lunch en el escritorio y come. El colmo nos piden respeto
entre compafieros y de plano un dia justo por no respetar los tiempos
entre una clase y otra en pleno salon de clases se agarraron del
chongo... ¢ jel colmo no!?.

Der 1: Es muy chisto escuchar a mis compafieros, porque estamos en
areas diferentes. Sin embargo, compartimos las mismas problematicas
relacionadas con las normas, reglas de convivencia, definitivamente
en este nivel como por ejemplo en primaria secundaria el reglamento
es muy evidente y todos lo conocen, pero aqui no, quiza tenga que ver
con el hecho de que ya estamos “grandes”, pero es tan importante en
primer lugar que nos compartan cuales son y que realmente se
apliquen, pues si no caemos en los extremos como el hecho de que
por cuestiones de diferencia ideolégica mis compafieros terminaron
golpeandose, lo cual no tuvo ninguna sanciéon pues no lo hicieron
dentro de la institucién y nadie lo sabe son cosas que no se ven pero
gue nos afectan como grupo, de hecho me atrevo a decir que nos
dividié como grupo.

Len 1: Creo que tenemos que distinguir algo importante. Hay reglas
sobre como funciona la escuela, los tramites que tenemos que hacer
en control escolar, el nimero de materias que podemos reprobar, el

namero de faltas a las que tenemos derecho. Pero no existe un
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reglamento a nivel universidad que marque nuestras relaciones entre
universitarios y menos en el salén de clases. Considero que esa es la
problematica, hace que no nos sintamos a gusto ni involucrados con la
institucion. Todos sabemos que somos universitarios pero nos vemos
por separado, ya sea por instituto, por carrera, por semestre o por
turno.

Poli 2: Creo que el descontento esta entonces por el hecho de que no
conocemos cuales son las reglas y de repente se nos imponen algo
gue ni siquiera sabemos si realmente son. A parte en cuanto al
instituto pues la verdad también hay incomodidad por el trato que se
nos da... puntualizo hay preferencias por carreras y es evidente, con
el respeto que me merecen los comparieros de derecho, porque pues
no tienen la culpa pero se nota que son los preferidos en el instituto,
por ejemplo se les construyeron sus salas, y que pasa con LELI donde
esta su centro de practicas. Otra cosa nosotros queremos hablar en la
direccidon y nos tardan mucho o bien pierden nuestros oficios. Pero he
sabido de buenas fuentes que los de derecho van y pueden llevar
alguna recomendacion y tienen preferencia. Eso qué significa, pues si
obvio nos incomoda a todos.

Comu 1: Es cierto, si ho hay igualdad de trato en tu instituto obvio no
te sientes a gusto, por ejemplo a mi me toco presenciar cuando en un
evento de nosotros estdbamos en los pasillos y la autoridad de este
instituto escucho que unos compaferos nos dirigiamos a una
profesora sin hablarle de usted y se molesto demasiado y el colmo fue
cuando se hizo referencia a él como Licenciado fue peor, desde
entonces ya no figuramos. Pero yo me pregunto, el grado académico
te hace mas... pues no un grado académico no te da los valores
puede darte mucho conocimiento pero no te hace ni mejor ni peor
persona’ (GF-CC,NR).

Lo mencionado por los alumnos en el grupo focal se complementa con la tabla 35
en donde se relaciona como se sienten los alumnos en funcion de la licenciatura

gue estudian. En esta tabla podemos identificar dos situaciones. En primer lugar,
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que los alumnos no se sienten totalmente comodos los alumnos en el instituto, lo

cual se debe a las razones que ellos mismos refieren.

Tabla 35. Como se sienten los alumnos en el instituto por licenciatura.

Qué Licenciatura estudias*Cémo te sientes en el instituto tabulacién cruzada

Coémo te sientes en el instituto
Muy A veces Muy
bien Bien mal Mal mal Total
Qué Licenciatura Derecho 14 51 8 0 0 73
estudias Trabajo Social 1 10 15 0 0 26
Ciencic:.s' de la 14 28 10 0 0 59
Educacién
Ciencias de la 2 1 24 2 0 39
Comunicacién
Antropologia Social 1 2 1 1 0 5
Ensefianza de la 3 12 1 0 0 16
Lengua Inglesa
Ciencias Politicas y
Administracién 7 20 23 2 2 54
Pablica
Sociologia 4 5 3 0 1 13
Historia de México 7 2 0 0 0 9
Total 53 141 85 5 3 287

Por un lado, no hay conocimiento de las reglas universitarias, asi como
tampoco hay un reglamento interno para la convivencia institucional e incluso
aulica. Por otro lado, en los reglamentos internos que establecen los profesores en
lugar de ser una herramienta pedagdgica, construida de forma participativa como
sefala Diaz (1996) en donde intervenga la comunidad educativa (estudiantes -
profesores) pensada y puesta en practica, es decir, que emerja desde las
practicas sociales del centro con la finalidad de establecer y regularizar las
relaciones de convivencia dentro de una institucion educativa, mediante
normativas y acuerdos que garanticen los derechos de todas las partes
involucradas. Simplemente se establecen de forma aislada a los alumnos en
funcidn de intereses jerarquicos y que solo son validos para quien ostenta mayor

jerarquia.
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Retomar los testimonios de los alumnos permiten identificar el
establecimiento de las normas para la convivencia es ambiguo, pues no hay
claridad ni interiorizacion de estas ni en los propios dirigentes o autoridades y
mucho menos en los alumnos. Con este panorama podemos justificar con mayor
puntualidad, la razén por la que se elige el clima de convivencia como una

categoria de andlisis.

El clima de convivencia citando a Ardon y Milicic (1999) se refiere a la
percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el
cual se desarrollan sus actividades habituales, en este caso, el espacio
universitario. La percepcion del clima de convivencia incluye la percepcion que
tienen los individuos que forman parte del espacio educativo sobre las normas y
creencias que caracterizan el clima de convivencia. Asi como la percepcion que
tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el
contexto educativo, ya sea a nivel institucion o a nivel aula y el contexto o marco

en el cual se establecen estas interacciones.

En tanto el clima de convivencia se puede considerar como un factor
generador de incomodidad, problematicas, pero sobre todo de conflictos debido a
gue no hay un eje orientador en el espacio social o bien porque hay malestar en
relacion con las reglas al ser establecidas solamente por directivos o profesores,
sin tomar en cuenta a los estudiantes. Las reglas al no ser construidas en
colectivo, es decir, no son discutidas ni comprendidas por todos los integrantes de
la institucion los miembros de la comunidad no tienen un papel activo en la
elaboracién de las reglas, se pierden de vista que son un instrumento importante
para la mejora de la convivencia educativa. Al perderse este referente, su
incumplimiento deja de representar una mera desobediencia y pasa a ser
comprendido como una incoherencia con uno mismo y con el grupo, es decir, no
hay logica entre lo que se dice, piensa y hace como lo citan los alumnos cuando

hablan de la aplicacion de normas, reglas de convivencia.
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Es necesario mencionar que los alumnos no siempre tienen la opcion de
participar en la elaboracion de las reglas. Sin embargo, Diaz (1996) refiere que los
sistemas de regulacion de las actividades, las decisiones y los esquemas
disciplinares se deben socializar y analizar, pues se puede generar inseguridad,
incluso la presencia de conductas negativas y de riesgo para los estudiantes
porque no conocen las normas de funcionamiento, y se generan una cadena de
hechos que atentan contra la estabilidad emocional, fisica, académica, educativa y

social de todos los que conviven en el espacio universitario.

6.4 El conflicto viene desde la institucion y se refleja en las

relaciones con nuestros compafneros.

Las universidades al igual que todas las instituciones por poseer rasgos
afines a todas las organizaciones como intereses, reglas, objetivos, sujetos, etc.
no son la excepcion, y también en su logica de funcionamiento se gestan en su
interior diversos tipos de conflictos en distintas intensidades por factores internos o
externos. Razon por lo que en este subcapitulo se realiza un andlisis en funcion de
la tipologia construida sobre los conflictos escolares en funcion de los diversos
referentes tedricos que se han revisado a lo largo de la construccién de la

investigacién que nos ocupa.

Es evidente que las instituciones educativas, en especifico el espacio
universitario comparte similitudes con otras organizaciones, pues también en éstas
se gestan conflictos, lo cual lo podemos identificar en la grafica 22 que refiere a la
presencia de un conflicto en el espacio universitario. EI 52.41% menciona que si
ha presentado algun conflicto. Mientras que el 47.59% establece que no ha

presentado ningun conflicto en la institucién
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Gréfica 22. Presencia de conflictos en el espacio universitario.
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Cabe mencionar que la mayoria plantea haber tenido un conflicto. Sin
embargo, el porcentaje que plantea que no ha tenido, no es minimo, lo cual
contrastandolo con la informacién obtenida del grupo focal refieren que todos en
algin momento de su trayectoria socioeducativa han presentado algun conflicto, lo
cual se complementa con la frecuencia que se observa en la grafica 23 cuando se
les pregunta a los profesores tutores con qué frecuencia se presentan los
conflictos entre alumnos el 75% menciona que es una situacion frecuente, el
16.67% muy frecuente y solo el 8.33% considera que es relativamente frecuente.
Como podemos identificar todos estos porcentajes se sitGan en un cuadrante
positivo, lo cual nos refiere en especifico sobre esta situaciébn a un tipo de
conflicto, el cual Deutsch (1973) denomina “latente”. Este conflicto se refiere a un
situacion que aparentemente no ocurre porgue esta reprimida, desplazada, mal
atribuida o no es percibida por los propios actores o por el espacio en general en
donde se desarrolla.
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Gréfica 23. Frecuencia en la que se presentan los conflictos entre alumnos desde la

percepcion de los profesores tutores.
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Recuperando el planteamiento analizado en la gréfica 23 identificamos
entonces que también en los espacios universitarios se presentan conflictos, sin
embargo, es necesario referir que no son los mismos a otras instituciones e
incluso a otros niveles educativos. Es decir, el espacio universitario comparte
multiples caracteristicas con relaciébn a otros espacios de socializacion como la
familia, los amigos, los grupos sociales o religiosos, espacios laborales, etc. Sin
embargo, el espacio universitario posee caracteristicas propias, ya que de acuerdo
con Pérez (2004) la educaciéon formal, cumple un rol incuestionable en el proceso
de socializacion y por ende de aprendizaje que hace referencia a un influjo
polimorfo, cambiante y omnipresente de la cultura an6nima dominante que se
ejerce a través de los intercambios espontaneos y naturales en las mas diversas

instituciones e instancias sociales clasicas y modernas y que van condicionando el
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desarrollo de las nuevas generaciones en sus formas de pensar, sentir,
expresarse y actuar.

El espacio universitario de acuerdo con Giroux (1990) no se limitan a
impartir instruccién. Ofrecen normas o principios de conducta que los estudiantes
aprenden a través de diversas experiencias sociales escolares que influyen en
sus vidas. Por lo tanto, se configuran como una instituciéon social en la que se
encuentran grupos de individuos que viven en entornos sociales mas amplios,
ejerce poderosos influjos de socializacion provocando el aprendizaje de
conductas, valores, actitudes y creencias determinadas respecto a como debemos
desarrollar nuestras relaciones interpersonales, pues la funciéon de instituciones
educativas no ha de situarse simplemente en la distribucién cotidiana de
informacion por parte de los profesores, sino también en las relaciones sociales

del encuentro educativo.

Otro elemento que distingue al contexto universitario de otros espacios de
socializacion es lo que plantea Robert Merton (2000) A un tipo particular de
socializacion que denomina anticipada, el cual se refiere al proceso por el que el
individuo adopta los valores del grupo al que aspira, al que todavia no pertenece.
Esto se observa justo en este nivel educativo en dos aspectos. Por un lado, la
adaptacion anticipada puede referirse a la movilidad que el alumno puede
experimentar al estar relaciondndose en otros espacios sociales a los que no
habia tenido acceso. Por otro, se puede referir al hecho de que este nivel es

previo para que los alumnos se incorporen al ambito laboral.

El concepto de socializacion anticipada segun Merton (2000) esta asociado
a la nocién de grupo de referencia, grupo que constituye una referencia normativa
y un marco de comparacion y distincion de la persona, respecto al resto del
colectivo social. Por lo tanto, es el resultado de la educacion y adiestramiento
formal, pero Merton (2000) enfatiza en ella la importancia de una preparacion

implicita, inconsciente e informal. En tanto, se considera que sea durante el
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periodo concerniente a la formacion universitaria, cuando se desarrolla el proceso
de socializacion anticipada y puedan adquirir los conocimientos, las habilidades,
las creencias, las actitudes y valores basicos de dicho grupo, no sélo a través de
las ensefianzas que reciban, sino también, a través de la relacion con el
profesorado, con otros estudiantes, asi como a través de su contacto con el
mundo profesional en las practicas (De la Fuente & Duvigis, 2000). La
socializacion anticipada se convierte en el medio a través del cual el alumno
universitario internalizara normas y creencias respecto a como abordar los

conflictos en el mundo laboral.

Con los elementos antes mencionados que describen la singularidad del
espacio universitario, aunado a la revision teérica sobre el conflicto, asi como los
hallazgos que refieren los instrumentos de investigacion, ejemplo de esto es lo que
se observa en la tabla 36 que plantea la frecuencia de los conflictos que han
presentado los alumnos en su trayectoria socioeducativa en el espacio

universitario.

Los conflictos citados por los alumnos y la frecuencia con la que se repiten
permite confirmar lo que plantea Vifias (2004), quien menciona que los conflictos
entre alumnos en el espacio universitario no son Unicamente de un tipo, por lo
contrario existe una amplia variedad, los cuales se van configurando en funcién de
la experiencia fuertemente estructurada por la preocupacion institucional e
individual, de integracion, es decir, en el hecho de vincular la estructura social con
la institucion, la institucién con los alumnos, y alumnos con alumnos generan un

choque entre interés, motivaciones, ideas, situaciones, necesidades, etc.

Dentro del espacio universitario se caracteriza porque predomina la
autoridad de directivos, asi como de docentes, aunado al deseo de los alumnos de
identificarse con él y con el grupo de pares. Esto arrastra una fuerte
correspondencia entre la objetividad de las reglas institucionales y las
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subjetividades de los alumnos. Razo6n por lo que Subirats (2004) plantea que en el
espacio universitario la socializacién prima sobre la subjetividad que no emerge,
mas de que manera puntual, bajo la forma de rechazo, cuando no se empatan
objetivos, intereses, ideas, motivaciones, relaciones de poder, etc. que con el
deseo de integracion motiva tan fuertemente a esta experiencia que la
subjetivacion no emerge dolorosamente sino en la desviacion en relacion con los
modelos del grupo. Bajo este referente se gestan en el espacio universitario
diferentes tipos de conflictos en funcién de la trayectoria socioeducativa de los
alumnos quienes plantean en la tabla 36 que los conflictos entre compafieros se
presentan con una frecuencia del 27.6%, el 13.1% hace referencia conflictos
afectivos, con 11% existen conflictos con profesores, con un 11% también se
desarrollan conflictos con alguna materia, con 4.1% son conflictos
extracurriculares, con 3.4% conflictos administrativos y conflictos de Bullying,
mientras con 3.1% estan los conflictos con autoridades y académicos, finalmente
estan conflictos de robo con un 2.8%: Mientras que el 17.2% de los alumnos

refieren la inexistencia de conflictos.

Tabla 36. Frecuencia de los conflictos segun los alumnos en el espacio universitario.

Qué tipo de conflicto has enfrentado

Frecuenci | Porcentaj

a e

Valido Ninguno 50 17.2

Problemas con alguna 32 11.0

materia

Conflictos afectivos 38 131

Abuso de poder por 32 11.0

parte de profesores

Problemas con 80 27.6

comparieros

Problemas 12 41

extracurriculares

Problemas en tramites 10 34

administrativos
Robo 8 2.8
Problemas con

autoridades ° 81
Bullying 10 34
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Tomando como referentes los planteamientos teoricos sobre el conflicto,

aunado a la informacion obtenida de los instrumentos cuantitativos, es decir, de la

encuesta (dirigida a los alumnos de séptimo semestre de las nueve licenciaturas

del ICSHu.) y cuestionario (aplicado a los profesores tutores de los séptimos

semestres). Asi como del instrumento cualitativo (grupo focal) se construye de

acuerdo con la tabla 37 la tipologia del conflicto en el espacio universitario.

Tabla 37. Tipologia del conflicto universitario.

CONFLICTOS EN EL ESPACIO UNIVERSITARIO

Categoria Tipologia Definicidn
Visibilidad Latente El conflicto esta pero no se hace
muestra abiertamente.
Manifiesto El conflicto es planteado
directamente.
Relaciones Interpersonales Relaciona a dos personas que se
enfrentan por diferentes intereses.
Intragrupales Enfrentamiento entre grupos dentro
de un mismo grupo.
Estructural Funcional Refuerza las metas del grupo y
mejora su rendimiento.
Disfuncional Entorpece el rendimiento del grupo.
Intereses Sustanciales Fisico, tangible, objetivo; abstracto,

e

Psicolégicos

intangible, subjetivo

Convivencia Social

Normativo - Poder

Diferencia conceptual o cognitiva.
Equivale a la desigualdad de poder,
asi como a la jerarquia de las

relaciones.

Satisfaccion de

necesidades

Valores

Creencias, preferencias y

opiniones.
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Cabe mencionar que a la luz de esta tipologia se revisaran los hallazgos
obtenidos en funcién de los instrumentos de investigacion, los cuales se analizan a

continuacion.

a) Conflicto de visibilidad

En cuanto a los conflictos de visibilidad Galtung (2003) menciona que en la
dindmica social se pueden presentar dos tipos de conflicto en funcion de su nivel
de observacion podemos distinguir el conflicto manifiesto, el cual lo entiende como
aguel que se materializa y se expresa. El autor refiere que los conflictos
manifiestos su principal referente es el comportamiento y aceptacion poseen dos
caracteristicas importantes para que puedan materializarse que es empirico,

observable y consiente; es decir el sujeto por si sélo lo acepta o lo hace evidente.

Un ejemplo del conflicto manifiesto son los hallazgos de la tabla 38, la cual
hace referencia a la visibilidad del conflicto, pues la mayoria de los alumnos
manifiesta que ha tenido alguno a lo largo de su trayectoria socioeducativa,
mientras que s6lo 138 personas, menciona que no han presentado conflictos.

Tabla 38. Visibilidad del Conflicto universitario.

Qué Licenciatura estudias*Has presentado un conflicto en esta institucion tabulacion cruzada

Has presentado un conflicto en
esta institucion
Si No Total

Qué Licenciatura estudias Derecho 40 34 74

Trabajo Social 14 12 26

Ciencias de la Educacion 18 34 52

Ciencias de la

Comunicacion 22 18 40

Antropologia Social 3 2 5

Ensefianza de la Lengua 9 7 16

Inglesa

Ciencias Politicas y

Administracion Publica 39 16 55

Sociologia 2 11 13

Historia de México 5 4 9
Total 152 138 290230
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Otro referente es el que identificamos en la tabla 39 sobre el conflicto
manifiesto, es que ademas de que los alumnos aceptan la presencia de éstos, se
relaciona con el planteamiento que hacen sobre el semestre con mayor presencia
de conflictos. Con un 22.1% el quinto semestre resulta ser el semestre con mayor
frecuencia de conflictos, 15.2% es sexto semestre, le sigue con 12.8% cuarto
semestre, 11.4% séptimo semestre, 9% refiere que es en tercer semestre en
donde se presentan mas conflictos. Con 7.6% se ubica el segundo semestre. En
primer semestre 5.9% de los alumnos manifiesta que es el semestre con mayor
presencia de conflictos. Finalmente con un .3% mencionan que es el octavo
semestre. Dentro de este mismo cuadrante positivo con un eje transversal
encontramos con un 2.1% quienes consideran que desde que inician su vida
universitaria se van presentando conflictos a lo largo de su trayectoria
socioeducativa. Mientras que el cuadrante negativo refiere que 13.1% manifiesta

gue los alumnos no han presentan conflictos en el espacio universitario.

Tabla 39. Visibilidad de conflictos en funciéon del semestre.

En que semestre has presentado mayor conflicto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado
Vdélido Primer 17 5.9 5.9 5.9
Segundo 22 7.6 7.6 13.5
Tercero 26 9.0 9.0 22.6
Cuarto 37 12.8 12.8 35.4
Quinto 64 22.1 22.2 57.6
Sexto 44 15.2 15.3 72.9
Séptimo 33 11.4 11.5 84.4
Todos los anteriores 6 2.1 2.1 86.5
Ninguno 38 13.1 13.2 99.7
Octavo 1 3 3 100.0
Total 288 99.3 100.0
Perdidos Sistema 2 7
Total 290 100.0

Los porcentajes referidos a la tabla 39 nos permiten identificar y concluir
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que los semestres de acuerdo con los alumnos en los que se presenta con mayor
frecuencia los conflictos son de quinto semestre en adelante. Lo cual puede
deberse de acuerdo con el modelo educativo de la UAEH que tanto académica
como socialmente se van complejizando sus actividades, debido a que a partir de
quinto semestre empiezan a cursar materias optativas que demandan de un
caracter de mayor nivel, pues revisan conocimientos de especializacién. Mientras
que desde el referente social, al tener que cursar materias optativas implica la
socializacion con otros compafieros, establecer nuevas relaciones, concientizar
nuevas reglas, etc. quizd justo estos elementos hacen que incrementen los

conflictos.

Para contrastar lo que manifiestan los alumnos en la tabla 39, se retoman
los hallazgos de la tabla 40 sobre la percepcion de los tutores grupales sobre la
visibilidad de los conflictos por semestre, quienes establecen dos tendencias en

cuanto a los semestres conflictivos.

Tabla 40. Percepcion de los tutores grupales sobre la visibilidad de los conflictos por
semestre.

¢En qué licenciatura funge como Tutor grupal*
¢Cudl es el semestre que en funcién de su experiencia como tutor los alumnos presentan mas conflictos? tabulacién cruzada

3Cudl es el semestre que en funcién de su experiencia como tutor los alumnos
presentan mads conflictos?
Primero Quinto Sexto Octavo Todos Total

3En qué licenciatura Derecho 0 0 0 2 0 2
funge como Tutor grupal

Trabajo Social 0 1 0 0 0 1

Ciencias de la Educacién 1 0 0 0 1 2

Clencw.\s dt.alla 0 0 0 1 1 2

Comunicacién

Antropologia Social 0 0 0 1 0 1

Ensefianza de la Lengua 0 0 0 0 1 1

Inglesa

Ciencias Politicas y

Administracién Pdblica ! ! ° ° 2

Sociologia 0 0 1 0 0 1
Total 2 1 2 4 3 12
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Por un lado, refieren que el octavo semestre es el mas conflictivo en funcién
de las modificaciones académicas y socioeducativas por compartir espacios,
cargas académicas y practicas sociales con actores diferentes. Mientras que por
otro lado, los profesores tutores mencionan que en segundo lugar sobre los
semestres con mayor conflicto es el primero, pues es cuando los alumnos hacen
un reajuste emocional, pedagdgico, estructural para la adaptacion a nuevas
practicas sociales que el semestre con mas conflictivo es el octavo, razén por lo
que Deutsch y Coleman (2000) refieren que los conflictos ocurren en una
interaccién social donde se ponen en juego las cogniciones sobre el otro, las
expectativas respecto al actuar del otro, como también las motivaciones, las
normas y los valores asociados a la forma de relacionarse. En aquellas relaciones
donde existen diferencias de poder, como lo son las establecidas entre alumnos y

docentes, la aparicion de los conflictos es frecuente.

La tabla 41 permite tener un mejor panorama sobre las relaciones entre
comparnieros, es decir, la informacion de la tabla nos arroja informacion sobre el
cruce de las variables de género y la percepcion de las relaciones entre
companferos. El primer aspecto que hay que distinguir es que el total de la
poblacibn en su mayoria son mujeres. Posteriormente se identifica que los
hombres mencionan que la mayoria se lleva bien con bastantes compafieros en el
espacio universitario, pero que nadie en especial es su amigo. Mientras que las
mujeres el porcentaje mas alto es el que refiere que se llevan mas con el grupo
pero que tienen amigos. Finalmente el total de la poblacién esta en un cuadrante
medio que refiere que la relacién con el grupo es regular, pero que algunos son

Sus amigos.
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Tabla 41. Relaciones entre comparieros.

Sexo*Como te llevas con tus comparfer@s tabulacion cruzada

Cémo te llevas con tus compafier@s
Me llevo bien Me llevo mas o
con bastantes, menos, pero
Me llevo bieny | pero nadie en | Me llevo mas o nadie en Me llevo mal, Me llevo mal,
tengo muchos | especial son | menosytengo | especial son pero tengo pero no tengo
amig@s mis amig@s amig@s mis amig@s amig@s amig@s Total
Sexo Hombre 19 34 20 5 8 1 87
Mujer 20 42 79 40 20 2 203
Total 39 76 99 45 28 3 290

Dichos porcentajes nos permiten abordar otro tipo de conflicto de visibilidad.
De acuerdo con Galtung (2003) los conflictos no siempre se encuentra bajo un
estatus de visibilidad, es decir, no siempre estan expresamente manifiestos, lo
cual significa que son conflictos en un nivel latente, pues son tedricos, deducibles
(pero no concreto y no se materializan) y subconscientes. Con el referente anterior
gue se establece en la tabla 40 se evidencia que las relaciones socioeducativas de
los alumnos no se caracterizan por ser empaticas y que no hay un vinculo
estrecho entre ellos, pese a esto no cuentan con una imagen consciente y cabal
del conflicto, pues no pasa a una etapa consiente en la cual se puede materializar,
Gnicamente se queda en la percepcion de cada uno de los sujetos, los cuales
actuan como factores que van configurando el conflicto, pero sélo se queda en el
plano latente, en el plano abstracto de los sujetos y que evidentemente les causa

conflicto segun lo sefialan los testimonios en los grupos focales...

“Com 1: Las relaciones que tenemos en el salén de clases e incluso
semestres o bien entre carreras es de simple apariencia. Lo comento
y yo creo que todos ustedes comparfieros no me dejaran mentir, no
existe una union entre licenciaturas todo se queda en el terreno de lo
aparentemente cordial y que obvio se hace presente cuando en las
actividades que se programan ya sea la semana ICSHu, FUL o

cualquier evento masivo, nos ponen a competir y obvio hay juegos de
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rivalidades que se expresan en las canchas con patadas, golpes,
agresiones incluso se manifiestan aparentemente en los pasillos, pues
cuando pasamos por los salones de derecho o viceversa nos vemos

como raros, no existe tolerancia, ni respeto a la diversidad.

Der 1: ...En efecto, es cierto lo que dice la compafiera esa poca
aceptacién que afecta a la convivencia que podamos tener como
compafieros universitarios, nos fragmenta como instituto, como
licenciatura, semestre, turno e incluso subgrupos en el salén de

clases.

Com 1: Les decia entonces que si eso se puede observar en el
instituto evidentemente se puede reflejar en tu propia realidad, es
decir, con tu grupo, obviamente todos tenemos intereses diferentes, no
sabemos trabajar en equipo y somos muy individualistas, lo cual
genera que solo nos toleremos por algun interés académico o bien que
seamos cordiales en el mejor de los casos, cuando existen muchos
roses de personalidades y que a los mucho sélo son evidentes o
comentados entre los subgrupos, incluso a veces no salen de éstos,
pero hay un referente de apatia que aunque no se materializa solo es
percibido(C-VL1).”

Los referentes anteriores permiten retomar los planteamientos de Galtung

(2003) que se expresan en el cuadro 2 que hace referencia a los dos niveles (tipos

de conflicto) y de las caracteristicas que configuran cada uno de estos conflictos
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Cuadro 2. Niveles en el conflicto de visibilidad segtin Galtung.

B

) ) Comportamiento
Nivel manifiesto

Empirico, observable, consciente.

Nivel latente
Teorico, deducible, subconsciente
C

Contradiccion

A

Actitudes, presunciones

De acuerdo con los testimonios anteriores y las tablas 39 y 40,
las actitudes que Galtung (2003) las define como el aspecto motivacional se
refieren a como sienten y piensan las partes de un conflicto, como perciben al otro
(por ejemplo con respeto y amor o con desprecio y odio), y cdmo ven sus propias
metas y al conflicto en si mismo, lo cual se identifica en el testimonio del grupo
focal (C-VL1). Mientras que la contradiccion que es un aspecto subjetivo se puede
identificar en los testimonios se manifiesta cuando los alumnos refieren que hay
intereses de por medio, ya sea académicos o personales que los ponen en disputa
como universitarios, entre institutos, licenciaturas, semestres o grupos. Es decir,
tiene que ver con el tema o temas reales del conflicto y con como este se
manifiesta. Las partes muchas veces difieren en su percepcion de cual es la

contradiccién o raiz del conflicto.

Galtung (2003) refiere que en muchos casos, tales cuestiones son
complicadas y estan ocultas, ya que las partes y los actores del conflicto prefieren
centrarse en las actitudes y la conducta, tanto la suya propia (que en general se
auto-concibe como positiva) como en la del otro (que suele describirse

generalmente como negativa).
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b) Conflicto de relaciones (actores)

Otro de los conflictos identificado en funcidn de los hallazgos obtenidos en
las encuestas, cuestionarios y grupo focal, son los conflictos que Moore (1997)
denomina de relaciones (actores) son aquellos en los que uno de los sujetos del
conflicto es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro ya que se dan
entre iguales y son factores psicolégicos y/o ambientales los que favorecen la

relacion jerarquica y de poder entre ellos.

Antes de hacer referencia a los conflictos que emergen en el ambito
universitario en funcién de las relaciones, es necesario mencionar quiénes son los
actores que configuran el espacio universitario. De acuerdo con el grupo focal los

alumnos refieren...

“Com 1: ...la universidad la conformamos todos, las autoridades no se
dan cuenta que nosotros los alumnos somos una pieza clave e
importante para el desarrollo de los espacios educativos...

Com 2: Los integrantes de los espacios universitarios somos nosotros
los alumnos, los docentes, autoridades y personal administrativo;
todos deberiamos estar en interaccion...

Der 1: ...sin duda los alumnos somos la principal actor para que una
institucion funcione, después vienen muchas personas mas que estan
detras de nosotros como profesores, tutores, coordinadores, directivos,
pero nosotros somos la base de la universidad.

Der 2: ...si nos preguntan por quiénes funciona la universidad pues
considero que nosotros los alumnos, bueno todos desde su el espacio
en el que nos encontramos somos importantes, porque sin uno que no
existiera, pues no seria posible nada.

Edu 1: ...los actores educativos... pues yo considero a diferencia de

mis compafieros que todos somos quienes permiten que una
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organizacion educativa funcione, alumnos, profesores, directivos,
administrativos, incluso la sociedad en general.

Edu 2: En efecto todos conformamos la institucion universitaria, sin
embargo, considero que en el espacio como tal intervienen alumnos,
docentes y directivos para que funcione la institucion.

Leli 1: ... Igual coincido con mis companeros y todos.

C.P1: ...todos somos universitarios, alumnos, profesores, autoridades.
(GF-AC1)

Con los testimonios de los alumnos podemos identificar que el espacio
universitario esta conformado por tres personajes clave alumnos, profesores y
autoridades. Cabe mencionar que en las interacciones, relaciones y practicas
sociales de ello se configuran los conflictos denominados de relaciones. De
acuerdo con los actores que integran el espacio universitario en funcion de la
grafica 24 los principales actores sociales entre quienes se desarrollan los
conflictos en la comunidad educativa se encuentra que con un 54% los conflictos
de alumno —alumnos, con 22.07% son los conflictos de relacién entre profesor =
alumno, con 14.48% es entre alumno = autoridades, con 7.59% se desarrollan
entre profesor y autoridades, finalmente el 1.72% menciond “otros”.

Gréfica 24. Quiénes son los actores de los conflictos en el espacio universitario.

i Entre
qUIENEsS
consideras
fque se
desarrollan los
conflictos en
el espacio
universitario?

B 2lumno - Alumr

m Alumno =
Profesaor

Profesor =
L Avtoriclades

Alumno =
L Avtoriclades

Cotros
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Mientras que al revisar en qué contexto se desarrollaban los conflictos de
relacion los alumnos de acuerdo con la grafica 25 refieren que el aula con un
50.69% ocupa el primer lugar, posteriormente en el segundo lugar se encuentra la
coordinacion con 21.72, el 14.83% refiere que es en la direccion, un 6.21% refiere
que es en las academias, 4.14% espacios libres en el instituto y finalmente con

2.41% se encuentra las jefaturas de Area.

Gréfica 25. Espacio en donde emerge el conflicto.

LEn qué lugar
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De acuerdo con la informacion remitida en las gréficas 24 y 25 se
correlacionan con la localizacion del conflicto, es decir, los espacios universitarios
donde se presentan con mayor frecuencia los conflictos, siendo el aula el principal
espacio de interaccion y de conflicto donde se producen los conflictos observados

siendo el profesorado y el alumnado sus protagonistas.
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El conflicto de relacion segin Redorta (2007) es un tipo de conflicto
provocado por un choque de personalidades que tiene por singularidad de
provocar discusiones y una espiral de escalada progresiva del conflicto
destructivo, lo cual se puede identificar con el testimonio de los alumnos en el

grupo focal al mencionar....

“Der 1: ...en nuestro grupo paso algo muy particular que de verdad
cuando pasa el tiempo dices como pudo pasar, resulta que nosotros
de primer a tercer semestre pues no éramos un grupo unido pero
tampoco caiamos en el exceso de no tolerarnos. Ahora resulta que de
plano es muy problematico sacar lo académico, pues lo personal
rebaso esta linea tan tenue, que por cuestiones de malos entendidos
cada vez se fue subiendo de tono, parecia un teléfono descompuesto,
hasta llegar al grado de las agresiones fisicas en especifico entre dos
compafieros que por malos entendidos en su relacion sentimental que
nunca se aclararon y cada vez seguian y seguian y todos especulaban
pero nunca se detuvieron para hablar sobre sus diferencias y poder
concluir con el conflicto, hasta llegar el dia en que en una fiesta del
grupo se encontraron y con el alcohol encima pues se golpearon y eso
genero mas y mas conflictos en los que nos vimos involucrados todos,
finalmente actualmente repito hoy no hay tolerancia en el grupo para
poder sacar adelante nuestros proyectos académicos, por esa
situacion”(GF-CR1)

Otro elemento importante que rescatar del conflicto de relaciones es que es
permanente de sintonia entre dos personas. Sin embargo, se pueden dar las
mismas circunstancias entre dos grupos. Por ejemplo cuando los alumnos refieren

las relaciones que tienen con otros grupos...

“Der 2: yo recuerdo que cuando yo estaba en sexto semestre habia un
grupo que estaba al lado de nuestro salén eran los de octavo, pero

ese grupo en particular era muy problemético, tenias grupitos con
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rivalidades muy fuertes, recuerdo que por asi decirlo, los lideres de
cada subgrupo o bien luego los grupitos se ponian en los pasillos a
criticar, ejercian violencia psicologica y en ocasiones fisica sobre los
compafieros al grado que la verdad nuestro grupo evitdbamos estar o
coincidir con el grupo para evitar situaciones desagradables, después
ese mismo semestre en las optativas que cursamos pues fue un caos
porque los grupitos que se dispersaron chocaban con todos, la verdad
es que todos buscabamos evitarlos porque quienes los confrontaban
se enfrentaban a situaciones de violencia, agresiones fisicas, verbales,

yo pudiera decir que eso fue un caso muy fuerte de bullying” (GFCR2)

El referente anterior permite identificar como bien refiere Redorta (2007)
que los conflictos de relaciones en el espacio universitario pueden ser
interpersonales (entre dos personas) e intergrupales (entre dos grupos), los

cuales se caracterizan por aspectos o causas.

Una de los elementos que caracterizan a estos conflictos es la “Estabilidad
relativa”, Redorta (2007) menciona que la estabilidad relativa hace referencia a los
variados cambios de conducta de las partes involucradas, que se relaciona

cuando los alumnos mencionan...

“CP1: En mi grupo si se observan conflictos en el grupo en general, por ejemplo
existen enfrentamientos entre hombres, esos no son tan graves porgue con una
borrachera se resuelven, en algunos casos se dan conflictos con profesores, pues
con todo respeto se aprovechan de su autoridad, de su nivel jerarquico y hay
algunos sobretodo los hombres que presentan una ausencia de valores,
aprovechandose de varias situaciones con las compafieras. Pero los conflictos los
mas marcados son aquellos por el choque de personalidades en las mujeres,
guienes se caracterizan por tener conductas volubles que se reflejan en sus
relaciones sociales. Por ejemplo quién hoy dice que es su mejor amiga mafana ya
no lo es y se odian a muerte, hablan mal una de la otra y a nosotros los hombres

nos limitan y casi nos obligan a que tomemos partido. Sobre todo conmigo que soy
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jefe de grupo se oponen a decirme fijate que fulanita hizo esto... asi que mejor ya
ni las tomes en cuenta y pasados los dias se reconcilian. Sin duda con todo
respeto son muy complicadas.

El referente anterior nos permite identificar o citar ejemplos sobre a
estabilidad relativa, la cual se relacionan con el aparente equilibrio entre las

partes.

“‘Elementos de incompatibilidad”, es otro de los elementos que configuran el
conflicto de relaciones y que se refiere a la diferencia personal, un ejemplo de este
referente es el que se observa en la tabla 42 que hace referencia a la frecuencia

en la que se presentan conflictos generados por alguna diferencia.

Tabla 42. Frecuencia del conflicto generado por diferencias

Una comapafier@ no trabajo conmigo por diferencias académicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre me ocurre 7 2.4 2.4 2.4
Con mucha frecuencia me
157 54.1 54.1 100.0
ocurre
Algunas veces me ocurre 59 20.3 20.3 26.9
Casi nuca me ocurre 55 19.0 19.0 45.9
Nunca me ocurre 12 4.1 4.1 6.6
Total 290 100.0 100.0

De acuerdo Redorta (2007) existen diferentes “diferencias” una de ellas es
la que se identifica en la tabla 42 que hace referencia a la frecuencia del conflicto
en funcién de las diferencias académicas. En donde el 54% de los alumnos
menciona que con mucha frecuencia les ocurre que sus compaferos no quieran
trabajar con ellos en aspectos académicos, el 20% refiere que algunas veces

ocurre que no quieran trabajar con ellos por diferencias, el 19% menciona que casi
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nunca ocurre, el 4.1% plantea que nunca le ocurre; mientras que solo el 2.4%
menciona que siempre le ocurre. En conclusion podemos identificar que el mayor
porcentaje refiere que en los trabajos en equipo influyen las diferencias, sobre

todo académicas.

Otro elemento que es caracteristica de los conflictos de relacién es la
“situacion desencadenante”, es el elemento catalizador inicial, es decir, es cuando
por antecedentes negativos sobre alguna situacion se establecen conclusiones
precipitadas. Un ejemplo es el que se observa en la tabla 43 que hace referencia

si alguna vez han culpado a alguien.

De acuerdo con la tabla 43 se observa que el 72% de los alumnos refiere
que en algiin momento de su trayectoria socioeducativa han culpado o a ellos los
han culpado sobre algo que no hicieron o no estuvieron relacionados pero que por
antecedentes negativos culparon o tuvieron que culpar. El 14.1% menciona que
algunas veces les ha ocurrido, el 9.7% que casi nhunca les ocurre. Mientras que el
1.7% por un lado refiere que nunca les ocurre, y por otro un 1.7% refiere que

siempre les ocurre.

Tabla 43. Alguna vez has culpado a alguien sobre algun conflicto.

Una compafier@ me hecho la culpa de algo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Siempre me ocurre 5 1.7 1.7 1.7
Con mucha frecuencia me
211 72.8 72.8 100.0
ocurre
Algunas veces me ocurre 41 14.1 14.1 27.2
Casi nuca me ocurre 28 9.7 9.7 131
Nunca me ocurre 5 1.7 1.7 3.4
Total 290 100.0 100.0
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Una caracteristica mas que se hace presente en los conflictos de acuerdo
con Redorta (2007) es la “empatia”, la cual se observa en la tabla 44 sobre

empatia para relacionarse con otros.

Tabla 44. Empatia para relacionarme con otros.

Una compafier@ no me permitié incorporarme a su grupo de amigos porque hay empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre me ocurre 198 68.3 68.3 100.0
Con mucha frecuencia me
49 16.9 16.9 31.7
ocurre
Algunas veces me ocurre 34 11.7 11.7 14.8
Casi nuca me ocurre 5 1.7 17 3.1
Nunca me ocurre 4 1.4 1.4 1.4
Total 290 100.0 100.0

De acuerdo con la tabla 44 y los planteamientos de Redorta (2007) se
identifica que el 68.3% refiere que siempre ocurre que por la empatia pueda
establecer relaciones en nuevos espacios o con diferentes sujetos debido a que es
un proceso en el que dos o mas individuos comparten experiencias
emocionalmente significativas. Sélo el 16.9% refiere que con mucha frecuencia le
ocurre, el 11.7% menciona que algunas veces ocurre. Mientras que en el
cuadrante negativo encontramos que solo el 1.7% menciona que casi nunca
ocurre y con 1.4% refieren que nunca ocurre, esto significa que la empatia es uno
de los principales factores en el desarrollo del conflicto de relacién, Asi que la falta

de empatia es la base de este tipo de conflicto.

Otra de las caracteristicas que rescata Redorta (2007) es la “confianza” y su
opuesto es la desconfianza, la cual hace referencia a que es cuando la confianza
esta deteriorada y ya se puede hablar de desconfianza se encuentra un factor que

impide el acuerdo o que genera conflicto. La tabla 45 muestra que el 65.5%
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plantea que siempre ocurre que se pierde la confianza cuando alguien lo traiciona,
el 15.9% refiere que con mucha frecuencia ocurre, el 12.4% considera que solo
algunas veces les ocurre. Soélo el 3.4% plantea que casi nunca ocurre y el 2.8%

gue nuca ocurre.

Tabla 45. La confianza como referente de los conflictos de relacion.

Se genera desconfianza cuando una compafier@ te traiciona.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre me ocurre 190 65.5 65.5 100.0
Con mucha frecuencia me
46 15.9 15.9 345
ocurre
Algunas veces me ocurre 36 12.4 12.4 18.6
Casi nuca me ocurre 10 3.4 3.4 6.2
Nunca me ocurre 8 2.8 2.8 2.8
Total 290 100.0 100.0

En funciébn de los referentes anteriores se identifica que el nivel de
desconfianza genera en especifico un conflicto, lo cual se refiere segun Redorta
(2007) que viene marcado por la experiencia previa de las partes en el asunto que
es objeto de discusion y conflicto, por credibilidad atributiva a la otra parte y por la

conducta especifica de éste en el momento presente.

Finalmente otra de las caracteristicas observadas en cuanto a los conflictos
de relacion es la “autoridad”, la cual es considerada como una fuente importante
del conflicto relacional. Sobre todo, si ésta puede desembocar en que se ejerza
convencimiento o poder sobre la actuacion de los demas. Lo cual se identifica en
la tabla 46 que refiere a la frecuencia en la que la autoridad de un compafiero
influye sobre los demas y genera un conflicto. El 47.6% refiere que siempre ocurre
que alguien con autoridad influye en el comportamiento, el 23.8% refiere que con
mucha frecuencia influye, y el 15.9% que algunas veces. Mientras que el 6,9%
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mencionan que casi nunca ocurre y solo el 5.9% que nunca ocurre. Cabe
mencionar que el hecho de poseer autoridad genera un dogmatismo sobre

actitudes y formas de pensar de la persona autoritaria.

Tabla 46. La autoridad influye en mis comparieros.

La autoridad de un compafiero@ influye en el comportamiento de alguien.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre me ocurre 138 47.6 47.6 100.0
Con mucha frecuencia me
69 23.8 23.8 52.4
ocurre
Algunas veces me ocurre 46 15.9 15.9 28.6
Casi nuca me ocurre 20 6.9 6.9 12.8
Nunca me ocurre 17 5.9 5.9 5.9
Total 290 100.0 100.0

Cabe mencionar que la incompatibilidad, diferencias, situacion
desencadenante, empatia, confianza, autoridad son las caracteristicas de acuerdo
con Redorta (2007) y que se identifican en el espacio universitario sobre los

conflictos de relacion.

c) Conflicto estructural

De acuerdo con Galtung (1998) los conflictos estructurales son causados
por estructuras opresivas de relaciones humanas, estas estructuras muchas veces
estan configuradas por fuerzas externas a las personas implicadas en el conflicto

escasez de recursos fisicos, autoridad, condicionamientos geograficos (distancia o
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proximidad), tiempo (demasiado o demasiado poco), estructuras organizativas,
etc.

Los conflictos estructurales son todos los factores externos a los sujetos o
al espacio universitario y que su gestacion genera conflictos que tienen incidencia
en la institucion. Sin embargo, para fines de esta investigacion se identificaron
conflictos estructurales en funcién de la logica y organizacion institucional, lo cual
incide en las relaciones sociales de los alumnos, asi como en el sentido de

pertenencia a la institucion.

Por un lado, se identifican conflictos estructurales en funcion de la

distribucion de los espacios fisicos, los alumnos mencionan...

“Soc 1: ... es la propia institucion la que genera que no estemos
integrados todos, pues checa como esta disefiado el instituto y deja
del disefio como estamos distribuidos, hago el comentario con todo
respeto, pero fijense lo consentidos que son derecho y ciencias
politicas estan cerca de la direccién, pero por ejemplo que pasa con
licenciatura como Trabajo Social, incluso Antropologia, Historia y
sociologia que en ocasiones no cuentan con aulas pues ya todas
estan asignadas y ocupadas. Finalmente con estos referentes que es
lo que haces, pues nada simplemente te relacionas con quienes tienes
COMO vecinos y eso si es que no te caen mal. Esta distribucion genera
segmentacién en los alumnos e individualidad desde un referente
micro como meso, pues ni Nos conocemos, no nos identificamos como
universitarios 0 minimo como instituto o licenciatura

Leli 1: conflictos a los que hace referencia la compafiera, en
efecto inciden en los conflictos estructurales, es que no se atiende a
las necesidades o bien les dan prioridad a las que son menos
importantes. Por ejemplo, a los de derecho se les construyo sus aulas
de juicios orales obviamente para satisfacer necesidades académicas.
Pero que falta de atencion con nosotros los alumnos por ejemplo, por

gué a nosotros los de lengua Inglesa no tenemos un propio centro d
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aprendizaje. Cabe distinguir que ambos casos son aspectos
importantes e indispensables para el aprendizaje de los alumnos e
incluso para mejorar sus competencias y fortalecer su formacion...
“Edu 1: Otro situacién que considero que es importante referir que
evidentemente genera conflictos de identidad, de no sentirnos parte de
la institucién, son los famosos cursos de induccién, que la verdad para
mi son una pérdida de tiempo, pues yo estuve inscrita en la UNAM vy
alli realmente se inculcaban y fomentaban los valores universitarios,
habia un sentido de pertenencia, pues te identificabas con todas las
actividades, ya que todas estaban encaminadas a fomentar el dialogo,
participacién, solidaridad, respeto, tolerancia, compafierismo;
realmente se buscaba la integracion de todos los universitarios, no de
la unidad por areas del conocimiento sino simplemente la unidad por
ser universitarios (GF-CE1)”.

Los conflictos estructurales en términos generales se entienden como
fuerzas externas como la organizacién fisica, de actividades institucionales que
algunas son de caracter externo, sino son pensadas o0 estructuradas de acuerdo a
las necesidades del contexto generan situaciones que promueven conductas

conflictivas.

d) Conflicto de intereses

Para Moore (1997) plantea que los conflictos de intereses estan causados
por "la competicion entre necesidades incompatibles o percibidas como tales.
Estos surgen cuando una o0 mas partes creen que para satisfacer sus
necesidades, deben ser sacrificadas las necesidades del oponente. En el
desarrollo de la investigacion encontramos tres tipos de factores que inciden en la

gestacion y desarrollo de los conflictos de intereses.
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El primer factor es el que hace referencia a “cuestiones sustanciales” que
se enfoca a aspectos referidos al tiempo, recursos, aspectos académicos, es
decir, son cuestiones basicas e importantes para los sujetos 0 un grupo. Este tipo
de interés es evidente en la tabla 47 que hace referencia al interés académico de
los alumnos que se traduce a un interés sustancial, para algunos, es decir, para
algunos obtener buenas calificaciones ser mejor que otros en cuestiones
académicas se convierte en un reto y en un elemento importante para poder sobre
salir e incluso los alumnos se muestran individualistas; cuando identificamos que
los alumnos refieren que cuando piden ayuda académica a algin compariero el
32.1% menciona que con mucha frecuencia ocurre que no lo ayude, el 29.7%
menciona que algunas veces les ocurre, un 27.6% establece que siempre les
ocurre. Mientras que so6lo un 7.6% menciona que casi nunca les ocurre, y con un
porcentaje mas bajo, es decir, con 3.1% refiere que nunca le ocurre. Lo anterior
nos demuestra que para cuestiones académicas los alumnos son muy tajantes e
individuales, la ayuda implica que el otro mejore o adquiera mejores notas, razén
por lo que Moore (1997) refiere que este tipo de conflictos surge por interés que

son importantes para los sujetos y que se sienten amenazados.

Tabla 47. Interés académico.

Durante esta semana una compafier@ no me ayudo a resolver tareas académicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre me ocurre 80 27.6 27.6 100.0
Con mucha frecuencia me
93 321 321 72.4
ocurre
Algunas veces me ocurre 86 29.7 29.7 40.3
Casi nuca me ocurre 22 7.6 7.6 10.7
Nunca me ocurre 9 3.1 3.1 3.1
Total 290 100.0 100.0
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Otro factor, es el que hace referencia a cuestiones psicologicas, Moore
(1997) refiere que este tipo de factor esta estrechamente relacionado con
aspectos meramente subjetivos como percepciones de confianza, juego limpio,
deseo de participacion, respeto, etc. De acuerdo con la tabla 48 se refiere al apoyo
para necesidades personales en donde se observa que el 36.9% refiere que casi
nunca les ocurre, el 36.6% menciona que nunca ocurre, el 16.9% que algunas
veces, el 5.9% plante que con mucha frecuencia le ocurre, y sélo el 3.8%

menciona que siempre les ocurre.

Tabla 48. Necesidades personales.

Una compafier@ no me ayudo a resolver problemas personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre me ocurre 11 3.8 3.8 3.8
Con mucha frecuencia
17 5.9 5.9 9.7
me ocurre
Algunas veces me ocurre 49 16.9 16.9 26.6
Casi nuca me ocurre 107 36.9 36.9 63.4
Nunca me ocurre 106 36.6 36.6 100.0
Total 290 100.0 100.0

Contrastando los datos obtenidos en las tablas 46 y 47 podemos identificar
que hay un contraste en los resultados, pues se identifica que los intereses
académico si pueden generar conflictos de intereses. Sin embargo, cuando se
presenta alguna necesidad personal como apoyo familiar o de salud segun lo
refieren en los grupos focales, lo cual considera Moore (1997), un acuerdo
satisfactorio en el ambito en el psicolégico, puede resultar inadecuado para el

ambito sustancial que puede impedir alcanzar un acuerdo final.
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e) Conflicto de convivencia social

El conflicto convivencia social en especifico hace referencia al status de
poder, de acuerdo con Redorta (2005) éste le otorga al sujeto el control o
influencia sobre otras personas. Cabe mencionar que el autor refiere que el poder
se fundamenta sobre determinadas bases, que son las que permiten su ejercicio y,

como eso nos afecta a todos, la dimension social del conflicto es enorme.

El status de poder permite que se generen procesos de jerarquia y
dominacioén, los cuales estan presentes en todas las relaciones sociales como un
proceso inherente. Por lo que es necesario mencionar para poder analizar los
datos obtenidos en los instrumentos de investigacién, el hecho que el poder no es
estatico, por el contrario se construye a lo largo de la vida, pasando a ser una

fuente de intercambio social y de influencia.

Por lo tanto, el poder se convierte en el capital intercambiable, negociable
gue se puede aplicar sobre quienes no lo poseen, muestra de esto se puede

identificar en el poder que les otorga a los alumnos ser “jefe de grupo”...

“CP1: el ser jefe de grupo no es una tarea facil, pues si tengo que
reconocer que nos da ciertos privilegios u oportunidades en el sentido
gue tenemos acceso antes a la informacion o que el grupo nos respete
por poseer esa titularidad, incluso igual en el instituto en general hay
un reconocimiento por parte de compafieros, profesores y autoridades.
Sin embargo, también es importante reconocer gue tenemos una tarea
dificil, por igual y nos toca ser los mandaderos de los profesores o
andar arreando a los compafieros. Por ejemplo cualquier situacién que
hace el grupo en automético en coordinacién a quién le llaman pues a
mi. En ocasiones ni siquiera yo sé que onda, pero pues va me la juego

por el grupo, pero también el grupo ya sabe que tenemos que
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cooperar todos quieran o no, es decir se busca ser parejos (GF-
CCs1)”.

Otro factor que posiciona en desventaja a los alumnos obviamente son los
capitales econdémicos, sociales y culturales. En especifico el conocimiento se
convierte en otro elemento que otorga poder a quienes lo poseen, lo cual lo

identificamos en el siguiente testimonio...

“Der 2: ...evidentemente en todas las relaciones hay conflictos y obvio
también en los grupos, es cierto nosotros como grupo muy buena
relacion no llevamos hay una clara division entre grupos entre los
nerds (los inteligentes, los de buenas calificaciones) y los sociales (los
populares). Evidentemente siempre se trata de llevar una buena
relacion con ellos pues en los exdmenes en ocasiones se requiere de
su ayuda o también porque en ocasiones llevan los registros de
algunos profesores y pues esto nos permite jugar un poco con
nuestros intereses.

Der 1: Si... literal como dice mi compafiero, el ser el inteligente te
otorga un poder inimaginable, pues también en ocasiones los
profesores los eligen como sus asistentes y pues obvio sino cooperas
con ellos, sino los tratas bien, pues obvio todo se refleja en las
calificaciones, pues te ignoran en clase y el hecho de participar
significa un porcentaje importante.

CP1: otro tipo de personajes que se distinguen por el poder que puede
generar en el grupo son los pudientes (quienes por su nivel
socioecondmico, los posiciona en un nivel diferente) a quienes se les
respeta como por tradicion, es algo como heredado que se hace o que

se reproduce con otros compafieros (GF- CCS1)”.

Los discursos citados anteriormente derivados de los grupos focales
permiten identificar justamente en los tres discursos los tres tipos de poder que

plantea Weber. La autoridad legal, es la que es atribuida al jefe de grupo, pues
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este se eligi6 democraticamente y el propio grupo le otorgo ese poder. El que
refiere a la autoridad carismatica, son aquellos quienes son populares por sus
propias caracteristicas, es decir, sus seguidores le atribuyen condiciones y
poderes superiores a los de otros dirigentes. Mientras que la autoridad tradicional,
la ocupan los sujetos que de acuerdo a su situacién socioecondmica les permite
asumir un status socialmente heredado. Dichos tipos de autoridad, generan y
representan un grado de poder sobre el resto de la poblacion educativa, lo cual

implica una posicion jerarquica en desventaja.

Bajo este panorama Foucault (1998) establece que siempre existen dos
personajes, es decir Ay B. En el entendido que “A” tiene poder sobre “B” en la
medida en que logre que B haga algo que B no haria de otro modo y de esta
forma el poder supone el reconocimiento del otro como alguien que actlia o que es
capaz de actuar, es decir, el poder no es mas que un conducir conductas y

significa la posibilidad de ampliar o de restringir el campo de accion de los otros.

f) Conflicto de satisfaccion de necesidades

Los conflictos a los que se ha hecho referencia hasta ahora, el de
visibilidad, de relaciones, estructural, de intereses y de convivencia social
adquieren significatividad en el espacio universitario, ya que estan conformadas
por sujetos con diferentes roles y posiciones, quienes poseen diferentes intereses,
necesidades y que sus practicas y relaciones sociales estan configuras por
factores internos y externos a la propia institucion; finalmente todos estos
elementos que los describen generan y hacen visibles cada uno de los conflictos
antes referidos. Cada uno de ellos posee punto de encuentro y desencuentro es
decir singularidades o particularidades que se comparten entre si que incluso
permite la combinacion de los conflictos. Por lo tanto, el aspecto en el que

convergen los conflictos antes sefalados es el hecho de que todos hacen
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referencia al choque entre dos posturas. Mientras que las divergencias se
configuran en el entendido que cada uno de los conflictos surge por causas
diferentes, asi como el hecho que presentan diferentes intensidades y espacios en

los que se desarrollan.

Como bien se menciond en los conflictos se ponen en juego intereses,
necesidades, razones, etc. pero evidentemente existe un factor que los articula y
evidentemente es importante para la gestacion de éstos. El factor al que se hace
referencia es el que denominamos valores que se convierten en el eje transversal
de todos los conflictos que se hacen presentes en el espacio universitario, los
cuales son de visibilidad, relaciones, estructural, intereses y de convivencia Social
y justamente los valores adquieren importancia por el hecho que existen diferentes
las diferentes percepciones y no pueden aceptarse en un grupo o el sujeto, lo cual
genera que se recurra a la coercion o manipulacion en los casos manifiestos,
razon por lo que emergen los denominados conflictos de valores que de acuerdo
con Alzate (1998) al conjunto de elementos culturales e ideoldgicos que justifican y
sirven para argumentar los comportamientos, es evidente que las personas tienen

diferentes valores que determinan la forma vivir.

Este tipo de conflictos deben verse como un tipo de conflicto en el que debe
invertirse mucho tiempo y que son complejos para abordarlos, lo cual se debe de
acuerdo con Redorta (2007) a que los valores se adquieren a lo largo de la vida,
pero sobre todo son parte en la socializacion primaria, pues es en este escenario
en donde se interiorizan y cobran significado. Por lo tanto, los valores estan
presentes en la vida del individuo de forma permanente, siendo no la excepcion el
espacio universitario, ya que son la base y el apoyo emocional, asi como
actitudinal, en la forma de relacion, de desarrollo y comportamiento. En conclusién

entonces los valores son los qgue mueven la accion.
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Para Alzate (2000) los valores estdn basados en las propias creencias, o
que creemos correcto o incorrecto moralmente, lo que creemos importante o

verdadero

Asi, las creencias que consideramos mas importantes, definen quiénes
sSomos y nos sirven para guiar las decisiones que tomamos sobre cOomo vivir
nuestras vidas. Ante la dificultad de abordar el concepto de valores para un

conflicto Acland (1993), aporta pautas sobre los conflictos de valores.

e Los valores desafiantes tienden a expresarse con una mayor vehemencia
que la real.

e Los valores desafiados tienden a verse reducidos a consignas de facil
repeticion, que distorsionan su verdadero sentido.

e Cuanto mas abstractos son los valores, mas dificil resulta calcular su
importancia real para aquellos que los sostienen.

e Cuando un conflicto no esta consiguiendo ninguna ganancia material, se

introducen valores para justificar la inversion del conflicto.

Por lo tanto, siempre hacen referencia a alguien o algo; son una realidad
entre opuestos (por ejemplo, frente a la belleza, la fealdad), no son cuantitativos,
su valor real es cualitativo; se presentan jerarquizados, son un sistema supra
ordenado, lo cual se puede observar en la tabla 48 que hace referencia al valor
qgue los alumnos consideran de mayor impacto en sus acciones. De acuerdo a la
poblacion identificada y por licenciaturas, el valor con mayor impacto es el respeto,
seguido de la empatia, tolerancia, libertad, solidaridad y finalmente la honestidad.
Cabe mencionar como dato curioso que el cruce de variables por licenciatura, las
nueve licenciaturas del ICSHu plantean que el respeto es el valor con mayor
impacto en las acciones o actitudes que tienen los alumnos en el espacio

universitario.
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Tabla 49. Valor con mayor trascendencia en acciones.

Qué Licenciatura estudias*Valor de mayor importancia tabulacién cruzada

Valor de mayor importancia

Toler
Respeto | ancia | Solidaridad | Libertad | Honestidad | Empatia | Total

Qué Derecho 48 6 0 7 4 9 74
Licenciatura Trabajo Social 13 6 1 4 1 1 26
estudias .

Ciencias de la 30 8 4 2 0 8| 52

Educacién

Ciencias de la 17 3 2 5 2 1| 40

Comunicacién

Anfropologlq 5 1 0 1 0 1 5

Social

Ensefianza de la 1 0 1 1 0 3 16

Lengua Inglesa

Ciencias Politicas

y Administracion 28 4 7 4 4 8 55

Publica

Sociologia 6 3 2 0 0 2 13

Historia de 6 0 0 0 1 9

México
Total 161 31 19 24 11 44 290

Mientras que encontraste el valor con menor impacto segun los alumnos como se

observa en la tabla 50 que se refiere al valor con menor impacto en las acciones

de los sujetos es la empatia, posteriormente la libertad, seguido del respeto,

tolerancia y finalmente se encuentra en el mismo nivel la honestidad y solidaridad.

En este caso también coincide en el cruce de variables por licenciatura, las cuales

coinciden con el valor con menor incidencia que es la empatia.
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Tabla 50. Valor con menor trascendencia en acciones.

Qué Licenciatura estudias*Valor de menor importancia tabulacion cruzada

Valor de menor importancia
Solidarid | Liberta | Honestid
Respeto | Tolerancia ad d ad Empatia Total
Qué Derecho 8 4 6 16 4 35 73
Licenciatura  Trapajo Social 3 6 1 3 4 7 24
estudias Ciencias de la Educacion 6 4 6 13 8 15 52
Ciencias de la
11 3 2 13 0 11 40
Comunicacion
Antropologia Social 3 1 1 0 0 0 5
Ensefianza de la Lengua
2 1 1 3 1 8 16
Inglesa
Ciencias Politicas y
12 6 2 9 3 21 53
Administracion Publica
Sociologia 3 1 1 3 0 5 13
Historia de México 1 0 0 2 0 5 8
Total 49 26 20 62 20 107 284

6.5 El compafierismo, la discrecion, el buen trato y neutralidad de

un elegido para resolver nuestros conflictos... Mediacion.

De acuerdo con lo que se ha revisado en los capitulos anteriores podemos
identificar que los conflictos son wuna situacién inherente a todas las
organizaciones sociales, por lo que el espacio universitario no es la excepcion. Es
evidente que los conflictos de acuerdo con Redorta (2005) se gestan en el espacio
universitario afectan el clima de convivencia, asi como la trayectoria
socioeducativa de los actores sociales, asi como también la tarea educativa que

se lleva a cabo en las instituciones educativas. Razén por lo que las bases
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normativas de la educacién formal desde un referente macro, es decir, en el

articulo 3° constitucional se plantea...

‘La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
armoénicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos
humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la

independencia y en la justicia.

...Contribuir4 a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la
persona, la integridad de la familia, la conviccién del interés general
de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de
sexos o de individuos (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos)”.

En tanto de acuerdo con lo que establece el articulo 3° se busca proporcionar una
educaciéon basada en los derechos humanos en la promocién de los valores que
genere un adecuado clima de convivencia que permita el desarrollo vy
desenvolvimiento adecuado de los sujetos en formacion. Sin embargo, el espacio
universitario demanda y tiene particularidades que lo distinguen de otros espacios
educativos formales. De acuerdo con la Ley General de Educacion (2014) en lo
gue respecta a la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior refiere en el

articulo 11°...

‘A fin de desarrollar la educacién superior en atencién a las
necesidades nacionales, regionales y estatales y a las necesidades
institucionales de docencia, investigacion y difusion de la cultura, el
Estado proveera a la coordinacién de este tipo de educacién en toda la
Republica, mediante el fomento de la interaccion armonica y solidaria

entre las instituciones de educacion superior y a través de la
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asignacion de recursos publicos disponibles destinados a dicho
servicio, conforme a las prioridades, objetivos y lineamientos previstos

por esta ley (Ley General de Educacion, 2014 )”.

Por lo tanto, el objetivo de las instancias de educacion superior es promover
la interaccion entre sus actores educativos armonica y solidariamente generando
un ambiente facilitador de las relaciones sociales y académicas en el que se
pueda abordar cualquier problemética que se presente y que pueda llegar a
impedir el desarrollo arménico de los sujetos en formacion.

Aunado a este planteamiento, también se retoman los lineamientos del

articulo 12° que establece...

“Auspiciar y apoyar la celebracién y aplicacién de convenios para el
fomento y desarrollo arménico de la educacién superior, entre la
Federacién, los Estados y los Municipios (Ley General de Educacion,
2014)".

Estos planteamientos complementan lo establecido en el articulo anterior,
es decir, la educacion superior no sélo busca la interaccion arménica entre sus
agentes educativos, sino también se plantea buscar o implementar las estrategias
necesarias para abordar cualquier problematica que impida con el logro de los

objetivos establecidos.

Tomando como referentes los planteamientos legales que se establecen en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Ley
General de Educacion la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo retoma
dichos lineamientos en los que se sustenta la razon de ser de la educacion
superior y los adecua a sus propias necesidades con la finalidad de alcanzar los

objetivos que a este nivel educativo le demanda la sociedad.
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Por lo tanto, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo en lo que
respecta en su Modelo Educativo (1990) con la finalidad de seguir los
lineamientos referidos anteriormente establece que prestard atencidon a los
aspectos afectivos y emocionales de los alumnos, dada su gran influencia en el
proceso de aprendizaje. Por lo que, se plantea brindar apoyo a todos los
estudiantes, valorarlos, creer en ellos y estimular sus capacidades. Estos
aspectos redundaran en su motivacion y autoestima, y reforzaran positivamente

su proceso de aprendizaje.

Al reconocer que en las interacciones sociales de cada unos de los actores
educativos se pueden generar conflictos se establece dimensién juridica sirve para
dar un encuadre a las normas que rigen la vida institucional y, al mismo tiempo, un
estado de referencia constante para que los diversos participantes encuentren en
la legislacién el fondo y la forma para regir su actuacion y tomar decisiones con

apego a ella.

Siguiendo con la Idgica del conflicto en el espacio universitario retomando la
tabla 36 que hace referencia al tipo de conflictos que se han presentado en el
espacio universitario identificamos que evidentemente hay conflictos y los

principales con un 27.6% son los conflictos entre compafieros.
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Tabla 36. Frecuencia de los conflictos segun los alumnos en el espacio universitario.

Qué tipo de conflicto has enfrentado

Frecuenci | Porcentaj

a e
Valido Ninguno 50 17.2
Problgmas con alguna 32 11.0
materia
Conflictos afectivos 38 13.1
Abuso de poder por 32 11.0
parte de profesores
Problemas con 80 27.6
comparieros
Problemas 12 4.1
extracurriculares
Problemas en tramites 10 34

administrativos
Robo 8 2.8
Problemas con

autoridades 9 81
Bullying 10 3.4
Problgm_as 9 31
académicos

Total 290 100.0

En tanto lo probleméatico no es identificar la presencia o el tipo de conflictos
gue se enfrentan en el espacio universitario sino revisar que estrategias se utilizan
o bien gqué se hace para abordar los conflictos en el espacio universitario en

especifico los conflictos entre alumnos.

De acuerdo con lo que establece formalmente la UAEH en el Modelo
Educativo sobre como se abordan los conflictos, ésta refiere que al reconocer que
en las interacciones entre los propios alumnos pueden influir positiva o
negativamente en ellos, se establece la promocion de estrategias de aprendizaje
cooperativo y el establecimiento de canales de comunicacion y de participacion de

los estudiantes en las actividades escolares, sustentadas en el marco normativo
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del reglamento de control escolar, en donde establece en especifico en el articulo

19° las condiciones del alumno...

“La condicion de alumno confiere los derechos y obligaciones que
emanan de las normas y disposiciones reglamentarias de esta
Institucion.

Los alumnos de la Universidad tienen los siguientes derechos:

...VIIl. Expresar libremente sus ideas en forma respetuosa, sin alterar
el orden y la disciplina de la Universidad.

IX. Recibir el respeto y consideracion en su persona por funcionarios,
docentes y administrativos de la Universidad.

Articulo 80

Se consideran faltas a la disciplina y al orden universitario las
siguientes:

...IV. Faltar al respeto, hostilizar o utilizar la violencia en contra de
cualquier miembro de la comunidad universitaria.

...VIl. Cometer actos contrarios a la moral y al respeto que entre si se
deben los miembros de la comunidad universitaria y que pongan en
riesgo su honorabilidad, dignidad y prestigio (Reglamento de control

escolar)”.

Los referentes anteriores establecen que de acuerdo al marco normativo y a
los planteamientos que hace la Unesco que son en los que se sustenta el Modelo
Educativo de la UAEH, se plantea hacer uso de estrategias innovadoras para
abordar los conflictos entre alumnos que se pudieran presentar en el espacio

universitario. Sin embargo, los testimonios de los alumnos refieren lo siguiente...

CP1: Como se abordan los conflictos en el espacio universitario, es
necesario decir que existen diferentes tipos de conflictos. Sin
embargo, yo considero que los Unicos que en ocasiones se resuelven
son los académicos y administrativos; porque en especifico los que

tienen que ver por ejemplo con la relacion profesor alumno, o los
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conflictos que se pueden generar en el salon de clases, evidentemente
nunca se resuelven, es mas no sé si exista algun reglamento que
indigue como se puede abordar o qué hacer, aqui todo es mas en
corto...En corto... significa que pues tu te arreglas como puedes y con
lo que puedes con profesores y con tus compaferos. Pues la

institucion no te apoya (GF-M1).

El testimonio que plantea el alumno lo podemos contrastar con la
informacion referida en la tabla 50 sobre cédmo se abordan los conflictos, la primer
opcion sobre como se abordan los conflictos es “hablar entre companieros y jefe
de grupo”, lo cual también se menciona en el grupo focal, la segunda opcion
plantea que ante un conflicto “no se hace nada” parece ser que son situaciones
irrelevantes, claro estd que no debemos identificar que el conflicto es negativo,
pero si es necesario establecer algunas estrategias para poder abordarlo y que el
conflicto que aparece y es neutral, no presente referentes negativos que alteren el
orden y funcionamiento del clima de convivencia del espacio universitario. La
tercera opcién es “hablar con el tutor” lo cual se confirma con los datos referidos
en la tabla 51 sobre la frecuencia con la que los alumnos acuden a tutoria cuando
tienen un conflicto, se observa que la mayoria de los profesores tutores refiere
qgue los alumnos asisten a tutorias para que los apoyen cuando enfrentan algun

conflicto.
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Tabla 51. Como se abordan los conflictos en el espacio universitario.

Qué Licenciatura estudias*Qué se ha hecho para solucionar los conflictos en el espacio universitario
tabulacién cruzada

Qué se ha hecho para solucionar los conflictos en el espacio universitario
Hablar
entre
compaiie
Casti Buscar Expuls | ros y jefe | Reunién
Nada | go causas Redir ar de grupo | con Tutor | Otro | Total
Qué Licenciatura  Derecho 28 1 9 1 0 25 9 1 74
estudias Trabajo Social 6 0 1 0 2 8 9 0 26
Ciencias de la 2 0 2 0 0 43 4 1| 52
Educacién
Ciencias de la 16 1 5 1 0 16 1 ol 40
Comunicacién
Antropologia 3 0 0 0 0 0 2 0 5
Social
Ensefianza de la
2 1 2 0 0 9 2 0 16
Lengua Inglesa
Ciencias Politicas
y Administracién 18 4 9 1 6 17 0 0 55
Piblica
Sociologia 2 2 2 0 0 5 1 1 13
Historia de 1 ol o 1 5 2 9
México
Total 78 30 124 33 5| 290
Tabla 52. Frecuencia con la que acuden los alumnos cuando tienen conflictos
a tutoria.
¢En qué licenciatura funge como Tutor grupal?
*Grado de Acuerdo: Los alumnos cuando tienen problemas me buscan para apoyarlos...
tabulacién cruzada
Grado de Acuerdo: Los alumnos cuando tienen problemas
me buscan para apoyarlos...
Muy de Parcialmente En
acuerdo De acuverdo | de acuerdo | desacuerdo Total
3En qué licenciatura Derecho 0 1 1 2
funge como Tutor Trabajo Social 0 0 0 1
grupal . |
Clencwl's,de a 2 0 0 2
Educaciéon
Ciencicgs d?,lct 0 1 0 9
Comunicacién
Antropologia Social 1 0 0] 1
Ensefianza de la 0 0 0 1
Lengua Inglesa
Ciencias Politicas y
Administracién Publica ! ° ° 2
Sociologia 1 0 0 1
Total 5 2 1 12
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De acuerdo con la informacion obtenida de los instrumentos de
investigacion podemos concluir pese a que hay un planteamiento legal para
abordar o tratar los conflictos, parece ser que no existen los planteamientos
formales sobre estrategias alternativas para abordar los conflictos. Por lo tanto,
Crespo (2002), hacen referencia a que en las tres ultimas décadas se han
presentado en el ambito educativo diferentes propuestas para abordar los
conflictos de indole personal en las instituciones con un doble objetivo: sensibilizar
y formar a la comunidad educativa en relacion a la aplicacion de formas pacificas
de afrontar las disputas para contribuir a la mejora del clima de convivencia y que
tienen sus raices en los planteamientos que establece la Unesco en donde se
establece que la educacidén superior sera la palanca impulsora del desarrollo
social, de la democracia, de la convivencia multicu