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RESUMEN

Este documento presenta las conceptualizaciones tedrico-metodolégicas que
sirven de marco para el analisis de la evaluacion en las instancias de
administracion y/o gestiéon de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) las cuales, dan cuenta de las consideraciones e
implementacion de los procesos de flexibilidad que deben operar en los
programas educativos de licenciatura de la Institucion y que se derivan de la

implementacion de los modelos educativo y curricular.

El andlisis se presenta considerando la delimitacion de la investigacion; las
precisiones para la educaciéon superior, en donde se establecen las
necesidades y tareas a cumplir; las tendencias en las que se lleva a cabo la
evaluacion institucional; se presenta también el analisis de las
investigaciones que se vinculan con los objetivos de la investigacion; se
conceptualiza la flexibilidad desde las dimensiones: administrativa,
académica, curricular y pedagogica; finalmente se presentan los resultados,

las conclusiones y recomendaciones.

Abstract:

This paper presents the theoretical and methodological conceptualizations that
provide a framework for evaluation in instances of management and / or
demarch of the Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) which in
instance realize considerations and implementation of flexible processes that
must operate in UAEH degree’s educational programs, result from the

implementation of educational and curricular models.
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The analysis is presented considering the delimitation of the research;
accuracies for higher education, where the needs and tasks to be accomplished
are set; trends which is performed institutional evaluation; analysis of
investigations that relate to the objectives of the research is also presented;
flexibility is conceptualized from the dimensions: administrative, academic,
curricular and pedagogical; finally the results, conclusions and

recommendations.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene la finalidad de presentar los resultados que se derivaron
de la evaluacion del papel que las instancias administrativas o de gestion han
desempefiado en la implementacion del Modelo Curricular Integral,
especificamente en el ambito de la flexibilidad que se establece en los
Programas Educativos de Licenciatura (PEL) de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), esto con base en los planteamientos teoricos
actuales de la flexibilidad y su vinculacion con la gestidén de las instituciones de
educacién superior, se parte de identificar la conceptualizacion y aplicacion de
la flexibilidad en la UAEH, a partir de lo qué se dice de ella, cdmo se ha
abordado, pero principalmente cémo se ha entendido.

Esta tesis se inscribe en el marco de la evaluacion institucional considerada
como un elemento que permite la identificacion de los estados actuales de
determinados procesos y su importancia radica en el uso de la informacion
obtenida a favor de la mejora. La evaluacidén tiene como objetivo principal
incidir en la calidad de la educacion, por tanto, se evalla para tener informacion
clave, comprender un proceso, emitir un juicio de valor y tomar decisiones que
contribuyan a mejorar o trascender las situaciones deficientes encontradas,

mantener las fortalezas existencias y potenciar nuevas fortalezas”.

Se destaca el papel que actualmente han tenido las instancias de
administracion y de gestion en los procesos de cambio, en los Programas
Educativos de las Licenciaturas de la UAEH, a partir de la implementacién del

Modelo Educativo y Curricular.

16



Es importante considerar que este trabajo surge del interés de comprender los
procesos de cambio que se dan al interior de una institucién como parte de una
reforma, de explorar el rol de los actores involucrados en las instancias
denominadas de apoyo, que para el caso de esta institucion corresponde a las

instancias de administracion y/o gestion.

Asi mismo, se considera que los resultados permiten a la institucion identificar
su realidad y partir de ella implementar acciones de mejora para sus procesos

0 reorientar sus metas para atender las necesidades inmediatas e importantes.

Finalmente el trabajo busca contribuir a la reflexibn entorno de los actores
mismos, su papel dentro de la institucion, su compromiso para con la misma y
desde la institucion reflexionar sobre su deber ser y el fortalecimiento de sus

acciones y compromisos.

1 Jiménez 2008, Campos y Quiros 2008, Gonzalez Lépez, Rosalina 2007, De la Garza 2004, Martinez 2013, Corzo
y Marcano 2007, entre otros.
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CAPITULO 1. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema:

El Plan de Desarrollo Institucional 2000-2006 (UAEH, 2000) de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo establecia como meta que para el afio 2006
deberian estar redisefiados el 100% de los programas educativos que oferta la
institucion. Con la consideracion de incorporar en ellos los lineamientos que
enmarcan el deber de la institucion y el enfoque que demandan las
necesidades del contexto internacional, nacional, estatal y local para la
educacion. Para facilitar esto ultimo, el Honorable Consejo Universitario aprob6
su Modelo Educativo en el afio 2004. Aprobacién con la que se puede

considerar que inicia un proceso de reforma al interior da la Universidad.

Es en el Modelo Educativo en donde se explican los propésitos de la educacién
y las acciones que se deben considerar para el trabajo de los actores que
intervienen en el proceso educativo, el marco de valores que la guiaran, las
tesis y corrientes educativas adoptadas para su elaboracién en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, asi como, el enunciado de las politicas,
normas y recursos necesarios para su conduccion, todo esto para facilitar la
implementacion del propio Modelo Educativo. A partir de este modelo se
construyo el Modelo Curricular Integral, el cual constituye el marco de trabajo
para disefar y actualizar los PEL y realizar las acciones administrativas y
normativas necesarias para su implementacién y operacion, lo que da lugar a la
Reforma del Nivel Licenciatura 2007 (UAEH, 2007).
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Las Politicas Institucionales 2006-2010 que se derivaron a partir de la

aprobacion del Modelo Educativo en la UAEH que se relacionan con la

flexibilidad de los PEL, fueron las siguientes:

Se implementaran en la Universidad las innovaciones, a través de las
estrategias de enfoques centrados en el estudiante y su aprendizaje,
revisiones y redisefios de los programas educativos, incluidos en los
planes de estudio y los programas por asignatura, flexibilidad curricular,
movilidad estudiantil, servicio comunitario y servicio social incluido en el
curriculum.

Los planes y programas de estudio deberan garantizar la movilidad intra
e interinstitucional de estudiantes y profesores.

La prestacion del Servicio Social debera quedar incorporada a los
programas educativos para fortalecer la formacion profesional de los
egresados y extender sus beneficios a la sociedad.

Los planes de estudio que se impartan deberdn ser flexibles,
polivalentes, que favorezcan la interdisciplinariedad y la temprana
insercion de los estudiantes al sector laboral.

El Modelo Educativo constituye el documento rector que integra,
armoniza y norma las actividades sustantivas y adjetivas de la UAEH, el
qgue debera estar permanentemente actualizado y sera difundido entre
toda la comunidad institucional (UAEH, 2008).

Con base en lo anterior, a partir del afio 2007 se inicio la tarea de disefiar y

redisefiar los PEL. Los primeros programas diseflados considerando el Modelo

Curricular Integral fueron aprobados en diciembre de 2009.

Es importante mencionar que el propio Modelo Curricular Integral establece

gue se debe realizar la evaluaciéon y seguimiento curricular como una medida

gue permita cuidar su implementacion y asegurar la calidad de los PEL; sin

embargo, hasta el momento solo se ha planteado evaluar aspectos netamente

académicos del curriculo, dejando de lado los aspectos de gestion, olvidando
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que tanto los aspectos académicos como administrativos son consustanciales
en el desarrollo institucional. Considerando esta probleméatica, se desarrolla
este trabajo de investigacion, el que ha permitido identificar que muchos
aspectos planteados como metas en el Modelo Curricular, se han olvidado o se
han postergado, siendo que la parte académica y curricular constituye un
aspecto esencial para el desarrollo de los programas educativos y los
propoésitos para producir los cambios esperados en beneficio de la educacion
superior. Es asi que a partir de interrogantes surgidas durante el desarrollo de
la investigacion, se han generando los objetivos que encaminan el trabajo

metodoldgico.

Objetivos:

General:

Analizar en las instancias de administracion y/o gestién como se han entendido
los cambios que la institucidén ha realizado para la operatividad de la flexibilidad
gue se establece en los programas educativos de licenciatura a partir de la

implementacion del Modelo Curricular de la UAEH.

Especificos:

e Identificar la situacion que guarda la Universidad con relacién a la
operatividad de la flexibilidad establecida en los programas educativos
de licenciatura con base en el Modelo Curricular Integral.

e Analizar el contexto en el que se insertan las politicas de cambio o
reforma a nivel superior; asi como el marco en el que se da la
evaluacion a fin de identificar el contexto de referencia para la
institucion.

e Evaluar el conocimiento de las instancias de administracion y/o gestion

como facilitadoras del cambio curricular, especificamente en cuanto a la
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flexibilidad, que establecen los programas educativos de licenciatura en
la UAEH en el periodo de la reforma 2004.

e Determinar si los cambios en las instancias de gestion dan respuesta a
los planteamientos de flexibilidad que se establecen en los programas
educativos de licenciatura a partir de la instrumentacion del Modelo
Curricular de la UAEH.

Preguntas de investigacion

¢,Como se ha entendido desde las instancias de gestién, los procesos de

flexibilidad determinados en los programas educativos de licenciatura

como parte de la implementacion del Modelo Curricular Integral de la

UAEH?

e (Las instancias de administracion y/o gestion identifican cambios
significativos en favor de la implementaciéon del Modelo Curricular
Integral en la UAEH?

e (;Cbmo las instancias de gestion identifican el impacto de los cambios
en los procesos de flexibilidad en los programas educativos de
licenciatura?

e ;CoOmo se considera la temporalidad de los cambios efectuados en las

instancias de gestién en cuanto a procesos de flexibilidad?

Metodologia

Planteamiento del Problema:

Al interior de la UAEH se esta llevando un proceso de reforma, el cual inicia
oficialmente con la aprobacion por el Honorable Consejo Universitario del
Modelo Educativo en el afio 2004.
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Dicho Modelo incorpora los parametros de cambio que pretenden dotar a la
institucion de los elementos que deberan incorporarse para dar respuesta a las
nuevas exigencias de la educacion superior en cuanto a la formacion

profesional de los estudiantes.

Es asi que la institucion como parte de un sistema de educacion superior debe
dar cuenta de los procesos de cambio que se han operado, lo que sin duda le
permitird visualizar las necesidades que aun se encuentran sin resolver, desde
este punto de vista, este trabajo se ubica en los espacios de administracion y/o
gestion y tiene como intencion identificar los cambios que se han gestado al
interior de éstas instancias consideradas de apoyo y que impactan de manera
importante en la operatividad y aplicacion de los cambios -curriculares
propuestos en los programas educativos, derivados de la reforma, asi mismo,

las metas planteadas desde el ambito de la institucion.

El Programa de Desarrollo Institucional 2000-2006 establece como meta que:
“...para el afo 2006 deberan estar redisefiados el 100% de los programas

educativos que se ofertan en la institucion”.

Sin embargo, en el afio 2014 sélo fueron aprobados 35 de los 57 PE que se
ofertan en la institucion, solo el 61%, de ellos 13 son programas de nueva
oferta y 22 redisefios, y de los 22 redisefios aprobados so6lo ocho se
encontraban operando para el semestre julio-diciembre de 2013. Es importante
seflalar que estos programas ya incorporan los elementos del modelo

educativo y curricular de la UAEH.
En el aflo 2004 se contaba con 44 programas de licenciatura, para el afio 2014

se cuenta con 57 programas, es asi que en una década se incrementaron 13

programas de nueva oferta.
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Hasta el semestre enero julio de la meta planteada para 2006, s6lo se habia
logrado que ocho programas redisefiados estuvieran operando de los 44 que la
Universidad tenia en el 2004 y aunque hay 22 redisefios aprobados faltan por
iniciar su operacion 14. Lo que representa que la meta planteada para
alcanzarse en 2006 al 100%, para el periodo enero-junio de 2014 se ha

alcanzado solamente en un 50%.

Es importante tomar en cuenta que a la par de los redisefios, la universidad
también debe responder a las necesidades del contexto, entre ellas se
encuentra el incremento de matricula, para ello considera relevante
incrementar su oferta educativa, lo que sin duda es una accién que impacta en
la atencién de las necesidades de la sociedad y asi mismo, en el incremento de
oportunidades para ofrecer a los jovenes del pais mayores espacios para

incorporarse a la educacion superior.

Considerando gue el Modelo Educativo enfatiza la autonomia de la instituciéon y
que en él se vierten preceptos de orden tedrico y politico, la Universidad
desarrolla e implementa el Modelo Curricular Integral para que, a partir de él,
se genere la Reforma del Nivel Licenciatura 2007, en el cual se establecen los
lineamientos de caracter metodoldgico que guian la implementacién del Modelo
Educativo en los programas educativos y es a través de éste que se ha llevado
a cabo la tarea de disefar y redisefar los programas educativos a lo largo de

los ultimos 6 afnos en la institucion.

El Modelo Curricular Integral esta estructurado por cuatro apartados: El primero
denominado Fundamentacion, en el que se explicitan las referencias teodricas
con base en tres dimensiones: de indole sociocultural, psicopedagodgica y
epistemoldgica-profesional; en el segundo apartado, se establecen los
Criterios de seleccién y organizacion de contenidos para los programas
educativos, donde se declaran la complejidad, los niveles de abstraccion y la

I6gica de los nexos, es decir, los fundamentos con que se eligen los contenidos
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y el uso social que se les dara; en el tercero se presenta la Organizacién de
las estrategias de enseflanza y aprendizaje, donde la creatividad, los
conocimientos y la experiencia docente, dispondran anticipadamente en una
secuencia de actos, las mejores practicas de enseflanza y aprendizaje para
lograr los objetivos curriculares; por ultimo, el documento concluye con el
cuarto apartado que aborda la Evaluacién y el seguimiento, es el capitulo
gue se refiere a la evaluacion continua y a la regulaciéon de los errores
encontrados, hay que diagnosticar para mejorar, y nos referimos a procesos,
actores y resultados; especialmente estd referida la evaluacion curricular, la
evaluacion de los aprendizajes, la acreditacion de las asignaturas, asi como la
acreditacion de los programas educativos por organismos nacionales e

internacionales.

En cada uno de los apartados mencionados del Modelo Curricular, se
establecen los lineamientos que cada programa educativo de licenciatura
debera considerar para su disefio o redisefio. El presente trabajo toma como
marco de referencia dos elementos, el primero corresponde a los lineamientos
externos para la Educacién Superior y, el segundo, corresponde a los
documentos normativos internos. Uno de ellos es precisamente el Modelo
Curricular Integral de la UAEH. Cabe precisar que los primeros programas
diseflados con la metodologia que se deriva de dicho Modelo, fueron
aprobados en diciembre de 2009, por ello, se consideré necesario identificar
gué tanto las instancias de administracion y/o de gestion se han involucrado en
los cambios que se han planteado en los programas educativos a partir de su

operatividad.

Delimitacion metodoldgica:

Segun Bourdieu (2002) los estudiosos de las Ciencias Sociales se han olvidado
de fundamentar epistemoldégicamente sus principios y se han preocupado

Unicamente por aplicar las técnicas de investigacion que se utilizan en las
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Ciencias Naturales, es decir, los investigadores de las Ciencias Sociales a fin
de lograr que sean reconocidas como cientificas han pretendido analizarlas
mediante los métodos que le permiten a las Ciencias Naturales considerarse
como tal, han extrapolado las técnicas y/o procedimientos, lo cual ha resultado
sumamente inutil. Las Ciencias Naturales y las Ciencias Sociales mantienen
una relacion epistemolégica con sus objetos de estudio de formas diferentes,
es decir, las Ciencias Sociales estudian a los actores o sujetos dentro de
procesos subjetivos, cuyos significados e interacciones varian segun las
realidades o contextos en el que se enmarca y éstas pueden variar, con lo cual

no se generaliza para todos, los mismos resultados.

Por ello, no debemos establecer resultados antes del proceso, pues esto, cierra
la puerta a la objetividad, en virtud de que aqui se pretende alcanzar un
objetivo ya predeterminado y prefijado.

A finales del Siglo XIX y principios del XX la ciencia moderna se sustenta en
tres paradigmas o modos particulares de practicarla e igualmente reconocidos:
en su version Positivista, Hermenéutica o Critica (Ceron, 2013). Para efectos
de esta investigaciéon se consideraron las tres posturas metodologicas que
plantea Mardones (2003) y a partir de ellas, se determina que este trabajo es

de corte critico.

“‘Una ciencia social critica se esfuerza por comprobar cuando los
enunciados teoréticos captan leyes invariantes de la accién social en
general y cuando reflejan relaciones de dependencia ideolégicamente
congeladas, pero en principio mutables. En tanto éste es el caso, la
critica de la ideologia, como también el psicoanalisis cuenta con que la
informacion sobre interdepedencias legales desate un proceso de
reflexion en la conciencia del afectado mismo; con ello puede
cambiarse el estadio de la conciencia sin reflexion, que pertenece a las

condiciones iniciales de tales leyes. De este modo, un saber critico
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sobre la ley puede por la reflexion, si no derogar la ley, por lo menos
dejarla sin aplicacion. El marco metodologico que fija el sentido de la
validez de esta categoria de enunciados criticos, se mide en el
concepto de la autoreflexion. Esta desata al sujeto de la dependencia
de poderes hipostasiados. La reflexion sobre si mismo esta
determinada por un interés cognoscitivo emancipatorio. Las ciencias

orientadas criticamente lo comparten con la filosofia “.

Esta postura considera entre sus elementos mas importantes que:

Al investigar su realidad, el investigador se analiza a si mismo.

Hay un sujeto histéricamente determinado por su cultura.

La confrontacion objetiva entre un sujeto y un objeto

Se da una relacion intersubjetiva entre sujetos

Se da una transformacion a partir de la dindmica existente

Se debe conocer a la realidad en su totalidad asi como a las partes.

Se le cuestiona para su ubicacion y su circunstancia

La sociedad es un proceso total, en el que los hombres abarcados,
guiados y configurados por la objetividad reinfluyen a su vez sobre la
misma realidad.

El conocimiento sociolégico es, en efecto, critica.

Reflexion, critica, participacion, dialogo y autoreflexién critica

Establecer relaciones simples que den cuenta de la realidad
Interpretacion y reconstruccién dialéctica de la realidad.

El marco metodoldgico que fija el sentido de la validez de esta categoria

de enunciados criticos, se mide en el concepto de la autoreflexion.
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Elementos

Supuestos

epistémicos

Supuestos

tedricos

Preguntas de

investigacion

Aproximacion

metodolégica

TABLA 1. DELIMITACION METODOLOGICA

Al investigar su realidad, el
investigador se analiza a si mismo.
Hay un sujeto histéricamente
determinado por su cultura.
Confrontacion objetiva entre un sujeto
y un objeto

Se da una relacién intersubjetiva entre
sujetos

Se da una transformacion a partir de
la dindmica existente

Se debe conocer a la realidad en su
totalidad asi como a las partes.

Se le cuestiona para su ubicacién y su
circunstancia

La sociedad es un proceso total, en el
que los hombres abarcados, guiados y
configurados por la  objetividad
reinfluyen a su vez sobre la misma
realidad.

El conocimiento sociologico es, en
efecto, critica.

Reflexion, critica, participacion,
didlogo y autoreflexion critica.
Establecer relaciones simples que den
cuenta de la realidad.

Interpretacion 'y reconstruccion
dialéctica de la realidad.

El marco metodologico que fija el
sentido de la validez de esta categoria
de enunciados criticos, se mide en el

concepto de la autoreflexion.

Critica

El cambio en la gestion es un fendémeno que puede ser
estudiando en su especificidad en su condicion
particular, tanto en espacio, como en tiempo, y para ello
se precisa la construccién de categorias.

A partir de diversas investigaciones revisadas en cuanto
a la evaluacion de la gestién en las instituciones de
educacién  superior se pueden determinar los
indicadores a trabajar en el campo de la gestién y la
flexibilidad curricular de los programas educativos.

El puro analisis empirico es incapaz de captar el sentido
y significatividad de los fendmenos culturales. Por lo que
se precisa un caracter y pertinencia cientifica para el
trabajo, a través del desarrollo de adecuadas técnicas e
instrumentos para la obtencion de la informacion.

Los actores le otorgan sentido y significado a la gestion
y los cambios que se requieren para dar respuesta a los
nuevos planteamientos curriculares.

¢ Como se ha entendido en las instancias de gestion, los
procesos de flexibilidad determinados en los programas
educativos de licenciatura como parte de la
implementacion del Modelo Curricular Integral de la
UAEH?

;Las instancias de administracion y/o gestion identifican
cambios significativos en favor de la implementacién del
Modelo Curricular Integral en la UAEH?

;Como identifican el impacto de los cambios las
instancias de gestion para apoyar en los procesos de
flexibilidad en los programas educativos de licenciatura?
¢ Como se considera la temporalidad de los cambios
efectuados en las instancias de gestion en cuanto a
procesos de flexibilidad?

Identificar en las instancias de administracion y/o gestion
de la institucion su vinculacién con el proceso de
flexibilidad que se plantea en los programas educativos.

Cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas.
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Tipo de estudio:

A partir de la definicibn de la postura critica se establece que la base
metodolégica en la que se soporta esta investigacion es de tipo mixto,
predominantemente de corte cuantitativo, sin dejar de lado que se considera
la triangulacién de la informacién con el apoyo de la metodologia de corte

cualitativo.

Los disefios de métodos mixtos incluyen ambas caracteristicas cuantitativas y
cualitativas en el disefio, en la coleccién de datos y el analisis (Teddlie y
Creswell, 2009, citado en Mertens, 2010). Por su parte Hernandez (2010)
menciona que la investigacion culitativa mixta no remplaza a la investigacion
cuantitativa ni a la cualitativa, que hace uso de las fortalezas de ambos tipos de
investigacion a través de su combinacién. Por lo que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar

inferencias y lograr con ello un mayor entendimiento del problema a analizar.

Para el caso de los estudios de corte cuantitativo se establece que:

Considerando los alcances para la metodologia cuantitativa, se da la
posibilidad de que una investigacion pase por diferentes momentos
dependiendo de su etapa de desarrollo, puede iniciar como exploratoria,

después ser descriptiva y correlacional y terminar como explicativa.

El tema de la evaluacion de las instancias de administracion y/o gestion puede
considerarse en primera instancia como un estudio de inicio de tipo
exploratorio en virtud de que a partir de la revision de la bibliografia
especializada s6lo se encontraron cinco publicaciones referentes al tema a

analizar.
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En un segundo momento se hace uso del estudio descriptivo al considerar
importante identificar las caracteristicas de la poblacion encuestada en cuanto
a su identificacion con la institucion y el tipo de actividades que realizan, asi
como qué tanto dichas actividades se vinculan con lo que la investigacion
plantea como parte del mismo contexto de la investigacién®. Este tipo de

estudio permite realizar predicciones incipientes.

Los estudios correlacionales asocian variables para obtener informaciéon que
dé respuesta a las preguntas planteadas®. La utilidad principal de estos
estudios es saber cdmo se puede comportar un concepto o una variable al

conocer el comportamiento de otras variables relacionadas.

Finalmente, los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de
conceptos o fendmenos y del establecimiento de relaciones entre conceptos,
responden a las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se
centran en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se
manifiesta; asi como por qué se relacionan dos o mas variables. Dan los

elementos para alcanzar a entender el fendmeno del que hacen referencia.
Para el caso de los estudios de corte cualitativo se establece que:

Desde la metodologia cualitativa se estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los
fendbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. Desde los planteamientos de Rodriguez (1996), la investigacion

cualitativa requiere de la recoleccion de una gran variedad de materiales -

2 Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis. (Danhke, 1989, citado en
Hernandez y cols. 2006).
3 Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la relacidn que existe entre dos 0 més conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. (Hernédndez y cols. 2006).
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entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones

problematicas y los significados en la vida de las personas.

Este tipo de metodologia considera, entre otros, a la Fenomenologia como uno
de sus preceptos filoséficos, considera que en analisis de los fendbmenos
observables implica una explicacion del ser y de la conciencia. Considerando
las determinaciones de Rodriguez (1996) la investigacion fenomenoldgica es la
descripcién de los significados vividos, desde esta perspectiva se explican los
significados de la vida cotidiana.

La naturaleza de los datos manejados en la investigacion vendra condicionada
por las técnicas o instrumentos utilizados para recogerlos y por los
presupuestos teoricos, filosoficos o metodolégicos segun los cuales se
desarrolla el proceso de investigacion. Dado que en la investigacion cualitativa
se suelen utilizar la entrevista, la observacion, las preguntas abiertas

presentadas mediante cuestionarios, los diarios, etc.

Asi se precisa que el concepto de analisis de datos se refiere a un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones
gue se realizan sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en
relacién a un problema de investigacion. Con este concepto, se mantiene la
idea general de analisis como proceso aplicado a alguna realidad que permite
discriminar sus componentes, describir las relaciones entre tales componentes
y utilizar esa primera vision conceptual del todo para llevar a cabo sintesis mas

adecuadas (Bunge, 1985).

Por tanto, la investigacion se ubica en las de estudio de caso, con
caracteristicas de la investigacion explicativa.
Los estudios exploratorios y descriptivos se utilizan cuando los objetivos de la

investigacion se centran en cuestiones como:
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e Avance del conocimiento de un fenbmeno o alcanzar nuevos aspectos
del mismo.

e Descripcion, con mayor precision, de las caracteristicas de un
determinado individuo, situacién o grupo.

e Determinacion de la frecuencia con la que algo ocurre o con la que algo

se halla asociado con otro factor (Selltiz, 1974).

Contexto de la investigacion: escenario y participantes

El universo considerado para este estudio fue de 8 direcciones de la UAEH y
los coordinadores de cinco programas educativos, estos programas son los que
iniciaron su operacion en el afio 2010 y corresponden a nueva oferta, es
importante sefialar que en ellos se incorporaron los elementos del modelo
educativo y curricular de la UAEH, asi mismo, es importante sefalar que el
universo es de seis programas, si embargo de uno de ellos no se logré obtener
informacion.

e Direccién de Informacion y Sistemas

e Direccién de Superacion Académica

e Direccién de Administracion Escolar

e Direccion de Tutorias

e Direccién de Servicio Social y Préacticas Profesionales

e Direccion Juridica

e Direccién de Promocién Cultural

e Direccién Universitaria de Idiomas

e Coordinacién de la Licenciatura en Gestién Tecnoldgica

e Coordinacion de la Licenciatura en Antropologia Social

e Coordinacioén de la Licenciatura en Gerontologia

e Coordinacion de la Licenciatura en Agronomia para la Produccion

Sustentable

e Coordinacion de la Licenciatura en Agronegocios
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Es importante sefialar que la determinacion de estas direcciones esta dada en

virtud de los planteamientos que los programas educativos han incorporado

como acciones de flexibilidad, y es en estas direcciones en las que se articulan

las funciones y tareas que se involucran en esas acciones que se identifican en

la descripcion de las categorias e indicadores de andlisis, asi mismo, se

establecen a partir de sus funciones u objetivos establecidos al interior de la

misma institucion. Es importante tomar en consideracion que el objetivo o

funcién que se considera de las instancias involucradas es el que da cuenta de

tareas en los procesos de flexibilidad, sin embargo, cada direccion realiza

namero mayor de actividades propias de cada instancia.

TABLA 2. OBJETIVOS-FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DE GESTION

Informacion y Sistemas

Direccion Objetivo-funcién
La direccién de informacion y sistemas, es la dependencia universitaria responsable
Direccién de de disefiar y actualizar el sistema de informacion universitario con base a las

necesidades institucionales, estableciendo para ello la infraestructura de tecnologias
de informacion y comunicaciones que se requiere en la institucion.

Direccion de
Superacion Académica

Impulsar su uso en la ensefianza presencial y coadyuvar el seguimiento académico
del uso de las TIC.

Direccion de
Administracion Escolar

Apoyo administrativo integral a la comunidad universitaria de la educaciéon media
superior, superior y posgrado, mediante el uso de las nuevas tecnologias y con base
en las exigencias del modelo educativo creado y aplicado por nuestra universidad.

Direccion de Tutorias

Vincular el programa Institucional de Tutorias, Asesoria académica, servicios de
salud, talleres preventivos universitarios, atencion psicolégica, orientacién vocacional,
escolar, becas internas y externas de los niveles medio superior y superior y difusion
y proyeccion de la oferta educativa.

Direccion de Servicio
Social y Practicas
Profesionales

Lograr la vinculacién universidad-sociedad generando acciones de transversalidad al
gestionar unidades receptoras con los diferentes sectores para la aplicacion del
conocimiento de practicantes y prestadores (as) de servicio social contribuyendo al
Proceso de Educacion- Formacion de los (las) estudiantes al atender las
necesidades de la poblacion.

Direccion de
Promocién Cultural

Coadyuvar en la formacion integral de la comunidad universitaria.

Direccion Universitaria
de Idiomas

Coordinar, implementar y evaluar el Programa Institucional de Lenguas Extranjeras
en cada uno de los programas educativos de la UAEH brindando a nuestros
estudiantes la oportunidad de alcanzar un nivel de competitividad al momento de su
insercién en el campo laboral.

Direccion General
Juridica

Revisar, actualizar, crear y difundir la Normatividad Institucional

Coordinacion de los
Programas Educativos

Coordinar la operacion y seguimiento de los programas educativos

un
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A partir de la revision e identificacion de las funciones que se llevan a cabo en
cada una de estas direcciones se analiz6 el organigrama de las instancias para
determinar el tamafo pertinente de la poblacién y aplicar los cuestionarios,

dicha informacién se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 3. PROYECCION DE LA MUESTRA

Direccion Ng. de .
cuestionarios

1 Direccion de Informacion y Sistemas 6
2 Direccion de Superacion Académica 5
3 Direccion de Administracion Escolar 13
4 Direccion de Tutorias 5
5 Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales 4
6 Direccién de Promocion Cultural 2
7 Direccion Universitaria de Idiomas 5
8 Direccién General Juridica 2
9 Coordinadores de Programas Educativos 5

Total 47

Instrumentos de investigacion:

Para el tratamiento de los datos, se considerd utilizar el enfoque mixto, que

incorpora lo cuantitativo y lo cualitativo. (Garcia, 2012)

Se utilizé la técnica de encuesta mediante la aplicacion del cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas, esto con el fin de vincular los datos de tipo
cualitativo y cuantitativo. El instrumento se aplicé al personal de las direcciones
mencionadas, lo que permitié explorar la adopcion e implementacion de nuevas
estrategias que estén vinculadas con sus funciones y con lo que establecen los
programas educativos en cuanto a flexibilidad; asi como su grado de

conocimiento de los planteamientos de cambio que se han llevado a cabo.
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La encuesta social como herramienta para la investigacién considera su
aplicacion en situaciones como opiniones y actitudes. Juicio, motivaciones,
predisposiciones, etc., respecto de personas, objetos, situaciones 0 procesos
sociales. La recoleccion de datos puede efectuarse por medio de
observaciones, cuestionarios 0 entrevistas personales. Las encuestas
descriptivas tienen la finalidad principal de mostrar la distribucion de los
fendmenos estudiados en una cierta poblacion y/o en subconjuntos de ella. El
énfasis esta colocado en una o mas variables dependientes en cuanto a la
descripciéon de su distribucion, secuencia o intensidades, a nivel de todo el
colectivo y/o de grupos que puedan distinguirse en él. Considerando las
precisiones de este tipo de encuestas y con la guia de los objetivos de la
investigacion se llevaron a cabo las siguientes etapas:

1. Determinacion de la poblacion.
Construccién del cuestionario para la recopilacion de la informacion
Trabajo de campo
Recoleccion de la informacion
Procesamiento de la informacion

Analisis e interpretacion de los resultados

N o g b~ Db

Presentacion de informe final (Briones, 2003).

Se disefié un cuestionario que fue piloteado con personal de la institucion que
estuvo adscrito a las dependencias administrativas y/o de gestion
consideradas, pero que en el transcurso de los Udltimos tres afios ya se
encontraba en otra adscripcidon, cabe sefalar que se les aplico el cuestionario
correspondiente a su anterior adscripcién. En virtud de ello, se disefié un
instrumento con las siguientes precisiones: un apartado de informacion general
en el que se incluyo informacion personal y general de la institucion y ocho
apartados diferentes para cada una de las direcciones con preguntas
especificas de sus funciones vinculadas con la flexibilidad y operatividad de la

misma en los PEL.
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A partir del piloteo se realizaron las adecuaciones pertinentes al instrumento, la
aplicacion se llevé a cabo de manera presencial en algunas direcciones y en
otras de forma electronica (enviada via correo), es importante mencionar que
en dos direcciones que estaban consideradas para el estudio (Direccion de
Administracion de personal y Direccion de Intercambio Académico) no fue
posible su aplicacion, en la primera, la Directora no permitid la aplicacion y la
segunda no fue posible contactar a su director. Asi mismo, se enviaron via
correo a 13 personas mas de las 47 que se obtuvieron (puesto que se
considerd a la totalidad del personal de las direcciones) sin embargo, nunca

enviaron la informacion. Es decir, la muestra considerada era de 60 personas.

Finalmente, el instrumento considerdé preguntas cerradas y abiertas que se
categorizaron a partir de las determinaciones de la flexibilidad, para su andlisis

y vinculacion con los variables.

Analisis e interpretacion de los datos:

Todos los métodos logran ciertos alcances pero al mismo tiempo, implican
ciertas limitantes o desventajas. Sin embargo, actualmente los investigadores
consideran que las tendencias inherentes en cualquier método lo Unico que
logran es neutralizar o cancelar las tendencias de otros métodos. Por ello, a
través de la triangulacion de fuentes de datos (Mertens, 2005), y para este caso
la vinculacion entre variables, es como se ha tratado de buscar la convergencia

en la informacion.

Creswell (2002) considera, que un acercamiento a través de un enfoque mixto,
permitira al investigador atender las demandas y exigencias de conocimiento
en aspectos del propio objeto de estudio. Para lograrlo (como ya se menciond),
se requerird una amplia recoleccion de datos, donde puedan reunirse aspectos

gue contemplen: la informacién numérica y la informacion de texto.
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Procedimientos simultaneos: son aquellos en los que el investigador converge
datos cuantitativos y cualitativos para proporcionar un analisis comprensivo del
problema de investigacion. En este disefio, el investigador recoge ambas
formas de datos al mismo tiempo durante el estudio y luego integra la

informacion en la interpretacion de los resultados totales.

Es asi que, el enfoque mixto de la investigacion implica un proceso de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio. Cabe destacar que el enfoque mixto va més all4 de la simple
recoleccion de datos de diferentes modos sobre el mismo fenémeno (...por
ejemplo:... en un instrumento estandarizado, incluir alguna pregunta abierta),
implica desde el planteamiento del problema mezclar la Iégica inductiva y la
deductiva. (Hernandez, 2006).

Por lo que se considera para este estudio el disefio de dos etapas:
Transformacion de un tipo de datos en otro (cuantitativos en cualitativos o

viceversa).

Cuantificar datos cualitativos: Los datos cualitativos son codificados y se les
asignan cédigos a las categorias. El niamero de veces que cada cdédigo
aparece es registrado como dato numérico (Hernandez, 2006). Es asi que se
categorizaron las preguntas abiertas del instrumento para su conversion y

analisis.
Procedimiento de analisis e interpretacion de resultados:
Ejemplo: Los datos podran ser analizados jerarquizando, entre otros

elementos, a partir del tiempo que tienen las personas en el desempefio de sus

funciones, entre otros elementos:
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TABLA 4.ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION

NIVEL ANTIGUEDAD
A Mas de 10 afios
B De 5 a 10 afios
C De 2 a5 afios
D De 1 a 2 afios
E Menos de un afio

Considerando que el Modelo Educativo fue aprobado por el Honorable Consejo
Universitario en Diciembre de 2004, un factor importante es el tiempo que el

personal que participara en el estudio tiene desempefiando sus funciones.

A través del Software SPSS se realizd el andlisis por medio de frecuencias y

tablas de contingencia para las correlaciones.

Se identificaron las variables a partir del instrumento (cuestionario) para
analizarlas a través del SPSS, se utilizaron tablas de frecuencia y se
correlacionaron variables que permitieran identificar las conceptualizaciones de

la flexibilidad académica, administrativa, curricular y pedagogica.

Se considera que a partir de este analisis, se identificara el estado actual que
guardan las acciones de cambio en el &mbito de la administracion y/o gestién a
través de las condiciones de quienes las operan y que permean la flexibilidad

manifestada en los programas educativos de licenciatura de la institucion.

Descripcion de las categorias e indicadores de anélisis:

Las categorias de analisis que trazan todo el proceso de la investigacion, se
encuentran desglosadas desde el marco conceptual. En el siguiente cuadro, se
especifican junto con los indicadores de cada una, mismos que han servido
para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de la informacion, como
para el andlisis de los datos.
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Es importante sefalar que las categorias derivan de los planteamientos de la
flexibilidad que se establece en el modelo Curricular Integral de la UAEH y que
responden a la vinculacion y analisis de los lineamientos que establece en
Modelo Educativo de la Institucion. Dichas categorias, son de corte empirico,

en virtud de las consideraciones para su construccion.

TABLA 5. ELEMENTOS Y CATEGORIAS DE FLEXIBILIDAD

Elementos de Flexibilidad y Categorias

Flexibilidad Administrativa-Gestién Flexibilidad Académica

e Politicas e Vinculacién al interior de las DES, entre DES y

e  Normatividad Escuelas Superiores, asi como entre todos y cada uno
o Actividades de los PE.

e  Organizacion
e  Programas Institucionales

Flexibilidad Pedagdgica Flexibilidad Curricular
e |aoperatividad de los programas e  Estructura de los programas educativos
educativos o  Sistemas de Informacion
e Las academias e  Programas Institucionales
e Eltrabajo colegiado e  Movilidad estudiantil
o Elementos de impacto para el aprendizaje | e  Asignaturas de Servicio Social y Practicas
profesionales
e  Seriacién
e  Procesos de Equivalencia
o  Trayectorias Escolares
e Aprendizaje de Idiomas
o Incorporacion de Tecnologias (plataforma de

aprendizaje)
e  Programas de apoyo ( tutorias, asesorias, programas
de apoyo social y comunitario, entre otros)
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TABLA 6. ELEMENTOS DE FLEXIBILIDAD POR INSTANCIA DE ADMINISTRACION Y/O GESTION

Instancia de gestion

Elementos de flexibilidad

Direccion de Informacion y Sistemas

Los escenarios de aprendizaje.

Movilidad intercambio estudiantil.

Servicio social.

Practicas profesionales.

Las academias.

Sistema de créditos.

Ingreso, permanencia, titulacion y egreso.

Revalidacion.

Convalidacion.

Equivalencia.

Incorporacion de escenarios: Real, virtual y de aula.
Incorporacién de asignaturas al interior de las DES, entre DES y
Escuelas Superiores, asi como entre todos y cada uno de los PE
Programas de apoyo (tutorias, asesorias).

Direccion de Superacién Académica

Las academias.

Incorporacién de escenarios: Real, virtual y de aula.
Incorporacién de asignaturas al interior de las DES, entre DES y
Escuelas Superiores, asi como entre todos y cada uno de los PE.
Programas de apoyo (tutorias, asesorias).

Direccion de Administracion Escolar

Movilidad (intercambio estudiantil).

Servicio social.

Practicas profesionales.

Sistema de créditos.

Ingreso, permanencia, titulacién y egreso.

Revalidacién.

Convalidacion.

Equivalencia.

Incorporacién de asignaturas al interior de las DES, entre DES y
Escuelas Superiores, asi como entre todos y cada uno de los PE.

Direccion de Tutorias

Programas de apoyo (tutorias, asesorias)

Direccion de Servicio Social y Practicas
Profesionales

Servicio social.
Practicas profesionales.

Direccion de Promocion Cultural

Academia Institucional.

Direccion Universitaria de Idiomas

Academia Institucional.

Direccion General Juridica

Flexibilidad en la normatividad Institucional.

Coordinaciones de los Programas
Educativos

Los escenarios de aprendizaje.

Movilidad intercambio estudiantil.

Servicio social.

Practicas profesionales.

Las academias.

Sistema de créditos.

Ingreso, permanencia, titulacion y egreso.

Revalidacion.

Convalidacién.

Equivalencia

Incorporacién de escenarios: Real, virtual y de aula Incorporacion de
asignaturas al interior de las DES, entre DES y Escuelas Superiores,
asi como entre todos y cada uno de los PE.

Programas de apoyo (tutorias, asesorias).

Flexibilidad en la normatividad Institucional.
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CAPITULO 2. EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

La investigacion se contextualizO en el nivel superior, siguiendo los
lineamientos relacionados con la evaluacion, el desempefio y el papel de las
instancias de gestion y/o administracion de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, asi como en los procesos de operatividad de la flexibilidad

en los programas educativos de licenciatura.

2.1. LINEAMIENTOS MUNDIALES

Los cambios ocurridos en los dltimos afios en esta época de globalizacion y
posmodernidad, estan afectando a la educacién en todas sus vertientes, sean
éstas formales o informales. Para la educacién superior, que es el caso que
ocupa en esta investigacion, se plantean nuevos escenarios y nhuevas
necesidades afin de responder a esta sociedad, la cual demanda acciones
precisas tanto de los individuos con formacion profesional recibida en las
instituciones de educaciéon superior como de los actores que toman decisiones
para regular y normativizar los procesos de cambio que se requieren para

alcanzar las metas educativas establecidas.

La educacion superior esta en vias de una profunda transformacion. El sentido
central de ésta es el desplazamiento de sus componentes tradicionales, o
mejor aun, de una suerte de mutacién interna que esta creando nuevas
funciones, en donde se estan emprendiendo nuevas tareas, valores, procesos,
servicios, productos y se estan recreando sus sujetos (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 1995).

Para enfrentar lo anterior, se han promovido reformas educativas de
diferentes alcances y a diferentes niveles, cuyo éxito no se da de la noche

a la mafiana, los paises pueden llevar a cabo mejoras excepcionales en
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sus resultados educativos en un periodo de tiempo que puede ir desde
unos pocos afios, hasta una generacién. Es decir, no hay recetas ni
proyecciones establecidas pues estas reformas obedecen a un sinfin de
factores interrelacionados. Ciertamente se requieren afios de constante
esfuerzo para que la mejora se produzca, pero los ejemplos de algunos
paises muestran que esto se puede lograr reflexionando y siendo
persistente (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
OCDE, 2010).

Si se revisan los planteamientos de la OCDE (2010) queda claro que llevar a
cabo mejoras significativas e integrales en los resultados educativos es una
tarea compleja que requiere una estrategia polifacética. Existen politicas
publicas que se enfocan en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje,
incluyendo el curriculum, las habilidades docentes, liderazgo y evaluacién. El
analisis de las politicas publicas y las practicas de los paises de alto
desemperio revela que hay algunos postulados basicos que pueden orientar a
los gobiernos: objetivos claros que cuenten con el apoyo y la comprension de la
sociedad; una atencion particular en la contratacion, formacion y retencion de
individuos con excelente desempefio (docentes y lideres) en el sistema;
instituciones e infraestructura para apoyar la mejora educativa; un sistema de
rendicion de cuentas y de informes para apoyar los objetivos del gobierno y dar
informacién profesional y objetiva sobre los resultados; finalmente, un enfoque
en el trabajo de cada escuela, que es donde tiene lugar la ensefianza vy el
aprendizaje. Emprender la realizacion de todos estos puntos es un gran desafio
para cualquier pais. Las mejoras de todo un sistema educativo sélo pueden
darse si existe un apoyo politico consecuente y un liderazgo continuo durante

un cierto plazo de tiempo.

Los objetivos de la educacion superior que sefiala la UNESCO (2001),
particularmente para la ensefianza universitaria que es a la que se enfoca el

objeto de estudio de la tesis, puede resumirse en unos pocos conceptos que
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encierran un mundo de gran complejidad: formar ciudadanos responsables y
comprometidos; proporcionar los profesionales que la sociedad necesita,
desarrollar la investigacion cientifica y técnica; conservar y transmitir la cultura,
enriqueciéndola con el aporte creador de cada generacion. Por tanto, la
Universidad ha de contribuir tanto a preservar el legado de las generaciones

precedentes como a forjar el porvenir.

Es importante visualizar que los cambios que se requieren para que las
reformas operen, son de diversa indole, sin embargo se menciona de manera
reiterada la importancia que tiene la administracion y la direccion en las
instituciones, es asi que la UNESCO (2001) determina que los objetivos de
estas actividades son brindar un espacio de analisis y reflexion sobre el
contexto de las instituciones de educacion superior y contribuir al estudio de la
problemética de este nivel educativo en América Latina y el Caribe; contribuir a
la formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los cuadros de direccion,
académicos y administrativos de las instituciones a través de un mayor
conocimiento de los aspectos mas relevantes de la administraciéon universitaria
y su relacién con la gestibn de los procesos académicos de docencia,
investigacion y extension; y construir una capacidad prospectiva mediante el
estudio de nociones esenciales, métodos, técnicas y practicas que permitan la
elaboracion de modelos propositivos de transformacién y desarrollo de la

educacion superior.

Ahora bien, cabe sefialar que estos elementos de cambio que se manifiestan
desde el ambito internacional, son aplicables en todos los niveles
(internacional, nacional, regional, estatal o local), ya que son los referentes que
dan pauta a las acciones que impactan en todos los niveles educativos, y
especificamente para el caso de esta investigacion lo que corresponde a los
cambios en la estructura administrativa en respuesta a los planteamientos

curriculares de la nueva perspectiva educativa.
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La interrelacion de estructuras y procesos institucionales hacia afuera, y el
impacto de los cambios externos hacia adentro, indica que la tendencia
de reorganizacion de las instituciones de educacion superior, es hacia su
conversion en centros académicos de produccion y transferencia de
conocimientos y tecnologias. Las condiciones en las que este proceso se
esta llevando a cabo, tienen particular importancia para las instituciones
académicas de los paises que estan en proceso de integraciéon a un
bloque mundial, como México (UNESCO, 1995).

Entrar de lleno en el contexto global y nacional de las instituciones de
educacién superior, permite conocer cOmo se estan estableciendo las politicas
educativas y los retos que se plantean, al mismo tiempo las acciones y las
estrategias para llevarlas a cabo, lo que permite ubicar la realidad en la que
actualmente se encuentran las universidades. Visualizar un panorama
institucional refleja los compromisos y las demandas que enfrentan los actores,
con lo cual no es facil de alcanzar, dadas las condiciones por las que

atraviesan los paises en el mundo y su contexto educativo y social.

Se establece que para garantizar el progreso en el disefio y la
implementacion de la politica publica, puede ser de gran ayuda
proporcionar espacios para el dialogo y la comunicacion entre todos los
actores relevantes; asegurar que los actores y las politicas publicas estén
alineados; revisar las estructuras que propondran las reformas; hacer que
haya una concordancia entre los siguientes tres elementos: la atencion
puesta en la educacion, la formacién, el desarrollo y el apoyo a la fuerza
laboral de educadores, las decisiones de politicas publicas, y los recursos;
incentivar el desarrollo de la creacion de capacidad nacional, regional y
local que permita tanto una mejor gestion de las escuelas, como seguir
produciendo fuentes fiables de informacion para la evaluacion y la mejora
(OCDE, 2010).
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Se destaca también que la década de los 90 del siglo pasado constituyeron un
tiempo de prueba para el mundo universitario de la region: “cambiar, mejorar,
modernizarse”, se presentaban como las consignas a partir de las cuales
disefiar e implementar las reformas que se suponian imprescindibles. Es asi
gue estos retos se consideraron desde ese momento problemas propios del
mundo universitario, vinculados a sus organizacion, gestion y a la relaciéon que
se establecia con el mundo de la produccién y la investigacion (Villanueva,
2008).

Dado este planteamiento, los cambios surgidos en los Ultimos afios en
educacion superior, obedecen a cambios estructurales en el mundo. La ciencia
y la tecnologia han sido factores fundamentales que exigen nuevos procesos
para transformar las instituciones educativas. Ante una sociedad global, los
conocimientos generan nuevas formas de pensamiento en los individuos, por lo
gue éstos deben estar preparados para enfrentarla. De ahi que organismos
internaciones como la UNESCO o la OCDE, entre otros, replantean a las
naciones reformar sus sistemas educativos, ante los problemas que son

necesarios resolver mediante la formacion profesional de sus ciudadanos.

La UNESCO (2003) establece que la educacion para el siglo XXI debe
ensefarnos a vivir juntos en la "aldea planetaria” y a desear esa convivencia.
Ese es el sentido del "aprender a vivir juntos”, uno de los pilares de la
Educacién para el siglo XXI, de suerte de transformarnos en "ciudadanos del

mundo”.

A partir de este organismo considerado como el articulador internacional del
rumbo de la educacion se emite la “Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI, en lo correspondiente a la vision y a la accion, se
incluyeron los siguientes conceptos en relacion con la pertinencia, que reflejan
la complejidad y amplitud del tema de los cometidos sociales de la educacion

superior contemporanea:
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a)

b)

d)

La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de
la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y
lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando
las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio
ambiente.

El objetivo es facilitar el acceso a una educacion general amplia, y
también a una educacion especializada y para determinadas
carreras, a menudo interdisciplinarias, centradas en las competencias
y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en
situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteadas.

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo
del conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la
formacion del personal docente, la elaboracion de los planes de
estudio y la investigacion sobre la educacion.

En dltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear
una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la
explotacion, sociedad formada por personas muy cultas, motivadas e
integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la

sabiduria.”
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2.1.1. Rasgos comprendidos en las reformas de educacién superior
para su implementacion

La universidad ha estado sujeta a crisis permanentes durante toda su historia.
Reformas y contrarreformas han querido responder a lo largo de los tiempos a

esas crisis (Escotet, 2005).

Villanueva (2008) presenta los planteamientos de las reformas para las
universidades y éstos se ubican dentro de los siguientes rubros:

La creacion de organismos de regulacion:

La creacibn de agencias para desarrollar las tareas de acreditacién y
evaluacion probablemente sea uno de los rasgos compartidos por todas las
reformas educativas latinoamericanas de los afios 90 del siglo pasado. Asi es
como Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Costa Rica y México iniciaron la
implementacion de sistemas nacionales de evaluacién y acreditacion: algunos
priorizaron la primera y otros la segunda. A su vez, cada uno otorg6 un valor

particular a cada una de estas evaluaciones.

Fondos concursables:

El otorgamiento de fondos extraordinarios a los docentes universitarios para
realizar proyectos diversos ha sido una préactica frecuente en muchos paises,
no solo en América Latina. Con esos recursos adicionales se han financiado

investigaciones, perfeccionamientos, viajes, publicaciones, etc.

Las politicas de integracion:

Otra novedad de los afios 90, pero que se ha quedado como tarea vigente es el

desarrollo de instancias de cooperacion e integracion regional. Por un lado, el
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rtimo mismo de la globalizacion estimulaba la generacion de esas
articulaciones en todos los é&mbitos: econdmicos, culturales, politicos,
educativos. Por el otro, en el caso de aquellas regiones en las cuales la
globalizacion parecia mas padecerse que gozarse, la integracion resultd una
alternativa posible para fortalecerse frente a otros espacios regionales. En
muchos casos han sido esos marcos mas generales de integracion los que han

facilitado y/o estimulado el inicio de proyectos vinculados a la educacion.

Y a partir de establecer marcos de referencia ya en el siglo XXI, las acciones
referidas a educacion superior se vinculan con una amplia gama de variables.
Su extension supone amplios alcances. Estas fueron organizadas en cuatro
dimensiones basicas:

1. El compromiso social del conocimiento avanzado.

2. El potencial y los desafios de la nueva tecnologia.
3. La gestion y el financiamiento.
4

Los marcos nacionales e internacionales.
A continuacion, se explican brevemente cada una de estas dimensiones.
1. El compromiso social del conocimiento avanzado

Los primeros afios del nuevo siglo ubican a la formacién superior, como nunca
antes, ante los imperativos de la sociedad del conocimiento: un abanico de
competencias y habilidades capaces de lograr férmulas flexibles que, a lo largo
de la vida, cubran las progresivas demandas sociales; mayor acceso y mas
equitativo; mayor y mejor movilidad; y reconocimiento internacional de los

trayectos de formacion.

Las propuestas son doce:
1. Fortalecer la vision integral de la educacion.

2. Revertir la desercion y el alargamiento de las carreras.
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Atender los cambios en el perfil social del estudiantado.
Generar un esquema cuidadoso de articulacion y reconocimiento mutuo
gue contribuya con la flexibilidad y la movilidad.

5. Reforzar las politicas regionales de convergencia cientifica vy
tecnologica.

6. Reforzar las politicas regionales de resguardo de los recursos altamente
calificados.

7. Generar politicas compensatorias y de apoyo a los cuerpos de docentes
con menos opciones de acceso a subsidios competitivos.

8. Abordar de manera integral los procesos de movilidad social y territorial.

9. Fortalecer y apoyar los esquemas de evaluacion y acreditacion regional.

10.Generar capacidades y apoyar los esquemas de mejoramiento
derivados de los procesos de evaluacion.

11.Apoyar investigaciones tendientes a identificar senderos de
mejoramiento apropiados.

12.Reforzar los estudios regionales relacionados con la dindmica del trabajo

profesional.

2. El potencial y los desafios de la nueva tecnologia

Los primeros afios del nuevo siglo muestran un avance en el empleo de

tecnologias de informacién y comunicacion digitales, a tal punto que, en cuanto

a conectividad, constituye la comunidad de Internet el crecimiento mas

acelerado del mundo. No obstante, se requiere fortalecer la regién para el logro

de un aprovechamiento sustantivo de la potencialidad de los recursos

tecnologicos.

Las propuestas son cuatro:

1. Reforzar las acciones de convergencia regional en materia de educaciéon
virtual.

2. Superar el rezago de la inversion tecnoldgica.

48



3. Acortar la brecha digital interna y externa.
4. Reforzar los estudios relacionados con el impacto de las nuevas

tecnologias sobre los procesos de ensefianza aprendizaje.

3. La gestidn y el financiamiento de la educacion superior

Los primeros afos del nuevo siglo estan marcados por un aumento de la
inversion publica y privada en educacion superior y por la presencia de

complejas agendas universitarias relativas a la gestion.

Entre 1998 y 2002 el monto del presupuesto publico de la regiéon dedicado a la
educacion superior aumenté en mas del doble absorbiendo en 2002 el 23% del

presupuesto que se dedica a todos los niveles educativos.

Las propuestas son cuatro:
1. Superar obstaculos de la gestion de las instituciones de educacion
superior.
2. Fortalecer la coordinacion de los esfuerzos llevados a cabo por
entidades diversas relacionadas con la educacién superior.
3. Apoyar los esfuerzos de las instituciones de educacion superior relativas
a compromiso social.

4. Atenuar el esfuerzo privado de los pobres.

4. Los marcos nacionales e internacionales

La educacién superior se fortalece o debilita, en definitiva, en el nivel local y las
politicas gubernamentales son las que crean los incentivos que facilitan o
restringen el desarrollo de las instituciones. Las profundas transformaciones
gue suceden en la educacién superior pronostican la necesidad del planteo de
politicas inteligentes y analizadas en un vasto conjunto de variables. No hace

falta mencionar la mundializacion que asiste a la educacion superior y la
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enorme interconectividad de varios de sus componentes.

Las propuestas son cinco:

1. Aprovechar la red de instituciones de educacién superior en pos del
mejoramiento territorial.

2. Fortalecer las politicas gubernamentales.
Fortalecer las capacidades en materia de relaciones internacionales.
Hacer de la asistencia para el desarrollo un factor de fortalecimiento de
la educacion superior.

5. Reforzar el marco juridico internacional en materia de educacion

superior.

Es asi que estos lineamientos marcan el rumbo que ha de tomar la educacién
en los proximos afios y que sin duda implica cambios en la politica

internacional, nacional, estatal e institucional.

Como puede visualizarse, en relacion a los lineamientos que se establecieron
una década atras y que se presentaron en el apartado anterior, se incorporan
elementos como la respuesta de la educacion a la problematica social, el
avanzar hacia una interdisciplinariedad para atender las problematicas,
preparar mediante la incorporacién de competencias a los estudiantes, mejorar
la formacion docente, mejorar los planes de estudio, fomentar el respeto a las

culturas y el respeto por el medio ambiente, entre otras.
Es importante recapitular en todo momento estos lineamientos, ya que son sin

duda lo que en este momento permean las tareas de las instituciones

educativas.
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2.2. LINEAMIENTOS EN AMERICA LATINA

Los Ministros y autoridades participantes en la Conferencia Regional de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES), celebrada en
Cartagena de Indias, Colombia, en junio de 2008, reafirmaron que la educacion
superior es un bien publico social, un derecho humano y universal y un deber
del Estado, destacando entre sus conclusiones, la necesidad de apoyar a las
redes universitarias, instituciones de educacion superior regionales y la accion
articuladora del Instituto de Educacion Superior para América Latina y el Caribe
(IESALC-UNESCO), con el fin de hacer de éste el principal 6rgano de
coordinacion de politicas de integracién en la region en materia de educacién
superior y un foro permanente de discusion y debate, promotor de convenios
interinstitucionales, investigaciones focalizadas en el uso sustentable de los
recursos estratégicos y otros (IESALC/UNESCO, 2009).

La educacion superior latinoamericana, como la de otros paises en desarrollo,
es esencial para el progreso econdémico, pero fundamentalmente por su
proyeccioén futura sobre el estado de las sociedades. EI cambio de paradigma
presenta el obvio peligro de agravar el rezago, pero también constituye una
oportunidad (Villanueva, 2008).

A través de la CRES (UNESCO, 2009) se elaboraron seis proyectos
estratégicos, orientados a la renovacion del marco de la educacion superior en
Ameérica Latina y el Caribe y la elaboracion de referencias conceptuales y
textos conexos, de los cuales, se resaltan tres:
1. Estudios prospectivos sobre temas tales como expansién y equidad,
calidad y pertinencia, ciencia, tecnologia y desarrollo sostenible, y
nuevas previsiones desde el punto de vista regional.

2. Estudios de referencia para la promocién del conocimiento mutuo, la
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cooperacidon en materia de garantias de calidad, el apoyo a la movilidad
estudiantil y la aplicacién de programas conjuntos de alcance regional y
subregional.

Confeccién de un glosario e instalacion de un sistema computarizado de
informacién en cada pais, con miras a elaborar una base de datos
regional; estudio de las instituciones de caracter intercultural que existen
en la educacion superior en la region, informe sobre su desarrollo
institucional, ensefianzas que se desprenden y recomendaciones para

Su mejora.

Enmarcado en estos grandes proyectos, se determinan acciones mas precisas

para la educacion superior, como la ampliacion de la formacion de docentes,

tanto inicial como en el empleo, con planes y programas de estudios que den a

los docentes la capacidad de dotar a sus alumnos de los conocimientos y las

competencias que necesitan en el siglo XXIl. Este objetivo exigirA nuevos

enfoques, como por ejemplo:

El uso del aprendizaje abierto y a distancia y de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

La promocién de la investigacion con miras a elaborar y aplicar nuevas
tecnologias y a garantizar la prestacibn de capacitacion técnica y
profesional, la educacion empresarial y los programas de aprendizaje a
lo largo de toda la vida.

La ampliacion del acceso plantea un desafio a la calidad de la educacién
superior.

La garantia de calidad es una funcion esencial en la ensefianza superior
contemporanea y debe contar con la participacion de todos los
interesados. Es una tarea que exige tanto la implantacion de sistemas
para garantizar la calidad como de pautas de evaluacion, asi como el
fomento de una cultura de la calidad en los establecimientos.

Los criterios de calidad deben reflejar los objetivos globales de la

educacion superior, en particular la meta de cultivar en los alumnos el
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pensamiento critico e independiente y la capacidad de aprender a lo
largo de toda la vida. Dichos criterios deberian estimular la innovacion y
la diversidad. Para garantizar la calidad en la ensefianza superior es
preciso reconocer la importancia de atraer y retener a un personal
docente y de investigacion calificado, talentoso y comprometido con su
labor.

e Las politicas y las inversiones deben prestar apoyo a una amplia gama
de actividades de educacion e investigacion de tercer ciclo o
postsecundarias -comprendidas las de las universidades, aunque no
limitadas a ellas- y deben atender las necesidades que estan en rapida

mutacion, de nuevos y diversos educandos (UNESCO, 2009).

Por lo tanto, existen dos tipos de condicionantes de la funcién social
universitaria: las demandas extra-muros o externas y las demandas intra-muros
o internas (Mollis, 2010).

Este marco normativo instituye cinco principios que deberian orientar la
educaciéon en general y en consecuencia la educacion universitaria: la
descolonizacién, el desarrollo del pensamiento propio, la intra e
interculturalidad, el plurilingliismo y la desconcentracion universitaria (Mollis,
2010).

Como puede identificarse, los lineamientos que se determinan versan sobre los
mismos aspectos, la incorporacion de la tecnologia, la movilidad estudiantil, los
retos para responder a una poblacibn con mayores demandas y con
caracteristicas distintas a los de la década anterior, la interculturalidad,

programas de aprendizaje para toda la vida, la evaluacion permanente, etc.

Asi, como parte del Proceso de Bolonia, nacio el Proyecto Tuning. Su
nombre recuperaba la palabra que en inglés significa afinar los
instrumentos de una orquesta a fin de que en conjunto produzcan una
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melodia armoénica. En este caso, se trataba de poner a tono a los
instrumentos de la grande y muy diversa orquesta universitaria europea.
El Proyecto Tuning, sin embargo, no solo destaca hoy por su propoésito de
establecer un parametro de homogeneidad, sino también por su
metodologia. En lugar de enfocarse a construir a un listado Unico de
contenidos académicos por cada carrera y para toda Europa, enfatiza que
el objetivo debe ponerse en determinar las llamadas “competencias”. Es
decir, se busca llegar a un consenso europeo sobre cuéales deben ser las
habilidades, informaciones, valores... competencias que los estudiantes
deben adquirir para obtener una formacion profesional. Asi, “la capacidad
de abstraccion, andlisis y sintesis” es una competencia, e igual “la
capacidad para organizar y planificar el tiempo”. Otra competencia es “la
capacidad de comunicacion oral y escrita”, una competencia (que es un
valor) es “el compromiso ético”, “el compromiso con la calidad”. De tal
manera que el perfil del profesionista egresado se presentara: a través de
competencias. Las competencias representan una combinacién de
atributos respecto al conocer y comprender (conocimiento tedrico de un
campo académico); el saber como actuar (la aplicacion practica y
operativa a base del conocimiento); y al saber como ser (valores)
(Beneitone, P. et al. edts, 2007:25 en: Mollis, 2010).

Un modelo trasplantado a América Latina

La primera implicacion del modelo Tuning es que se trata de un modelo
desarrollado en Europa, pero que ya se impulsa sin mayores cambios en
América Latina. En el 2001 este modelo universitario se consolido en
Europa, y de inmediato, en el 2002 un pequefio grupo de representantes
de universidades europeas y latinoamericanas del Espacio Comun de
Ensefianza Superior de la Union Europea, América Latina y el Caribe
(UEALC) aprueba adoptar la propuesta europea e impulsar su aprobacion

ante los 6rganos europeos bajo el nombre de Proyecto Tuning-Ameérica
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Latina. En un informe posterior los participantes aceptan que “la idea
surge en Europa, pero -explican apologéticamente- planteada por

latinoamericanos.” (Beneitone, P. et al. edts, 2007:12-13 en:Mollis, 2010).

Los mas importante, sin embargo, es que la version para Latinoamérica no
toma prestada una metodologia para elaborar un proyecto propio, sino que
copia tal cual el listado europeo de competencias; las propuestas de enfoques
para la ensefianza, aprendizaje y evaluacion; la idea de unificar los créditos
académicos, y —como algo original desde A.L.- el énfasis en la calidad de los
programas. (Mollis, 2010).

La segunda gran implicacion que tiene el Proceso de Bolonia en América
Latina es la orientacibn preponderantemente empresarial 'y
mercantilizadora del Tuning. Este nace directamente de la decision que se
toma desde los centros econdmicos europeos de establecer estandares
comunes de calidad y de contenidos en los estudios superiores a fin de
permitir una mas libre circulacion de estudiantes y talentos profesionales y
de investigacion (Mollis, 2010).

Se considera importante plantear los lineamientos que dieron cause a la
incorporacion de las competencias, en virtud de que son un elemento que se
ha incorporado a los perfiles de egreso y en los planes de estudio que se
ofrecen en distintos niveles educativos del pais y para este caso en lo que

corresponde a la educacion superior.

Para paises de América Latina, como México, los estudiantes dejaron sentado
qgue al final del siglo, las viejas demandas de Codrdova seguian siendo
perfectamente validas y creadoras de nuevos modelos educativos. En Bolivia,
Ecuador y México las comunidades indigenas ensefiaron que con la rebelién
social era posible construir también otra educacion y en Venezuela la respuesta

gubernamental a las necesidades populares incluyé en primerisimo lugar una
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nueva propuesta educativa (Mollis, 2010). En Bolivia como ejemplo, se inicia un
nuevo ciclo a principios del afilo 2000 y se consolida en el 2005, con la toma del

poder de movimientos sociales e indigenas (Mollis, 2003).

Rasgos de una transicion:

Para articular lo que ya se menciond con anterioridad, la evolucién en los
planteamientos después de una década de cambio se visualiza que los
problemas a atender contintan versando sobre tres elementos: la cobertura, la

calidad y el financiamiento.

Cobertura:

En primer término, el reto cuantitativo de atender una matricula en constante
crecimiento, sin sacrificar la calidad inherente a una educacion de tercer nivel.
Las exigencias de la calidad no se contraponen, necesariamente, a la
ampliacion de las inscripciones, desde luego que la moderna tecnologia
educativa permite resguardar la calidad y, a la vez, aceptar cantidades cada
vez mayores de alumnos (UNESCO, 2003).

En América Latina, la matricula registr6 un aumento equiparable al 80%
del crecimiento registrado entre 1960 y 2000; la tasa de matriculacion
aumentd un 11%; el 47,5% de los matriculados corresponde a la
enseflanza en instituciones privadas (casi un 3% mas que en el 2000) y el
porcentaje de estudiantes en posgrados aumenté del 1,3% al 3,6%
(Villanueva, 2008).

En efecto, el crecimiento de la matricula en la regién ha sido sorprendente,

como se puede observar en la siguiente tabla.
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TABLA 7. CRECIMIENTO DE LA MATRICULA PARA AMERICA LATINA

Evolucion de la matricula
1975 1985 2004
Argentina 578.736 1.054.145 2026735
Bolivia 49 850 154.040 346.056
Brasil 1.089.808 1.661.034 4.163.733
Chile 148,647 327.074 5&7.114
Celombia 178.008 578.540 1.112.574
Mexico 562.056 1.420.481 2.236.791
Uruguay 32827 74.842 109.817
\enezuela 213.542 587 487 1.074.350
Pais Universidades
Plblicas Privadas
Argentina 45 55
Bolivia 15 41
Brasi g6 190
Chile 16 48
Colombia 53 112
Maxico G615 1159
Pend 13 49

Considerando el analisis que realiza Villanueva (2008) sobre la educacién
superior se identifica que debido al crecimiento de la matricula y del nimero de
instituciones los sistemas de educacion latinoamericanos se complejizaron,
puesto que se provocé una mayor heterogeneidad en cuanto a tipos de
instituciones, en las titulaciones y en las formas de ingreso o egreso; asi como
una expansion incontrolada de la educacion privada lo que sin duda afecta la
calidad; el crecimiento también de los programas de posgrado que forman
parte de las respuestas a las reformas y a la propia evolucion de los sistemas

educativos mundiales; el desarrollo e implementacion de las tecnologias suman
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diversidad y complejidad a la situacion, puesto que existen contextos muy
diferenciados unos con escasos recursos, y grandes limitaciones y otros con
notable desarrollo. Sin embargo, la educacion virtual ha permitido que se
generen convenios de colaboracion entre las instituciones y los distintos
paises, asi como reducir las distancias fisicas, sociales y culturales entre quien
provee la educacion y quien la recibe quedan reducidas o acortadas gracias a

las redes.

Es asi que se puede identificar que ya no sélo se habla de la creacion de
nuevas instituciones, si no que ahora se incorpora a la tecnologia como una
herramienta de la que puede hacerse uso para atender una mayor poblacion, y

se vincula con la calidad y no sélo con lo cuantitativo.

Calidad:

A partir de los cambios registrados para la educacion en la década de los 90
del siglo pasado se consideraba que habria una reduccion de gastos
gubernamentales en el sector universitario a partir de la privatizacion de la
educacion, y que las medidas de regulacion traerian un cumulo de ventajas,
gue se incidiria en una mayor pertinencia en la oferta de carreras y un

mejoramiento de la “calidad” entendida como eficiencia y eficacia.

Dar satisfaccion al aumento de las exigencias sociales por Educacion
Superior requiere profundizar las politicas de equidad para el ingreso e
instrumentar nuevos mecanismos de apoyo publico a los estudiantes
(becas, residencias estudiantiles, servicios de salud y alimentacion, tanto
como el acompafiamiento académico), destinados a permitir su

permanencia y buen desempefio en los sistemas (UNESCO/CRES, 2008).

Es asi que también se da un énfasis importante a la evaluacion, por ello, la

preocupacion por la evaluacion de la calidad de la educacion superior surgié en
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América Latina y el Caribe en el contexto de la crisis econdmica que
caracterizd a la década pasada y a la sustitucion del concepto de "Estado
benefactor” por el de "Estado evaluador". Forma parte del llamado "discurso de
la modernizacion”. No obstante que la preocupacion por la calidad ha estado
presente desde los origenes de las universidades, los conceptos de calidad,
evaluacion y acreditacion son recientes en la praxis de la educacién superior
latinoamericana (UNESCO, 2003).

Ahora bien, la preocupacion y las acciones correspondientes a fortalecer la
calidad ahora se mantienen mediante procesos permanentes de evaluacion
con miras a obtener la acreditacion de las instituciones, sin embargo, aun hay
mucho camino por recorrer para cimentar verdaderas practicas de evaluacion
gue incidan en la mejora mas que en solo la obtencién de datos cuantitativos o

aislados datos cualitativos.

Financiamiento:

El tema del financiamiento, sin duda para los paises como el nuestro, sigue
siendo un problema sin pronta soluciéon, la demanda en aumento, las
instituciones en crecimiento y aun asi la cobertura insuficiente, genera sin duda

insuficiencia de presupuesto.

Casi por definicion, el financiamiento de los sistemas universitarios
publicos ha estado a cargo del Estado. Bajo el supuesto de que ese
aporte tenia una alta rentabilidad social -sea por la formacién de recursos,
el desarrollo de la investigacion, la cultura y el impacto econémico- y la
posibilidad de que sus efectos fluyan por toda la sociedad (Villanueva,
2008).

Ahora bien, la UNESCO (2003) plantea que los retos para la educacion

superior son:
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El equilibrio entre las funciones basicas de docencia, investigacion y
servicio solo se resuelve si todas las funciones contribuyen al logro de
su misién educativa: formar académicos profesionales y especialistas,
dotados del saber y las destrezas adecuadas y, a la vez, contribuir al
adelanto, ampliacion y difusién del conocimiento. Si bien no existe un
modelo estructural perfecto en si mismo, capaz de servir de soporte
ideal a todas las complejas funciones que corresponden a la universidad
de nuestros dias, es evidente que los esquemas académicos
tradicionales, basados en los elementos estructurales de las céatedras,
las facultades, las escuelas, los departamentos y los institutos, estan
cediendo el paso a nuevos esquemas, mas flexibles y susceptibles de
lograr la reintegracion del conocimiento, el arraigo de la
interdisciplinariedad y la recuperacion de la concepcion integral de la
universidad, frecuentemente fraccionada o atomizada, en un sinniamero
de compartimientos estancos, sin nexos entre si 0 sin ndcleo
aglutinador.

Perfeccionar la administracion de la educacion superior al servicio de un
mejor desempefio de sus funciones béasicas de docencia, investigacion y
extension. De ahi que se esté transfiriendo a su administracién una serie
de conceptos e instrumentos que provienen de las teorias mas
modernas sobre la administracion de las organizaciones, entre ellos los
conceptos de estrategia, planificacién y administracion. Aunque esta
conceptualizacion se aplica principalmente a las empresas productivas y
de servicios, es igualmente utilizable en instituciones educativas en
general y a las universidades en particular, con las adaptaciones del
caso, dada su naturaleza académica, y sin perder de vista su caracter de
bien social.

La incorporacion de la llamada "cultura informética" representa otro de
los retos que debe enfrentar la educacion superior.

Es importante promover una relacion mas estrecha y de mutuo beneficio

60



entre los sectores universitarios y los sectores productivos. Existe en la
actualidad, en varios paises latinoamericanos, un total divorcio entre
ambos sectores y un reciproco desconocimiento. Generalmente el sector
productivo e industrial ignora el trabajo que en el campo de la
investigacion y de sus posibles aplicaciones tecnoldgicas llevan a cabo
las universidades. Este sector vive a expensas de tecnologias

importadas, en las cuales deposita toda su confianza.

Todos estos retos, generadores de las "nuevas culturas", necesariamente
conducen a transformaciones que afectan el quehacer de la Educacién
Superior (misién, organizacion, estructuras académicas, métodos de
enseflanza-aprendizaje, etc.). Tales transformaciones deben plasmarse, en
Ultima instancia, en un redisefio curricular, que es el verdadero termémetro
para medir el grado de transformacion que experimenta una institucion

universitaria. En ultima instancia, una universidad es su curriculo.

De todo lo anterior, (UNESCO/CRES,2008) se deriva que dentro de las
demandas de acciones precisas que garanticen dar respuesta a todos y cada
uno de los planteamientos internacionales, nacionales y locales de debe
atender lo siguiente:

e Apoyar la construccién e implementacion, en las IES, de sistemas de
autoevaluacion que desarrollen indicadores propios.

e Generar politicas nacionales, entre las cuales se encuentre la
vinculacion de la Educacién Superior con proyectos innovadores y
transformadores de la sociedad. Proponer la incorporacion, en los
sistemas nacionales de acreditacion y evaluacion, de indicadores de
cooperacion solidaria a nivel nacional e internacional.

e Buscar un continuo mejoramiento en el cumplimiento de las misiones
institucionales, en los modelos de gestion y en su insercion en los
contextos locales, nacionales y regionales.

e Fomentar la cultura de la evaluacion y el compromiso con los sistemas

61



de evaluacién y acreditacion, y establecer politicas, sistemas y
estructuras institucionales de aseguramiento de la calidad.

Adelantar procesos de autoevaluacion innovadores y participativos,
incluyendo tanto los segmentos institucionales como la comunidad
externa, como compromiso de transparencia y rendicion de cuentas a la
sociedad.

Fortalecer el proceso de convergencia de los sistemas de evaluacion y
acreditacion nacionales y subregionales, con miras a disponer de
estandares y procedimientos regionales de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior y de la investigacion para proyectar su funcién
social y publica.

Estos desafios del aprendizaje conducen a las respuestas académicas que

forman el ndcleo de los procesos actuales de transformacion universitaria, y

gue deben inspirar los modelos educativos y académicos. Las precisiones que

se enmarcan para dar respuesta a dichos planteamientos son:

La adopcion del paradigma del aprender a aprender.

El traslado del acento, en la relacion ensefianza-aprendizaje, a los
procesos de aprendizaje.

El nuevo rol de los docentes, ante el protagonismo de los discentes en la
construccion del conocimiento significativo.

La flexibilidad curricular y toda la moderna teoria curricular que se esta
aplicando en el redisefio de los planes de estudio.

La promocion de una mayor flexibilidad en las estructuras académicas.
El sistema de créditos.

La estrecha interrelacion entre las funciones béasicas de la Universidad
(docencia, investigacion, extension y servicios).

La redefinicién de las competencias profesionales.

La reingenieria institucional y la gestion estratégica como componente
normal de la administracion universitaria.

La autonomia universitaria responsable.
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e Los procesos de vinculacion con la sociedad y sus diferentes sectores,

(productivo, laboral, empresarial, etc).

La mayor parte de las instituciones de educacion superior han introducido
modificaciones en los curriculos a los efectos de atender los imperativos de
flexibilidad y de cubrimiento de una demanda cada vez mas amplia de

diversidad de competencias desde los afios 70 del siglo pasado.

Las reformas curriculares y las alianzas institucionales en torno de ellas estan
en expansion continua y en proceso constante de diferenciacion dando origen a

un sinnimero de férmulas curriculares.

A la luz de estas necesidades existentes se requiere fortalecer los ejercicios
tendientes a una patrticipacion efectiva de todas las instancias involucradas en
la construccion de acciones de convergencia educativa que atienda las
necesidades institucionales de reforma curricular, asi como las areas
prioritarias a atender. Asimismo, sera necesario contar con un marco que
oriente la accion en torno de esos aspectos estratégicos y permita generar
conocimientos que contribuyan con el disefio adecuado de politicas
(Villanueva, 2008).

2.3. LINEAMIENTOS EN MEXICO

La OCDE (2012) plantea que la educacion superior constituye una de las
claves de la modernizacion de México, dada su capacidad de dotar al pais
del capital humano necesario para crecer de manera sostenida, alcanzar
una mayor integracién social y desarrollarse plenamente. En los ultimos
50 afos, el acceso a la educacién superior ha pasado del 1% al 26.2% en
el grupo de jovenes entre 19 y 23 afios de edad. A pesar de este
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importante aumento, el nivel de formacién universitaria en el conjunto de
la poblacién es todavia muy inferior al promedio de la OCDE, pues
alcanza al 19% de la poblacién entre 25 y 34 afos de edad y tan sélo al
9% de los que se encuentran entre los 55 y los 64 afios, en comparacion
con promedios del 35% y el 20% en el conjunto de la OCDE,
respectivamente. El gasto en la enseiflanza de nivel superior se
incrementd 78% entre 1995 y 2008. Sin embargo, aungue el volumen de
estudiantes inscritos crecié también con mucha rapidez, el gasto por
estudiante sb6lo aumenté en 16%. El sistema mexicano de educacion
superior sigue enfrentando desafios en materia de equidad. Para
afrontarlos con eficacia, habria que asegurarse de que los apoyos
gubernamentales, en forma de becas y préstamos estudiantiles, se dirijan
a quienes verdaderamente los necesitan. Por esta razén, la reforma del
financiamiento de la ensefianza superior deberia comprender tres
medidas fundamentales: 1) evaluar si el equilibrio actual de distribucion de
costos es sostenible y si refleja adecuadamente la importancia relativa de
los beneficios sociales de dicha ensefianza; 2) mejorar la transparencia de
la asignacion de fondos a las instituciones y hacerla mas congruente con
la estrategia global de educacion superior; y 3) ampliar significativamente

el sistema de apoyo a los estudiantes de bajos recursos.

La mejora en la calidad educativa es una prioridad politica y social en
México, especialmente en afios recientes, debido a las altas tasas de
pobreza, la fuerte desigualdad y el aumento de la criminalidad. Aunque ha
habido una mejora educativa y un enfoque cada vez mas importante en
las politicas educativas en afios recientes, todavia una alta proporcion de
jovenes no finalizan la educacion media superior y el desempefio de los
estudiantes no es suficiente para proporcionar las habilidades que México
necesita: la mitad de los jovenes de 15 afios de edad no alcanzé el nivel
basico 2 de PISA, el promedio de la OCDE fue de 19.2% en 2006 (OCDE,
2010).
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Con datos como éstos, se visualiza que la tarea que tiene la educacién en
nuestro pais es de caracter emergente y por tanto debe generar un sentido de
responsabilidad en los actores involucrados en la educacion en todos y cada
uno de los niveles educativos. Bajo esta mirada que la OCDE presenta, los
recursos en el pais son insuficientes, su distribucién es inadecuada, la politica
educativa no responde a las necesidades, por lo tanto, se requiere una mayor
capacidad y la creacion de estructuras institucionales que garanticen el didlogo

y el consenso adecuado para definir el rumbo y la toma de decisiones.

Es asi que, México necesita desarrollar una estrategia educativa a largo
plazo para garantizar un nivel general de habilidades y conocimiento mas
alto, lo que facilitara el crecimiento econémico y mejores condiciones de
vida para todos los mexicanos. Una de las primeras condiciones
necesarias es establecer un reducido numero de objetivos claros,
medibles y de alta prioridad, enfocados en la mejora el desempefio de los
estudiantes, reducir las tasas de desercidn, asegurar el “egreso oportuno”
y reducir las desigualdades dentro del sistema educativo. El primer punto
clave de la reforma es la necesidad de poner a las escuelas mexicanas y
a los estudiantes en el centro del disefio de las politicas educativas. La
mejora de las escuelas mexicanas necesitara repensar el sistema de
gobernanza, asi como el papel que juegan los lideres escolares y los
docentes, para permitirles enfocarse en el apoyo de todos los nifios y
jovenes para que alcancen su mayor potencial de aprendizaje (OCDE,
2010).

2.3.1. Tres retos a alcanzar en las Instituciones de Educacion Superior
(IES)

Segun Chacén (2011), los parametros que se encuentran en la mesa de
discusion en cuanto a la educacion superior y que se determinan como tres

retos principales son: la cobertura, la calidad y el financiamiento.
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Cobertura:

En cuanto a la cobertura, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha propuesto la meta de
alcanzar una cobertura de 60 por ciento en el ciclo 2021-2022, lo que implicaria
una adicion anual promedio de 2.7 puntos a la tasa de cobertura (Tuiran, 2012).

Asi mismo, la trayectoria de la educacion superior en los afios recientes esta
marcada por un crecimiento cada vez mas vigoroso de la matricula total:
mientras que en el ciclo escolar 2006-2007 alcanz6 alrededor de 2 millones 525
mil estudiantes (sin incluir el posgrado), en 2011-2012 se situ6 en cerca de 3
millones 274 mil y se prevé que en 2012-2013 alcanzara una cifra cercana a 3
millones 500 mil. Para valorar la relevancia de este aumento (de casi un millén
de estudiantes), recuérdese que éste es equivalente al logrado por el pais
durante el periodo 1950-1982 o bien a dos terceras partes del correspondiente
al periodo 1982-2006 (Tuirdn, 2012). Es asi que si ésta es una proyeccion
exorbitante en el crecimiento de la matricula, es importante resaltar que nos
encontramos justo en el final de la misma, es decir ahora habra que proyectar

hacia el final de la década, el 2020.

En el tema de la cobertura, en el nivel superior, México alcanza a atender a
aproximadamente 26% de la demanda (Chacén, 2011). México avanza con un
ritmo de aumento semejante al del promedio latinoamericano (alrededor de 2
puntos adicionales de cobertura bruta por afio) (Tuiran, 2012). Estos datos
manifiestan sin duda el grave problema por el que el pais atraviesa y

permanecera por varios afos en el mejor de los casos.

En los proximos diez afios la presion para la educacion superior sera adn
mayor pues se prevé que el nuevo ingreso aumentara alrededor de 90 por
ciento, impulsado por la obligatoriedad y rapida universalizacion de la
educacion media superior (Tuiran, 2012).
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Calidad:

La organizacion y celebracion de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, que tuvo lugar en Paris en octubre de 1998, puso de manifiesto que
en todas las regiones del mundo se vive un proceso de transformacién
universitaria. También la Conferencia Mundial revel6 que en la agenda del
debate internacional sobre dicho proceso hay una serie de puntos que ocupan
un lugar relevante, siendo ellos la preocupacion por la calidad, que ha llevado a
organizar procesos de evaluacion y acreditacion; la preocupacion por la
pertinencia del quehacer de las instituciones de educacion superior; la urgencia
de mejorar substancialmente los procesos de gestion y administracion; la
necesidad de introducir las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion; la conveniencia de revisar el concepto mismo de la cooperacién
internacional y fortalecer la dimension internacional de ensefianza superior; y el
ejercicio de la autonomia universitaria con responsabilidad social (UNESCO,
2003).

Sin embargo, aunque se manifiesta con precision y constancia que la calidad
es lo que debe guiar los procesos educativos, lo cierto es que los datos que
revelan la calidad de la educacion con la que se forma a los estudiantes no es
nada alentador. Se considera que es de vital importancia que nuestras jévenes
generaciones salgan bien preparadas para hacer frente con éxito a una
creciente competencia econémica que domina en un mundo global en el que el
nuevo paradigma del crecimiento es la economia del conocimiento (Chacoén,

2011). Sin embargo, la situacion real lejos esta aun de este objetivo.

Financiamiento:

Finalmente, el tercer punto, del cual deriva una gran parte del rezago y de
la problematica existente, es dar a la educacion recursos suficientes

preferentemente con la aprobacion de presupuestos multianuales; y esto
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permitird hacer planes y estrategias educativas a mediano y largo plazo
(Chacon, 2011). Asi mismo, se considera que una mayor inversion genera
mas oportunidades para mejorar el desempefo. El desafio para México
ha sido proporcionar educacion a la poblacion mas grande de jovenes que
el pais vera en algunas décadas, y aumentar su inversion por estudiante
(Garcia, 2011).

Se considera necesario incrementar el financiamiento federal y estatal
para pasar de alrededor de 1 por ciento del PIB en la actualidad a 1.5 por
ciento en los proximos afios, que de concretarse permitiran a las
instituciones educativas no solo contar con mas recursos, sino también
tener mayor certidumbre para avanzar en la planeacién de largo plazo. El
fortalecimiento de la educacién superior hace indispensable contar con
una mas solida base de financiamiento. Esto supone asignar a la
educacion superior cada vez mayor prioridad y acordar compromisos y

esfuerzos de todos los actores politicos relevantes (Tuiran, 2012).

2.3.2. Acciones emprendidas

La problematica en cuanto a cobertura, calidad y financiamiento, no es actual,
de hecho estos componentes son constantes en los discursos y planteamientos
de desarrollo educativo, es asi que se hace también necesario precisar algunas
de las acciones mas importantes que se han llevado a cabo alrededor de esta

problematica.

Para atender la cobertura se han establecido nuevas instituciones y se ha
apoyado el crecimiento de las existentes, es asi que la creciente
participacion de la matricula publica fue impulsada por la creacion de 140

nuevas instituciones de educacién superior (122 del sistema tecnoldgico y
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18 de otros sistemas educativos) y de 96 extensiones 0 nuevos campus
de instituciones ya existentes (59 de universidades publicas estatales y de
apoyo solidario, asi como 37 de otros subsistemas). Asimismo, en los
ultimos seis afos se llevaron a cabo mas de 3,000 proyectos adicionales
de ampliacion y mejora de los campus e instalaciones universitarias del
pais (Tuiran, 2012).

Asi también, en cuanto a calidad hace apenas seis afios, alrededor de 56 por
ciento de los profesores de tiempo completo pertenecientes a los principales
subsistemas publicos tenian estudios de posgrado. En la actualidad, casi 75

por ciento cuenta con ese rasgo (Tuiran, 2012).

Y en la dltima década las politicas educativas han favorecido a través de un
proceso de desconcentracion de la oferta educativa de nivel superior a diversos

sectores de la poblacién gracias al enfoque de equidad.

En cuanto a financiamiento, se ha apoyado de manera directa a los estudiantes
con la finalidad de incidir en la insercion de los mismos en la educacion
superior, asi como en la retencién de jovenes de los segmentos de menores
ingresos, el gobierno federal, con el apoyo de los gobiernos de los estados y de
las instituciones educativas, ha impulsado en los ultimos afios diversos
programas de becas:
e El Programa Nacional de Becas (PRONABES) otorgé 1.6 millones de
becas entre 2007 y 2012.
e El Programa de Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio
Social (PROBAPISS) distribuyé 236 mil becas en el mismo periodo.
e A través del Programa de Fortalecimiento de Becas para la Educacién
Superior se asignaron 184 mil becas entre los ciclos escolares 2009 y
2012.

e El Programa de Becas Universitarias otorgé 396 mil becas en 2012.
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Esto quiere decir que durante la administracion pasada se entregaron mas de 2
millones 412 mil becas, es decir, un promedio de 402 mil becas por afio. El
numero total de becas de los diferentes programas se incremento casi cuatro
veces entre los afios extremos, al pasar de 220 mil en 2007 a 813 mil becas en
2012 (Tuiran, 2012).

En los dltimos seis afios, la inversion federal en educacion superior y
posgrado se increment6 en alrededor de 40 por ciento en términos reales.
Se trata de una inversion que si bien sigue siendo insuficiente y con un
alto componente inercial, es significativamente mayor que la del pasado
reciente 'y no tan reciente. Baste sefalar que durante las dos
administraciones anteriores el presupuesto alcanzo6 un crecimiento real de
16 por ciento en el periodo de 1994-2000 y de 15 por ciento durante el
periodo 2000-2006 (Tuiran, 2012).

La politica de financiamiento se ha consolidado en la ultima década con la
creacion de nuevos fondos extraordinarios y programas de concurso (Tuiran,
2012).

Por lo que, impulsar reformas profundas que transformen la arquitectura
institucional de la educacion superior, exige de manera precisa que las
practicas y las acciones conduzcan a fines especificos para fortalecer las
condiciones en las que se mueven las instituciones. En este sentido, las
reformas suelen sefialar, entre otros aspectos, la diversificacion de las
fuentes de financiamiento y el fortalecimiento de los mecanismos de

inclusion, como menciona Tuiran (2012).
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2.4. LINEAMIENTOS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE HIDALGO

El 3 de marzo de 1961 se inaugura oficialmente la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo.

A partir de ese afio, el Instituto pasa a formar parte de las universidades
publicas del pais. Su financiamiento se dio a través de los erarios federal y
estatal, y la nueva institucion tendria en adelante las funciones de docencia,
investigacion y difusion de la cultura y los servicios (UAEH, 2011). Asi mismo,
se decreté que los planes de estudio deberian estar vinculados con los de la

Universidad Nacional Autbnoma de México.

En 1970 para estar acordes con la Reforma Educativa impulsada por el
gobierno federal, se reorganiza la Universidad, con el objetivo de mejorar
los servicio que la institucion ofrecia y asi mismo, en funcion de los
lineamientos de la ANUIES, en lo correspondiente a la duraciéon de los
planes de estudio del bachillerato y en la licenciatura se incluyeron
materias relativas a la investigacion y a técnicas de estudio (UAEH, 2011
y Menes, 1989).

En 1980 se establecio el plan Keller, modelo educativo que propone que el
docente tenga todos los elementos audiovisuales y didacticos necesarios en el
aula, ademas del auxilio de personal que, con la denominacion de monitores,
contribuye al logro de los objetivos de aprendizaje. La tecnologia se planteaba
como una alternativa para responder al aumento en la demanda educativa
(UAEH, 2011).

En 1990 se inicia el Proyecto de Transformacién Académica (PITA), en donde
se incorpora la metodologia de la investigacion, el fortalecimiento del

aprendizaje de una segunda lengua y el impulso a la practica de la
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computacion para fortalecer la formacion integral de los alumnos universitarios
mediante el desarrollo de habilidades (UAEH, 2011).

La reforma educativa mas reciente que se lleva cabo al interior de la

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, inicia oficialmente con la

aprobacion del Modelo Educativo por el Honorable Consejo Universitario en el
afo 2004.

Las politicas institucionales correspondientes a los afios 2006-2010 que se

derivaron del Modelo Educativo, y que inciden en los procesos de flexibilidad

en la UAEH, fueron las siguientes:

Los PE deberan garantizar una formacion integral para sus alumnos.

Se implementaran en la Universidad las innovaciones, a través de las
estrategias de enfoques centrados en el estudiante y su aprendizaje,
revisiones y redisefios de los programas educativos, incluidos en los
planes de estudio y los programas por asignatura, flexibilidad curricular,
movilidad estudiantil, servicio comunitario y servicio social incluido en el
curriculum.

Los planes y programas de estudio deberan garantizar la movilidad intra
e interinstitucional de estudiantes y profesores.

La prestacion del servicio social deberd quedar incorporada a los
programas educativos para fortalecer la formacién profesional de los
egresados y extender sus beneficios a la sociedad.

Los planes de estudio que se impartan deberan ser flexibles,
polivalentes, que favorezcan la interdisciplinariedad y la temprana
insercion de los estudiantes al sector laboral.

El Modelo Educativo constituye el documento rector que integra,
armoniza y norma las actividades sustantivas y adjetivas de la UAEH, el
gue debera estar permanentemente actualizado y sera difundido entre
toda la comunidad institucional (UAEH, 2008).
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Apegado a lo anterior, la institucion inicié un proceso de transicion, en donde la
tarea principal consistio en el redisefio de todos sus programas educativos de
las licenciaturas (PE), con la intencién de incorporar en ellos el enfoque
derivado de las nuevas politicas institucionales que permean al Modelo

Educativo.

La UAEH ostenta el premio SEP-ANUIES por su desarrollo y fortalecimiento
institucional, producto de la intensa actividad desplegada en todas sus
funciones, entre las que destaca un innovador Modelo Educativo, la “presencia
y la esencia del saber institucional”’, que proyecta a la universidad en los
ambitos nacional e internacional con calidad certificada, que responde a las
demandas y necesidades sociales en el campo de la educacién superior
(UAEH, 2006). Es en este afio que entrd en operacion la nueva estructura de la

institucion, bajo el marco del modelo educativo.

Con el fin de alcanzar altos niveles de calidad en el desarrollo del quehacer
universitario, se estableci6 como marco referencial el Modelo Curricular
Integral, que delinea las actividades de disefio y redisefio curricular de sus
programas académicos de licenciatura y que privilegia una formacion integral

centrada en el estudiante y su aprendizaje (UAEH, 2007).

En esta propuesta se incorporan los elementos esenciales sefialados en el
Modelo Educativo, y en el Modelo Curricular Integral resalta las tareas y
funciones a cumplir, ejemplo de ello, es el preambulo del cuarto informe
rectoral (UAEH, 2010) en el que se establece lo siguiente: conformamos
nuestro quehacer cotidiano cuyo alcance y trascendencia han impactado
favorablemente en la educacion de nuestros estudiantes, forjandolos con
equidad, transparencia y rigor académico en programas educativos pertinentes
y de calidad, apoyados mediante la utilizacion de tecnologias de punta de la
informacion y de la comunicacion para cimentar su aprendizaje; propiciando en

ellos una formacioén integral equilibrada en conocimientos, habilidades y valores
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ciudadanos, con lo que se favorece su insercion en la sociedad del
conocimiento, y preparandolos para que participen de manera productiva y

competitiva en el mercado laboral con sus competencias para la vida.

Vinculada a las demandas externas y a los preceptos internos de la institucion
se establecen las siguientes metas para consolidar la calidad académica:

e Acreditar el 100% de los programas educativos readecuandolos y
diversificandolos para propiciar el desarrollo integral de los estudiantes y
para orientarlos hacia las diferentes regiones del Estado y fortalecer los
programas de movilidad estudiantil.

e ...Realizar la reestructuracion organizacional para contar con una
gestion institucional mas eficaz y efectiva.

e Iniciamos un proceso de reforma académica y administrativa para
consolidar una educacion pertinente y de calidad, para formar
profesionales con una buena preparacion académica y con un amplio
sentido de identidad y pertenencia.

e Con base en su autonomia, durante el periodo 2006-2010 la universidad
adoptd importantes decisiones sobre su vida académica y el ejercicio de
sus funciones sustantivas y adjetivas.

e Se actualizaron y crearon, en su caso, el Estatuto General, el Estatuto
del Patronato de la UAEH y tres reglamentos: el Reglamento escolar, --
el Reglamento del Honorable Consejo Universitario y el Reglamento de
Propiedad Intelectual para la Investigacion en la UAEH.

e EIl proceso de reforma curricular en el nivel superior avanzo en el
periodo 2006-2010, requirié cambios de percepcion y en la operacion del
guehacer universitario. Se concluyo el trabajo de redisefio curricular de 9
de 43 programas educativos con base en el Modelo Curricular Integral
gue considera el trabajo académico en tres escenarios de aprendizaje:
presencial, real y virtual.

e Un objetivo estratégico de este periodo rectoral fue fortalecer la

ensefanza y el aprendizaje de la lengua extranjera en los curriculos de
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la oferta educativa con el fin de desarrollar habilidades y competencias
de comunicacién en los alumnos (UAEH, 2010).

‘A 50 anos de su creacion, la UAEH ha evolucionado gracias al rapido
crecimiento y expansion de cada una de sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion, extension, vinculacion y gestion.” (UAEH-Garceta, 2011), La
matricula escolar de licenciatura en la UAEH en el afio 2012 fue de 25,910
estudiantes (UAEH, 2012). Lo que refleja de manera importante la respuesta de

la institucion a la politica referente a la cobertura.

2.5. MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR Y SU VINCULACION CON
LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Un modelo educativo es una construccién teodrica, un prototipo y una
representacion idealizada de un proceso que describe su funcionamiento y

permite la prescripcion de un cauce de accion®.

Almaguer y Elizondo (1998) establecen que un “modelo educativo es un marco
de referencia para comprender los problemas tomando en cuenta aspectos
especificos como son los conductuales, cognoscitivos, psicosociales vy

afectivos”.

Joyce & Welll (1985) se refieren a los modelos educativos como planes
estructurados que pueden usarse para configurar un curriculo, para disefar
materiales de ensefianza y para orientar el trabajo en las aulas y en la
instituciébn en general. Para Gimeno Sacristan (1985) los modelos son
propuestas teoricas que vinculan entre si diversos componentes y constituyen

esquemas amplios para comprender y objetivar la praxis educativa.
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Diaz Barriga y Lugo (2003) plantean la siguiente definicibn de modelo

educativo:
“construccion tedrica o forma de representacion de algun objeto o proceso
(en este caso, en el ambito del curriculo) que describe su funcionamiento
y permite explicarlo e intervenir en él. Incluye la seleccion de los
elementos o componentes que se consideran mas importantes, asi como
de sus relaciones y formas de operacion. Representa un ideal o prototipo
gue sirve como un ejemplo para imitar o reproducir, por lo que ademas de
describir, es prescriptivo. Un modelo es una estrategia potencial para el
desarrollo del curriculo y la praxis educativa e institucional y, dado su
caracter relativamente genérico, puede ser aplicado y resignificado en una
variedad mas o menos amplia de propuestas curriculares especificas,

posibilitando su concrecidn y ubicacidn en contexto”.

Con base en lo anterior, se puede decir que los modelos educativos en las
instituciones de educacion superior son considerados por las instituciones
como los medios orientadores del ser y del quehacer de todos y cada uno de
los procesos inmersos en ellas, asi como la guia que permita el desarrollo de
una cultura académica dirigida a alcanzar las exigencias externas, en virtud de
gue debe incorporar las necesidades sociales, tanto del entorno inmediato,
como de los retos que se plantea la educacién mundial. Ademas, su uso tiene

gue solventar las necesidades internas y las metas institucionales.

Entre los modelos educativos destacan los modelos curriculares que son
instrumentos que buscan representar las fases del proceso curricular. Estas
fases son representaciones simplificadas del modelo educativo, donde se
establecen sus elementos y relaciones, que se organizan de acuerdo con el

marco tedrico desde el cual se les comprende, ya que permiten analizar,

4 Frida Diaz Barriga Arceo, José Luis Martinez Aguilar y Belén Cruz Maya (2011). Modelos Curriculares e
Innovacién: La Perspectiva de los Académicos de una Universidad Publica Mexicana en Xl Congreso Nacional de
Investigacion Educativa / 2. Curriculum / Ponencia.
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disefiar, implementar y controlar el proceso curricular. EI modelo es un
esquema cientifico-técnico que sirve de mediador y filtro, estableciendo las
conexiones de la realidad educativa con las teorias psicopedagogicas, que
permiten la contextualizacion de las mismas en una realidad educativa en
particular, entre la ciencia y la praxis, ya que todas aquellas informaciones son
producto de una investigacion de la realidad y el medio, y en €l se seleccionan
los datos relevantes que sean Utiles para el proceso del desarrollo del

curriculum.

Un modelo es un instrumento construido de acuerdo a los propdésitos de quien
lo construye, y se elabora en funcién de un marco conceptual determinado, por
teorias cientificas y esquemas teoricos. Los modelos curriculares tienen como
caracteristica que, como recurso técnico, fundamenta cientificamente un
Disefio Curricular, dejando de lado la técnica empirica y personal que se
utilizaba normalmente; su aplicacion da validez y confiabilidad a la labor
educativa, aportando soluciones pertinentes con el contexto historico social de

la realidad educativa en que se inserta.

El modelo curricular permite interpretar y adecuar los conceptos, principios y
lineamientos establecidos en un modelo educativo y aplicarlos a un nivel
educativo en particular. Es decir, el modelo educativo tiene mayor generalidad

que el curricular, y constituye el marco de referencia de este ultimo.

Actualmente, en el campo del desarrollo del curriculo y a partir de la necesidad

de atender las demandas de una educacion para todos con calidad y equidad

en todos los niveles educativos, se generaron en las IES modelos educativos y

curriculares, que permitieran atender las innovaciones educativas requeridas
por el sistema educativo, con las siguientes propuestas de:

e Diversos enfoques del curriculo, tales como:
v' curriculo por competencias, basado en el constructivismo
psicopedagdgico y los enfoques propios de la psicologia cognitiva y
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sociocultural, enfocado a la integracion teoria-practica y a la
formacion profesional mediante la practica;

v el servicio y la ensefianza situada o experiencial en escenarios
reales;

v' formacion metacurricular orientada al desarrollo de habilidades
cognitivas, del pensamiento, académicas, sociales, comunicativas o

especificas de determinados dominios disciplinares.

e Incorporacion de flexibilidad curricular, enfoques administrativos de
planeacion estratégica, andlisis institucional, o de calidad total vy
excelencia aplicados al desarrollo y evaluacion del curriculo, nuevas
tematicas o ambitos de conocimiento denominados temas o ejes
transversales, tematicas emergentes que se relacionan con los
derechos humanos en el curriculo; la educacion en valores, civismo y
ética; educacién y género; curriculo y nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion (TIC).

e Uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje centrados en los
enfoques de solucion de problemas, el aprendizaje basado en
problemas y en el andlisis de casos, particularmente en disciplinas

como matematicas, medicina, arquitectura y fisica.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo establece, en su Modelo
Educativo, los referentes tedricos para el disefio y/o redisefio y la operatividad
de los Programas Educativos, incorporando las tendencias de innovacion
curricular y calidad en la educacion a nivel estatal, nacional e internacional que
emanan de las reformas educativas para la educacion superior. EI Modelo
Educativo (ME) de la UAEH se estructura a partir de seis dimensiones:
filoséfica, pedagogica, socioldgica, juridica, politica y operativa, desde las
cuales se enmarca el trabajo que ha de llevarse a cabo para alcanzar los fines
planteados a corto, mediano y largo plazo para la institucion (UAEH, 2007). En

él se plantea relevante una organizacibn académica y operativa que dé
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respuesta a los planteamientos de  continuidad, conectividad,
interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y polivalencia; y que asi mismo,
adopte mediadas para atender la diversidad del alumnado y sus capacidades

de permanencia en el sistema escolar.

El Modelo Educativo menciona que para cumplir con lo anterior se requieren
establecer politicas, normas y estrategias al interior de la institucion para
cumplir con los lineamientos de flexibilidad. Considera que los reglamentos de
academias, de incorporacion, revalidaciébn y de equivalencias de estudios
deben modificarse para permitir la flexibilidad. Y establece la necesidad de
educar el sistema de administracion escolar a efecto de elevar los indicadores
de desempefio del personal académico y de los alumnos. El Modelo Educativo
deja abierta la precisibn operativa de la flexibilidad, considerando que la
instituciébn debe asumir los acuerdos y recomendaciones de organismos
nacionales e internacionales y las caracteristicas de la organizacion del
conocimiento entre los 6rganos, dependencias e instancias universitarias, y a
partir de ello incorporar los elementos de flexibilidad que les sean necesarios

tanto en sus procesos, coOmo en sus programas educativos.

Asi mismo, considera que la flexibilidad debe plantearse en los planes y
programas de estudio, que debe fortalecerse la educacién a distancia, la
movilidad entre diferentes modalidades educativas, la acreditacion de estudios.

En el afio de 2007 la UAEH elaboré el Modelo Curricular Integral, a fin de
establecer los aspectos metodoldgicos necesarios para que el disefio y/o
redisefio de los programas educativos de licenciatura incluyan los lineamientos

establecidos en el ME.

El Modelo Curricular de la UAEH establece que la flexibilidad implica la
reconstruccion de los ambitos de libertad, responsabilidad, confianza y

autonomia; es modificar la distribucion y formas de ejercicio del poder de las
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instituciones. Los ambitos en los que se enmarca la flexibilidad en el curriculum

(Ruiz: 2003) son los siguientes:

e Académico: Referido a la relacion y organizacion entre DES.

e Curricular: Incluye la organizacion de ciclos, contenidos, areas del

conocimiento, asignaturas, unidades de trabajo, ejes transversales, ejes

tematicos, competencias y, evaluacion.

e Pedagogico: Contempla los procesos de ensefianza y aprendizaje, los

escenarios 0 ambientes en aula, reales y virtuales, los medios e

instrumentos (aplicacion de tecnologias de la

comunicacion).

informacion y la

e Administrativo: Remite a procedimientos y normatividad.

A continuacién, se presenta un analisis, con base en la dimensiones del

Modelo Educativo de la UAEH, acerca de los planteamientos que hace el

Modelo Curricular Integral y los elementos que, con respecto a éstos, deben

contener los programas educativos de licenciatura.

Analisis de las dimensiones del Modelo Educativo, los planteamientos de MCl y

los elementos de los PE:

TABLA 8. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION FILOSOFICA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS

EDUCATIVOS
Dimension Planteamientos del )
FILOSOFICA Elementos en los Programas Educativos
MCI
del ME

El tipo de hombre | Se  recuperan los | e  Competencias genéricas y especificas: saber, saber hacer, saber
que se busca | lineamientos filoséficos sery saber convivir.
formar. en la  dimension | ¢  Perfil de ingreso.
Concepcion de la | sociocultural; e Perfil progresivo.
Fines ~de la | consecuencia e Ejes transversales: educacion para la vida activa, educacion
educacion. (progresos  de la integral, educacion para la equidad, educacion ambiental y
Los valores e | ciencia, manejo de educacion para la salud.
Ideales informacion, exigencias | ,  Agignaturas  Institucionales: Desarrollo sustentable y Medio
institucionales del mundo del trabajo, ambiente y México Multicultural
(Dgontqlogla de la V'da. lso<:|opol|t|ca Yie Programas Institucionales (actividades de educacion para una
universidad). crecimiento personal) y

adaptabilidad.

vida saludable y actividades artisticas y culturales).
Perfil del Académico.
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TABLA 9. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS

EDUCATIVOS

Dimension PEDAGOGICA
del ME

Planteamientos del MClI

Elementos en los Programas Educativos

La adopcion de corrientes
pedagdgicas y psicoldgicas
asociadas a las potencialidades
de los fines universitarios.
Cuestiones de orden técnico
sobre la forma en cémo la
institucion integra y rige la
curricula de los diversos tipos,
niveles, modalidades y
acepciones que dan origen a
sus programas académicos.

Se establece la dimension
psicopedagogica: Teorias
mediacionales y el
constructivismo enfocadas
hacia el aprendizaje
significativo.

Incorporaciéon de competencias
como dispositivo pedagdgico.
Criterios de  Selecciéon vy
organizacion de contenidos.
Evaluacion y  seguimiento
curricular.

Estructura y organizacion del plan de estudios:

Objetivos curriculares.

Perfiles del estudiante.

Areas de formacion.

Nucleos de formacién.

Competencias genéricas y especificas.

La Flexibilidad curricular.

Estrategias  didacticas (ensefianza
problémica, estudio de casos, aprendizaje
basado en problemas, entre otras).

En el perfil académico se establecen las
caracteristicas en  funcién del rol
pedagdgico que se requiere para el
académico.

Los escenarios de aprendizaje.
Modalidades de organizacion de las
asignaturas.

Evaluacién y seguimiento curricular.

TABLA 10. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION SOCIOLOGICA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS

EDUCATIVOS
Dimension Elementos en los
SOCIOLOGICA del Planteamientos del MCI Programas
ME Educativos
Vision  integral  de | Justificacién social: e Justificacion social.
alcance institucional, | a. Problematicas y necesidades de la sociedad en la | ¢  Misidn.
partiendo de la premisa | actualidad. e Perfil de egreso.
de que la universidad, | b. Pretensiones de la licenciatura y su relacion con el contexto. | o Campos
al ser producto de la | c. Necesidades y problematicas, actuales y futuras, del problematicos.
sociedad, es un bien | mercado ocupacional (productivo, de servicios y social) que | o Ejes tematicos.
publico, un patrimonio | atenderé el egresado. e Movilidad
social; y tanto su | d.Alcance del programa de licenciatura en cuanto a la solucion (intercambio
expresion corporea o | y atencién de las necesidades y problemas identificados. estudiantil y
material como | e. Requerimientos generales de los sectores productivo, de académico).
intangible o espiritual, | servicios y social, expresado en términos de: Servicio social
es producto de los ° Conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y Practicas '
hombres y estda al valores. rofesionales
servicio de ellos. ° Demanda actual y futura de los egresados del P '
programa.
° Posibilidades de incorporacion laboral a los
diversos sectores.
f. Comportamiento pasado y presente de la matricula del
Programa Educativo vigente.
g. Oferta y demanda potencial de estudiantes del nivel medio
superior al superior y su cobertura.
h. Nivel y posibilidades socioecondémicas de los aspirantes a
cursar el Programa.

81




TABLA 11. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION JURIDICA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS

EDUCATIVOS

Dimension JURIDICA

Elementos en los

del ME Planteamientos del MCI Prograr_nas
Educativos
La interpretacion que la institucion hace de su | Sistema de créditos: En su perspectiva | La normatividad

ideologia y su quehacer fundamental, como la
forma de regularlo.

Leyes nacionales y la Ley Organica hasta las
directrices especificas de la administracion,
representa la mejor garantia de observancia de
los derechos y deberes de los universitarios y de

integral pretende incluir, desde su disefio,
la comparabilidad con otros programas

para operar:

Las academias.

educativos tanto  nacionales como | e  Acreditacion.
internacionales, la movilidad tanto | ¢  Sistema de
estudiantl como docente y la créditos.

internacionalizacion de sus programas.

e Ingr

quienes tienen alguna relacion con la Universidad. | Organizacién de academias: A partir de pe%n?:%encia,
La Mision y la Vision de la Universidad pasen de | éstas se propone el trabajo colegiado titulacion y
su estado declarativo al de su expresion | para resolver las probleméaticas que se egreso.
instrumental en los planes y programas de las | presenten en los procesos de ensefianza | 4  Revyalidacion.
unidades académicas y administrativas que la | y aprendizaje, en el redisefio, disefio y/o | Convalidacién.
integran. La legislacion describe sus fines; le | implementacién de los programas. e Movilidad
asigna una organizacién y marca las pautas y | Movilidad:  Plantear la  movilidad . Equivalen.cia
limtes de las funciones, procesos y | estudiantil implica contar con parametros - N
procedimientos  institucionales; ordena las | referenciales amplios, en los que sea * Se,rv Iclo social.
relaciones con los diversos integrantes de la | posible la compatibilidad y valoracion | * Practhas

Profesionales.

comunidad.

equiparable en la formacién educativa.

e  Evaluacion.

TABLA 12. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION POLITICA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Dimension POLITICA
del ME

Planteamientos del MClI

Elementos en los Programas Educativos

El disefio y la
instrumentacion  de las
politicas especificas
responde a la condicién de
hacer del Modelo Educativo
un referente necesario con
sentido practico; es decir,
que los conceptos de las
dimensiones se desagregan
en indicaciones claras y
precisas, susceptibles de
convertirse en actividades
integradas a los programas
de trabajo de las entidades
organicas de la
Universidad.

La justificacion
institucional incorpora los
lineamientos del modelo
educativo, asi  mismo
incorpora los elementos
establecidos en el PDI
(2006-2010 y 2011-2017),
para este caso las
politicas que impactan de
manera directa son:
Docencia: 1,2, 3,4, 5,6 ,7,
8,9,11,12,13, 14, 15, 16,
17,18, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 29. (corresponden a
las politicas establecidas
en el PDI-2007-2013).

Ejes Transversales: Educacién para la equidad,
educacion para la vida activa y educacién integral,
educacion para la salud y educacién ambiental.
Incorporacién de escenarios: Real, virtual y de aula.
Perfiles: Ingreso, progresivo y egreso

Justificacion Social.

Servicio Social.

Practica profesional.

Programas Institucionales.

Flexibilidad curricular.

Acreditacion del PE.

Incorporacién de competencias genéricas y especificas.
Incorporacién de asignaturas al interior y entre los
Institutos y Escuelas Superiores.

Programas de apoyo (becas, tutorias, asesorias,
programas de apoyo social y comunitario, entre otros).

TABLA 13. PLANTEAMIENTOS DESDE LA DIMENSION OPERATIVA DE LOS MODELOS EDUCATIVO Y CURRICULAR EN PROGRAMAS

EDUCATIVOS
Dimension OPERATIVA Planteamientos del .
Elementos en los Programas Educativos
del ME MClI
Deberd de desarrollarse el | EI modelo no | Necesidad de vincularse con las direcciones que llevan a
sistema Institucional de control | estable cabo funciones adjetivas (operativas) que impacten en la
de Gestion, bajo la teoria general | determinaciones adecuada operatividad de los procesos escolares que
de sistemas. operativas. plantea el disefio y redisefio de los PE.
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CAPITULO 3. EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion ha ido insertandose de manera importante en todos los procesos
educativos durante los ultimos afios, esto ha generado que se le otorgue un
importante espacio, sin embargo, habrd que precisar desde dénde es vista y

cdmo impacta ésta en sus propias tareas y resultados.

Muchos discursos sobre la educacién y sobre la evaluacion estan trucados por
la ambigiedad o la peculiaridad de las acepciones de las que se parte. La
secuencia “educacion, evaluacion, metaevaluacion” va haciendo mas complejo
y mas dificil el entendimiento y mas discutible la claridad (Santos y Moreno,
2004).

Por lo anterior, en esta tesis se presentan las connotaciones mas relevantes
para delimitar y conceptualizar a la evaluacion y, especificamente, lo que
corresponde a la evaluacion institucional, considerando que esta investigacion
tiene como objetivo evaluar el cambio que se ha dado en las instancias de
gestion de la UAEH a partir de los planteamientos de las reformas educativas
en la educacién superior y sus precisiones en los programas educativos en

cuanto a los elementos de flexibilidad.

Para hablar de evaluacién, se debe tener presente que se evalla para tener
informacion clave, comprender un proceso, emitir un juicio de valor y tomar
decisiones (Campos y Quir6és,2008), que contribuyan a mejorar o trascender
las situaciones deficientes encontradas, mantener las fortalezas existentes y
potenciar nuevas fortalezas, por tanto, la evaluacion aporta un juicio de valor
gue resulta de contrastar el resultado de la medicion de una realidad empirica

con un parametro normativo previamente definido (INEE, 2006).

En este mismo sentido, Santos y Moreno (2004) consideran que evaluacion se
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llama a la medicion de resultados realizada mediante pruebas estandarizadas,
a las auditorias, a la aplicacién de pruebas objetivas, al analisis de procesos, a
la investigacion en la accion, etcétera. No es meramente un proceso técnico,
neutral e inocuo; por el contrario, como toda accion social posee una dimension
politica y, en su caracter instrumental, obedece a una l6gica de control (De la
Garza, 2004). Para Michel (1996) la evaluacién constituye un componente
general de la conduccién de los sistemas educativos que abarca un analisis

intrinseco y extrinseco de todos sus elementos.

Asi mismo, la evaluacién es asumida como un proceso abierto, flexible y
continuo que permite determinar el desempefio educativo real en términos de
calidad, a objeto de incorporar cambios o0 innovaciones para mejorarlo
sistematicamente (Gonzalez, 2007); siempre se evalla la calidad de algo
(Martinez, 2013); la calidad, constituye la serie de procesos que permiten
constatar los resultados de la implantacion del plan de mejoramiento
(Gonzélez, 2007); es un proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable—
orientado a valorar la calidad y los logros de un programa, como base para la
posterior toma de decisiones de mejora (Pérez, 2000), mantener las fortalezas

existentes y potenciar nuevas fortalezas (Campos y Quirés, 2008).

Como puede identificarse, en el campo evaluativo se evidencian una diversidad
de enfoques que van desde concepciones que asumen la evaluaciébn como
emisién de juicios de valor, pasando por aquellas que centran su importancia
en la toma de decisiones, hasta las que enfatizan en los aspectos éticos
(Fernandez, 2004).

Se considera también que la evaluacion puede ser entendida como un proceso
a través del cual se recoge, analiza e interpreta informacién relativa a una
determinada actividad, con el objeto de emitir juicios y facilitar la toma de
decisiones (De la Cruz, 2004); ésta representa un proceso dinamico y formativo
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gue genera informacion significativa de la administracion educativa, por lo que
constituye una herramienta vital de los responsables de la toma de decisiones
(Gonzélez, 2010). Se puede afirmar que la evaluacion es un tipo de indagacion

sistematica especialmente aplicada (Bustelo, 2000).

En un sentido mas critico Gago (2000) manifiesta que las practicas evaluatorias
son ambivalentes y se interpretan desde posiciones opuestas: mientras unos
las ven como estrategias que contribuyen al mejoramiento, otros las ven como

una amenaza.

En este mismo sentido, Romero (2007) hace referencia a la evaluacién en el
ambito educativo, considera que la evaluacidon no tiene sentido per se, sino
como resultante del conjunto de relaciones entre los objetivos, los métodos, el
modelo pedagdgico, los alumnos, la sociedad y, I6gicamente, el docente. Se
requiere de un proceso de construccion para definir la evaluacién sin pretender
verdades absolutas ni establecer camisas de fuerza. Sin embargo, de la
evaluacion, siempre debemos aprender y el sentido al evaluar debe ser el
guerer conocer, debe ser ejercida como una actividad al servicio del
conocimiento. Como elemento activo de cambio y transformacion, de accion y

de conocimiento, es conocer, indagar, transformar.

Al ser considerada la evaluacion como una accion que tiene como objetivo la
mejora, es necesario identificar qué es lo que se evalla, es decir, el campo de
accion mas relevante de la evaluacion en la educacion. Es asi que se identifica
a partir del analisis realizado que se evallan instituciones, planes de estudio,
docentes, alumnos y que especificamente se puntualiza en aprendizajes,
disposiciones, habilidades, trayectorias, formaciones, didacticas, planes de

estudio, programas educativos, gestion, administracion, planeacion, entre otros.

Se evallan programas, proyectos y se determina que la evaluacién es una

responsabilidad social, a partir de ella se establece una legitima manera de
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sustentar procesos de mejoramiento continuo y es una herramienta de gestion
gue permite identificar oportunidades de maximizar los beneficios de los
programas. En la evaluacion de los programas y proyectos que se desarrollan
en las instituciones de educacion superior, es una herramienta de gestion que
se consolida cada vez mas y cobra legitimidad, en especial cuando se realiza
mediante metodologias participativas y con un norte claramente definido por la
necesidad de desarrollar procesos de mejoramiento continuo de la calidad
(Campos y Quirds, 2008); la evaluacion debe incidir en la produccién de
conocimiento relevante que permita mejorar la bondad de los programas.
(Santos y Moreno, 2004). La evaluacion deberia ser un componente necesario
de cualquier programa entendido en forma integral, al menos en su funcién
formativa, pero, con frecuencia, aparece como algo yuxtapuesto o sobrevenido
(Pérez, 2000).

A partir entonces de los planteamientos desde los que se evalla es necesario
identificar los objetivos de la evaluacion, es decir, el para qué se evalla, desde
diferentes perspectivas la evaluacion debe tener una finalidad declarada que dé
validez a la accién, pues como ya se menciond, el comldn es que ésta se

encamine a la mejora.

En el contexto de las instituciones de educacion superior, la evaluacion y
la autoevaluacion esté siendo un tema cada vez mas conocido y una labor
cada vez mas practicada por los ejecutores de los programas académicos
y por los responsables de la gestion institucional. La incorporacion de los
sistemas de acreditacion de la calidad al mundo de la academia ha sido,
quiza, uno de los vehiculos mas importantes para el impulso de la practica

evaluativa dentro de las universidades (Campos y Quirds, 2008).

El trabajo de la evaluacion institucional se desarrolla en dos sentidos, externo e

86



interno®.

Las instituciones deben someterse a las determinaciones externas, y establece
gue al mismo tiempo deben considerarse sus particularidades, sin embargo, el
hecho de dar pauta a la creacion de un organismo que determine esas normas
a seguir y con afan fiscalizador lo convierte en un planteamiento instrumental

en el que prevalece el caracter cuantitativo.

Y se ubica dentro de la evaluacién externa a la acreditacion, que se mueve en

el sentido de mejorar la calidad.

Otra forma de evaluacién institucional que tiene como propdésito fundamental
reconocer y certificar la calidad institucional y que generalmente se le conoce
como acreditacion (Corzo y Marcano, 2007). La acreditacion es una aplicaciéon
tecnolégica que busca legitimar y controlar una situacién y la perspectiva
autogestionaria, permanece en el nivel interno, con el fin de mejorar, sin

legitimacién (Chacon, 2005).

Sin embargo, este tipo de evaluacion esta también asociada con la rendicion de
cuentas, al establecer que la acreditacion se ha considerado un ejercicio de
rendicién de cuentas que serd el resultado del establecimiento de la cultura de
la autoevaluacion permanente establecida en la practica participativa (Bonilla,
2010).

En el sentido interno se ubica la autoevaluacién. El proceso de autoevaluacion
pretende brindar una vision de la calidad de la educacion superior mediante el

conocimiento académico de la eficiencia organizacional (Cox, 2008).

Hay una conclusion en la que convergen la mayoria de los evaluadores: la

5 En cuanto a la evaluacién externa se encontraron trabajos como los de Corzo y Marcano (2007). Que cabe
sefialar, se consideraran éstos como un eje importante de apoyo a la investigacion que se plantea realizar.
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finalidad de los procesos de evaluacion y autoevaluacion de programas y
proyectos de educacion superior debe ser, sin lugar a dudas, el mejoramiento
de la calidad y el conocer la contribucién del programa en la solucién de la
necesidad social que le dio origen (Campos y Quirés, 2008), asi como
comprender cOmo aprenden las personas a partir de la actividad de evaluacion
(Santos y Moreno, 2004).

Ahora bien, se determina que la autoevaluacion o evaluacion institucional
(desde el interior de la misma), incluye consideraciones como los modelos

conceptuales, la sistematizacion, la calidad, la planeacion, entre otras.

Sobre la base de estos modelos conceptuales, los investigadores educativos
proponen alternativas para operativizar el proceso. Asi, Rojas (2002) lo
concentra en el “Ser”, el “Qué Hacer” y el “Deber Ser”. El “Deber Ser” plasmado
en la vision y misién institucional, conforma el referente para valorar la calidad
interna y pertinencia; el “Qué Hacer” hace referencia al funcionamiento eficiente
de la institucién, y el “Ser” a la efectividad y eficacia de los logros. Mientras que
Gonzalez (2005), desde una posicibn academicista y pragmatica, centra la
evaluacion en la satisfaccion del estudiantado por la adquisicion de
competencias que le permitan desarrollarse como un ser social (Gonzalez,
2007), asi mismo, se incluye la sistematizacion de la informacién como parte
relevante de la calidad, y especificamente se hace hincapié en los procesos de
planeacién. En este sentido, la evaluacién-planeacion como alternativa
metodoldgica permite determinar necesidades, objetivos, metas, estrategias de
organizacién, estructura, funcionamiento, politicas, normas, procesos,
acciones, recursos, insumos, productos, etc. Las acciones de planeacion se
ven impulsadas por medio de “planes nacionales e institucionales”, y a través
de realizacion de tareas formales de evaluacion sistematica de los esfuerzos de
las instituciones de educacion superior (Jiménez, 2008). Asi se da importante
relevancia a contar con un sistema de informacidén que responda a los criterios

y estandares de calidad de las agencias de acreditacion, la capacidad para el
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acceso inmediato a los datos comprensivos es critica en el proceso de toma de
decisiones y requiere la recoleccion, almacenamiento y analisis de grandes

cantidades de informacion (Acon, 2012).

Por todo lo anterior, se identifica que el proceso de evaluacién real es complejo
Yy no se ajusta a una mera deduccion a partir de ciertos estdndares; mas bien
se trata de un proceso dialéctico entre principios abstractos y ejemplos
concretos, en donde quien evalla verifica sus juicios contra aquellas
situaciones particulares en las que se siente confiado de conocer sus
resultados (De la Garza, 2004).

Ahora bien, para ir delimitando el trabajo de la evaluacién, se considerara lo
correspondiente a la autoevaluacién y especificamente para dar continuidad al
andlisis se presentan las consideraciones mas importantes que se reportan en

los trabajos de investigacion.

En el contexto de las instituciones de educacion superior, la evaluacion y la
autoevaluacion son temas cada vez mas conocidos e implican una labor cada
vez mas practicada por los ejecutores de los programas académicos y por los

responsables de la gestidn institucional (Campos y Quirds, 2008).

Se considera que la autoevaluacion es un tipo de evaluacion llevada a cabo por
el propio actor sobre sus actuaciones (Soria, 2009), que es un proceso
participativo en el cual se da una revision sistematica del quehacer de una
carrera 0 programa (Cox, 2008) y que su intencionalidad es comprender la

realidad o realidades para una valoracion (Chacon, 2005).

La autoevaluacion institucional es un trabajo complejo y delicado que requiere
una metodologia muy detallada y la participacion conjunta de todos los actores,
guienes deben comprender el propdsito, los criterios y el procedimiento para

analizar hechos, datos o informacién y emitir su juicio de valor con base en las
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evidencias (Soria, 2009); se constituye en el vigilante del cumplimiento de los
objetivos institucionales acordados en el ejercicio de la planeacion participativa
(Bonilla, 2010).

Estableciendo como uno de los resultados de la autoevaluacion la construccion
de un proceso de control permanente, que ejercido por la misma institucion,
autorregulacion, se constituye en el vigilante del cumplimiento de los objetivos
institucionales acordados en el ejercicio de la planeacion participativa (Bonilla,
2010).

Tres tipos de evaluacion:

Un primer tipo de evaluacion conocida como rendicion de cuentas, se
caracteriza por ser una evaluacion externa, permanente, obligatoria y
contractual. Esta ultima referida a que tanto el Estado como la Universidad

tienen derechos y obligaciones.

Un segundo tipo de evaluacion pretende, fundamentalmente, el mejoramiento
de la calidad, es conocido tradicionalmente como autoevaluacién; sin embargo,
Villarroel (1998), en Corzo y Marcano (2007) entre otros, prefiere llamar a este
proceso de autorregulacion y denominar como autoevaluaciéon a la etapa del

diagndstico que precede a toda evaluacion.

La autoevaluacién es una parte integral de toda evaluacion. Este proceso tiene
una doble finalidad: se utiliza como documentacion para elaborar un informe
gue se presentara ante una agencia acreditadora con sus respectivas
recomendaciones y, ademas, constituye un insumo para el mejoramiento de la
calidad en programas educativos. El proceso de autoevaluacién pretende
brindar una visibn de la calidad de la educacién superior mediante el

conocimiento académico de la eficiencia organizacional (Cox, 2008).
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Existe una tercera consideracion para la evaluacién, la institucional que tiene
como proposito fundamental reconocer y certificar la calidad institucional y de

ella emana la acreditacién (Corzo y Marcano, 2007).

Se asume la evaluacién institucional como estrategia para mejorar la calidad y
pertinencia de las instituciones de educacion superior. En este sentido, se
analiza la relacion entre la evaluacion institucional, la calidad y la pertinencia;
asi como, las distintas concepciones de pertinencia de la educacion superior y
sus dimensiones. La autoevaluacion es un topico llevado al plano de la
investigacion, con el propdsito de lograr una comprension de lo que se realiza,
de acuerdo con las intenciones de la autoevaluacién, en el entendido de que
éstas pueden variar, entre el control externo y la busqueda del bien comun
(Chacon, 2005).

Ademas la evaluacién institucional se ha incrustado como una mas de las
actividades importantes, pertinentes y necesarias de realizar, tarea que ha

resultado posible aunque llena de altibajos (Bonilla, 2010).

A manera de conclusion en cuanto a la evaluacion institucional, se puede
apreciar mediante el andlisis presentado que se hace uso de manera similar de
la autoevaluacion institucional y de la evaluacion institucional, la diferencia
estriba en que se plantean evaluaciones internas o externas, por lo tanto, para
este trabajo de investigacion se situara en lo correspondiente a la evaluacién

institucional.

Y con fines practicos se identifica que en la actualidad las instituciones
promueven la realizacion de auto-evaluaciones de sus programas educativos,
como parte de los mecanismos de su evaluacion y/o acreditacion con un claro

desplazamiento de la evaluacion curricular (Diaz B., 2003).
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3.1. LAS PERSPECTIVAS ACTUALES EN LA EVALUACION
INSTITUCIONAL

A partir de los planteamientos anteriores sobre la tarea de la evaluacion
institucional, se van delimitando también problematicas y/o tareas a considerar,
es por ello que se presentan las consideraciones mas importantes en el sentido
de la evaluacion institucional, lo que permitira identificar con mayor precision el

sentido de esta investigacion.

En ese sentido, la evaluacion curricular ha sido desplazada en los hechos
por la evaluacion y acreditacion de programas, como resultado de una
politica educativa que impone modelos de evaluacion como estrategias de
financiamiento para la educacion superior. En este contexto las
propuestas de evaluacion curricular se han mermado, o0 bien se estan
adaptando a la multitud de indicadores con la que se realiza la evaluacion
y acreditacion de programas (Diaz B., 2003).

Se estd hablando y escribiendo mucho sobre la evaluacion de los centros
escolares, se estan haciendo muchas evaluaciones, se estd generando una
cultura sobre la evaluacion. Ante ese hecho no hay que lanzar las campanas al
vuelo, porque lo mas importante no es hacer muchas evaluaciones, ni siquiera
hacerlas bien. Lo mas importante es saber al servicio de qué personas y de
qgué valores se ponen (Santos, 2000). Con ligeras variantes podemos afirmar
gue los objetivos para la evaluacion de programas, son los mismos en los

distintos organismos de evaluacion y acreditacion de programas (Diaz, 2003).

La evaluacion institucional universitaria como estrategia para mejorar la
calidad concebida inseparable de la pertinencia, requiere el apoyo
académico-administrativo de la alta y media gerencia, asi como de la
gerencia operativa para enfrentar el proceso con una vision holistica

cuyas premisas son entre otras: la sustentablilidad, solidaridad, la
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cooperacién, y la integracion. Es importante precisar que, cuando se
pretende asumir la evaluacion de la institucion universitaria, ésta no sera
nunca institucional mientras se analice por separado una supuesta calidad
al margen de su pertinencia, o la investigacion al margen de otras

funciones y tareas (Corzo y Marcano, 2007).

De ninguna manera se puede cuestionar la etapa de la autoevaluacion,
maxime cuando se postula que es una actividad preferentemente
participativa... sin embargo, ésta se reduce a un ejercicio de llenado de
formato, con indicadores muy formales, que precisamente no pueden dar
cuenta de la dinamica que acontece en un plan de estudios. De esta
manera, el ejercicio de autoevaluacién queda reducido a una serie de
aspectos formales, indudablemente importantes, porque en conjunto
permiten obtener una visibon somera del proceso que experimenta una
institucion. Sin embargo, también adolece de varias cosas: a) no es
participativa como se supone Sino que es una tarea que se encomienda a
un grupo reducido de personas; b) no es del conocimiento de todos los
miembros de la institucion, no tiene un caracter de retroalimentacion, pues
la finalidad de la autoevaluacién es contar con un documento que pueda
ser enviado a los evaluadores y; c) se cancela un analisis cualitativo de
los procesos que acontecen con relacion a la formacion que ofrece el plan
de estudios (Diaz B., 2003).

La evaluacion de los programas y proyectos que se desarrollan en las

instituciones de educacion superior, es una herramienta de gestion que se

consolida cada vez mas y cobra legitimidad, en especial cuando se realiza

mediante metodologias participativas y con un norte claramente definido por la

necesidad de desarrollar procesos de mejoramiento continuo de la calidad

(Campos y cols, 2008). Las instituciones de educacién superior tienen la

obligacion de autoevaluarse y someterse a procesos de evaluacion externa

(Alarcon, 2011). Los mecanismos aplicados para el proceso de acreditacion
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incluyen la autoevaluacion, la evaluacion externa y la evaluacion final; aunque

en su operacionalizacion se aplican metodologias variadas (Gonzalez, 2007).

Los resultados logrados evidencian la importancia del proceso en la
construccion de la calidad universitaria, con la participacion de todos los

actores universitarios (Soria, 2009).

Es entonces que los objetivos de la evaluacién institucional pueden resumirse
de la siguiente forma:
e Mejorar la calidad (Soria, 2009), (Gonzalez, 2007), (Acon y cols, 2012),
(Corzo y Marcano, 2007), (Campos y Quirds, 2008).
e Las instituciones como organizaciones que aprenden (Martinez, 2010).
e Pertinencia y congruencia de las acciones institucionales (Jiménez,
2008).
e La competitividad (Evaluacién y calidad de la Educacion Superior en
México).

e Conocimiento de la percepcién de los actores (Campos y Quirds, 2008).

Para que la mejora se produzca es necesario que la disposicién de los
gue intervienen en ella sea abierta y comprometida. Si no existe actitud
autocritica y apertura a la opinion externa es muy dificil que cambie algo
profundamente. Si no existe una actitud comprometida con la practica, es
imposible que las transformaciones afecten a zonas significativas. Los
cambios, si se producen, seran superficiales y anecdoticos. Eso atarfie

también a la Administracion (Santos, 2000).
Ahora bien, la evaluacién, como se mencioné en un inicio, se realiza también

atendiendo al curriculum, y este camino de la evaluacibn es el que

tradicionalmente ha permeado a las instituciones.
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La evaluacion curricular constituye el proceso integral, continuo, participativo y
contextual, que a través de la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos,
ofrece las herramientas para realimentar e innovar todos los componentes
curriculares. De manera que se asumen los principios basicos de la corriente
pragmatica, existencialista, constructivista y socio critica (Gonzalez, 2007). Es
el resultado de un conjunto de investigaciones sobre tdpicos puntuales de un
plan de estudios. De esta manera asemeja el concepto evaluacion curricular al
de investigacion en el campo de la educacion. Esto permite lograr un
conocimiento a mayor profundidad de alguno de los elementos de un plan de
estudios (Diaz B., 2003).

De la Cruz (2004) considera que el desarrollo curricular se relaciona con los
planes y programas de estudio, los métodos y técnicas de ensefianza, la
estructura administrativa y con todos aquellos factores y condiciones para el
mejoramiento del sistema educativo. Por lo tanto la evaluacion debe tomar un
sentido mas real que tedrico, e incorporarse al proceso curricular con impacto
de accion efectiva en las distintas dimensiones; institucional, planes de estudio,
administracion del curriculo y los procesos instruccionales, es decir, en todas
las variables que intervienen en el ambito educativo. Sin embargo, es necesario
resaltar que es indispensable conectar los objetivos de aprendizaje y el

curriculum con la evaluacion (Barragan, 2005).

Es en el ambiente de la educacién superior y, especificamente, en el
universitario, donde cada institucion se encuentra en libertad de elaborar el
plan de estudios. La meta de la evaluacion no solo es ofrecer elementos que
permitieran realizar una reforma a un plan de estudios, sino también presentar
una interpretacion de situaciones educativas que se constituyera en si misma
como un espacio de analisis y reflexibn en la comunidad académica que

sostiene a un plan de estudios (Diaz, 2003).
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Es importante distinguir evaluaciones que buscan llegar a juicios sobre
individuos (sean éstos alumnos, docentes, centros escolares u otros), en
contraste con las que buscan alcanzar conclusiones sobre un sistema
educativo en conjunto (Martinez, 2013). La investigacion, y la evaluacion, se
convierten aqui en instrumentos de enorme importancia para su mejora tanto
en la fase de disefio como de implementacion, desarrollo y resultados. Crear
una auténtica cultura evaluativa tendria unos frutos espectaculares; tal cultura
supone la existencia de aptitud y de actitud positiva, a lo que se uniria el
conocimiento, la informacion relevante para la mejora que ofrece la evaluacion
(Pérez, 2000).

Puede sefialarse que, como proceso de construccion, la evaluacién debe ser
mejor pensada y mas reflexionada; debe convertirse en un proceso en donde
toda la comunidad educativa participe, maxime cuando existen un sinnumero
de conceptos nuevos que han surgido como, por ejemplo: logros,
competencias, estandares, innovacion, los cuales se han incorporado a nuestro

sistema educativo.

Por todo este panorama, la evaluacion se destaca como un elemento de
contradicciones, por una parte se identifica que las posturas se mueven entre
un abuso de la evaluacién y por otra, se identifica una gran necesidad de

evaluar con fines de mejora.

Es importante sefialar que se busca en el planteamiento de esta investigacion
considerar los cambios que se han implementado en la educacién superior a
partir de los lineamientos nacionales e internacionales enmarcados en reformas
educativas y que a su vez han sido asumidas por las instituciones mediante el
desarrollo de modelos educativos que tienen como propdsito delimitar las
tareas que deberan cumplirse y sobre todo desarrollar planes de estudio
atendiendo los lineamientos de cambio, por ello, se considera que puede

analizarse el cambio establecido en los programas educativos en cuanto a sus
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elementos de flexibilidad desde las acciones que se han realizado en las
instancias de administracién y gestion y no mirar a la evaluacion institucional
s6lo a nivel macro con evaluaciones externas con fines de acreditacion y
tampoco a nivel micro sélo con atencion al aprendizaje y al docente, sino que
debe también considerarse lo que Gelméan (1996) denomina el sistema
conducente y el apoyo que éste da al sistema conducido dentro de la

institucion.

Es asi que es importante sefialar que a partir del analisis de las
consideraciones de evaluacion por parte de las mismas instituciones, éstas han
dejado al margen su propia regulaciéon en el sentido de sus procesos de
asimilacion y cambio internos a partir de sus reformas o modificaciones, por
ello, resulta relevante llevar a cabo una evaluacion al interior de las
instituciones que de apertura al panorama sobre la asimilacion de sus procesos

internos de modificacién y de vinculacion.
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CAPITULO 4. ESTADO DEL CONOCIMIENTO

4.1. CONSIDERACIONES DE LA FLEXIBILIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR Y SU VINCULACION CON LOS PROCESOS DE GESTION

La finalidad del estado de conocimiento es dar cuenta de los planteamientos
tedricos actuales de la flexibilidad y su vinculacion con la gestion y/o
administracion, se parte de identificar los principales conceptos en los que se
sostiene la flexibilidad y determinar cual es su vinculacién con la gestion y la
administracion dentro de las instituciones de educacién superior, lo que permite

identificar lo que hasta el momento se ha trabajado sobre dicha vinculacion,

gué se dice de ella'y como se ha abordado.

El estado del conocimiento se construyé a partir de 38 publicaciones, cabe

sefialar que se encontraron y revisaron 68 (Grafica 1).

GRAFICA 1. TOTAL DE PUBLICACIONES ENCONTRADAS
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Es importante precisar que las 30 publicaciones que no se consideraron

cuentan con las siguientes especificidades:
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e Se ubican en contextos o niveles distintos (educacion basica).

e Atienden el problema desde el &mbito de los recursos.

e Consideran la evaluacion de la flexibilidad desde el ambito administrativo
a través de la implementacion de modelos de satisfaccion de usuarios
externos, con el fin de mejorar procesos de atencion.

e Son previas al afio 2000 y so6lo plantean la necesidad de desarrollar
planes de estudio flexibles.

e Evallan la flexibilidad administrativa desde planteamientos de lo laboral
y utilizan modelos productivos.

e Consideran que la evaluacion debe incidir en el desarrollo de planes
estratégicos de las instituciones, pero no presentan mayores
argumentos o perspectivas.

e También se incorpora la flexibilidad académico-administrativa, en el
sentido de las tareas que se encomiendan a los profesores para cumplir
con las funciones sustantivas planteadas para las universidades.

e Se presentan analisis historicos de la evolucién de la flexibilidad en el
curriculum.

e Se plantea la flexibilidad desde el @&mbito de la equidad, considerando
flexibilizar pensamientos y cultura.

e Se considera evaluar desde las competencias y su articulacion con los

valores como parte de la flexibilidad, entre otros.

Para el andlisis de este trabajo, se ha recurrido a diferentes bases de datos
electronicas como: REDALIC, EPSCO, DIALNET, SCIELO, EJOURNAL,
TESIUNAM, IISUE-UNAM, UNESCO Y ANUIES; asi como las publicaciones
del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) y a bibliotecas
digitales de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Universidad
Nacional Autbnoma de México, Universidad Pedagdgica Nacional, entre otras,

rastreando las tesis de posgrado sobre el tema de investigacion.
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Asi mismo, se ha realizado una busqueda con la consideracion de los ultimos
cinco afos en las siguientes revistas:

e Revista Accion Pedagdgica

e Revista de Actualidades Investigativas en Educacion

e Revista de Calidad en la Educacion Superior

e Revista de Ciencia y Tecnologia

e Revista de Investigacion Educativa

e Revista de Posgrado y Sociedad

e Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

e Revista Electronica de Educacion (SINECTICA 40)

¢ Revista Electrénica de Investigacion Educativa (REDIE)

e Revista Enunciacion

¢ Revista Iberoamericana de Educacion

e Revista Interdisciplinaria de la Division de Estudios para Graduados de

la Facultad de Humanidades y Educacion (OMNIA)

e Revista Mexicana de Investigacion Educativa (RMIE)

e Revista Planeacion y Evaluaciéon Educativa

e Revista de Educacion Superior (ANUIES)

Panorama general:

Las publicaciones consideradas se clasificaron por tipo de la siguiente forma:
libros, capitulos de libro, articulos, conferencias, memorias, ponencias,

diplomados, talleres y documentos (Tabla 14 y Gréfica 2).

TABLA 14. TIPO DE PUBLICACION

Capitulos
Libros delib Articulos | Conferencias | Memorias | Ponencias | Diplomados | Talleres | Documentos | Total
e libros

2 6 23 2 1 1 1 1 1 38
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GRAFICA 2. TIPO DE PUBLICACION
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Como se puede apreciar en la Tabla 14 y Grafica 2, las publicaciones de

articulos son la mayor cantidad, aqui cabe precisar que los articulos también

fueron clasificados como lo muestran la Tabla 15 y la Gréfica 3.

TABLA 15. CLASIFICACION DE LOS ARTICULOS

Revistas COMIE Sin referencias de la Total
revista fuente
16 2 5 23

GRAFICA 3. CLASIFICACION DE LOS ARTICULOS

DISTRIBUCION DE LOS ARTICULOS
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Es importante sefialar que la mayoria de los trabajos revisados hacen
planteamiento y/o andlisis documental o tedrico, muy pocos son productos de
investigaciones empiricas (Tabla 16 y Grafica 4). Las consideraciones desde
las que se mira el tema de la flexibilidad, en su mayoria, hacen alusiéon a la
flexibilidad curricular en el @mbito de la misma evaluacion curricular, y para el

objetivo de este trabajo no son de utilidad.

TABLA 16. TIPO DE PUBLICACIONES

Tipo de estudio Numero de publicaciones
Andlisis documental 28
Estudio o investigacion 10

GRAFICA 4. TIPO DE PUBLICACIONES
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Asi mismo, al tener el panorama general de los trabajos en torno al tema de la
flexibilidad de los programas educativos y su vinculacion con los procesos de
administracion y gestion se pudo determinar que las publicaciones han sido
pocas, como ya se mencion0. La Tabla 17 y la Gréfica 5 presentan los trabajos
agrupados por fecha de publicacion, lo que nos permite ver que el tema ha sido

poco trabajado en el sentido que se pretende considerar, es decir lo que
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corresponde a la evaluacion de la gestion en los procesos de reforma o cambio

curricular.
TABLA 17. NUMERO DE PUBLICACIONES POR ANO

Afio | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

SIR

1 1 2 3 1 3 3 1 5 6 2 1 4 3 1

GRAFICA 5. NUMERO DE PUBLICACIONES POR ANO
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En este mismo sentido de analisis y presentacion de la informacion encontrada,
se consider6 el contexto de las publicaciones y se obtuvo que de las 38
consideradas, 20 corresponden al ambito internacional y 18 son de caracter

nacional, es asi que se distribuyen como se presenta en la Grafica 6.

GRAFICA 6. CONTEXTO DE LAS PUBLICACIONES

CONTEXTO DE LAS PUBLICACIONES

M Internacionales M Nacionales
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De las 20 publicaciones que corresponden al ambito internacional se
contabilizaron de acuerdo al pais en el que se han trabajado, a fin de tener un
panorama mas cercano al estado actual del tema de investigacion y poder
determinar en qué pais o paises ha sido explorado el tema de la flexibilidad
vinculada con la administracion y/o gestion (Tabla 18). Se encontr6 que la
mayor produccion se ubica en America Latina, especificamente en Colombia,
es en este pais que se ha realizado un mayor andlisis de la flexibilidad, aqui se

incorporan trabajos encontrados en Bogota y Cali (Gréafica 7).

TABLA 18. DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES INTERNACIONALES POR PAIS

Pais | Colombia | Espafia | Chile | Argentina | Cuba | Holanda Uruguay Panama Pert
No. 9 3 2 1 1 1 1 1 1

GRAFICA 7. DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES INTERNACIONALES POR LUGAR

Distribucion de publicaciones
internacionales por localidad
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Al haberse localizado muy pocos trabajos en el &mbito de la administracién y/o

gestion relacionados con la flexibilidad curricular, poca es la produccion que se
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puede visualizar por pais, en la grafica pueden apreciarse los porcentajes
obtenidos considerando las 20 publicaciones en el ambito internacional, se
manifiesta un importante 25% para Colombia, sin embargo, lo obtiene con
Uunicamente cinco publicaciones, lo cual no es alentador por el nUmero, esto
pudiera llevarnos a afirmar que la produccién en el tema de interés es muy
poca. Ahora, en este mismo sentido, se presenta lo referente al contexto
nacional en donde se ubicaron 18 publicaciones. La informacion contenida en
la Tabla 19 corresponde a diez publicaciones que no pertenecen a instituciones
0 universidades, se enmarcan como generales, seis publicaciones de

universidades y dos de instituciones en el marco de la educacion (Grafica 9).

TABLA 19. DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES NACIONALES

Contexto En General De Universidades De Instituciones

Publicaciones 10 6 2

GRAFICA 8. DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES NACIONALES
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TABLA 20. CONTEXTO UNIVERSITARIO DE LAS INVESTIGACIONES

Universidad de
o o Universidad Universidad
o Universidad Universidad ) . Juérez
Instituciones . Auténoma del Iberoamericana .
La Salle de Chapingo o Auténoma de
Estado de Mexico de Puebla
Tabasco

No. de

Publicaciones
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GRAFICA 9. CONTEXTO UNIVERSITARIO DE LAS INVESTIGACIONES
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Como puede apreciarse, hay muy poca produccion del tema, so6lo cinco
instituciones de educacion superior han publicado trabajos referentes al tema

de interés.

La Universidad La Salle presenta un estudio el cual tuvo como objetivo disefar
un modelo didactico para trabajar en entornos virtuales, considerando el
entorno virtual como un elemento de flexibilidad. No hay datos relevantes del
estudio, es un articulo que se ubicé en la busqueda general de investigacion,

no se presentan resultados ni metodologia de la propuesta (Urquijo, 2008).

En la Universidad de Chapingo se realiz6 un estudio para conocer qué estaba
sucediendo, qué habia sucedido y qué significado tenia o habia tenido para
diferentes grupos los procesos de intervencion curricular durante los ultimos 10
afios en la Universidad de Chapingo, es una investigacion que se plantea

desde el enfoque interpretativo (Huffman, 2009).

En la Universidad Autbnoma del Estado de México se realizé una investigacion
gue considera que las implicaciones de las reformas y de los cambios de

organizacion universitaria estan asociados principalmente con la innovacion
106



curricular porque de ahi se desprenden aspectos que involucran a la gestiéon y
a las formas de gobierno. Por esta razén, fue importante investigar la
innovacion curricular en dos sentidos, en su planteamiento conceptual y en su
desarrollo practico. Es importante sefialar que esta es la investigacion que mas
se vincula con el interés de la investigacion que se pretende desarrollar
(Pedroza, 2008).

La Universidad Iberoamericana de Puebla realizoé un estudio, cuya finalidad fue
combinar dos propuestas criticas de la evaluacion del curriculum mostrando
sus beneficios en la obtencién de informacién y compresién del proceso

curricular (Barcenas, 2012).

Y finalmente, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco realiza un analisis
del cambio en el desarrollo organizacional con el fin de elaborar una propuesta

de mejora (Palmeros, 2012).

Se analizaron las 38 publicaciones considerando su postura epistemolégica y
se encontré6 que en la mayoria de los casos no se declara la postura, sin
embargo, después de un analisis de los objetivos y los planteamientos
metodolégicos se logré ubicar las publicaciones en las posturas
epistemoldgicas mencionadas como lo muestran las Tablas 21-22 y la Grafica
11.

TABLA 21. POSTURAS EPISTEMOLOGICAS

Postura Positivista Hermenéutica Critica Mixta Sin identificar
No de
o 6 4 26 1 1
publicaciones
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GRAFICA 10. POSTURAS EPISTEMOLOGICAS

MW Positivistas W Hermenéutica ™ Critica W Mixta (critica-hermenéutica) mSinidentificar
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TABLA 22. DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES POR POSTURAS EPISTEMOLOGICAS

Postura

Autor

POSITIVISTA

Lorena Crosa, Emily Soubirdn (2008), SEP- ANUIES (2007), Aima Herrera y Axel Didrikson

(1999), Linda Castafieda Quintero (2011), Guadalupe Palmeros y Avila, Judith Pérez Castro,

Irma Alejandra Coeto Calcaneo (2012), René Pedroza Flores, Guadalupe Villalobos Monroy,
Carmen Farfan Garcia, Enrique Navarrete Sanchez y Javier Serrano Garcia (2008).

CRITICA

Mario Diaz Villa (2002), (2003), (2007), René Pedroza Flores (2004), (2000), Rafael Rodriguez
Rodriguez, Socorro Moncayo Rodriguez y Josefa Montalvo Romero (2007), Maricela R.
Mastrocola (2010), Juan Manuel Ruiz Socarras, Gaspar Barreto Argilagos y Ramén Blanco
Sanchez (2008), Maria del Rosario Guerra, Nohra Pabén y José Manuel Restrepo (2002),
Betty Collis y Jef Moonen Twente (2011), Lina Escalona Rios (2008), Ofelia Angeles Gutierréz
(2006), Luz Maria Nieto Caraveo (2002), Jorge A. Fernandez Pérez y Guadalupe Barajas
Arroyo (2007), JesUs Salinas (2001), Miguel Angel Escotet (2005), Jests Salinas (2005),
Goméz Bahilo C. (2001), Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacién (DGESPE) (2012), Victor Manuel Gémez Campo y Jorge Enrique Celis Giraldo
(2005), Patricia Medina Agredo (2008), Laura Angélica Barcenas Pozos (2012), Lilia Martinez
Lobatos (2004), Mauricio Eliseo Aguirre Serna, Georgina del Carmen Lagos Ramén, José Luis
Martinez Aguilar y Beatriz Torres Flores (2009).

HERMENEUTICA

Maria Ines Calle, Neride Sotomarino y Mayen Ugarte (2011), Ivan Ortiz Céceres (2013), Dennis
Paul Huffman Schwocho (2009), Orfa Garzén Rayo, Walter Mendoza y Octavio Augusto
Calvache (2004).

CRITICA-
HERMENEUTICA
(Mixta)

Maria del Carmen Urquijo Carmona (2008)

SIN IDENTIFICAR

Luis Ayala Riquelme (2011)
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Es importante sefialar que en un trabajo que no fue posible ubicar su postura,
no se determinan ni objetivos ni metodologia que pueda permitir dar cuenta de

lo que se atiende y cOmo se atiende, lo que no permitio inferir su postura.

Planteamientos metodolégicos:

Las consideraciones metodologicas se determinaron a partir de los
planteamientos de las publicaciones y se encontré que la mayoria, como ya se
precisO, son producto de andlisis documental, en las que solo se presentan
consideraciones tedricas sobre la vinculacidn que existe entre gestion y la
flexibilidad de los programas educativos o del curriculum, por ello la

metodologia que se precisa solo es el analisis de informacion.

Para el caso de las investigaciones practicas se encontraron las siguientes
precisiones metodoldgicas:

e Generacion de bateria de indicadores para el analisis (Crosa, 2008).

e Precision de caracter inductivo y determinacion de la revision
bibliografica, el disefio, validacibn y aplicacion de instrumentos,
observaciones, entrevistas y encuestas (Garzon, 2004).

e Realizacion de un estudio comparado de diversos programas educativos
(Ruiz y cols, 2008).

e Precision de la investigacién-accion (Urquijo, 2008). Y sistematizacion de
elementos, la realidad como objeto de estudio (Castafieda, 2011).

e Consideracion de una metodologia participativa (Diaz, 2003).

e Consideracion de la exposicion y solo hay analisis tedrico (Gutiérrez,
2006) (Nieto, 2002).

e Comparacion de diversos escenarios internacionales en cuestiones de
administracion (Gomez, 2001).

e Consideracion del seguimiento y evaluacion de la propuesta, asi como la

participacion de los actores en el constructo (Calle y cols, 2011).
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e Presentacion de un informe sintético de los proyectos a implementar o
dar continuidad (Ayala, 2011).

e Consideracion del sujeto, donde se evalla al docente y su experiencia y
su sentir con el uso de la herramienta en vinculacion con sus
condiciones laborales (pagos e incentivos) a través de observaciones,
entrevistas y encuestas (Ortiz, 2013).

¢ Realizacion de un analisis historico de la educacion (Medina, 2008).

e Determinacion de la vinculaciéon de dos modelos para la evaluacion
curricular (Barcenas, 2012).

e Consideracién del Modelo de estadios de desarrollo organizacional y se
aplicaron cuestionarios (Palmeros y cols, 2012).

e Precision descriptiva (Aguirre y cols, 2009).

e Aplicacion de un cuestionario a 42 informantes claves ubicados en 10
instancias académico-administrativas, se construyeron 31 categorias de
andlisis y se aplicaron entrevistas, todo bajo un Enfoque interpretativo
(Huffman, 2009).

e Disefio de indices de medicion con base en los planes de estudio,
conocer el acento formativo, la flexibilidad real y la movilidad y segundo
el disefio y aplicacién de un cuestionario para conocer la parte procesual
de la flexibilidad, se diseid una matriz para estudiar las competencias

entre planes de estudio (Pedroza, 2008).

Por otro lado, la Tabla 23 y la Grafica 12 presentan el nimero de publicaciones
gue hacen referencia al uso de un instrumento de recoleccion de informacion.
En tanto que la Tabla 23 y la Gréafica 13 hacen referencia al tipo de
instrumentos utilizados. Mientras que la Tabla 24 y la Grafica 14 precisan los

mismos.

TABLA 23. USO DE INSTRUMENTOS

Investigaciones con un | Investigaciones que consideran
instrumento més de un instrumento
7 3
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GRAFICA 11. USO DE INSTRUMENTOS

UsSO DE INSTRUMENTOS

W investigaciones con un instrumento

w Investigaciones que consideran mas de un instrumento

TABLA 24. TIPO DE INSTRUMENTOS

Bateria de
Cuestionarios | Entrevista | Observaciones | Encuestas
indicadores
4 3 2 2 1

GRAFICA 12. TIPO DE INSTRUMENTOS
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TABLA 25. PRECISION DEL USO DE INSTRUMENTOS

o o Investigaciones o o o o

Investigaciones | Investigaciones d Investigaciones | Investigaciones | Investigaciones | Investigaciones
. ] que consideran . . .
que consideran | que consideran o que consideran | que consideran | que consideran que no
o _ cuestionario, . . . B
el cuestionario | observaciones , solo el sélo baterias de especifican
. ) entrevista y . B o }
ylaentrevista | vy entrevista cuestionario observacion indicadores instrumentos
encuesta
1 1 1 2 1 2 2
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GRAFICA 13. PRECISION DEL USO DE INSTRUMENTOS

Investigaciones que
consideran el cuestionarioy
la entrevista
10%

PRECISION DEL USO DE INSTRUMENTOS

Investigaciones que no
especifican instrumentos
20%

Investigaciones que
consideran observacionesy
entrevista

10%

Investigaciones gque
consideran
cuestionario, entrevistay
encuesta
10%

Investigaciones que
consideran baterias de
indicadores

20% o
Investigaciones que

Investigaciones que consideran sélo el

consideransélo observacion cuestionario
10% 20%

Planteamientos tedricos:

Se analizaron las publicaciones a partir de su autor o sus autores, se identifico
qgue en las publicaciones aparecen 56 autores, se analiz6 a quienes tienen el
mayor namero de publicaciones, se encontré a que Diaz Villa corresponden
cuatro publicaciones, es quién tiene el nimero mas alto, Pedroza Flores
presenta tres publicaciones y Salinas Unicamente dos, los otros 47 solo tienen

una publicacion.

GRAFICA 14. PUBLICACIONES POR AUTOR

PUBLICACIONES POR AUTOR

m Otros m Diaz Villa W Pedroza Flores m Salinas
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En las consideraciones tedricas se hace referencia al uso de los conceptos y a
sus precisiones, lo que sin duda permiti6 que en la presente investigacion se

tomaran los planteamientos tedricos adecuados para su analisis. Es en este
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sentido que se categorizo la informacion de las publicaciones consideradas de

la siguiente manera:

Se organizaron las publicaciones en funcion de las categorias de analisis que
se presentan en sus titulos y que tiene relacion directa con los conceptos de
flexibilidad, conceptos de gestidbn y/o administracion y los conceptos o
contextos de la educacion superior, cabe sefialar que aqui el total no sera de
38, puesto que en los titulos de algunas de las publicaciones se ubica mas de

un concepto (Tabla 26 y Gréfica 16).

TABLA 26. USO DE CONCEPTOS EN LOS TITULOS DE LAS PUBLICACIONES

Concepto Flexibilidad Gestion y/o administracion Educacion superior

No. de publicaciones 26 5 19

GRAFICA 15. USO DE LOS CONCEPTOS EN LOS TITULOS DE LAS PUBLICACIONES
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Como puede apreciarse, la gestion y/o administracion tiene un menor impacto
en los trabajos referidos, no asi la flexibilidad, que estd presente como
concepto, pero que se manifiesta s6lo como una precision del curriculum en la
mayoria de los trabajos, mas que en la verificacion practica o de investigacion

de su accion u operatividad.
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Asi también, la Tabla 27 presenta el uso de palabras claves que acompafian
los trabajos y se puntualizan con la intencion de dar cuenta de la gran
diversidad de conceptos desde los que se atiende o se hace referencia de la
flexibilidad, la gestion y la administracion en el ambito de la educacién superior,
esto nos lleva a determinar que hay un sinfin de aristas desde las cuales
posicionarse y que las conceptualizaciones que se definen no se presentan con

orden o con una organizacioén que permita posicionarse en ella.

TABLA 27. FRECUENCIA DE LAS PALABRAS CLAVE

Palabras clave que se determinan en las publicaciones analizadas
Flexibilidad 6 Calidad ‘_j? la 1 FIeX|b|I|Qad 1 Alterngtlyas 1
educacion educativa pedagoégicas
Flexibilidad Modelos de
X 5 | Formacionintegral | 1 | Formacion flexible | 1 andlisis 1
Curricular .
curriculares
Educacion Superior | 5 Formacién 1 Créditos 1 | Teleensefianza | 1
Tecnologiay | 4 | Retorma Educativa | 1 | Administracion | 1 | Ensenanza |
Comunicacion universitaria
Gestion 5 Contenido 1 Autonomia 1 Modglo . 1
Universitario
Curriculum flexible | 3 Plan de estudio 1 Edqcamo_n a 1 Conocimiento 1
Distancia
Flexibilidad 3 | Modeloflexible | 1 Flexibilidad Misign
académica Administrativa universitaria
Organizacion 3 Pedagogia 1 Gest!or} 1 Evalgacmn
pedagdgica curricular
] o Cambio Evaluacion
Curriculo 3 Implementacién 1 o 1 X
organizacional comprensiva
Cambio 2 Escenarios 1 Profesores 1
Movilidad 9 . E.ducacpn. 1 Innoyamon 1
Bibliotecoldgica curricular
. Politicas de Innovacion
Innovacion 2 o . 1 - 1
educacion superior Académica
Estrqctgra Flexibilidad Produccpn y
académico- 2 siconedaaéaica 1 transferencia de 1
administrativa psicopedagog conocimiento

Se determiné agrupar las palabras clave en funcidbn de las siguientes
categorias de analisis: flexibilidad, administracion y/o gestion y educacion

superior (Tablas 28 y 29 y Grafica 17).
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TABLA 28. ORGANIZACION POR CATEGORIAS DE ANALISIS DE LAS PALABRAS CLAVE

Concepto Palabras clave
Flexibilidad Cambio
Flexibilidad Curricular Educacién Bibliotecoldgica
Formacién Integral Flexibilidad Psicopedagégica
Curriculum Flexible Flexibilidad Educativa
Reforma Educativa Formacion Flexible
Flexibilidad Movilidad Créditos
Flexibilidad Académica Educacion a Distancia
Plan de Estudio Flexibilidad Administrativa
Curriculo Innovacion curricular
Innovacion Innovacion Académica

Modelo Flexible
Tecnologia y Comunicacién

Alternativas Pedagogicas
Teleensefanza

Educacion Superior

Calidad en la Educacion
Educacion Superior

Politicas de Educacion Superior
Autonomia

Modelos de Analisis Curricular

Ensefianza Universitaria
Modelo Universitario
Ensefianza Universitaria
Mision Universitaria
Evaluacion Curricular

Administracion-Gestion

Estructura Académico-administrativa
Gestion

Administracion
Gestion Pedagogica

Organizacion Cambio Organizacional

Formacién Profesores

Contenido Produccion ~ y  Transferencia  de

Generales Pedagogia Conocimientos
Implementacion Conocimiento
Escenarios Evaluacion Comprensiva
TABLA 29. AGRUPACION DE PALABRAS CLAVE POR CATEGORIA DE ANALISIS

Categoria de analisis Flexibilidad Educacién Superior | Administracion y/o Gestidn Generales
No de palabras claves 24 10 6 9

GRAFICA 16. AGRUPACION DE PALABRAS CLAVE POR CATEGORIAS DE ANALISIS
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A partir del andlisis de la informacion de las publicaciones se rescataron los
tedricos mas citados y sus planteamientos teéricos mas recurrentes, lo que se
presenta en la Tabla 30 y en la Gréafica 18. Se puede observar que los trabajos
mas citados son los realizados por Mario Diaz Villa sobre la flexibilidad, cabe
sefialar que este autor publica en Colombia, y que también es el del mayor
namero de publicaciones que se encontraron para este trabajo, sus
aportaciones principales son justamente en el campo de la educacion superior

y en lo que corresponde a la pertinencia de la flexibilidad en el desarrollo

curricular.
TABLA 30. TEORICOS MAS REPRESENTATIVOS
. . . ' . Manuel
Gibbbons Michel X . ) Diaz Barriga ) Bemstein
Mario Diaz Villa | (La producccién Bruner Clark Burton | Diaz .B?."'ga Frida Glmleno Basil Cas_te_lls
(Flexibilidad) del (Globalizacién) (Las (Flexibilidad |- ororizaje | SCTSEN | (2q cacien. | (Administra
conocimiento) universidades) | curricular) significativo) (Curriculum) edagogia)- cién-
9 pedagog empresas)
8 5 4 3 3 2 2 2 2
Giroux Escudero Huffman
(Pedagogia O'.'O.Z.Co DeIAIba Juan, Schwocho Bordieu Elias Norbert
” (Flexibilidad). (Curriculum) . .
critica) (Curriculum) | (Curriculum)
1 1 1 1 1 1 1
Garin Wallerstein Tinerman
(Administracion- Inmanuel Tyler Colis B, Berheim Hopkins Weber Economia y sociedad)
gestion) (Ciencias (Curriculum) (Tecnologia) | (Educacion | (Tecnologias) y
sociales) superior)
1 1 1 1 1 1 1
GRAFICA 17. TEORICOS MAS REPRESENTATIVOS
TEORICOS MAS REPRESENTATIVOS
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{Administracion-empresas)

Con la intencion de identificar con mayor precision el analisis del tema de

interés, se tomaron en consideracion las referencias que se presentan en las
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mismas publicaciones, lo que permite identificar las posturas teéricas de mayor

incidencia y se obtuvo que los trabajos mas citados son los realizados por

Mario Diaz Villa sobre la flexibilidad, cabe sefalar que este autor publica en

Colombia, y que también es el del mayor nimero de publicaciones que se

encontraron para este trabajo, sus aportaciones principales son justamente en

el campo de la educacion superior y en lo que corresponde a la pertinencia de

la flexibilidad en el desarrollo curricular, sus aportaciones en el sentido de la

flexibilidad principalmente hacen referencia a:

“Considera que la flexibilidad debe ser vista en todos sus ambitos de
incidencia: curricular, administrativa, académica, etc”. (Diaz, 2002)

“La flexibilidad se considera aun como un concepto amplio, difuso, dificil
de definir y analizar. En la literatura educativa es muy comun encontrar
expresiones como: "institucion flexible", "maestro flexible", "aprendizaje
flexible", "especializaciobn flexible". Todas estas expresiones o
manifestaciones tienen una relacion directa o indirecta con la
transformacion de las bases colectivas de la sociedad- econ6micas y
culturales, tecnoldgicas_ y son reproducidos directa o indirectamente a
través de todas las agencias de produccién y de control simbdlico.”
(Diaz, 2003)
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CAPITULO 5. FLEXIBILIDAD Y EDUCACION

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior celebrada en el afio de
1998 (UNESCO, 1998) se plantearon doce ejes tematicos que constituyeron la
agenda para el desarrollo posterior de este nivel educativo; de los cuales
destacan tres que por su caracter obligan a transformar los modelos
tradicionales en los que se ha basado tanto la formacion de profesionales
universitarios, como la organizacion curricular: a) las exigencias del mundo del
trabajo; b) la consolidacion de la sociedad del conocimiento y, c) el impacto de

las nuevas tecnologias de informacion (Herrera & Didrikson,1999).

Por mas de una década, se ha dado la transformacion de los modelos
universitarios, con diversas interpretaciones y sobre todo posturas ideoldgicas y
tedricas. Lo cuél también ha sido determinado en cada pais por sus propias

condiciones econdémicas, politicas y sociales.

Especificamente en nuestro pais las consideraciones establecidas para la
educacion superior, deben atender diversos aspectos como: incremento de la
matricula; movilidad de estudiantes, académicos y personal administrativo;
curriculo flexible; descentralizacion; amplitud de presupuesto y financiamiento;
vinculacién con el sector productivo; impacto social; planeacién y evaluacion;
actualizacion y mejoramiento de profesores e investigadores; incorporacion de

sistemas de ensefianza a distancia; etc. (Romero,2007).

Sin embargo, aun con los lineamientos establecidos para los cambios, las
acciones no se han dado en lo inmediato y tampoco han alcanzado las metas
esperadas por lo que se considera que los cambios generan crisis y que no
llegan a permear en todos los niveles de las instituciones, en este sentido
Escotet (2005) sostiene que “todas las crisis universitarias, todos los actos de

reforma politica y todas las modificaciones que se han generado desde el
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gobierno o desde las instancias del poder universitario han sido cambios
superficiales”. Fullan (1996, citado en Pozos, 2012) menciona algunas causas
del fracaso del cambio educativo, las cuales son complejas, siendo que los
plazos para obtener resultados son irreales, se buscan modas y soluciones
rapidas y no profundas, no se favorece el desarrollo docente ni se busca
modificar las formas de instruccién, no hay programas de seguimiento para
implementar nuevas politicas y muchas estrategias no motivan a los docentes

para realizar los cambios.

Asi mismo, se considera que las instituciones estan llevando a cabo sus
propias reformas, las cuales se han caracterizado por cambios parciales del
sistema, rara vez las instituciones universitarias se han abocado a una reforma

global.

Es en este sentido que los cambios se han dado en el marco de las exigencias
internacionales y nacionales y, por ello, se llevan a cabo las reformas, que
involucran movimientos en distintos niveles, asi entonces se hace necesario
conocer qué se mueve, a qué obedece y, sobre todo, su impacto en la calidad
de la educacion. Especialmente lo relacionado con la estructura organizacional,
Pedroza (2000) considera que en la universidad existe una estructura
académica, administrativa y de gobierno rigidas y que éstas impiden a la
comunidad universitaria comunicarse tanto horizontal como verticalmente. En
este mismo sentido, Escotet (2005) considera que los esquemas actuales de la
administracion de las universidades siguen siendo, en su mayoria, formas
autoritarias del ejercicio de poder que estd refiido con la esencia de las

practicas universitarias que exigen mayores niveles de participacion.

Para Palmeros y Avila (2012), el grado de desarrollo institucional es
sumamente valioso para el propio establecimiento y para los individuos que en
ella laboran. Esto esta vinculado con la importancia de evaluar y dar

seguimiento a los cambios instituidos. El desarrollo institucional, se vincula en
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gran medida al cambio organizacional, lo estamos entendiendo como el
proceso mediante el cual se busca adaptar, reacomodar o reestructurar un
organismo social, ya sea en lo tecnologico, en lo estructural o en lo personal
con el objetivo de responder a las demandas que le plantea su entorno
(Rodriguez, 2006). A lo largo de dicho proceso, se van generando nuevos
comportamientos, valores y actitudes (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996) que
ayudan a los miembros a asimilar las modificaciones y a mantener a flote a la

organizacion (Palmeros y Avila, 2012).

Con base en las necesidades y acciones que se realizan a partir de los
cambios organizacionales que acontecen en las instituciones, se identifican
diversos elementos tales como:

e Los ambitos de la Gestion, los cuales estan centrados en las personas,
lo que piensan, los significados que construyen, asi como las formas en
gue se organizan (Barcenas, 2012).

e La necesidad de modificar la organizacibn administrativa de las
instituciones de tal forma que los cambios propuestos sean factibles
(Herrera & Didrikson, 1999).

e Las nuevas perspectivas organizativas tanto a nivel institucional como a
nivel interinstitucional y/o internacional de la educacién superior (Salinas,
2001). El rol del director como actor clave en el cambio, su actuar puede
determinar que la innovacion tenga éxito o no (Barcenas, 2012).

e El papel que juega la mayoria de sus actores que son los protagonistas
de las reformas (Escotet, 2005).

Como ya se dijo anteriormente, la reforma esta enmarcada en el contexto
internacional, nacional y estatal, destacando la preocupacién en los tres niveles
de gobierno por modificar y adecuar, entre otras cosas, los programas
educativos frente a los retos que los avances tecnologicos, cientificos y la
globalizacion imponen, en tanto que a nivel nacional y local se buscan

establecer los pardmetros de organizacion universitaria en el marco de las
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politicas de flexibilizacion en sus diferentes &mbitos (Romero, 2007).

Asi mismo, la educacion superior se encuentra respondiendo a cambios, los
cuales, sin duda, se han vuelto una actividad permanente debido a los
procesos globales. Es asi que se considera que la educacion superior se
encuentra en medio de una gran reforma. Reforma que esta enmarcada en el
contexto internacional, nacional y estatal, destacando la preocupacion en los
tres niveles de gobierno por modificar y adecuar, entre otras cosas, los
programas educativos frente a los retos que los avances tecnoldgicos,
cientificos y la globalizacion imponen (Romero, 2007).

Gutiérrez (2006) y Mastrocola (2010) consideran que el impacto de la
flexibilidad en Educacion Superior puede ser analizado en términos de las
transformaciones de sus relaciones entre categorias y practicas curriculares,
pedagdgicas, académicas y administrativas y de gestion. Y que es a partir de la
organizacion de las universidades en donde se interrelacionan los diferentes
tipos de flexibilidad (académica, curricular y docente) para estar en posibilidad
de responder a los flujos de comunicacion que marca la dinamica del

conocimiento (Romero, 2007).

5.1. CONCEPTO DE FLEXIBILIDAD

A partir de 1980 aparece dentro de la educacidon un nuevo término: la
flexibilidad, que si bien es un término que surge en los afios cincuenta del siglo
pasado desde la sociologia del trabajo, actualmente constituye dentro de la

educaciéon un debate pedagdégico (Fernandez, 2007).

Es importante realizar el analisis y presentacion de las implicaciones que tiene
el concepto de la flexibilidad dentro del ambito de la educacion, puesto que

Nieto (2002) considera necesario aclarar que las nociones sobre la flexibilidad
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aparecen estrechamente relacionadas entre si, y debido a esto es dificil
diferenciarlas por la forma como se usan. Por lo tanto, no existe un marco
conceptual claramente acotado, se presentan soOlo una constelacion de
conceptos que aparecen en los discursos de la educacion deseable para el
siglo XXI, girando entre si, enmarcandose unos a otros o confundiéndose entre

Ve

Sl.

El concepto de flexibilidad tiene tres origenes principales:

‘el que proviene de la teoria neoclasica, donde el enfoque es de
flexibilidad del mercado de trabajo, esto es eliminacién de las trabas para
gue los mecanismos del mercado de forma espontanea asignen el factor
trabajo en cuanto a precio y empleo; el posfordista donde se incluyen
corrientes como el regulacionismo, en donde se trata de encontrar las
mediaciones entre produccién y consumo; otra corriente que incluye es la
especializacion flexible y el neoschumpeterianismo® quienes coinciden al
considerar que se llegé al fin de la produccién en masa estandar y se
transita hacia un nuevo paradigma productivo” (De la Garza, 2000, citado

por Fernadndez, 2007).

Actualmente, se conceptualiza la flexibilidad como “un principio estructural y
abstracto que puede utilizarse no sélo para la descripcion y el andlisis de
procesos de desestructuracion y reestructuracion macro y microinstitucional
sino también para promover y facilitar dichos procesos” (Diaz, 2000 en
Fernandez, 2007). Asimismo, para algunos la flexibilidad tiene como objetivo
adecuar el sistema productivo y la organizacién del trabajo, para otros se
vincula con la reestructuracion de las relaciones sociales en una sociedad en
constante cambio, para unos mas es la adecuacion a un mercado de trabajo;

también hay para quienes significa un cambio en la forma como la cultura se

6 Se refiere a la posicién de los neoschumpeterianos, el problema central se ubica en la actividad de trabajo y el uso
de las nuevas tecnologias con sus problemas de adaptacién y recalificacion de la mano de obra (Pérez y Ominami,
1986).
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transmite. De cualquier forma, la flexibilidad est4 en contra de la rigidez y a
favor de la libertad de accion, transformando normas y préacticas. En educacion,
el concepto de flexibilidad se ha enfocado hacia el cambio en la forma como se
transmite, instituye, organiza y administra el conocimiento en la formacién
profesional, fomentando la autonomia con el autoaprendizaje, la creatividad, la
autorregulacion y la libertad de accién en tiempo, lugar y forma (Fernandez,
2007).

La flexibilidad es un concepto que se adopta en la educacién con multiples
manifestaciones, en la organizacion académica, la administracion, el
curriculum, los programas, la practica profesional, las competencias y un

mercado de trabajo flexible (Fernandez, 2007).

Para Rodriguez (2006) la flexibilidad se conceptualiza como actitud, modelo y
valor, en este mismo sentido, significa la posibilidad de generar relaciones de
interdependencia entre la formacion que se ofrece y las necesidades de la
sociedad, entre las propuestas académicas, administrativas, financieras y de
investigacion y la formacién de profesionales de la educacion; lo cual implica
tener mayores grados de autonomia, de poder decisorio, generar mayores
oportunidades de autoaprendizaje para los estudiantes, mas oportunidades de
acceso y nuevas formas de llegar al conocimiento, entre otras. Entendida la
flexibilidad como principio relacional y prospectivo, le compete la generacion de
nuevos cambios en la cultura organizacional de las instituciones, asi como la
mediacion en la transformacion de las formas de interaccion al interior o entre
las instituciones desde los ambitos social, politico, econdémico, cultural,
cientifico y tecnologico, sin pretender homogeneizar los procesos y respuestas

de cada institucion educativa (Garzon, 2004).

A pesar de su relevancia en los estudios y debates educativos, la
flexibilidad se considera aun como un concepto amplio, difuso, dificil de

definir y analizar. En la literatura educativa es comun encontrar
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expresiones como ‘“institucién flexible”, “maestro flexible”, “aprendizaje
flexible”, “relaciones pedagdgicas flexibles”, “especializacion flexible”. Esta
amplia gama de usos del término “flexibilidad” genera cierta confusion. La
definicién de mas bajo nivel es aquella que la opone a “rigidez”. Quizas, el
exceso de “flexibilidades” ha aumentado la confusién. En este sentido, es
conveniente aclarar que la diversidad de sus formas y la variabilidad de
sus consecuencias, no hacen a la nocion polisémica. La polisemia se
refiere a las voces que subyacen a la flexibilidad: una palabra con
multiples significados provenientes de diferentes voces. Asi mismo, la
flexibilidad presupone variaciones en la distribucién del poder y en los
principios de control y, de esta manera, implica variaciones en la
formacion de las identidades y en sus cambios, a través de la forma cémo
actla sobre las distribuciones, sobre la comunicacién y sobre sus bases

sociales (Diaz, 2003).

Los principios que se han formulado para la flexibilidad se pueden resumir

brevemente asi:

La flexibilidad es un principio relacional que puede estar presente en un
tipo de organizacion, clasificacion o distribucién y en un tipo de relacion
social.

La flexibilidad no es un contenido en si mismo, sino una forma de
relacion. Es decir, su unidad de analisis es basicamente una forma de
relacion.

En este sentido, podriamos considerar las relaciones verticales dentro
del sistema de educacion superior y las relaciones horizontales entre las
instituciones ¢Como transformar la rigidez de la distribucion vy
estratificacion vertical del sistema de educacion superior, y cémo lograr
mayor flexibilidad y apertura horizontal entre las instituciones que lo
constituyen? Este ejercicio no puede ser meramente técnico y ajeno a
las perspectivas sociopoliticas que constituyen la misibn de una
institucién. Una institucién puede ser flexible para adaptarse al mercado,
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otra institucién puede estar orientada a la generacion de mentalidades
criticas, abiertas y, por qué no, contestatarias.

Toda relacion flexible presupone el debilitamiento de los limites, las
demarcaciones y las diferencias. El debilitamiento de la fuerza de los
limites es un marcador de nuevas diferencias y de una nueva identidad
de lo demarcado o delimitado.

El andlisis de la flexibilidad presupone la descripcion de una forma de
ser de los limites de una organizacion, clasificacion o distribucion y de
una relacion social.

La fuerza de los limites tiene un efecto sobre la presencia o ausencia de
flexibilidad y de esta manera, sobre la fuerza de la identidad. Esto
significa que a mayor fuerza de los limites mayor rigidez y a menor
fuerza de los limites mayor flexibilidad.

La flexibilidad transforma la morfologia de la interaccion social al
transformarse los limites de los espacios y contextos en los cuales ésta
ocurre.

La flexibilidad afecta la naturaleza de una estructura organizativa y de
una determinada forma de relacion al debilitar los limites entre sus
elementos constitutivos.

En sintesis, la flexibilidad afecta la forma y contenido de las relaciones
entre y dentro de un sistema, una organizacion, un grupo e, inclusive, un
individuo.

Como podemos ver, la flexibilidad puede estar presente en todo tipo de
organizacion y de relacidbn entre categorias (instituciones, sujetos,
discursos) y préacticas. Si toda organizacion estd regulada por una
division del trabajo y presupone unas relaciones sociales, las formas de
relacion que median en dicha division del trabajo y en sus relaciones
sociales intrinsecas pueden oscilar entre la rigidez y la flexibilidad. Un
asunto de fundamental interés es establecer las condiciones que
generan una division del trabajo y unas relaciones sociales flexibles, en

oposicion a una division del trabajo y unas relaciones sociales rigidas y
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jerarquizadas. La flexibilidad es un principio inherente a la
transformacion de la geografia de las posiciones rigidas. Desde este
punto de vista, la orientacion hacia la flexibilidad presupone una nueva
forma de ver los limites que tiene implicaciones muy fuertes en la
redefinicion de la identidad. Cuando se habla de identidad, se hace
referencia directa o indirecta a clasificaciones, territorios, parcelas,
espacios etc., definidos por demarcaciones, linderos, limites, los cuales

pueden ser rigidos o flexibles (Diaz, 2003).

En el contexto de la educacion superior, la flexibilidad establece relacion entre
las politicas institucionales, el quehacer de la formacién, las competencias, el
impacto social, la globalizacién, sus voces y sus influencias. La flexibilidad
como principio relacional en la educacién, comprende para su estudio y analisis
la flexibilidad académica, la flexibilidad curricular, la flexibilidad pedagodgica y la
flexibilidad administrativa (Diaz, 2007, en Medina, 2008).

Es entonces que la flexibilidad en la educacién cruza desde el aula de clases,
desde la céatedra pasando por los saberes (interdisciplinariedad) las
instituciones (proyectos educativos institucionales) y la sociedad (Rodriguez,
2006).

La flexibilidad es la promotora del cambio. Sin flexibilidad las cosas
guedan como estan. El dogmatismo y la rigidez son las fuentes para la
intolerancia, el autoritarismo y el conflicto. Al mismo tiempo, flexibilidad no
es sinénimo de debilidad; por el contrario, es un simbolo de fortaleza de
espiritu que se agranda cuando rectifica errores y cuando descubre su

ignorancia (Escotet, 2005).

La consideracion de la educacion flexible supone cambios importantes en la
organizacion tanto administrativa, como de los materiales y sistemas de

comunicacion y mediacion, presentando dos dimensiones distintas: una de
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corte mas administrativo y otra mas relacionada con la traslaciéon de los
determinantes educativos (Salinas, 2004 en Salinas, 2005). Ambas de gran
importancia en la toma de decisiones ya que en ambos casos es precisamente

lo que flexibiliza algunos de los determinantes del aprendizaje (Salinas, 2005).

Es entonces que las politicas dan pauta a la consideracién de la flexibilidad
como elemento activo dentro de la educacién. Ahora bien, el concepto de
flexibilidad en la educacion permea distintos ambitos y reclama espacio en
diversos procesos, en los siguientes rubros se precisa la acepcion que le
caracteriza en cuanto a: Flexibilidad institucional, flexibilidad académica,
flexibilidad administrativa-gestion, flexibilidad pedagdgica, flexibilidad curricular

y flexibilidad en los planes de estudio.

5.2. FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA-GESTION

Partiendo de las politicas para la educacién, en el @mbito de las instituciones,
se resalta la necesidad de promover nuevas formas de organizacion y de
relacion con la educacién superior que conduzcan tanto al fomento de la
autonomia responsable como al desarrollo de la equidad. De alli se deduce la
necesidad de intervenir en las Instituciones de Educacién Superior, en su
organizacion, formas de comunicacion, sistemas de gestidon, servicios
educativos y procesos de participacion con diversos actores y escenarios del
medio social (Medina, 2008).

Una politica de flexibilidad apunta a desestructurar la imagen “rigida” de las

instituciones (Diaz, 2002).

En consecuencia, una politica de flexibilidad institucional debe contemplar, por
lo menos, los siguientes aspectos, asi algunos de ellos no estén directamente

asociados con la flexibilidad:
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Flexibilizacion de las estructuras académicas y administrativas y
redefinicibn de sus relaciones y funciones. Fomento del control
descentralizado.

Diversificacion de la oferta formativa y democratizacion de las
oportunidades de acceso al sistema. En este sentido, apertura,
actualizacion y desarrollo curricular y creacion de un sistema de créditos.
Fortalecimiento de la investigacion y de su articulacion a la formacion.
Como razon obligada, la investigacion y la formacion se deben integrar y
servir la una a la otra (Clark, 1997 en Diaz, 2002).

Profesionalizacion del personal académico. En este sentido,
fortalecimiento de las politicas y estrategias de formacion del
profesorado (Diaz, 2000 en Diaz, 2002).

Incremento y mejoramiento de los vinculos con el entorno social y
econdmico. Fortalecimiento de la proyeccion social y ampliacion de los
medios de difusion de la cultura.

Diversificacion de las fuentes de financiamiento. Desarrollo de
estrategias de acceso a todas las fuentes de financiamiento posibles.
Creacion de suficientes y diversos apoyos académicos.

Impulso a proyectos corporativos con diferentes sectores.
Reorganizacion de las formas de gestion académico-administrativa intra
inter y extrainstitucional.

Reestructuracion de las relaciones dentro de y entre las unidades
académicas, de esta manera, la reorganizacion de la divisién del trabajo

de los profesores (Diaz, 2002).

Las nuevas politicas de planeacion y organizaciéon académica originan
cambios importantes al disefio curricular para la formacion profesional,
con el proposito de formar profesionales e investigadores con creatividad
y capacidad para plantear y resolver problemas de acuerdo con las
nuevas tendencias sociales y educativas. Esos cambios actualmente se

enfocan hacia la flexibilidad, la cual se ha introducido de forma desigual y
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poco a poco en las instituciones de educacion superior, pero de manera
necesaria, cambiando la organizacion académico-administrativa y
curricular de la formacién académica en las profesiones (Fernandez,
2007).

Es asi que entonces se requiere que una institucion que se asume con perfil
flexible sera mas diversificada en sus funciones, su conformacion demogréfica,
sus lineas de investigacion y su organizacion académica. (Herrera A. &
Didrikson, 1999). Por ello se exige a las instituciones de educacion superior
una flexibilizacion de sus procedimientos y su estructura administrativa para
adaptarse a nuevas modalidades de formacion mas acordes con las

necesidades que esta nueva sociedad presenta (Salinas, 2005).

En ese sentido de cambio o de flexibilidad se hace necesario que dentro de las
instituciones se resalte el papel que juega la organizacion, puesto que es a
partir de su pertinencia que se articulan adecuadamente sus procesos y se
cumple con sus objetivos. Las organizaciones que logran adaptarse mejor a los
cambios son las que tienen mayores probabilidades de permanecer, crecer y

mejorar (Palmeros, 2012).

Es con todo lo anterior que la organizacion vinculada a la estructura
administrativa tienen un papel relevante , por lo que siguiendo a Diaz (2002)
ésta flexibilidad constituye, en si misma, un principio de innovacién, puesto que
plantea el problema de la permeabilidad de las instituciones al cambio ho como

un simple problema técnico, sino como un asunto cultural.

Es asi que la flexibilidad en Educacion Superior, entendida como principio
relacional y prospectivo que genera cambios en la cultura organizacional
de las instituciones, se constituye en el soporte de la propuesta de
estructuras flexibles académico-administrativas, para que se establezcan

relaciones flexibles dentro de las instituciones se requiere que las
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instituciones se reorganicen tomando en cuenta que la flexibilidad
administrativa implica la capacidad de la organizacion institucional para
replantearse administrativamente, introduciendo esquemas organizativos
flexibles, caracterizados por tener apertura hacia los nuevos retos que el

medio impone (Garzon, 2004).

Para Diaz (2002) en la educacion superior, la flexibilidad administrativa parece
asociarse a la introduccion de nuevos ordenamientos horizontales y verticales
en una institucion, que transforma las relaciones de poder y las formas de
comunicacion entre sus diferentes agentes, y entre y dentro de las diferentes
unidades. En este sentido, la flexibilidad administrativa puede tener impacto
sobre los ordenamientos de los profesores, de las unidades académicas; sobre
sus préacticas de formacion, de investigacion, de proyeccién social; sobre la
asignacion de los recursos; sobre las relaciones entre la direccion central y las
instancias subordinadas; sobre las formas de gestion y las formas de
participacion. La nocion de flexibilidad administrativa es, pues, congruente con
un tipo de organizacién, en la cual los diferentes agentes y agencias
institucionales definen nuevas maneras de interaccion que suponen la
redefinicién de las posiciones, de los agrupamientos y el reordenamiento de las
diferentes instancias. Como instrumento de innovacion, la flexibilidad
administrativa puede alentar a los diferentes segmentos de una institucion a
desarrollar sus expectativas e intereses y a ampliar su capacidad de accion y
gestion para conseguir determinados objetivos. De esta manera, se puede
configurar un sistema relacional abierto, dinamico y prospectivo con referencia
a los procesos que orientan la vida institucional (comunicacién, participacion,

toma de decisiones, etc.).

Por lo tanto, la direccion universitaria moderna exige flexibilidad para
adaptarse de manera oportuna, integrandose con el area académica y
financiera de la institucion e innovacion para incorporar los cambios que

sean necesarios, a fin de tener una administracion pertinente y acorde a
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las necesidades; igualmente, la flexibilidad administrativa es la opcion que
la institucion debe promover para pasar de sistemas administrativos
centralizados a esquemas descentralizados, bajo una administracion
central fortalecida que delegue su poder y tenga sistemas de monitoreo y
gestion, que permitan que sus objetivos planteados se lleven a cabo con
éxito, aplicando los correctivos necesarios en los casos que se requiera 'y
promoviendo mecanismos para el sostenimiento de aquellos procesos

gue se encuentren bien en la institucion (Garzén, 2004).

La nocién de flexibilidad administrativa es, pues, congruente con un tipo
de organizacion, en la cual los diferentes agentes y agencias
institucionales definen nuevas maneras de interaccion que suponen la
redefinicion de las posiciones, de los agrupamientos y el reordenamiento
de las diferentes instancias. Como instrumento de innovacion, la
flexibilidad administrativa puede alentar a los diferentes segmentos de
una institucion a desarrollar sus expectativas e intereses y a ampliar su
capacidad de accién y gestién para conseguir determinados objetivos. De
esta manera, se puede configurar un sistema relacional abierto, dinAmico
y prospectivo con referencia a los procesos que orientan la vida
institucional (comunicacién, participacion, toma de decisiones, etc.) (Diaz,
2002).

Pedroza (2000) considera que:
‘deben desregularizarse los controles administrativos y superar las
inercias en la promocion de las innovaciones en las practicas de los
actores universitarios. La academia tiene que desburocratizarse,
flexibilizando su organizacion en funcion a una vision que facilite la
comunicacion interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.
Insertar la academia en areas de conocimiento. Establecer diferentes
tipos de academia a fin de considerar la diversidad de elementos como:

competencias generales (materias que proporcionen habilidades vy
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destrezas numeéricas, linglisticas, simbdlicas y metodolégicas);
profesional basica (materias que dotan de identidad a una profesion);
disciplinaria (materias de los distintos campos de trabajo de la profesion),
y transversal (materias que tocan temas transversales). Asi mismo, deben
democratizarse los espacios de poder y decision. A la academia debe
otorgarsele poder real de decision. Apertura de las instancias de poder.
Participacion de la comunidad universitaria en la toma de decisiones.
Vinculado a esto el proceso administrativo tiene que hacer mas reciente el
control escolar, instrumentar sistemas de informacion institucional, hacer
uso de las nuevas tecnologias en el proceso administrativo y académico.
El trabajo académico y administrativo tienen que estar basado en circuitos
de comunicacion para lograr la optimizacibn en el intercambio de

informacion”.

Finalmente la estructura curricular flexible es aquella en la que la ensefianza

tiende hacia la ciencia accion como forma de consolidar a largo plazo una

practica reflexiva del saber y del saber hacer.

Sus caracteristicas son:

Persigue adecuar permanentemente los nuevos conocimientos a los
procesos de formacion;

Promueve la capacidad de decision en el alumno en el momento de
elegir los créditos que debe cursar y de determinar el ritmo de los
estudios;

Fomenta el trabajo colegiado de docentes e investigadores al dar una
nueva funcién a la academia;

Propicia la comunicacion horizontal y vertical de los contenidos;

Facilita la movilidad de los actores académicos;

Opta por un aprendizaje integral mediante el contacto con el mundo
circundante;

Vincula la Universidad con distintas instituciones de la sociedad;
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e Busca la formacién de un hombre comprometido con sus circunstancias,
reflexivo y polivalente (conocimiento y experiencia panoramica en el
campo laboral de su disciplina);

e Estimula la interdisciplinariedad, disciplinariedad y transdisciplinariedad
al situar la disciplina en el area del conocimiento y al actuar en la
resolucion de problemas reales;

e Redimensiona el papel que juega el docente como sujeto social que
convoca al alumno a establecer el didlogo y a explorar sus propias
intencionalidades.

e Hace viable el sistema de créditos (Pedroza, 2004).

5.3. FLEXIBILIDAD ACADEMICA

La flexibilidad académica hace referencia al grado de apertura de las formas de
organizacion y formas de relacion de las unidades académicas, nomenclatura
organizativa, unidades mayores, unidades menores, mecanismos de
comunicacion y coordinacion entre ellas, etc. Un ejemplo puede verse en las
implicaciones de la organizacion de los campos profesionales en nuestras
universidades, o la manera como dividimos los campos de conocimiento dentro
de las escuelas, facultades o departamentos de agronomia. En general las
escuelas de agronomia que se ubican dentro de universidades publicas suelen
estar muy aisladas del resto de las entidades académicas de la misma
institucion. En general hay poca comunicacion académica, intercambio de

cursos, movilidad de profesores y estudiantes, etc. (Nieto, 2002).

Este tipo de flexibilidad debe permitir la movilidad de los actores universitarios
en la generacion y socializacion del conocimiento (Pedroza, 2000),
considerando que los actores son directivos, docentes, estudiantes y personal

administrativo; asumiendo entonces que desde esta postura se enmarca la
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organizacion del trabajo académico que da soporte a los programas educativos
y que se vuelve uno de los pilares mas significativos en la estructura de la

institucion.

Romero (2007) considera que una estructura flexible ideal debe estimular el
proceso de intercomunicacion disciplinaria orientado a facilitar la movilidad de
los actores académicos, acelerar los flujos de comunicacion, conectar el
conocimiento con la accion y democratizar la regulacion del trabajo académico.
Este proceso tiene que ser acompafado con la creacion de redes de
conocimiento: agrupamiento de las interacciones internas y externas de los
actores universitarios de las distintas areas del saber. Los componentes
mencionados de la flexibilidad académica se precisan a continuacion.

e Movilidad de los actores académicos. Transito tanto horizontal como
verticalmente en los procesos de formacion, ensefianza e investigacion
al interior de cada universidad;

e Acelerar los flujos de comunicacion. Incorporaciéon a tiempo real de los
adelantos cientificos, tecnolégicos y humanisticos a los procesos de
ensefanza y aprendizaje;

e Conectar el conocimiento con la accién. Interaccionar a las distintas
actividades entre ensefianza, aprendizaje, innovacién, desarrollo y
experiencia, y

e Democratizar la regulacion del trabajo académico. Conferir mayor poder

en la toma de decision a la academia.

En este sentido, la division del trabajo establece diversas funciones como
componentes de la tarea académica relativas a la finalidad otorgada a la
institucién universitaria: docencia (transmision y reproduccion del
conocimiento), la investigacion (generacion y produccion de nuevos
conocimientos) y la extension (vinculacion y transferencia de saberes a la
comunidad general). Por esta razdn se constituye en un desafio la
busqueda de modalidades organizativas tendientes a propiciar practicas
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académicas, pedagdgicas, administrativas y de gestion asentadas en
nuevas formas de producir y transmitir el conocimiento tendientes a
promover una mayor flexibilidad, facilitar la comunicacién entre las
regiones del saber, para, de este modo, dar respuestas mas efectivas a
los problemas que plantea la realidad en estos tiempos (Mastrocola,
2010).

La flexibilidad académica en las instituciones de educacion superior no puede
discutirse al margen del replanteamiento de las formas de organizacion y de
relacion entre los conocimientos (Diaz, 2002).

Por lo tanto, esta flexibilidad implica, entonces, la paulatina desaparicion
de interrelaciones establecidas entre unas unidades académicas y otras,
asi como el surgimiento de nuevas formas de relacién, nuevas formas de
trabajo, generalmente mas participativas y cooperativas; situacion que
demanda una organizacion distinta del conocimiento y una estructura
curricular flexible, que tenga su mayor énfasis en la comunicacion,
colaboracion y movilidad entre los docentes de las diferentes unidades
académicas, buscando dar forma a grupos interdisciplinarios que aborden
situaciones problematizadoras especificas, grupos moviles, libres,
transformables y, por ende, productivos en cuanto al conocimiento
(Garzon, 2004).

5.4. FLEXIBILIDAD PEDAGOGICA

La flexibilidad pedagdgica para Nieto (2002) se refiere al grado de plasticidad y
diversidad de las formas de relacién ensefianza aprendizaje en una instituciéon
escolar o en una tradicibn académico-profesional especifica. Incluye la forma
como se organiza el aprendizaje, los roles que asumen los profesores y

estudiantes, los apoyos con que cuentan, las formas de evaluacion y
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calificacién, los materiales y medios disponibles, los espacios clasicos de

formacion, etc.

Para establecer este tipo de flexibilidad se requiere incidir en un conjunto
complejo de relaciones sociales en los contextos pedagogicos (instruccional y
regulativo) donde éstas se activan, generan nuevos significados, practicas de
interaccion y formas de produccion y reproduccion del conocimiento. La
flexibilidad pedagodgica hace que el discurso instruccional, propio de un
programa académico de formacion se realice con base en principios y practicas
socializantes autorregulativas y cercanas a las formas de exploracion e
investigacion. Los diversos enfoques, métodos y estrategias de la investigacion
pueden convertirse, entonces, en medios muy importantes de generacion y
desarrollo de las competencias demandadas a los estudiantes en el campo

especifico de formacion.

Por lo tanto, son varios los aspectos que subyacen a la flexibilidad pedagdgica,
esto es, a una pedagogia flexible:

e El reconocimiento, por ejemplo, del control que puede tener el estudiante
sobre su propio aprendizaje.

e La existencia de diversos contextos de aprendizaje que favorecen
nuevas formas de interaccion y de acceso al conocimiento.

e El incremento de los controles por los estudiantes sobre la
estructuracién personalizada del qué y del como de sus aprendizajes,
asi como de los espacios pedagdgicos disponibles para tal efecto.

e El debilitamiento del énfasis en la transmisién de habilidades y destrezas
aisladas, ligadas a conocimientos y practicas descontextualizadas
(contexto de transmision homogéneo), en favor del desarrollo de
competencias producidas en una diversidad de contextos. Esto significa,
el transito de la l6gica de la transmision a la logica del aprendizaje (Diaz,
2002).
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En la docencia y el aprendizaje se tienen en consideracion a los profesores, los
estudiantes y la pedagogia de la ensefianza, en especial las actividades de
aprendizaje. Esta perspectiva también incluye al personal que ayuda a los
docentes y estudiantes en las instituciones de educacion superior (Collis,
2011). En cuanto al aprendizaje, la flexibilidad se relaciona con la adopcion de
metodologias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion que ya no se basen en

las premisas del aprendizaje acumulativo y pasivo (Nieto, 2002).

La flexibilidad pedagdgica en la educacion superior ha ido dando, pues,
lugar a una resignificacion del aprendizaje, a la generacién de nuevos
contextos de aprendizaje mediados por multiples tecnologias, y a nuevas
modalidades de control, cuyo propdsito fundamental tiene que ver con el
desarrollo de las competencias y del potencial creativo de los sujetos y
con las oportunidades de participar activamente en la construccion de
significados y practicas. Esta flexibilidad incluye también la transformacion
de estructuras verticales de relacion social (relacion pedagdgica profesor
estudiante) hacia estructuras mas horizontales y personalizadas (Diaz,
2002).

Otra dimensién del concepto esta relacionada con los determinantes
educativos: especificacion de metas de aprendizaje ajustadas a las
caracteristicas de los alumnos; contenidos y secuencia de ensefanza; la
estrategia para ensefiar del profesor individual o de la organizacion,
variedad y adecuacion de medios, uso abierto de los recursos bajo la
responsabilidad del alumno-usuario y eficacia didactica en estos

contextos; etc. (Salinas, 2001).

Por lo tanto, para este tipo de flexibilidad debe trabajarse en aspectos como:

Los determinantes administrativos: asistencia a un lugar predeterminado,

tiempo y nimero de sesiones, ser enseflado en grupo por el profesor, las
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reglas de la organizacion. Se refiere, por tanto, al grado de libertad, o
mejor de opcionalidad, de los estudiantes en el acceso, admision,
seleccion de cursos, y libertad en los determinantes temporales y
espaciales, tales como accesibilidad (credenciales académicas previas,
tiempo, localizacion fisica, determinantes financieros, caracteristicas
personales, responsabilidad social); flexibilidad (frecuencia de los
periodos de admision, ritmo de aprendizaje, servicios de apoyo
opcionales); control del alumno sobre el contenido y la estructura; elecciéon

del sistema de distribucion, y acreditacion.

Los determinantes educativos: especificacion de metas de aprendizaje
ajustadas a las caracteristicas de los alumnos; contenidos y secuencia de
ensefanza; la estrategia para ensefiar del profesor individual o de la
organizacion, variedad y adecuacion de medios, uso abierto de los
recursos bajo la responsabilidad del alumno-usuario y eficacia didactica

en estos contextos; etc. (Salinas, 2005).

Finalmente, las consideraciones para la flexibilidad en el ambito pedagdgico

deben incidir en:

El reconocimiento del control que puede tener el estudiante sobre su
propio aprendizaje

La existencia de diversos contextos de aprendizaje que favorecen
nuevas formas de interaccion y de acceso al conocimiento

La capacidad de los estudiantes para decidir sobre la estructuracién
personalizada de sus aprendizajes, asi como de los espacios
pedagogicos disponibles para tal efecto

El debilitamiento del énfasis en la transmision de habilidades y destrezas
aisladas, ligadas a conocimientos y practicas descontextualizadas
(contexto de transmision homogéneo), en favor del desarrollo de
competencias producidas en una diversidad de contextos

Los diversos enfoques, meétodos y estrategias de aprendizaje y
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enseflanza pueden convertirse en medios muy importantes de
generacion y desarrollo de las competencias demandadas a los
estudiantes en el campo especifico de formacion

Considerar el trabajo académico del estudiante significa establecer las
condiciones objetivas y subjetivas que se requieren para el acceso a
diversas areas de conocimiento.

Esto, a su vez, implica considerar las diferencias individuales entre los
estudiantes y reconocer que éstas favorecen o actian en detrimento de
sus logros formativos.

La flexibilidad tiene que relacionarse con los supuestos de orden
psicoldgico y pedagdgico que sustentan los programas académicos. Los
gue mayor interés presentan en estos momentos son los relacionados
con el desplazamiento de la enseflanza como actividad articuladora del
proceso educativo y el reconocimiento de la centralidad del proceso de
aprendizaje (enfoques centrados en el aprendizaje y en el estudiante)
(Gutiérrez, 2006).

5.5. FLEXIBILIDAD CURRICULAR

A partir de la década de los noventa, se renuevan las posibilidades de

flexibilizacion del sistema educativo, ello en primera instancia a través de la

reestructuracion de los planes de estudio hacia formas de organizacion
curricular flexibles (ANUIES, 2007).

Los diversos programas educativos en la politica publica federal inducen hacia

la flexibilizacion curricular y las IES asumen en sus reformas institucionales y

planes de estudio el principio de flexibilidad curricular. Esta tendencia se

manifesto en el Plan Nacional de Educacién 2001-2006, y la misma se continué

en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, que pretendia consolidar a la

educacion superior como un sistema de mayor cobertura, mas abierto,
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diversificado, flexible, articulado y de alta calidad (Plan Nacional de Desarrollo
2006-2012) (ANUIES, 2007). La oferta educativa mas que obedecer a criterios
Unicamente economicos tiene que regularse por la demanda social y por el
progreso del conocimiento. Ampliar la cobertura educativa. Elaborar en cada
ciclo escolar la oferta educativa interna con base en los recursos humanos,
técnicos y materiales necesarios. Lograr la movilidad horizontal del estudiante:
eleccion de su propio perfil cubriendo créditos de su carrera en mas de un
espacio académico. Lograr la movilidad vertical del estudiante: eleccion por

parte del alumno de los tiempos y ritmo de sus estudios. (Pedroza, 2000)

Es por ello, que se considera que el curriculo es el punto en el cual se han
condensado todos los cambios reclamados a la educacion superior.
Alrededor de esta nocion se han generado transformaciones y tendencias
gue buscan hacer dominante la concepcion de curriculo flexible. Esta
concepcion pretende que el desarrollo curricular se fundamente en todo
un conjunto de integraciones o articulaciones flexibles del curriculo, donde
la investigacion, el redisefio permanente y la evaluacion sean su base.
Con esto se pretende que los modelos de las Instituciones de Educacion
Superior se asocien a los procesos econdémicos y a la aplicacion de
nuevas tecnologias. El curriculo termina adecuandose a los lineamientos
estatales y respondiendo a la demanda del “desarrollo econdémico y
tecnolégico”. En un momento en el cual, supuestamente, prevalece la
sociedad del conocimiento, se debate en torno al concepto de
conocimiento, los curriculos se debaten en términos de su pertinencia en
cuanto a las necesidades y problemas del contexto, tendencias actuales
de las profesiones, estado de la formacion en los escenarios
internacionales y en a partir de las posibilidades e intereses de sus
estudiantes (Medina, 2008).

Por lo tanto, la flexibilidad curricular se ha convertido en una herramienta

metodoldgica para otorgar un nuevo sentido a los diferentes aspectos que
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plantean las reformas académicas en la educacion superior (Romero, 2007).
Bajo esta perspectiva la organizacion del curriculum debe estructurarse de
manera flexible, debido a que tiene que responder a las actuales condiciones y
caracteristicas de la demanda potencial de educacion superior (Herrera &
Didrikson, 1999).

La flexibilidad curricular puede entenderse como un proceso de apertura y
redimensionamiento de la interaccion entre los diversos objetos y sujetos de
aprendizaje que constituyen el curriculo. Esta apertura tiende a afectar los
patrones tradicionales de organizacion y de practica de los actores
académicos; su objetivo es articular el desarrollo del conocimiento con la
accion, la mayor autonomia del estudiante y una mayor pertinencia con las
diversas necesidades y demandas que enfrenta la educacion superior
(Gutiérrez, 2006). Esta flexibilidad incluye las formas de organizacion de los
curriculos, las estructuras, areas, asignaturas, componentes, ciclos o nucleos
curriculares, etc., segun sea la manera de clasificar y organizar los contenidos
(Nieto, 2002).

Los modelos curriculares de este tipo crean una nueva oferta cientifico
profesional basada en esquemas abiertos, flexibles y departamentalizados,
disefiados con programas interdisciplinarios que estimulan el desarrollo de la
competencia para anticipar nuevas areas de actividad profesional congruentes
con las caracteristicas de las sociedades del fin de siglo (Herrera & Didrikson,
1999).

Es en este sentido que se hace referencia a la determinacion de elementos
como la secuencia de ciclos cortos en la formacion, a las pasarelas y
transferencias a otras areas de estudio, y a las mayores posibilidades de
conformacién de programas, rutas o itinerarios de estudio personalizados, a
medida de los intereses individuales. Todo lo cual implica nuevos contextos de

flexibilidad curricular y la necesidad de creciente flexibilidad en la estructura
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curricular de los programas de formacién, con el proposito de fomentar y
promover las oportunidades de movilidad estudiantil, de transferencias entre
programas e instituciones (Giraldo, 2005). En este mismo sentido, se marca la
necesidad de tener planes de estudio con pocas seriaciones y obstaculos, asi
como opciones terminales y salidas laterales que permitan a los estudiantes
atender sus intereses personales. Los documentos de la UNESCO y la OCDE
asocian la flexibilidad con los curriculos integrados e interdisciplinarios que han
abandonado los esquemas enciclopedistas. También se entiende como los
mecanismos que permiten al curriculum su continua actualizacion y adaptacion
a una sociedad de cambios acelerados en sus necesidades y problemas (Nieto,
2002).

La flexibilidad curricular debe asumirse como una estrategia fundamental para
lograr la formacibn de un profesional integral (Fernandez, 2007). La
flexibilizacion curricular supone el posibilitar itinerarios curriculares que
incrementen la capacidad de eleccion del estudiante y concilien el logro de sus
intereses personales con sus necesidades de formacién en relacion a una
insercion laboral futura (Crosa, 2008). En este sentido, se demanda que el
papel del estudiante sea activo y participativo; y que pueda tomar decisiones

sobre su proceso de aprendizaje (Gutiérrez, 2006).

La flexibilidad curricular puede entenderse como un proceso de apertura y
redimensionamiento de la interaccion entre las diversas formas de
conocimiento —u objetos de aprendizaje— que constituyen el curriculo. Esta
apertura tiende a afectar los patrones tradicionales de organizacion y de

practica de los actores académicos (Diaz, 2002).

Dado que la flexibilidad constituye un nuevo aspecto en la educacion, la
formacion flexible es una cualidad de apertura en todos los aspectos de la
formacion tradicional, repercutiendo en los diferentes desempefios dentro

de un mercado laboral diversificado. Para ello es importante establecer
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estrategias para conseguir los propésitos de una formacion integral de
profesionistas altamente capacitados, permitiendo la transformacion de
los programas de formacion rigidos, recargados de conocimientos y
limitantes de la autoformacién a unos programas flexibles, lo que implica
el desarrollo de estrategias diversas como lo es el fomentar la
responsabilidad en los alumnos con la finalidad de que ellos se hagan
responsables de su proceso de formacion, que sean mas participativos,
por lo que se les brinda la posibilidad de elegir la forma, el lugar, los
tiempos de acuerdo a sus posibilidades e intereses, con estrategias de
auto aprendizaje pero dentro de ese elegir implica una libertad que
conlleva una responsabilidad de si mismos. La formacién flexible implica
cambios y autonomia, tanto para las instituciones como para los alumnos
de éstas, pero finalmente son cambios, alternativas en la formacién que
por permitir esa autonomia origina diversidad, con una serie de
caracteristicas fundamentales, como las tutorias a los estudiantes,
opciones estratégicas de los estudiantes de acuerdo con sus necesidades
de tiempo, lugares, diferente rutas, dentro de una movilidad para su
formacion (Fernandez, 2007).

El curriculum no es estatico, transformar un curriculum requiere de una
dinamica institucional que sustente el cambio y que desarrolle
mecanismos eficaces para lograr consensos basicos, toda innovacién en
materia de curriculum genera impactos sobre las premisas del
comportamiento de los individuos, los marcos de referencia
institucionales, los disciplinarios, los de los sujetos, la concepcion del
espacio y de los recursos educativos institucionales, la configuracion de
los actores en una estructura organizativa, de relaciones y de poder. La
flexibilidad curricular, en su acepcion mas amplia, supone la introduccion
de un modelo organizativo abierto, dinamico y polivalente que permita
transformar las estructuras académicas rigidas y producir nuevas formas

de organizacion mediadas por la interdisciplinariedad y el trabajo
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integrado, mas autonomo y orientado al aprendizaje de los estudiantes
(Gutiérrez, 2006).

Vista asi, la flexibilidad curricular implicaria el andlisis del curriculo, es decir, de
los conocimientos, experiencias y préacticas institucionalmente seleccionados,
organizados y distribuidos en el tiempo para efectos de la formacion. Sus
relaciones con todos los actores, académicos y administrativos, y otros
componentes institucionales que directa o indirectamente estan implicados en
las practicas de formacion (Romero, 2007). Independientemente de sus
fundamentos y arreglos, la estructura curricular de un programa o de los
programas académicos de una institucion es, en cierta forma, la columna
vertebral de los procesos formativos, pues de ella depende la orientacion hacia
y, la organizacion de los conocimientos y practicas seleccionados que implica
la formacién (Diaz, 2007).

Es importante distinguir, por lo menos, dos formas de flexibilidad curricular, las
cuales estan interrelacionadas: La primera se refiere a la apertura de los limites
y, por consiguiente, de las relaciones entre los diferentes campos, &reas o
unidades de conocimiento o contenidos que configuran un curriculo. La
segunda se refiere al grado de apertura de la oferta de cursos y actividades
académicas y de la diversificacion de areas de conocimiento y practica, y esta
orientada a satisfacer las demandas e intereses de los usuarios (los
estudiantes), asi como a favorecer el acceso a la formacion a, cada vez, mas
segmentos de sociedad (Diaz, 2002). En este mismo sentido, Fernandez
(2007) considera que el tema de la flexibilidad se aborda desde dos diferentes

perspectivas, como son la formacion flexible y el curriculum flexible.

Entendida entonces la flexibilidad curricular en dos niveles no excluyentes, se
determina que una se mueve a nivel de la estructura de la institucion, su
vinculacidon entre areas o instancias involucradas en procesos académico-

administrativos y otra que se ubica en los programas educativos en si, en su
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estructura, en sus elementos y en las particularidades que posibiliten al
estudiante a un transito flexible dentro del mismo plan.

5.5.1 FLEXIBILIDAD EN LOS PLANES DE ESTUDIO

De manera general se presentan dimensiones y/o elementos que se considera
deben atenderse para la flexibilidad curricular, sin embargo, es importante no
dejar de lado que las caracteristicas que se enmarcan para la flexibilidad,
deben moverse en dos dimensiones de forma paralela para su adecuada
accioén, por un lado precisarse en el curriculum, y por otro lado operativizarse

en el mismo sentido.

Entre los elementos que se destacan para el disefio y la operacién curricular
son:

e Definicion de un sistema de créditos.

e Proyeccion de movilidad.

e Organizacion flexible en los planes de estudio.

e Incorporacion de las tecnologias.

e Formacion integral (salud fisica, medio ambiente, cultura, idiomas).

e Implementacion adecuada de tutorias.

e Fortalecimiento del trabajo colegiado y Consideraciones de Ila

interdisciplina.
e Sistemas de administracion flexibles (Vinculacion entre la gestion y la

operacion).

Créditos:

Las nociones de etapa o ciclo asi como la de crédito se han vuelto
fundamentales para redefinir la temporalidad de la formacién profesional.
De hecho, han afectado los procesos de seleccion, organizacion y

distribucion en el tiempo de las préacticas y contextos de formacién. El
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sistema de créditos es uno de los mecanismos fundamentales para
garantizar la flexibilidad en la formacion. Una de las dificultades que se
reconocen para el disefio curricular flexible radica en la nocion y valor del
crédito ya que, en su concepcion actual, no permite establecer la calidad y
cantidad de las responsabilidades que debe asumir el estudiante
(Gutiérrez, 2006).

En cuanto a las consideraciones de un sistema de créditos, se precisa que
éstos deben responder a: la integraciébn en la dimension internacional de
estudiantes, el plan de estudios, la investigacion y los profesores y que
impacten en la movilidad, la diversificacién didactica y la organizacion en los

programas académicos (Restrepo, 2006 en Medina,2008).

Reforzando esta vision, la ANUIES (2007) determina que los créditos fomentan
la movilidad ya que pueden obtenerse a través de clases, cursos, talleres en
lugares alternos a la IES o por el desempefio practicas profesionales, estancias
de aprendizaje, internados, etc. Por lo tanto, el disefio de un sistema de
créditos curriculares, de alcance y validez nacional, para la movilidad de
estudiantes entre las IES del pais e impulsar el sistema nacional de intercambio

y movilidad estudiantil.

La incorporacion de créditos en un sistema educativo permite el transito desde
un estilo de escolarizacion con disefios curriculares rigidos y comunes a todos,
a una concepcion mas abierta y flexible, que permite al estudiante desempefie

un papel en la construccién de su propio itinerario de formacién (Ruiz, 2008).

Movilidad:

Por lo tanto, no puede desvincularse la importancia del sistema de créditos en
cuanto a su pertinencia para la movilidad puesto que con ello se vinculan los

siguientes elementos:
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e Por un lado la movilidad de los agentes académicos, la aceleracion de
los flujos de la comunicacion, la conexion entre conocimiento y accion, y
mayor regulacion del trabajo académico (Pedroza, 2001 en Medina,
2008).

e Por otro la innovacién requiere del establecimiento de vinculos con
instituciones nacionales y extranjeras a partir de mecanismos de
flexibilidad permanente en las estructuras académicas (Herrrera &
Didrikson, 1999).

e Y finalmente, la movilidad de los estudiantes y la flexibilidad son metas
de la educacién en México pero son imposibles de lograr en ausencia de
un sistema de reconocimiento de estudios relativamente universal y
aceptado dentro de las IES y entre éstas (ANUIES, 2007).

Organizacion flexible en los planes de estudio:

La opcion de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de elegir como, qué,
donde, cuando y con quién participan en las actividades de aprendizaje
mientras estan en una institucién de educacion superior (Collis, 2011).

Los planteamientos relacionados con la educacion flexible pueden suponer una
nueva concepcion, que independientemente de si la ensefianza es presencial,
semipresencial o a distancia, proporciona al alumno una variedad de medios y

la posibilidad de tomar decisiones sobre el aprendizaje (Salinas, 2005).

El redisefio de los programas académicos debe considerar: la diversificacion de
la oferta en la programacion académica, la formulacion de los programas de
formacion por ciclos, la definicibn de diversas actividades académicas de
formacion y de aquellas homologables, los horarios, los espacios y el
funcionamiento de los cursos y actividades académicas de formacion (Diaz,
2002). Asi como también las posibilidades de elegir asignaturas
complementarias u optativas y definir una trayectoria escolar adecuada a las
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necesidades propias de los estudiantes.

Incorporacion de las tecnologias:

La incorporacion de las tecnologias se mira desde dos perspectivas, una la
incorporacion de los medios para las actividades que se precisan para el
aprendizaje y otro lado el uso de las tecnologias para diversificar las

modalidades de los programas (los denominados abiertos o a distancia).

Es en este sentido que Castafieda (2011) considera que uno de los objetivos
gue guian la necesidad de incorporar nuevas tecnologias a las aulas es el de
flexibilizar la oferta formativa, pasando de una modalidad exclusivamente
presencial a una modalidad semi-presencial (blended learning) en la cual el
alumnado, ademas de poder asistir a clases, puede optar por asignaturas en
las que el modelo docente adoptado y el uso de tecnologias le permiten
acomodar sus tiempos y espacios de trabajo segun sus necesidades, y a la
vez, dentro de ellas puede continuar reacomodando sus necesidades en un
entorno moldeable. El uso cotidiano de la tecnologia en la vida laboral y en las
profesiones hara necesario incorporar aplicaciones tecnologicas de forma

mucho mas amplia en los programas de educacién y formacion (Salinas, 2001).

Por lo tanto, para considerar los entornos virtuales desde la flexibilizacion se
requiere que las instituciones consideren la educacion a distancia, incorporen la
tecnologia en sus procesos y dejen de lado la organizacion de clases y grados

convencionales (Salinas,2005).

Por lo que la flexibilidad requiere en este sentido, de considerar las
nuevas e inmensas posibilidades de creacion de formas de aprendizaje,
generadas por las nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs). Estas nuevas tecnologias ofrecen la potencialidad
de flexibilizar la oferta de oportunidades de aprendizaje; superando las
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viejas limitaciones de tiempo, espacio, presencialidad y subjetividad del
docente; desterritorializando el proceso de aprendizaje, haciéndolo
accesible a nuevas categorias socio-demograficas de estudiantes y
facilitando asi la redistribucion social y regional de estas oportunidades
(Giraldo, 2005).

A partir del disefio de un modelo didactico para la construccion de entornos
virtuales, fundamentados desde el punto de vista filosofico, didactico y
experimental, se favorecera la estructuracibn y aplicacibn de éste en
programas educativos vigentes en las universidades (Urquijo, 2008). Esto
puede conducir a nuevos modelos organizativos, tales como organizaciones
virtuales, comunidades virtuales y consorcios compartiendo estudiantes
(Salinas, 2001), lograr esto, sin duda requiere de una flexibilidad en la gestion y

administracion.

Formacion integral:

La flexibilidad en la formacion integral debe considerar las necesidades
inmediatas del entorno, y en las necesidades particulares de los estudiantes,
asi como incorporar diversos contenidos que sean parte de la formacién de los
estudiantes en ambitos de interés como: aprendizaje de idiomas, cuidado de la
salud, actividades culturales y deportivas, cuidado del medio ambiente, entre

otras.

En lo que se refiere a la formacion integral, ésta debe estar mediada por la
misma flexibilidad que se plantea a través de consideraciones transversales,
gue no se limite a perspectivas cerradas de ciclos establecidos, si no que se dé
oportunidad a los estudiantes a la toma de decisiones sobre su trayectoria y

avance a partir de sus ritmos y necesidades.
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Implementacion adecuada de tutorias:

Se requiere que los programas de tutorias que se han implementado a lo
largo de las ultimas décadas, operen adecuadamente a través del
acompafamiento hacia los estudiantes considerando los intereses y
disposiciones de los alumnos, la busqueda de una formacion integral y la
apertura a los progresos del conocimiento. Se pretende superar la
estructura curricular de conceptos inamovibles y el distanciamiento entre
profesor y alumno. Para ello, la tutoria hacia el alumno es imprescindible
en la orientacion y consejo escolar de la eleccion de su trayectoria de
formacion. La flexibilizacion curricular permite una reorganizacion acorde
al progreso del conocimiento y vinculada a las necesidades del entorno.
Facilitar la movilidad interna: circulacion inter- universitaria segun la
estructuracion curricular del alumno con la asesoria del docente-tutor.
Flexibilizar el tiempo de duracién de los estudios: cubrir requisitos de los
programas académicos por cursos y no por bloques cerrados de semestre
o afio. Estrechar la colaboracion entre docente y alumno. Diversificar los
requisitos de egreso: tesis, tesinas, practicas profesionales, estancias
académicas y de investigacion, etcétera. Introducir el sistema de créditos.
Flexibilizar los contenidos en los programas: equilibrio entre la teoria y la
practica. Transformacién de la practica educativa y del aprendizaje
(Pedroza, 2000).

Fortalecimiento del trabajo colegiado y las consideraciones de la interdisciplina:

Las consideraciones mas relevantes que se precisan para favorecer los
procesos flexibles que demandan los programas educativos por parte del
trabajo colegiado son los siguientes:
e Fortalecer abordajes inter y multidisciplinarios (dentro de una Unidad
académica Facultad, Escuela, o departamento).
e Integrar cursos comunes.
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Diversificar la oferta de cursos optativos.

Integrar una planta académica que tienda a ser multidisciplinaria, dentro
de los marcos de un &area de conocimiento.

Plantear cursos en unidades académicas distintas.

Facilitar que la planta docente ofrezca cursos en diversas unidades
académicas.

Utilizar instalaciones fisicas y equipo por parte de varias unidades
académicas.

Diversificar y ampliar la oferta académica de cursos y actividades de
caracter inter y multidisciplinar.

Contribuir a evitar la decision prematura o permitir rectificar la eleccion
del programa académico por parte del estudiante.

Facilitar la integracion de cursos comunes al interior de una unidad
académica o entre varias de ellas.

Promover entre las instituciones la movilidad intra o interinstitucional e
internacional, de estudiantes y académicos.

Reconocer estudios y programas académicos realizados en otras
unidades académicas o instituciones.

Favorece el desarrollo de programas académicos interinstitucionales
(Gutiérrez, 2006).

Sistemas de administracion flexibles (Vinculacion entre la gestion y la

operacion):

Se relaciona con las posibilidades de transformacion de las estructuras y

procesos académicos y administrativos, con el propoésito de incidir en la

generacion de condiciones mas favorables al ingreso, permanencia, trayectoria,

egreso-acreditacion de los estudiantes y, eventualmente, a su insercion laboral
(Gutiérrez, 2006).

Entre los elementos mas recurrentes que deben atender los sistemas de
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informacion se encuentran: Facilitar los procesos administrativos y la obtencién
de informacién oportuna tanto para las instancias de gestion como para los
estudiantes, en el sentido de, para los primeros, un sistema flexible de
administracion de recursos, horarios, académicos, espacios aulicos, de bases
de datos con informacién tanto de los programas educativos como de los
estudiantes; en cuanto a los estudiantes, los sistemas deben ser flexibles, no
rigidos, en el sentido de que éstos puedan transitar en su plan de estudio con
menores obstaculos en cuanto cambio de asignaturas, definicién de sus cargas

académicas, de sus horarios, consultas de sus avances, entre otros.

La gestion escolar poco o nada se hace cargo del seguimiento interno del
curriculo implementado. La distancia entre el curriculo prescrito y el
implementado deberia ser objeto de observacién y regulacion, tarea bésica de
la gestion en los establecimientos escolares (Ortiz, 2013).

Por lo tanto, la flexibilidad que se pretende analizar, considera que determinar
las acciones en cuanto a cambios en las politicas institucionales, en dénde se
contemple, el conocimiento de los responsables de la gestibn en cuanto a
cambios en las politicas, los reglamentos, la estructura institucional, los
sistemas de informacién, las funciones, las actividades y por otra parte que
tanto se han flexibilizado los procesos para que opere lo que se ha establecido
en cuanto a flexibilidad en los planes de estudio de los programas de nivel
superior, elementos como: movilidad estudiantil, formacion integral, trabajo
colegiado, tutorias, incorporacién de las tecnologias y posibilidad de los

estudiantes de elegir sus trayectorias escolares.
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CAPITULO 6. LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
COMO SISTEMAS

El proposito de este capitulo es analizar desde la teoria de sistemas el rol que
corresponde a las instancias de administracion y/o gestion de las instituciones
de educacién superior y, a partir de ello, determinar la contribucion de las
dependencias administrativas y/o de gestion en la implementacion de la
flexibilidad determinada en los programas educativos de licenciatura en la
UAEH.

Bertalanffy (1989) describe el Enfoque de Sistemas como la busqueda de
caminos o0 medios para alcanzar un objetivo y la eleccion del que promete
optimizacibn, con maxima eficiencia en wuna red de interacciones
tremendamente complejas y un entorno dinamico. Aplicar el Enfoque de
Sistemas implica saber qué es un sistema, por ello, en seguida se presenta la
concepcion de sistema del propio Bertalanffy (1989): “sistema puede ser

definido como un complejo de elementos interactuantes”.

Con base en lo anterior, las IES pueden conceptualizarse como sistemas, pues
son un conjunto de dependencias administrativas y de unidades académicas,
todas relacionadas entre si y organizadas de tal manera que conforman un
"todo" integrado, con un papel, funcién o misién a desempefiar en su entorno.
El papel que deben realizar las IES en el suprasistema al que pertenecen, ya
concebidas como sistemas, se le puede denominar mision, la cual, al momento
de ser explicitada a través de un texto, debe considerar todos los aspectos
relacionados con las denominadas “funciones sustantivas universitarias” de
docencia, investigacion extension y vinculacién, asi como la “funcion adjetiva”

de administracion y finanzas.
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La concepcion de Bertalanffy se puede complementar con la desarrollada por
Gelman y Garcia (1989) que contempla que todo sistema est4 compuesto de
varios subsistemas, que pertenece o forma parte de un suprasistema y que se
encuentra interrelacionado con el ambiente o entorno. En el caso de las IES los
subsistemas son “denominados unidades académicas, que pertenecen o
forman parte del suprasistema llamado Sistema de Educacion Superior y que
se encuentran interrelacionado con su ambiente o0 entorno conocido como
sociedad” (Fig. 1).

Sociedad

Instituciones
de Educacioén

Superlor Unidades
académicas
Sistema de
Educacion
Superior

FIGURA 1- LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR COMO SISTEMAS.”

Gelman emplea dos procedimientos complementarios para apoyar la
conceptualizacibn de sistemas: por composicion y por descomposicion

funcional (Negroe, 1981), mismos que se explican brevemente a continuacion:

7Castillo, 2014, p. 80.
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e Por composicion.- Permite estudiar el sistema como un conjunto de
elementos relacionados entre si y organizados, concebido como un
"todo" integrado, con una determinada funciéon en un entorno mas
amplio; también permite definir algunas propiedades del sistema. Sin
embargo, es un procedimiento inductivo, que parte de las
caracteristicas del elemento hacia las del sistema, por lo que no
permite comprender la naturaleza integral del sistema, ni descubrir el
papel que desempefia en el contexto de un sistema mayor
denominado suprasistema, lo que si se logra con el siguiente
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procedimiento (Fig. 2).

FIGURA 2- PROCESO DE COMPOSICION. &

e Por descomposicién  funcional.- Permite  descomponer
funcionalmente el sistema en subsistemas, los cuales, a su vez, son
sistemas, cuyas funciones, tanto individuales como en conjunto,
aseguran el funcionamiento del sistema. Aplicar sucesivamente este

procedimiento permite identificar diferentes niveles de desagregacion

8 Gelman, 1996, p. 25.
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del sistema. Por ejemplo, el sistema se descompone en subsistemas,
éstos en partes, las Ultimas en componentes y, finalmente, los
componentes se dividen en elementos, mismos que se consideran
como las unidades indivisibles del sistema en estudio. Este proceso
es deductivo porque parte del sistema hacia el elemento, donde las
caracteristicas de los subsistemas, partes, etc., se deducen de las
del sistema (Fig. 3).

FIGURA 3. PROCESO DE DESCOMPOSICION.

Si se aplica el proceso por descomposicion funcional, se pueden identificar los
subsistemas de las IES, que son las unidades académicas™®, cuyas funciones,
tanto en lo individual como en conjunto, aseguran el funcionamiento de la IES.
La aplicacién sucesiva del procedimiento por descomposicién funcional permite
descomponer los subsistemas denominados unidades académicas en sus
respectivas partes, que dependiendo de la estructura académica de la IES
podran ser departamentos académicos o escuelas o facultades. Podria
continuarse con el ejercicio e identificar al interior de las partes a sus

componentes como podrian ser los responsables de programas educativos de

9 Gelman, 1996, P. 26.
10 as unidades académicas son las escuelas, facultades, institutos o divisiones.
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licenciatura y de posgrado y, finalmente, los componentes se pueden
desmembrar en sus elementos, que para nuestro caso serian: profesores,

alumnos, infraestructura, planes de estudio, etc.

Asi mismo, aplicar el proceso de descomposicion permite identificar los
subsistemas: de gestion o conductor y el productivo o conducido. El subsistema
gestor realiza las funciones académico administrativas y se integra con las
diferentes dependencias universitarias como: Rectoria, Secretaria General,
Divisiones, Direcciones Generales y el Honorable Consejo Universitario. El
subsistema productivo es quien realiza las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, difusion y vinculacidén; se compone de las unidades académicas

gue son las escuelas, facultades, institutos o centros de investigacion.

El Enfoque de Sistemas permite adquirir una vision global de la cosa que se
esta estudiando, lo que facilita tanto la identificacion de los problemas como el
desarrollo de sus soluciones integrales. También proporciona un vocabulario y
una estructura de razonamiento comun (Maruyama, 1974) que facilita la
comunicacién y el entendimiento entre las personas que estan involucradas en
desarrollar dichas soluciones, aun cuando sean procedentes de diferentes

disciplinas, profesiones o culturas.

Asi, el Enfoque de Sistemas como el paradigma que permite identificar cosas,
obtener sus imagenes, elaborar constructos y desarrollar, en su caso, modelos
(Gelman & Garcia, 1989), también permite la comunicacién e interaccién entre
las unidades académicas de las IES para trabajar proyectos conjuntos,
fortalecer la correlacion entre las funciones sustantivas de docencia,
investigacion extension y vinculacion institucional con el resto de la realidad,
dejando atras la idea de que las funciones académicas tienen fines separados,
lo que genera formas de trabajo incompatibles con los requerimientos del

mundo globalizado y los avances de la ciencia.
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Enfoque Cibernético

Para entender el funcionamiento de una Institucion de Educacion Superior,
conceptualizada ya como sistema, se requiere conocer su proceso de gestion o
de conduccién hacia la consecucion de su mision, para ello se aplica el
Enfoque Cibernético, el cual permite distinguir, en cualquier sistema, aplicando
el proceso de descomposicion, dos subsistemas principales: el de gestién o
conductor y el productivo o conducido, junto con sus dos tipos de relaciones
fundamentales, las de informacion y las de ejecucion (Negroe, 1981). En el
caso de las IES, estos subsistemas corresponden a los ambitos administrativo

y académico.

Universidad

I
I I .

) Subsistema Gestor
(Ambito administrativo)

FIGURA 4- SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD. !

1 Castillo, 2014, p. 82
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El subsistema conducido o productivo es el principal responsable de cumplir
con la misién que tiene el sistema en el suprasistema. (Fig. 4)

El subsistema de gestion se encarga de las funciones de gestion que se
requieren para organizar, regular y controlar las actividades productivas. Estas
funciones hacen posible la operacion y desarrollo del subsistema productivo.
Este subsistema tiene asociado un proceso, también denominado de gestion,
en el cual se distinguen dos modalidades: la correctiva y la planificada. La
modalidad correctiva trata de mantener al subsistema conducido en un estado
dado o de optimizar su operacion, a través de acciones inmediatas acordes a la
situacion presente, de la informacion disponible y de la experiencia de quien
toma decisiones. La modalidad planificada establece un futuro deseado del
subsistema conducido y se encarga de llevarlo de su estado actual a ese
estado deseado, es decir, de conducir el cambio controlado del subsistema

productivo a través de la planeacion.

El subsistema de gestion o conductor se integra de cuatro componentes:
planeacion, toma de decisiones, informacion y ejecucién (Fig. 5). Una
explicacion detallada de cada una de ellos se encuentra en Negroe (1981),
dado el objetivo de la presente tesis soOlo se describirA brevemente el

componente de planeacion.
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Planeacioén Toma de decisiones
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Medio ambiente conducido

Objeto

0 entorno

FIGURA 5- COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE GESTION.!2

La planeacién es un proceso que apoya la conduccion del sistema, ya que
permite visualizar el cambio y con ello definir los objetivos a alcanzar y las
actividades que se deben realizar para darles cumplimiento. La planeacion
puede entenderse como una metodologia para la identificacion y solucién de
problemas que consta de cuatro fases: a) diagnostico, b) prescripcion, c)
instrumentaciéon y d) control (Fig. 6). A continuacion, se da una breve

explicacion de estas fases.

12 Gelman, 1996, p. 35
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Planteamiento del problema

Solucion del problema

Planes

Adaptacion

FIGURA 6- FASES DE LA PLANEACION. ™

e Diagnostico.- Detecta, define y plantea los problemas que se requieren
resolver. Cabe hacer mencién que los “problemas sélo existen como
construcciones subjetivas abstractas, no como estados concretos
objetivos” (Ackoff, 1974). Lo que existe es un conjunto de
manifestaciones de los problemas, denominado problemética, que es lo
gue produce insatisfaccion con la situacion actual. En el diagndstico se
emplea un disefio idealizado para compararlo contra el sistema actual y
encontrar las diferencias. Ackoff (1977) dice que un “disefo idealizado
es una imagen del sistema que sus disefladores quisieran construir
ahora, si ellos fueran libres de remplazar el sistema actual”. Asimismo,
agrega que el disefio idealizado debe ser técnicamente factible, es decir

debe ser posible su construccion con la tecnologia disponible

13 Gelman, 1996, p. 29.
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actualmente, y operacionalmente viable, lo que significa que debe ser
posible su implementacion.

Prescripcion.- Da solucién al problema planteado mediante el andlisis de
distintas alternativas factibles (con sus restricciones o limitaciones) para
lograr el estado deseado.

Instrumentacion.- Formula, de manera explicita, los objetivos de la
conduccion, las politicas y los programas, tomando en cuenta la
asignacion de recursos, todo ello para implantar la solucién elegida.
Control.- Busca corregir y mejorar sistematicamente el plan a través de
la estimacion de su eficiencia, de la deteccion de errores y los cambios
ocurridos en el entorno en el transcurso del tiempo.

Dado el propdsito del presente trabajo se abundé en esta ultima fase. El
control tiene tres componentes: implantacion, evaluacion de resultados y
adaptacion.

La implantacion es considerada como la actividad basica y conjunta de
los procesos de planeacion y gestion, consiste en dos partes principales:
la planeacion de la realizacién el programa y su ejecucion propiamente
dicha.

La primera corresponde al proceso de planeaciéon y la segunda al de
ejecucion. La evaluacion de los resultados permite estimar la eficiencia
de los planes en cuanto al alcance de sus objetivos y metas, asi como la
eficacia de éstos.

La adaptaciéon se encarga de revisar los contenidos de las fases
anteriores y realizar los ajustes y cambios de acuerdo con las

evaluaciones.

A partir de lo anterior, se precisa dar cuenta del sentido de la institucion a partir

de sus lineamientos de cambio en cuanto a los procesos de flexibilidad, como

se articula y/o vincula el sistema gestor (ambito administrativo) con su sistema

productivo (ambito académico). Para ello, se presentan en el siguiente capitulo
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los resultados que dan cuenta de esta vinculacion y de las consideraciones de

cambio dentro de la misma institucion.

Resultados que permiten dar cuenta de las fases de planeacién que se han
operado al interior de la institucion y que seran analizados con las
consideraciones presentadas y visualizando a la institucion como un sistema

gue requiere autoregularse.
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CAPITULO 7. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general se presentan los resultados obtenidos a través del
cuestionario aplicado a la poblacion determinada y del andlisis obtenido

haciendo uso del SPSS.

7.1. DATOS GENERALES DE LA POBLACION ENCUESTADA

TABLA 31. GENERO GRAFICA 18. GENERO

. . Género
Frecuencia | Porcentaje
L Femenino ® Masculino
Femenino 30 63.8 7
Masculino 17 36.2 I X
Total 47 100.0 \.—,4)

La poblacién encuestada en cuanto a género fue de 63.8% femenino y 36.2%

masculino.

TABLA 32. NIVEL ACADEMICO GRAFICA 19. NIVEL ACADEMICO

Frecuencia | Porcentaje Nivel académico
Bachillerato 1 2.1 ™ Porcentaje
Carrera Técnica 6 12.8 40.4
Doctorado 4 8.5 P
. 128 8.5 8.5
Especialidad 4 8.5 2.1
Licenciatura 13 21.7 I
Maestria 19 404 S &
i & < 5
Total 47 100.0 &
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Como puede apreciarse, la poblacion se distribuyé en el mayor porcentaje
(40.4%) con formacion en maestria, en un segundo lugar (27.7%) con
licenciatura y se aprecia un importante porcentaje (12.8%) con Unicamente

carrera técnica, cabe sefialar que este Ultimo porcentaje corresponde a

personal que se concentra en una direccion especifica.

TABLA 33. PUESTO QUE DESEMPENA

GRAFICA 20. PUESTO QUE DESEMPENA

Frecuencia Porcentaje Puesto que desempeiia

Coordinador

Programa Educativo 5 106 Persanal ..

Director 3 6.4 Personal Académico

Jefe Departamento 9 19.1 Jefe Departamento

Personal Académico 19 40.4 . Wporcentaje
irector

Personal _

Administrativo 11 23.4 Coordmador...l ,

Total 47 100.0 0 20 40 60

En lo referente al puesto que desempefa la poblacidbn encuestada esta
determinada por un 40.4% de académicos, 23.4% de administrativos, 19.1% de
Jefes de departamento, 10.6% de coordinadores de programa educativo y un

6.4 % de Directores.

TABLA 34. ANTIGUEDAD EN LA UAEH

GRAFICA 21. ANTIGUEDAD EN LA UAEH

Frecuencia | Porcentaje Antigi_]edad en la UAEH
30 afios 0 mas 5 10.6 “
De 1 a 2 afios 5 10.6 40
De 10 a 19 afios 20 42.6 30
De 20 a 29 afios 5 106 i
De 3 a 5 afios 1 21 o T o
De 6 a 9 afios 8 170 . & Wéoo‘»O)éoosqé\o:é\o%%,;@Qofgoo
Menos de un afio 3 6.4 %0'5“&0?’:«,&\;”&&03’% g?f{’% {\c“}‘e
Total 47 100.0 ° e N
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La distribucion del tiempo que la poblacion encuestada tiene en la institucion se
encuentra determinada por un 42.6% en un rango de 10 a 19 afos, un 17%
entre 6 a 9 afos, un 10.6% con 30 afios 0 mas, un 10.6% entre uno y dos afios,

un 6.4% con menos de un afio y un 2.1% entre 3y 5 afos.

TABLA 35. LUGAR DE ADSCRIPCION GRAFICA 22. LUGAR DE ADSCRIPCION
Frecuencia | Porcentaje
DAE 3 277 Lugar de adscripcién
DGJ 2 4.3 30
DIS 6 12.8 25
DiSA 5 10.6 20
DPC 2 4.3 15
DSSyPP 4 8.5 10 W Porcentaje
DT 5 10.6 5
DUI 5 10.6 0
Eol 5 10.6 F L @Qfgﬁq S &
Total 47 100.0 N

En cuanto a su lugar de adscripcion la poblacién encuestada esta organizada
de la siguiente manera: un importante 27.7 % se encuentra adscrito a la
Direccion de Administraciéon Escolar, el 12.8% a la Direccion de Informacion y
Sistemas, con el porcentaje del 10.6 % la Direccidon de Superacion Académica,
la Direccion de Tutorias, la Direccion Universitaria de Idiomas y los
Coordinadores de programas educativos en los Institutos y/o Escuelas
Superiores, un 8.5% a la Direccién de Servicio Social y Practicas Profesionales
y un 4.3% a la Direccion Juridica y a la Direccion de Promocién Cultural.

TABLA 36. ANTIGUEDAD GRAFICA 23. ANTIGUEDAD
Frecuencia | Porcentaje L

De 1 a2 anos 7 149 Antigliedad
De 2 a 5 afios 13 27.7 é‘z :
De 5 a 10 afios 7 14.9 2= [
Mas de 10 afios 17 36.2 s | ' ] .
Menos de un afio 3 6.4 C hela Deza DeSa Masde Menos
Tota| 47 1000 2 arios  Sanos 10anos 10afos (1‘:;;\
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La antigliedad en su area de adscripcidn se distribuye de la siguiente forma: un
36.2% tiene mas de 10 afios en su &rea de adscripcion, un 27.7% un rango de
dos a cinco afos, un 14.9% tiene entre 5 y 10 afios y entre uno a dos afios y

sélo un 6.4% tiene menos de un afo.

Este dato es de suma importancia, en virtud de que los cambios que se han
planteado en los programas educativos han sido del 2007 a la fecha, por lo
tanto, este referente permitird identificar que tanto han entendido y llevan a
cabo acciones oportunas para la implementacion de los programas educativos
en el &mbito de la flexibilidad.

TABLA 37. POBLACION QUE ATIENDE GRAFICA 24. POBLACION QUE ATIENDE
Frecuencia | Porcentaje Poblacién que atiende

Académicos 6 12.8 Académicos
Académicos y
Estudiantes 13 217
Estudiantes 5 10.6
Otros 23 489
Total 47 100.0 Eetudiontes

Un 48.9% de la poblacién encuestada atiende instancias de gestién o personas
externas de la institucion, mientras que un 27.7% atiende tanto a académicos
como a estudiantes, un 12.8% atiende so6lo académicos y un 10.6% soélo a

estudiantes.

Entre las instancias a las que hacen referencia quienes manifestaron que
atienden instancias de gestion o personas externas de la institucion se
destacan las siguientes:

e Organismos nacionales, embajadas y publico externo

e Aéreas que requieren implementar un sistema de informacién

e Padres de familia

e Dependencias internas y externas de la institucion

e Areas de Gestion
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e Sociedad en general (actividades en beneficio social)
e Titulares de Instituciones o dependencias publicas y/o privadas a nivel
municipal, estatal o federal

Cabe mencionar que resalta que un 59.9% de la poblacion encuestada, solo ha
estado adscrito a un area, que un 25.5% solo ha estado adscrito en dos
dependencias, que un 10.6% ha estado en tres y que un 4.3% en mas de tres.
Este dato nos presenta de manera importante la poca movilidad del personal a
diversas instancias. Lo que por un lado podria verse como una fortaleza en el
manejo de los procesos que tienen a su cargo o bien en el sentido extremo, el
poco conocimiento de diversos procesos y la articulacién que debe existir al

interior de la misma institucion.

7.2. CAMBIOS EN LA FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA-GESTION

Es importante considerar que las categorias en las que se analizo la flexibilidad
son cuatro, la flexibilidad administrativa o en la gestién, la flexibilidad
académica, la flexibilidad pedagodgica y la flexibilidad curricular. Corresponde
en este apartado dar cuenta de las consideraciones en lo que se refiere a la
flexibilidad administrativa-gestion, en donde se ubican elementos como: los
cambios en las politicas, reglamentos, normatividad, organizacién de la
institucién y actividades.

TABLA 38. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LAS POLITICAS DE LA INSTITUCION

Impacto en los cambios
Total
Beneficia No lo sé Perjudica

Sin respuesta 4 1 0 0 5
No 0 1 2 0 3
Nolo sé 0 1 6 0 7
Si 0 30 1 1 32
Total

o 4 33 9 1 47
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En lo que se referente al cambios en las politicas de la institucién se encontré
que un 68.1% considera que las politicas han cambiado, un 14.9% manifiesta
desconocerlo, un 10.6% no dio respuesta y un 6.4% dice que no se han

modificado.

Es importante identificar el impacto de los cambios, y en ese sentido se
presentan los siguientes resultados:
Se puede apreciar que un importante 68% considera que se han modificado las

politicas y de ellos un 93.75% considera que los cambios benefician.

TABLA 39. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LOS REGLAMENTOS Y LA NORMATIVIDAD DE LA INSTITUCION

Impacto en los cambios
. . Total
Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 3 1 0 0 4
No 0 1 3 0 4
No lo sé 0 0 6 0 6
S 0 31 1 1 33
Total 3 33 10 1 47

Con relacion a los cambios en los reglamentos y la normatividad de la
institucion se obtuvo que: un 8.5% considera que no se han modificado, un
importante 12.8% no lo sabe y para el 70.2% si se han modificado. Para un
importante 70.21% se han modificado los reglamentos y la normatividad y de
ellos para el 93.93% los cambios benefician.

TABLA 40. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LA ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

Impacto en los cambios
Total

Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 4 0 0 1 5
No 0 1 5 0 6
No lo sé 0 1 9 0 10
Si 1 23 2 0 26
Total

ota 4 25 16 2 47

169



En cuanto a la identificacion de cambios en la organizacion al interior de la
institucién se encontré que: Un 10.6% no dio respuesta, un 12.8% considera
gue no, un importante 21.3% no lo sabe y sdélo un 55.3% considera que si ha
habido cambios en la organizacién de la institucion. Se puede apreciar que sélo
el 55.31% considera que se han modificado la organizacién de la institucion y
de ellos un 88.46% considera que los cambios benefician.

TABLA 41. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA

INSTITUCION
Impacto en los cambios
Total

Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 3 1 0 0 4
No 0 0 2 0 2
Nolo sé 0 0 7 0 7
Si 0 29 4 1 34
Total 3 30 13 1 47

En lo referente a los cambios en los procesos administrativos, se obtuvo que un
4.3% considera que no se han modificado los procesos administrativos, un
14.9% no lo sabe y un 72.3% considera que si se han dado cambios en los
procesos administrativos. Un importante 72.34% considera que se ha
modificado la organizacion de la institucion y de ellos un 85.29% considera que
los cambios benefician. Sin embargo un importante 14.89% desconoce si se

han dado cambios y un 27.65% desconoce su impacto.

TABLA 42. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LAS CONTRATACIONES DEL PERSONAL
ACADEMICO DE LA INSTITUCION

Impacto en los cambios
Total

Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 4 0 1 0 5
No 0 0 1 1 2
No lo sé 0 0 16 0 16
Si 0 12 4 8 24
Total

oe 4 12 22 9 47
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Se puede apreciar que s6lo un 51.06% considera que se ha modificado las
contrataciones del personal académico en la institucién y de ellos sélo el 50%
gue los cambios benefician. Sin embargo un importante 34.04% desconoce si

se han dado cambios y su impacto.

En lo referente a identificar el impacto de los cambios en las contrataciones del
personal académico, s6lo un 25.5% considera estos cambios benefician, un
importante 46.8% lo desconoce, un 8.5% no dio respuesta y un 19.1%

considera que perjudican.

TABLA 43. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LAS CONTRATACIONES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

Impacto en los cambios
Total

Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 3 0 1 0 4
No 0 0 4 1 5
No lo sé 0 0 25 1 26
Si 0 8 2 2 12
Total 3 8 32 4 47

En cuanto a los cambios en la contratacion de personal administrativo se
encontrd que: Un 8.5% no dio respuesta, so6lo un 10.6% considera que no ha
habido cambios en las contrataciones, sin embargo, un importante 55.3%
manifestd no saberlo y s6lo un 25.5% considera que si se han modificado los
procesos. Se puede apreciar que un importante 55.31% desconoce si se han
modificado las contrataciones del personal administrativo en la institucion y sélo
un 25.53 considera que ha habido cambios y de ellos s6lo un 17.02% considera

gue los cambios benefician.

TABLA 44. INSTANCIA QUE DETERMINA CAMBIOS- HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO

Frecuencia Porcentaje
4 8.5
Honorable Consejo Universitario 43 91.5
Total 47 100.0
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En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se
llevan a cabo al interior de la institucion, el 91.5% considera que el Honorable
Consejo Universitario es la instancia de mayor relevancia para determinar

cambios y sélo un 8.5% no la considero.

TABLA 45. INSTANCIA QUE DETERMINA LOS CAMBIOS- RECTORIA

Frecuencia Porcentaje
8 17.0
Rectoria 39 83.0
Total 47 100.0

En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se
llevan a cabo al interior de la institucién, un 83% considera que la Rectoria es

la instancia que determina los cambios y un 17% no la considero.

TABLA 46. INSTANCIA QUE DETERMINA LOS CAMBIOS-SECRETARIA

GENERAL
Frecuencia Porcentaje
13 21.7
Secretaria General 34 72.3
Total 47 100.0

En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se
llevan a cabo al interior de la institucion, un 72.3% considera que es la
Secretaria General la instancia de que determina cambios, mientras que un

27.7% no la considero.

TABLA 47. INSTANCIA QUE DETERMINA LOS CAMBIOS-DIRECTORES DE
ESCUELAS E INSTITUTOS

Frecuencia Porcentaje
28 59.6
Directores Escuelas o Institutos 19 404
Total 47 100.0

En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se

llevan a cabo al interior de la institucion, un 40.4% considera que son los
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Directores de Escuelas y/o Institutos las instancias que determinan cambios,

mientras que un importante 59.6% no la considero.

TABLA 48. INSTANCIAS QUE DETERMINAN LOS CAMBIOS-

ACADEMIAS
Frecuencia Porcentaje
35 74.5
Academias 12 255
Total 47 100.0

En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se
llevan a cabo al interior de la institucién, sélo un 25.5% considera que las
Academias son instancias que determinan cambios, mientras que un

importante 74.5% no las considero.

TABLA 49. INSTANCIAS QUE DETERMINAN LOS CAMBIOS- DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

Frecuencia Porcentaje
34 72.3
Direcciones Administrativas 13 21.7
Total 47 100.0

En lo referente a identificar las instancias que determinan los cambios que se
llevan a cabo al interior de la institucibn, un 27.7% considera que las
Direcciones Administrativas son instancias que determina cambios, mientras

que un 72.3% no las considero.

TABLA 50. FUNCIONES DE SU DIRECCION-MODIFICACION DEL ORGANIGRAMA

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 3 6.4
No 7 14.9
No lo sé 7 14.9
Si 30 63.8
Total 47 100.0

En cuanto a identificar los cambios en las dependencias en las que se

encuentran adscritos los sujetos de la investigacion se encontro que un 63.8%
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considera que los organigramas se han modificado, mientras que un 14.9%

dice que no se han o modificado y un porcentaje similar no lo sabe.

TABLA 51. PLAZO DE MODIFICACIONES-ORGANIGRAMA

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 2 4.3

Entre dos y tres afios 10 213
Entre uno y dos afios 7 14.9
Més de tres afios 5 10.6
Menos de un afio 1 234
No se ha modificado 12 255
Total 47 100.0

El dato méas relevante es que un 25.5% considera que o ha habido

modificaciones en los organigramas. Un 23.4% considera los cambios en las

modificaciones del organigrama se han realizado en un plazo menor a un afo,

para el 21.3% se han realizado en un plazo entre dos y tres afos, para el

14.9% se han llevado a cabo entre uno y dos afios y para el 10.6% se han

realizado en un plazo mayor a tres afios.

TABLA 52. CAMBIOS EN LOS ORGANIGRAMAS CONTRA PLAZO EN LAS MODIFICACIONES

Cambios en los

Plazo de modificaciones

organigramas Menosde | Entreunoy | Entredosy | Masdetres | Noseha | Total
un afio dos afos tres afios afos modificado
Sin respuesta 2 1 0 0 0 0 3
No 0 0 0 0 1 6 7
Nolo sé 0 0 1 0 0 6 7
Si 0 10 6 10 4 0 30
Total 2 11 7 10 5 12 47

El 25.53% considera que no se han modificado los organigramas, mientras que

aunque un 63.82% considera que si se han modificado y de ellos los plazos en

los que ubica los cambios son para 33.33% en menos de un afo y para un

porcentaje similar entre dos y tres anos.
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TABLA 53. FUNCIONES DE SU DIRECCION-MODIFICACION DE LOS REGLAMENTOS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 3 6.4
No 9 19.1
No lo sé 6 12.8
Si 29 61.7
Total 47 100.0

En cuanto a identificar los cambios en las dependencias en las que se
encuentran adscritos se encontré que un 61.7% considera que los reglamentos
se han modificado, mientras que un 19.1% dice que no se han o modificado y

un 12.8% no lo sabe.

TABLA 54. PLAZO DE TIEMPO DE LAS MODIFICACIONES- REGLAMENTOS

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 6 12.8
Entre dos y tres afio 5 10.6
Entre uno y dos afios 7 14.9
Mas de tres afios 14 29.8
Menos de un afio 6 12.8
No se ha modificado 9 19.1

Total 47 100.0

En cuanto a identificar el plazo que consideran que han llevado los cambios en
la modificacion del organigrama se obtuvo que para el 29.8% los cambios se
han realizado en un plazo mayor a tres afios, para el 19.1% no se han
modificado, para el 14.9% se han llevado entre uno y dos afos, para el 12.8%
se han llevado en un plazo menor de un afio, un 10.6% considera que se han

realizado entre dos y tres afios un plazo mayor a tres afnos.

TABLA 55. CAMBIOS EN LOS REGLAMENTOS CONTRA PLAZO EN LAS MODIFICACIONES

Cambios en los Plazo de modificaciones

reglamentos Menosde | Entreunoy | Entredosy | Masde tres No se ha Total
un afio dos afios tres afios afios modificado
Sin respuesta 2 0 1 0 0 0 3
No 0 0 0 1 1 7 9
No lo sé 4 0 0 0 0 2 6
Si 0 6 6 4 13 0 29
Total 6 6 7 5 14 9 47
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El 19.14% considera que no se han modificado los reglamentos, mientras que
aunque un 61.70% considera que si se han modificado y de ellos un importante
44.82% considera los plazos en los que ubica los cambios han sido mayores a

tres afnos.

TABLA 56. FUNCIONES DE SU DIRECCION- MODIFICACION

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 3 6.4
No 10 21.3
No lo sé 2 4.3
Si 32 68.1
Total 47 100.0

En cuanto a identificar los cambios en las dependencias en las que se
encuentran adscritos se encontr6 que un 68.1% considera que se han
modificado las funciones, mientras que un 21.3% dice que no se han o

modificado y un 6.4% no lo sabe.

TABLA 57. PLAZO DE TIEMPO DE LAS MODIFICACIONES- FUNCIONES

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
Entre dos y tres afios 9 19.1
Entre uno y dos afios 7 14.9
Mas de tres afios 8 17.0
Menos de un afio 10 21.3
No se ha modificado 8 17.0
Total 47 100.0

En cuanto a identificar el plazo que consideran que han llevado los cambios en
la modificacién de las funciones se identifica que un 21.3% considera que el
plazo ha sido menor a un afo, un 19.1% considera entre dos y tres afos, un
17% considera mas de tres afios, un porcentaje equivalente considera que no

se han modificado y un 14.9% determina que entre uno y dos afos.
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TABLA 58. CAMBIOS EN LAS FUNCIONES CONTRA PLAZO EN LAS MODIFICACIONES

Cambios en las Plazo de modificaciones
funciones Menos de | Entreunoy | Entredosy | Masdetres [ Noseha Total
un afio dos afios tres afios anos modificado

Sin respuesta 2 0 0 1 0 0 3
No 1 0 0 2 1 6 10
No lo sé 1 0 0 0 0 1 2
Si 1 10 7 6 7 1 32
Total 5 10 7 9 8 8 47

El 17.02% considera que no se han modificado las funciones, mientras que
aunque un 68.08% considera que si se han modificado y de ellos un importante
31.25% considera que los plazos en los que ubica los cambios han sido
menores de un afio, sin embargo el 62.5% de ellos considera que los cambios

se han realizado en un plazo de uno a mas de tres afios.

TABLA 59.ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS-NUEVAS
ACTIVIDADES EN SUSTITUCION DE LAS QUE SE HACIAN ANTES

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 4 8.5
No 2 4.3
No lo sé 5 10.6
Si 36 76.6
Total 47 100.0

En lo correspondiente a identificar el cambio en las actividades que realizan se
encontré6 que un 76.6% considera que se realizan nuevas actividades en

sustitucion de las que se hacian antes, un 10.6 % dice no saberlo y un 4.3%

considera que no hay nuevas actividades.

TABLA 60. IMPACTO DE LOS CAMBIOS- NUEVAS ACTIVIDADES EN
SUSTITUCION DE LAS QUE SE HACIAN ANTES

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
Beneficia 33 70.2
No lo sé 7 14.9
Perjudica 2 4.3
Total 47 100.0
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En lo referente a identificar el impacto de los cambios en cuanto a la
incorporacion de nuevas actividades en sustitucion de las que se hacian antes,
un 70.2% considera que es en beneficio, un importante 14.9% lo desconoce y

un 4.3% considera que perjudica.

TABLA 61. ACTIVIDADES NUEVAS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS Y CONSIDERACIONES DE LOS CAMBIOS

Actividades nuevas en los ultimos Consideraciones de cambios

cinco afios Beneficia No lo sé Perjudica Toul
Sin respuesta 4 0 0 0 4
No 1 0 0 1 2
No lo sé 0 0 5 0 5
Si 0 33 2 1 36
L 5 33 7 2 47

El 76.59% considera que hay nuevas actividades en sus dependencias, y de
ellos, el 91.66% considera que el que haya nuevas actividades es en beneficio

de su dependencia.

TABLA 62. ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS-SE HAN INCREMENTADO

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 2 4.3
No 2 4.3
No lo sé 5 10.6
Si 38 80.9
Total 47 100.0

En cuanto a identificar el cambio en las actividades que realizan se encontrd
que un 80.9% considera que se han incrementado las actividades, un 10.6 %
dice no saberlo y un 4.3% considera que no hay nuevas actividades y un

porcentaje similar no emitié respuesta.
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TABLA 63. IMPACTO DE LOS CAMBIOS-SE HAN INCREMENTADO LAS

ACTIVIDADES

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 2 4.3
Beneficia 30 63.8
No lo sé 6 12.8
Perjudica 9 19.1
Total 47 100.0

En lo referente

incorporacion de

a identificar el impacto de los cambios en cuanto a la

nuevas actividades, un 63.8% considera que es en beneficio,

un importante 12.8% lo desconoce y un 19.1% considera que perjudica.

TABLA 64.INCREMENTO DE ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS Y CONSIDERACIONES DE LOS

CAMBIOS
Incremento de Consideraciones de cambios
actividades Beneficia No lo sé Perjudica Toul
Sin respuesta 2 0 0 0 2
No 0 1 1 0 2
No lo sé 0 1 4 0 5
Si 0 28 1 9 38
Total 2 30 6 9 47

El 80.85% considera que las actividades en su dependencia se han

incrementado, y de ellos, el 73.68% considera que el incremento de actividades

es en beneficio de su dependencia. Sin embargo, un importante 23.68%

considera que este incremento de actividades perjudica a su dependencia.

TABLA 65. ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS-CONTINUAN

LAS MISMAS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 8 17.0
No 29 61.7
No lo sé 6 12.8
Si 4 8.5
Total 47 100.0
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En cuanto a identificar el cambio en las actividades que realizan se encontrd
gue un 61.7% considera que las actividades contindan siendo las mismas, un
12.8 % dice no saberlo y un 8.5% considera que son las mismas, sin embargo,

un importante 17% no dio respuesta, por lo que se considera que lo desconoce.

TABLA 66. IMPACTO DE LOS CAMBIOS-CONTINUAN LAS MISMAS

ACTIVIDADES
Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 9 19.1
Beneficia 6 12.8
No lo sé 17 36.2
Perjudica 15 319
Total 47 100.0

En lo referente a identificar el impacto de los cambios, un 36.2% lo desconoce,

un 31.9% considera que perjudica y un 12.8% dice que beneficia.

TABLA 67. ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS-HAN DISMINUIDO

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 7 14.9
No 30 63.8
No lo sé 8 17.0
Si 2 4.3
Total 47 100.0

En cuanto a identificar el cambio en las actividades que realizan en los ultimos
cinco afios se encontr6 que un 63.8% considera no han disminuido las

actividades, un 17% dice no saberlo y un 4.3% considera que han disminuido

las actividades.

TABLA 68. IMPACTO DE LOS CAMBIOS-HAN DISMINUIDO LAS

ACTIVIDADES
Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 12 255
Beneficia 4 8.5
No lo sé 18 38.3
Perjudica 13 21.7
Total 47 100.0
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En cuanto a identificar el impacto del cambio en las actividades que realizan se
encontr6 que un 38.3% considera que no sabe si han disminuido las
actividades, un 27.7% considera que perjudica que las actividades hayan
disminuido y soélo un 8.5% considera que beneficia que las actividades

disminuyan.

TABLA 69.DISMINUCION DE ACTIVIDADES EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS Y CONSIDERACIONES DE LOS

CAMBIOS
Disminucién de Consideraciones de cambios
actividades Beneficia No lo sé Perjudica Toul

Sin respuesta 7 0 0 0 7
No 5 3 10 12 30
No lo sé 0 0 8 0 8
Si 0 1 0 1 2
Total 12 4 18 13 47

Sélo un 4.25% considera que sus actividades han disminuido en los dltimos
cinco afos, el 63.82% considera que no han disminuido, es importante dar
cuenta de que el 40% de ellos considera que el que no disminuyan las
actividades perjudica el trabajo de su dependencia y que otro importante
33.33% dice desconocer si el que no disminuyan las actividades beneficia o

perjudica.

TABLA 70. CAMBIOS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 2 43
No 21 44.7
Si 24 51.1
Total 47 100.0

En lo referente a identificar si la institucion deberia realizar cambios en
cuestiones mas especificas se encontré que: un 51.1% considera que si se

deberian realizar otros cambios mientras que un 44.7 considera que no.
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De las consideraciones en cuanto al cambio en la estructura, las politicas, los
reglamentos y la normatividad, la organizacion, los procesos administrativos, la
contratacion de personal en la institucion, entre otras; las respuestas se
agruparon en funcion de las categorias de la flexibilidad, es decir, la respuesta
la flexibilidad

administrativa, la flexibilidad curricular y la flexibilidad pedagdgica.

que dieron se organizan en: la flexibilidad académica,

TABLA 71. CONSIDERA CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION VS CATEGORIA DE FLEXIBILIDAD

Categorias de la flexibilidad
Académica Administrativa Curricular Pedagogica Tota
Sin respuesta 1 0 0 0 1 2
No 11 0 0 0 2 13
Si 2 4 6 12 8 32
Total 14 4 6 12 11 47

Es asi que la informacion que se obtuvo corresponde de forma importante a:

El 4.25% no dio respuesta en cuanto al cambio la estructura de la institucién. El
27.65 % considera que la estructura de la instituciéon no se han modificado.
Mientras que el 68% considera que la estructura de la institucion si se han
modificado y los resultados en los que ubican los cambios son: en la flexibilidad
curricular 37.5%, en la pedagdgica el 25%, en la administrativa el 12.76% y en

la académica sélo el 8.51%.

TABLA 72.L.A GESTION PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES ES ADECUADA

Categorias de la flexibilidad
Total
Académica | Administrativa | Gestion
No 2 0 5 1 8
Si 0 1 0 3 4
Total 2 1 5 4 12

La consideracion de si la gestion para el desarrollo de los programas

institucionales es adecuada se precis6 Unicamente con las direcciones

responsables de implementar los programas institucionales y se obtuvo que:
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El 100% considera que el trabajo colegiado si favorece el trabajo académico en
la institucion y se obtuvo que las consideraciones en el ambito de la flexibilidad
académica son de un 66.66%, un 25% en la flexibilidad pedagdgica,
Unicamente un 8.33% en la flexibilidad curricular y en el &mbito de la flexibilidad

administrativa un 0% puesto que no fue mencionada.

7.3. CAMBIOS EN LA FLEXIBILIDAD ACADEMICA

Corresponde en este apartado dar cuenta de las consideraciones en lo que se
refiere a la flexibilidad académica, en donde se ubican elementos como: la
vinculacion al interior y exterior de la institucion, los cambios en la organizacion

de la institucion, los sistemas de informacion, entre otros.

TABLA 73. CAMBIOS

Frecuencia | Porcentaje
No 2 4.3
Si 45 95.7
Total 47 100.0

De la poblacién encuestada el 95.7% considera que en los ultimos cinco afos
se han realizado cambios estructurales al interior de la institucion y so6lo un

4.3% no lo considera.

TABLA 74. EN LA VINCULACION CON OTRAS
DIRECCIONES O INSTANCIAS DE LA MISMA INSTITUCION

Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
No 4 85
No lo sé 14 29.8
Si 24 51.1
Total 47 100.0

En lo referente a identificar cambios en la vinculacién con otras direcciones o
instancias de la misma institucion, un 51.1% considera que si se han
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modificado, un importante 29.8% lo desconoce, un 8.5% considera que no han
cambiado y un 10.6% no dio respuesta.

TABLA 75. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA VINCULACION CON
OTRAS DIRECCIONES O INSTANCIAS DE LA MISMA INSTITUCION

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
Beneficia 20 42.6
No lo sé 21 447
Perjudica 1 2.1
Total 47 100.0

En lo referente a identificar el impacto de los cambios en la vinculacion con
otras direcciones o instancias de la misma instituciéon, un 42.6% considera
estos cambios benefician, un importante 44.7% lo desconoce, un 10.6% no dio

respuesta y solo un 2.1% considera que perjudican.

TABLA 76. EN LA VINCULACION CON OTRAS
DIRECCIONES O INSTANCIAS EXTERNAS A LA INSTITUCION

Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
No 4 8.5
No lo sé 15 31.9
Si 23 48.9
Total 47 100.0

En lo referente a identificar cambios en la vinculacion con otras direcciones o
instancias externas a la institucion un 48.9% considera que si se han
modificado, un importante 31.9% lo desconoce, un 8.5% considera que no han
cambiado y un 10.6% no dio respuesta.

TABLA 77. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA
VINCULACION CON OTRAS DIRECCIONES O INSTANCIAS
EXTERNAS A LA INSTITUCION

Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 5 10.6
Beneficia 22 46.8
No lo sé 19 40.4
Perjudica 1 21
Total 47 100.0
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En lo referente a identificar el impacto de los cambios en la vinculacién con
otras direcciones o instancias externas a la institucion, un 46.8% considera que
estos cambios benefician, un importante 40.4% lo desconoce, un 10.6% no dio

respuesta y sélo un 2.1% considera que perjudican.

TABLA 78. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LAS
POLITICAS DE LA INSTITUCION

Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 4 8.5
Beneficia 33 70.2
No lo sé 9 19.1
Perjudica 1 2.1
Total 47 100.0

En lo referente a identificar el impacto de los cambios en las politicas de la
institucion un 70.2% considera estos cambios benefician, un 19.1% lo

desconoce, un 8.5% no dio respuesta y soélo el 2.1% considera que perjudican.

De las consideraciones en cuanto a identificar si la institucion debe realizar
cambios especificos y en qué, las respuestas se agruparon en funcion de las
categorias de la flexibilidad, es decir, la respuesta que dieron se organizan en:
la flexibilidad académica, la flexibilidad administrativa, la flexibilidad curricular y

la flexibilidad pedagdgica.

TABLA 79. EN QUE DEBERIA HABER CAMBIOS ESPECIFICOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION

Cam?i_ 0s Categorias de la flexibilidad o
especificos Académica /,\A\C;ri?nqgt(;: Administrativa Pedagogica
Sin respuesta 2 0 0 0 0 2
No 19 0 0 2 0 21
Si 0 4 1 16 3 24
Total 21 4 1 18 3 47
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El 4.25% no dio respuesta en cuanto si deberian darse cambios especificos en
la institucion. El 40.42 % considera que no son necesarios cambios. Mientras
gue el 51.06% considera que si debe haber cambios y los resultados en los que
ubican estos cambios son: en la curricular 0%, en la pedagogica el 6.38%, en la
administrativa el 38.29% y en la académica solo el 8.51%. Es importante
sefialar que en la categorizacién de respuestas se obtuvo un resultado que
considera que debe haber cambios tanto en lo administrativo como en lo
académico. Es importante sefialar que la flexibilidad curricular no fue

mencionada.

7.4. CAMBIOS EN LA FLEXIBILIDAD PEDAGOGICA

Corresponde en este apartado dar cuenta de las consideraciones en lo que se
refiere a la flexibilidad pedagdgica, en donde se ubican elementos como: la
operatividad de los programas educativos, la operatividad de las academias
institucionales, el trabajo colegiado, cabe precisar que el desarrollo de esta
investigacion no tiene énfasis en este tipo de flexibilidad, puesto que, como se
establece en el apartado de flexibilidad, la flexibilidad pedagogica se precisa en
elementos del proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual no corresponde a las
instancias de gestion, si no a las instancias operativas y al proceso de
ensefanza- aprendizaje (docente-estudiante).

El 74.5% considera que la operatividad de los programas educativos se ha
modificado, de ese porcentaje el 82.85% considera que los cambios benefician
y solo un 2.85% considera que los cambios perjudican.

TABLA 80. EN LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 4 8.5
No 2 43
Nolo sé 6 12.8
Si 35 745
Total 47 100.0
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En lo referente a identificar el impacto de los cambios en la operatividad de los
programas educativos, un 66% considera estos cambios benefician, un 19.1%
lo desconoce, un 12.8% no dio respuesta y solo el 2.1% considera que
perjudican. Es importante sefialar que un 19.14% de la poblacién encuestada
dice desconocer si los cambios en la operatividad de los programas educativos

benefician o perjudican.

TABLA 81. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

op(e:raarg\t/)il(?: de(ri‘ela;os Impacto de los cambios Total
programas educativos Beneficia No lo sé Perjudica

Sin respuesta 4 0 0 0 4
No 0 1 1 0 2
No lo sé 0 1 5 0 6
Si 2 29 3 1 35
Total 6 31 9 1 47

La consideracion de si la creacion de las academias institucionales favorece el
trabajo colegiado se precis6 Unicamente con las direcciones responsables de
implementar los programas institucionales y se obtuvo que:

El 91.66% considera que la creacion de estas academias si favorece el trabajo
colegiado y se obtuvo en el ambito de la flexibilidad académica y pedagodgica
un 36.36% respectivamente, en la flexibilidad curricular un 25% y en el dmbito

de la flexibilidad administrativa un 0%.

TABLA 82. LA CREACION DE LAS ACADEMIAS INSTITUCIONALES FAVORECE EL TRABAJO COLEGIADO

Categorias de la flexibilidad Total
Académico Administrativo Curricular Pedagégica
No 0 1 0 0 1
Si 4 0 3 4 11
Total 4 1 3 4 12
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La consideracion de si el trabajo colegiado favorece el trabajo académico en la
institucion se precis6 Unicamente con las direcciones responsables de
implementar los programas institucionales y se obtuvo que:

El 100% considera que el trabajo colegiado si favorece el trabajo académico en
la institucion y se obtuvo que las consideraciones en el ambito de la flexibilidad
académica son de un 66.66%, un 25% en la flexibilidad pedagogica,
Uunicamente un 8.33% en la flexibilidad curricular y en el ambito de la flexibilidad

administrativa un 0%.

TABLA 83. EL TRABAJO COLEGIADO FAVORECE EL TRABAJO ACADEMICO EN LA INSTITUCION

Categorias de la flexibilidad
Total
Académica Curricular Pedagégica
Si 8 1 3 12
Total 8 1 3 12

La consideracién de si el uso de la plataforma institucional tiene un impacto
favorable para el aprendizaje se preciso Unicamente con la direccidén
responsable de administrar la plataforma y se obtuvo que:

El 100% considera que el uso de la plataforma institucional tiene un impacto
favorable para el aprendizaje y se obtuvo que las consideraciones en el &mbito
de la flexibilidad académica se obtuvo 0%, un 60% en la flexibilidad
pedagdgica, un 20% en la flexibilidad curricular y en el ambito de la flexibilidad

administrativa un 20%.

TABLA 84. EL USO DE LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL TIENE UN IMPACTO FAVORABLE PARA EL

APRENDIZAJE
Categorias de la flexibilidad
Total
Administrativa Curricular Pedagdgica
Si 1 1 3 5
Total 1 1 3 5
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7.5. CAMBIOS EN LA FLEXIBILIDAD CURRICULAR

Corresponde en este apartado dar cuenta de las consideraciones en lo que se
refiere a la flexibilidad curricular, en donde se ubican elementos como: la
estructura de los programas educativos, sistemas de informacién, programas
institucionales, movilidad estudiantil, asignaturas de servicio social y practicas

profesionales, seriacion, trayectorias escolares, entre otros.

En lo que se referente a identificar cambios en la estructura de los programas
educativos, se encontré que: 87.2% considera que se han modificado, 8.5%
refiere desconocerlo y 4.3% no dio respuesta, aqui es importante sefialar que
no aparece referido el que no se han modificado, es decir, nadie lo considera.

TABLA 85. EN LA ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 2 4.3
Nolo sé 4 8.5
Si 41 87.2
Total 47 100.0

En lo referente a identificar el impacto de los cambios en la estructura de los
programas educativos, un 76.6% considera estos cambios benefician, 12.8% lo
desconoce, 6.4% no dio respuesta y un 4.3% considera que perjudican.

TABLA 86. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS

EDUCATIVOS

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 3 6.4
Beneficia 36 76.6
No lo sé 6 12.8
Perjudica 2 4.3
Total 47 100.0
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TABLA 87. IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Cambios en la Impacto de los cambios
estructura de los Total
programas educativos Beneficia No lo sé Perjudica
Sin respuesta 2 0 0 0 2
No lo sé 0 0 4 0 4
Si 1 36 2 2 41
Total 3 36 6 2 47

El 87.23% considera que los programas educativos se han modificado, de ese
porcentaje el 87.80% considera que los cambios benefician y sélo un 4.87%

considera que los cambios perjudican.

TABLA 88. LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO PARA DETERMINAR

TRAYECTORIA ESCOLAR
Categorias de la flexibilidad
Total
Administrativa Curricular

Sin respuesta 5 0 0 5
No 1 1 0 2
Si 1 2 1 4
Total 7 3 1 11

La consideracién de si los sistemas de informacién sirven como apoyo para
gue los estudiantes puedan diseflar su trayectoria escolar se preciso
Unicamente con la direccion responsable de implementar los sistemas de
informacion y se obtuvo que:

Un importante 45.45% no dio respuesta y Unicamente un 36.36% considera
gue si apoyan y las consideraciones de en qué apoyan se obtuvo en el d&mbito
de la flexibilidad administrativa un 27.27% y en el ambito de la flexibilidad

curricular un 9%.
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TABLA 89. LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES SON FLEXIBLES PARA LOS ESTUDIANTES

Categorias de la flexibilidad
Total
Curricular Pedagégica
Sin respuesta 0 0 1
No 0 1 1
Si 9 1 10
Total 9 9 12

La consideracion de que si los programas institucionales dirigidos a la
formacion integral son flexibles para los estudiantes se precis6 Unicamente con

las direcciones responsables de implementar los programas institucionales y se

obtuvo que:

Unicamente el 8.33% no dio respuesta, mientras que el 83.33% considera que

los programas institucionales dirigidos a la formacion integral son flexibles para

los estudiantes y se obtuvo en el @mbito de la flexibilidad curricular un 75% y en

el ambito de la flexibilidad pedagégica un 16.66%.

A partir de la informacién que se obtuvo, se presenta a continuacion los datos

mas relevantes categorizados por las instancias de gestion involucradas en el

estudio.

DIRECCION DE INFORMACION Y SISTEMAS:

TABLA 90. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIOS EN LAS

TABLA 91. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIOS EN LOS

POLITICAS REGLAMENTOS
Antigiiedad en la Consideraciones T Antigiiedad en la Consideraciones
AEH , otal UAEH —| Total

U No Si No Si
De 1 a2 afios 1 0 1 De 1 a2 afios 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 3 5 8 De 10 a 19 afios 2 4 2 8
De 6 a9 afios 1 1 2 De 6 a 9 afios 2 0 0 2
Total 5 6 1 Total 5 4 2 1
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TABLA 92.ANTIGUEDAD CONTRA VINCULACION TABLA 93. ANTIGUEDAD CONTRA SISTEMAS DE

ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION INFORMACION COMO FAVORECEDORES DEL FLUJO DE
INFORMACION
Antigiedad en la | Consideraciones Antigiiedad en la | _Consideraciones
UAEH Total UAEH Total
Si Si

De 1 a 2 afios 1 0 1 De 1 a2 afios 1 0 1
De 10 a 19 afios 2 6 8 De 10 a 19 afios 2 6 8
De 6 a 9 afios 2 0 2 De 6 a 9 afios 2 0 2
Total 5 6 11 Total 5 6 1

TABLA 94. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS TABLA 95. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS

DE INFORMACION COMO APOYO PARA QUE LOS DE INFORMACION COMO APOYO PARA LA
ESTUDIANTES PUEDAN DISENAR SU TRAYECTORIA MOVILIDAD ESTUDIANTIL
ESCOLAR
Antigiiedad en la | Consideraciones Total Antigiiedad en la | Consideraciones -
ota ota
UAEH No | si UAEH No | si

De 1 a2 afios 1 0 0 1 De 1 a2 afios 1 0 0 1

De 10 a 19 afios 2 2| 4 8 De 10 a 19 afios 2 3 3 8

De 6 a9 afios 2 ol o 2 De 6 a 9 afios 2 ol o 2
Total 5 2 4 11 Total 5 3 3 1

A fin de identificar lo correspondiente a las consideraciones sobre la flexibilidad
en los sistemas de informacion se realizé el analisis a partir de la vinculacion
gue existe entre la antigiedad que tiene laborando la poblacién
encuestada en la institucion y sus perspectivas en cuanto al rubro de los
sistemas de informacion, los resultados mas relevantes se presentan a
continuacion.

En lo correspondiente a identificar si las politicas para el uso de los sistemas de
informacion han cambiado en los ultimos cinco afnos:
e Un 72.72% considera que si han cambiado y el rango se ubica en la
poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% considera que no han cambiado y el

rango se ubica en la poblacion con una antigiedad entre uno a dos afios

en la institucion.
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En lo correspondiente a identificar si los reglamentos para el uso de los

sistemas de informacién han cambiado en los ultimos cinco afos:

Un 36.35% considera que no han cambiado y el rango se ubica en la
poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacion con una antigiiedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si existe vinculacion entre los sistemas de

informacion al interior de la institucion:

Un 54.54% considera que si existe vinculacion y el rango se ubica en la
poblacién con una antigiiedad entre 10 a 19 afios en la institucién.
Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los sistemas de informacién favorecen el

flujo de informacion:

Un 36.36% considera que si favorecen y el rango se ubica en la
poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigliedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los sistemas de informacion sirven como

apoyo para que los estudiantes puedan disefiar su trayectoria escolar:

Un 36.36% considera que si favorecen y el rango se ubica en la
poblacién con una antigiedad entre 10 a 19 afos en la institucion.
Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiledad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los sistemas de informacion sirven como

apoyo para la movilidad estudiantil:
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Un 27.27% considera que si han favorecen y el rango se ubica en la
poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiedad entre uno a dos afios en la institucion.

TABLA 96. ANTIGUEDAD CONTRA LA VINCULACION ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Consideraciones
Antigiiedad en la UAEH No lo Siguen Son mas Total
Mas faciles ) .
sabe igual complicados
De 1 a 2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 5 0 1 2 8
De 6 a 9 afios 1 0 1 0 2
Total 6 1 2 2 11

TABLA 97. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA OBTENCION DE
DATOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION

Consideraciones
Antigliedad en la UAEH No lo Siguen Son mas Total
Mas faciles ) .
sabe igual complicados
De 1 a2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 6 0 1 1 8
De 6 a 9 afios 0 1 1 0 2
Total 6 2 2 1 11

TABLA 98. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA OBTENCION DE
DATOS AL EXTERIOR DE LA INSTITUCION

Consideraciones
Antigiiedad en la UAEH Mas No lo Siguen Son mas Total
faciles sabe igual complicados
De 1 a2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 3 1 4 0 8
De 6 a9 afios 0 0 1 1 2
Total 3 2 5 1 11
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TABLA 99. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA VINCULACION ENTRE
PROGRAMAS EDUCATIVOS

o Consideraciones
Antigliedad en la UAEH o No lo Siguen Son mas Total
Mas faciles : .
sabe igual complicados
De 1 a2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 7 1 0 0 8
De 6 a 9 afios 0 0 1 1 2
Total 7 2 1 1 11

TABLA 100. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA VINCULACION ENTRE

INSTITUTOS
o Consideraciones
Antigiiedad en la UAEH o No lo No se Siguen Total
Mas faciles . :
sabe consideran igual
De 1 a2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 4 1 1 2 8
De 6 a9 afios 0 0 0 2 2
Total 4 2 1 4 11

TABLA 101. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA VINCULACION ENTRE

ESCUELAS SUPERIORES
o Consideraciones
Antigtiedad en la UAEH o No lo No se Siguen Total
Mas faciles . :
sabe consideran igual

Sin respuesta 0 1 0 0 1
De 1 a2 afios 4 1 1 2 8
De 10 a 19 arfios 0 0 0 2 2
De 6 a 9 afios

Total 4 2 1 4 1

TABLA 102. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO PARA EL TRABAJO DE LAS
ACADEMIAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Consideraciones
Antigliedad en la UAEH No lo Son mas Total
Mas faciles Siguen igual .
sabe complicados
De 1 a2 afios 1 0 0 0 1
De 10 a 19 afios 2 1 4 1 8
De 6 a 9 afios 1 0 0 1 2
Total 4 1 4 2 11
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TABLA 103. ANTIGUEDAD CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO PARA EL TRABAJO DE LAS
ACADEMIAS INSTITUCIONALES

Consideraciones
Antigliedad en la UAEH Siguen Son mas
Mas faciles | No lo sabe igual complicados Total
De 1 a 2 afios 0 1 0 0 1
De 10 a 19 afios 1 1 5 1 8
De 6 a9 afios 0 0 0 2 2
Total 1 2 5 3 11

En lo correspondiente a identificar si los procesos de vinculacion entre los

sistemas de informacién al interior de la institucibn son mas faciles, siguen

igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben:

e Un 45.45% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la

poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.

e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiledad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas
como apoyo en la obtencion de datos al interior de la institucion son mas

faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben se

encontré que:

e Un 54.54% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la

poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.

e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas
como apoyo en la obtencién de datos al exterior de la institucion son mas

faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben se

encontro que:
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e Un 36.36% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigiledad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo en la vinculacion entre los programas educativos son
mas féciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben se encontr6 que:
e Un 63.63% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacion con una antigliedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo en la vinculacién entre los institutos son mas faciles,
siguen igual, son méas complicados, no se consideran o no lo saben se
encontrg que:
e Un 36.36% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacion con una antigiiedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo en la vinculacion entre las Escuelas Superiores son
mas faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben se encontr6 que:

e Un 36.36% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la

poblacién con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
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e Mientras que Unicamente un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigliedad entre uno a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo para el trabajo de las academias dentro de los
programas educativos son mas féciles, siguen igual, son mas complicados, no
se consideran o no lo saben se encontré que:
e Un 36.36% considera que siguen igual y el rango se ubica en la
poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% considera que son mas faciles y el
rango se ubica en la poblacion con una antigiiedad entre uno a dos afios

en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo para el trabajo de las academias institucionales son
mas féaciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben, se encontr6 que:
e Un 45.45% considera que siguen igual y el rango se ubica en la
poblacion con una antigliedad entre 10 a 19 afios en la institucion.
e Mientras que Unicamente un 9% o lo sabe y el rango se ubica en la

poblacién con una antigledad entre uno a dos afios en la institucion.

TABLA 104. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LAS POLITICAS

L, Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DIS 2 4 6
Eol 3 2 5
Total 5 6 1
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TABLA 105. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LA VINCULACION ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Consideraciones
Lugar de adscripcidn No lo Siguen Son mas Total
Mas faciles . .
sabe igual complicados
DIS 5 0 0 1 6
Eol 1 1 2 1 5
Total 6 1 2 2 11

TABLA 106. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA
OBTENCION DE DATOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION

Consideraciones
Lugar de adscripcion Mas Siguen Son mas Total
. No lo sabe ) )
faciles igual complicados
DIS 6 0 0 0 6
Eol 0 2 2 1 5
Total 6 2 2 1 11

TABLA 107. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA
OBTENCION DE DATOS AL EXTERIOR DE LA INSTITUCION

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe ) i
igual complicados
DIS 2 1 3 0 6
Eol 1 1 2 1 5
Total 3 2 5 1 11

TABLA 108. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA
VINCULACION ENTRE PROGRAMAS EDUCATIVOS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe ) )
igual complicados
DIS 5 1 0 0 6
Eol 2 1 1 1 5
Total 7 2 1 1 11

199




TABLA 109. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA
VINCULACION ENTRE INSTITUTOS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Mas No se Siguen Total
o No lo sabe ) i
faciles consideran igual
DIS 2 1 1 2 6
Eol 2 1 0 2 5
Total 4 2 1 4 11

TABLA 110. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO EN LA
VINCULACION ENTRE ESCUELAS SUPERIORES

Consideraciones
Lugar de adscripcion Mas No lo No se Siguen Total
faciles sabe consideran igual
DIS 2 1 1 2 6
Eol 2 1 0 2 5
Total 4 2 1 4 11

TABLA 111. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO PARA

EL TRABAJO DE LAS ACADEMIAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Consideraciones
Lugar de
. , No lo Siguen Son mas Total
adscripcion Mas faciles ) .
sabe igual complicados

DIS 2 1 3 0 6
Eol 2 0 1 2 5
Total 4 1 4 2 11

TABLA 112. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO PARA
EL TRABAJO DE LAS ACADEMIAS INSTITUCIONALES

Consideraciones
Lugar de adscripcion Més Nolo | Siguen Son més Total
faciles sabe igual complicados
DIS 1 1 4 0 6
Eol 0 1 1 3 5
Total 1 2 5 3 11

A fin de identificar lo correspondiente a las consideraciones sobre la flexibilidad

en los sistemas de informacién se realizé el andlisis a partir de la vinculacion
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que existe entre el lugar de adscripcion en donde labora la poblacion
encuestada en la institucién y sus perspectivas en cuanto a el rubro de los
sistemas de informacion, los resultados mas relevantes se presentan a

continuacion.

En lo correspondiente a identificar si las politicas para el uso de los sistemas de
informacion han cambiado en los Gltimos cinco afios:

e Un 36.36.72% considera que si han cambiado, cabe sefialar que este
porcentaje esta determinado por los responsables de los sistemas de
informacion.

e Mientras que Unicamente el 27.27% considera que no han cambiado y
este porcentaje esta determinado por los responsables de operar los

programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos de vinculacion entre los
sistemas de informacion al interior de la institucion son mas faciles, siguen
igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben:
e Un 45.45% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacion responsable de los sistemas de informacién en la institucion.
e Mientras que para un 18.18% siguen igual y este porcentaje esta

determinado por los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas
como apoyo en la obtencion de datos al interior de la institucion son mas
faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben:
e Un 54.54% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacidn responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que 18.18% no lo sabe, y un 18.18% considera que siguen
igual, es importante precisar que estos porcentajes estan determinados

por los responsables de operar los programas educativos.
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En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas
como apoyo en la obtencién de datos al exterior de la institucion son mas
faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo saben:
e Un 27.27% considera que siguen igual y el rango se ubica en la
poblacién responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que 18.18% que siguen igual, es importante precisar que este
porcentaje esta determinado por los responsables de operar los

programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacién como apoyo en la vinculacion entre los programas educativos son
mas féciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben se encontrd que:
e Un 45.45% considera que son mas féciles y el rango se ubica en la
poblacion responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que so6lo un 18.18% siguen igual y el rango se ubica en la
poblacion responsable de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo en la vinculacién entre institutos son mas faciles,
siguen igual, son mas complicados, no se consideran o0 no lo saben se
encontro que:
e Un 45.45% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacién responsable de los sistemas de informacién en la institucion.
e Mientras que s6lo un 18.18% considera que son mas faciles y el rango
se ubica en la poblacién responsable de operar los programas

educativos.
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En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo en la vinculacion entre las Escuelas Superiores son
mas faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben se encontro que:
e Un 18.18% considera que son mas faciles y el rango se ubica en la
poblacién responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que también un 18.18% considera que son mas faciles y el
rango se ubica en la poblacién responsable de operar los programas

educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo para el trabajo de las academias dentro de los
programas educativos son mas faciles, siguen igual, son mas complicados, no
se consideran o no lo saben se encontré que:
e Un 27.27% considera que siguen igual y el rango se ubica en la
poblacion responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que un 18.18% considera que son mas faciles y con un
porcentaje similar que son mas complicados y el rango se ubica en la

poblacién responsable de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos en cuanto a los sistemas de
informacion como apoyo para el trabajo de las academias institucionales son
mas faciles, siguen igual, son mas complicados, no se consideran o no lo
saben se encontro que:
e Un 36.36% considera que siguen igual y el rango se ubica en la
poblacién responsable de los sistemas de informacion en la institucion.
e Mientras que un 9% no lo sabe y el rango se ubica en la poblacién

responsable de operar los programas educativos.
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TABLA 113. ANTIGUEDAD EN EL AREA DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LAS

POLITICAS
Antigiiedad Consideraciones Total
No Si
De 2 a 5 afios 3 1 4
De 5 a 10 afios 0 1 1
Més de 10 afios 2 3 5
Menos de un afio 0 1 1
Total 5 6 11

TABLA 114. ANTIGUEDAD EN EL AREA DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LOS

REGLAMENTOS
Antigiiedad Consideraciones Tota
No Si
De 2 a 5 afios 2 2 0 4
De 5 a 10 afios 0 0 1 1
Mas de 10 arfios 2 2 1 5
Menos de un afio 1 0 0 1
Total 5 4 2 1

TABLA 115. ANTIGUEDAD EN EL AREA DE ADSCRIPCION CONTRA VINCULACION ENTRE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Antigiiedad Consideraciones Tota
Si
De 2 a 5 afios 2 2 4
De 5 a 10 afios 0 1 1
Mas de 10 afios 2 3 5
Menos de un afio 1 0 1
Total 5 6 11

A fin de identificar lo correspondiente a las consideraciones sobre la flexibilidad
en los sistemas de informacién se realizé el andlisis a partir de la vinculacién
gue existe entre la antigiedad que tiene laborando la poblacién
encuestada en su area de adscripcion y sus perspectivas en cuanto a el
rubro de los sistemas de informacion, los resultados mas relevantes se
presentan a continuacion.
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En lo correspondiente a identificar si las politicas para el uso de los sistemas de

informacion han cambiado en los Ultimos cinco afios:

Un 27.27% considera que si han cambiado y el rango se ubica en la
poblacién con una antigiedad de mas de 10 afios en la institucion.

Mientras que también un 27.27% considera que no han cambiado y el
rango se ubica en la poblacion con una antigiiedad entre dos a cinco
afos en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los reglamentos para el uso de los

sistemas de informacioén han cambiado en los ultimos cinco afos:

Un 18.18% considera que si han cambiado y el rango se ubica en la
poblacion con una antigiiedad de mas de 10 afios en la institucion.

Mientras que también un 18.18% considera que no han cambiado y el
rango se ubica en la poblacién con una antigliedad entre dos a cinco

anos en la institucion.

En lo correspondiente a identificar la vinculacién entre los sistemas de

informacion:

Un 27.27% considera que si hay vinculacion y el rango se ubica en la
poblacion con una antigiiedad de mas de 10 afios en la institucion.
Mientras que un 18.18% no lo sabe y el rango se ubica en la poblacion

con una antigiiedad entre dos a cinco afios en la institucion.

Con la finalidad de presentar los resultados derivados de la aplicacion del

instrumento a continuacién se presentan los mismos desde la consideracién de

cada una de las instancias de administracién y/o gestién involucradas en el

estudio, tomando como referente sus funciones y la vinculacion de las mismas

con procesos de flexibilidad que les corresponden.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ESCOLAR;

TABLA 116. ANTIGUEDAD CONTRA UN SISTEMA DE CREDITOS COMO ELEMENTO PARA FACILITAR LA MOVILIDAD

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mucho Poco Regular

30 afios 0 més 2 1 0 1 4
De 1 a2 afios 0 1 1 0 2
De 10 a 19 afios 0 2 1 1 4
De 20 a 29 afios 0 4 0 0 4
De 6 a 9 afios 0 1 0 1 2
Menos de un afio 0 2 0 0 2
Total 2 11 2 3 18

TABLA 117. ANTIGUEDAD CONTRA EL IMPACTO EN LA ADMINISTRACION DE LA INCORPORACION DE LAS
ASIGNATURAS DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mucho Nada Poco Regular
30 afios 0 méas 1 2 1 0 0 4
De 1 a 2 afios 0 1 0 0 1 2
De 10 a 19 afios 0 3 0 1 0 4
De 20 a 29 afios 0 4 0 0 0 4
De 6 a 9 afios 0 2 0 0 0 2
Menos de un afio 0 1 0 1 0 2
Total 1 13 1 2 1 18

TABLA 118. ANTIGUEDAD CONTRA EL IMPACTO EN LA ADMINISTRACION ESCOLAR DE LA SERIACION
ESTABLECIDA EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Antigiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mucho Poco Regular
30 afios o méas 1 3 0 0 4
De 1 a 2 afios 0 0 0 2 2
De 10 a 19 afios 0 2 1 1 4
De 20 a 29 afios 0 4 0 0 4
De 6 a9 afios 0 2 0 0 2
Menos de un afio 0 2 0 0 2
Tota 1 13 1 3 18
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TABLA 119. ANTIGUEDAD CONTRA EL INCREMENTO DE LOS PROCESOS DE EQUIVALENCIA

Antigiiedad en la UAEH Consideracones Total
Mucho | Nada Poco Regular
30 afios 0 més 1 1 0 1 1 4
De 1 a 2 afios 0 0 0 0 2 2
De 10 a 19 afios 0 0 0 1 3 4
De 20 a 29 afios 2 0 0 0 2 4
De 6 a9 afios 0 0 1 1 0 2
Menos de un afio 1 0 0 0 1 2
Tota 4 | 1 1 3 9 18

TABLA 120. ANTIGUEDAD CONTRA LA INSCRIPCION DE LOS ESTUDIANTES A ASIGNATURAS
COMPARTIDAS ENTRE DIFERENTES PROGRAMAS EDUCATIVOS

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mucho Poco Regular
30 afios 0 més 3 0 1 4
De 1 a2 afios 0 1 1 2
De 10 a 19 afios 3 1 0 4
De 20 a 29 afios 4 0 0 4
De 6 a 9 afios 0 0 2 2
Menos de un afio 0 1 1 )
Total 10 3 5 18

TABLA 121. ANTIGUEDAD CONTRA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION COMO FACILITADOR DE

LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LOS ESTUDIANTES

Antigiiedad en la UAEH Cansideraciones Total
Mucho Poco Regular

2 1 1 4
30 afios o méas 2 0 0 2
De 1 a2 afios 1 0 3 4
De 10 a 19 afios 4 0 0 4
De 20 a 29 afios 0 0 2 2
De 6 a 9 afios 0 0 2 2
Menos de un afio
Total 9 1 8 18
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En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontré en cuanto al
sistema de créditos como elemento para facilitar la movilidad que:
e Un 61.11% de la poblacion encuestada considera que el sistema de
créditos contribuye mucho a la movilidad.

e Mientras que un 11.11% considera que contribuye poco.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontré en cuanto al
impacto en la administracién de la incorporacién de las asignaturas de servicio
social y practicas profesionales en los programas educativos que:

e Un 72.22% de la poblacion encuestada considera que la incorporacion
de estas asignaturas ha impactado mucho en la administracion y el
rango de esta respuesta se encuentra de manera mas significativa en la
poblacion con una antigliedad de méas de 10 afios en la institucién.

e Mientras que sdlo un 5.5% considera que no ha impactado y el rango de
esta respuesta se encuentra en la poblacién con una antigiiedad menor

a un afno en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontr6 en cuanto al
impacto en la administracion escolar de la seriacion establecida en los
programas educativos que:

e Un 72.22% de la poblacibn encuestada considera que la seriacion
establecida en los programas educativos ha impactado mucho en la
administracion y el rango de esta respuesta se encuentra de manera
mas significativa en la poblacion con una antigiedad de mas de 10 afios
en la institucion..

e Mientras que so6lo un 5.5% considera ha impactado poco.
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En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontré en cuanto al
incremento de los procesos de equivalencia que:
e EI 50% de la poblacién encuestada considera que los procesos de
equivalencia han incrementado sélo de forma regular.

e Mientras que so6lo un 5.5% considera que no se han incrementado.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontré en cuanto a la
inscripcion de los estudiantes en asignaturas compartidas entre diferentes
programas educativos que:

e EI 55.55% de la poblacion encuestada considera que la inscripcion a
estas asignaturas se ha incrementado mucho y el rango de esta
respuesta se encuentra de manera mas significativa en la poblacién con
una antigliedad de mas de 10 afios en la institucion.

e Mientras que solo un 16.66% considera que no ha impactado y el rango
de esta respuesta se encuentra en la poblaciébn con una antigiedad

menor a dos afios en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontr6 en cuanto al
sistema de administracion como facilitador de la administracion escolar que:
e Un 50% de la poblaciébn encuestada considera que el sistema de
administracion facilita mucho la administracion escolar.
e Mientras que so6lo un 5.5% considera que el sistema de administracion

no facilita mucho la administraciéon escolar.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,

poco, regular o nada en los ultimos cinco afios se encontré6 en cuanto al
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sistema de administracién como facilitador de los trdmites administrativos de
los estudiantes que:

e Un 50% de la poblacion encuestada considera que el sistema de

administracion facilita mucho los tramites administrativos de los
estudiantes.

e Mientras que solo un 5.5% considera que el sistema de administracion

facilita poco los tramites administrativos de los estudiantes.

TABLA 123. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA
MODIFICACION DE LOS REGLAMENTOS

TABLA 122. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA
CAMBIOS EN LAS POLITICAS PARA LA ATENCION

DE ESTUDIANTES
Lugar de Consideraciones Lugar de Consideraciones
adscripcion No | si Total adscripcion No | si Total
DAE 1 6|6 13 DAE 1 1T (11| 13
Total 1 6 | 6 13 Total 1 1 [ 11| 13

TABLA 124. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA DEFINICION DE LOS ESTUDIANTES DE SU TRAYECTORIA ESCOLAR

"y Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Poco Regular
DAE 3 5 3 2 13
Eol 0 0 5 0 5
Total 3 5 8 2 18

TABLA 125. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA REALIZAR MOVILIDAD

o Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Poco Regular
DAE 4 5 1 3 13
Eol 0 2 0 3 5
Total 4 7 1 6 18

210




TABLA 126. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA UN SISTEMA DE CREDITOS COMO ELEMENTO PARA FACILITAR LA MOVILIDAD

.y Consideraciones
Lugar de adscripcién Total
Mucho Poco Regular
DAE 2 8 1 2 13
Eol 0 3 1 1 5
Total 2 11 2 3 18

TABLA 127. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL IMPACTO EN LA ADMINISTRACION DE LA INCORPORACION DE LAS
ASIGNATURAS DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

o Consideraciones
Lugar de adscripcién
Mucho Nada Poco Regular Total
DAE 1 9 1 1 1 13
Eol 0 4 0 1 0 5
Total 1 13 1 2 1 18
TABLA 128. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL IMPACTO EN LA ADMINISTRACION ESCOLAR DE LA SERIACION
ESTABLECIDA EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
L Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Poco Regular
DAE 1 11 0 1 13
Eol 0 2 1 2 5
Total 1 13 1 3 18
TABLA 129 LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL INCREMENTO DE LOS PROCESOS DE REVALIDACION
Lo Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Nada Poco Regular
DAE 2 1 0 4 6 13
Eol 0 0 2 2 1 5
Total 2 1 2 6 7 18

TABLA 130. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL INCREMENTO DE LOS PROCESOS DE EQUIVALENCIA

Lugar de adscripcion Consideraciones Total
Mucho Nada Poco Regular

DAE 4 1 0 1 7 13

Eol 0 0 1 2 2 5

Total 4 1 1 3 9 18
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TABLA 131. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LA INSCRIPCION DE LOS ESTUDIANTES A ASIGNATURAS

COMPARTIDAS
— Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Poco Regular
DAE 9 2 2 13
Eol 1 1 3 5
Total 10 3 5 18

TABLA 132. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION COMO FACILITADOR DE LOS

PROCESOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

L Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Nada Regular
DAE 8 1 4 13
Eol 1 0 4 5
Total 9 1 8 18

TABLA 133. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION COMO FACILITADOR DE LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LOS ESTUDIANTES

L Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
Mucho Poco Regular
DAE 8 1 4 13
Eol 1 0 4 5
Total 9 1 8 18

A fin de identificar lo correspondiente a las consideraciones sobre la flexibilidad
en los procesos de la administracion escolar, se realizd el analisis a partir de la
vinculacion que existe entre el lugar de adscripcién en donde labora la
poblacién encuestada en la institucion y sus perspectivas en cuanto a las

modificaciones de la administracion escolar, los resultados mas relevantes se

presentan a continuacion.

En lo correspondiente a identificar si las politicas para la atencion a estudiantes

han cambiado en los ultimos cinco afos:

e Un 50% considera que si las politicas si han cambiado.

e Mientras que también un 50% considera que no han cambiado.
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En lo correspondiente a identificar si los reglamentos para la atencion a
estudiantes han cambiado en los ultimos cinco afos:
e Un 84.61% considera que los reglamentos han cambiado.

e Mientras que también un 7.69% considera que no han cambiado.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, para que los estudiantes pueden definir su trayectoria
escolar se encontro que:

e Un 27.77% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacién responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que también un 27.77% considera que los procesos han
cambiado poco, es importante precisar que este porcentaje esta
determinado por los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, para que los estudiantes realizar movilidad se encontrd
que:

e Un 27.77% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacién responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que solo un 11.11% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, para que el sistema de créditos facilite la movilidad de los

estudiantes se encontrd que:
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Un 44.44% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

Mientras que solo un 16.66% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,

regular, poco o nada, en cuanto al impacto en la administracion de la

incorporacion de las asignaturas de servicio social y practicas profesionales en

los programas educativos se encontro que:

Un 50% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango se
ubica en la poblacién responsable de la administracién escolar en la
institucion.

Mientras que solo un 22.22% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,

regular, poco o nada, en cuanto al impacto en la administracion escolar de la

seriacion establecida en los programas educativos se encontré que:

Un 61.11% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

Sin embargo, solo un 11.11% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,

regular, poco o nada, en cuanto al incremento de los procesos de revalidacion

se encontrd que:
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e Un 33.33% considera que los procesos han cambiado regular y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que un 11.11% considera que los procesos no han cambiado,
es importante precisar que este porcentaje esta determinado por los

responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, en cuanto al incremento de los procesos de equivalencia
se encontrd que:

e Un 38.88% considera que los procesos han cambiado regular y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que un 5.55% considera que los procesos no han cambiado, es
importante precisar que este porcentaje estd determinado por los

responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, en cuanto a la inscripcibn de los estudiantes a
asignaturas compartidas se encontrd que:

e Un 50% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango se
ubica en la poblacién responsable de la administracién escolar en la
institucion.

e Mientras que solo un 5.55% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, en cuanto el sistema de administracibn como facilitador

de los procesos de la administracion escolar se encontro que:
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e Un 44.44% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que solo un 5.55% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los procesos se han modificado mucho,
regular, poco o nada, en cuanto el sistema de administracién como facilitador
de los tramites administrativos de los estudiantes se encontrd que:

e Un 44.44% considera que los procesos han cambiado mucho y el rango
se ubica en la poblacion responsable de la administracion escolar en la
institucion.

e Mientras que sélo un 5.55% considera que los procesos han cambiado
mucho, es importante precisar que este porcentaje esta determinado por

los responsables de operar los programas educativos.

DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

TABLA 134. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIO EN LAS POLITICAS PARA LA INCORPORACION AL

SERVICIO SOCIAL
Antigiiedad en la UAEH Cansideraciones Total
No Si
Sin respuesta 2 0 0 2
De 1 a2 afios 0 1 1 2
De 10 a 19 afos 0 1 3 4
De 6 a 9 afios 0 1 2 3
Total 2 3 6 11

216



TABLA 135. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIO LA VINCULACION CON LOS ESCENARIOS PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mas faciles | No lo sabe | Siguen igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
De 1 a2 afios 0 1 1 0 2
De 10 a 19 afios 0 3 0 1 4
De 6 a 9 afios 0 2 0 1 3
Total 2 6 1 2 11

TABLA 136. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIO EN LA GESTION PARA LA INSCRIPCION A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES
Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Mas faciles | Nolo sabe | Siguen igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
De 1 a2 afios 0 0 1 1 2
De 10 a 19 afios 0 4 0 0 4
De 6 a 9 afios 0 2 0 1 3
Total 2 6 1 2 11

TABLA 137. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIO EN LA GESTION PARA LA INSCRIPCION AL SERVICIO

SOCIAL
Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
Més faciles | Nolo sabe | Siguen igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
De 1 a2 afios 0 0 1 1 2
De 10 a 19 afios 0 4 0 0 4
De 6 a 9 afios 0 2 0 1 3
Total 2 6 1 2 11

En lo correspondiente a identificar si las politicas para el servicio social se han
modificado, se encontré que:

e Un 54.54% de la poblacién encuestada considera que las politicas se
han modificado y el rango se ubica en la poblacion mayor a 10 afios en
la institucion.

e Mientras que un 9% considera que no se han modificado y el rango se
ubica en la poblacion de entre uno a dos afios en la institucion.
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En lo correspondiente a identificar si ha cambiado la vinculaciébn con los
escenarios para el desarrollo del servicio social se encontré que:

e Un 54.54% de la poblacion encuestada considera que la vinculacion es
mas facil y el rango se ubica en la poblacion mayor a 10 afios en la
institucion.

e En lo correspondiente a identificar si ha cambiado la gestion para la
incorporacion de los estudiantes a las préacticas profesionales se
encontré que:

e Un 54.54% de la poblacion encuestada considera que la gestion es mas
facil y el rango se ubica en la poblacibn mayor a 10 afios en la

institucion.

En lo correspondiente a identificar si ha cambiado la gestion para la

incorporacion de los estudiantes al servicio social se encontr6 que:
e Un 54.54% de la poblacion encuestada considera que la gestion es mas
facil y el rango se ubica en la poblacion mayor a 10 afios en la

institucion.

TABLA 138. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIO EN LAS POLITICAS PARA LA
INCORPORACION A LAS PRACTICAS PROFESIONALES

o Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
Sin respuesta 2 0 0 2
DSSypP 0 0 4 4
Eol 0 1 4 5
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TABLA 139. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIO EN LAS POLITICAS PARA LA INCORPORACION

AL SERVICIO SOCIAL
— Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
Sin respuesta 2 0 0 2
DSSypPP 0 1 3 4
Eol 0 2 3 5
Total 2 3 6 1

TABLA 140. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIO EN LA VINCULACION CON LOS ESCENARIOS PARA

EL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Total
Mas faciles | No lo sabe _
igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
DSSyPP 0 4 0 0 4
Eol 0 3 1 1 5
Total 2 7 1 1 11

TABLA 141. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIO EN LA VINCULACION CON LOS ESCENARIOS PARA

EL DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

Consideraciones
Lugar de adscripcion No lo Siguen Total
Mas faciles )
sabe igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
DSSyPP 0 4 0 0 4
Eol 0 2 1 2 5
Total 2 6 1 2 11

TABLA 142. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIO EN LA GESTION PARA LA INSCRIPCION A LAS

PRACTICAS PROFESIONALES
Consideraciones
Lugar de adscripcion . No lo Siguen Total
Mas faciles ]
sabe igual
Sin respuesta 2 0 0 0 2
DSSyPP 0 3 0 1 4
Eol 0 3 1 1 5
Total 2 6 1 2 11
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A fin de identificar lo correspondiente a las consideraciones sobre la flexibilidad
en los procesos de la administracion escolar, se realizo el analisis a partir de la
vinculacion que existe entre el lugar de adscripcion en dénde labora la
poblacion encuestada en la institucidn y sus perspectivas en cuanto a las
modificaciones de la gestion en los procesos de servicio social y practicas

profesionales, los resultados mas relevantes se presentan a continuacion:

En lo correspondiente a identificar si las politicas para que los estudiantes se
incorporen a las practicas profesionales se han modificado se encontré que:

e Un 72.72% considera que las politicas para la incorporacion de
estudiantes a las practicas profesionales si  han cambiado
independientemente de su lugar de adscripcion, es decir si son de la
dependencia de servicio social y practicas profesionales o bien si son

coordinadores de programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si las politicas para que los estudiantes se
incorporen al servicio social se han modificado se encontré que:

e Un 54.54% considera que las politicas para la incorporacion de
estudiantes al servicio social si han cambiado independientemente de su
lugar de adscripcion, es decir si son de la dependencia de servicio social
y practicas profesionales o bien si son coordinadores de programas

educativos.

En lo correspondiente a identificar si la vinculacién con los escenarios de las
practicas profesionales se han modificado en cuanto a si son mas faciles,
siguen igual, son mas complicadas, no se consideran o no lo sabe, se encontro
que:

e Un 63.634% considera que la vinculacion con los escenarios de las

practicas profesionales es mas facil, independientemente de su lugar de
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adscripcion, es decir si son de la dependencia de servicio social y
practicas profesionales o bien si son coordinadores de programas

educativos.

En lo correspondiente a identificar si la vinculacidbn con los escenarios del

servicio social son mas faciles, siguen igual, son mas complicadas, no se
consideran o no lo sabe, se encontro que:

e Un 54.54% considera que la vinculacion con los escenarios del servicio

social es mas fécil, independientemente de su lugar de adscripcion, es

decir si son de la dependencia de servicio social y practicas

profesionales o bien si son coordinadores de programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si la gestibn para la inscripcion a las
practicas profesionales se han modificado en cuanto a si son mas faciles,
siguen igual, son mas complicadas, no se consideran o no lo sabe, se encontro
que:

e Un 54.54% considera que la vinculacién con los escenarios de las
practicas profesionales es mas facil, independientemente de su lugar de
adscripcién, es decir si son de la dependencia de servicio social y
practicas profesionales o bien si son coordinadores de programas

educativos.

En lo correspondiente a identificar si la gestidén para la incorporacién al servicio

social son mas faciles, siguen igual, son mas complicadas, no se consideran o
no lo sabe, se encontrd que:

e Un 54.54% considera que la vinculacion con los escenarios del servicio

social es mas facil, independientemente de su lugar de adscripcion, es

decir si son de la dependencia de servicio social y practicas

profesionales o bien si son coordinadores de programas educativos.
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DIRECCION UNIVERSITARIA DE IDIOMAS

TABLA 143. ANTIGUEDAD CONTRA LA FLEXIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
No Si
De 1 a2 afios 0 0 2 2
De 10 a 19 afios 1 0 3 4
De 6 a 9 afios 0 1 3 4
Total 1 1 8 10

TABLA 144. ANTIGUEDAD CONTRA FAVORECER EL TRABAJO COLEGIADO A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS ACADEMIAS INSTITUCIONALES

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
No Si
De 1 a2 afios 0 2 2
De 10 a 19 afios 1 3 4
De 6 a 9 afios 0 4 4
Total 1 9 10

TABLA 145. ANTIGUEDAD CONTRA FAVORECER EL TRABAJO ACADEMICO
MEDIANTE EL TRABAJO COLEGIADO

Antigiedad enla UAEH ~ f—onsideraciones 1
Si
De 1 a2 afios 2 2
De 10 a 19 afios 4 4
De 6 a 9 afios 4 4
Total 10 10

TABLA 146. ANTIGUEDAD CONTRA LA GESTION COMO FAVORECEDORA DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Antigiiedad en la UAEH Consideraciones
No Si Total
Sin respuesta 1 1 2
De 1 a2 afios 3 1 4
De 10 a 19 afios 3 1 4
De 6 a9 afios
Total ! 3 10
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En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera si

existe flexibilidad en la incorporacion de los programas institucionales en los
programas educativos se encontro que:

e Un 80% de la poblacion encuestada considera que si hay flexibilidad en

la incorporacion de los programas institucionales en los planes de

estudio, independientemente del tiempo de antigiiedad que tienen en la

institucion.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera si la

implementacion de las academias institucionales favorece el trabajo colegiado
se encontro que:

e Un 90% de la poblacién encuestada considera que si se favorece el

trabajo colegiado por la incorporacién de los programas institucionales

en los planes de estudio, independientemente del tiempo de antigiiedad

que tienen en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que se
favorece el trabajo académico mediante el trabajo colegiado se encontr6 que:

e EI 100% de la poblacién encuestada considera que si se favorece el

trabajo colegiado al trabajo académico, independientemente del tiempo

de antigliedad que tienen en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que la

gestion favorece la implementacion de los programas institucionales se
encontro que:

e EI 70% de la poblacion encuestada considera que la gestién no favorece

la implementacion de los programas institucionales, independientemente

del tiempo de antigiiedad que tienen en la institucion.
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TABLA 147. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LAS POLITICAS PARA QUE

LO ESTUDIANTES SE INCORPOREN AL APRENDIZAJE DE IDIOMAS

I Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DUI 0 5 5
Eol 4 1 5
Total 4 6 10

TABLA 148. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA LA FLEXIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS

INSTITUCIONALES
I Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DUI 1 0 4 5
Eol 0 1 4 5
Total 1 1 8 10

TABLA 149. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA FAVORECER EL TRABAJO COLEGIADO A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACADEMIAS INSTITUCIONALES

T Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DUI 0 5 5
Eol 1 4 5
Total 1 9 10

En lo correspondiente a identificar si la poblacidon encuestada considera que las
politicas para que los estudiantes se incorporen al aprendizaje de idiomas se
encontré que:

e EI60% de la poblacién encuestada considera que si se han modificado y
este porcentaje corresponde a los responsables de los programas de
idiomas de la institucion.

e Mientras que el 40% considera que no se han modificado y este
porcentaje corresponde a los responsables de operar los programas

educativos.
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En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que
existe flexibilidad en la incorporacién de los programas institucionales en los
programas educativos se encontro que:

e El 40% de la poblacion encuestada considera que si existe flexibilidad en
la incorporacion de los programas institucionales en los programas
educativos y este porcentaje corresponde a los responsables de los
programas de idiomas de la institucion.

e Asi mismo, el 40% considera que si existe flexibilidad en la incorporacion
de los programas institucionales en los programas educativos y este
porcentaje corresponde a los responsables de operar los programas

educativos.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que la
implementacion de las academias institucionales favorece el trabajo colegiado
se encontro que:
e EI 90% de la poblacion encuestada considera que si favorece al trabajo
colegiado la implementacibn de las academias institucionales,

independientemente del lugar de adscripcion.

DIRECCION DE SUPERACION ACADEMICA

TABLA 150. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA TABLA 151. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA USO DE LA
MODIFICACION EN LOS REGLAMENTOS PLATAFORMA INSTITUCIONAL
Lugar de Consideraciones
Lugar de Consideraciones adscripcion Se ha Se mantiene | Total

adscripcion No | si Total incrementado igual

DiSA ol 4 | 1 5 DiSA 4 1 5

Total 5|4 | 1 5 Eol 5 0 5

Total 9 1 10
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TABLA 152. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA EL IMPACTO FAVORABLE DEL USO DE
LA PLATAFORMA PARA EL APRENDIZAJE

o, Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DiSA 0 5 5
Total 0 5 5

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que se

han modificado los reglamentos para el uso de las tecnologias se encontré que:

El 80% de la poblacion encuestada considera no se han modificado los
reglamentos para el uso de las tecnologias y este porcentaje
corresponde a los responsables de las plataformas virtuales en la

institucion.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera el uso

de la plataforma institucional se ha incrementado, se mantiene igual, ha

disminuido o no lo sabe modificado los reglamentos para el uso de las

tecnologias se encontr6 que:

El 90% de la poblacibn encuestada considera que el uso de la
plataforma institucional se ha incrementado y este porcentaje
corresponde tanto a los responsables de las plataformas en la institucion

como a los responsables de operar los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que el

uso de la plataforma institucional tiene un impacto favorable en el aprendizaje

se encontro que:

El 100% de la poblacion encuestada considera que el uso de la
plataforma institucional tiene un impacto favorable en el aprendizaje y
este porcentaje corresponde a los responsables de las plataformas en la

institucion.
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DIRECCION DE TUTORIAS

TABLA 153. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIOS EN LAS POLITICAS PARA LA ATENCION DE

ESTUDIANTES
- Consideraciones
Antigliedad en la UAEH Total
No Si
De 1 a2 afios 1 0 1
De 10 a 19 afios 2 3 5
De 20 a 29 afios 0 1 1
De 6 a 9 afios 1 2 3
Total 4 6 10

TABLA 154. ANTIGUEDAD CONTRA COMPROMISO DE LOS ACADEMICOS PARA REALIZAR TUTORIAS

N Consideraciones
Antigiiedad enla UAEH [ Nolo | Siguen Son mas Total
Mas faciles . ,
sabe igual complicadas
De 1 a 2 afios 0 0 1 0 1
De 10 a 19 afios 1 1 3 0 5
De 20 a 29 afios 0 0 0 1 1
De 6 a 9 afios 2 0 1 0 3
Total 3 1 5 1 10

TABLA 155. ANTIGUEDAD CONTRA COMPROMISO DE LOS ACADEMICOS PARA REALIZAR ASESORIAS

o Consideraciones
Antigiedad en la UAEH o Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe . .
igual complicadas
De 1 a 2 afios 0 0 1 0 1
De 10 a 19 afios 1 1 3 0 5
De 20 a 29 afios 0 0 0 1 1
De 6 a 9 afios 1 0 1 1 3
Total 2 1 5 2 10

TABLA 156. ANTIGUEDAD CONTRA COMPROMISO DE LOS ESTUDIANTES PARA ASISTIR A TUTORIAS

o Consideraciones
Antigliedad en la UAEH o Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe \ ,
igual complicadas
De 1 a 2 afios 0 0 1 0 1
De 10 a 19 afios 0 1 4 0 5
De 20 a 29 afios 0 0 0 1 1
De 6 a 9 afios 1 0 1 1 3
Total 1 1 6 2 10
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TABLA 157. ANTIGUEDAD CONTRA COMPROMISO DE LOS ESTUDIANTES PARA ASISTIR A ASESORIAS

Consideraciones
Antigliedad en la UAEH Son mas
Mas faciles | Nolo sabe | Siguenigual | complicadas | Total
De 1 a2 afios 0 0 1 0 1
De 10 a 19 afios 0 1 4 0 5
De 20 a 29 afios 0 0 0 1 1
De 6 a 9 afios 1 0 2 0 3
Total 1 1 7 1 10

En lo correspondiente a identificar si la poblacién encuestada considera que las
politicas para la atencion de estudiantes se ha modificado se encontré que:

e El 60% de la poblacion encuestada considera que las politicas han
cambiado y el porcentaje corresponde en mayor medida a quienes
tienen mas de 10 afios en la institucion.

e Mientras que un 10% considera que las politicas no se han modificado y
el porcentaje corresponde a quienes tienen entre uno y dos afios en la

institucion.

En lo correspondiente a identificar si los académicos asumen el compromiso de
impartir tutorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas complicados,
si no lo consideran o si no lo sabe se encontré que:
e EI 50% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde en mayor medida a quienes tienen mas de 10

anos en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los académicos asumen el compromiso de
impartir asesorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas

complicados, si no lo consideran o si no lo sabe se encontro que:
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e El 50% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde en mayor medida a quienes tienen mas de 10

afos en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los estudiantes asumen el compromiso de
asistir a tutorias de manera mas fécil, si siguen igual, si son mas complicados,
si no lo consideran o si no lo sabe se encontro que:
e EI 60% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde en mayor medida a quienes tienen mas de 10

anos en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los estudiantes asumen el compromiso de
asistir a asesorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas
complicados, si no lo consideran o si no lo sabe se encontré que:
e El 70% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde en mayor medida a quienes tienen mas de 10

anos en la institucion.

TABLA 158. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LOS REGLAMENTOS

I Consideraciones
Lugar de adscripcion Total
No Si
DT 0 4 1 5
Total 0 4 1 5

TABLA 159. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA COMPROMISO DE LOS ACADEMICOS PARA REALIZAR TUTORIAS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe ) )
igual complicadas
DT 0 1 3 1 5
Eol 3 0 2 0 5
Total 3 1 5 1 10
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TABLA 160. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA COMPROMISO DE LOS ACADEMICOS PARA REALIZAR ASESORIAS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas
Mas faciles | No lo sabe igual complicadas Total
DT 0 1 3 1 5
Eol 2 0 2 1 5
Total 2 1 5 2 10

TABLA 161. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA COMPROMISO DE LOS ESTUDIANTES PARA ASISTIR A TUTORIAS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe ) )
igual complicadas
DT 0 1 3 1 5
Eol 1 0 3 1 5
Total 1 1 6 2 10

TABLA 162. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA COMPROMISO DE LOS ESTUDIANTES PARA ASISTIR A ASESORIAS

Consideraciones
Lugar de adscripcion Siguen Son mas Total
Mas faciles | No lo sabe ) i
igual complicadas
DT 0 1 3 1 5
Eol 1 0 4 0 5
Total 1 1 7 1 10

En lo correspondiente a identificar si los reglamentos para la atencion de
estudiantes ha cambiado en los ultimos cinco afios se encontrd que:
e EI 80% de la poblacion encuestada considera que sin han cambiado y el

porcentaje corresponde a quienes operan

la administracion del

programa de tutorias y asesorias en la institucion.

En lo correspondiente a identificar si los académicos asumen el compromiso de

impartir tutorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas complicados,

si no lo consideran o si no lo sabe se encontro que:
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e El 50% de la poblacién encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde a quienes son responsables de los programas

de tutorias y asesorias en la institucién.

En lo correspondiente a identificar si los académicos asumen el compromiso de
impartir asesorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas
complicados, si no lo consideran o si no lo sabe se encontré que:
e EI 50% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde a quienes son responsables de los programas

de tutorias y asesorias en la institucién.

En lo correspondiente a identificar si los estudiantes asumen el compromiso de
asistir a tutorias de manera mas féacil, si siguen igual, si son mas complicados,
si no lo consideran o si no lo sabe se encontré que:

e El 60% de la poblacién encuestada considera que siguen igual y el
porcentaje corresponde a quienes son responsables de los programas
de tutorias y asesorias en la institucién y a los responsables de operar
los programas educativos.

En lo correspondiente a identificar si los estudiantes asumen el compromiso de

asistir a asesorias de manera mas facil, si siguen igual, si son mas
complicados, si no lo consideran o si no lo sabe se encontr6 que:

e El 70% de la poblacion encuestada considera que siguen igual y el

porcentaje corresponde a quienes son responsables de los programas

de tutorias y asesorias en la institucion y a los responsables de operar

los programas educativos.
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DIRECCION DE PROMOCION CULTURAL

TABLA 163. ANTIGUEDAD CONTRA CAMBIOS EN LAS POLITICAS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES
Antigiiedad en la UAEH Consideraciones Total
No Si
De 1 a2 afios 0 1 1
De 10 a 19 afios 1 2 3
De 3 a 5 afios 0 1 1
De 6 a9 afios 0 2 2
Total 1 6 7

En lo correspondiente a identificar si la poblacién encuestada considera que las
politicas para la realizacion de actividades culturales se han modificado en los

ultimos cinco afios se encontrd que:
e EI 85.71% de la poblacion encuestada considera que las politicas si se
han modificado y el porcentaje mayor se encuentra en la poblacion con

mas de 10 afos en la institucion.

TABLA 164. LUGAR DE ADSCRIPCION CONTRA CAMBIOS EN LAS POLITICAS PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALES

. Consideraciones
Lugar de adscripcién
No Si Total
DPC 0 2 2
Eol 1 4 5
Total 1 6 7

En lo correspondiente a identificar si la poblacion encuestada considera que las

politicas para la realizacién de actividades culturales se han modificado en los
ultimos cinco afios se encontré que:

e EI 85.71% de la poblacion encuestada considera que las politicas si se

han modificado y este porcentaje corresponde tanto a los responsables

de llevar a cabo dichas actividades como a los responsables de operar

los programas educativos.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, de manera general se puede identificar
que el proceso de cambio que la institucion ha llevado a cabo a partir de la
implementacion del Modelo Curricular Integral en cuanto al elemento de la
flexibilidad planteada en los programas de licenciatura hasta el momento no ha
permeado en la totalidad de los actores involucrados en las instancias de
administracion y/o gestion de la institucion. Los resultados obtenidos permiten
identificar que no existe un entendimiento de los cambios que se han operado

en cuanto a los procesos de flexibilidad en los programas educativos.

e Es importante sefialar que de los datos generares de la poblacidén
encuestada se tiene que aproximadamente el 60% de la poblacién
cuenta con mas de 10 afios dentro de la institucion, lo que deberia incidir
en un conocimiento amplio de la institucion y de la instancia en la que se
encuentran adscritos; asi como en el manejo preciso e inmediato de sus
actividades.

e Complementando esta informacién, méas del 35% de la poblacion
encuestada y que se desenvuelve en las actividades de administracion
y/o gestidon ha permanecido en su area de adscripcion por mas de cinco
afos, este dato es relevante en virtud de que la institucion inicia su
reforma curricular a partir del afio 2007. Finalmente aproximadamente
un 60% so6lo ha estado adscrito a una sola area, no ha tenido movilidad

en sus actividades laborales, lo que sin duda incide en sus respuestas.

Sin embargo, a partir del andlisis de los resultados, se obtuvo que los
porcentajes son muy altos en cuanto al desconocimiento de la nuevas politicas,
reglamentos, funciones, actividades, estructura de los programas educativos,

sistemas de informacién, uso de la tecnologia, menor seriacion, comparticion
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de asignaturas, trabajo colegiado, incorporacion de programas institucionales,

vinculacion interna y externa, entre otros elementos.

Con base en los resultados, el porcentaje que se obtuvo a partir de las

respuestas de los sujetos de la investigacion sobre su conocimiento y

entendimiento de los cambios que se han operado en la institucion, es bajo,

esto se resalta al haber obtenido en un nidmero importante de los elementos

evaluados bajos o regulares porcentajes. Es importante mencionar que esos

porcentajes se mantienen en un rango entre 50 y 60 como se pudo observar en

las tablas en las que se presentan los resultados y como muestra de ello, entre

otros elementos, podemos resaltar lo siguientes datos:

Aproximadamente un 30% de la poblacion encuestada no identifica
cambios en las politicas, ni en los reglamentos ni en la normatividad.
Esto sin duda refleja un alto desconocimiento que permite identificar una
falta de difusion al interior de la institucion de sus nuevos procesos o
lineamientos o bien una falta de interés por parte de los involucrados en
las instancias de gestion y/o administracién, sin embargo, esta precision
es motivo de otra discusién y andlisis que no pertenece a este trabajo de
investigacion, pero que sin duda, queda planteado para dar continuidad
y profundidad al tema del que se aduce.

Asi mismo, aproximadamente un 45% de la poblacién encuestada no
identifica cambios en la organizacion de la instituciéon, esto refuerza lo
descrito en el punto anterior, ¢a qué obedece esa falta de identificacién
de los cambios?. Aqui el dato s6lo da cuenta de una realidad de la
institucion y del desconocimiento que se tiene de los procesos
institucionales y del dinamismo que la institucion requiere para atender
los retos que se ha planteado. Aunado a ello, aproximadamente un 30%
de la poblacion encuestada no identifica cambios en su propia
dependencia, no so6lo en la institucidbn sino en su contexto laboral
inmediato, lo que genera mas interrogantes, ¢hay instancias que no
requieren modificar sus actividades, procesos o lineamientos? ¢las
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instancias que no modifican sus procesos son un obstaculo para
alcanzar las metas institucionales? ¢, un cambio o reforma institucional no
implica modificaciones al interior de la institucion en todas sus areas?

Ahora bien, la institucion, como pudo verse en los apartados anteriores
de este trabajo, ha modificado sus politicas y reglamentos en funcion de
su modelo educativo y curricular a fin de operar los procesos, para este
caso, de flexibilidad en la institucién y en los programas educativos, sin
embargo, se encontrd6 que aproximadamente un 40% no identifica
cambios en los reglamentos, siendo que los reglamentos permean la
operatividad institucional en varios espacios operativos. Finalmente se
encontré que aproximadamente un 36% de la poblacion encuestada
desconoce el impacto de los cambios de sus actividades y para un 32%
los cambios que se han realizado en sus actividades perjudican, este
ultimo dato abre también la posibilidad de considerar que las acciones
gue se han implementado no responden a las expectativas de los
involucrados, por lo que se abre otra vertiente: ¢los cambios deben
plantearse desde los involucrados en la operatividad? ¢cual es el papel
gue debe otorgarse a quienes operar en las instancias de gestion y/o
administracién para incidir en las determinaciones institucionales? ¢Los
planteamientos de cambio deben involucrar a todos los actores? ¢,cémo

involucrar a todos los actores para determinar cambios en la institucion?

A patrtir de los resultados se identifica una falta de significatividad que tienen los
cambios en los procesos de flexibilidad planteados en los programas
educativos para un porcentaje importante de los actores involucrados en las
instancias de apoyo de la institucion. En un namero considerable de aspectos
evaluados, los actores involucrados no identifican si se han llevado a cabo
cambios importantes en la estructura y la organizaciéon de la institucion, la
normatividad, entre otros elementos. Como ejemplo presentamos los siguientes

datos que surgen de los resultados del estudio:
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e Un 75% de la poblacion encuestada no considera a las academias como
instancias que determinen cambio, sin embargo, el modelo curricular
institucional considera en trabajo de las academias como una parte
medular para operar la flexibilidad en los programas educativos.

e Se obtuvo que sélo el 37% de la poblacién encuestada identifica
cambios en los programas educativos, siendo que la institucion en el
momento de la investigacion ya operan 21 de 57 programas educativos
con la nueva estructura curricular.

e Hablar de flexibilidad, como ya se dijo anteriormente implica la
vinculacién al interior de las instancias de la misma instituciéon y con
estancias externas entre las que se encuentran dependencias
reguladores o instituciones pares, sin embargo, Unicamente el 50% de la
poblacion encuestada considera que existe vinculacion con otras areas
al interior de la institucién. Y asi mismo mas del 50% desconoce si hay
vinculacién con instancias externas.

e Por otro lado y en este mismo sentido, s6lo el 70% de la poblacion
encuestada considera que hay cambios en la operatividad de los
programas educativos y solo para un 60% de ellos los cambios
benefician, es desde este dato que surge otra interrogante ¢Cual es la
posicion del 40% que no considera que los cambios en la operatividad
de los programas benefician?

e Finalmente para este rubro, la poblacién encuestada no considera que
deban darse cambios en lo curricular, es decir en los programas
educativos, ¢ puede deberse al desconocimiento de las implicaciones o
cambios curriculares? o bien ¢por qué consideran que los cambios

necesarios ya se hicieron?

Lo que se identifica a partir de los resultados obtenidos es un proceso de
reforma complejo, que afecta a la institucién en el avance de las metas que se

ha venido planteando a lo largo ya de una década. Puesto que los resultados
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refieren que las acciones de cambio no son identificadas en su totalidad por las

instancias administrativas y/o de gestion de la institucion.

Por otro lado, lo que corresponde a la temporalidad en la que los cambios que
se identifican se han llevado a cabo en un gran ndmero de elementos
evaluados los resultados indican una diversidad e imprecision en los plazos,
aunque en su mayoria los plazos identificados para el cambio son mayores a

dos afos y s6lo manifiestan respuesta a los plazos quienes identifican cambios.

e De los resultados obtenidos entre lo mas relevante se identifica que el
32% de la poblacion encuestada considera que los cambios que se han
dado han llevado un plazo mayor a tres afios, lo que traduce en un
proceso lento para la apropiacion de cambios y el avance de los
procesos establecidos como metas.

e Y para quienes identifican cambios méas del 60% de la poblacion
encuestada considera que los cambios en sus funciones han llevado

mas de tres afios en operar.

Como conclusién para las preguntas de investigacién se puede determinar lo

siguiente:

A partir de los resultados obtenidos, se precisa que un motivo que ha retrasado
las metas que la institucién se ha venido planteando a lo largo de su proceso
de reforma, y que fueron presentadas en el marco general de este trabajo de
investigacion, es la falta de conocimiento que las instancias de apoyo
(administrativas y/o de gestion) tienen sobre los cambios que se han realizado,
cabe resaltar que a partir de esto surgen mas preguntas que dan pauta para
nuevas lineas de investigacion y mayor profundidad en el analisis, como
ejemplo, podria considerarse analizar si la institucion:

e ¢Ha realizado los cambios que se requieren para su proceso de

reforma?
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e ¢;Los cambios que ha realizado han sido difundidos a todas las
instancias involucradas?

e ¢Las instancias involucradas se han vinculado a las perspectivas y
acciones de la institucion?

e (Qué acciones ha generado para involucrar al personal en los
cambios?

e ¢ Cual ha sido el impacto de las acciones que se generan?

Preguntas que sin duda se requieren para profundizar en la problematica que

este trabajo de investigacion ha logrado identificar.

Los lineamientos para la educacion superior se inscriben en el sentido del
deber ser, y a partir de ello, determinan las politicas que le permiten dar rumbo
a los cambios, sin embargo, es en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
los que finalmente se obtienen o no los resultados esperados. A partir entonces
de fortalecer tanto las politicas como el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
gue las tareas de todos los involucrados deberian articularse para dar sentido y
pertinencia a los cambios que se establecen. Cabe mencionar entonces, que
los resultados obtenidos sirven como un elemento mas para reconsiderar las
acciones de vinculacion entre las instancias administrativas y/o de gestion y las
operativas, en virtud de que puede apreciarse que los resultados esperados no
se han alcanzado. La falta de conocimiento y apropiacién de los lineamientos
conduce sin duda al fracaso de las metas institucionales y por ende nacionales

e internacionales que se han determinado para la educacion superior.

En ese sentido, surgen nuevas consideraciones como: ¢qué hace falta para
gue la educacion superior alcance los objetivos planteados?, ¢a qué nivel hace
falta trabajar mas, en lo operativo o en lo administrativo?, es decir, como se
plantearia desde la teoria de sistemas: ¢Debe trabajarse en el sistema

conducente o en el sistema conducido?.
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Ahora bien, si como ya se analizé en el transcurso de esta investigacion para
las reformas los cambios dependen de un sinfin de factores interrelacionados
debera trabajarse sin lugar a dudas en la vinculacion y difusiéon de lineamientos
y politicas para el entendimiento, apropiacion y accion de las mismas con el
objetivo de minimizar el tiempo del impacto de los cambios y asi mismo
implementar de forma inmediata y a la par del cambio los procesos de
evaluacion que permitan identificar las necesidades y acciones inmediatas que

deben implementarse y las que deban fortalecerse.

Considerar también el impacto de los cambios en el curriculum requiere de un
trabajo articulado y vinculado con todas las instancias que intervienen como se

aprecia a partir de los resultados obtenidos en este trabajo.

Los resultados vistos de manera particular representan también la necesidad
de la institucion de replantear sus compromisos, de reconsiderar sus
estrategias y sobre todo de priorizar sus acciones. Es de todos sabido que se
prioriza lo externo, reflejar en numeros e indicadores las acciones, sin
embargo, abra que analizar su interior y repensar su propia estructura para

atender las deficiencias.

RECOMENDACIONES

Ahora bien, los resultados obtenidos permiten identificar que la evaluacion
institucional requiere de fortalecerse para llevar a cabo una evaluacién
permanente y pertinente que dé cuenta de la situacién en la que la institucion
se encuentra, con el fin de generar acciones de mejora para alcanzar las metas
planteadas. Lo que sin duda, se refuerza con las precisiones que han realizado
quienes han analizado los procesos que se dan con las reformas educativas o
los cambios en la educacion, como lo son la OCDE, UNESCO, Villanueva,

Mollis, entre otros.
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Es importante resaltar que a partir de la conceptualizacion de las IES como
sistemas, las dependencias administrativas y/o de gestion queda entendido que
son un vinculo importante con la totalidad del sistema, lo que da pauta a inferir
gue los cambios que la institucion ha establecido, requieren de fortalecer la
vinculacion tanto al interior como al exterior, para con ello avanzar en el
entendimiento y en las acciones que se determinen en cualquier instancia para

dar continuidad a los procesos y metas de cambio que se asumen.

Con todo esto se identifica la necesidad de fortalecer también los procesos de
evaluacion y seguimiento en todos los espacios institucionales, tanto en el
sistema gestor como en el sistema productivo, sélo asi puede apostarse un
avance real en las reformas consideradas, lo que se vuelve inaplazable, es asi
que las instancias de administracién y/o gestién, desde la teoria de sistemas
se ubican en el sistema gestor, y es el mismo sistema gestor el que ha
determinado los lineamientos de cambio, por tanto lo que puede verse a partir
de los resultados obtenidos es que las personas involucradas en la direccion
del cambio no tienen claro los procesos que les toca dirigir para que en el
sistema productivo se lleven a cabo y siendo la administracion y la gestion al
interior de la institucion las instancias que brindan apoyo a las instancias
operativas (sistema gestor), el desconocimiento de las primeras se vuelve un
grave problema para que los cambios puedan llevarse a cabo como fueron
planteados, ya que el sistema gestor no ha logrado permear en si mismo sus
propios lineamientos de cambio. Esto sin duda deja al descubierto la falta de
vinculacion que existe al interior de las propias instituciones, se llevan a cabo
acciones aisladas que no se engarzan para la continuidad y alcance de

objetivos.

Finalmente cabe mencionar que es también desde el sistema gestor que las
pautas para la evaluacion deben determinarse y que dicha evaluacion esta
obligada a ser en si y para si, tarea por demas compleja, pero necesaria. Sin

evaluacion constante no se pueden atender o rectificar acciones que en los
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procesos de cambio curricular y/o educativo son inminentes y urgentes dada la

vertiginosa realidad con la que se viven los procesos mismos en el sistema

productivo que los opera de forma permanente.

A patrtir de ello es importante considerar que:

El cambio no se da Unicamente al establecerlo en politicas o documentos, o

con cambiar la estructura de una institucion o de los programas educativos. El

cambio soélo se logra cuando las personas son involucradas mediante

participacion activa y permanente en las acciones que se implementen. Lo cual

requiere que la institucion considere lo siguiente:

Que genere las condiciones mas adecuadas que favorezcan la
vinculacion y participacion.

Que las directrices que orienten los cambios se establezcan de manera
clara y que se consideren las tendencias del contexto inmediato asi
como su pertinencia en cada ambito.

Que los cambios a implementar sean acordes con las funciones y tareas
destinadas para cada espacio en el que se consideren aplicar.

Que se lleve un seguimiento constante de todas las acciones que se

implementen.

Asi mismo, la Institucién debe ser consiente a partir de los resultados de una

evaluacion y seguimiento permanentes de cuales son los principios que deben

guiar los procesos de cambio:

“¢ Cuales debieran ser los principios que orientan la busqueda de la

flexibilidad administrativa en la educacion superior? ¢Como puede el

sistema administrativo y los métodos de administracion ser mas dinamicos

y flexibles en las instituciones de educacion superior? ¢Coémo pueden

apoyar las diferentes expresiones de flexibilidad institucional? ¢Pueden

transformarse los limites rigidos entre el campo académico y el campo
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administrativo en las instituciones de educacion superior? ¢Es posible

generar estructuras administrativas flexibles? “ (Diaz, 2002).

A partir de esto la educacion superior estara en condiciones de responder de
manera eficiente y eficaz a los nuevos retos y a la especificidad de su contexto,
pues tendré plena conviccidn de sus fortalezas y debilidades.

Los resultados de este trabajo de investigacion no han hecho mas que reforzar
los que se ha planteado en las consideraciones de las reformas en educacion,
actos que se traducen en largas y complicadas acciones, en cambios de
normatividad inoperables y fuera de la realidad, en politicas no consensadas o
vinculadas a las necesidades, y que han tenido como resultado que la
flexibilidad planteada tenga un efecto contrario, de rigidez institucional y
académica que no hace mas que obstaculizar los planteamientos del

curriculum.

La excesiva reglamentacion que tiene la universidad contemporanea es una de
las principales causas para que no cambie. Pero también le corresponde a la
comunidad universitaria crear el sentimiento de cambio, el sentido de la
autocritica constructiva, la capacidad de rectificar a tiempo. Reforma e
innovacion permanentes exigen un cuerpo normativo abierto y flexible y una
voluntad de cambio impresa en las conciencias de los miembros de la
comunidad universitaria. Mientras estas dos condiciones no estén en accion,
todo intento de cambio sera una oportunidad perdida o, en el mejor de los
casos, un avance que ampliara la brecha que nos separa del cambio mismo.
Por el contrario, si se cumplen esas dos condiciones, 0 al menos se intenta
aproximarse a ellas, las reformas dejarian de existir, pues la universidad por si

misma se reformaria permanentemente (Escotet, 2005).

Asumir la flexibilidad educativa en toda su amplitud tedrico/conceptual, politica

e instrumental, significa debilitar los principios de clasificaciéon y enmarcamiento
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con que operan las tareas educativas, es decir, significa reconstruir los &mbitos

de libertad, responsabilidad, confianza y autonomia con que funcionamos. En

sintesis significa modificar la distribucion y formas de ejercicio del poder en

nuestras instituciones (Nieto, 2002).

La investigacion ha permitido vislumbrar de manera precisa que se debe

trabajar en:

Vincular los propdsitos de las reformas con las determinaciones de la
institucion.

Determinar el grado de coherencia entre los cambios y los
planteamientos de los programas educativos, sus aciertos, sus
limitaciones y las estrategias implementadas.

Analizar los cambios que se requieren para que lo planteado en cuanto a
flexibilidad en los programas educativos se lleve a cabo.

Analizar el impacto de los cambios, sus efectos positivos, negativos o no
esperados.

Identificar las aportaciones que puedan dar pertinencia al trabajo de la

institucion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIVISION DE DOCENCIA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Presentacion. Este instrumento esta dirigido al personal que labora en las
dependencias de la UAEH, cuya informacién obtenida servird para dar continuidad al proyecto de
investigacion titulado Evaluacion de la respuesta de las instancias de gestion para la operatividad
de los procesos de flexibilidad que se determina en los programas educativos de licenciatura en la
UAEH.

Objetivo. Identificar si las modificaciones o adecuaciones realizadas en los procesos de gestién de las
dependencias universitarias dan respuesta a los planteamientos de flexibilidad que demandan los
programas educativos de licenciatura a partir de la instrumentacién derivada de la puesta en operacién de
los Modelos Educativo y Curricular de la UAEH.

Confidencialidad. Usted amable participante, tenga la certeza que los datos que usted proporcione en

esta encuesta, seran utilizados con fines de investigacion unicamente.
CUESTIONARIO

Instrucciones. Marque con una X el recuadro que corresponda a su respuesta o escriba su respuesta en

la linea correspondiente.

1. Género: Femenino () Masculino ()
2. ;Cual es su ultimo nivel académico? : () Bachillerato () Licenciatura ( )
Especialidad

( )Maestria () Doctorado

3. Indique el puesto que desempefia, segun el organigrama universitario

Codigo Puesto Opcion
Director
Subdirector
Jefe de Departamento
Jefe de Oficina
Personal Académico
Personal Administrativo

Mmoo w >
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4. Sefiale la antigiiedad que tiene laborando en la UAEH

Codigo

Mmoo mX>

Tiempo Opcion

Mas de 30 afios
De 20 a 29 afios
De 10 a 19 afios
De 6 a 9 afios
De 3 a 5 afios
De 1 a 2 afios
Menos de un afio

5. Indique en ¢ qué dependencia esté adscrito?

Caodigo

A

I G mMm m OO w

r X «

Direccion
Secretaria General
Direccién de Personal
Direccion de Informacion y Sistemas
Direccion de Superaciéon Académica
Direccién de Administracion Escolar
Direccion de Servicios a Estudiantes
Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales
Direccién de Intercambio Académico
Direccion de Extension de la Cultura
Direccion de Promocion Cultural
Direccién Universitaria de Idiomas

Direccion General Juridica

Opcion

6. Sefiale la antigliedad que tiene laborando en la dependencia de adscripcion antes indicada

Codigo

A

m O O W

Tiempo Opcion

Més de 10 afios
De 5 a 10 afios
De 2 a5 afios

De 1 a2 afios

Menos de un afio

7. La funcién que usted desempefia, esta dirigido a atender a

Académicos  (

indique cuales

)

Estudiantes ( ) Académicos y Estudiantes (

)

Otros (
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8. Indique las ultimas tres dependencias en las que ha estado adscrito en la UAEH, asi como su tipo de
nombramiento y periodo de tiempo

Caodigo Dependencia Nombramiento Periodo

A
B
C

9. ¢ Considera que en los Ultimos cinco afios se han realizado modificaciones estructurales al interior de la
UAEH?
Si () No ()

10. Si su respuesta es afirmativa, ¢ indique en qué ambitos considera que ha habido cambios?

Codigo Ambito Si | No  Nolosé
A En las politicas de la institucion
En los reglamentos y normatividad

En la organizacion de la institucion

En la estructura de los programas educativos
En la operatividad de los programas educativos
En los procesos administrativos

En las contrataciones de personal académico

I G m m O O W

En las contrataciones de personal administrativo
| En la vinculacion con otras direcciones o instancias de la misma institucion

J En la vinculacion con otras direcciones o instancias externas a la institucion

11. ¢ Coémo considera el impacto de los cambios?

Codigo Ambito Beneficia | Perjudica | Nolosé
A En las politicas de la institucion

En los reglamentos y normatividad

En la organizacion de la institucion

En la estructura los programas educativos

En la operatividad los programas educativos

En los procesos administrativos

En las contrataciones de personal académico

En las contrataciones de personal administrativo

En la vinculacion con otras direcciones o instancias de la misma institucion

En la vinculacion con otras direcciones o instancias externas a la institucion

C—IOmMMmMmOoOO W
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12. Sefiale la (s) dependencia (s) que determina (n) los cambios que se realizan al interior de la institucién

Codigo Instancia Opcion
A El Honorable Consejo Universitario

La Rectoria

La Secretaria General

Los Directores de Escuelas e Institutos
Las Academias

Las Direcciones Administrativas

Otras

Cuales

@ MMmMmoOO W

13. ¢ Considera que la UAEH deberia realizar cambios mas especificos?
Si() No ()

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢en qué debe cambiar?

14. Con relacion a las funciones que usted desempefia en la dependencia en la que labora, considera

que en los ultimos cinco afios

Codigo Actividad Si No | Nolosé
A Se ha modificado el organigrama
B Se han modificado los reglamentos
c Se han modificado las funciones
D No hay cambios

15. De acuerdo con su respuesta en la pregunta 14; las modificaciones ¢en qué plazo de tiempo se han
llevado a cabo?

Codigo Actividad Menos de | Entreuno | Entredosy | Mas de No se ha
un afno dos afos tres anos tres anos | modificado

A Se ha modificado el

organigrama

B Se han modificado los
reglamentos

C Se han modificado las funciones

256



16. Las actividades que llevan a cabo en la dependencia en la que labora; considera que en los Ultimos

cinco afios
Codigo Actividad Si No | Nolosé
A Se realizan nuevas actividades en sustitucion de las que se hacian antes

B
C
D

Se han incrementado las actividades
Las actividades contintan siendo las mismas

Han disminuido las actividades

17. De acuerdo a la respuesta de la pregunta 16; ;cdmo evalla los cambios identificados?

Codigo

A

B
c
D

Actividad Beneficia | Perjudica | Nolo sé
Se realizan nuevas actividades en sustitucion de las que se hacian antes
Se han incrementado las actividades
Las actividades contintan siendo las mismas
Han disminuido las actividades

DIRECCION DE ADMINISTRACION ESCOLAR

18.- ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado las politicas para la atencién de

estudiantes?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indiqué en qué considera que se han modificado:

19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el

funcionamiento de la Direccion en la que labora?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indiqué en qué considera que se han modificado:
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20.- En los programas educativos de reciente creacidn o redisefiados en los dltimos cinco afios que tanto

aplica lo siguiente:

Codigo

A

B

I O m m

Acciones
Los estudiantes pueden definir su propio plan de estudios

Los estudiantes cuentan con las condiciones administrativas
necesarias para que puedan realizar movilidad

El sistema de créditos se considera importante para que los
estudiantes realicen movilidad a otras instituciones

La incorporacion del servicio social y la practica profesional como
asignaturas en los programas educativos tiene impacto en la
administracion escolar

La seriacion que establecen los programas educativos tiene
impacto en la administracién escolar

Se han incrementado los procesos de convalidacion de estudios

Se han incrementado los procesos de revalidacién de estudios
Se han incrementado los procesos de equivalencia de estudios

Los estudiantes pueden inscribirse a asignaturas compartidas en
diferentes programas educativos

El sistema de administracion de los programas educativos facilita
la Administracion Escolar

El sistema de administracion de los programas educativos facilita
las inscripciones y tramites a los estudiantes

DIRECCION DE PROMOCION CULTURAL

Mucho | Regular | Poco | Nada

Gracias por su valiosa participacion

18. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado las politicas para que los estudiantes

realicen actividades culturales?

St ()

NO (1)

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué considera que se han modificado:

19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios los reglamentos que se manejan para el funcionamiento de

la Direccion en la que labora han sido modificados?

SI ()

NO (1)
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Si su respuesta es afirmativa, indique en qué considera que se han modificado:

20. 4 Considera que en los ultimos cinco afios se han incrementado acciones para el fortalecimiento de las
actividades culturales y de promocién de la salud?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

21. ;Considera que la incorporacion de los programas institucionales dirigidos a la formacién integral son
flexibles para los estudiantes?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

22. ;Considera que la creacion de las academias institucionales favorece el trabajo colegiado?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:
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23. ; Considera que el trabajo colegiado favorece el trabajo académico en la institucion?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

24. ; Considera que la gestion para el desarrollo de los programas institucionales es adecuada?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

Gracias por su valiosa participacion

DIRECCION UNIVERSITARIA DE IDIOMAS

18. ¢ Considera que en los Ultimos cinco afios se han modificado las politicas para que los estudiantes se
incorporen al aprendizaje de idiomas?
Sl () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué considera que se han modificado:
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19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el
funcionamiento de la Direccion en la que labora?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué considera que se han modificado:

20. ¢Considera que en los Ultimos cinco afios se ha incrementado el nimero de estudiantes que
aprenden otro (s) idioma (s)?
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

21. ¢ Considera que la incorporacion de los programas institucionales dirigidos a la formacion integral son
flexibles para los estudiantes?
SI () NO ()

Indique por qué lo considera:

22. ; Considera que la creacidn de las academias institucionales favorece el trabajo colegiado?
Sl () NO ()
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Indique por qué lo considera:

23. ; Considera que el trabajo colegiado favorece el trabajo académico en la institucion?
SI () NO ()

Indique por qué lo considera:

24. ; Considera que la gestion para el desarrollo de los programas institucionales es adecuada?
SI () NO ()

Indique por qué lo considera:

Gracias por su valiosa participacion
DIRECCION DE INFORMACION Y SISTEMAS
18.- ;Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado las politicas para la aplicacion de

sistemas de informacion dentro de la institucién?
SI () NO ()
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Si su respuesta es afirmativa, mencione en qué considera que se han modificado:

19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el
funcionamiento de la Direccién en la que labora?
Sl () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, mencione en qué considera que se han modificado:

20. ;Considera que existe vinculacidon entre diferentes sistemas de informacién al interior de la
institucion?:
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

21. ¢ Considera que los sistemas de informacién son elementos que favorecen el flujo de informacion?:
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

22.- iConsidera que los sistemas de informacién apoyan el proceso para que los estudiantes puedan
disefar su propia trayectoria escolar?
St () NO ()
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Indique por qué lo considera:

Codigo

Procesos
La vinculacion entre los sistemas de
informacion
La obtencién de datos por parte de
diversas instancias internas de la
institucion
La obtencion de datos por parte de
diversas instancias externas de la
institucion
La vinculacion entre programas educativos

La vinculacion entre Institutos
La vinculacion entre Escuelas Superiores

El trabajo de academias dentro de los
programas educativos
El trabajo de academias institucionales

El impacto en el aprendizaje de las tutorias
que reciben los estudiantes

La vinculacién de los estudiantes al
escenario real

Mas
faciles

Siguen
igual

No se
consideran

Son mas
complicados

23.- ;Considera que los sistemas de informacién apoyan el proceso para que los estudiantes puedan

realizar movilidad a otras instituciones?

SI ()

NO (1)

Indique por qué lo considera:

24. ; Coémo considera los procesos del sistema de informacion en los ultimos cinco afios?
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No lo
sabe



DIRECCION JURIDICA

18. ¢ Considera qué en los Ultimos cinco afios se han modificado las politicas institucionales?

St ()

NO ( ) Indique porqué lo considera:

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado

19. Los reglamentos utilizados para el funcionamiento de la dependencia en la que labora ¢han sido

modificados en los Ultimos cinco afios?

St ()

NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado

20. En los ultimos cinco afios, ¢,cémo considera la modificacion en los siguientes elementos?

Caodigo

o O w>

Elementos

En las politicas institucionales

En las politicas de las diferentes dependencias
En los reglamentos institucionales

En los reglamentos de las diferentes
dependencias

La gestion para la revision de las propuestas
de cambio en la normatividad

La revisidn de las propuestas de cambio en la
normatividad

La aprobacion de las propuestas de cambio en
la normatividad
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Mas Siguen Mas No lo
faciles igual complicadas sabe

Gracias por su valiosa participacién



DIRECCION DE TUTORIAS
18. ¢Considera que en los Ultimos cinco afios se han modificado las politicas para la atencién de
estudiantes?

Sl () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el
funcionamiento de la Direccién en la que labora?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

20. Enlos ultimos cinco afios, si hubo modificaciones ¢cdmo las considera?:

- Mas Siguen Son mas No se No lo
Codigo Procesos - . . .
faciles igual complicados | consideran sabe
A Los sistemas de informacién para
las tutorias
B La gestiéon de modificaciones en el

sistema de informacion
c El compromiso de los académicos
para la realizacion de tutorias
El compromiso de los académicos

D para la realizacion de asesorias

E El compromiso de los estudiantes
para la asistencia a tutorias

F El compromiso de los estudiantes

para la asistencia a asesorias

Gracias por su valiosa participacién
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DIRECCION DE SUPERACION ACADEMICA
18. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado las politicas para el uso de la tecnologia
en la institucion?

Sl () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

19. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el
funcionamiento de la Direccién en la que labora?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

20. Considera que el uso de la plataforma institucional en los Ultimos cinco afios:
Se haincrementado ( ) Se mantiene igual ( ) Ha disminuido ( ) No o

sabe ( )

Indique por qué lo considera:

21. ¢ Considera que el uso de la plataforma institucional tiene un impacto favorable para el aprendizaje?:
SI () NO ()
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Indique por qué lo considera:

Gracias por su valiosa participacion

DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES
18. ¢ Considera que en los Ultimos cinco afios se han modificado las politicas para que los estudiantes se
incorporen a las practicas profesionales?

St () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

19. ¢ Considera que en los Ultimos cinco afios se han modificado las politicas para que los estudiantes se
incorporen al servicio social?
SI () NO ()

Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

20. ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han modificado los reglamentos que se manejan para el
funcionamiento de la Direccion en la que labora?
SI () NO ()
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Si su respuesta es afirmativa, indique en qué se han modificado:

21. En los Ultimos cinco afos ¢,cémo considera los siguientes procesos?:

Cadigo

A

Mas

Procesos

La vinculacién con los escenarios
para el desarrollo de las practicas
profesionales

La vinculacién con los escenarios
para el desarrollo del servicio social
La gestién para la inscripcion de los
estudiantes en las  practicas
profesionales

La gestion para la inscripcion de los
estudiantes en el servicio social

faciles

22. ; Como considera las siguientes acciones que se han implementado?:

Caodigo

Acciones

La incorporacion de la practica profesional
como asignatura en los programas
educativos

La incorporacién del servicio social como
asignatura en los programas educativos

Que se deba acreditar la asignatura de
practica profesional

Que se deba acreditar la asignatura de
servicio social

Que se desarrolle un proyecto de
investigacion como evidencia de la practica
profesional

Que se desarrolle un proyecto de
investigacion como evidencia del servicio
social

formacion de los
estudiantes
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formacion de los
estudiantes

Gracias por su valiosa participacién

Siguen Son mas No se No lo
igual complicados | consideran sabe
Beneficia la No impacta en la Perjudica la

formacion de los
estudiantes

No lo
sabe



COORDINADORES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIVISION DE DOCENCIA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Presentacion. Este instrumento esta dirigido al personal que labora en las
dependencias de la UAEH, cuya informacién obtenida servird para dar continuidad al proyecto de
investigacion titulado Evaluacion de la respuesta de las instancias de gestion para la operatividad
de los procesos de flexibilidad que se determina en los programas educativos de licenciatura en la
UAEH.

Objetivo. Identificar si las modificaciones o adecuaciones realizadas en los procesos de gestion de las
dependencias universitarias dan respuesta a los planteamientos de flexibilidad que demandan los
programas educativos de licenciatura a partir de la instrumentacion derivada de la puesta en operacién de
los Modelos Educativo y Curricular de la UAEH.

Confidencialidad. Usted amable participante, tenga la certeza que los datos que usted proporcione en

esta encuesta, seran utilizados con fines de investigacion Gnicamente.
CUESTIONARIO

Instrucciones. Marque con una X el recuadro que corresponda a su respuesta o escriba su respuesta en

la linea correspondiente.

2. Género: Femenino () Masculino ()
2. ;Cual es su ultimo nivel académico? : () Bachillerato () Licenciatura ( )
Especialidad

( )Maestria () Doctorado

3. Sefale la antigliedad que tiene laborando en la UAEH

Codigo Tiempo Opcion
Mas de 30 afios
De 20 a 29 afios
De 10 a 19 afios
De 6 a 9 afios
De 3 a 5 afios
De 1 a 2 afios
Menos de un afio

Mmoo mX>
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4. ; Cuél es su area de adscripcion?:

5.- Senale la antigliedad laborando en la dependencia de adscripcién indicada:
Codigo TIEMPO Opcion

A Mas de 10 afios
B De 5 a 10 afios
C De 2 a 5 afios

D De 1 a 2 afios

E

Menos de un afio

6.- El trabajo que usted realiza esta dirigido a atender a:
Académicos ( ) Estudiantes ( ) Académicos y Estudiantes ( ) Otros ( )

indique cuales:

7. Indique las ultimas tres dependencias en las que ha estado adscrito en la UAEH, asi como su tipo de
nombramiento y periodo de tiempo

Caodigo Dependencia Nombramiento Periodo

A

8.- ¢ Considera que en los ultimos cinco afios se han realizado modificaciones estructurales al interior de
la UAEH?
Si () No ()
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9. Si su respuesta es afirmativa, ¢indique de la siguiente lista en qué ambitos considera que ha habido

cambios?
Codigo Ambito Si
A En las politicas de la institucion
B En los reglamentos y normatividad
c En la organizacion de la institucién
D En la estructura de los programas educativos
E En la operatividad de los programas educativos
F En los procesos administrativos
G En las contrataciones de personal académico
H En las contrataciones de personal administrativo
| En la vinculacion con otras direcciones o instancias de la misma institucion
J En la vinculacién con otras direcciones o instancias externas a la institucion

10. ¢, Coémo considera el impacto de los cambios?

Codigo

A

C—ITOMMmMmOO W

Ambito Beneficia
En las politicas de la institucién
En los reglamentos y normatividad
En la organizacion de la institucion
En la estructura los programas educativos
En la operatividad los programas educativos
En los procesos administrativos
En las contrataciones de personal académico
En las contrataciones de personal administrativo
En la vinculacion con otras direcciones o instancias de la misma institucion
En la vinculacion con otras direcciones o instancias externas a la institucion

No | Nolosé

Perjudica

No lo sé

11. Sefale la (s) dependencia (s) que determina (n) los cambios que se realizan al interior de la institucion

Caodigo Instancia
A El Honorable Consejo Universitario

La Rectoria

La Secretaria General

Los Directores de Escuelas e Institutos
Las Academias

Las Direcciones Administrativas

Otras

Cuales

@ Mmoo W

12. ; Considera que la UAEH deberia realizar cambios mas especificos?

Si (

) No ()
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Indique por qué lo considera:

13. Con relacion a las funciones que usted desempefia en la dependencia en la que labora, considera
que en los ultimos cinco afios

Codigo Actividad Si No | Nolosé

A Se ha modificado el organigrama
B Se han modificado los reglamentos
c Se han modificado las funciones

D No hay cambios

14. De acuerdo con su respuesta en la pregunta 13; las modificaciones ¢en qué plazo de tiempo se han
llevado a cabo?

- - Menos de Entre uno Entre dosy | Mas de tres No se ha
Codigo Actividad - - o - o
un afno dos anos tres afos anos modificado
A Se ha modificado el organigrama
B Se han modificado los reglamentos
C Se han modificado las funciones

15. Las actividades que llevan a cabo en la dependencia en la que labora; considera que en los Ultimos

cinco afios

Cédigo Actividad Si No No lo
A Se realizan nuevas actividades en sustitucion de las que se hacian antes B
B Se han incrementado las actividades
(o Las actividades contintan siendo las mismas
D Han disminuido las actividades

16. De acuerdo a la respuesta de la pregunta 15; ; como evalua los cambios identificados?

Codigo Actividad Beneficia | Perjudica | " 0q°

Se realizan nuevas actividades en sustitucién de las que se hacian
antes

Se han incrementado las actividades
Las actividades contintian siendo las mismas
Han disminuido las actividades

oo w >
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17. En los ultimos cinco afios, ¢ cdmo considera los siguientes procesos?:

- Siguen | Son mas Son mas
Cadigo Procesos . . .
igual faciles complicados
A La contratacién de docentes de tiempo completo
B La contratacién de docentes por asignatura
c El control de asistencias de docentes de tiempo completo
D El control de asistencias de docentes por asignaturas

18. La incorporacién del uso del escenario real y virtual dentro de diferentes asignaturas en los programas
educativos implica que los académicos deban moverse fuera de la aulas, ;esto ha generado que se
modifiquen los controles de registro de asistencia?

St () NO ()

Indique por qué lo considera:

19. En los ultimos cinco afios, como considera el impacto en los siguientes elementos:

Es Sigue Es

Cadigo Elementos bueno | igual | deficiente

Las politicas para la aplicacion de sistemas de informacion
La vinculacion entre diferentes sistemas de informacién
Las politicas para el uso de las tecnologias

El uso de la plataforma institucional

Las politicas para la atencion de estudiantes

Las politicas para que los estudiantes se incorporen a las préacticas
profesionales

Las politicas para que los estudiantes se incorporen al servicio social
Las politicas para que los estudiantes se incorporen a actividades
culturales y de promocién de la salud

Las politicas para que los estudiantes se incorporen al aprendizaje de
idiomas

I | m mooO m>

20. Considera que el uso de la plataforma institucional tiene un impacto favorable para el aprendizaje:
SI () NO ()
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Indique por qué lo considera:

21. Considera que la incorporacion de los programas institucionales dirigidos a la formacién integral son

flexibles para los estudiantes:
SI () NO ()

Indique por qué lo considera:

22. El pago que reciben los académicos que estan a cargo de las asignaturas de servicio social es:

Caodigo

A

B
c
D
E

Pago Opcion
Menor que el de las demés asignaturas
Igual que el de las demés asignaturas
Mayor que el de las demés asignaturas
No se pagan
No lo sabe

23. El pago que reciben los académicos que estan a cargo de las asignaturas practicas profesionales

es:

Caodigo

mooOw

Pago Opcion
Menor que el de las demas asignaturas
Igual que el de las demas asignaturas
Mayor que el de las demas asignaturas
No se pagan
No lo sabe

24. Considera que la creacion de las academias institucionales favorece el trabajo colegiado:
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:
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25. Considera que el trabajo colegiado favorece el trabajo académico en la institucién:
Sl () NO ()

Indique por qué lo considera:

26. ; Considera que la gestion para el desarrollo de los programas institucionales es adecuada?:
SI () NO ()

Indique por qué lo considera:

27. ¢Considera que en los ultimos cinco afios ha incrementado el nimero de estudiantes que
aprenden otro (s) idioma (s)?
St () NO ()

Indique por qué lo considera:
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28. ; Como considera las siguientes acciones que se han implementado?:

Caodigo

Beneficia la
Acciones formacion de los
estudiantes

La incorporacion de la préactica
profesional como asignatura en los
programas educativos

La incorporacién del servicio social como
asignatura en los programas educativos

Que se deba acreditar la asignatura de
practica profesional

Que se deba acreditar la asignatura de
servicio social

Que se desarrolle un proyecto de
investigacion como evidencia de la
practica profesional

Que se desarrolle un proyecto de
investigacion como evidencia del servicio
social

No impactaen la
formacion de los
estudiantes

29. En el programa educativo que usted coordina que tanto aplica lo siguiente:

Caodigo
A

B

I &G m m

Acciones
Los estudiantes pueden definir su propio plan de estudios

Los estudiantes cuentan con las condiciones administrativas
necesarias para que puedan realizar movilidad

El sistema de créditos se considera importante para que los
estudiantes realicen movilidad a otras instituciones

La incorporacién del servicio social y la practica profesional como
asignaturas en los programas educativos tiene impacto en la
administracion escolar

La seriacion que establecen los programas educativos tiene
impacto en la administracion escolar

Se han incrementado los procesos de convalidacion de estudios

Se han incrementado los procesos de revalidacion de estudios
Se han incrementado los procesos de equivalencia de estudios

Los estudiantes pueden inscribirse a asignaturas compartidas en
diferentes programas educativos

El sistema de administracién de los programas educativos
favorece la Administracion Escolar

El sistema de administracion de los programas educativos facilita
las inscripciones y tramites a los estudiantes
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Poco

Nada



29. En los Ultimos cinco afos ,cémo considera los siguientes procesos?

Codigo

[ I @@ Mmoo O w

T O =2

o

Procesos

La vinculacion entre los sistemas de informacion

La obtencion de datos por parte de diversas instancias
internas de la institucion

La obtencion de datos por parte de diversas instancias
externas de la institucion

La vinculacion entre programas educativos

La vinculacion entre Institutos

La vinculacion entre Escuelas Superiores

El trabajo de academias dentro de los programas
educativos

El trabajo de academias institucionales

El impacto en el aprendizaje de las tutorias que
reciben los estudiantes

La vinculacion de los estudiantes al escenario real

La vinculacién con los escenarios para el desarrollo de
las practicas profesionales

La vinculacion con los escenarios para el desarrollo del
servicio social

La gestion para la inscripcion de los estudiantes en las
practicas profesionales

La gestion para la inscripcion de los estudiantes en el
servicio social

Los sistemas de informacion para las tutorias

La gestion de becas para los estudiantes

El compromiso de los académicos para la realizacion
de tutorias

El compromiso de los académicos para la realizacion
de asesorias

El compromiso de los estudiantes para la asistencia a
tutorias

El compromiso de los estudiantes para la asistencia a
asesorias

La vinculacién con los escenarios para el desarrollo de
movilidad estudiantil

La vinculacién con los programas educativos para la
difusién de convocatorias para la movilidad estudiantil
La gestion para la inscripcion de los estudiantes para
la movilidad estudiantil

Los tramites que deben realizan los estudiantes para
movilidad

La aceptacion de los estudiantes en convocatorias de
movilidad internacional

La aceptacion de los estudiantes en convocatorias de
movilidad nacional

La pertinencia de los requisitos en las convocatorias
para la movilidad
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Mas
faciles

Siguen Son mas No se
igual complicados consideran

Gracias por su valiosa participacion

No lo
sabe



