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INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la necesidad de reducir el nimero de accidentes en las
industrias metal mecéanica ubicadas en la region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, buscando las
causas que los propician como pueden ser: el no usar el Equipo de Protecciéon Personal
adecuado, los actos inseguros, la falta de conocimiento en la utilizacién de maquinas y
herramientas, etc., todo ello por parte de los trabajadores, ya que durante la realizacién del
servicio social en las industrias de la regidn antes mencionada, se pudo observar que no
existe un estudio que evalué la cantidad de accidentes ocurridos y sus posibles causas, lo que
da origen a no contar con la informacién necesaria que permita evitarlos, ademas de que en
dichas industrias no se les da la suficiente importancia a ésos aspectos. De tal manera que el
estudio que se realizé ayuda no sélo a obtener un panorama amplio del tema de investigacion,
sino que a su vez, permitira proporcionar a los lideres formadores de grupos piloto la
informacién necesaria, la cual contendra las herramientas y procedimientos adecuados para la
aplicacion de la ensefianza para prevencién de accidentes, creandoles conciencia a éstos
ultimos de la necesidad de contar con los conocimientos apropiados para prevenir riesgos que

puedan ocasionar un accidente.

La idea de contar con lideres y grupos piloto surge de una inquietud propia, ya que
permitira promover la seguridad en la industria por areas, debido a que para cada una de ellas
se tienen diferentes necesidades.

La informacion que se desea proporcionar a los lideres y grupos piloto sera expuesta
en seis capitulos; en el primero de ellos se buscara definir que es un accidente y los
elementos que lo producen, asi como también sus tipos y el porqué se deben prevenir, otro
aspecto importante es el uso del equipo de proteccidén personal apropiado, el cual sera tratado
en el capitulo 2, en él se desarrollaran procedimientos para que el grupo piloto aprenda a
usarlo adecuadamente, dependiendo del tipo de trabajo que cada integrante realice dentro de
la industria metal mecénica, que para el presente estudio se definira como grupo piloto a una
cantidad determinada de personas que laboran en ella y que son dirigidas por un lider con el
fin de brindar seguridad en las actividades laborales que realicen, entendiéndose como lider a
aquella persona que tiene la capacidad de ensefar a un grupo piloto a prevenir accidentes, ya
que cuenta con los conocimientos que se requieren, ademas de tener las cualidades para

ganarse la confianza y el respeto de los demas.



Por otra parte en el capitulo 3 se buscara proporcionar al grupo piloto los
procedimientos que les permitan distinguir actos inseguros y condiciones inseguras para que
se puedan evitar accidentes.

También es importante que el lider cuente con registros e informes de accidentes, los
cuales le permitiran identificar las posibles causas, obteniendo asi, las bases que le ayuden a
proporcionar dicha informacién a su grupo piloto, con el fin de que no vuelvan a ocurrir, por tal

motivo lo anterior sera tratado en el capitulo 4.

Una vez que el lider cuente con las herramientas y procedimientos para la prevencion
de accidentes, podra ensefar a su grupo piloto la manera en que pueden evitarlos,
obteniendo asi la seguridad del grupo dentro de la industria metal mecénica, lo cual sera
abordado en el capitulo 5.

Finalmente dentro del capitulo 6 se abordaran temas de los aspectos legales mas
importantes que intervienen en la prevencion de accidentes como las incapacidades e
indemnizaciones, ya que es muy importante que el industrial, el lider y su grupo piloto cuenten
con dicha informacion, pues les permitird conocer en forma clara sus derechos y obligaciones
de cada uno de ellos, de igual forma se proporcionara informacién sobre las comisiones mas
importantes que deben existir dentro de la industria, tales como la comisién mixta de
seguridad e higiene y la comision mixta de capacitacion y adiestramiento, ademas se dard a

conocer las funciones que cada una de ellas deben realizar.



JUSTIFICACION

Con el presente trabajo se pretende proporcionar los conocimientos necesarios para el
desarrollo y aplicacién de la ensefianza para la prevencion de accidentes en la industria metal
mecanica en la region industrial Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, entendiéndose por ensefanza
la manera en que un grupo piloto va a modificar su actitud a través de un lider, basandonos en
la informacién que se obtuvo al estar llevando acabo el servicio social en algunas industrias,
en la cual se comprueba que la mayoria de los trabajadores ha sufrido algun rasgurio, golpe,
inflamacion en alguna parte del cuerpo, etc., manifestandose que no existen los
procedimientos que permitan al lider ensefar a un grupo piloto la informacién adecuada para
la prevencion de accidentes, ya que al tener seguridad en el trabajo se reduciran, al igual que
la mala utilizacién de maquinas, herramientas, equipos y materiales, logrando una disminucién

en los indices de accidentes.

De igual manera se buscara que los lideres formadores de grupos piloto protejan a los
mismos, asegurandoles un ambiente saludable, ya que dentro de las necesidades del
trabajador se encuentra su seguridad fisica.

Por otra parte para el desarrollo de la presente tesis, se realizardn estudios de las
técnicas y procedimientos para la prevenciéon de accidentes tales como: el uso de equipos de
proteccion personal, la aplicacion adecuada del ciclo STOP (Seguridad en el Trabajo por la
Observacion Preventiva), distincion de actos y condiciones inseguras, deteccidn de las causas
de dafnos, etc.

Todo lo anterior llevandose acabo en el periodo comprendido de Septiembre de 2005 a
Enero de 2006, apoyado de la investigacion documental en: bibliografia, cybergrafia y
diccionarios, asi como de experiencias observadas de los supervisores encargados de
pequenos grupos de trabajadores, que buscaran crearles conciencia de la importancia de la
prevencion de accidentes en el interior de las industrias metal mecénica de la region antes

mencionada.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea de llevar acabo el presente estudio surge debido a la experiencia que se obtuvo
al realizar el servicio social en el periodo comprendido de Enero a Julio de 2004 en las
industrias metal mecénicas ubicadas en la region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, ya que se
pudo presenciar que los trabajadores no tienen un uso adecuado del equipo de proteccion
personal (EPP), lo cual propicia un mayor numero de accidentes, ademas de que el lider
formador de grupos piloto no hace conciencia sobre la importancia del mismo. Otra de las
causas que dieron motivo a realizarlo, es el hecho de que no cuentan con manuales que les
permitan aplicar las técnicas de ensenanza apropiadas para la prevencién de accidentes, de
ahi la importancia de que los lideres cuenten con la informacion necesaria para que la den a

conocer a su grupo piloto.

De igual modo durante el mismo lapso de tiempo ocurrieron algunos accidentes tales
como: cortaduras por mal manejo de la maquinaria y herramientas asi como quemaduras
leves por no contar con el equipo de proteccién necesario, hechos que aumentaron nuestro
interés por el tema, dando motivo a hacer un amplio analisis sobre dicha problematica y de
igual forma nos permita proponer soluciones adecuadas a través de la utilizacion de los

recursos disponibles en las industrias.



OBJETIVO GENERAL

Proporcionar las herramientas necesarias a los lideres formadores de grupos piloto
para el desarrollo y aplicacion de la ensefianza para la prevencion de accidentes en la
industria metal mecanica localizada en la region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, al mismo
tiempo se buscara disminuir el indice de los mismos, al mejorar las condiciones de trabajo
mediante la reduccion de actos inseguros, creando conciencia de la importancia de la

seguridad y su correcta aplicacion.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Brindar a los lideres las técnicas y procedimientos de ensenanza para que les sean
transmitidos a los grupos piloto para poder prevenir accidentes en el interior de la
industria metal mecanica localizada en la region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, dando a

conocer las funciones que cada uno de ellos debe llevar acabo.

Transmitir los conocimientos necesarios al grupo piloto para la distincion de actos y
condiciones inseguras que puedan poner en riesgo la integridad fisica de cada uno de

los integrantes haciendo uso del ciclo STOP.

Proporcionar informacién a los lideres formadores de grupos piloto sobre el uso
adecuado del Equipo de Proteccién Personal (EPP), para crearles conciencia sobre la
importancia que tiene el utilizarlo, dando a conocer los principales tipos de accesorios

para las actividades realizadas en la industria metal mecanica.

Proporcionar informacién al lider sobre la manera en que debe realizar registros e
informes de accidentes que le permitan conocer las principales causas que los

propician, dando a conocer los formatos que le permitan investigarlos.



HIPOTESIS

1.

A mayor informacién brindada por parte de los lideres hacia su grupo piloto, menor sera
el numero de accidentes en la industria metal mecanica de la regidon Tepeapulco-

Sahagun Hidalgo.

A menor cantidad de actos y condiciones inseguras ocurridas en la industria metal
mecanica ubicada en la regiéon Tepeapulco- Sahagun Hidalgo, menor sera el riesgo que
corra el grupo piloto dentro de ella.

A mayor aplicacion de técnicas y procedimientos sobre la ensefianza del uso adecuado
del equipo de proteccion personal (EPP) por parte del lider, menor sera el riesgo de
accidentes al que esté expuesto el grupo piloto.

A mayor prevencion de accidentes por parte del lider y el grupo piloto en el interior de
la industria metal mecanica ubicada en la regién Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, menor
sera el indice de los mismos en dicha region y por lo tanto la cantidad a pagar por
concepto de primas reducira.



METODOLOGIA

La presente tesis sera desarrollada inicialmente mediante una investigacion de tipo
documental, ya que se requiere de la extraccién de informacion existente en libros, revistas,
diccionarios, etc. posteriormente se hara uso de una investigacién de tipo exploratoria, ya que
nos permitira recopilar e identificar los temas de mayor importancia, aunado a ello se hara uso
de una metodologia de tipo descriptiva, ya que mediante su uso se podra evaluar diversos
aspectos de dichos temas, logrando obtener una informacién clara que permita a los lideres
aplicarla ante su grupo piloto sin importar sus conocimientos y/o habilidades.’

Finalmente se hara uso de una investigacién de tipo correlacional permitiéndonos medir
el grado de relacién existente entre las variables expuestas en las hipétesis,? tales como: la
influencia que tienen los conocimientos del lider en que el grupo piloto no reciba la
informacion suficiente para la prevencién de accidentes, la cantidad de actos y condiciones
inseguras que ponen en riesgo al grupo piloto, la relacion que tiene la aplicacion de técnicas y
procedimientos por parte del grupo piloto sobre el uso adecuado del EPP con los riesgos a los

que estan expuestos al no usarlo, etc.

Por otra parte, se pretende abarcar un nivel de investigacion de tipo “descripcién del
tema”, porque nos da la oportunidad de avanzar en el conocimiento de lo que se investiga,
describiendo y analizando lo que ya se conoce, lo cual significa que se cuantificara y

cualificara el contenido del tema.?

En cuanto a la seleccién de la muestra para saber a quiénes y a cuantas personas se
aplicard un cuestionario para la recoleccién de datos utilizados en la comprobacion de las
hipo6tesis, se hara uso de un muestreo probabilistico de tipo “aleatorio simple”, pues nos
permitira extraer una parte de la poblacibn que contiene teoéricamente las mismas

caracteristicas que se desean estudiar de una poblacién total.

! Rojas Soriano Raiil, 1998:41, 42
* Hernandez Sampieri Roberto, 2000:62
3 Reza Becerril Fernando, 1997:239



El procedimiento para realizar el muestreo consiste en hacer un listado de los grupos
piloto e industrias (poblacion a estudiar) para posteriormente doblar trozos de papel
escribiendo un numero en cada uno de ellos (de 1 a n). Después se concentraran en un
recipiente de donde se extraeran al azar uno por uno, hasta completar el tamafio de la
muestra y una vez realizado tal procedimiento se procedera a elaborar la lista de las personas
integrantes del grupo piloto a encuestar, asi como la industria en la cual laboran, las cuales

representan a la poblacion.*

* Rojas Soriano Raiil, 1998:286,289



Capitulo

|

Importancia de la prevencion de accidentes

1.1 Antecedentes

La informacién que a continuacion se presenta es una explicacién clara del surgimiento
de la seguridad en la industria y el desarrollo que ha tenido al paso de los afos; si bien para
entender como prevenir un accidente es necesario saber la evolucidn de la seguridad causada
por los cambios tecnolégicos, también cédmo es que ha cambiado la manera de pensar de las
personas con el paso del tiempo.

En el pasado los industriales no hacian casi nada con respecto a la prevencion de
accidentes porque decian que no habia nada que ellos pudieran hacer, por el contrario
miraban los accidentes de una forma que acusaban a los trabajadores por no tener cuidado

en hacer las cosas.’

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que obligd a
aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el advenimiento de las
conquistas laborales. Sin embargo no bastd, porque es la toma de conciencia de industrial y
trabajador la que perfecciona la seguridad en el trabajo y s6lo es posible mediante una
capacitacion permanente, la cual permita que los trabajadores realicen sus actividades
laborales adecuadamente.®

Con el paso del tiempo incrementé el interés en los industriales por contar con
procedimientos que permitan brindar seguridad a sus trabajadores, por lo que fue necesario
hacer algo al respecto y es asi como un congreso de cooperativas sobre seguridad fue
realizado en Milwaukee en 1912; Industrias, compafias aseguradoras y agencias
gubernamentales estuvieron presentes en aquel congreso histérico el cual trajo como

resultado la formacién del consulado de la Seguridad Nacional.”

3 Janania Abrahan Camilo, 1999:16.
® Ramirez Cavassa Cesar, 1996: 23.
7 OP seguido de 5: 16
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Y asi que las asociaciones y consulados que surgieron han ayudado a que los
industriales y sus trabajadores den la importancia que requiere el prevenir accidentes, una de
ellas es la Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C., fundada en Junio de 1943 por

un grupo de las principales industrias del pais.®

Por otro lado la primera ley que exigid la proteccion de maquinaria peligrosa fue
aprobada en Massachusetts en 1877, en respuesta a una indignacion generalizada y a la
preocupacion despertada por un tipo de accidentes conmovedor: los dedos de las personas
que laboraban en las industrias textiles eran cercenados, a menudo destrozados por los

engranajes de las maquinas tejedoras.

Las trabajadoras tenian que realizar sus actividades laborales con los dedos muy
cercanos a dichos engranajes, lo cual representaba un gran riesgo para ellas, sin embargo se
necesitaron muchos anos para lograr que se le diera la importancia que requiere la prevencion
de accidentes. Nunca se sabra cuantos accidentes tuvieron que pasar porque éste tipo de
estadisticas no eran llevadas en aquella época sino hasta que la ley por proteger a los

trabajadores prescribiendo una compensacién monetaria, las hizo necesarias.’

Fue hasta entonces cuando el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima
expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccién de los Trabajadores, en la
actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, la cual constituye el organismo rector y
guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos los

aspectos y niveles.™®

A partir de todo lo anterior es comun que en la industria metal mecanica existan
reglamentos de seguridad que ayudan a crear conciencia a los trabajadores sobre la
importancia de la prevencion de accidentes para mantener dentro de ellas un ambiente seguro
de trabajo, sin embargo existen pequefias industrias que aun no cuentan con dichos
reglamentos lo que propicia que el problema del indice de accidentes y la inconciencia de los

trabajadores vaya en aumento.

® H. W. Heinrich, 1950: xi
? Blake Roland P., 1970: 25.
' Ramirez Cavassa Cesar, 1996: 24.
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La importancia de que una industria metal mecénica cuente con un lider formador de
grupos piloto y que a su vez promueva un programa de seguridad, es el punto de partida para
prevenir riesgos en el trabajo; si se desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir un
accidente en nuestro lugar de trabajo es necesario que el lider establezca un conjunto de
actividades que le permita al grupo piloto obtener toda la informacion necesaria para detectar

riesgos que puedan ocasionar un accidente, asi como las condiciones que los rodean.
1.2 {Qué es un accidente?

En repetidas ocasiones hemos escuchado hablar de la palabra “accidente” dentro de la
industria metal mecanica y de sus consecuencias, pero pocos sabemos en realidad el
verdadero significado de dicha palabra.

El hecho de que un trabajador olvidase activar correctamente una maquina para poder
laborar, o que simplemente no tenga el cuidado suficiente en la manera de hacer su trabajo y
por consecuencia sufra un percance, no quiere decir que tales hechos son un accidente, sino

es realmente una serie de descuidos que provocan el accidente.

De ahi la importancia de conocer en forma general el significado de la palabra

accidente, el cual se menciona a continuacion:

Es una combinacion de riesgo fisico y error humano. También se puede definir como un
hecho en el cual ocurre o no la lesion de una persona, dafnando o no a la propiedad; o sélo se
crea la posibilidad de tales efectos ocasionados."’

Algunos ejemplos de lo anterior son:
a) El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.

b) Exposicidon del individuo a ciertos errores latentes.

c) Movimientos de la misma persona.'?

"Ramirez Cavassa Cesar, 1996: 41.
"2 OP seguido de 11: 41.
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La definicion proporcionada, es una manera de resumir el significado de la palabra
accidente, en ella se demuestra congruentemente que los aspectos mas importantes que

debe contener son principalmente dos:

1.- Riesgos en la persona por factores ajenos a ella.

2.- Riesgos provocados por la persona.

1.3 Elementos de un accidente

La falta de conocimiento en los trabajadores sobre los factores que influyen en un
accidente, da como consecuencia que se repitan una y otra vez sin importar la experiencia

laboral que tengan dentro de la industria.

Ahora bien, los lideres al igual que su grupo piloto deben tener la capacidad de
identificar los elementos que ocasionan un accidente, los cuales son mencionados a

continuacion:

1. El individuo: Es tal vez el elemento mas importante, ya que es el responsable del uso
correcto de la maquinaria, equipos, herramientas y de las condiciones en las que
labora, por tal motivo debe ser debidamente capacitado antes de ocupar cualquier

puesto que se le asigne.

2. El objeto y/o sustancia: Son los que estdn mas intimamente relacionados con el
dafno, ya sea hacia la persona o a un inmueble. Puede ser protegido o corregido con
anticipacioén, ya que lo tenemos a nuestro alcance. Un ejemplo de objeto puede ser una
maquina o herramienta en mal estado y que no debiera ser utilizado en esas

condiciones sin antes darle mantenimiento.

3. Ambiente laboral: Es de suma importancia que se considere el lugar en el cual el
trabajador desempefia su labor, pues un ambiente indebido tal como: herramientas
fuera de su lugar, distractores (por ejemplo el ruido), mala distribucién de la industria,

etc., pueden ocasionar un accidente.
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4. La actitud del individuo: Aunado a lo anterior, la manera de actuar de una persona es

también un punto importante, por ejemplo si existe un ambiente de competencia entre

dos o0 mas trabajadores puede ocasionar que entren en conflicto provocando un riesgo

en su integridad fisica, de igual forma los “actos inseguros” (tema que sera tratado mas

adelante), son un reflejo de la mala actitud por parte del trabajador.

La siguiente figura muestra de forma sintetizada los elementos que originan un

accidente:
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Fig. 1.1 Elementos de un accidente
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Como se muestra en la figura anterior, la unién de los cuatro elementos es la causa de

un accidente, ya que cada uno de ellos se relacionan entre si, por lo que es importante poner

especial cuidado, atendiendo a todos como si fueran un sélo elemento.

1.4 Clasificacion de accidentes

En la industria metal mecanica existe una gran variedad de tipos de accidente,

ocasionados por diversas causas, sin embargo no haremos mencion de todas ellas, debido a

que un estudio de tal magnitud nos llevaria mucho tiempo realizarlo, por lo cual hemos

agrupado a los accidentes en dos principales tipos, los cuales engloban la gran variedad de

causas que los ocasionan, a saber:
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Accidentes ocupacionales Accidentes no ocupacionales

Son los que ocurren por la accién directa Ocurren por la consecuencia del trabajo

del trabajo; como pueden ser: cortaduras, | mismo y son provocados indirectamente,

quemaduras, fracturas, etc., las cuales como pueden ser: intoxicaciones por
engloban a la accion directa del trabajador inhalacion de sustancias nocivas,
con la maquinaria, herramientas y/o la problemas respiratorios, pérdida gradual
manera de realizar su trabajo. de la vista, sordera, entre otras, son los

mas comunes dentro de la industria.

Cuadro 1.1 Clasificacién de accidentes

1.5 Objetivos especificos de la prevencién de accidentes

La prevencion de accidentes dentro de la industria abarca muchos campos de accion,
pero uno de los principales problemas que hay que resolver, es hacerles conciencia a los
trabajadores de la importancia que tiene el identificar las principales causas que los generan y
tomar acciones preventivas que les permitan evaluar y corregir los riesgos existentes en cada

caso que ellos se encuentren.

En una forma mas especifica, mediante la prevencion de accidentes se busca cumplir

ciertos objetivos los cuales se enumeran a continuacion:

1. Evitar que uno o mas trabajadores se lesionen o sufran un dafio en su persona que les
pueda causar la muerte. Un trabajador lesionado puede tener una reduccién paulatina
de sus capacidades fisicas o incluso puede perder algun miembro ocasionandole una
incapacidad de por vida.

2. Brindar al trabajador un ambiente laboral seguro que a su vez le permita realizar su
trabajo de manera confiable y adecuadamente, teniendo la certeza de que no sufrira
algun dafo proveniente de la interaccién con su lugar de trabajo y/o con las maquinas y

herramientas.

3. Contar con la informacién necesaria sobre las causas que podrian propiciar un
accidente y estructurar un plan de seguridad adecuado a las necesidades de la

industria.
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4. Evitar dafnos permanentes en la industria, en las maquinas y/o herramientas, debido a
que nos produce costos por perdidas materiales, ya que al generarse un accidente no
necesariamente los trabajadores son los afectados, sino incluso pueden salir ilesos y
por el contrario las maquinarias y/o herramientas asi como las instalaciones en general

pueden ser gravemente dafadas.

5. Mejorar la imagen de la industria al no haber altos indices de accidentes dentro de ella.
Los objetivos anteriores engloban la manera en que los trabajadores pueden tener
seguridad dentro de la industria mediante la prevencidn de accidentes.

1.6 Importancia de la capacitacion de los trabajadores

Dentro de la industria metal mecanica es fundamental que todos los trabajadores que
laboran en ella cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para desempeniar

correctamente sus funciones.

El lider debera darse cuenta que su grupo piloto cuente con dichos requisitos para
poder detectar posibles causas de accidentes ocasionados por un mal uso de la maquinaria y
herramientas de trabajo, ya que si no cuentan con los conocimientos apropiados para poder
hacer un buen uso de ellas, estan mas expuestos a sufrir un accidente.

Por tal motivo los lideres deben realizar tres pasos importantes para la evaluacion de
cada integrante de su grupo piloto y reafirmar si son aptos o no para las funciones laborales
que les han sido asignadas, dichos pasos son los siguientes:

1. Evaluacion: El lider debe darse cuenta de la manera en que cada integrante de su

grupo piloto trabaja en forma interactiva con las maquinas y herramientas.

2. Diagndstico: Una vez habiendo evaluado la manera en que el grupo piloto hace su
labor, el lider debera aislar del grupo a todas aquellas personas que no cuenten con las
aptitudes necesarias para desempefar su trabajo, o que simplemente hacen un uso

incorrecto de la maquinaria y equipo.
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3. Capacitacion: Es el mas importante, porque una vez detectados los integrantes del
grupo que no cumplen con los requisitos, deberan ser capacitados por el lider para que
desarrollen correctamente las funciones que les han sido asignadas y asi disminuir las

posibilidades de que sufran un accidente.

1.6.1 ¢ Cual es el propésito al disminuir los accidentes?

Si bien un accidente es un hecho inesperado que trae una serie de consecuencias, el
lider en conjunto con su grupo piloto pueden hacer de la prevencion de accidentes algo
cotidiano, lo cual tiene como propésito reducir o eliminar dichas consecuencias, dentro de las

cuales se encuentran las siguientes:

e |esiones leves

e Lesiones graves

e |a muerte

e Danos a equipos y/o materiales

e Perdida de tiempo por incapacidad

e (Costos por perdidas materiales

1.6.2 Reduccion de costos al tener seguridad

Una industria con un alto nivel de seguridad propicia a que no halla fugas econémicas
debido a los accidentes, pues los costos que ocasionan no son comparados con los de la
compra de materia prima o el salario de los trabajadores, debido a que no traen ningun
beneficio, por el contrario pueden traer como consecuencia: perdidas econdmicas por una
lesién, danos a la industria, entre otros, que a su vez ocasiona una mala imagen para la

industria.
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El lider y el grupo piloto pueden reducir los siguientes costos al prevenir accidentes:

Directos Indirectos

Por salarios Por tiempo perdido por el
trabajador

Por indemnizaciones Por curiosidad de otros

trabajadores

Por seguro Por tiempo perdido por el lider

Por maquinas y/o equipos
dafados

Por primeros auxilios

Cuadro 1.2 Reduccién de costos por seguridad

Por otra parte los accidentes que no ocasionan dafnos personales y que ocurren
frecuentemente, también originan los costos antes mencionados, de ahi la importancia de que
el lider y el grupo piloto tomen conciencia de la importancia de prevenirlos, les afecten o no en
su integridad fisica y de la misma manera eviten gastos innecesarios a la industria que pueda

traerles perdidas econémicas considerables o incluso la quiebra.
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Capitulo

p

Equipo de Proteccion Personal (EPP)

2.1 {Qué es el equipo de proteccion personal (EPP)?

Es necesario que el lider tenga conocimiento sobre la importancia de cémo proteger su
integridad fisica y la de su grupo piloto ante los peligros latentes a los que se exponen, pues
bien, para que sea posible es necesario definir que es el Equipo de Proteccién Personal (EPP,
de aqui en adelante) también nombrado “PPE, por sus siglas en ingles: Personal Protection

Equipment’, la cual es la siguiente:

EPP: Es el conjunto de accesorios que estan disefiados para proteger a los
trabajadores en su ambiente laboral de lesiones y/o enfermedades serias que puedan resultar
del contacto con peligros quimicos, radiolégicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.
Ademas de caretas, gafas, cascos y zapatos de seguridad, el EPP incluye una gran variedad
de dispositivos y ropa tales como overoles, guantes, tapones para oidos y equipo

respiratorio.'®

Con lo anterior el lider podra proporcionar al grupo piloto un panorama general de la
importancia que tiene el emplear el EPP dentro de la industria.

2.2 Equipo de proteccion para la cabeza

Muchas de las actividades de los trabajadores en la industria metal mecanica exigen la
proteccion de la cabeza debido a los riesgos a los que se exponen, tales riesgos pueden ser:
que sean golpeados en la cabeza por algun material, la caida de algun objeto que pueda
golpearles, que el cabello les sea atraido al exponerse a la electricidad o se encuentre en
contacto con las partes de una maquina y le sea jalado, etc., por mencionar algunas.

" http:www.osha.gob/oshDoc/data_general_facts/ppe-factsheet-spanish.pdf.
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Por lo ya mencionado se daran a conocer los tipos de casco que pueden ser utilizados

para las diferentes actividades que se presenten dentro de la industria metal mecanica, para

que el lider oriente a su grupo piloto sobre el que debe utilizar cada integrante de acuerdo a la

actividad que desempefie.

Clasificacion de cascos:

1.

Para trabajo general: Protege contra golpes fuertes. Una de sus caracteristicas es que
estan hechos de metal ligero o de material de plastico y tiene un sistema de suspension
que mantiene la cabeza despegada del caparazén. Puede proteger contra corrientes
eléctricas hasta de 600 voltios, por lo cual no pueden ser utilizados para trabajos de
caracter eléctrico por el tipo de material con el que estan fabricados y el poco voltaje

que resisten.

Para trabajo eléctrico: Protegen contra golpes y altos voltajes que pueden llegar hasta
los 30,000 voltios de corriente alterna expuestos durante un tiempo aproximado de 3
minutos, con una dispersion no mayor a 8 miliamperes. Es el mas indicado para los

trabajadores que por sus actividades laborales se exponen a la electricidad.

Para trabajos especiales: Son utilizados por trabajadores que tienen una actividad
especifica (ser tornero, soldador, pulidor, etc.) y que no estdn muy expuestos a ser
golpeados en la cabeza, debido a que protegen contra golpes leves, por ejemplo,
golpear la cabeza con una maquina u objeto fijo. Su principal caracteristica es que
estan hechos de aluminio, es por eso, que al igual que los usados para trabajo general,

no pueden ser utilizados cuando existe un riesgo de caracter eléctrico.

- -y
Sy H___ ____-_._,.-'/
Fig. 2.1 Casco para trabajos Fig. 2.2 Casco para trabajos Fig. 2.3 Casco para trabajos
generales eléctricos especiales
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Las figuras 2.1, 2.2 y 2.3 muestran los tipos de casco para las diversas actividades en
la industria, sin embargo, existen especificaciones generales para ellos sin importar que tipo
de casco se trate, como es el peso, que normalmente varia entre 250 y 400 gramos,
resistencia al impacto, el cual debera resistir un peso de hasta 136 kilogramos a una altura de
6 metros, pueden ser construidos de un material de metal ligero o de plastico. Las partes
principales con las que deben contar son: un caparazén, que debe ser una pieza sin costuras,
una banda contra el sudor y correas ajustables, que colocadas adecuadamente deben formar
una especie de cuna para sostener el protector sobre la cabeza del que lo porte, ademas de

que la distancia entre el caparazén y el craneo no debe ser mayor de 3.75 cm.

Tomando en cuenta las especificaciones para los cascos y la diversidad de ellos, se
podra prevenir accidentes relacionados con la cabeza, pero muchos de los trabajadores no
tienen el habito de su uso, por lo que la tarea del lider sera proporcionar al grupo piloto la
informacién anterior para crearles conciencia de los riesgos a los que se exponen si no son

utilizados.

2.3 Equipo de proteccion para los ojos

Los ojos son una de las partes mas sensibles de nuestro cuerpo, por lo que requieren
ser protegidos de forma adecuada para evitar danos, como por ejemplo: irritacion a causa de
alguna rebaba al momento de realizar actividades donde se generen particulas volatiles.

Existen muchos accesorios que pueden ser utilizados para la proteccion de los 0jos, sin
embargo s6lo haremos mencién de los 3 tipos que se utilizan con frecuencia, ya que ademas
le permiten al lider y al grupo piloto realizar sus actividades laborales de una manera cémoda

y segura, dichos tipos son mencionados a continuacion:

1.- Gafas de seguridad: También conocidas con el nombre de gogles y en la industria

metal mecanica se utilizan dos tipos, a saber:

» @Gafas sin proteccion lateral: Pueden ser fabricadas con escudo de pléstico y armazon

de metal o plastico, deben ser utilizadas para actividades donde se tiene interaccion
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con tornos, fresas, taladros, esmeriles, etc., al igual que en lugares donde se tiene
contacto con particulas volatiles.

» Q@afas con proteccion lateral: Pueden ser fabricadas con material de plastico pero a
diferencia de las anteriores tienen un par de copas que se ajustan a los ojos las cuales
son fijadas mediante una banda con el fin de proteger también la cavidad ocular,
pueden tener protecciones en la parte inferior y superior de manera que protejan de
particulas volatiles que puedan ser proyectadas por la friccibn de alguna maquina o

herramienta con un metal.

2.- Caretas: Es una pantalla transparente sostenida por un arillo que se ajusta a la
cabeza, la cual se encuentra en varios tamanos y resistencias (por lo que el lider tendra que
hacer un estudio para valorar cual es la mas apropiada para cada actividad y cada persona
del grupo piloto que la desempefia). Debe ser utilizada en los trabajos que requieren la
proteccion de la cara, como por ejemplo, utilizar la pulidora. En muchas ocasiones y segun la
labor, se requiere del uso de gafas de seguridad y careta simultdneamente como por ejemplo,
cuando la actividad del trabajador requiere hacer varias funciones a la vez.

3.- Caretas para soldadura: Son caretas especiales y protegen al trabajador no sélo
de las chispas y particulas proyectadas, sino también de rayos infrarrojos que provienen del
proceso de la soldadura, para lo cual tienen un filtro especial.

Los tipos de accesorios ya mencionados para la proteccion de los ojos son sumamente
necesarios, ya que el lider en conjunto con su grupo piloto se encuentran expuestos a la
pérdida de la vista por:

» Particulas volatiles (especialmente aquellas puestas en marcha por herramientas de
mano)

» Sustancias corrosivas: Por ejemplo tinher, acetona, acidos, etc.

» Dafos por la proyeccion de rayos “x”

» Gases 0 humos téxicos

Todo esto puede ocurrir cuando se hacen actividades donde las herramientas de metal
chocan con algun otro metal, o cuando al cortar alguna pieza salgan particulas volando,

también cuando se trabaja con solventes.
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Fig. 2.4 Gafas sin proteccion lateral Fig.2.5 Gafas con proteccion lateral
Fig.2.6 Careta Fig.2.7 Careta para soldar

2.4 Equipo de proteccion para los oidos

Hasta el momento hemos hecho un andlisis de los posibles accidentes que pueden
perjudicar a algunas partes del cuerpo vitales, sin embargo, el ruido es un factor que puede

ocasionar severos danos al oido.

Por tal motivo el lider debera ensenar al grupo piloto los diferentes accesorios que
pueden utilizar en la industria metal mecanica para prevenir la pérdida auditiva, dichos

accesorios son los siguientes:

1. Tapones auditivos: Estan fabricados de hule suave o materiales de plastico duro que
son conformados para acomodarse al canal auditivo, también pueden ser fabricados en
goma blanda, deberan ser los mas usados por el grupo piloto cuando estén expuestos
en ambientes laborales extremadamente ruidosos, ademas de ser mucho mas

eficaces, cdmodos e higiénicos.
2. La almohadilla: Consta de bandas o cintas que cruzan la cabeza, son fabricadas con

hule, o con hule y metal, es importante que se encuentre completamente adaptado a la
cabeza a fin de reducir la filtracién del ruido.
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3. El casco: Son parecidos a los que usan los aviadores, tienen una alta capacidad de
reduccién del ruido y protegen la cara, asi como el resto de la cabeza con el fin de
lograr una mayor efectividad contra ruidos de alta intensidad. El lider deberd valorar su
uso por parte de cada integrante del grupo piloto dependiendo de la actividad que

realice.

A continuacidén se muestran las figuras de los accesorios antes mencionados:

Fig.2.8 Tapones auditivos Fig.2.9 Almohadilla Fig.2.10 Casco para proteccion
auditiva

Comunmente en la industria metal mecanica, la intensidad de ruido medida en
decibeles esta entre 85 dB y 100 dB, por lo que es necesario la utilizaciéon de alguno de los
accesorios mostrados en las figuras: 2.8, 2.9 y 2.10, para ello el lider determinara cual es mas

adecuado para cada integrante del grupo piloto de acuerdo a las actividades que realiza.

2.5 Equipo de proteccion para las vias respiratorias

Durante los procesos efectuados en la industria metal mecanica se crean
contaminantes atmosféricos que pueden dafar de forma gradual las vias respiratorias del lider
y el grupo piloto, un ejemplo serian los contaminantes producidos por el area de pintura,
debido a dichos contaminantes existen accesorios de proteccion para las vias respiratorias

que el lider y el grupo piloto deberan usar, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Respirador de cartucho quimico: Es utilizado especialmente en el area de pintura,
asi que el lider debe proporcionarlo a aquellos integrantes del grupo piloto que

requieran de el.
24



2. Respirador de filtro mecanico: Comunmente esta formado por una mascara que
cubre la nariz y la boca ademas de que cuenta con un filtro en forma de bolsa o cilindro
de tal forma que el aire que es respirado filtre una gran parte de los contaminantes.

3. Cubreboca: Puede usarse en forma cotidiana en areas donde no existan altos niveles
de contaminacién, por ejemplo en areas de maquinado.

A continuacién se muestran las figuras de los protectores para las vias respiratorias:

Fig.2.11 Respirador de Cartucho Fig.2.12 Respirador de filtro Fig.2.13 Cubreboca

quimico mecanico

2.6 Equipo de proteccion para las manos

Quizas una de las partes del cuerpo mas importantes para poder desarrollar cualquier
actividad son las manos, sin embargo no todos los trabajadores que laboran en la industria
metal mecdanica estdn acostumbrados a protegerlas por minimo que sea el peligro que corren,
por ejemplo, un soldador que no proteja de forma adecuada sus manos, puede sufrir alguna
quemadura, un pintor al estar en contacto con sustancias como el tinher puede sufrir alguna

intoxicacion.

En cada area de trabajo se tienen distintas necesidades para la proteccién de las
diversas partes del cuerpo, pero las manos son las que estan mas expuestas a sufrir lesiones,
por lo que presentaremos dos tipos basicos de proteccidén que pueden ser utilizados de forma
general dentro de la industria metal mecanica por el lider y su grupo piloto, los cuales son los

siguientes:
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1.

Guantes de carnaza: Es uno de los que ofrecen proteccién completa de la mano y
posee una comoda adaptacion al pufio, al igual que impiden que los materiales
deslicen al interior de la mano, son fabricados de materiales como amianto, tejido
grueso, piel impregnada de plomo (material que se utiliza para la protecciéon contra
rayos “x”), tela impregnada de productos resistentes al fuego y tejido recubierto con
impermeabilizante, por lo que el lider y el grupo piloto podran utilizarlos en operaciones
en las que se manejan herramientas de filo agudo, pero generalmente son utilizados

para trabajos de soldadura.

Guantes de plastico: Estan disefiados para resistir la penetracién de agua, aceite y
determinados productos quimicos, como la pintura, la acetona, el thiner, entre otros,
por lo que deberan ser utilizados dentro del area de pintura o donde se tenga contacto

con liquidos, principalmente.

Las figuras de los diferentes tipos de guantes se muestran a continuacion:

1
I ||!l

she

Fig.2.14 Guantes de carnaza Fig.2.15 Guantes de plastico

2.7 Equipo de proteccion para los pies

Una gran parte de los accidentes ocurridos dentro de la industria metal mecanica que

afectan los pies de los trabajadores, se deben principalmente a la caida de objetos pesados

que aplastan sus dedos ocasionando fracturas e inclusos hasta la pérdida de los mismos.

Dos son los principales tipos de zapatos protectores utilizados en la industria metal

mecanica para la prevencion de accidentes que afectan los pies de los trabajadores, a saber:
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1.

Zapatos con punta protectora: Son fabricados de cuero y cuentan con una punta de
metal, pueden resistir el impacto de un peso de hasta 23 kilogramos dejado caer desde
33 centimetros de altura y sin que el interior de la puntera se acerque a mas de 13

milimetros de la superficie superior de la suela.

Comunmente el lider y el grupo piloto deberan utilizarlos en las areas de
maquinado o en areas donde se tenga contacto con placas metalicas, tubos de acero o
donde haya peligro de objetos que puedan caer sobre ellos.

Zapatos no conductores o dieléctricos: Son fabricados de material no conductor,
con ausencia de todo metal, excepto que tienen una punta de seguridad la cual esta
perfectamente aislada mediante una suela de hule, ayudan a prevenir contra choques
eléctricos, por tal motivo el lider debera proporcionarlos a los integrantes del grupo
piloto que estén expuestos al contacto de objetos electrizados o circuitos eléctricos de

alto voltaje.

Fig.2.16 Zapatos con punta protectora Fig.2.17 Zapatos no conductores

Las figuras anteriores muestran los dos tipos de zapatos protectores utilizados en la

industria metal mecanica.

Muchos de los trabajadores no estan acostumbrados al uso cotidiano de los zapatos

protectores, ya que se quejan de que son muy pesados e incémodos (principalmente los
zapatos con punta protectora), o también de que les producen infecciones en los pies.

2.8 Equipo de proteccion para el cuerpo

Es poco comun que se sufran lesiones que involucren a las zonas del pecho, abdomen

y piernas, salvo de riesgos tales como: quemaduras, raspaduras, entre otras, es por eso que
se debe hacer uso de ropa disefiada especialmente para éstas necesidades.
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Es importante que al seleccionar la ropa adecuada para laborar se tenga en cuenta
que: la prenda brinde la proteccién debida contra el riesgo involucrado y no entorpezca los
movimientos del trabajador, ademas que debe ser fabricada con las siguientes caracteristicas:

Debe ser comoda

Debera mantener la temperatura del cuerpo
Impermeable al polvo y a los liquidos

Que no produzca electricidad estatica
Resistente al fuego

YV V. V V V V

Facil de limpiar o lavar

Fig.2.18 Camisola Fig.2.19 Overoles Fig.2.20 Delantal de cuero

Las figuras anteriores muestran los tipos de protectores para el cuerpo descritas a

continuacioén:

1. Camisola, pantalon y overoles: Deberan portarlas los integrantes del grupo piloto
expuestos al polvo, aceites, grasas, chispas producidas por el choque de las
herramientas con el metal o por trabajos de soldadura.

2. Delantales de cuero: Se utilizan de forma ocasional, asi que el lider debera estudiar el

caso en que los integrantes del grupo piloto lo puedan portar.

2.9 Lesiones personales

La diversidad de actividades que se realizan hace que de igual forma existan una serie
de accidentes distintos para cada una de ellas, sin embargo podemos decir que hay
accidentes provocados y accidentes que surgen por cualquier situacién ajena al lider y al

grupo piloto.
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Las lesiones que en la mayoria de las ocasiones son causadas por la falta de
conciencia por parte del grupo piloto del uso adecuado del EPP, pudieron haber sido evitadas,
ya que al existir un accidente sea provocado por la misma persona o no, al estar protegido
fisicamente puede disminuir la gravedad de la lesion personal.

Es tarea del lider proporcionar a su grupo piloto el EPP apropiado para cada actividad
que cada uno de sus integrantes realice, ya que si estan protegidos adecuadamente se tendra

una mayor confiabilidad de que estardn menos expuestos a una lesion personal.

2.10 Riesgos de la salud en las ocupaciones

Debido a que el lider y su grupo piloto interactian con diversos factores que ponen en
riesgo su salud, es necesario que conozcan dichos factores, asi como las consecuencias en
su organismo, de los cuales a continuacidén presentamos s6lo los mas comunes en la industria

metal mecanica:

Contaminacion del aire: Trae como consecuencia problemas en las vias respiratorias,
asi como en los pulmones. Los trabajadores que comunmente estdn mas expuestos a éste
contaminante son los pintores, soldadores, y aquellos trabajadores que tienen contacto con
particulas volatiles.

Ruido excesivo: Origina la pérdida gradual del oido y todos los que laboran en la

industria estan expuestos a el.

Exposicion a chispas, rebabas y luz intensa: Provocan la pérdida gradual de la vista
y los trabajadores que se exponen son principalmente los soldadores, torneros, fresadores,

cortadores, etc.
Como ya se mencion0, es muy importante el uso adecuado del EPP por parte del lider

y su grupo piloto, ya que sin importar que actividad realicen siempre habra un equipo de
proteccién apropiado, disminuyendo los riesgos en las ocupaciones.
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Capitulo

Ciclo STOP y la prevencion de Siniestros

3.1 ;Qué es el ciclo STOP?

Las siglas STOP provienen de las iniciales de las palabras Seguridad en el Trabajo por
la Observacion Preventiva, es una manera de ayudar al grupo piloto a identificar los posibles
riesgos para prevenir accidentes en cada momento de su actividad laboral, por medio de la
simple observacion total de alteraciones.

Pero, ;En qué consiste la observacion total?, consiste en usar la vista, el oido, el olfato
y el tacto para determinar si su area de trabajo es segura.

Ahora bien, dentro de la observacién total se deben considerar los siguientes puntos:
» Vista: Observar arriba, abajo, atras, adentro.
» Oido: Escuchar los ruidos no habituales.
» Olfato: Detectar olores no habituales.
» Tacto: Sentir temperaturas y vibraciones no habituales.

Una vez que se tiene conocimiento de los puntos anteriores para llevar acabo una
observacion total, se deben considerar cinco palabras importantes para que el término STOP
se vuelva un ciclo, las cuales son:

1. Decidir: Se refiere a otorgar maxima prioridad a la seguridad de la integridad fisica.

2. Detenerse: El grupo piloto debera prestar toda su atencién a su area de trabajo.

3. Observar: Se trata de buscar actos y condiciones inseguras (Temas que seran
tratados mas adelante).
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4. Pensar: Se refiere a que cada integrante del grupo piloto debera determinar en qué

forma la seguridad podria verse afectada por todo aquello que ha observado.

5. Actuar: Como ultimo paso, cada integrante del grupo piloto debera aplicar su

experiencia para eliminar condiciones y actos inseguros.

Con todo lo anterior se puede afirmar qué el ciclo STOP puede aplicarse en: los
procedimientos de trabajo, al interactuar con maquinas y herramientas, el uso del EPP y la
manera en cada integrante del grupo piloto realiza su actividad laboral.

3.1.1 Condiciones inseguras

No siempre el trabajador tiene la culpa de que se produzca un accidente, ya que
existen riesgos que pueden ser los causantes, los cuales pueden estar latentes desde la
maquinaria hasta en el mismo lugar de trabajo, a dichos riesgos les denominaremos

condiciones inseguras, que en forma precisa seria:

Condicion Insegura: Es el riesgo que encontramos en maquinaria, equipo,

instalaciones o en el ambiente de trabajo y que pueda propiciar un accidente.

De ahi la importancia de poner especial cuidado en todo aquello que pueda ser
causante de un accidente, pues son aspectos que pueden ser remediados ya sea por medio
del mantenimiento preventivo o el simple orden en el lugar de trabajo, por lo que el grupo
piloto debera reportar cualquier condicién insegura a su lider.

A continuacién presentaremos algunos ejemplos de condiciones inseguras que el grupo

piloto puede detectar para que sean reportadas al lider:

Guardas de proteccidn faltantes.

Elementos, equipos, herramientas o materiales defectuosos.

Falta de orden en el lugar de trabajo por parte de algun compariero.
Falta de dispositivos de seguridad en los equipos.

Falta de equipo de proteccion contra incendios.

YV V V VYV V V

Malas condiciones en la instalacion eléctrica.
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» Concentraciones peligrosas de polvo, humos o gases nocivos.
» Ruido a niveles dafinos.

» Falta de iluminacion y/o ventilacion.

» No contar con el EPP adecuado.

3.1.2 Actos inseguros

Los trabajadores no tienen conciencia de los peligros latentes a los que estan
expuestos, por tal motivo uno de los principales problemas que causan los accidentes, son los

errores que ellos mismos cometen a causa de ésta gran inconciencia.

Para que el lider pueda proporcionar los conocimientos necesarios a su grupo piloto
para la eliminacién de accidentes, es necesario que conozca el significado de las palabras

“acto inseguro”, el cual es:

Actos inseguros: Son los errores que cometen los trabajadores y por los cuales se

exponen a sufrir un accidente o a que lo sufra alguien mas.

Después de que el lider le ha proporcionado a su grupo piloto lo anterior, podran
reducir la cantidad de actos inseguros, sin embargo para que cuenten con un panorama mas

amplio a continuacidn se proporcionaran algunos ejemplos tipicos:

Operacién sin permiso, falta de aviso o proteccién de una maquina o herramienta.
Operacién o trabajo a velocidad insegura de una maquina o herramienta.

Falta de los dispositivos de seguridad.

No usar el EPP adecuado para la actividad que realizan.

Carga insegura de algun material.

Adopcion de postura o posicion insegura al momento de trabajar.

Distraccion, burlas, alarma, bromas, etc.

vV V V V V V V V

No obedecer los reglamentos de seguridad.

Los anteriores actos inseguros son solo algunos ejemplos de todos aquellos errores
que los trabajadores pueden cometer, pero es responsabilidad del lider indicar a su grupo

piloto sobre actos que pongan en riesgo su integridad fisica.
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3.1.3 El orden en el interior de la industria

Hasta el momento hemos analizado los accidentes que son causados por actos y
condiciones inseguras, pero el orden que exista en el interior de la industria también es un

factor muy importante que se debe tomar en cuenta para evitarlos.

Es obvio que por la naturaleza de la industria metal mecanica no siempre existe el
suficiente orden, ya sea por la mala distribucion de las maquinas y herramientas, materia
prima mal proporcionada en el area de trabajo o simplemente por la actitud negativa de
mantener el desorden por parte de los trabajadores.

No obstante el lider y su grupo piloto siempre deberan tener en mente que existe un
lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, sin embargo para que sea posible, es
necesario que ésta frase se vuelva cotidiana dentro de sus actividades laborales.

A continuacién mencionaremos algunos accidentes comunes debidos a la falta de
orden en el interior de la industria, para que el lider en conjunto con su grupo piloto tengan

cuidado de no cometerlos:

Tropezar con objetos tirados en pisos, escaleras y plataformas.
Objetos que puedan caer.
Resbalar en pisos con residuos de grasa, humedos o sucios.

Tropezar con material que sobresale, mal estibado o fuera de su lugar.

o b~

Desgarramiento de las manos u otras partes del cuerpo con clavos, ganchos o metales

salientes.

Una industria se considera ordenada cuando las cosas que hay en su interior, se
encuentran en sus lugares propios, bien arregladas y en condiciones satisfactorias, lo anterior
aunado a la eliminacién de actos y condiciones inseguras reducira la cantidad de accidentes y
se tendra un lugar de trabajo seguro.
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3.2 Importancia de contar con afiches para la prevencion de accidentes

Una parte importante para la prevencidon de accidentes es el uso de afiches
comunmente llamados ayudas visuales, que al mismo tiempo promueven el cuidado en cada

actividad o situacién peligrosa que se presente en la industria.

Cuando los afiches son empleados de forma correcta pueden proporcionar informacién

que ayude a la prevencion de accidentes, ya que ponen a los trabajadores en alerta para

realizar cualquier actividad en forma segura.

Los afiches deben ser colocados en zonas especificas ya que permite la visibilidad de
los mismos, ademas de no interferir con las actividades realizadas por los trabajadores,

ademas deben situarse aproximadamente a una altura de no menos de 1.6 metros.

Cuando sea necesario algun cambio de afiche o incluso la incorporacién de un nuevo
afiche en el interior de la industria es necesario que sea realizado por el lider, ademas de

informar a los integrantes del grupo piloto sobre la realizacion de la modificacion.

A continuacién presentaremos algunos afiches que pueden ser utilizados por él lider y

su grupo piloto para la prevencién de accidentes:

EXIT
Pl -
: S
I

Fig.3.1 Ejemplos de afiches de seguridad

i. HrIFEN
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3.3 Reglas basicas para la seguridad

Toda industria metal mecanica tiene sus propias reglas para proporcionar seguridad a

sus trabajadores, pero aqui se brindara al lider en forma global dos divisiones de las

principales reglas que tanto él como su grupo piloto deberan aplicar; aunque se tengan

infinidad de reglas todas ellas deberan recaer en una de las dos divisiones mencionadas a

continuacion:

1.

Reglas voluntarias y de autoaplicacion: Son creadas por el lider y son una forma de
reflejar experiencias pasadas, lo cual quiere decir que retoma la experiencia de algun
accidente ocurrido para que no se repita, evaluando situaciones peligrosas vy
proporcionando con dichas reglas una solucion éptima para la reduccién de los

mismos.

Reglas reguladoras: Son creadas por el gobierno e incluso por normas
internacionales (comunmente la OSHA), y que toda industria metal mecanica esta
obligada a llevarlas acabo ya que de lo contrario se sancionaran, para tal efecto el lider
debera obtener la informaciéon adecuada y transmitirla a su grupo piloto.

Para un mejor funcionamiento las reglas reguladoras se apegan a lo siguiente:

» Toda regla debera ser practica para mayor entendimiento del lider y su grupo

piloto.

» Todo riesgo o situacién peligrosa contra la cual vaya encaminada la regla,
deberéa ser entendida en su totalidad.

> Las reglas deben relacionarse a aspectos de seguridad en forma exclusiva.

» Los trabajadores que hayan sufrido alguna lesién y/o accidente deberan

participar en la preparacion de las reglas.
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3.3.1 Responsabilidad acerca de la seguridad

Cada trabajador tiene su propia forma de pensar y es por eso que cada uno de ellos es
responsable de sus actos, pero el lider tiene la gran responsabilidad de proporcionar
seguridad a cada uno de ellos, ya que es el unico que puede sancionar cualquier anomalia y
corregir la inconciencia por parte de los integrantes del grupo piloto en la aplicacién de la

prevencién de accidentes.

El lider y su grupo piloto deben unir sus conocimientos y habilidades de responsabilidad

para lograr la prevencién de accidentes, para lo cual deberan llevar acabo lo siguiente:

1. La identificacién de actos y condiciones inseguras que ponen en riesgo su integridad
fisica.

2. La aplicacién de los métodos de control y prevencién adecuados para cada uno de los
riesgos identificados.

Como podemos observar la responsabilidad acerca de la seguridad por parte del lider y
su grupo piloto, se divide en el cumplimiento de los dos puntos anteriores, pues en el primero
de ellos es el grupo piloto quien lo debe llevar acabo como parte de sus actividades
cotidianas, que a diferencia del segundo es el lider quien debe proveer dichos métodos,
logrando que cada uno de ellos cumpla con su responsabilidad.

3.3.2 ;{ Como evitar caidas?

En el estudio que se ha realizado se observé que los trabajadores que laboran en las
industrias metal mecanica de la regién Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, son extremadamente
desordenados, lo que ocasiona una mayor cantidad de accidentes a causa de los materiales y
herramientas fuera de su lugar como por ejemplo, caidas principalmente por tropiezos, asi
que le recomendamos al lider revise y analicé la principal clasificacion para la prevencion de

caidas para que le sea proporcionada a su grupo piloto, la cual es:
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Superficies seguras en las cuales caminar y trabajar: Es importante que los
trabajadores tomen la precaucién de mantener los pisos libres de grasa, aceite, herramientas,
o cualquier otra cosa que pueda ser causa de una caida.

Medios seguros de acceso a lugares altos: Los integrantes del grupo piloto deben
evitar improvisar plataformas, escaleras, etc., cuando requieran accesar a un lugar alto

deberan solicitar al lider los medios adecuados.

Calzado seguro: Es comun que los trabajadores que estan en contacto con grasas y
aceites principalmente, resbalen y caigan, ya que el piso es resbaladizo por la mala eleccion
del calzado para realizar sus actividades laborales, asi que el lider debe asegurarse que los
zapatos que les proporcione a cada uno de los integrantes del grupo piloto sean los
adecuados para la actividad que desempenan.

Areas seguras para transitar: Cada industria metal mecanica tiene indicadas las
areas donde se puede transitar libremente sin ningun riesgo, las cuales estan delimitadas por
lineas de colores pintadas en el piso, asi que el lider debera proporcionar a su grupo piloto la
informacién necesaria para una mejor seguridad que no sélo es util para la prevencién de una

caida, sino también para cualquier tipo de accidente.

Orden y organizacion: Engloba todo lo referente al orden en el interior de la industria
al 100%, lo cual quiere decir que todas las personas que laboran dentro de ella deberan
mantener ordenado y organizado su lugar de trabajo, ya que todos son responsables de
mantener ordenado su lugar de trabajo.

3.3.3 {Como levantar cargas pesadas para evitar una lesion?

El levantamiento de cargas pesadas es una operacion fisicamente agotadora y si no se
hace de una manera adecuada existe el riesgo de sufrir una lesiébn permanente, en particular
una lesion en la espalda y en los brazos. Para evitarlo, es importante poder estimar el peso de
la carga, la forma de manipulacién y el método para levantarlo, asi que es preciso que el lider
y su grupo piloto conozcan la manera en que pueden levantar cargas pesadas sin el riesgo de

sufrir una lesion.
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A continuacion se hara mencidn de seis puntos basicos que se deben llevar acabo para

evitar una lesiéon al momento de levantar cargas pesadas:
a) Posicion de la espalda y del cuerpo:
» Cualquier objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo los musculos de
la espalda y los ligamentos estan sometidos a tension y aumenta la presién de los

discos intervertebrales.

» Deben tensarse los musculos del estbmago y de la espalda, de manera que ésta

permanezca en la misma posicion durante toda la operacién del levantamiento.

b) Posicion de las piernas:

> El trabajador se debera acercar a la carga, ya que entre mas cerca se encuentre de ella

con mas seguridad la levantara.

> El trabajador debera separar los pies para mantener un buen equilibrio, aunque no

demasiado, se recomienda separarlos 30 cm.

c) Posicion de los brazos y sujecion:

> Se debe tratar de sujetar firmemente la carga utilizando totalmente ambas manos, en
angulo recto con los hombros, ya que si el trabajador lo hace empleando sélo los
dedos, no podria sujetar la carga con firmeza.

d) Levantamiento hacia un lado

» Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta una carga, aumenta el riesgo
de lesién de la espalda. Por tanto se deben colocar los pies en posicion de andar

poniendo ligeramente uno de ellos en direccion de la carga, levantandola vy
desplazandose, luego la carga sobre el pie situado en la direccién en que se gira.
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e) Levantamiento por encima de los hombros

> Si el trabajador tiene que levantar una carga por encima de los hombros, debera
colocar los pies en posicion de andar y girar la cintura.

f) Dispositivos auxiliares

> Los dispositivos que deberan utilizar los trabajadores para facilitar el levantamiento de
una carga pesada deben ser ligeros y de facil uso, para reducir el esfuerzo y el riesgo
de accidentes, como por ejemplo, las grias aéreas, montacargas, bandas
transportadoras, etc.

3.4 Importancia de la supervision

Dentro de la industria es de gran importancia la intervencién del lider como supervisor,

debido a que los trabajadores tienen la necesidad de contar con alguien que los apoye.

Pues bien, el lider es el encargado de su grupo piloto y por tanto debera
proporcionarles los conocimientos necesarios para prevenir accidentes, aunque no solo basta
el proporcionarselos sino también coémo llevarlos acabo, de aqui la importancia de que el lider
tenga las cualidades para proporcionar apoyo y seguridad a su grupo piloto.

Es importante que el lider tenga presente que de él depende el cambio en la actitud de
los trabajadores, pues si se cuenta con un lider que adquiere una actitud negativa repercutira
en el grupo piloto, por el contrario, si el lider sabe inculcar buenos habitos para la prevencion
de accidentes, su grupo piloto los adquirira y se lograra reducir la cantidad de los mismos.

3.5 Lista de inspeccién para chequeo para la prevencion de accidentes

Para que el lider pueda proporcionar una buena supervisidn es necesario que cuente
con un formato que le permita registrar la informacién mas importante de la maquinaria,
equipo y herramientas para verificar que se encuentren en buen estado y asi prevenir
cualquier lesién y/o accidente que le pueda ocurrir a algun integrante de su grupo piloto.
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A continuacién proporcionaremos un formato para la prevencion de accidentes

denominado lista de inspeccion para chequeo de seguridad:

LISTA DE INSPECCION PARA CHEQUEO DE SEGURIDAD

Area o Departamento:
(/) Indica satisfactorio

Fecha:
(x) Indica insatisfactorio

1.- Maquinaria:

Limpieza y Ajuste de Aceite....................

Poleas, Bandas, Engranajes................... (/)

2.- Herramientas:

Herramientas de Potencia..........c.ccccceeueee.e. (/)
Herramientas de Mano..........cccocevvvvnereenne (X)
Uso y Almacenaje de Herramientas............. (/)

3.- Equipos de Manejo de Materiales:

4.- Equipos de Presién:

Elevadores........ccooivvineiveneeeeeee (/) | Compresores.......... TN )
GIUS....eeeeeeeere e (/) | CllINAros de Gas........ccneeureemreereermeersemseemsesseseesseenns (/)
Montacargas.......ccccevreeereennenesieesee e (/)

5.- Mantenimiento General: 6.- Equipos de Proteccion Personal:
Pasillos, Gradas y Pisos........ccccccereenne (/) | GOQIES....eeieiieiieeeee e !
Almacén de Material..........ccceeeveveeenienns (X) | ZAPaLOS...c.eeeeueeieirer e (/)
Luz y Ventilacion...........cccveoennecenencccnenne (/) | Guantes y ROpa......cccoerereereneenenieeeeeeeene (/)

Respiradores.......ccoveeceeeceeccee e (/)
7.- Proteccién Contra Fuego: 8.- Primeros Auxilios:
Mangueras, Regaderas y valvulas............ (/) | Enfermeria 'y Botiquin........cccceveeeiveienenieenns (/)
Salidas, Gradas, Afiches........ccccceovveveeneen. (/)
Almacén de solventes.........cccoerrrenerennnee ()
EXINtOres.......cocovveeiiii e )

Firma del lider

Cuadro3.1 lista de inspeccion para chequeo de seguridad
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El anterior formato debera ser llenado por el lider de la siguiente manera: en la parte
superior se indicara el area en la cual labora y la fecha en la que se realiza la inspeccién de
las condiciones de las instalaciones de la industria, la lista de inspeccion para chequeo de
seguridad indica satisfaccidén o insatisfaccion de las condiciones de la maquinaria y equipo
principalmente, asi que debera marcar (/) si el punto a inspeccionar es satisfactorio, o (x) si el
punto a inspeccionar es insatisfactorio, por ultimo debera firmar el documento. El formato
mostrado en el cuadro 3.1 es un ejemplo de lo que puede ocurrir al momento de inspeccionar
los puntos descritos en el, por lo tanto en éste caso el almacén de material, herramientas de
mano y el almacén de solventes muestran insatisfaccion, es por tal motivo que el lider debera

corregirlas oportunamente para que no surja un accidente.

3.6 Cuidados en el manejo de maquinaria mecanica y herramientas

En éste tema se hablard de la importancia de los cuidados que debe tener cada
integrante del grupo piloto al estar en contacto con maquinaria mecanica y herramientas, pues
una de las principales causas al accidentarse con ellas es la falta de informacién sobre como
deben utilizarlas. Para lo anterior comenzaremos por definir qué es una herramienta y

maquina mecanica:

“‘Han sido definidas por la Nacional Machine Tool Builders’ Association, como;
maquinas completas para trabajar metal impulsadas por energia automatica, no portatiles,
dotadas de uno o mas dispositivos para sujetar herramientas o el trabajo a hacer y utilizadas
para progresivamente ir removiendo metal, a saber: cepillando, fresando, torneando y

esmerilando.” '

Retomando la definicion anterior, existe una gran diversidad de herramienta vy
maquinaria mecanica, sin embargo para nuestro estudio se hara mencién de los principales

cuidados que se deben tener en aquellas de mayor uso.

14 Blake Roland P., 1970: 247.
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» Fresadora: Una de las caracteristicas que la hacen muy peligrosa es que no sélo la
herramienta gira, sino que también se mueve el trabajo a hacer, asi que el trabajador
deberéa estar alerta hacia ambos movimientos, se debe utilizar algun tipo de guarda que
para mayor seguridad debera ser de metal, éste tipo de proteccion desempefa dos
funciones, una de ellas es que evita un contacto accidental con la cabeza cortadora y la
otra que protege de las virutas, el acceso a los controles de maquina deben estar al

alcance del trabajador.

» Torno: En tornos grandes se debe instalar una guarda que abarque el mandril, a fin de
evitar que el trabajador entre en contacto con las partes giratorias del mismo, siempre se
debe usar tornillos de ajuste sobresalientes o perros de seguridad, cuando se cortan
materiales como el hierro, laton y otros materiales no ferrosos, las virutas salen

proyectadas al aire, asi que se debe instalar una defensa permanente contra las mismas.

» Taladros: Siempre se debe tener precauciéon en las bandas, poleas, engranes, ya que al
estar girando, el trabajador se puede accidentar machucandose un dedo o incluso toda la
mano, el material que se vaya a taladrar debe ser sujetado firmemente con abrazaderas y
no sostenido en la mano, para retirar las virutas debe usarse un cepillo de alambre, en el
taladro por su naturaleza de herramienta giratoria se debe evitar el uso de ropa suelta u

holgada como corbatas o mangas largas.

» Cortadora: Como en el anterior aqui también se debe evitar ropa suelta, ya que puede
ser atraida por las bandas o discos giratorios, al operarla también es muy importante el
uso de gafas protectoras, ya que al cortar un metal las virutas pueden penetrar en un 0jo
y causarnos una lesién grave, al cortar una pieza se debe tener la precaucién de sujetarla

bien y hacerlo con el material adecuado.
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3.7 Cuidados en el manejo de maquinaria que utiliza energia eléctrica

Gran parte de la maquinaria que se utiliza en la industria metal mecanica utiliza energia
eléctrica para su funcionamiento, aunque algunas en mayor cantidad que otras. Pues bien, si
a nuestro cuerpo llega un voltaje por muy pequeno que sea, siempre tendra consecuencias, la
mayoria de los accidentes ocurridos por el contacto con energia eléctrica han sido por tocar
partes energizadas, cortos circuitos, tierra accidental, sobrecarga, ruptura de conexiones,
siendo ésta ultima la de mayor frecuencia en la maquinaria, por lo que a continuacién
mencionaremos las reglas basicas que el lider y su grupo piloto deben seguir para no cometer

errores al momento de realizar actividades con maquinaria que utiliza energia eléctrica:

> No se trate de adivinar si un circuito tiene o no corriente. Considérese todo circuito
como energizado hasta que no se demuestre otra cosa.

> Antes de utilizar cualquier maquina, utilicé los instrumentos apropiados para verificar si
se encuentra energizada, en caso de hacerle alguna reparacion.

» Siempre se debe usar el EPP apropiado antes de realizar cualquier tipo de

mantenimiento a una maquina y/o herramienta.

» Siempre que se realice mantenimiento a una maquina, se deben cerrar los interruptores

que le permiten el paso de corriente eléctrica.
> Usese afiches de seguridad y limitese las areas peligrosas de alto voltaje.

» Dispongase el adecuado mantenimiento de las herramientas, alambres de contacto y
conductores, cuidando siempre de que el aislamiento de los mismos esté en buenas

condiciones.

» No se prueben conductores de alta tensidbn con lamparas de alta tension para
determinar si estan energizados. Una lampara de prueba de 110 voltios aplicada a un
conductor de 440 voltios se danara. Existen probadores de voltaje que son los que
deben utilizarse y deben ser proporcionados por el lider.
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> Realice inspecciones eléctricas periddicas en la maquinaria a cargo de trabajadores

calificados por su experiencia y preparacion.

» Nunca opere una maquina sin la debida capacitacién o autorizacion para hacerlo.

> Reporte cualquier anomalia al lider sobre el estado de la maquinaria y/o herramientas,
como puede ser cables unidos o trozados.

3.8 Cuidados en el manejo de solventes

La mayoria de los accidentes ocasionados por el uso de solventes son principalmente
incendios, intoxicaciones, danos en las vias respiratorias, etc., asi que una de las maneras en
que los pueden prevenir el lider y su grupo piloto es llevar acabo un correcto cuidado y uso al
realizar cualquier actividad donde se tenga contacto con solventes, para lo cual

mencionaremos a continuacién algunas recomendaciones basicas:

» Siempre utilice el EPP para el manejo de solventes, el cual fue mencionado en el

capitulo dos.

» No fumar o realizar cualquier otra actividad que pueda ocasionar un incendio.

» Informar al lider sobre cualquier intoxicacién en la piel a causa del contacto con algun

solvente.

» Todo trabajador que realice actividades con solventes, debera estar previamente

capacitado para ello.

» Tener debidamente identificado cada solvente con una etiqueta proporcionando su tipo

y especificaciones de uso.

> SOlo debe tener acceso al area donde se utilicen solventes los trabajadores
autorizados.

44



» Reportar al lider cualquier alteracion en las especificaciones de los solventes como: la

fecha de caducidad de algunas sustancias, mezcla con otra sustancia, etc.

» Siempre contar con un extintor adecuado para el area donde se manejen solventes,

(Tema que sera tratado mas adelante).

3.9 Catastrofes e incendios

Las catastrofes e incendios son dos casos no muy comunes, pero es conveniente
mencionar como debera actuar el lider y su grupo piloto ante ellos, asi como también la

manera en que deberan evitar los incendios.

Una catastrofe no puede ser evitada por el lider y su grupo piloto, porque es una
situacién ajena a ellos, pues se habla de un fenédmeno natural como puede ser un temblor, sin
embargo a continuacién mencionaremos cinco puntos basicos sobre la forma en que se debe

actuar si se presenta una catastrofe:

1. El lider y su grupo piloto deberan actuar con calma ya que si estdn nerviosos o

alterados pueden actuar de forma equivocada.

2. Siempre deberan guardar los documentos importantes en bolsas de plastico y tenerlos

en un lugar seguro, ya que en caso de una inundacion o temblor podrian perderse.

3. El lider debera informar a su grupo piloto sobre los puntos de reuniéon previamente
establecidos que se encuentren cercanos a su area de trabajo y en caso de cualquier
catastrofe todos deberan reunirse ahi.

4. En caso de un temblor el lider y su grupo piloto deberan tener cuidado de no pasar
debajo de maquinaria, anaqueles, herramientas o cualquier otra cosa que les pueda

caer encima.

5. El lider y su grupo piloto deberan cuidar no tener ningun contacto con cables,
maquinaria, o cualquier otra cosa que funciona por medio de energia eléctrica ya que

pueden electrocutarse.
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Por otra parte, el lider debera crear conciencia a su grupo piloto sobre la importancia
que tiene el tomar medidas preventivas para evitar incendios, aunque cada industria metal
mecanica tiene sus propias reglas para hacerlo, existen medidas basicas que deben
considerar, las cuales son: no fumar en el interior de la industria, reportar al lider cualquier
anomalia sobre las condiciones de la instalacion eléctrica, trabajar los solventes de la forma

en que se indica en la hoja de proceso, etc.

La manera en que se debe combatir un incendio, asi como el tipo de extintor que debe

ser utilizado para hacerlo, se mencionard en el siguiente tema.

3.9.1 Tipos de extintores

El lider y su grupo piloto deben saber que tipo de extintores usar de acuerdo al tipo de
incendio que pueda ocurrir, aunque no hay que perder de vista que el tema central es la
prevencion de accidentes, sin embargo es importante conocer los tipos de incendio que

pueden ocurrir, el porqué surgen y como combatirlos, asi se evitaran dafos mayores.

Existen tres clases de extintores para combatir cada tipo de incendio segun el tipo de

material que se quema, a saber son:

Extintores tipo “A”: Su contenido es a base de agua a presion y es apropiado para
sofocar incendios clase “A”, el agua proporciona refrigeracién o absorcién de calor al material
que se quema. Los extintores suelen llevar aire a presion para expeler el agua, pero algunos
se activan con una bomba de mano, se reconocen por tener un triangulo de color verde
dibujado en la etiqueta, la cual esta pegada en la parte frontal del extintor. Los incendios clase
“A” son los materiales que al quemarse dejan brazas o cenizas, tal es el caso de los

materiales ordinarios como: madera, ropa y papel.

Extintores tipo “B”: Se utilizan tres tipos de agentes extintores, diéxido de carbono y
otros hidrocarburos halogenados, espumas y polvos quimicos secos, es apropiado para
combatir los incendios clase "B”, se reconocen por tener un cuadrado de color rojo dibujado
en la etiqueta la cual esta pegada en la parte frontal del extintor. Los incendios clase “B” son
los producidos al quemarse liquidos inflamables, aceites y grasas.
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Extintor tipo “C”: Su contenido es de diéxido de carbono y la ventaja de utilizarlo es que no
dejan residuos después de sofocar el incendio, se utilizan para combatir incendios clase “C”,
se reconocen por tener un circulo de color azul dibujado en la etiqueta la cual esta pegada en
la parte frontal del extintor. Los incendios clase “C” son los que se generan en equipos
eléctricos y lineas eléctricas energizadas.

Como los extintores pueden no utilizarse durante anos, es necesario que el lider los
mantenga revisados y preparados, para evitarlo debera realizar inspecciones periodicas;
también debera asegurarse de que estén situados en lugares visibles para cualquier
emergencia.

Los extintores deben tener unas etiquetas en las que se describen las instrucciones de
uso y la clase de incendio para el que estan disenados, asi como la fecha de revisién o de
caducidad, ya que asi al grupo piloto le sera facil utilizarlos, sin embargo el lider debera
proporcionarles la informacién antes mencionada para que sepan combatir cada tipo de
incendio.

Fig.3.2 Tipos de extintores
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3.9.2 Salidas de emergencia

Una manera de actuar certeramente ante un incendio o cualquier catastrofe que no
puede ser controlado es también alejandose de ellos reuniéndose en puntos previamente
establecidos, asi que es necesario contar con rutas de evacuacion perfectamente

identificadas.

Hablar de una salida de emergencia mal establecida es hablar de un riesgo latente ante
cualquier problema que pueda suceder en el interior de la industria, el lider debe cerciorarse
que cada integrante del grupo piloto realice sus actividades en areas con salidas de

emergencia cercanas a ellas para facilitar su evacuacion.

En cada area de la industria metal mecanica el lider debera colocar afiches donde se
indique con ellos las salidas de emergencia mas cercanas a cada integrante del grupo piloto,
también es responsabilidad del lider realizar simulacros con su grupo piloto para una
evacuacion exitosa en caso de que se llegara a presentar algun incendio o catastrofe, al igual
que darles cursos de capacitacion de forma constante informando lo que cada uno de ellos
debe hacer y a que salida de emergencia dirigirse de acuerdo al area donde laboran.
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Capitulo

4

Registros e informes de accidentes

4.1 Fuentes y causas de accidentes

En el siguiente tema se le proporcionara al lider la manera en que debe realizar los
registros e informes que le permitan visualizar la cantidad de accidentes y sus causas en un

periodo determinado.

Para que el lider pueda identificar las fuentes y causas de accidentes, mencionaremos

las categorias en las que se puede englobar cada factor que las propicia, las cuales son:

El agente: Son la maquinaria, equipo, herramientas y sustancias que se relacionan con

el dano, los cuales el lider puede proteger y corregir.

La porcion del agente: El accidente no esta relacionado con todo el agente, por tal
motivo la porcién del agente se refiere a la parte especifica que lo ocasiond, por ejemplo, en
una fresadora dichas porciones estarian representadas por: taladro, mesa, engranes, etc.

Condiciones inseguras: El lider debera identificar todo aquello que puede corregir de
las areas de trabajo dentro de las cuales su grupo piloto realiza su actividad laboral

enlazandolo con las dos categorias anteriores.

Acto inseguro: El lider debera notar la manera en que cada integrante del grupo piloto
realiza sus actividades laborales para tomarlo como fuente para un estudio de posibles
accidentes.

El tipo de accidente: Le sirve al lider para la distincién y clasificacién de los resultados
del dano causado por el accidente, ya que no todos los accidentes tienen las mismas
consecuencias, por ejemplo, no seria lo mismo una fuente y causa de accidente por una

simple cortadura a una por fractura de una extremidad.
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El factor personal de inseguridad: Trata de las caracteristicas mentales o fisicas que
permiten 0 causan el acto inseguro, a saber se conocen tres factores personales de

inseguridad, los cuales son:

> Actitud impropia.- Es el desprecio de las ordenes, falta de comprensién de las

instrucciones, distraccion, etc.

> Falta de conocimiento o de habilidad.- Es el desconocimiento de la practica segura y
falta de habilidad.

> Defectos fisicos.- Vision y capacidad auditiva defectuosas, fatiga, intoxicacién, hernia,
debilidad cardiaca, o cualquier discapacidad que tenga algun integrante del grupo
piloto.

4.2 Localizacidn y definicion de las fuentes de lesiones

El lider debe aprender a distinguir una lesién que es causada por un accidente tanto de
consecuencias leves como graves, para ello se debera tener estadisticas sobre las fuentes
que originaron cada una de las lesiones ocurridas.

Para poder lograr dichas estadisticas es necesario que:

> El lider investigue con cada integrante del grupo piloto sobre las lesiones que han
tenido durante todo su tiempo laborado en la industria.

» Ya que el lider investigd las lesiones que ha tenido cada integrante del grupo piloto, se
deberan comparar con el tiempo de aplicacién de la prevencion de accidentes para
observar si tuvo un cambio exitoso y si ha funcionado la localizacion de las fuentes de

lesiones y sus cambios para corregirlas.

> El lider debera mantener en orden la informaciéon adquirida sobre fuentes de lesiones,
asi como la manera de actualizarla constantemente, pues es asi como facilitara la

utilizacién de dicha informacién.
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4.3 ;Como investigar accidentes?

Uno de los principales objetivos del porqué investigar accidentes es el descubrir las
causas del mismo para poder evitarlos posteriormente. Para lograr el objetivo, es necesario
contar con la informacién completa acerca de lo que origind el accidente antes de atribuir la

culpa a algo o alguien.

La informacién que se obtenga de la investigacion, debe ser utilizada para tomar las
precauciones necesarias en donde quiera que se aplique dentro de la industria, aunque la
accion correctiva que siga a toda investigacion, no estara completa sino hasta que se le de
respuesta a la pregunta ;Ddénde mas podria aplicarse todo lo que se obtuvo de la

investigacion?.

Ya que se ha dado respuesta a la pregunta anterior surge otra incognita ;Quién debe
investigar las causas de los accidentes? la respuesta seria: el lider formador de grupos piloto,
ya que es quien tiene la autoridad para poder llegar hasta donde sea posible y descubrir las
causas que los propiciaron.

Por tal motivo es el lider quien debe registrar toda la informacion acerca de los
accidentes, ya que le permitira visualizar en forma global la causa de los mismos y asi

proponer soluciones para evitarlos.

Lo primero que el lider debe de hacer para la investigacion de accidentes es tener un
criterio abierto, haciéndose las siguientes preguntas: ¢;Alguien resulto dafado?, ;Qué parte
del cuerpo de ese alguien ha sido afectada?, ;Donde se encontraba?, ;Quién le
acompafaba?, ;Qué fue lo que manifestd haberle ocurrido?, ¢Qué dijeron el médico y la
enfermera que lo atendieron?, una vez que ha respondido a las preguntas podra registrar la

informacion.
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4.3.1 Procedimientos para la determinacion de datos de accidentes

No todos los datos que se obtienen en la investigaciéon de un accidente son de utilidad,
ya que algunos nos pueden proporcionar no sélo el porqué del accidente sino también la
solucién, en cambio hay otros que no tienen ninguna relacién con lo ocurrido, sélo fueron

parte de dicha investigacion.

Para que el lider determine que datos son importantes para la investigacién de un
accidente y cuél de ellos no tiene ninguna relacion, es necesario que lleve acabo
procedimientos, los cuales le permitiran desechar la informacion innecesaria y enfatizar en los

datos importantes, dichos procedimientos son los siguientes:

Analisis de accidentes anteriores: Aqui el lider debera basarse en registros de
accidentes anteriores, retomando las causas que los originaron y comparando los
datos si es que tienen alguna relacién con el accidente ocurrido, en caso de no haber

relacién, investigar y registrar las nuevas causas, lo cual sera tratado posteriormente.

Inspeccidon y observacion de condiciones existentes: El lider debera observar y
registrar todas aquellas condiciones inseguras, tales como: el estado de la maquinaria, orden
en el interior de la industria, el estado de las herramientas, etc., lo cual se puede realizar con
el formato mostrado en el cuadro 3.1 (Lista de inspeccidén para chequeo de seguridad), asi

como también se muestra la manera en que debe anotarse las observaciones.

Juicio y experiencia: Por ultimo el lider podra decidir bajo juicio y experiencia, si
los datos obtenidos del accidente pudieron haber sido causa de actos inseguros por
parte del trabajador, si es que no encontré datos que revelen las causas en los

procedimientos anteriores.
Una vez realizado lo anterior el lider podra determinar datos importantes acerca

de las causas que puedan originar un accidente, ademas de proporcionarle informacién

util para la toma de decisiones que puedan ayudar a la prevencion de accidentes.
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4.4 indice de accidentes

Para poder prevenir accidentes también se debe considerar registros de accidentes
pasados, para lo cual existen formatos que nos sirven como guia; pero ¢Coémo el lider debe
registrar un accidente para determinar el indice de los mismos? Para dar respuesta a la
pregunta formulada el lider debe llenar el siguiente formato indicando las causas del

accidente:
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Analisis del accidente

Nombre Matricula Area

Edad Ocupacion

Fecha en que ocurrio6 el dafo

Naturaleza

INSTRUCCION PRACTICA INSEGURA ORDEN DEFICIENTE PLANEACION IMPROPIA

) Ninguna

) No obligatoria
) Incompleta

) Equivocada

—~ e~ o~ —~

EXPERIENCIA DEL
TRABAJADOR

(') Inexperto

(') Inepto

() Ignorante

(') Poco criterio

FALTA DE CONCENTRACION

(') Distraido
() Desatento
() Torpe

INDISCIPLINA

() Desobediencia
(') Interfieren otros
() Guaseo y bromas

(') Correr riesgos
() Prisa
() Desinformado

INCAPACIDAD FiSICA

Discapacitado
Fatigado
Débil

Enfermo

(
(
(
(

—_————

CONDICIONES
INADECUADAS

() Ventilacion
(') Higiene

() Luz

() Temperatura
() Desorden

) Mal apilamiento

) Congestion

) Material regado

) Mala distribucién de planta

—~ e~~~

EQUIPO DEFECTUOSO

Material y equipo
Herramientas
Maquinas

Falta de mantenimiento
Defectos no visibles

(
(
(
(
(
() Mal hecho

~—— — — — —

INSEGURIDAD DE
LA INDUSTRIA

() Proteccion contra incendios
() Salidas de emergencia

() Pisos en mal estado

() Ventanas inseguras

(') Miscelaneos

() Procesos inseguros
() Falta de equipo
() Falta de datos o reglas

INCAPACIDAD MENTAL

() Lento

() Fatigado

(') Iracundo

() Enfermo

(') Problemas personales

INDUMENTARIA
INADECUADA

() Falta de guantes, gafas
() Zapatos inadecuados
() Descuido en calzado

() Especifique cualquier otra causa que no se encuentre en las ya sefaladas

Responsabilidad: Trabajador
Medidas de la supervisién que se podrian haber evitado en el accidente

Supervision

Ambos

Medidas que es tomaran para evitar que se repita

Fecha

Elaborado por

Firma

Cuadro 4.1 Andlisis del accidente
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El formato mostrado en el cuadro 4.1 debera ser llenado por el lider de la siguiente
manera: en la parte superior se anotan los datos del accidentado asi como la fecha en que
ocurrié el accidente y el tipo (caida, fractura, hemorragia, etc.), ademas debera marcar con
una (x) la causa que lo origind, como por ejemplo, el accidente pudo ser causa de los pisos en
mal estado, por lo tanto el lider debera recurrir a la columna donde aparece el texto
“Inseguridad de la industria” y marcar dicha opcién. En la parte inferior se debera anotar las
medidas que pudieron evitar el accidente y las medidas que se deberan tomar para evitar que
se repita, asi como los datos de la persona que lo realiz6 y la fecha del mismo.

Ya que el lider ha registrado los accidentes ocurridos, podra llevar acabo un indice de

lo ocurrido, por medio de la acumulaciéon y conteo conforme se vayan suscitando.

4.4.1 Comparacion del indice de accidentes en base al tiempo

En la aplicacién del presente estudio, no basta que el lider registre y lleve un orden de
la cantidad de accidentes ocurridos en la industria metal mecanica, ya que también es
necesario que haga un comparativo de dichos datos con la manera en que se han comportado
a través del tiempo, pues asi podra verificar que los procedimientos que ha utilizado para

prevenir los accidentes, han sido los correctos.

A continuacién presentaremos una de las tantas maneras que pueden existir para que
el lider lleve acabo una comparacién del indice de accidentes en base al tiempo, se pueden
utilizar diversos métodos para hacerlo, sin embargo la manera que se sugiere es por medio de
una grafica de barras por ser una de las mas comunes y faciles de utilizar, aunque reiteramos
que el lider podra hacerlo con una grafica de pastel, poligono de frecuencias, histograma, etc.,
lo cual dependera de sus necesidades y criterios que tenga.

55



indice de accidentes en base al tiempo
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Fig.4.1 Ejemplo de grafica de barras para el indice de accidentes

Como se puede observar en la grafica anterior, en algunos meses se tuvieron mas
accidentes que en otros, e incluso en varios de ellos no ocurrié ninguno, como es el caso del

mes de Enero, a diferencia del mes de Marzo donde se tuvo el mayor nimero de accidentes.

4.4.2 Importancia del registro de accidentes leves

Es comun que el lider no registre accidentes de consecuencias leves, sin embargo es
necesario que lo haga, ya que un accidente que hoy sélo puede causar un dafo menor,
manana puede ocasionar la muerte del trabajador, como lo es un simple desmayo, que si no
es registrado por el lider y en el futuro trae consecuencias mayores, no podra saber con

certeza cudl fue la causa del dafio mayor.

Es importante que el lider mencione a su grupo piloto la importancia que tiene el
informarle de cualquier tipo de accidente, aun cuando s6lo hayan originado dafios menores o
quiza ninguno, por ejemplo: que a un integrante del grupo piloto se le haya incrustado una
rebaba en un ojo al momento de cortar una pieza metalica y no haya producido ningun dano,
pero en el futuro puede traer como consecuencia una perdida gradual de la vista.

A continuacion presentaremos un formato en el cual el lider puede llevar a cabo un
registro de accidentes de consecuencias leves.
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INFORME DE ACCIDENTE LEVE

Fecha:

1.- Nombre del trabajador:

2.- Ocupacion: Area:

3.- Lugar donde ocurrié el accidente:

4 .- Hora:

5.- Describir la forma en que se produjo:

7.- Nombres de los testigos:

8.- Primeros auxilios proporcionados por:

Hora:

Firma del Lider:

Cuadro 4.2 Informe de accidente leve
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El anterior formato debera ser llenado por el lider en caso de que algun integrante del
grupo piloto sufra un accidente leve, la forma en que proporcionara la informacién es la
siguiente: en la parte superior izquierda debera anotar la fecha en que ocurrié el accidente,
posteriormente se anotaran los datos del accidentado, asi como el lugar donde ocurri6 el
accidente, la hora y una explicacién breve de la forma en que se produjo, en caso de haber
testigos anotar los nombres, el nombre de la persona que lo auxilio y la hora en que lo hizo,

por ultimo debera de firmar el documento.

Los datos anteriores le permitiran al lider estar informado sobre los acontecimientos de
cualquier accidente leve que pueda sufrir algin integrante del grupo piloto para prevenir que
en un futuro no ocurran consecuencias mayores, con dichos datos podrd analizar las

circunstancias que lo originaron y proporcionar las soluciones adecuadas.

4.5 Registros de accidentes por parte del lider formador de grupos piloto

El formato de informe de investigacién de accidentes, preparado perfectamente
por el lider, es la manera basica de registrar todos los datos de las causas de un
accidente, aunque existen muchas maneras de elaborarlo, no obstante el formato debe

contener en forma global la siguiente informacion:

Los datos de el o los afectados, el momento en el que ocurrid, qué tipo de dafo se
sufrid, las posible causas que lo originaron y los datos del lider que ha tomado el informe,
a continuacioén presentaremos un ejemplo del formato que puede utilizarse para el registro
de accidentes:
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INFORME GENERAL DE ACCIDENTE

TRABAJADOR ACCIDENTADO:

Nombre: Matricula Area
Nacionalidad Edad Estado civil
Ocupacion Rutina ordinaria

Tiempo que tiene en el puesto

Horario en que labora

Fecha Hora

ACCIDENTE:

Lugar en que ocurri6 el accidente

Descripcion del accidente

Condiciones de la maquina o herramienta

Condiciones del equipo de proteccion

Causado por la victima

Por negligencia de otra persona

Medida a tomar para evitar la repeticion

Descripcion completa del daio

Descripcién

Descripcién

DANO:

Atencién recibida

Tiempo de incapacidad

Nombres de los testigos

Nombre del supervisor inmediato

Nombre del lider

Firma

Cuadro 4.3 Informe general de accidente

59



Con el formato anterior el lider puede observar con claridad el cémo, cuando, dénde,
porqué, y con quién del accidente, dicho formato debera ser llenado por el lider, en el cual
debera anotar con claridad los datos del trabajador, la informacion, una descripcidén detallada
del accidente y los dafos que origind, en caso de haber testigos anotar los nombres, ademas
del nombre de su supervisor inmediato, por ultimo el lider debera firmar el documento, aunque
con dicho formato no queda claro que tipo de dafno tuvo el trabajador o los trabajadores
implicados en el accidente, por lo que a continuacibn se presenta otro formato para
proporcionar datos precisos acerca de la naturaleza del dafio y el area especifica del cuerpo

que ha sido afectada:
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INFORME DE LESIONES

Fecha:

Nombre del trabajador:

Ocupacion: Area: Hora en que ocurrio
Nombre del lider:

El dano ocurri6 en el area:

Naturaleza del dano:

¢ Se necesita un tratamiento mas amplio? Si/No. Regresaré en:

¢ Se necesita tratamiento por un médico de fuera o en un hospital? Si/ No.
La anotacion respecto al tratamiento a seguir se hara al dorso de éste informe.

Naturaleza del dafio

Heridas: Laceracion 1
Contusion 2
Infeccion 3
Cuerpo extrafo 4
Pinchazo 5
Ojos: Cuerpo extrafo 6

Quemadura por corrosivo 7
Quemadura por calor 8

Quemadura por fogonazo 9

Herida 10
Irritacion 11
Quemaduras: por calor 12
Quimicas 13
Por friccion 14
Piel: Dermatitis 15
Huesos: Fractura 16
Firma

Cuadro 4.4 Informe de lesiones
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A diferencia del formato anterior, en éste el lider debera anotar la parte especifica del
cuerpo que fue afectada, ademas debera anotar si el accidentado requiere un tratamiento por
un médico especialista fuera de la enfermeria de la industria; los anteriores formatos siempre
deberan ir uno con el otro, pues ya que si existe un accidente y afecta a los trabajadores, en
uno va indicado el tipo de accidente y el afectado y en el otro el area especifica del cuerpo
que fue afectada.

Debido a que no siempre los accidentes son propiciados por los trabajadores o las
condiciones en que se encuentra la industria, como ya se menciond en el tema 3.9 que trata
de catastrofes e incendios, si llegasen a ocurrir, los formatos no serian de utilidad para el lider,
asi que él debera realizar sus propios formatos de acuerdo a la situacién en que se encuentre,

pero debera considerar la informacién mas importante de los dos formatos anteriores.

4.6 Evaluacion de medidas de prevencion

No todas las medidas de prevencion son adecuadas, ya que algunas implican costos
innecesarios y otras arrojan como resultado consecuencias que no favorecen a la industria,
asi que el lider debera evaluar y elegir las medidas de prevencion de accidentes optimas y
adecuadas de acuerdo al alcance de la industria.

La manera en que el lider puede evaluar las medidas para la prevencion de accidentes

la dividiremos en tres pasos, los cuales son:

1. Analizar cada dato existente tanto en los formatos de registros de accidentes como los
mostrados en la grafica de barras, le permitira deducir en qué nivel de prevencién se
encuentra la industria, al mismo tiempo le permitird observar cuales son las principales

causas que debera atacar.

2. Ellider debera dar a conocer a sus superiores por medio de un informe, los resultados
obtenidos en el paso anterior, dicho informe debera contener su punto de vista, asi
como sus observaciones, una vez que ambos estan informados de los resultados,

deberan buscar la manera de darles solucion a los problemas existentes.
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3. Como ultimo paso, el lider dara a conocer a su grupo piloto, la solucién que ha tomado
junto con sus superiores, para que el grupo piloto lleve acabo las medidas de
prevencion adecuadas, para posteriormente darle seguimiento.
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Capitulo

S

Procedimientos para la ensenanza para la prevencion de accidentes a través del lider

5.1 ¢, Qué es un lider formador de grupos piloto?

En los capitulos anteriores se ha hecho mencién y recomendaciones de como el lider y
su grupo piloto deben actuar para prevenir accidentes en la industria metal mecanica, sin
embargo toda persona que ha leido hasta aqui, puede hacerse una pregunta, ;Qué es un
lider formador de grupos piloto?, aunque no profundizaremos en dar respuesta a la incégnita,
ya que el tema central de la presente tesis es la ensefianza para prevenir accidentes,
proporcionaremos la definicion de lider enfocandola a nuestras necesidades, la cual es:

El lider es la persona que atrae la confianza y el respeto de los demas, ademas de
tener el carisma para que lo sigan y lo escuchen, quien por sus conocimientos de seguridad
en el interior de la industria metal mecanica puede ensefar a un grupo de personas (grupo

piloto) como prevenir accidentes.

La anterior definicidn, quiza para otro punto de vista pueda carecer de informacion, sin
embargo para el enfoque que se pretende dar al tema, reune los requisitos suficientes para

poder comprender el término “lider”.

5.1.1 Caracteristicas de un lider formador de grupos piloto

Una vez proporcionada la definicién del término lider, es necesario saber cuales son las
caracteristicas con las que debe contar éste tipo de personas, pues los directivos no deben
dejar el cargo a personas que no cumplan con el perfil necesario para desempefar esa
funcion, ya que de ser asi por el contrario de ayudar a prevenir accidentes, podria ser causa

de que vayan en aumento.
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Las principales caracteristicas con las que debe contar un lider son las siguientes:

Responsabilidad: Es muy importante que cuente con ella pues tiene a su cargo

personas, las cuales pueden sufrir un accidente el cual pueda ocasionarles la muerte.

Conocimientos acerca de seguridad: En cuanto mas conocimientos tenga un lider, el

panorama que tenga para la prevencion de accidentes sera mayor

Carisma: Mediante ésta caracteristica el lider puede transmitir confianza y respeto a su

grupo piloto.

Autoritarismo: Le da poder suficiente para que los demas lo obedezcan, permitiéndole
libertad para la toma de decisiones.

5.2 Funciones de un lider formador de grupos piloto

En la industria metal mecanica, el lider tiene asignada la tarea de la prevencién de
accidentes por medio de la ensefianza, basdndose en sus conocimientos, pero a la alta
direccion no le basta, sino que ademas requiere que el lider desemperie ciertas funciones que
garanticen la integridad fisica de los trabajadores, las cuales son las siguientes:

> Realizar cursos de capacitacion para el grupo piloto sobre la prevencion de accidentes.

» Proporcionar al grupo piloto el EPP apropiado a la actividad que realiza, asi como

ensefarle su correcto uso.

> ldentificacion de actos inseguros del grupo piloto, al igual que las condiciones
inseguras existentes dentro de la industria.

» Informar a la alta direccion, por medio de estadisticas y reportes de accidentes, los

acontecimientos ocurridos en un determinado periodo de tiempo.

» Mantenerse actualizado sobre la seguridad en la industria.
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5.3 Importancia de contar con un lider formador de grupos piloto

En toda industria metal mecanica siempre existe la posibilidad de que ocurran
confusiones de quién es la persona indicada para proporcionar los conocimientos necesarios

a un grupo de personas acerca de la prevencion de accidentes.

Hasta el momento dentro del estudio que se ha llevado acabo, se ha mencionado quien
es esa persona, pero ¢cual es la importancia que tiene el que una industria cuente con una
persona con tales capacidades y caracteristicas?, para dar respuesta a continuacion se
mencionaran tres puntos importantes que debe considerar la alta direccién antes de decidir si

es necesario o0 no contar con un lider formador de grupos piloto:

1. Un punto importante para saber si es necesaria la intervencion de un lider es tener
conocimiento de la cantidad de accidentes ocurridos dentro de la industria metal

mecanica, asi como sus causas.

2. Es importante para la alta direccion considerar los costos originados por la falta de
conocimientos de un grupo piloto que le pueden llevar a realizar actos inseguros

ocasionando un accidente.

3. Cualquier persona puede ser “supervisor”, pero no cualquiera puede ser “lider”, ya que
el lider mediante sus conocimientos realiza investigaciones del porqué de los
accidentes para posteriormente ensenar a su grupo piloto cémo evitarlos, mientras que

un supervisor sélo se enfoca en reportar el nUmero de accidentes sin darles solucién.
Como se puede observar mediante el analisis de los puntos, es necesario que en una

industria metal mecanica se cuente con un lider formador de grupos piloto que promueva

seguridad a través de la ensefianza para la prevencion de accidentes.
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5.4 ;Qué es un grupo piloto?

Un lider debe tener a su cargo personas que tienen como funcién realizar las
actividades que les son encomendadas que al mismo tiempo dichas actividades las hagan con
todas las precauciones debidas, pero no sélo basta que el lider les proporcione las técnicas y

procedimientos para realizarlas, pues el significado de la palabra grupo va mas alla.

Un grupo lo definiremos como aquellas personas que trabajan unidas para el logro de
un mismo objetivo, ahora bien, un grupo piloto son aquellas personas dirigidas por un lider

que trabajan unidos para el logro de un mismo objetivo pero enfocado todo ello a la seguridad.

5.5 Funciones de un grupo piloto

Al igual que el lider, el grupo piloto tiene ciertas funciones que ayudan a la prevencion
de accidentes en la industria metal mecanica, pues no basta con las actividades laborales que
les han sido encomendadas, sino que también el lider debera proporcionarles instrucciones de
la forma en que deben cooperar para reducir y/o eliminar la cantidad de accidentes ocurridos
dentro de la industria, dichas funciones son:

> Debe respetar cualquier decision tomada por el lider acerca de la manera de prevenir
accidentes.

» Una funciéon importante es que el grupo piloto reduzca la cantidad de actos y
condiciones inseguras, ya que sélo ellos son los Unicos que pueden tomar conciencia
para eliminarlos.

» Debe hacer uso del EPP que el lider les otorgue para realizar sus actividades laborales.

» Debe reportar al lider cualquier situacion que ponga en riesgo la integridad fisica de
alguno de sus integrantes.

> Esta obligado a acudir a los cursos de capacitacién sobre prevencion de accidentes
proporcionados por el lider, para evitarlos y saber qué hacer en caso de que ocurra

alguno.
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5.6 Motivacion hacia el grupo piloto

Un punto importante para la prevencién de accidentes dentro de la industria metal
mecanica es la motivacién que el lider pueda brindar a su grupo piloto, a través de ella se les
debe estimular buscando crearles conciencia de la importancia que tiene la proteccién de su

integridad fisica.

Para lo cual es necesario que el lider conozca el significado de la palabra motivacion,
dicho significado es:

De manera amplia podemos decir que un motivo es aquello que impulsa a una persona
a actuar de determinada manera o por lo menos lo vuelve mas propenso a tener un

comportamiento especifico.

Debido a que la forma de ser y de pensar de cada trabajador es diferente, el lider
debera tener la capacidad de saber estudiar el comportamiento de los integrantes del grupo

piloto, ya que las necesidades varian en cada uno de ellos e influyen en su comportamiento.

Por tal razon deben ser motivados de diferente forma y en diferente grado, puede

hacerse mediante incentivos, ya sean econémicos o de algun otro tipo.

De un buen trabajo de motivacion por parte del lider dependeran los resultados

obtenidos en el grupo piloto para la prevencion de accidentes.

5.7 El lider y el desarrollo de un plan de seguridad

En cada instante de su actividad laboral, todos los integrantes del grupo piloto deben
llevar acabo la prevencion de accidentes, de igual modo pasa con el lider, pero la idea de que
exista un plan para la seguridad surge de que no siempre los trabajadores se interesan por
mantenerse actualizados de como proporcionarse seguridad, asi que el lider debera realizarlo

para que se promueva dentro de la industria metal mecanica.
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Un plan para la seguridad, es una serie de puntos basicos que el lider debe analizar
para posteriormente brindar al grupo piloto la informacion adecuada acerca de cémo
proporcionarse seguridad, a continuacién se hard mencién de dichos puntos, los cuales deben
ser analizados por el lider para desarrollarlo, aunque pueden existir mas, pero eso dependera
del criterio de cada lider:

> La participacion de la alta direccion: Es muy importante porque si un integrante no
lleva acabo la prevencidén de accidentes quiza pueda ser porque la alta direccién toma
el interés debido.

» La promocion del uso del EPP: EI| lider debe analizar con que frecuencia es

necesario un curso para el correcto uso del EPP.

> La promocion de afiches de seguridad: El lider debe asegurarse si su grupo piloto

tiene el conocimiento del significado de cada afiche de seguridad.

» Conocimiento para el manejo de una maquinaria: Como ultimo punto el lider debe
analizar cuando es que su grupo piloto requiere de un nuevo curso para el manejo de la

maquinaria con la que interactia, mas aun si ésta es nueva.

Los puntos anteriores ayudaran al lider a observar e identificar las causas que han
dado origen a accidentes ocurridos, basandose en un estudio a fondo de actos y condiciones

inseguras.

Es necesario que antes de promover ante el grupo piloto el plan de seguridad el lider
atienda a los siguientes puntos:

> Realizar estudios de seguridad sobre: Material, equipo, personal, entorno, etc.

» Corregir las condiciones y actos inseguros que realizan cada integrante del grupo

piloto.

» Llevar acabo estadisticas de los accidentes ocurridos asi como sus correspondientes

andlisis (Se realiza como fue mencionado en el capitulo 4 tema 4.4.1).
69



» Realizar inspecciones periodicas de las condiciones de las instalaciones de la industria.

» Delegar responsabilidades a todos los integrantes del grupo piloto.

» Capacitacién constante al grupo piloto sobre prevencién de accidentes y el uso
adecuado del EPP.

Ya que el lider ha realizado todo el estudio anterior podra presentarlo a la alta
direccion, lo debera llevar acabo dandole a conocer las propuestas por medio de un
documento, el cual debe contener la fecha en que fue realizado y una explicacién breve de los
beneficios que tiene el implementar un plan para la seguridad, asi como su nombre y firma.

Una vez aprobado el plan por la alta direccion de la industria, su ejecucién debera
ponerse en practica lo mas pronto posible, con el fin de analizar los resultados obtenidos y asi

poder determinar su funcionamiento.

En caso de que el plan de seguridad no tenga un buen funcionamiento, el lider deberd
nuevamente estudiar paso a paso todo lo anterior, pues existe la posibilidad de que algun
punto no haya sido atacado en la forma correcta y asi nuevamente presentar el estudio a la
alta direccioén con los ajustes realizados.
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Capitulo

Aspectos legales que intervienen en la prevencion de accidentes

6.1 La industria y las incapacidades e indemnizaciones

En los siguientes temas se hablara de los aspectos legales mas importantes que
influyen en el momento en que ocurre un accidente, ya que no basta el hecho de que el lider y
el grupo piloto tomen medidas para prevenirlos como se muestra en los capitulos anteriores,
sino que también deben tener conocimientos de las consecuencias legales en las que se

incurren, como pueden ser: las incapacidades e indemnizaciones.

Por lo anterior comenzaremos por mencionar lo establecido por la Ley Federal del

Trabajo con respecto a las consecuencias al ocurrir un accidente.

La Ley Federal del Trabajo en su apartado que trata de riesgos de trabajo afirma que

un accidente puede producir las siguientes consecuencias:

> Incapacidad temporal: Se refiere a la pérdida temporal de las facultades o aptitudes

que imposibilita a un trabajador para desempenar su trabajo por algun tiempo.

> Incapacidad permanente parcial: Es la disminucion de las facultades o aptitudes de
un trabajador para laborar.

> Incapacidad permanente total: Es la pérdida de facultades o aptitudes de un

trabajador que le imposibilita para desempefar cualquier trabajo por el resto de su vida.

> La muerte: Puede ser ocasionada por un accidente de consecuencias graves.
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Ahora bien, se puede llegar a indemnizar a un trabajador en caso de que el accidente
haya tenido consecuencias graves como por ejemplo: la amputacion de una extremidad o la
muerte, para ello la Ley Federal del Trabajo establece los porcentajes a los cuales el industrial
esta obligado a cumplir, como por ejemplo: en caso de que un trabajador pierda una mano se
le puede llegar a pagar hasta un 75%, o por la pérdida total del pie que se le puede llegar a
pagar hasta un 55% segun la tabla de valuacion de incapacidades permanentes incluida en la
Ley Federal del Trabajo.

El pago de la indemnizacion en caso de muerte por riesgo de trabajo es tratado por la
junta de conciliaciéon y arbitraje quien determinara los beneficiarios, los cuales dependian
econdmicamente del trabajador.

El industrial debe tener en cuenta que el porcentaje que se tome como base para el

pago de las indemnizaciones, no podra ser inferior al salario minimo.

Como se puede observar el hecho de que suceda un accidente en el interior de la
industria metal mecanica puede ocasionar gastos innecesarios que debe cubrir el industrial,
de ahi la importancia de la prevencién de los mismos, pues no sélo se consigue eliminar
gastos, sino también y por supuesto lo mas importante mantener una industria altamente

segura cuidando la integridad fisica de sus trabajadores.

6.2 La industria y el Instituto Mexicano del Seguro Social

Otro de los aspectos mas importantes a considerar dentro de la prevencion de
accidentes es la influencia del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pues es quien
establece las leyes, que para efectos del presente estudio se les dara un enfoque referente a
los riesgos de trabajo cuando ocurren dentro de la industria metal mecanica.

Debido a lo anterior comenzaremos por definir que es un riesgo de trabajo, el cual la

Ley del Seguro Social lo define como: “los accidentes y enfermedades a que estan expuestos

los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo”.'®

" Ley del Seguro Social, 2000: 18
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Ya que se ha definido que es un riesgo de trabajo, también es importante que se tenga
conocimiento que la industria debe pagar un porcentaje anual en relaciéon con los salarios
base de cotizacién al IMSS por mantener asegurados a sus trabajadores, dicho porcentaje es
llamado “prima”, el cual la ley del seguro social la determina mediante una tabla de acuerdo a
la actividad que cada industria realiza, dicha tabla esta representada en el cuadro siguiente:

Clase Prima media en por cientos
I 0.54355
Il 1.13065
1l 2.59840
v 4.65325
v 7.58875

CUADRO 6.1 Clasificacion de las industrias de acuerdo a la ley del IMSS'®

Retomando los datos del cuadro anterior y para efectos de nuestro estudio, la industria
metal mecéanica por su naturaleza de fabricacion de articulos o partes metalicas diversas,
obtenidos por procesos de maquinado como: torneado, fresado, mandrilado, rectificado,
prensado, troquelado, forjado, etc., la ley del IMSS la sitda en la clase “V”.

Ahora bien, cuando sucede un accidente debido a un riesgo de trabajo, el IMSS realiza
la evaluacion para determinar si es que han sido repetitivos y qué tanto aumentara
anualmente la prima, asi que es muy importante que el industrial, el lider y su grupo piloto
cooperen con el IMSS en la prevencién de los riesgos de trabajo, lo cual lo pueden hacer con

lo siguiente:

' Ley del Seguro Social, 2000: 310
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> Facilitar la realizacién de estudios e investigaciones en el interior de la industria.

» Proporcionar datos e informes para la elaboracién de estadisticas sobre riesgos de
trabajo.

» Colaborar en el ambito de su industria a la adopcién y difusién de las normas sobre
prevencion de riesgos de trabajo.

6.3 Funciones de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene

Con todo el estudio que se ha llevado acabo se ha distinguido que es el lider quien en
primera instancia investiga las causas de accidentes ademas de llevar un control para
prevenirlos, sin embargo existen comisiones que se dedican al mismo objetivo, asi que el lider
debera formar parte de ellas, las cuales son: Comision Mixta de Seguridad e Higiene y

Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.

En éste tema nos enfocaremos a la primera de ellas, por lo cual comenzaremos por

mencionar qué es y por quién esta conformada ademas del lider.

La Comisién Mixta de Seguridad y Higiene es un organismo integrado por trabajadores
sindicalizados y trabajadores no sindicalizados, la cantidad de ellos variara de acuerdo al
tamano y necesidades de cada industria y que se encargan de verificar las condiciones de
trabajo ademas que la Ley Federal del Trabajo les asigna como funciones: investigar las
causas de los accidentes asi como las enfermedades profesionales para poder tener medidas
para prevenir y vigilar que las medidas que se tomen para la prevencion de accidentes sean
cumplidas.
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Dicho lo anterior, a continuacién proporcionaremos las obligaciones que el lider debe

llevar acabo dentro de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, las cuales son:

1. Integrar la comisién de acuerdo con las normas que marca la ley, pero tratando de que

las participaciones sean voluntarias.

2. Darle a la Comision la importancia y el apoyo que necesitan, ademas de dar las
facilidades a los miembros para que asistan a las juntas.

3. Cumplir con el programa que la Comision mixta realice, no suspender las reuniones,
ser puntual al iniciarlas y al terminarlas, elaborar los informes de accidentes

oportunamente y distribuirlos entre todos los involucrados.

4. Las reuniones de la comision deberan ser atractivas, dindmicas y que todos los
integrantes participen en alguna forma que se pueda, incluso con cierto tiempo rotar

cargos y las funciones durante las sesiones.

5. Mantener un programa de capacitacién para los miembros de la comision. Si una de
sus funciones es la de investigar los accidente y otra la de efectuar inspecciones, por

l6gica deben saber hacerlo.

6. Motivarlos continuamente para mantener su compromiso de que los integrantes de la
comisidn utilicen las reuniones para darle soluciones a los accidentes que se generan

en el interior de la industria.

Aunque el lider debe ayudar a que se cumplan las funciones anteriores no debe perder
de vista que él es el responsable en primera instancia de proteger a su grupo piloto de que no
sufran algun accidente, lo cual lo debera realizar con la informaciéon proporcionada en los

capitulos anteriores.
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6.4 Funciones de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

Otra de las comisiones que deben existir en una industria metal mecanica para la
prevencion de accidentes es la llamada comisién mixta de capacitacion y adiestramiento, la
cual tiene como objetivo crear a los trabajadores un habito para realizar sus labores
adecuadamente, ya que no sélo se les imparte cursos de actualizaciéon sobre seguridad
industrial sino que ademas se les proporciona los conocimientos adecuados para realizar
dichas labores sin que cometan actos inseguros.

Esta comision al igual que la estudiada en el tema anterior, debe estar compuesta por
trabajadores sindicalizados y trabajadores no sindicalizados ademas de contar con la
participacion del lider.

Las principales funciones de la Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento son:
Disminucion de accidentes mediante cursos sobre actos inseguros.

Disminucion de gastos indirectos debido a la reduccion de errores en la produccién.

Impartir cursos de actualizacion sobre maquinas y herramientas en forma constante.

> 0 bp =

Realizar un examen constantemente a los trabajadores sobre la manera en que
realizan sus actividades laborales.

Capacitar y evaluar a los trabajadores que desean laborar en la industria.

Mejorar las habilidades y capacidades de los trabajadores mediante cursos de

adiestramiento en las actividades que desempenan.
Con lo anterior se puede afirmar que uno de los principales objetivos de la comisidon es

eliminar los actos inseguros, pues como se puede observar las funciones nos conducen a que

sea posible.
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CONCLUSIONES

Una vez revisado y analizado en su totalidad el presente estudio, se observé que
efectivamente la ensefianza por parte de un lider hacia un grupo piloto reduce el numero de
accidentes dentro de la industria metal mecanica, pues al recibir un grupo piloto la informacién
de como prevenirlos, disminuird la posibilidad de que ocurran, ésta afirmacién queda
demostrada en los resultados obtenidos de las graficas correspondientes a las preguntas de la
namero uno a la cuatro mostradas en los anexos, datos que corroboran lo planteado en

nuestra hipétesis nimero uno.

Ahora bien al crear conciencia a los integrantes del grupo piloto en la deteccion de
actos inseguros y condiciones inseguras disminuira el riesgo de que sufran un accidente, ya
que como se observd en las graficas correspondientes a las preguntas de la numero cinco a la
namero ocho expuestas en los anexos, se comprueba lo establecido en la hipdtesis nimero

dos.

Asi mismo se encontré que el lider debe tener el conocimiento acerca del uso
apropiado del EPP para poder proporcionarlo a su grupo piloto, dato que queda demostrado
en la grafica correspondiente a la pregunta 10 mostrada en los anexos, el grupo piloto no
recibe la informacién sobre el uso adecuado del EPP por parte de su lider, lo que aumenta el

numero de accidentes, dicho lo anterior se demuestra lo expuesto en la hipdtesis numero tres.

También se puede concluir que al prevenir accidentes en el interior de la industria metal
mecanica ubicada en la regién Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, por parte del lider y su grupo
piloto, se reducira el indice de los mismos en dicha regién, pues como se puede observar en
los resultados de las graficas expuestas en las preguntas de la numero trece a la niamero
dieciséis mostradas en los anexos, es evidente que si se toman las medidas necesarias para
prevenirlos, disminuiran considerablemente, hechos que demuestran la hipétesis numero

cuatro.

77



Con los estudios realizados y la aplicacion de cuestionarios al momento de llevar acabo
el trabajo se pudieron comprobar las hipétesis formuladas, ya que con la informacion
recopilada a través de la aplicacién de cuestionarios a los trabajadores que laboran en las
industrias metal mecanica de la regién Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, se demuestra que es
necesaria la ensenanza para la prevencién de accidentes al igual que la existencia de lideres
que brinden la informacién necesaria a grupos piloto para que cuenten con los conocimientos

apropiados para que desempefien sus actividades laborales en forma segura.

De igual manera algo importante al concluir el estudio realizado, es que al aplicar
técnicas y procedimientos tales como el ciclo STOP y en forma global al aplicar la ensefianza
para la prevencion de accidentes por parte de un lider hacia grupos piloto en la industria metal
mecanica de la region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, disminuird la cantidad de accidentes

ocurridos en ella.
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RECOMENDACIONES

El andlisis y estudio realizado para el presente tema: “Ensehanza para la Prevencion
de Accidentes Aplicada a la Industria Metal Mecanica” nos conduce a proporcionar al
lector y toda aquella persona interesada en aplicar dicha ensefianza en la industria en la cual

labore, a dar las siguientes recomendaciones:

1. Llevar un registro de cada accidente ocurrido en el interior de su industria,
permitiéndole realizar un estudio a fondo del porqué de los mismos, asi como también

podra dar soluciones 6ptimas para evitar que vuelvan a ocurrir.

2. Antes de encomendarle la responsabilidad de lider a una persona, estudiar y analizar
perfectamente el capitulo 5 (Procedimientos para la ensefianza para la prevencion de
accidentes a través del lider), ahi se proporciona la informacién para poder visualizar

que persona cuenta con las caracteristicas para desempenar el cargo.

3. Proporcionar siempre al grupo piloto la informacion necesaria para la reduccién y/o
eliminacién de actos y condiciones inseguras, asi como del uso adecuado del EPP, la
cual es un punto clave para poder prevenir accidentes, pues la mayoria de ellos
ocurren por el error humano y las condiciones en las que se realizan las actividades

laborales.

4. A todo aquel industrial que esté preocupado por la seguridad de sus trabajadores, le
recomendamos que lleve acabo en su industria la introduccién de lideres formadores
de grupos piloto de una manera seccionada lo cual se refiere a que tendra que
capacitar primero al personal de seguridad y crearles conciencia de lo que representa
ser lider y posteriormente capacitar a los trabajadores, debido a que cuando ambas
partes estan concientes de aceptar el cambio ayudara a obtener una relacién laboral

con armonia libre de conflictos.

5. Una vez que se ha aplicado en su totalidad el sistema de lideres y grupos piloto para la
prevencion de accidentes recomendamos que se le de seguimiento, lo cual significa
retroalimentar constantemente los conocimientos sobre seguridad, permitiéndoles asi

obtener mejores resultados.
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Afiche:

Almohadilla:

Amianto:
Asiduo(a):

Cabeza cortadora:
Catastrofe:
Caparazon:
Consulado:

Dafio:

Decibeles:

Discos intervertebrales:
Fresadora:
Guarda:

Herida:

Hernia:
Hidrocarburos
halogenados:

Hierro:

Hoja de proceso:

Holgada:

Industria Metal Mecanica:

GLOSARIO

Cartel, papel impreso o manuscrito, fijo en paraje publico para anunciar alguna
cosa.

Cojinete usado para la proteccién de los oidos en las Industrias Metal
Mecanicas.

Mineral fibroso.

Sinénimo de frecuente o puntual.

Pieza del torno que sirve de punto fijo a un mecanismo de rotacion.
Suceso infausto, grave y de trascendencia.

En los cascos, cubierta que sirve para la protecciéon de la cabeza.
Oficina de jurisdiccion de un pais.

Perjuicio/ dolor.

Unidad de medida de la intensidad del sonido.

Cartilagos elasticos que separan dos vértebras superpuestas.
Maquina para desbastar metales.

Cubierta utilizada para la proteccién del personal.

Rotura hecha en el cuerpo humano con un instrumento cortante o debida a un
golpe.

Tumor producido por la salida de una viscera fuera de su cavidad.

Sustancias quimicas compuestas de tetracloruro de carbono y cloroformo.

Cuerpo simple; metal ductil, maleable y muy tenaz, de color gris azulado, y el
més util en la industria y en las artes.

Es el documento oficial que especifica los detalles del plan de un proceso donde
se incluyen las operaciones de manufactura que se van a realizar en una pieza
de trabajo.

Holgar. Desocupado.

Conjunto de actividades que tiene como fin la fabricacion de productos metalicos
mediante la transformacion de la materia prima.
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Inepto:

Inflamables:

Iracundo:
Laceracion:
Laton:
Laxamente:
Lesion:
Mandril:
Materiales no ferrosos:
Metabolismo organico:
Miscelaneos:

OSHA:

Particulas volatiles:

Perros de seguridad:

Plato del torno:

Rebaba:

Siniestros:

Sofocar:
Supervisor:
Taladro:

Torno:

Viruta:

No apto para una cosa. Necio o incapaz.

Es la facilidad que tiene un objeto de encender y que al quemarse produce una
llama inmediatamente.

Propenso a la ira.

Lastimarse, golpearse, herirse.

Aleacién de cobre y cinc.

Aflojado, ablandado, disminuir la tension de una cosa.

Dafio corporal causado por una herida, golpe o enfermedad.

Pieza cilindrica en que se asegura lo que se ha de tornear.

Objetos libres de hierro.

Conjunto de transformaciones que se producen en el cuerpo humano.
Mixtos, varios, compuestos de géneros diferentes.

Por sus siglas en ingles, que significan: Administracion de Salud y la Seguridad
Ocupacional, es una agencia federal encargada de fijar las normas de la
seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Parte pequefa de un cuerpo que puede salir expulsado.

También llamados perros de arrastre, son dispositivos que transmiten la rotacién
del husillo de un torno a la pieza de trabajo.

Pieza normalmente mecanica donde se alberga y fija la pieza a maquinar.

Porcién de materia sobrante que forma resalto en los bordes o en la superficie
de un objeto cualquiera.

Averia grave, destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas o
edificios, en especial por muerte, incendio o naufragio.

Ahogar, impedir la respiracion.

Persona que esta en la cumbre de una jerarquia.

Instrumento agudo con que se agujera un espécimen.

Maquina simple, consistente en un cilindro que mediante la accién de palancas,
ciglienas, etc.; puede girar alrededor de su eje y que suele actuar sobre la

resistencia mediante una cuerda que se va arrollando al cilindro.

Hoja delgada que se saca con un cepillo u otras herramientas al labrar la
madera o los metales y que por lo comun, sale enrollada en espiral.
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ANEXOS

INTRODUCTION

The present work arises from the necessity to reduce to the number of accidents in the
located industries mechanical metal in the region Tepeapulco-Sahagun Hidalgo, looking for the
causes that cause them as they can be: not to use the suitable personal protection equipment,
the uncertain acts, the lack of knowledge in the use of machines and tools, etc., all it on the
part of the workers, since during the accomplishment of the social service in the industries of
the region before mentioned, it was possible to be observed that a study does not exist that |
evaluated the amount of happened accidents and it’s possible causes, which gives origin not
to count on the necessary information that it allows to avoid them, in addition of which in these

industries the sufficient importance does not occur them to those aspects.

In such a way that the study that was not only made aid to obtain an ample panorama of
the investigation subject, but that the necessary information will as well allow to provide to the
training leaders of groups pilot, which will contain the tools and procedures adapted for the
application of education for accident prevention, creating to them conscience to these last
ones of the necessity to count on the appropriate knowledge to prevent risks that can cause an
accident.

The idea to have leaders and groups pilot arises from an own restlessness, since it will

allow to promote the security in the industry by areas, because for each one of them different
necessities are had.
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The information that is desired to provide to the leaders and groups pilot will be exposed
in six chapters; in first of them one will look for to define that it is an accident and the elements
that produce it, as well as their types and why are due to come up, another important aspect is
the use of the appropriate personal protection equipment, which will be treated in chapter 2, in
him procedures will be developed so that the group pilot learns to use it suitably, depending on
the type of work that each member makes within the mechanical industry metal, that stops
study the present will define as group pilot to a guaranteed amount of people who toil in her
and which they are directed by a leader with the purpose of offering security in the activities
work that makes, being understood like leader to that person who has the capacity to teach to
a group pilot to prevent accidents, since it counts on the knowledge that are required, besides
to have the qualities to gain the confidence and the respect of the others.

On the other hand in chapter 3 one will look for to provide to the group pilot the
procedures those allow them to distinguish uncertain acts and uncertain conditions so that

accidents can be avoided.

Also it is important that the leader counts on registries and information of accidents,
which will allow him to identify the possible causes, thus obtaining, the bases that help him to
provide this information to their group pilot, in order that the previous thing does not return to

happen, by such reason will be treated in chapter 4.

Once the leader counts on the tools and procedures for the accident prevention, pilot
will be able to teach to his group the way in which can avoid them, obtaining therefore the
security of the group within the mechanical industry metal, all this will be boarded in chapter 5.

Finally within chapter 6 subjects of the more important legal aspects were approached
that the incapacities and indemnifications take part in the accident prevention like, since it is
very important that the industrialist, the leader and his group pilot count on this information,
because it will allow them to know in clear form his rights and obligations each one them,
similarly will provide information on the most important commissions that they must exist within
the industry, such as the mixed commission of security and hygiene and the mixed
commission of qualification and training, in addition will occur to know the functions that each

one of them must make.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE HIDALGO
CAMPUS CIUDAD SAHAGUN
INGENIERIA INDUSTRIAL

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidbn acerca de la
aplicacion de la prevencion de accidentes dentro de la industria metal mecanica donde
labora, la participacion al contestarlo es voluntaria y estrictamente confidencial, ademas
de tener caracter anénimo, por lo que su nombre y niumero de matricula que lo reconoce
como trabajador ante tal industria al igual que el area especifica donde desarrolla sus
actividades laborales quedan omitidas.

A continuacién le presentamos una serie de preguntas, le pedimos marque con una
(x), la respuesta que mas se ajuste a su opinién; le agradeceremos su sinceridad en las
respuestas:

1.- ¢ Su lider le proporciona informacién acerca de la prevencion de accidentes?

1) Si 2) No

2.- ¢ Su lider realiza cursos de capacitaciéon para la prevencién de accidentes?

1) Si 2) No

3.- ¢Piensa que el lider estd capacitado para ensenar acerca de la prevencién de
accidentes?

1) Si 2) No

4.- ;Cuenta con la informacién necesaria para la prevencién de accidentes dentro de la
industria metal mecanica?
1) Si 2) No

5.- ¢ Ha utilizado maquinaria y/o herramienta sin autorizacién de su lider?

1) Si 2) No

6.- ¢, Ha operado maquinaria sin estar previamente capacitado?

1) Si 2) No

7.- ¢ Siempre usa el EPP adecuado para las actividades que realiza?

1) Si 2) No
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8.- ¢ Mantiene su area de trabajo siempre ordenada?

1) Si 2) No

9.- ¢ Su lider le ha proporcionado el EPP adecuado para la actividad que realiza?

1) Si 2) No

10.- ¢ Su lider le ha ensenado el uso correcto del EPP?

1) Si 2) No

11.- ;Creé que es suficiente el EPP que le ha sido proporcionado para la actividad que
realiza?

1) Si 2) No

12.- ¢Ha sufrido algun rasgufio, golpe, cortadura, o alguna otra lesién, por no usar el
EPP cuando realiza sus actividades laborales?

1) Si 2) No

13.- ¢ Tiene usted conocimiento de los tipos de extintores que puede utilizar para cada
tipo de incendio que pueda surgir en el interior de la industria?

1) Si 2) No

14.- ; Sabe que hacer en caso de un incendio?

1) Si 2) No

15.- ;Conoce todas las rutas de evacuacion que existen dentro de su industria?

1) Si 2) No

16.- ¢ Creé que en el periodo que ha laborado dentro de la industria, han surgido muchos
accidentes?

1) Si 2) No
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO

Durante la realizacidon de la investigacion para el desarrollo del tema “Ensefnanza para
la Prevencion de Accidentes Aplicada a la Industria Metal Mecanica” se aplicé a los
trabajadores que laboran en las industrias metal mecéanica de la region Tepeapulco-Sahagun
Hidalgo, el cuestionario mostrado en los anexos (Pag. 86 y 87) en base a cada una de las

hipétesis planteadas.

A continuacion se presentan cada una de las preguntas expuestas en dicho
cuestionario, con los resultados obtenidos en cada una de ellas, graficando las respuestas
proporcionadas por la poblacion encuestada, las cuales seran analizadas con el propésito de

saber si las hipotesis se cumplen:
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1.- 25u lider le proporciona informacion acerca de la prevencion
ie accidentes?

0%

60%

Porcentaje 40% |

20% |

0% |

11 5i 2 Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestaida

1y S

2 Mo

En la grafica anterior se demuestra que el 75% de la poblacion encuestada respondio

que su lider no le proporciona informacién acerca de la prevencién de accidentes, mientras

que el 25% manifiesta que su lider si se la proporciona.
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2.- (Su lider realiza crsos de capacitacion para la prevencion
de accidentes?

100% _
80% |
60% |

40% |

20% |

A%/~

0% |

11 5i 2) Mo

Respuestas obtenidas de la
pohlacion encuestada

013 si

2 Ma

El resultado obtenido en la grafica anterior, nos indica que la totalidad de la poblacién

encuestada dice no haber recibido cursos de capacitacion, lo cual significa que los

trabajadores cuentan con pocos conocimientos para prevenir accidentes.
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3.- ;Piensa que el lider esta capacitado para enseiiar
acerca de la prevencion de accidentes?

g0% _

B0%

Porcentaje 40% |

20%

0% |

1) Si 21 Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacién encuestada

1) Si

2 Mo

Como respuestas a la pregunta anterior, en la grafica se puede observar que el 80% de

los encuestados piensa que el lider no esta capacitado para proporcionar conocimientos
acerca de la prevencion de accidentes, mientras que el 20% piensa lo contrario.
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4.- ;Cuenta con la infformacion necesaria pafa la prevencion
de accidentes dentro de la industria metal mecanica?

0% _

60% |

Porcentaje 40%

20% | 25%

0% |
1) Si 7 Mo

Respuestas ohtenidas de la
poblacion encuestada

1) Si

[2) Mo

Como se puede observar en las respuestas obtenidas en la pregunta anterior, la grafica

indica que solo el 25% dice contar con la informacién necesaria para la prevencién de

accidentes, en tanto que el 75% restante asegura no contar con dicha informacion.
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5.- ¢ Ha wtilizado madquinaria y'o hemramienta sin autorizacion
de su lides?
100%
0% |
G0% |
Porcentaje
40% | 1 S
20% | 27 Mo
/0% il
0% |
1) Bi & Mo
Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestada

En la grafica anterior se puede observar que el total de las personas encuestadas tiene

la precaucion de no cometer actos inseguros, al no utilizar maquinaria y/o herramientas sin
previa autorizacién de su lider.
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Porcentaje

6.- ;Ha operaido maquinaria sin estar previamente capacitado?

100% _
80% |
60% |

40% |

20% |

0% |

85%

2) Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestada

1y 5i

02 Mo

Las respuestas que se obtienen ante la pregunta anterior, permite visualizar que sélo el

15% de los encuestados dice haber operado maquinaria sin contar con una capacitacién

previa por parte de su lider, mientras que el 85% dice no haberlo hecho.
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7.- ¢ Siempre usa el EPP adecuado para las actividades
fque realiza?

B0% _
50% |
40% |
Porcentaje 30% |
20%
10% |

0% |

11 Si 21 Mo

Respuestas ohtenidas de la
poblacion encuestada

113 Si

[ 2 Mo

La grafica anterior representa que el 60% de la poblacion encuestada asegura usar el

EPP adecuado para las actividades que realiza, asi como también representa que el 40% no

lo usa.

95



100% _
80% |

G0% |
Porcentaje
40% |

20% |

0% |

8.- ;Mantiene su area detrabajo siempre ordenada?

95%

2) Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacién encuestada

113 Si

[ 2 Mo

Como se puede observar en la grafica anterior el 95% de los encuestados no mantiene

el orden en su area de trabajo, a diferencia del 5% restante, el cual si lo hace.
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9. :Su lider le proporciona & EPP adecuado para la actividad
fque realiza?
100% _
a0% |
G0%
Porcentaje 90%
40% | 01y si
20% | 02 Ma
0% |
11 8i 21 Mo
Respuestas obtenidas de la
poblacién encuestada

Analizando la grafica anterior, podemos darnos cuenta que sélo el 10% de los
encuestados dice haber recibido de su lider el EPP que cubre las necesidades de proteccién
de acuerdo al trabajo que realiza, mientras que el 90% dice no haberlo recibido.
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10.- ; Sulider le ha enseiiado & uso comecto del EPP?

100% _
80% |

G0% |
Porcentaje
40% |

113 Si

20% | 02 Mo

0% |

1) 5i 2) Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestada

Como respuestas a la pregunta anterior mostrada en la grafica, se obtuvo que el 90%
de la poblacién a la que le fue aplicado el cuestionario, respondié que no recibe informacién
por parte de su lider de como utilizar correctamente el EPP que se le proporciona, asi como
también se obtuvo que el 10% respondié que si recibe dicha informacion.
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60%

11.- ;Creé que es suficiente el EPP que le ha sido
propoercienado para la actividad que realiza?

0%

Porcentaje 40% |

20% |

0% |

25%

1) Si

Ta%

21 Mo

Fespuestas obtenidas de la
poblacidn encuestaia

1y 5i

2 Mo

En la grafica anterior se puede demostrar que el 75% de los encuestados dice que no

es suficiente el EPP para la actividad que realiza, en tanto que el 25% dice que si lo es.
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12.- ;Ha sufrido algin rasguiio, golpe, cortadura o alguna otra
lesion, por no usar €l EPP cuando realiza sus actividades
laborales?

100% _
80% |
60% |
40% |
20% |

0% |

Porcentaje

13 Si ) Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestada

1) Si

[2) Mo

Las respuestas obtenidas en la grafica anterior son preocupantes, ya que el 85% de los

trabajadores encuestados dicen haber sufrido algun incidente por no utilizar su EPP al realizar

sus actividades laborales, mientras que sélo el 15% dice no haberlo sufrido.
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13.- zTiene usted conocimiento de los tipos de extintores
que puede wilizar para cada tipo de incendie que pueda
surgir en el interior de la industiia?

100% _

Porcentaje  50% |

1) Si

0% | 02 Mo

11 Si 2) Mo

Respuestas ohtenidas de la
pohlacion encuestada

En la gréfica anterior se demuestra que el 90% de la muestra encuestada no tiene
conocimiento de los tipos de extintores existentes para los diferentes tipos de incendios, al
mismo tiempo queda demostrado que el 10% si tiene dicho conocimiento.
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14.- ; Sabe que hacer en caso de un incendio?

100%
20% |
G0%

Porcentaje
40%

05%

20% |

0% |
1) Si 7 Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacion encuestada

13 Si

[ 2 No

En la grafica anterior se puede visualizar que el 95% de los encuestados no cuentan

con los conocimientos suficientes de cémo actuar en caso de que se presente un incendio en

el interior de su industria y sélo el 5% si cuenta con los conocimientos.
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15.- ; Conoce todas las nutas de evacuacion que existen
demtro de su industria?

a0%
F0%
Porcentaje 40% |
1y S
20%
02 Mo

0% |

1) Si 21 Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacién encuestada

Como respuesta a la pregunta anterior se puede observar en la grafica, que el 20% de
la muestra encuestada tiene conocimiento de las rutas de evacuacion que existen en el

interior de su industria y el 80% no lo tiene.
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16.- ;Creé que en el periodo que ha laborado dentro de la
industria, han surgido pocos accidentes?

B0%
ay
40%
Porcentaje 40% :
20% Q15
2 Mo
0%, a2

1) Si 21 Mo

Respuestas obtenidas de la
poblacidn encuestada

En ésta ultima grafica podemos observar que el 40% de los encuestados opina que han
surgido pocos accidentes en el interior de la industria metal mecanica en la cual laboran,

mientras que el 60% opina lo contrario.

Con el andlisis obtenido en cada una de las gréaficas anteriores, podemos corroborar
que efectivamente, las hipétesis planteadas para el estudio y desarrollo del tema a investigar
han sido comprobadas, ya que con la informacién obtenida de los trabajadores encuestados,
se manifiesta la falta de la aplicacién de la ensefianza para la prevencidén de accidentes por

parte de un lider hacia un grupo piloto.
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