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INTRODUCCION

Nadie puede negar que todo ser humano enfrente situaciones en las que se
perciben amenazas que propician que se experimente tensién, por lo que la persona
considerara algunas formas de afrontarlas y por ultimo se adoptara o no a ellas; la
adaptacién precisa un esfuerzo mayor y es posible que origine respuestas fisiologicas,
psicoldgicas y conductuales que provoquen problemas de salud.

A la respuesta fisiol6gica generada por los sucesos descritos en el parrafo anterior
se le llama estrés, palabra que para algunas personas es sinénimo de presién o tension,
este constructo ha sido objeto de estudio por diferentes ciencias, pues su uso se ha
generalizado en la sociedad actual, dada la rapidez con la que se introducen nuevos
modelos de actuaciéon personal y social, el gran nimero de roles a desempenar, las
demandas de eficacia y eficiencia en los diferentes ambitos de la realizacion personal y el
desajuste entre estos nuevos estilos de vida y los deseos y/o capacidades de las
personas para afrontarlos.

El estrés tiene un efecto positivo 0 negativo en por los menos en tres diferentes
areas: fisioldgica, cognitiva y conductual o motora, respuestas que dependen no sélo de
las caracteristicas de la situacion sino también de las diferencias individuales, pues un

mismo hecho puede provocar efectos distintos.

El estrés afecta la salud integral del individuo, el cual acompafa invariablemente al
trabajo y quienes presentan sus consecuencias mas nocivas son los trabajadores que se
ven afectados no solo a nivel fisico, sino psicologico y social, como en su: desempefno

laboral.’

Relacionando lo anterior con el personal de salud con quien se va a desarrollar la
presente investigacion, se requiere identificar en los integrantes de los nucleos basicos
de salud mental (médicos y enfermeras) quienes laboran directamente con usuarios que

! Campbell, Quick, Nelson y Hurrell, “Manejo Preventivo del Estrés en la Organizaciones”.1999.
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padecen trastornos mentales y del comportamiento, si presentan o no sintomas de estrés

laboral.

Bajo este contexto se fundamenta la presente Investigacion, la cual esta
estructurada en seis capitulos, en los que se destacan la importancia de la salud, el

trabajo y el estrés laboral, asi como la propuesta de intervencion de esté ultimo.

En el primer capitulo se establece la metodologia de investigacién, el planteamiento
del problema, los objetivos, las hipbtesis y otros aspectos metodoldgicos que constituyen
los cimientos del presente trabajo.

Posteriormente se hace referencia a los aspectos teoricos sobre el estrés, su
concepto, sus teorias y su psicobiologia, se mencionan las generalidades de salud en el
ambito laboral, del trabajo, de la atencion a la Salud Mental en el ler, nivel. ;Qué son los
Nucleos basicos de Salud Mental? Y la relacion con los modelos explicativos del estrés.

De de manera profunda se explican las variables ambientales que propician
estresores en el ambiente laboral, en la estructura organizacional y las relacionadas con

las fuentes extraorganizacionales.

Asi mismo se da a conocer la relacion entre las causas, efectos y consecuencias
ocasionados por el estrés laboral, por lo que se integra informacion sobre ;cémo puede

prevenirse o tratarse? y se elabora una propuesta de intervencién para su manejo.

Por Ultimo se dan a conocer los resultados y analisis de la investigacion,
permitiendo aclarar la comprobacién de las hipotesis.
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CAPITULO 1.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
En este primer capitulé se establecera la metodologia de investigacion del

presente trabajo, el planteamiento del problema, los objetivos, las hipétesis y otros
aspectos tedricos-metodolégicos.
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CAPITULO 1. ]
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento Del Problema

Para iniciar la presente investigacién, daremos a conocer el planteamiento del
problema a partir de la definicion de “estrés laboral”, y se considera como el “conjunto de
respuestas negativas desarrolladas en los ambitos fisiol6gico, psicolégico y conductual
que son la consecuencia de una valoracion en donde se percibe que las exigencias del
trabajo han excedido las capacidades, las habilidades, los recursos y las necesidades de
los empleados”.?

Los problemas internos entre la Institucion y el individuo pueden ser uno de los
factores que genera un empleado con manifestaciones de estrés. La desorganizacién en
el ambito laboral pone en riesgo el orden y la capacidad de rendimiento del empleado,
esto sucede, generalmente, cuando no hay claridad en los roles y las tareas que debe
desempenar cada uno de los trabajadores. También la competencia desmedida entre los
compaferos, un lugar fisico insalubre para trabajar y la escasez de herramientas o Utiles
suelen ser tema de desorganizacién. Otro factor que influye es el individuo y su capacidad
de adaptacion, <dos personas pueden trabajar juntas y bajo la misma complicacion, en

ocasiones una se estresa y la otro no>.

Los estudios de Maslach y Jackson (1986), estudiando las respuestas emocionales
de los profesionales de ayuda, calificaron a los afectados de “sobrecarga emocional’, esta
autora lo describi6 como “un sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos
profesionales cuyo objeto de trabajo son personas (usuarios) y afiaden tres dimensiones
caracteristicas. La primera es el agotamiento emocional que se define como cansancio y
fatiga que puede manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacién de ambos,
la segunda dimension la despersonalizacion y se entiende como el desarrollo de
sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas,
especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo y se acompana de un incremento

2 1dem
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en la irritabilidad y una pérdida de motivacion hacia el mismo. El profesional trata de
distanciarse no sélo de las personas destinatarias de su trabajo sino también del equipo
con los que trabaja, mostrandose cinico, irritable, irénico e incluso utilizando a veces
etiquetas despectivas para aludir a los usuarios y tratando de hacerles culpables de sus
frustraciones y descenso del rendimiento laboral. Junto a estas dos dimensiones aparece
una tercera, consistente en un sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o
personal y que surge cuando se verifica que las demandas que se le hacen, exceden su
capacidad para atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno
mismo y hacia su trabajo, evitacion de las relaciones personales y profesionales, bajo

rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presién y una baja autoestima

Estos sintomas se presentan mas en profesionales de la ensefianza y de la salud;
por ejemplo: maestros, psiquiatras, médicos y psicélogos. Los factores personales,
familiares, y organizacionales se hallan implicados en el surgimiento del estrés laboral. Su
prevencion es compleja, pero cualquier tipo de técnica adecuada en el tratamiento del

estrés es una técnica adecuada de intervencion.

Preguntas De Investigacion

1. Cual es el grado de estrés laboral en los médicos y enfermeras que conforman
los nucleos basicos de salud mental.

2. ;Qué factores desencadenan el desarrollo del estrés laboral entre el personal
médico y de enfermeria integrantes de los nucleos basicos de salud mental?

3. ¢Cbémo son las condiciones laborales en las que se desempena el personal de
salud a estudiar en el area de salud mental?

4. ;Cudles son los problemas laborales que se desarrollan a consecuencia del
estrés laboral?

5. ¢Qué necesidades manifiesta el personal de salud mental para el buen
desempeno de sus actividades laborales.

11
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1.2. Justificacion

El Modelo de Atencién a la Salud para Poblacién Abierta (MASPA), establece como
una de sus estrategias centrales la Atencidn Integral a la Salud de la Poblacién a través
de Paquetes de Intervencion. Entendiendo como atencion integral a la manera de pensar
y actuar del prestador de servicios de salud, la cual permite identificar e incidir en los
factores predisponentes, de riesgo y protectores de salud—enfermedad en el individuo la
familia y la comunidad y como paquete de intervencion al conjunto de acciones tanto
médicas como de salud publica que requiere y se otorga a un individuo, una familia o una

comunidad para promover, conservar o restaurar su salud.

Considerando lo anterior los Servicios de Salud en el estado de Hidalgo, a partir del
ano 2001 ha cuidado que la atencién no se polarice hacia lo fisico y/o bioldgico sino que
se incorporen acciones de atencién integral de los Trastornos Mentales y del
Comportamiento ya que el ser humano constituye una unidad biopsicosocial;
contribuyendo asi al bienestar y calidad de vida como componentes indispensables del

desarrollo humano.

Actualmente las necesidades psicosociales de la poblacién del estado se diversifican
de tal forma que han favorecido el cambio de paradigmas de atencién, entre estos,
tenemos la creacion del Modelo Hidalgo de Atencion en Salud Mental que termina con el
sistema asilar del hospital psiquiatrico tradicional rompiendo con la discriminacion y los
mitos alrededor de las personas que padecen una enfermedad mental; buscando que
vivan en la comunidad, trabajen y tengan los mismos derechos que todos los ciudadanos
y realicen actividades dentro de sus posibilidades y el apoyo familiar.

Con la finalidad de asegurar la vigencia del modelo se cred el “Programa de
Atencion a la Salud Mental en el Primer Nivel de Atencién”, el cual ha garantizado a
través de los nucleos basicos de Salud Mental (NBSM), la ampliacién de la cobertura
de atencién, la oportunidad de deteccién, diagnostico y tratamiento asertivo de los

trastornos mentales y del comportamiento.

12
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El personal de salud que integra los 84 nucleos basicos han demostrado que con
sensibilizacion, compromiso y voluntad de gobierno es posible brindar atencién con
calidad, fortaleciendo la red de servicios en coordinacion con Villa Ocaranza y los
Médulos de Salud Mental, de tal forma que mediante un eficiente sistema de referencia y
contrarreferencia, se promueve la salud mental garantizando al usuario mejor calidad de

vida.

Sin embargo a 4 afos de capacitacion continua y de brindar la atencién al usuario
con Trastornos Mentales y del Comportamiento se ha observado a través de la
experiencia y supervision que en este personal su estado laboral, emocional y psicol6gico

esta siendo deteriorado; pero ¢ cuales son las causas?

La “trasferencia y contratranferencia” es un fenbmeno que se observa a partir de
“un desplazamiento de emociones y conductas y se da con la necesidad de los seres
humanos de relacionarse unos con otros”, son todos los impulsos que experimenta el
paciente debido a su padecimiento en relacién con el personal de salud” (psicélogo,
médico, terapeuta, etc.) el profesional de la salud recibe la “contratransferencia” a partir
de actitudes, sentimientos, y pensamientos que experimenta el tratante en relacién con el

paciente (seductor, hostil, ansioso, deprimido, estresado, etc.)

Por lo anteriormente expuesto, es necesario realizar la presente investigacion
intitulada “Estrés Laboral en los Médicos y Enfermeras de los Nucleos Basicos en Salud
Mental de los Servicios de Salud de Hidalgo”, la cual permita identificar el grado de estrés
laboral que padece el personal de salud mental, los factores predisponentes, sus

consecuencias y su manejo oportuno.

13
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1.3. Objetivos De La Investigacion
= 1.3.1. General

Identificar el grado de estrés laboral entre el personal médico y de enfermeria
que labora en nucleos basicos de salud mental de los Servicios de Salud de
Hidalgo y proponer alternativas para el manejo de esté.

= 1.3.2. Particulares

Describir los factores presentes en el desarrollo de estrés laboral del personal
médico y de enfermeria de los nucleos basicos.

Identificar las condiciones laborales en las que se desempena el personal de

salud mental.

Identificar si existen problemas laborales que se desarrollen a consecuencia del
estrés laboral.

Conocer las necesidades que manifiesta el personal de salud mental para

disminuir los problemas relacionados con el estrés laboral.

14
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1.4. Hipoétesis

v' El estrés laboral esta significativamente relacionado con los trabajadores que

laboran en los nucleos basicos de salud mental (médicos y enfermeras).
v' Las condiciones laborales son propicias para el desarrollo del estrés laboral en

los médicos y enfermeras de los nucleos basicos de salud mental.

1.5. Conceptualizacién y operacionalizacion de variables

Variable independiente:

Estrés laboral.- La Organizacion Mundial de la Salud (1994), define el estrés como
el "conjunto de reacciones fisiolégicas que preparan el organismo para la accion". Si
aplicamos el concepto al ambito de trabajo de los individuos podriamos ajustar la
definicién de estrés como "el desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para llevarlas a cabo".

Lazarus y Folkman (1986): "Estrés es el resultado de la relacién entre el individuo y el
entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos debido a la
presencia de demandas de tareas, roles interpersonales y fisicos y pone en peligro su
bienestar".

Variable dependiente:

Nucleo basico de salud mental.- Son profesionales de la salud (médico y
enfermera) que han sido capacitados de manera permanente a partir del afio 2000 en
Salud Mental, para otorgar atencién especializada a personas que padecen trastornos
mentales y del comportamiento, violencia familiar y adicciones; a través del diagnéstico
oportuno, tratamiento efectivo, promocién de la salud y seguimiento peridédico de la
poblacidn abierta perteneciente a los Servicios de Salud de Hidalgo.

15
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Variable extrana

Condiciones laborales.- Relaciones laborales, conjunto de acuerdos, transacciones
y actividades que afectan a la estructura, los términos y las condiciones del mercado de
trabajo, es decir, del empleo. En términos de la presente investigacién las condiciones
laborales se refieren a perfil acorde al puesto que desempena el trabajador,
infraestructura adecuada, materiales necesarios para el desarrollo de las actividades,

tiempo necesario y direccion.
1.6. Diseno De La Investigacion

El disefio y tipo de investigacidn que se va a realizar depende de la estrategia que
se va a definir y se realizara a través de datos cuantitativos que se recolecten, la
manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion
permitirdn realizar un estudio de tipo descriptivo porque consiste en describir un hecho o
fendbmeno, como es y cdmo se manifiesta, asi mismo se busca especificar las

caracteristicas de esta investigacion.

1.6.1 Poblacion De Estudio

La investigacién se realizara a través de censo ya que se incluiran en el estudio al
100 % de los sujetos del universo a investigar (132) médicos y enfermeras que
conforman los Nucleos Basicos capacitados en Salud Mental de los Servicios de Salud
de Hidalgo.

1.6.2. Recoleccion De Datos.

La seleccion del instrumento para la recoleccién de los datos debera considerar las
siguientes caracteristicas: medir las variables contenidas en los supuestos de la
investigacion (estrés laboral), confiabilidad y validez, esto se realizara a través de un
cuestionario el cual contiene una serie de preguntas cerradas que permite medir el grado

de Estrés Laboral en el personal de salud (médicos y enfermeras). Anexo 1

16
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CAPITULO 2.

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL ESTRES

El presente capitulo inicia con los diferentes conceptos de estrés, considerando su
teorias basadas en la respuesta, estimulo y en la interaccidn, asi como su psicobiologia
para comprender el proceso fisioldgico de la respuesta del estrés, el cual se detalla con la

explicacion del Sindrome General de Adaptacion SGA.

17
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CAPITULO 2.
FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ESTRES.

2.1. Concepto De Estrés.

El estrés es un constructor de gran actualidad. Se encuentra en buena parte de la
informaciéon que recibimos dia a dia y muchos profesionales de distintas disciplinas
utilizan dicho término con notable frecuencia. Aun a nivel mas general, podemos decir que
el estrés esta en la calle: la gente habla frecuentemente sobre ese concepto; frases como
“Gltimamente estoy muy estresado”, “esa situacién es muy estresante”, “mis problemas de
diferentes tipos se deben al estrés”, son oidas muy a menudo a nivel popular. Todos
hablamos de estrés, de su importancia en muchas facetas de su nuestras vidas, de su
relacion con numerosos problemas de salud, de su incidencia en el area laboral y las
repercusiones que trae consigo en esté ambito, factores que se analizan en esta

investigacion.

Es necesario proporcionar inicialmente una definicion especifica, concisa y rigurosa
sobre estrés el cual se considera en la actualidad como...”un proceso multidimensional e
interactivo donde estan implicados los sucesos estresantes o estresores (condiciones
ambientales, eventos reales o imaginarios) y existe un posible desequilibrio del organismo

frente a ese estimulo externo.®

La palabra estrés deriva del latin “stringere” que significa oprimir, apretar, atar, que
en francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros, apretando con
fuerza, acompanado de sentimientos opuestos; ya que es posible estrechar a alguien en
su corazén sofocandolo al mismo tiempo; el sofocar conduce a oprimir, apretar: angustiar,

ansiedad, sentimientos de miseria que oprime el corazén, el alma. (Stora, 1996).

A lo largo de la historia, este concepto se ha definido de varias formas. Dentro de
dichas definiciones, algunos creen que ésta debe partir desde una perspectiva subjetiva,
mientras que para otros es mas conveniente una perspectiva objetiva. Hay quienes

estiman que es adecuada una definicién global, mientras que otros destacan que el estrés

3 Oblitas, Gpe. Luis, Beecofa, I, E. “Psicologia de la Salud” 2000
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es multidimensional. Esto demuestra que el estrés es un término que se ha utilizado tanto
y es tan ambiguo que deberia dejarse de usar (Furnham, 2001). Para clarificar ain mas el

problema nada mejor que aludir al significado de los primeros usos de la palabra “estrés”.

Se ha indicado que el concepto de estrés fue empleado a partir del siglo XIV para
referirse a experiencias negativas tales como adversidades, dificultades, sufrimiento
afliccion, etc. Sin embargo, en el siglo XVII, por influencia del biélogo y fisico R. Hooke, el
concepto se asocia a fendmenos fisicos como presion, fuerza, distorsidén (strain), etc.
Hooke lo aplicé a estructuras fabricadas por el ser humano (por ejemplo, puentes) que
tienen que aguantar el efecto de fuerzas diversas. Asi a partir de este, los fisicos e
ingenieros empezaron a emplear tres conceptos basados en las caracteristicas fisicas de

los cuerpos soélidos: carga (load), distorsion (strain) y estrés (stress) (Cox, 1978).

Load significaba el peso ejercido sobre una estructura mediante una fuerza externa.
Estrés era la fuerza interna presente en un area sobre la que actla una fuerza externa
(cuando una estructura externa es distorsionada). Y, strain era la deformacién en tamano
o forma de la estructura respecto a su estado original, debido a la accién conjunta de la
carga y el estrés. Asi pues, desde un punto de vista fisico el estrés ha sido definido como
una fuerza interna generada dentro de un cuerpo por la accion de otra fuerza que tiende a
distorsionar dicho cuerpo. La principal idea de la Ley de Hooke es que el estrés produce
deformacién del mental (strain), por lo que si el strain producido por un determinado
estrés cae dentro de los limites de elasticidad del mental, cuando el estrés desaparece el
material retorna a su estado original, pero, si el strain sobrepasa dichos limites, entonces
aparecen dafos permanentes. Por analogia con los sistemas fisicos, se entiende que la
gente posee también ciertos limites de tolerancia al estrés, pudiendo variar de unos
individuos a otros. Y por encima de tales limites el estrés empieza hacerse intolerable y

aparecen los dafnos fisiolégicos y/o psicoldgicos.

Estos 3 conceptos fueron adoptados por la fisiologia, psicologia y sociologia e
influyeron en el desarrollo de las teorias sobre el estrés. El término en carga en general
derivé en estas ciencias al término de “estresor”, para hacer alusién a estimulo inductor

de estrés. Los términos de estrés y strain, sin embargo, habitualmente se han confundido
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subsumiéndose ambos en el primero para denotar un estado del organismo (“estado de
estrés”); no obstante, a veces se puede encontrar diferenciado, reservandose el término
de estrés para referirse al estimulo, objetivamente mensurable, y el de strain para indicar

la respuesta individual (diferente en cada persona) al estresor (Sandin 1995).

En 1878, el filésofo francés Claude Bernard demostré que una de las principales
caracteristicas de los seres vivos reside en su poder de mantener la estabilidad de su
medio ambiente interno cualesquiera que sean las condiciones externas y las
modificaciones que se produzcan en el ambiente exterior, para él “la estabilidad del medio
ambiente interno es la condicién indispensable para una vida libre e independiente”. Por
ejemplo, el hombre puede exponerse a un fri6 o calor intensos sin que su temperatura
interna sufra cambios, pero cuando esta facultad autorreguladora se ve afectada, hay un
riesgo de enfermedad e incluso de muerte (Bensabat, 1995). Sin duda, este es uno de los
primeros reconocimientos de las consecuencias potenciales de la disfuncion, provocadas

por rompimiento del equilibrio en el organismo (lvancevich y Matteson, 1985).

A principios del siglo XX, el psicologo Robert Yerkes y su colaborador Jonh Dodson
(citados por Cambell, Quick, Nelson y Hurrell, 1999) dieron a conocer la Ley Yerkes-
Dodson en la que se identifica la respuesta del estrés, que actualmente se le conoce
como el modelo de U invertida del estrés-desempefio (la cual se explicara con mayor
detalle en el capitulo 3).

A partir de este marco de referencia general el término estrés ha sido muy
controvertido desde el momento en que se importé para la psicologia por parte del
fisiblogo canadiense Selye (1984). Este autor considera que el estrés ha sido entendido a

través de 3 orientaciones principales:
1. Teorias basadas en la reaccidon o respuesta: Del individuo que se manifiesta en

los cambios fisiolégicos y bioquimicos, enfatizan el componente de respuesta

fisiolégica, reacciones emocionales y cambios conductuales
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2. Teorias basadas en el estimulo: las orientaciones psicosociales han puesto
mayor énfasis en la situacion estimular, es decir, enfatizan el componente externo,
capaz de provocar una reacciéon de estrés.

3. Teorias basadas en la interaccion: los enfoques psicol6gicos enfatizan el
componente relacionado con los factores cognitivos (subjetivos) que median entre

los agentes estresantes y las respuestas fisioldégicas de estrés.

2.2. Teorias Del Estrés
2.2.1. Basadas en La Respuesta
a) Respuesta De La Lucha O Huida (Walter B. Cannon.)

Una de las primeras contribuciones a la investigacion sobre el estrés se debe a
Walter Bradford Cannon, un fisiélogo de la Universidad de Harvard, este autor propuso el
término “homeostasis” (del griego homoios, similar y status, posicion) para designar a los
procesos fisioldégicos coordenados que mantienen la mayor parte de los estados
constantes en el organismo, o en otras palabras, esa busqueda del equilibrio interno del
que ya habia hablado Claude Bernard. Las investigaciones clasicas de Cannon
establecieron la existencia de numerosos mecanismos fisiolégicas bien definidos que
aseguran una proteccién contra el hambre, la sed, la hemorragia y contra los factores que
tiende a perturbar la temperatura normal del cuerpo, el ph de la sangre, los niveles de
azucar, grasas y calcio que entran en la composicién plasmatica y aseguran el equilibrio
de los diferentes metabolismos. Insistia en la estimulacién del sistema nervioso simpético
y en la descarga de adrenalina por las glandulas médula-suprarrenales que se produce
cuando hay agresiones, ya que este proceso autonomo provoco modificaciones cardio-
vasculares que preparan al cuerpo para la defensa®).

A este cuadro de actividades psicologicas que ocurren en el cuerpo bajo
condiciones estresantes, lo llamé en primera instancia “reaccion de emergencia”. Al ser
un miembro activo de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), y una vez que
conoce a William James en la Universidad, se interesa por estudiar la relacion entre los

estados emocionales o psicolégicos y las respuestas fisioldgicas. Y desde esta

* Bensabat, “Grandes especialistas responden”, 1995
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perspectiva cambio el concepto de reaccidn de emergencia por el de “reaccidén de lucha o
huida” (Campbell y Cols. 1999).

Cannon considerd que la respuesta de lucha o huida era adaptativa porque
permitia al organismo responder rapidamente a la amenaza, pero por otra parte, concluyo
que el estrés puede ser perjudicial para el organismo porque irrumpe en el correcto
funcionamiento emocional y fisiolégico, y puede causar problemas médicos a lo largo del
tiempo, sobretodo cuando el organismo no es capaz de pelear o huir y se expone a un
estrés prolongado (Taylor, 1999).

b) Teoria Del Estrés De Hans Selye

Uno de los partidarios mas importantes del enfoque basado en respuestas, que tal
vez sea el mas difundido, es Hans Selye, médico de la Universidad McGill de Montreal,
cuyas ideas han predominado en las investigaciones acerca del estrés durante muchos
anos, ya que no solo popularizo el término de estrés, sino que también puede
considerarse como el fundador de esta area de investigacién aplicada a las ciencias de la
salud. (Orlandini, 1999).

Para 1936 en sus esfuerzos por descubrir una nueva hormona ovarica, Selye
observo que la inyeccion de extraccion de ovario de bovino en ratones de laboratorio
provocaba una triada de cambios morfoldgicos: incremento adrenocortical, Ulceras
gastrointestinales y contraccion timico linfatica. También advirtié que la inyeccion de otros
extractos extrafios provocaba las mismas respuestas, como sucedia con la exposicion al
frio, al calor, a los rayos X, dolor, ejercicio forzado, etc. A partir de estas observaciones
llego a la conclusién de que dicha triada de reacciones era una “respuesta no especifica”,
ya que se presentaba independientemente de la naturaleza concreta del estimulo, y
propuso denominarla Sindrome General de Adaptacion. Pero no fue sino hasta una
década después cuando Selye empezd a usar el término estrés en sus escritos, para
referirse a las fuerzas externas que actian sobre el organismo o, al desgaste y al
deterioro que este ocasiona en la vida (Guillen, Guil y Mestre, 2000).
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A mediados de la década de 1950 Selye establecié la definicién del estrés basado
en una respuesta como “la suma de todos los cambios no especificos causados por
funcion o dano”. Pero en 1960 lo define como “el estado que se manifiesta por un
sindrome especifico, consistente en todos los cambios inespecificos inducidos dentro de
un sistema biologico, asi el estrés tiene su forma y composicidn caracteristicas, pero
ninguna causa particular”. Mas tarde sefala que cada demanda hecha sobre el organismo
es Unica, por ejemplo, el calor produce sudoracion y el ejercicio fisico produce activacion
muscular y cardiaca (Sandin 1995).

Cannon influyé de forma notoria en Selye, en particular de su hipotesis sobre la
homeostasis, por lo que este Ultimo considera al agente desencadenante del estrés o
estresor como un elemento que atenta contra la capacidad del organismo para mantener
constante su equilibrio interno. La definicibn que aporta es la siguiente: “un estresor es
cualquier demanda que evoca el patrén de respuesta del estrés referido”. En sus ultimas
publicaciones Selye insiste en que un estresor no es Unicamente un estimulo fisico, ya

que también puede ser psicoldégico, cognitivo o emocional.

Con respecto a la respuesta de estrés, esta puede ser definida como la
movilizacion generalizada, modelada e inconsistente de los recursos energéticos
naturales del cuerpo cuando se confronta con un estresor o demanda. Relacionado a éste
punto, para Selye el estrés no es siempre perjudicial, de ahi que concibe la existencia de
dos tipos de estrés: el eustres y el distres. El primero proviene de la raiz griega “eu” que
significa “bueno” y se define como el resultado saludable, positivo y constructivo de los
eventos estresantes y la respuesta de estrés. Mientras el segundo tiene el prefijo latin
“dis” que significa “malo” y se emplea para referirse al grado de desviacion fisioldgica,
psicologica y conductual del 6ptimo y saludable funcionamiento del individuo (Campbell y
cols. 1999). En el capitulo 3 se explica con mayor detenimiento la implicacién de estos

dos términos en el estudio del estrés laboral y la correlacion con la presente investigacion.

Selye (1984) también subraya que la respuesta de estrés esta constituida por un
mecanismo tripartito que se denomina Sindrome General de Adaptacion (S.G.A., ver

figura 2.1); lo llamo general porque las consecuencias de los estresores ejercen influencia
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sobre diversas partes del organismo; el término adaptacion se refiere a la estimulacion de
las defensas destinas a ayudar al organismo para que se ajuste al estresor o lo afronte; y
sindrome denota que las partes individuales de la reaccién se manifiestan mas o menos
de manera conjunta y son, al menos en cierta medida, interdependientes. Sin duda, la
descripcién detallada de este cuadro ha permitido comprender la fisiologia del proceso de

estrés.

En funcién del grado de cronicidad del estrés, se puede observar 3 etapas en este
sindrome:

1. Reaccion de alarma.- Se presenta cuando el organismo esta expuesto

repentinamente a diversos estimulos a los que no esta adaptado y se
caracteriza por una rapida activacion del sistema nervioso simpético, la cual
conlleva la movilizacién, por parte del organismo, de todos los recursos posibles
para hacer frente al desafié que se plantea.

Tiene dos fases:

a. La fase de choque que constituye la reaccidn inicial e inmediata al agente
nocivo. Son sintomas tipicos de esta fase la taquicardia, la perdida del tono
muscular, la disminucion de la temperatura y de la presién sanguinea. En
cuanto a la descarga de adrenalina, cortiocotrofina y corticoides, estas
reacciones primarias de defensa empiezan durante esta fase pero se hacen
mas evidentes en la siguiente.

b. La fase de contrachoque que es una reaccion de rebote (defensa contra
choque) caracterizada por la movilizacién de una fase defensiva, durante la
cual se produce agrandamiento de la corteza suprarrenal con signos de
hiperactividad (incremento de corticoides), involucion rapida del sistema
timo-linfatico y en general, signos opuestos a los de la fase de choque, esto

es, hipertension, hiperglucemia, diuresis, hipertermia, etc.

Para ejemplificar esta etapa, suponga que un estudiante al finalizar el primer
semestre de la carrera de Trabajo Social se encuentra en un status condicionado ante sus
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malas calificaciones y corre el riesgo de perder su beca, ante lo cual se sentird

preocupado, tenso y nervioso.

2. Etapa de resistencia.- Ningun organismo puede mantenerse constantemente

en un estado de alarma, si el agente es incompatible con la vida y se mantiene,
este organismo muere durante esta fase en pocas horas o dias. Si el organismo
sobrevive, la fase inicial de alarma es necesariamente seguida por la fase de
resistencia. Esta se caracteriza por una resistencia aumentada al agente nocivo
particular, disminuyendo la resistencia hacia otros estimulos. Con lo anterior se
produce la adaptacién de dicho organismo al estresor junto con la consecuente
mejora y desaparicidon de los sintomas (cambios morfoldgicos y bioquimicos),
durante esta etapa, las personan emplean diversos medios para afrontar el
estimulo estresante en ocasiones con éxito, pero a costa de cierto grado de
bienestar general (Feldman 1998).

Siguiendo con el ejemplo anterior, este mismo alumno dedica muchas horas a
estudiar para pasar los examenes extraordinarios con la finalidad de recuperar su status
académico y aunque lo logre, esto fue a cambio de desvelos, poca actividad social y
muchas horas de preocupacion.

3. Etapa de agotamiento.- El agotamiento llega si el estresor es suficientemente

severo y prolongado, perdiéndose la adaptacion de la fase anterior y
reapareciendo con mayor intensidad los sintomas caracteristicos de la reaccion
de alarma, lo cual puede significar en caso extremo la muerte del organismo por
el agotamiento total de las defensas. Para Selye, tras un periodo de
agotamiento, el organismo solo puede restablecer su capacidad de resistencia a
nuevos acontecimientos, tras un periodo prolongado de descanso de capacidad
del organismo estaria a un nivel inferior al inicial, por lo cual no se podria hablar
de un completo restablecimiento, ya que toda actividad bioldgica provoca un
desgaste que deja cicatrices quimicas indelebles que se acumulan para
constituir las primeras senales del envejecimiento (Ridruejo, Medina y Rubio

1996). Dado que la fase de agotamiento conlleva al consumo de las reservas
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del organismo y con ella un aumento de la vulnerabilidad a la enfermedad,

puede decirse que esto favorece la instauracion de procesos patolégicos,

llamados por Selye enfermedades de adaptacion. Estas no son el resultado

directo de algun agente externo, son consecuencia del intento imperfecto del

cuerpo por hacer frente a la amenaza planteada por dicho agente (Guillen y

cols. 2000).

Pero ;qué hacen las personas para salir de esta tercera etapa? Feldman

(1998) senala que en ocasiones, el agotamiento las lleva a evitar el estimulo

estresante. Retomando el ejemplo anterior, puede ser que el alumno no haya

aprobado sus examenes y aunque no haya aprobado sus examenes y se le de otra

oportunidad, tal vez no entienda los temas y decida dejar la escuela.

Figura 2.1 Representacion Grafica del Sindrome General de Adaptacion:

A

Alarma

Fesistencia

C

Miwel normal de

Resistencia

& gotamiento

Esta figura ilustra las 3 fases del Sindrome General de Adaptacién. La letra A corresponde a la alarma que se origina
cuando la persona se expone repentinamente a un estimulo estresante. La letra B se refiere a la etapa de resistencia
que se presenta cuando continta la exposicion a dicho estresor. Y la letra C corresponde a la fase de agotamiento
como resultado de una larga exposicion al estresor.
Fuente: Selye 1984 (“The Stress of Life”)

A la teoria de Selye, se le han hecho varias objeciones:

1) Aun siendo un modelo definido operacionalmente mediante estimulos (estresores) y

respuestas (respuestas de estrés) presenta el inconveniente de que la teoria no este

formulada de manera cientifica, ya que no establece las condiciones para que un

estimulo pueda ser considerado estresor independientemente de sus efectos (efectos
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de estrés). Es decir, Selye define el estresor de forma redundante: un estresor es un

estimulo que produce estrés (Sandin 1995 y Furnham 2001).

La hipotesis mas controvertida de la teoria de Selye es su idea que la respuesta de
estrés es inespecifica, esto es, puede observarse ante diversos estresores como el
frio, el ejercicio fisico, el calor o el dolor. El autor asume que dichos estresores tienen
en comun que inducen activacion. Sin embargo, lo que se desprende de los trabajos
de Mason (1968, citado por Sandin 1995) es que las denominadas respuestas
inespecificas estan producidas por estimulos emocionales por lo que mas apropiado
que el concepto de inespecificidad seria el de “activacion emocional”. Para este autor
lo que existe es una respuesta especifica para todos los estimulos emocionales, pues
basandose en sus trabajos sobre respuestas de estrés en primates, esta podria
interpretarse mas bien como una respuesta provocada por el factor psicolégico que
acompanfa a todos los agentes que amenazan la homeostasis del individuo. Ademas
Felman (1998) senala que ciertos estimulos estresantes producen reacciones
fisioldgicas distintas, como la secrecion de ciertas hormonas, por lo que las reacciones

ante el estrés pueden ser menos parecidas entre si de lo que implica el modelo SAG.

Relacionando con el punto anterior, Furham (2001) sefala que el modelo no es capaz
de determinar los “primeros mediadores” de la respuesta del estrés, es decir, el
mecanismo mediante el cual podian desencadenarse tales respuestas, sin importar la
naturaleza del estresor. este autor considera que es posible que el primer mediador
sea el aparato psicolégico implicito en la estimulacidon emocional, el cual segun Selye

acompafaba en la exposicidon al estimulo nocivo.

Pese a lo descrito anterior, no cabe duda que el modelo de Selye continua

influenciando el estudio del estrés en nuestros dias. Taylor (1999) menciona que entre las

razones de este impacto encontramos el hecho de que provee una teoria sobre la

interrelacion entre la fisiologia y los factores ambientales y describe también el

mecanismo fisiolégico entre el estrés y la enfermedad (fase de agotamiento). Otra

aportacion es que el modelo puede aplicarse a personas y especies no humanas.
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En la actualidad, el problema de algunos enfoques del estrés centrados en la
respuesta ha consistido en entender que esta es Unicamente organica, dado que las
respuestas de estrés implican tanto factores fisioldgicos como conductuales y cognitivos.

2.2.2. Teorias Basadas en el Estimulo

La idea ampliamente aceptada a mediados de la década de 1950, cuando Selye
desarrollaba su definicion basada en respuestas, concebia el estrés como una
caracteristica del ambiente que ejercia sus efectos sobre el individuo. El estrés se
consideraba una variable independiente, como algo que sucede, en contra posicién a algo
que el sujeto provoca. Las situaciones estresantes se atribuian a la falta de control, la

estimulacidn excesiva o deficiente de los sentidos, el aislamiento, etc. °

En otras palabras, las definiciones basadas en el estimulo entienden al estrés en
términos de caracteristicas asociadas a los estimulos del ambiente, interpretando que
estos pueden perturbar o alterar el funcionamiento del organismo. Aqui en contraste con
los modelos centrados en la respuesta, el estrés se localiza fuera del individuo, siendo el
strain (efecto producido por el estrés) el aspecto correspondiente a la persona. Por
analogia con la Ley de Hooke, descrita anteriormente, desde esta perspectiva se entiende
que la gente posee ciertos limites de tolerancia al estrés (como fuerza externa), pudiendo
variar de unos individuos a otros y que por encima de tales limites el estrés empieza a

hacerse intolerable, con lo que aparecen darios filolégicos y/o psicolégicos (Cox, 1978).

Ridruejo y cols. (1996) sefialan que el objetivo de estos planteamientos estriba en
la identificacién de los estimulos y condiciones estresantes suponiendo que la reaccion
del sujeto y las consecuencias adversas para la salud de los estimulos estresantes
guardan una relacion lineal y proporcional con la intensidad y cantidad de estresores que
hayan tenido que soportar una persona durante un periodo de tiempo. Y que en lo que
respecta a la identificacion de estas fuentes de estrés, estas pueden clasificarse en:

> Furnham, “Psicologia Organizacional”2001).
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» Factores psicosociales, estos, ampliamente estudiados y sistematizados por
autores como Colmes y Rache (cuya teoria se explicara con mayor detalle en el
préoximo apartado), se refiere a las situaciones planteadas en la vida del sujeto que
comprometen especialmente su equilibrio y seguridad afectiva, econémica y social
(jubilacién, despido, muerte de un ser querido, matrimonio, ascenso laboral,
nacimiento de un hijo etc.), cuya operatividad queda circunstanciada a un
determinado espacio de tiempo.

b Factores de ambiente fisico, los cuales amenazan la homeostasis del organismo,
como el frié y calor excesivos, los cambios climaticos repentinos, la contaminacion

atmosférica, los ruidos etc.

» Factores biol6gicos como la enfermedad fisica, el cansancio, el hambre y otras
condiciones derivadas de la subalimentacion o sobrealimentacion, ingestién de

toxicos y drogas, etc.

a) Enfoque Psicosocial del Estrés de T.H. Colmes

La orientaron basada en el estimulo es la que sin duda se acerca mas a la idea
popular del estrés. Y es la que también han tenido gran influencia en sicopatologia
durante las dos Ultimas décadas. En términos generales, la orientacién puede
circunscribirse en la perspectiva conocida como Enfoque Psicosocial del Estrés, Enfoque
de los Sucesos Vitales o Eventos Vitales Estresantes (Life Stress Events), cuyo fundador
fue T.H. Colmes, quien desarrollo un nuevo marco teérico y metodologico para investigar
las relaciones entre el estrés y la enfermedad basada en los fendmenos psicosociales. En
los préximos péarrafos explicaremos dicha teoria a partir de la revision que realizan de esta
Marshall (1994) y Sandin (1995).

La orientacién cientifica de Colmes fue influenciada por la teoria de Harold G. Wolf
y Adolf Meyer, quienes conceptualizan a la enfermedad como un proceso biopsicosocial.
De forma particular Meyer, interesado por la interrelacion entre biologia, la psicologia y la
sociologia con los procesos de salud y enfermedad, desarrollo durante las décadas de los
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anos veinte y treinta lo que denomino historia vital (life chart). Mediante esta ficha
personal, en cada paciente describian sus situaciones vitales ordenadas
cronolégicamente. Estas situaciones eran experiencias de la persona, bien relativas a su
estilo de vida (por ejemplo, problemas con la ley) o bien porque le implicaban de alguna
forma (por ejemplo, la muerte de un familiar). Con ello, Meyer pretendia conocer el

contexto psicosocial en que aparecian las enfermedades.

Basandose en gran medida en estas ideas, para 1956 Holmes junto con el
socidlogo Norman Hawkins transforman la “historia personal” en una prueba de auto
informe, dando lugar al Inventario de Experiencia Reciente (Schedule of Recent
Experience-SER). Esta primera versién intento reflejar el “gravamen psicosocial” a que
estan sometidos los individuos (en particular los que padecen alguna enfermedad) para
relacionarlo con la salud. Los items del inventario consistian en una lista de sucesos
vitales en la que el sujeto debe senalar los que le han ocurrido en los dos o tres ultimos
anos. Estos sucesos vitales son definidos por el autor como eventos sociales que
requieren algun tipo de cambio respecto al habitual ajuste del individuo. Con esto, se
asume que los sucesos Vvitales pueden evocar principalmente reacciones
psicofisiologicas, por lo que también podian denominarse “cambios vitales”. Y asi, a
mayor cambio (por ejemplo, por la suma de varios sucesos vitales), mayor probabilidad de

enfermar.

Sin duda, esta aproximacién constituyo un cambio radical respecto a la tradicional
orientacién médica, sustituyendo el clasico modelo que contempla una causa unifactorial
en la adaptacion de la enfermedad por un enfoque mas complejo y multidisciplinar
(biopsicosocial). Este aspecto es uno de los mas importantes de la orientacion psicosocial
del estrés.

Pero mas tarde, Holmes junto con Rahe deciden mejorar su instrumento de medicion
y siguiendo un procedimiento de escalamiento basado en la psicofisica, con la finalidad
de servir como referencia para cuantificar el estrés correspondiente a los sucesos,
registrados en el SER, publica en 1967 La Escala de Estimacién del Reajuste Social

(Social Readjustment Rating Scale SRRS). A partir de este, define a los sucesos vitales
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como experiencias objetivas que alteran o amenazan con alterar las actividades usuales

del individuo, causando un reajuste sustancial en la conducta de dicho individuo. La

escala cuenta con 43 items que representan situaciones surgidas de acontecimientos

familiares, personales y econémicos que requieren ajustes importantes, cada uno de los

cuales tienen un valor especifico dado por la estimaciéon del cambio vital o grado de

cambio y reajuste impuesto por el suceso vital (unidades de cambio vital). Y es

precisamente su valor en UCV, el que permite ordenar los sucesos vitales en la lista; se

entiende que mayor puntuacion existe mayor riesgo de desarrollar un trastorno fisico o

psicologico, por lo que Holmes y su grupo han sugerido el siguiente criterio tomando

como referencia el tltimo ano transcurrido:

a) 300 o mas UCV= 80 % de posibilidad de enfermar en el futuro cercano.
b) 150-299 UCV= 50 % de posibilidad de enfermar en el futuro cercano.
c) Menos de 150 UCV= 30 % de posibilidad de enfermar en el futuro cercano.

En la tabla 2.2. Se muestran los items de la Escala de Estimacion del Reajuste Social de
Holmes y Rahe (1967):

VALOR ACONTECIMIENTO VITAL

100 Muerte del conyuge

73 Divorcio

65 Separacion matrimonial

63 Condena penitenciarias

63 Muerte de un miembro familiar cercano

53 Accidente o enfermedad personal de importancia

50 Matrimonio

47 Despido laboral

45 Reconciliacion matrimonial

45 Jubilacion del empleo

44 Cambio de importancia en la salud o en el comportamiento de un miembro de la
familia

44 Embarazo

39 Dificultades sexuales

39 Incorporacion de un nuevo miembro a la familia (nacimiento, adopciéon o que un
paciente vaya a vivir con usted)

39 Reajuste importante en el ambito laboral (reorganizacién de la empresa o
bancarrota)

31



P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

38 Cambio de importancia en los estados financieros (mejor o peor de lo usual)

37 Muerte de un amigo cercano

36 Cambio de actividades en el trabajo

35 Cambio en el niumero de discusiones con el cényuge (una mayor o menor
frecuencia de lo usual, con respecto al cuidado de los nifios, a los habitos
personales, etc.

31 Hipoteca o préstamo importante

30 Embargo debido a la hipoteca o préstamo

29 Cambio de las responsabilidades laborales (promocion, transferencia, ascensos o
bajar de jerarquia organizacional)

29 Un hijo deja el hogar (por matrimonio o estudios)

29 Problemas con los suegros

28 Logros personales sobresalientes

26 Inicio o finalizacion del trabajo de un cényuge

26 Inicio o finalizacién del colegio

25 Cambio importante en las condiciones de vida (construccién de una nueva casa,
remodelamiento de esta o deterioro del vecindario)

24 Cambio de habitos personales

23 Problemas con el jefe

20 Cambio de horarios o condiciones de trabajo

20 Cambio de residencia

20 Cambio de colegio

19 Cambio importante en el tipo usual y/o aumento de recreacién

19 Cambio importante en las actividades religiosas (una mayor o menor frecuencia de
lo usual)

19 Cambio importante en las actividades sociales (asistencia a clubes, bailes, cine,
visitas etc.)

17 Hipoteca o préstamo poco importante

16 Cambio en los habitos de suefio (dormir mas o menos de lo usual o la modificacién
de la hora del dia en que se descansa)

15 Cambio en el nimero de encuentros familiares (una mayor o menor frecuencia de
lo usual)

15 Cambio en los habitos alimenticios (modificacién de las cantidades que se ingesta,
de las horas de comida o de los lugares donde se come)

13 Vacaciones

12 Navidad

11 Pequenas infracciones de la ley (infracciones de transito, etc.)

Fuente: “Escala de Estimacion del Reajuste Social” (Social Readjustment Rating Scale SRRS). Publica en
1967 de Holmes y Rahe”.

Al margen de la influencia de esta aproximacién metodologia y tedrica, varios autores
sefalaron algunos problemas inherentes a este modelo. Asi por ejemplo, Cruz y Vargas
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(2001) consideran que a pesar de que existe una extensa literatura que demuestre la

conexion entre los eventos vitales estresantes y las enfermedades tanto fisicas como

psiquicas, su efecto no es especifico sino mas bien es un precipitante o desencadenante

que actua sobre alguien vulnerable. Mientras que Marshall (1994) menciona las siguientes

objeciones:

1)

Las relacionadas con el método de ponderaciéon (no tiene en cuenta el impacto
diferencial de los sucesos sobre los distintos individuos).

La relativa ambigliedad en la descripcion de los sucesos vitales (la descripciones
son demasiadas simples).

La limitacién del muestreo (se ha indicado que la lista de sucesos es demasiado
corta y por lo tanto, poco representativas de los sucesos que ocurren en la vida
real).

Los sesgos individuales (contaminacién retrospectiva, necesidad de buscar una
explicacion a la enfermedad, etc.).

La baja confiabilidad y validez, pues los cuestionarios no han considerado que los
consultados pueden exagerar dichos informes para justificar su enfermedad actual.
La exigencia de clasificar como todo o nada la ocurrencia de un evento cuando es
dificil establecer si este ha ocurrido ante le definicidn subjetiva del mismo.

Sandin (1995) menciona que lo anterior ha motivado el desarrollo de varios

esfuerzos dirigidos a mejorar la validez y confiabilidad en los instrumentos destinados

a evaluar el estrés psicosocial y como ejemplo de ello describe el trabajo de los

siguientes autores:

o Dohrenwend, Krasnoff y Askenasy (1978) y Gonzalez de Rivera y Morena
(1983) construyeron cuestionarios siguiendo el procedimiento escalar de
Holmes, pero incluyendo mayor numero de items.

o Otros autores abandonan el sistema de escalamiento y subsiguiente
ponderacion, para introducir sistemas de valoracién del propio sujeto, en donde
se intenta registrar los sucesos vitales evaluando el impacto diferencial en

dimensiones como el nivel de estrés, malestar emocional, control, impacto
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negativo, etc. Son ejemplos de este enfoque la Escala de Experiencias Vitales
de Sarason, Jonson y Siegel (1978) y el Cuestionario de Sucesos Vitales de
Sandin y Chorot (1987)

o Mientras que otra alternativa se ha dirigido a mejorar el procedimiento
descriptivo de los sucesos y el sistema de registro, surgiendo métodos de
entrevista estructurada contextual (es decir, se evalla todo el contexto del
suceso vital) como la de BROS y Harris (1989) o de entrevista semiestructurada
como la de Paykel y Uhlenhuth (1971).

Pese a esto, no cabe duda que las escalas SER y SRRS han ejercido gran
influencia sobre los métodos actuales de evaluacién del estrés psicosocial, ya que supone
una aproximacién al estudio experimental del estrés que de otro modo seria éticamente

cuestionable.

Lazarus y cols, (citado por Marshall, 1994 y Taylor, 1999) han llamado la atencion
sobre otro tipo de sucesos de menor impacto o menos salientes, pero mucho mas
frecuentes y mas proximos temporalmente al individud, estos reciben el nombre de
Sucesos Menores y pueden dividirse en Hassles (eventos negativos o molestias diarias)
Uplifts (eventos positivos).

Los eventos negativos se definen como “exigencias irritantes y frustrantes que
ocasionan malestar emocional y que son el resultado de la interacciéon con el medio”. La
incidencia de los acontecimientos vitales mayores y las molestias diarias indica que estas
ultimas pueden ser por lo menos tan estresantes como los primeros, asi el haber perdido
las llaves del coche, estar atorado en el trafico, mancharse de tinta un traje nuevo, tener
apuros econémicos, etc. pueden impactar el bienestar fisico y psicolégico. La explicacién
de este hecho estriba en dichos sucesos menores no solo interrumpen la actividad
conductual en curso, sino que ademas ocurren con mayor frecuencia y suelen
incrementarse, por lo que este efecto acumulativo supone una carga constante de

angustia para el sistema nervioso simpatico.
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Mientras que los eventos positivos son las pequefas alegrias de la vida, las cuales
tienen el potencial de contrarrestar las molestias diarias provocadas de estrés, por
ejemplo: llevarse bien con la pareja o los amigos, cumplir una meta, tener buena salud,

convivir con la familia, salir a cenar, dormir lo suficiente, etc.

Lazarus y cols. Postulaban que el éxito en el manejo de los eventos negativos y la
presencia variable de los eventos positivos en la vida de una persona determinara su

bienestar o la aparicién de alguna enfermedad o agravacién de una ya presente®

Desde un punto de vista psicopatolégico, se considera que la investigacion basada
en el empleo conjunto de ambos enfoques (sucesos mayores y menores) permitira
obtener una idea mas exacta respecto a los mecanismos implicados en los efectos del
estrés psicosocial sobre la alteracién de la salud, pues los sucesos vitales pueden inducir
nuevos sucesos diarios y en tal circunstancia, estos actuarian como agentes mediadores

entre los sucesos vitales y las repuestas estrés del organismo.
2.2.3. Teorias Basadas en la Interaccion.

Los dos enfoques analizados atras entienden la relevancia de los factores
psicolégicos como elementos determinantes en gran medida de las respuestas de estreés,
sin embargo, también es cierto que en general tienden a ver a la persona como algo
pasivo en el proceso del estrés (suelen ignorar su rol activo en la ocurrencia del mismo),
por el contrario, la perspectiva interaccional especifica que el estrés se origina a través de

las relaciones particulares entre la persona y su entorno.

Las teorias interactivas o transaccionales tienden a maximizar la relevancia de los
factores psicoldgicos (basicamente cognitivos) que median entre los estimulos
(estresores) y las respuestas de estrés. La principal teoria de esta ultima perspectiva
corresponde a la de Richard S. Lazarus.

6 Cruz y Vargas, “Estrés, entenderlo es manejarlo” 2001.
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a) Modelo Interaccional de Richard S. Lazarus.

Lazaurus y Folkman (1991) definen al estrés como un “conjunto de relaciones
particulares entre la persona y la situacion siendo ésta valorada por la persona
como algo que “agrava” o excede sus propios recursos y que pone en peligro su
bienestar personal”.

La idea central de la perspectiva interaccional o aproximaciéon mediacional
cognitiva de Lazarus se focaliza en el concepto cognitivo de evaluaciéon. La cual es
definida como el mediador cognitivo de las reacciones del estrés; el proceso universal
mediante el cual, las personas valoran constantemente la significacion de lo que ésta
ocurriendo relacionado con su bienestar personal. En su teoria, estos autores distinguen 3

tipos de evaluacion:

» Evaluacion primaria

Se produce en cada encuentro o transaccién con algun tipo de demanda externa o
interna identificandose 3 clases de evaluacién primaria: irrelevante, benigna-positiva y
estresante, de hecho esta Ultima puede sub-clasificarse también en tres tipos;
dano/perdida, amenaza y desafio.

» Evaluacion secundaria

Se refiere a la valoracién de los propios recursos para afrontar la situacion. Los cuales
incluyen no solo habilidades como la solucién de problemas, también implican el apoyo
social y los recursos disponibles.

» Reevaluacion

Esta valoracion implica los procesos de retroalimentacion que acontecen a medida
que se desarrolla la interaccion entre el individuo y las demandas externas o internas. La
reevaluacién permite que se produzcan correcciones sobre valoraciones previas, por
ejemplo, tras ser valorados los recursos de afrontamiento, una demanda puede

reevaluarse con mucho menor grado de amenaza.
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b) Modelo Transaccional de Cox y Mackay

Cox y Mackay (1978) proponen un modelo organizado en varias etapas constitutivas
de un sistema general que describe la forma en que actia el estrés. Los autores
entienden el estrés como parte de un sistema cibernético dindmico y establecen que se
produce cuando se rompe el balance entre la percepciéon de la demanda y la percepcion
de su propia capacidad para hacer frente a la demanda. Para ellos lo realmente
importante es la evaluacién cognitiva de la potencialidad estresante de la situacién y de
su habilidad para afrontarla.

En cuanto a sus aportaciones y objeciones Furnham (2001) sefala que a pesar de
gue existen otros modelos interactivos, estos poseen caracteristicas comunes, ya que sin
importar si son explicitos o implicitos, el contexto en el que se presenta cada uno tiene
que ver con la adaptabilidad y la homeostasis. Ademas cada modelo sugiere que los
estimulos ambientales (estresores externos), las diferencias individuales (especialmente
respecto a la valoracion cognitiva de los mismos) y algunas medidas de efectos
(relacionados al estrés) deben considerarse de manera simultdnea. Como tales estos
modelos tratan de aislar los parametros asociados con las investigaciones acerca del
estrés. Sin embargo, lo que ganan en amplitud suelen perderlo en profundidad, es decir,
se presta atencion a las variables que deben incluir, en lugar de la forma en que
realmente aparezca el estrés (los mecanismos). Esta es sin duda la mayor critica hacia

esta orientacién tedrica.

2.3. Psicobiologia Del Estrés

Sin duda, las investigaciones de Hans Selye (1984) permitieron comprender el
proceso fisiolégico de la respuesta del estrés, el cual detalla en su explicacion del SGA.
Basandose en éste y con las explicaciones aportadas por otros autores (Bensabat 1994,
Terras 1994, Ridruejo y cols. 1996, Carlson 1996 y Saita 1999), a continuacion se

explicara el proceso correspondiente:
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La respuesta del organismo al estrés se hace por medio de dos sistemas de
defensa: el sistema nervioso simpatico y el sistema endocrino u hormonal, 10s
cuales contribuyen a mantener la homeostasis del organismo. El primero permite
que se de una respuesta inmediata a través de una secrecidn brusca de
adrenalina, mientras que el segundo da pauta para que se presente una respuesta

mas tardia, lenta y continua, por medio de la secrecién de corticoides.

El sistema nervioso humano tiene dos grandes divisiones: el sistema nervioso
somadtico que controla a los musculos esqueléticos, y el sistema nervioso
auténomo que controla a los 6rganos viscerales. A su vez, el sistema nervioso
autonomo se divide en el sistema nervioso parasimpatico y sistema nervioso
simpatico. Y es precisamente, este ultimo el que interviene en la respuesta del

estrés.

Las fibras nerviosas del sistema nervioso simpatico parten de la base del cerebro y
describen a lo largo de la medula espinal e inervan diferentes 6rganos (estomago,
intestinos, corazoén), entre los cuales se encuentran las glandulas suprarrenales,

especificamente la parte correspondiente a la medula suprarrenal.

Una vez que se reconoce una situacion de emergencia, la corteza cerebral envia
un mensaje al hipotalamo, el cual a través de las fibras nerviosas que pasan por la
medula espinal, activa a la medula suprarrenal para que segregue adrenalina, la
cual es vertida en la sangre. Esta hormona se encarga de iniciar una respuesta

inicial que Cannon describié como “la respuesta de lucha o huida”.

La adrenalina libera el azdcar de las reservas que se encuentran en el higado, este
aumento de la glucosa permite a su vez aumentar las reservas disponibles de
energia. Esta energia puede entonces usarse para satisfacer las necesidades del
organismo en su respuesta, lo que resulta especialmente valioso cuando se
requiere de accidén inmediata: fisica o mental. La utilizan el cerebro (produciendo
un estado de alerta, que implica un mayor nivel de motivacién y determinacién para

actuar sobre el medio) y los musculos. Pero como estas partes del cuerpo tienen
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prioridad, otras areas del cuerpo, como el aparato digestivo, se ven temporalmente

privadas de su aporte normal de sangre.

La noradrelina es segregada a nivel de las terminaciones del sistema nervioso
simpético que enerva a todo el cuerpo y también a nivel de la médula suprarrenal.
Desempena un papel muy importante cuando se da la reaccién de adaptacion, ya
que dirige la intervencion de las diferentes partes del cerebro y regulariza la
conducta afectiva y emocional, asi como el grado de vigilancia.

La epinefrina afecta el metabolismo de la glucosa, provocando que los nutrientes
almacenados en los musculos estén disponibles a fin de proporcionar energia para

los ejercicios extenuantes.

El sistema endocrino controla distintas funciones organicas fundamentales, entre
las cuales se incluyen la reproduccion, el crecimiento, el metabolismo, el sistema
inmunitario, el equilibrio de fluidos, el equilibrio mineral, la respuesta alérgica y la
tolerancia al estrés. Estas tareas son realizadas con la ayuda de las hormonas
(mensajeros quimicos) segregadas por las glandulas que constituyen el sistema
endocrino: las glandulas suprarrenales (especificamente la corteza suprarrenal), la
hipdfisis y el hipotalamo.

¢ Ante una situacion de emergencia, se activa el eje hipotadlamico—hipofisiario, Al
recibir el mensaje, el hipotdlamo segrega un factor de liberacion de
corticotrofina, el cual estimula la glandula hipéfisis para que ésta, a su vez,
segregue la hormona adrenocorticotrofica (ACTH). Esta ultima, entra al torrente

sanguineo y estimula a su vez a las glandulas suprarrenales.

e Las glandulas suprarrenales, ubicadas por encima de los riflones, son
conocidas como “glandulas antiestrés”, constan de dos partes: una externa que
incluye a la corteza suprarrenal y otra interna que incluye a la medula
suprarrenal. La corteza suprarrenal se encarga se segregar las hormonas

conocidas como glucocorticoides (como el cortisol o cortisona),
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mineralocorticoides y cetostoroides (Terras 1994). Las dos primeras son las

que intervienen en la respuesta del estrés.

Si el estrés persiste, la responsabilidad de mantener la batalla del cuerpo con
el estimulo estresante pasa de la médula a la corteza suprarrenal. Los
glucoticoides y los mineralocorticoides son las principales hormonas de la

reaccion.

El cortisol provoca un catabolismo o destruccién protidica, lo cual aumenta los
niveles de azucar en la sangre y produce la transformacién de los aminoacidos
de los tejidos organicos en azucar utilizable. Esto contribuye a aumentar la
energia disponible, de forma que el cuerpo puede seguir trabajando a mayor

ritmo de estrés.

Al ayudar al organismo a retener sodio y eliminar potasio, la aldosterona (un
mineralocoticoide) mantiene mas alta la presion sanguinea durante periodos
de estrés prolongados, ya que esto permite al organismo desempenfar ciertas

tareas circulatorias relevantes en la reaccion.

4. Durante la fase de resistencia, hay una disminucién de la activacion del sistema

adrenocortical, y de la actividad del sistema nervioso simpatico.

Pero si la reaccién al estrés se prolonga por mas tiempo y supera sus limites, el

organismo alcanza la etapa final de agotamiento:

Cuando el enfrentamiento al estrés consume las hormonas a mayor velocidad de la

que se producen, el cuerpo no puede continuar la batalla. Al agotarse las glandulas

suprarrenales (“agotamiento suprarrenal”) desciende el aporte de azlucar en

sangre, lo cual afecta negativamente al cerebro, corazén y musculos estriados;

esto se evidencia con un cansancio fisico, mental (se pierde la capacidad de estar

alerta) y psicologico (depresion), e incluso la manifestacion de trastornos en

diferentes érganos de nuestro cuerpo, ante el incremento en la vulnerabilidad a las
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enfermedades, lo cual puede provocar hasta la muerte. También hay evidencia de
que el estrés prolongado causa dano en el cerebro, pues disminuye al tamano del
hipocampo, se dafan las neuronas con mayor numero de receptores para

glucocorticoides y existe un deterioro del area cognoscitiva y de la memoria.

El objetivo principal de este capitulo fue el dar respuesta a la pregunta ¢que es el
estrés? Esto a partir de la revision y comparacion de las diferentes orientaciones teéricas
que lo han abordado para estudiarlo. Lo que sin duda permite asentar las bases sobre las
cuales se han de fundamentar los modelos explicativos y la fundamentacién de la

presente investigacion y la correlacién del estrés en un contexto especifico: el trabajo.

Asi pues, en los préximos capitulos se tiene el propésito de describir claramente el
proceso del estrés laboral, analizando los desencadenantes, la experiencia del estrés, las
consecuencias individuales y organizacionales (a corto y largo plazo) y las técnicas de

intervencion.
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CAPITULO 3.

SALUD, TRABAJO Y ESTRES. (Estrés Laboral)

En este capitulo se dan a conocer las generalidades de salud, los fundamentos del
trabajo y su correlacién con la Salud Mental, la atencion de la Salud Mental en el Primer
Nivel a través de los Nducleos Basicos de Salud Mental (N.B.C.M.). y los modelos
explicativos del estrés.
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CAPITULO 3. )
SALUD, TRABAJO Y ESTRES. (Estrés Laboral)

3.1 Generalidades De Salud.

En la actualidad, se ha producido un avance espectacular en los conocimientos
existentes sobre la salud y la enfermedad. Son muchas las enfermedades erradicadas o
controladas con métodos cada vez mas elaborados y precisos, lo cual ha tenido como
consecuencia un mayor indice de bienestar individual, grupal y comunitario. No obstante,
fruto probablemente de los estilos de vida, han surgido nuevas patologias para las que,
probablemente en un futuro cercano, surgiran también nuevos procedimientos de
afrontamiento. Esta preocupacion general por la salud y su mantenimiento ha traido
consigo un cambio importante en el estilo de vida de muchas personas. Cada vez son
mas los datos empiricos existentes que ponen de manifiesto la importancia que tiene la
forma de comportarse el individuo en el mantenimiento y promocion de la salud.
(Fernandez y Garrido, 1999).

La Organizaciéon Mundial de la Salud’ define a la salud como “un estado completo
de bienestar, fisico, psiquico y social, por o que no puede reducirse meramente a una
ausencia de enfermedad”. Con ello se concibe a la salud como el resultante de un
proceso de interaccion continuo y permanente entre el ser humano y una serie de
factores, algunos de los cuales provienen del propio individuo y otros del medio en el que
vive. Entre los primeros figuran su edad, sexo, apariencia fisica, su estado emocional, sus
habilidades y limitaciones. Entre los segundos pueden enumerarse el hogar, la familia, el
trabajo y el medio social, con todas sus variantes. Del resultado de esa interaccion
continua e inevitable, depende la salud del individuo. Si hay armonia, ajuste y equilibrio,
habra salud, y en la medida en que estos factores se vayan deteriorando, ira perdiéndose

la misma.

Por su parte, Fernandez y Garrido (1999) consideran que un buen estado de salud

permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para consequir

" Div. Autores, “Serie de Informes Técnicos Normativos”. ONU. 1985
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el bienestar en el trabajo; el cual permite desarrollar las capacidades fisicas e
intelectuales del individuo. Asi la capacidad de trabajar y encontrar satisfaccion en el
trabajo son caracteristicas de una persona con salud. Aunque el mismo trabajo también
constituye una fuente de riesgo para la salud, ya que al no haber una buena adaptacion
entre el binomio trabajo-trabajador se sientan las bases para alterar el bienestar de este
altimo. En este sentido, los datos estadisticos disponibles ponen de manifiesto los
elevados costos humanos y sociales de los accidentes y enfermedades ocasionados por
el trabajo. Por lo tanto, la promocién de la salud en el ambito laboral es, hoy por hoy, un
aspecto primordial, no solo por razones de tipo econémico —es mas barato promover
conductas saludables y de autocuidado que pagar los costes asociados a la falta de
prevencién y promocion- sino también por razones de bienestar personal en el sentido
amplio de la palabra: fisico, psicolégico y social. En otras palabras, se contribuye a un
mayor rendimiento en el trabajo, a una disminucién significativa de los conflictos
laborales, a un menor nimero de bajas laborales y sobre todo a una mayor satisfaccién
personal durante la jornada de trabajo. No hay que olvidar que actualmente son pocos los
afortunados en laborar en lo que realmente le satisface profesionalmente hablando y que
ademas les gusta, de ahi que sea fundamental cuidar al maximo posible las condiciones
laborales, con la finalidad de propiciar conductas positivas y adaptativas en las areas de
trabajo.

¢, Pero a que obedecio el reconocimiento de la importancia de estudiar especificamente la

relacién salud-trabajo?

Sin duda, desde hace mucho tiempo los cientificos de diversas areas han
examinado los efectos que el estrés ejerce sobre la salud, asociando los factores
causantes del dafo fisico con diferentes aspectos de la vida cotidiana: problemas
familiares, escolares, personales y laborales. Pero no fue hasta la década de 1970
cuando la atencion de profesionales como psicélogos, médicos y filosofos que se
interesaron en estudiar los factores desencadenantes que contribuyen a la aparicién del
estrés laboral. ;Por qué? Schultz (1991) menciona dos causas principales: el incremento
en el indice de las enfermedades asociadas al estrés como problemas gastrointestinales,
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cardiopatias, afecciones cutaneas, alergias, incrementando la disminucién en la

productividad laboral y los accidentes.

En un principio, los estudios se enfocaron a estudiar la salud fisica de los
trabajadores, orientando principalmente su atencién hacia las enfermedades fisicas y
biolégicas, asi como la los accidentes de trabajo (Olmedo, Santed, Jiménez y Gémez,
1998). Pero las investigaciones demostraron que aspectos como la baja productividad, los
errores y la tendencia a sufrir accidentes no tenian Unicamente una causa fisica (por
ejemplo, un malestar general o cansancio), presentan también una causa psicolégica
como aburrimiento, desmotivacion, irritabilidad. Y desde esta perspectiva, LaDou (1999)
mencionan que ademas de las repercusiones fisicas, es importante considerar las
manifestaciones psicolégicas como ansiedad, tensién, enojo, falta de concentracion,
apatia, depresién y las conductuales consumo de alcohol y tabaco, cambios alimenticios,
reduccién de actividades sociales, pues para él existe una relacion multifactorial entre el
estrés laboral, los accidentes en el lugar de trabajo y el absentismo por parte de los

trabajadores.

Otro factor importante que contribuyé a que se dirigiera la atencion hacia el estudio
de la salud en el trabajo es el hecho de que un alto e intenso nivel de estrés conduce a
resultados dramaticos, como el sindrome de la “muerte subita” (o karoshi) que se observa
especialmente entre los trabajadores japoneses, coreanos y de los demas paises de la
Cuenca del Pacifico. Entre las explicaciones para este fendbmeno se han descrito la
identificacion excesiva con el patrén y/o puesto, el perfeccionismo, la adiccion al trabajo,
una cultura empresarial competitiva y habitos alimenticios deficientes (Furnham, 2001).

Las personas llevan a su trabajo no sélo su capacidad fisica y aptitudes, sino
también sus sentimientos, emociones y afectos, asi como sus conflictos, tensiones,
ansiedades y angustias. Y puesto que en el trabajo transcurre la mitad de la vida del
individuo, es ahi donde realiza una funcién de trascendencia vital para si mismo y para
quienes dependen de él. Sus experiencias en el trabajo, son pues, decisivas en la
integracion de los patrones de conducta que lo han de caracterizar tanto en el propio
trabajo como fuera de él. Asi, dicho trabajo puede ser fuente de experiencias positivas
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que contribuyen a integrar y mantener una personalidad normal y productiva, pero
también puede provocar frustraciones, conflictos, insatisfacciones y hasta la
manifestacion de enfermedades psicosomaticas. Todo depende entonces, del grado de
adaptacién o de desadaptacion entre la persona y su ambiente laboral (Ruiz, 1987).

Sin embargo, el énfasis por estudiar las repercusiones que tiene el trabajo sobre la
salud no es un aspecto novedoso. Ruiz (1987) menciona que en 1919 como
consecuencia del Tratado de Versalles se constituye la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, cuya misién fundamental es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida del sector laboral. Por otra parte, dentro de la ONU se crea una agencia destinada a
orientar al mundo moderno en materia de salud. A partir de esto, ambos organismos, a
través de consultas directas y de comités mixtos, tratan de orientar a las naciones

afiliadas sobre las tan importantes cuestiones de salud y proteccion del gremio trabajador.

Como resultado de esta labor en equipo, la Conferencia Internacional del Trabajo

(CIT), en su Trigésima Sexta Reunién, emitié en 1953 la Recomendacién nimero 97 en la
que se aconseja a los Estados miembros de la ONU la conveniencia de adoptar, con
caracter obligatorio, servicios de salud ocupacional en la empresas, con base en el
informe del Comité Mixto OIT-OMS en el que se define los objetivos de la salud
ocupacional en términos de: promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo el dario
causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo; protegerlo en su empleo
contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salud; colocar y
mantener al trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisiologicas y psicolégicas
y, en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea. El propio Comité
Mixto continué trabajando en la elaboracién de una serie de sugerencias para la
integracién de las funciones basicas de los servicios de salud ocupacional en las
empresas, las cuales fueron puestas a la consideracion de los paises miembros, asi como
la definicion y el campo de aplicacién propuestos para el estudio y formulacién de
opiniones, dentro de un plazo de termind en octubre de 1957. Para 1959, la CIT gir6 a sus
estados miembros la recomendacion nimero 112, en cuyo texto se definen los objetivos

de la salud ocupacional:
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v' Asegurar la proteccion de los trabajadores contra todo riesgo que perjudique
su salud y que pueda resultar de su trabajo o de las condiciones en que este
se efectla.

v Hacer posible la adaptacion fisica y mental de los trabajadores y, en particular,
su colocacion en puestos de trabajo compatibles con sus aptitudes, vigilando
que haya permanente adaptacion.

v" Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores.

Como puede notarse, desde la realizacién de estos eventos, se emplea el término
de salud ocupacional, aunque en la actualidad es mas comun escuchar los términos de
salud laboral o salud mental en el trabajo. La Organizacion Mundial de la Salud define el
concepto de Salud Laboral como “un estado dinamico caracterizado por una armonia
satisfactoria entre las aptitudes, las necesidades y las aspiraciones del trabajador, y los
inconvenientes por las circunstancias del medio ambiente de trabajo (condiciones de
trabajo)” (Rey y Calvo, 1998).

Ruiz (1987, Rey y Calvo (1998) y Valdés y Alcérreca (2000) sefalan las disciplinas
cientificas y técnicas que han investigado en el campo de la salud ocupacional o laboral,

son las siguientes:

v' Medicina del trabajo: especialidad de la medicina que estudia las
consecuencias de las condiciones materiales y ambientales sobre las
personas, y pretender conservar y mejorar la salud de los trabajadores,
protegiéndolos de los riesgos especificos de su tarea, y de la patologia comun
previsible.

v' Seguridad industrial: Estudia las condiciones materiales que ponen en peligro
la integridad fisica y su objetivo es la prevencidn de los accidentes de trabajo.

v Psicologia organizacional: Area de la psicologia que estudia el comportamiento
de los individuos en su ambiente laboral, con la finalidad de lograr los objetivos
de las empresas a través de la ubicacidn de las personas en el puesto
adecuado (acorde a sus habilidades y aptitudes) y la aplicacién de técnicas
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destinadas a mejorar y prevalecer la calidad de vida de los empleados. Lo
anterior se logra con la realizacion adecuada de procedimientos como la
descripciéon de puestos, el reclutamiento, la seleccién, la capacitacién vy
sistemas de incentivos.

v" Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tienen por objeto adecuar el trabajo
a la persona y que implica la aplicacion de conocimientos anatémicos,
fisiologicos y psicolégicos en la utilizacion de maquinas, herramientas e
instalaciones de trabajo.

v" Administracién: Es la disciplina que permite disefiar y operar una organizacién
para que interactue en sus mercados de manera que genere valor para sus

participantes.

A este grupo hay que agregar una nueva disciplina conocida como psicopatologia

del trabajo, la cual se centra en el estudio de los trastornos y conflictos que se derivan del
desempefo de la actividad laboral. Excluyendo tanto aquella alteraciones que tienen sus
origen en las condiciones de vida del trabajador o que obedecen a los factores ajenos al
trabajo como a las alteraciones psicolégicas derivadas del ambiente fisico del trabajo
(ruido, iluminacién, temperatura, etc.), ya que estas ultimas, al margen de que nos causan
alteraciones psicoldgicas, son objetivo de investigaciones por otras disciplinas ya
descritas (medicina del trabajo o seguridad industrial) (Fernandez Garrido, 1999).

En base a lo anterior, puede asegurarse de que el trabajo constituye la actividad
mas importante de la vida humana desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa. En
otras palabras, tiene una doble vértice: por una parte la socioeconomia, que esta
representada por la funcién de producir y distribuir bienes y servicios, y por otra parte, una
vertiente individual, cada vez mas manifiesta, relacionada con la creacion de una
identidad propia y de grados adecuados de satisfaccidbn personal (Montesde oca,
Rodriguez, Polanco y Montesdeoca, 1997 y Buendia, 1998)

3.2. {,Qué es el trabajo?

El término trabajo desde los mas diversos criterios, los mas variados angulos hasta
las mas distintas metodologias, ha sido identificado y entendido. Desde su acepcion mas
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abstracta: “accién y efecto de trabajar’, hasta su conceptualizacion como antitesis del
capital, desde castigo o maldicién hasta baluarte de la dignidad humana y fuente de
plena realizacién de las mejores potencialidades del hombre, el trabajo ha sido y sigue
siendo objeto de polémica, controversia, estudio e investigacion. Tedlogos, fildésofos,
fisiblogos, psicélogos, socibdlogos, antropdlogos, economistas, politicos y juristas, todos
tienen sus propias definiciones y su muy personal manera de plantear las realidades y los
problemas que el trabajo ha generado en el curso de la historia, ain cuando en realidad
no ha sido el trabajo en si sino las circunstancias en las que se realizan las que les han

impuesto caracteristicas y significados tan diversos y hasta contradictorios.

El trabajo es pues, en esencia la accién que el hombre realiza para dominar o
transformar a la naturaleza con el propdsito de obtener satisfactores de sus necesidades,
cada dia mas complejas vy alejadas de aquellas necesidades primitivas de un orden
puramente biolégico de sus remotos antepasados. Por otra parte, y siendo el hombre un
ser social por naturaleza el trabajo ha reflejado a través de la historia esa imagen
sustancial y bajo las mas diversas formas y circunstancias ha puesto en contacto a los
hombres para lograr sus fines y las relaciones de estos alrededor de la accién laboral han
marcado en la historia huellas mas profundas y significativas que las que han dejado los
incesantes y maravillosos descubrimientos cientificos y tecnolégicos (Ruiz, 1987).

En la actualidad encontramos un nuevo tipo de realidad organizandola que define
por el cambio constante que transforma tanto en la forma en que las personas se
organizan hasta la forma de hacer su trabajo. De tal forma que este contesto se
caracteriza por la competitividad, un mayor énfasis en el conjunto de conocimientos y
habilidades del individuo y un esfuerzo por emplear la tecnologia al maximo. Y en la
busqueda por obtener sus objetivos las organizaciones han propiciado un ambiente
desfavorable para la realizacion del trabajo, lo cual sin duda afecta notoriamente a sus
empleados.

Ahora bien en las anteriores explicaciones han quedado claros dos puntos:
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= La salud, entendida desde un contexto fisico, psicolégico y social, guarda una
relacion estrecha y reciproca con el trabajo. Recordando que este ultimo ha
tomado un gran valor en los ultimos afios, pues gran parte del dia y gran parte de
nuestras vidas, nos encontramos inmerso en él. Asi pues una buena salud permite
desempenfarse correctamente en el empleo, y un buen ambiente laboral permite al
individuo experimentar un alto grado de satisfaccion personal que se refleja de
forma constructiva no solo en la realizacion de las tareas (lo cual repercute
favorablemente en la empresa pues se facilita el cumplimiento de los objetivos de
esta), sino también en su vida familiar y social. Pero en caso contrario, tanto el
individuo como la organizacién se ven afectados de forma negativa.

= El estrés es la respuesta general frente a una acciéon o situacion que reclama
exigencias fisicas y psicolégicas especiales sobre una persona. En otras palabras
es uno de los resultados de la integracion persona-medio ambiente. El cual puede

afectar tanto positiva como negativamente a la salud del individuo.

Por lo tanto, desde este contexto, ¢Qué es el estrés laboral? Algunas de las
definiciones dadas son las siguientes:
= “Es la activacion mente/cuerpo resultado de las demandas fisicas y/o psicologicas
asociadas con el trabajo”. ®
= “Se presenta cuando las demandas en el trabajo exceden las habilidades de
afrontamiento del trabajador” (Rice. 1999).
= “Es el proceso que involucra aspectos (laborales) que causan o precipitan en los
individuos el pensar que no son capaces de afrontar la situacion que lo amenaza,
experimentando con ello sentimientos de ansiedad, tensién, frustracién, enojo;
como consecuencia del reconocer que tal situacion esta fuera de su control” (Firth-

Cozens y Payne, 1999)

Aun cuando la finalidad de esta investigacion no es dar una nueva definicion de
Estrés Laboral, si en necesario establecer una para poder abordar cada uno de los

8 Camppbell y Hurrell, “Manejo Preventivo del estrés”, 1997.
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elementos relacionados con ella. Por lo tanto para poder cumplir con los objetivos de esta
tesis se define al estrés laboral como: El conjunto de respuestas negativas
desarrolladas en los ambitos fisiolégico, psicolégico y conductual que son la
consecuencia de una valoracion en donde se percibe que las exigencias del trabajo
han excedido las capacidades, las habilidades, los recursos y las necesidades de

los empleados.

Estas definiciones llevan a preguntarse ¢;qué es un estresor? o ;qué es lo que hace

que se perciba como estresante el ambiente laboral?

Para Labrador y Crespo (1993), un estresor es un estimulo fisico y psicoldgico, al
cual el individuo responde. Mientras que algunas caracteristicas que contribuyen a
percibir como amenazante determinada situacion son las siguientes: el cambio, el grado
de incertidumbre, la ambigledad, la alteraciébn de las condiciones biologicas del

organismo Y el estilo de vida.

Ahora bien, retomando la relacion estrés y trabajo, es pertinente sehnalar que
basandose en la Ley Yerkes-Dodson y los conceptos de estrés y distrés mencionados por
Hans Selye, se ha propuesto un Modelo del Estrés-Desempeiio o de U Invertida (ver
fig. 3.1) en el cual se determina que el maximo rendimiento se produce con un
determinado nivel de estrés, pues un exceso del mismo seria perjudicial y su
defecto tendria asimismo efectos negativos en la productividad y la salud del
trabajador (Montesdeoca y cols. , 1997).

Cuando no hay presion, tampoco hay retos familiares y el desempeno tiende a ser
bajo. A medida que el estrés se incrementa, el desemperio tiende a elevarse, debido a
que éste ayuda a una persona a ocupar Sus recursos para cubrir sus requerimientos de
trabajo. Asi el “estrés constructivo” o “eustrés” es un sano estimulo que alienta a los
trabajadores a responder a desafios. Pero la presion alcanza un nivel que corresponde
aproximadamente a la capacidad maxima de desempenfo diario de una persona. En este
punto, el estrés adicional no tiende a producir un mejor rendimiento, al contrario, si el

estrés es excesivo, se convierte en una fuerza destructiva o “distrés” y el desempeno
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comienza a descender en algun punto, pues el estrés interfiere en éste (Ocampo, 1996 y

Davis y Newstrom, 1999). Dicha experiencia nociva del estrés desemboca en una serie de
respuestas fisicas, psicologicas y conductuales negativas para el individuo.

Figura 3.1 Modelo de estrés — desempeiio.

Alto

Desempefio

Lmbrales del
Estrés
Bajo

Bajo Alto

Mivel del Estrés

Fuente: Davis y Newstrom. 1999 (“Comportamiento Humano en el Trabajo™)

3.3. Salud Mental Y Trabajo

Alvaro y Paez (1996) Sefialan que los conceptos de salud o enfermedad mental son
tanto la expresion de problemas de todo tipo emocional, cognitivo y comportamental como

realidades simbdlicas construidas cultural e histéricamente en la propia interaccién social.

Por lo cual, estas concepciones varian segun los enfoques teoricos y criterios de
diagnéstico utilizados, las ideas filosoficas, morales y psicologicas vigentes y los modelos
médicos predominantes. Pese a lo cual, puede concebirse a la salud mental desde cuatro
perspectivas diferentes y complementarias:

» Ausencia de sintomas: Para la psiquiatria los criterios utilizados para el

diagnéstico del deterioro en la salud incluyen la presencia relativa de sintomas, el
funcionamiento no integrado y la duracién de dichos sintomas. Asi, en la practica el
trastorno psiquiatrico se mide de dos maneras. La primera consiste en que sea el
propio individuo quien refiera sus sintomas, respondiendo a indices estandarizados
(escalas o cuestionarios). Y en la segunda forma de medicién dicho trastorno se
valora por el personal técnico o investigadores clinicos que usan entrevista

estructuradas.
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> Bienestar fisico y emocional: Lo cual se refiere a un equilibrio positivo de

afectos en el que las experiencias emocionales positivas predominan sobre las
negativas. Dentro de esta perspectiva estas dos dimensiones son independientes y
tienen distintos correlatos, por lo que la relacion entre ellas sirve como un indicador
de felicidad o bienestar (por ejemplo, una alta afectividad negativa estaria asociada
a la ansiedad y al estrés, mientras que la baja afectividad positiva estaria asociada
a la depresién y a los deficits de interaccién). Para otros autores la afectividad
positiva y negativa son los dos polos de un continuo que representan la misma
dimension emocional.

> Calidad de vida: Esta se refiere a tanto aspectos objetivos de nivel de vida

como el malestar y bienestar subjetivos, incorporandose en la definicién aspectos
sociales, fisicos y Psicoldgicos. Sus dimensiones incluyen la salud fisica, la salud
mental, la integracion social y el bienestar general. Y desde esta perspectiva, la
satisfaccion vital y la de necesidades psicosociales, son los ejes esenciales de la
salud mental.

> Presencia de atributos individuales positivos: Desde esta perspectiva se

considera a la salud mental como el grado de éxito obtenido en diferentes esferas
de la vida, como son las relaciones interpersonales, el trabajo o la resoluciéon de

conflictos, entre otros.

Y al igual que las definiciones y evaluaciones de la salud mental, existen varios
modelos tedricos para su estudio. Alvaro y Paez (1996) y Muchinsky (2000) describen el
Modelo de Salud mental de Warr P. (1987), para quien la salud mental comprende 5
factores diferentes como son: el bienestar afectivo, la competencia personal, la
autonomia, la aspiracién y el funcionamiento integrado. Este autor presenta la salud
mental como el resultado de las interacciones entre caracteristicas del medio, los
procesos a los que dan lugar dichas caracteristicas y ciertos atributos estables de
personalidad. Y considera que las caracteristicas del medio son determinantes para la

salud mental y son:
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La oportunidad para ejercer control sobre el medio. Lo cual implica la posibilidad de
predecir las consecuencias de su propia accion. Asi, los niveles bajos de control
tienen consecuencia negativas para la salud mental.

La oportunidad para la utilizacion y el desarrollo de los conocimientos y capacidades
personales. Es decir, el ejercicio de respuesta personales ante diferentes demandas
del medio y la consecucion de metas propias, como una forma de control personal,
son psicoldégicamente beneficiosos.

La existencia de objetivos generados en el medio. Esto es, la accion orientada a la
consecucion de metas permite el conocimiento del medio, implicando la actividad de
procesos motivacionales, cognitivos y comportamentales que contribuyen a un buen
estado de salud mental.

Variedad. Si las demandas del medio suponen la realizacibn de actividades
rutinarias y repetitivas, la salud mental se vera afectada en forma negativa.

Claridad ambiental. Esta depende de la informacion y anticipacibn de las
consecuencias de nuestras propias acciones y de la claridad de las demandas y
expectativas en el desempefno de determinados roles. Por lo que las deficiencias
tienen un impacto negativo en la salud mental.

Disponibilidad econémica. Cuando la persona considera que tienen un respaldo
econdémico para afrontar alguna emergencia, o bien, para iniciar un nuevo proyecto,
esto contribuye a que goce de cierta tranquilidad para pensar en dichas
circunstancias.

Seguridad fisica. La cual esta referida en forma genérica a la calidad de vida
personal, familiar y laboral. Asi, las amenazas a la seguridad fisica inciden
negativamente en la salud mental.

Oportunidades para el desarrollo de las relaciones interpersonales. Una buena red
de relaciones interpersonales es beneficiosa para la salud mental, disminuyen los
sentimientos de soledad, provee de apoyo social, hace posibles la obtencion de
informacion y posibilita un sentimiento de pertenencia grupal.

Posicion social valorada. La obtenciébn de ésta tiene efectos positivos en la

autoestima y en la salud mental.
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Pero ;Qué se entiende por salud mental? Este concepto al igual que el concepto
general de salud, no hace referencia Unicamente a la ausencia de sufrimiento, en este
caso psicologico. De hecho, la Federacion Mundial para la Salud Mental la define como
“un estado que permite el desarrollo éptimo de lo fisico, intelectual y afectivo del sujeto en
la medida en que no perturbe el desarrollo de sus semejantes” (Fernandez y Garrido,
1999). Y, la Organizacién Mundial de la Salud ofrece tres criterios esenciales para
considerar la salud mental de un individuo (Gonzalez de Rivera y Revuelta 1993, citados

por Cruz y Vargas, 2001):

= El conocimiento y aceptacion de si mismo.
= La correcta percepcion del ambiente, y
= La actitud para la integracion, que le permite hacer frente a las

necesidades y dificultades de la existencia, tanto en periodos de crisis
como ante los continuos esfuerzos de adaptacién que exige la vida

cotidiana.

A partir de lo anterior, puede decirse que el concepto de salud mental también tiene
una implicaciéon en el ambito laboral. De hecho, Haves y Nutman (1981) sefialan que
ademas de ser una fuente de ingresos, el trabajo proporciona una serie de elementos que

influyen en la salud mental, como son:

o Un nivel de actividad. El trabajo brinda al ser humano la oportunidad de aliviar la

necesidad de estar activo mediante el gasto de energia fisica y/o mental.
o Una estructura del tiempo diario. Esta funcién del trabajo permite distinguir, por

oposicién, los periodos de tiempo dedicados al descanso y al ocio.
o Un desarrollo de la expresion creativa y un dominio del ambiente. El trabajo

gratifica al ser humano en la necesidad de ser creativo. entendido en un sentido
amplio e idiosincrasico como el sentimiento de lograr algo o explorar algo nuevo
y dominar parte del ambiente.

o Un intercambio de relaciones sociales. El trabajo satisface la necesidad de un

vinculo social con otros miembros del grupo de pares o de la organizacion que
complementan las relaciones puramente afectivas que se establecen en el seno

de la familia.
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o Una identidad personal. La ocupacién que una persona posee le confiere un

determinado estatus en la sociedad; una persona es identificada y valorada en
funcion del empleo que ocupa.
o Un sentido de utilidad. Quiza sea ésta una de las funciones mas importantes del

trabajo que satisface la necesidad de la gente de sentirse util y de contribuir

mediante la produccidn de bienes a la sociedad.

Urbaneja (1988) considera que al igual que el resto de sistemas que conforman el
ser humano, el funcionamiento psicolégico adecuado es el fruto del mantenimiento de la
homeostasis o equilibrio entre éste y el medio que lo rodea. El cual requiere de dos

condiciones basicas:

e La homogeneidad de la estructura del medio y de la personalidad del individuo, es
decir, que las exigencias y situaciones del entorno resulten familiares o habituales
a las experiencias anteriores del sujeto. Por ejemplo, pueden surgir problemas en
el trabajador cuando en su trabajo se introducen nuevos sistemas de organizacion,
horarios, procesos automatizados, etc. situaciones en las que el trabajador debera

desarrollar funciones a las que no esta acostumbrado.

e [a repeticion y vivencia de una accion nueva en un clima de seguridad, es decir,
que exista una familiaridad producto de experiencias analogas por las que se ha
pasado y cuya resolucion ha sido favorable, facilita la adaptacién a la nueva
situacién, pero caso contrario se provoca la aparicibn de sentimientos de

agotamiento o cansancio que se traducen en rotacion de puestos, ausentismo, etc.

Sin embargo, dicha homeostasis desaparece cuando las exigencias o demandas del
medio laboral exceden a las capacidades y/o necesidades del trabajador o cuando estas
son pobremente satisfechas por las escasas o bajas exigencias del trabajo. En otras

palabras, la pérdida del equilibrio ocasiona la aparicion de estrés.

A este respecto, Ardid y Zarco (1998) consideran que es la propia organizacién y su

forma peculiar de “hacer las cosas” donde se van a encontrar las principales causas de
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desajuste emocional entre los deseos y/o capacidades de los individuos y exigencias que
en ella se plantean, desajuste que se traduce no sélo en dafo fisico sino también

psicolégico.
3.4. Atencion de la Salud Mental en el Primer Nivel.

Antecedentes

Para focalizar lo anterior con la presente investigacion, es importante dar a conocer
los antecedentes del Modelo de Atencion Primaria en el estado de Hidalgo y la accién de
los nucleos basicos de salud mental, el cual propone un cambio radical en la atencion a
los problemas de salud mental, ya que es el Unico estado con una filosofia de desarrollo y
un buen nivel de Servicios de Salud. Esta filosofia destaca la necesidad a partir del afo
2000 de ampliar la cobertura de atencion coherente con los problemas de salud mental en
las comunidades, para proporcionar servicios preventivos, curativos, de control y de
rehabilitacion a personas con Trastornos Mentales y del Comportamiento.

De esta manera se conformaron equipos de salud como una respuesta practica a
la necesidad de incorporar la atencion de primer nivel a personas con problemas
mentales. Los integrantes de estos equipos se denominaron Nucleos Basicos
Capacitados en Salud Mental actualmente (N.B.S.M.) iniciando con tan sélo 13 nucleos,
uno por cada Jurisdiccién Sanitaria otorgandoles capacitacién para el desemperio de su
trabajo ya que constituyen el primer contacto de los servicios de atencion a la poblacion
no derechohabiente, posteriormente en el afno 2002 ante la necesidad creciente de
demanda de atencion se conforman los 84 nucleos bdasicos uno por cada municipio del

estado de Hidalgo.

Son capaces de identificar, manejar y colaborar directamente con las modalidades
itinerantes, los moédulos de salud mental y “Villa Ocaranza” en el diagndstico oportuno,
tratamiento asertivo, seguimiento, control y referencia/contrarreferencia en caso necesario

de los usuarios en su comunidad.
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¢Quiénes integran el Nucleo Basico de Salud Mental?

El ideal lo integran un médico general y una enfermera en la mayoria de los
municipios, sin embargo existen algunos que sélo cuentan con médico; cabe senalar que
existen municipios como Eloxochitlan y Juarez que el responsable es solo un nucleo

basico por su escasa poblacién a atender.

Su funcion principal es otorgar atencion en el primer Nivel de Atencién (figura 3.1)
referencia y contrarreferencia a otros niveles y promover la salud mental, todo ello con la
finalidad de lograr la rehabilitacién psicosocial del usuario a la familia, la comunidad y
sociedad en general.

* TETHF-ACIOFLIETIC AN A TR O CIETUATEY! P00 o AL TDLIEFTAL .
" LAEOFATOHO! ETCOFAFLLACOL OCTC0N
® HORETALEG ETOWLATFICO:
" IHTTO . IE ETQ UL ATFLA,

" ETCOL OGT A ¥ AL TDIIEAT A /,-*"__
e R CASA DE
.f,-f FamILIA EM \\ 0. BIDAL (TR IO & AL U0 LETT, MWEDD |
CONTROL | . | CAMING
'\\ ..’{___/" _/ *\ \\H _F____,.—-"
H%—_ S g
b b
: - S,
A . \E
CENTRO DE S ALUD 0N Y

KODUTLD DE FATUD MENTAL

CETIR 05 DESALUD
CON FSICOLOG O ¥ HICLED BASIC 0 CAFACTTADO

CENTR05 DE SATITD '-———_E
CON NUCLED BASIC 0
CATACTTADD BY SATUD MENTAL

MODALIDADES ITINERAMNTES

Figura 3.1 Fuente: Modelo de Salud mental en el Primer Nivel. 2002
3.4.1. Centro De Salud Con Nucleo Basico Capacitado en Salud Mental.

Equipo de Salud Operativo en capacitacion constante de Salud Mental,
constituye el primer contacto de los Servicios de Salud con la poblacién abierta,
capaces de identificar, manejar y colaborar con los Mddulos de Salud Mental y “Villa
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Ocaranza” en el diagnéstico oportuno, tratamiento asertivo, seguimiento,

referencia/contrarreferencia y control de los usuarios, familia y su comunidad.

= Objetivo:

Identificar, controlar y dar seguimiento a usuarios con trastornos mentales y del
comportamiento en el Primer Nivel de Atencion asi como promover, cuidar y mantener la

Salud Mental del individuo, familia y la comunidad.

Servicios Que Ofertan:

1. Favorece la continuidad del tratamiento médico psiquiatrico en su comunidad.

2. Atencion Médica ambulatoria a personas con trastornos mentales y del
comportamiento.

3. Atencion a grupos familiares.

4. Referencia y contrarreferencia.

5. Capacitacion a su personal y a su comunidad.

6. Acciones de promocién en salud mental.

= Recursos Humanos:

Médicos generales y enfermeras generales.

Médico Capacitado En Salud Mental.
Funciones:
1. Consulta externa a usuarios que demanden atencién por Trastorno Mental y del
comportamiento.
2. Deteccion de usuarios con enfermedades mentales y que requieran de tratamiento
de Salud Menta.
3. Referenciay /o contrarreferencia en caso necesario.
Prescripcion de Psicofarmacos en base al “Cuadro béasico del 1er. Nivel de
Atencion.
5. Reqgistro diario de actividades en los formatos oficiales (SUIVE y Hoja diaria de
Consulta externa.

59



o P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

Participacion en actividades académicas.

Gestion de convenios con autoridades.

Elaboracién e integracién del Programa de Salud Mental.

Realizar actividades de Promocién y Fomento para la Salud Mental.

= © ® N O

0.Elaborar la evaluacién mensual

Enfermera Capacitada En Salud Mental.
Funciones:

Recepcion de usuarios.

Realizar somatometria y toma de signos vitales.
Integracion del Expediente Clinico.

Asistencia al Médico en la consulta.

ANl A

Aplicacion de entrevista familiar e integracion del diagnéstico familiar y
seguimiento.

. Registro diario de actividades en los formatos oficiales.

. Visitas domiciliarias.

6
7
8. Asistencia y participacién en actividades de capacitacién en Salud mental.
9. Realizar actividades de Promocién y Fomento para la Salud Mental.

1

0.Colaboracién para la elaboracién del programa anual de salud mental.

» Prioridades

1. Generar un cambio de actitud en la comunidad y en los prestadores de servicios,
con respecto a la génesis y control de los Trastornos Mentales y del
Comportamiento.

2. Desarrollo de la red de Servicios, en base al Modelo Hidalgo de Salud Mental.

3. Fomento de intervenciones rehabilitatorias y trabajo comunitario al fin de disminuir
las hospitalizaciones de 2do. Nivel, reingresos y la reinserciéon del usuario a su

medio socio-familiar.
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3.5. Modelos Explicativos Del Estrés.

¢, Pero qué relacion existe lo anterior con los modelos explicativos del estrés? Como
se menciond anteriormente, el estrés es un constructo complejo; para lo cual no sélo
existe una gran variedad de definiciones, sino que también se han propuesto diversos
modelos para explicar su proceso, los cuales proceden de diversos campos cientificos,
segun lvancevich y Matteson (1985) se han desarrollado modelos bioquimicos,
psicosomaticos, de adaptacion, entre otros. Es asi para abordar el estudio del estrés
laboral, y comprender si los integrantes de los nucleos basicos lo presentan es necesario
conocer los modelos explicativos del estrés, a continuacion se describiran brevemente los

diferentes modelos propuestos:

1. Modelo bioguimico.

Este modelo contempla la teoria de Hans Selye (1956) con respecto al estrés, en
donde se analiza éste desde los niveles fisiol6gico y quimico. Selye define al estrés como
“un estado que se manifiesta a través de un sindrome, que consiste en la totalidad de
cambios no especificamente inducidos en el sistema biolégico” Un cambio no
especificamente inducido es aquel que afecta todo el sistema o la mayor parte de éste.
Dichos cambios se describen en términos del Sindrome General de Adaptacion: alarma,
resistencia y agotamiento.

2. Modelo psicosomatico.

Fue propuesto por Dunbar, Alexander y Grinker (1972) y su premisa principal es que
las tensiones y el sobreesfuerzo que inciden en un sistema de nuestro cuerpo, tienen

consecuencias patoldgicas en otros sistemas corporales.

3. Modelo de adaptacion.

Fue propuesto por Mechanic (1972) basandose en la respuesta que se daba entre
estudiantes de postgrado que participaban en examenes preliminares para obtener un
doctorado. En este modelo se concibe al estrés como las respuestas de incomodidad
manifestadas por las personas en situaciones particulares.

61



P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

El hecho de que esta situacion sea estresante o no, depende de 4 factores: 1) la habilidad
y capacidad de la persona, 2) las habilidades y limitaciones resultantes de las practicas y
tradiciones del grupo a que pertenece; 3) los medios que le ofrece el ambiente social a los
individuos y, 4) el cobmo utiliza la persona dichos medios.

En términos generales este modelo establece que quienes cuentan con las habilidades y
una relacién soélida, experimentan confianza para actuar con seguridad, pero cuando no

se siente capaz, se experimenta incomodidad.

4. Modelo ocupacional

Fue propuesto por House (1974), quien busca integrar los datos existentes sobre la
relacion entre el estrés ocupacional y los padecimientos cardiacos. El modelo establece
que la experiencia relativa al estrés constituye una respuesta subjetiva, resultante de las
condiciones sociales (ambiente laboral) y las caracteristicas personales (habilidades,
necesidades y valores), en otras palabras, las consecuencias son influidas por la
percepcién que el individuo tiene de la situacion, significado que depende de la naturaleza

de la persona y de la situacién. (Véase fig. 3.2)
FIGURA 3.2 Modelo del estrés ocupacional de House (1974).

WVariahles condicionantes: individual o situacional

// Fespuestas al estrés:

1. Fisioldgica
2. Cognoseitiva f afectiva
3. Conductual

~, !

— Va ; Resultados:
Condiciomes smul?s Estrés percibidn 1. Fisiclédgioo
conductoras al estrés * 2. Cogroscitivo Jafbctieo

Fuente: Yvanicevich y Matteson, 1985 (“Estrés y trabajo”)

5. Modelo de ambiente social.

Fue propuesto por French y Kahn (1962) y pretende desarrollar una teoria integral
de la salud mental, abarca desde los esfuerzos por comprender el ambiente objetivo del
trabajo hasta los estudios de salud enfermedad. En la figura 3.3 se muestra el modelo en

donde se especifican 6 conjuntos de variables.
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e La categoria A---B guarda relacién con los efectos que ejerce el ambiente

objetivo con el ambiente psicoldgico, ejemplo, cuando el empleado realiza un

trabajo en equipo y debe informar del mismo a mas de un jefe, tal situacién

provoca confusion.

e |La categoria B---C relaciona hechos del ambiente psicolégico y respuestas

inmediatas de la persona, ejemplo: el mismo empleado que tiene dificultades

para relacionarse con su jefe, es muy probable que experimente tensién en la

realizacion de sus tareas y obligaciones.

e |a categoria C---D relaciona el efecto de tales respuestas, referentes al puesto,

con los criterios de salud-enfermedad, ejemplo: ante la tensidon que se

experimenta se presenta un padecimiento coronario.

Estas tres categorias de hipotesis deben calificarse mediante variables moderadoras

(representadas por las flechas verticales), es decir, las caracteristicas individuales y las

relaciones interpersonales. Pese a que este modelo integra el enfoque médico vy

conductual en el estudio de la relacidén estrés-trabajo, no se presto atencién a la forma en

que las variables extraorganizacionales (condiciones familiares) afectan las relaciones

expuestas en las 4 categorias de las hipétesis.

Figura 3.3 Modelo de estrés del ambiente social de French y Kahn (1962).

5. Proniedades consistentes de la nersona foenéticas. demoaraficas.

S

1. Medio
Ambiente
Ohjetiva

2. Medio
Ambiente
Psicolagica

N

3. Respuesta
(Fisiolagica,
Conductual y
Afectiva

4. Salud y
Enfermedad
Fizica y mental

[~ ] -

5

*| B

v

B. Relaciones interpersonales

Fuente: French y Kahn. Modelos explicativos del estrés (1962).
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8. Modelo de proceso.

Fue propuesto por McGrath (1976), este modelo se encuentra orientado hacia el
proceso y considera la situacion de estrés como un ciclo de 4 etapas, las cuales se
relacionan mediante procesos de conexién (véase fig. 3.4)

» Larelacién entre Ay B se denomina proceso de apreciacion cognoscitiva, en el cual la
persona aprecia una situacién, en forma inexacta o exacta.

»= La relacion entre B y C involucra la toma de decisiones; establece un vinculo entre la
situacién percibida, las opciones posibles y la eleccién de una respuesta, para afrontar
los rasgos indeseables de la situacién.

= La relacién entre C y D implica el proceso de desempefo, que da por resultado un
conjunto de conductas que pueden evaluarse cualitativa y cuantitativamente.

= La relacion entre D y A se llama proceso resultante y es la relacion que se establece
entre la conducta y la situacion.

En términos generales, el modelo establece el grado en el que una respuesta
elegida produce una conducta deseada, depende de la habilidad de la persona para llevar
tal respuesta a la practica, y de la medida en que la conducta genere cambios deseados o
indeseados en la situacién. El modelo se ocupa del desempeno de tareas en un contexto
organizacional, pero no integra variables médicas y conductuales relacionadas con la

salud.

Figura 3.4. Modelo de proceso.

A SITUACION
Rezultado del proceso COSELECCION DE

* RESPLUESTA,
&

Procesd de

b - Proceso de desempefio
evaluacion cognoscitiva

Y
B. SITUACICMN Proceszo de decizidn D COMPORTAMIENT O

RECIBIDA .

Fuente: McGrath (1976), referido por: Yvanicevich y Matteson, 1985 (“Estrés y trabajo”)
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9. Modelo integrador del estrés y del trabajo.

Ivanicevich y Metteson proponen un modelo que incorpora a su teoria rasgos de los
enfoques médicos y conductual. Esta propuesta se conforma por las siguientes unidades
(ver figura 3.5):
» Los antecedentes de la situacion de estrés (estresores), en donde no solo se
considera el nivel intraorganizacional sino también el extraorganizacional.
»= Una interpretacion o valoracion de grado en que la existencia de condiciones
previas originan estrés en los individuos (estrés percibido).
» Los efectos o respuesta a la accion de los estresores (resultados), en donde
se diferencian los resultados fisiolédgicos de los conductuales.
» El producto de tales resultados (consecuencias)
= También se integran variables moderadoras que afectan las relaciones entre

estresores, percepciones, resultados y consecuencias.

Figura 3.5. Modelo propuesto para la investigacion del estrés organizacional.
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Fuente: Ivanicevich y Matteson, 1985 (“Estrés y Trabajo”)
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10. Modelo de Peir6 vy Salvador.

Pese a las desventajas que tienen cada uno de los modelos anteriormente descritos,

estos también aportan ciertos elementos a la investigacion del estrés laboral, que en

suma permiten a otros autores, proponer un modelo integrador muy completo. En el

presente trabajo se abordard el estudio del estrés a partir del modelo basado

principalmente en el propuesto por Peiré y Salvador °.

El modelo (fig. 3.6) establece que la experiencia del estrés se desarrolla en 6 etapas:

1.

En la primera etapa, se encuentran las variables ambientales, las cuales
consisten en: las demandas que el ambiente hace recaer sobre el individuo y los
recursos disponibles para hacer frente a las mismas. En concreto, la influencia del
ambiente se plantea como la discrepancia o el desajuste entre esas demandas y

los recursos (Peir6 y Salvador, 1993)

En la segunda etapa se presenta la apreciacion o evaluacion cognitiva tanto de
las demandas situacionales como de los recursos disponibles, proceso que
permite valorar dichas demandas y recursos, lo cual determinara si aparece o no
la respuesta del estrés.

La tercera etapa se vincula estrechamente con la anterior, pues se da una vez que
se realiza la evaluacién de la situacién, y lo constituyen las estrategias de
afrontamiento que Lazarus y Folkman (1991) definen como los esfuerzos, tanto
cognitivos como conductuales, que hace el individuo para hacer frente al
estrés. El objetivo de las estrategias es la modificaciéon de la importancia o
valoracion que se le da a la situacién, pero también implica la evaluacion de la
eficacia del afrontamiento y de los factores que intervienen en la eleccion de

nuevas alternativas.

? peirs y Salvador ‘Tratado de Psicologia del Trabajo” (1996).
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4. La cuarta etapa se constituye de ciertas variables que ejercen una influencia
moduladora sobre los procesos y relaciones: ambiente-proceso de apreciacion,
apreciacion-afrontamiento, afrontamiento-resultados y consecuencias. Es decir,
son variables que afectan positiva 0 negativamente la percepcion del estrés y se
les conoce como variables moduladoras. Existen dos tipos: ambiental y personal.

5. En la quinta etapa se encuentran las respuestas a corto plazo las cuales se
presentan a nivel fisiolégico, psicolégico y motor. Mientras que en la sexta etapa
estan las consecuencias que se producen cuando el estrés se prolonga y se

manifiesta a nivel individual (vida personal y familiar) y organizacional.

Figura 3.6. Modelo Integrador del Proceso de Estrés.

“WARIABLES AMBIENMTALES MODULADORAS

WARISE LES AMBIENTALES
DEMANDAS
' -
! EVALUAC KON Co GH T il EFECTOS COMSECUENCIAS
DECREPANCIA B e mr— L ¥ DEL v
& PRELS LS SECUNDARLE ESTRATEGIAS Y — ESTRES -
' COMDUCTAS DOE ] F
AFROMTAMIENTO INDWDUALES
IND'DUALES
WARILE LES AMEIENTALES ORGAHIZACIONA
RECURSIS ORGANIZACION LES
ALES

WARISE LES PERDONALES MODULAR EZ

Fuente: Peir6 y Salvador, 1996 (“Control del Estrés Laboral”)

Antes de terminar este capitulo es importante resaltar que a la relacién de salud-
trabajo se asocia otro concepto conocido como satisfaccion laboral, tema que ha
despertado un gran interés en el area de la Psicologia Laboral y principalmente a la

propia organizacion o empresa por sus actuales exigencias de Calidad por excelencia,
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reflejdndose en la publicacién de un buen numero de articulos. Locke (1976, citado por
Fernandez y Garrido, 1999) define a este concepto como “un estado emocional positivo o
agradable que resulta de la valoracion del trabajo o de las experiencias laborales”. Lo
anterior implica que la satisfaccion en el ambito laboral se relaciona con las condiciones
de empleo (infraestructura, responsabilidades, tareas, salario, etc.) y con el
comportamiento den individuo en el trabajo (absentismo, rotacion de puestos,
puntualidad, etc.). Sin embargo, el objetivo de esta tesis no es profundizar en este tema,
para ampliar en este tema pueden consultar otros autores.

El principal objetivo de la revisidén realizada a lo largo de este capitulo fue tanto
definir el concepto de estrés laboral como describir las etapas de los modelos para la
mejor comprension de éste en la Institucion donde se desarrolla la presente investigacion,

SUS repercusiones y consecuencias.
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CAPITULO 4.

VARIABLES AMBIENTALES

En el siguiente capitulo se dan a conocer la clasificacion de estresores, los
factores desencadenantes de estrés laboral en el ambiente fisico, demandas y
contenido de trabajo, desempenos de roles, relaciones interpersonales, desarrollo
de la especializacibn y en las estructuras organizacionales y las fuentes

extraorganizacionales.
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CAPITULO 4.
VARIABLES AMBIENTALES

4.1. Clasificacion de estresores en el ambiente laboral

¢ Qué es un estresor? En términos generales se le define como “el estimulo fisico y
psicolégico que provoca en la persona una respuesta de estrés” (Campbell y cols. 1997).
Este tiene la caracteristica basica de percibirse como amenazante, lo cual esta dado
interna o externadamente, por ejemplo, el riesgo de ser atropellado es percibido por la
mayoria de las personas como amenaza para su vida amenaza externa, sin embargo, un
ascenso laboral puede ser visto como un logro que proporciona satisfaccién o ansiedad

amenaza interna.'®
A continuacién se expone la clasificacion propuesta por Labrador y Crespo (1993)
de los tipos de estresores, la cual se basa en su naturaleza, origen y especificidad,

duracion, frecuencia e intensidad:

a) Por su naturaleza

o Estresores psicosociales: son estimulos que no causan directamente la respuesta
de estrés, sino que se convierten en desencadenantes a través de la interpretacion
cognitiva o del significado que la persona les asigna. Por ejemplo, hablar en

publico.

o Estresores biolégicos: que se convierten en estresores por su capacidad para
producir en el organismo determinados cambios bioquimicas o eléctricos, y que en
determinadas circunstancias provocan la respuesta de estrés. Por ejemplo, una
taza de café, un cigarrillo, hacer ejercicio 0 exponerse a un ruido intenso.

b) Por_su origen

' Idem, Cruz y Vargas.
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Estresores internos: son estimulos o sucesos de caracteristicas fisicas como la
sensaciéon de malestar por una mala digestion o dolor producido por una herida, o
bien, de caracteristicas cognitivas como el recuerdo de la perdida de un seré

querido.

Estresores externos: son estimulos que provienen de aspectos fisicos y que al
superar el umbral de tolerancia que tiene cada individuo para estos, provocan una
respuesta del estrés. Por ejemplo, una temperatura ambiental extrema, ruido o luz
intensa. También puede implicar aspectos cognitivos, como la suspensién de un

examen.

Hay que senalar que estas dos categorias, los estimulos o sucesos de caracteristicas

cognitivas son mucho mas frecuentes e importantes.

Por su especificidad, duracion frecuencia e intensidad

v' Estresores agudos: se caracterizan por tener un comienzo O un

desencadenamiento definido, por ser de corta duracién, por ocurrir con poca
frecuencia y presentar una lata intensidad. Por ejemplo, ser despedido del trabajo.

Estresores crénicos: no tienen un inicio definido, se repiten con frecuencia se
mantienen durante periodos de tiempo mas o menos largos y pueden ser tanto de
baja como de alta intensidad. Por ejemplo, la inseguridad en el puesto de trabajo o
un mal clima laboral.

Pequerios estresores de la vida diaria: tienen un comienzo definido, son de corta
duracion, ocurren con cierta frecuencia y son de baja intensidad. Por ejemplo, el
trafico.

Desastres: tanto los producidos por la naturaleza como los causados por la mano
del hombre tienen un comienzo especifico, pueden de ser de corta o larga
duracién, ocurren con muy poca frecuencia y son de fuerte intensidad. Por ejemplo,

una inundacién o sufrir una violacion.
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Spector (2000) define un estresor laboral como una condiciéon o situacion en el
trabajo que exige por parte del empleado una respuesta adaptativa. Dentro de este
contexto, diversos autores han tratado de identificar y enumerar los estresores mas
relevantes y significativos organizandolos en categorias con sentido tedrico que permitan
un andlisis sistematico del problema. Sin embargo, resulta imposible establecer una lista
finita de los estresores y de sus consecuencias, puesto que la condicion de estresor
depende de muchos factores, como el tipo de apreciacién que la persona hace de la
situacién, su vulnerabilidad personal o las estrategias de afrontamiento disponibles. No
obstante, al margen de estos se pueden sefialar algunas caracteristicas que contribuyen

a hacer estresante una situaciéon (Labrador y Crespo, 1993 y Taylor, 1999):

o Cambio o novedad de la situacion: este se percibe como amenaza, ya que supone
la aparicion de demandas nuevas a las que es necesario adaptarse movilizando
para ello recursos excepcionales.

Por ejemplo, un cambio de trabajo o residencia.

o Incertidumbre: el hecho de no saber con certeza si va a ocurrir un acontecimiento
determinado, puede dar lugar a un dilatado proceso de evaluacion y reevaluacion
que genera pensamientos, sentimientos y conductas conflictivas, a su vez, crean
sentimientos de desesperanza y finalmente confusién. Por lo que cuanto sea
mayor el grado de incertidumbre, mas estresante sera la situacion. Por ejemplo,
ante una mala situacion econémica de la empresa, los empleados se sienten
inseguros por su permanencia en esta, ya que surgen los rumores de un recorte de

personal.

o Ambigledad: se produce cuando alguno de los parametros del estimulo
(intensidad, probabilidad o inminencia) es desconocido por falta 0 exceso de
informacion (existe tanta informacion que no hay posibilidad de organizarla o
interpretarla). La ambigliedad esta presente en la mayoria de las situaciones de la
vida cotidiana, y en general, cuanto mas ambigua sea la situacion, esta serd mas
estresante. Por ejemplo, un nuevo empleado no tiene claro cuales son las tareas y

obligaciones que tiene en su puesto.
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o Alteraciones de las condiciones biolégicas del organismo: en este caso el
organismo se ve obligado a trabajar mas intensamente para volver al estado de
homeostasis o equilibrio. Esta alteracién implica desde el consumo de substancias
(te, café, tabaco, anfetaminas o alcohol), al sometimiento de condiciones

ambientales extremas (frid, calor o ruido) o la realizacion del ejercicio fisico intenso.

A partir de lo antes sefnalado y los estudios realizados sobre el estrés en el ambito
laboral, se han identificado un conjunto de estresores o factores denominados

psicosociales, los cuales “ consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente y las condiciones de la organizacién, por su parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal
fuera del trabajo, todo lo cual, puede influir en su salud, rendimiento y satisfaccion
en el trabajo, claro esta, a partir de las percepciones y experiencias propias”.

(Oficina Internacional del Trabajo 1992).

Esta definicion se refleja en la figura 4.1 el punto mas importante a resaltar es que
existe una interaccidén continua entre las condiciones de trabajo y los factores humanos o
propios del empleado, y que el éxito de esta determinara si las consecuencias son
positivas 0 negativas.

Figura: 4 .1 Los factores psicosociales en el trabajo.
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73



P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

4.2. Factores desencadenantes de estrés laboral.

Ahora bien, para describir los principales factores psicolégicos desencadenantes que
influyen en el desarrollo del estrés dentro del contexto laboral, se propone la siguiente
clasificacion:

Ambiente Fisico

Demandas del trabajo.

Contenido del trabajo.

Desempeno de roles.

Relaciones interpersonales.

Desarrollo de la carrera.

Estresores relacionados con las nuevas tecnologias.
» Estructura Organizacional.

Fuentes extraorganizacionales.

En los préximos parrafos se explicara con detalle cada uno de los elementos
enlistados en esta clasificacion.

4.2.1. Factores desencadenantes: Ambiente fisico, demandas y contenido
de trabajo, desempeinos de roles, relaciones interpersonales, desarrollo
de la especializacion.

Ambiente Fisico: condiciones fisicas, quimicas y biologicas

Las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas del trabajo pueden ser en
ocasiones estimulos desagradables para los trabajadores, constituyéndose de esta forma,
en fuentes importantes de estrés. Dentro de las condiciones LaDou (1997), Bartolomé,
Abad, Garcia y Nieto (1998) y Muchinsky (2000) citan las siguientes:

v El nivel de ruido y en concreto sus caracteristicas de intensidad, control,

predictibilidad y frecuencia. El ruido se define como un sonido indeseable, el cual al

ser de alta intensidad o bien, constante, provoca molestia en los trabajadores, pues
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dificulta la concentraciébn en sus tareas y evita la conversacién entre ellos. Y
ademas, a nivel fisiol6gico provoca un rapido aumento en la presion arterial y en
casos extremos a la perdida de la audicion. Puesto que la sordera es un una de las
enfermedades profesionales mas extendidas, se han establecido margenes de la
intensidad de las emisiones sonoras que presentan en la realizacion de un trabajo,
por ejemplo, se ha limitado a 140 decibelios como el nivel maximo admisible en
emisiones sonoras ocasionales (detonaciones) y a 85 decibelios la presién acustica
media en una jornada de trabajo de 8 horas. De igual forma, para la proteccion de
los empleados, la institucidn debe proporcionar tanto el equipo de seguridad
necesario (por ejemplo, audifonos) que proteja al oido del incesante ruido como el
procurar que la realizacién de las tareas se haga en espacios abiertos para evitar
la raverbaracion del sonido, la cual también acentua el peligro de fatiga y lesién
auditivas.

v' Las condiciones de iluminacién (brillo, contraste, destellos, deslumbramientos o
falta de luz), Campbell y cols. Senalan que no solo los extremos en la iluminacion
(muy poca o mucha) puede ocasionar dolores de cabeza y tensidn nerviosa,
también los rayos fuera del espectro visual como los rayos X, infrarrojos o
ultravioleta (usados en consultorios de dentistas o estaciones militares) pueden ser
dafinos ante una sobre exposicién, aunado a lo cual, su efecto es imperceptible.'’

v' Las condiciones de temperatura y ventilacion (ambientes extremadamente frios,
calurosos 0 humedos, cambios repentinos en la temperatura y mala ventilacion).

Estas condiciones se han asociado con un fendbmeno llamado sindrome enfermo,

definido como el conjunto de molestias y enfermedades (jaquecas, alergias,
nauseas, mareos, resfriados, irritaciones en las vias respiratorias, piel u 0jos)
originadas por la mala ventilacién, la descompensacién de temperaturas, y la
acumulacién de vapores, gases, hongos, bacterias y contaminantes del area. Este
sindrome tiene una peculiar caracteristica y es el hecho de que los sintomas
desaparecen cuando el afectado abandona el lugar de trabajo, por o que aunque

se sefale al edificio como enfermo, las consecuencias las sufren los trabajadores.

' Idem. Campbell y cols, 1999
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Por otra parte, también es necesario mantener una temperatura promedio, ya que
tanto el calor como el frié6 extremos van ocasionar malestar en los empleados, por
lo tanto es importante y recomendable que las instituciones cuenten con un buen
sistema de ventilacion y aire acondicionado, pero también con la opcién de
espacios abiertos y ventanas que permitan el ingreso del aire externo.

El trabajo a las condiciones climaticas, es decir, el que se realiza al aire libre, como
es el caso de los vendedores que van de puerta en puerta a ofrecer sus productos,
y quienes pueden trabajar en un dia lluvioso, frid, caluroso y con altos indices de
contaminaron. El problema radica no solo en el mal humor que pueden originar
tales condiciones, sino también las enfermedades o malestares fisicas producidos
por los cambios de clima y los niveles de contaminaron en la Ciudad, como los

resfriados, irritacion ocular o de la garganta, insolaciones etc.

Las instalaciones del lugar de trabajo, es decir la falta de disefos ergonémicos o
de las herramientas necesarias para la realizacion del trabajo. En el primer caso, la
propia distribucién del espacio del trabajo repercute en las relaciones
interpersonales, por ejemplo, el hacinamiento (muchas personas en un espacio
pequefno) impide la privacidad, lo cual puede originar conflictos entre los
companeros, o bien, el aislamiento, el cual impide la interaccién y convivencia
entre estos. En el segundo caso, la ausencia del equipo apropiado como una
computadora, impresora, programas de computacion, linea telefénica o papel para
imprimir, atrasan las actividades y con ello, la entrega de los resultados.

Los riesgos y peligros inherentes de seguridad en algunos lugares de trabajo, por
ejemplo, empleos como el de los policias 0 bomberos implican tareas que pueden
llegar a hacer peligrar la vida de los trabajadores, o bien, en otras areas,
situaciones como la exposicion o caidas, agregan miedo o preocupacién en la
realizacion del trabajo, por ejemplo, el soldar sobre una torre a una altura mayor de
300 m. claramente es mas estresante que hacerlo a nivel de piso. Incluso los
accidentes sufridos por un trabajador también afectan de forma directa a las
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percepciones de peligro o amenaza en sus compafneros (Remos, Montalban vy
Bravo 1997), por lo que es recomendable entrenar apropiadamente al empleado
para confrontar la situaciéon y asi ayudarle a aminorar el estrés. A este respecto,
hay que sefalar que para algunos autores ha sido importante clasificar los
diferentes empleos desde los méas estresantes hasta los menos estresantes, con la
finalidad de determinar el tipo y nivel de estrés que se experimenta. Por ejemplo,
en Estados Unidos el Nacional Institute for Occupational Safety and Heslth
(NIOSH) considera que actividades como las de administradores, supervisores de
primera linea, gerentes y secretarias se relacionan con desordenes fisicos y
psicolégicos, mientras que actividades como las de un empleado de oficina o
alguien con un oficio tiene una menor incidencia en la relacion estrés — desordenes
(Campbell y cols. 1997). Sin embargo, las continuas discrepancias en otras
investigaciones realizadas, muestran que dificilmente puede establecerse una
clasificacion de este tipo, ya que si bien las condiciones propias del empleo pueden
proporcionar el experimentar estés, los aspectos personales del trabajador influyen

también.

> Demandas del trabajo: horarios (rotacion de turnos, trabajo nocturno y horas
extras), viajes frecuentes, cambios de residencia, compromisos sociales,

sueldo, exposicion a riesgos y peligros y tele trabajo.

El horario en el que se desemperio el trabajo puede ser un elemento
desencadenante de estrés laboral. El trabajo mixto (especialmente aquellos en los que se
realizan muchas rotaciones), el trabajo nocturno, la realizacion de largas jornadas de
trabajo o de un gran numero de horas extras de manera frecuente, o incluso la existencia
de jornadas laborales inciertas (en las que el trabajador no tienen claro cuando podra
finalizar su jornada), son aspectos que pueden percibirse de manera amenazadora por los
trabajadores, hasta el punto de proporcionar la aparicion de efectos negativos como la
ansiedad e irritabilidad (Ramos y cols. 1997). Sin embargo, la respuesta no es solo
psicoldgica, de igual forma hay mayor propensién a enfermarse dado que los ciclos de

suefo a alimenticio se ven interrumpidos, ademas, los contextos familiar y social del
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empleado son afectados cuando al dedicar mas tiempo al trabajo, este no puede
compartir y disfrutar de tiempo libre con sus familiares y amigos.

LaDou (1997) senala que el organismo humano, muchos sistemas fisioldgicos
desarrollan un ritmo circadino regular que tiene un ciclo de 25 horas, por lo tanto, el ciclo
diario de 24 horas requiere de un ajuste de retroceso de casi una hora en nuestro ritmo
natural. Al cambiar nuestros horarios cotidianos, por lo general es mas dificil levantarse
progresivamente mas temprano que despertar una hora mas tarde, ya que el despertar
mas temprano aumenta la adaptacion necesaria (atrasar el reloj interno), mientras mas
tarde es un ajuste mas natural. Cuando esta informacién se aplica de turnos, desde un
punto de vista tedrico es aparente que una rotacion satisfactoria debe hacerse de turnos
nocturnos a diurnos y a vespertinos en lugar del orden contrario. Al seguir una progresion
en sentido del reloj hacia turnos tardios, el orden de rotacion impone menos tension en la
capacidad del reloj interno. Al aplicar este principio de rotacién hacia delante en una
compafia minera de EUA, hubo aumento de productividad y bienestar psicolégico, asi

como menor rotacién de puestos.

En terminos generales, los problemas a corto y largo plazo debidos a los cambios de
turno (LaDou 1997, Montesdeoca y cols. 1997, Brtolome y cols. 1998 ySpector 2000) se

resumen en:

o La modificacién de los ritmos biolégicos, detectados incluso alteraciones de los

valores bioquimicos en sangre.

o El sueno se afecta ante la alteracion de los ciclos circadianos, las investigaciones
demuestran que existe dificultad para conciliar este después de un cambio al turno
nocturno, asi como para iniciarlo (temprano por la tarde) antes del cambio al turno
matutino. La conciliacién del suefio sin duda se dificulta por el ruido que se
presente en el lugar de descanso (teléfono, televisién encendida, etc.) y por las
actividades del resto de los miembros de la familia.

o Las molestias gastrointestinales, ya que pueden presentarse alteraciones del

apetito y problemas de estrefimiento. Con frecuencia se afecta la alimentacion por
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la inadecuada disponibilidad o mala calidad de los alimentos para trabajadores
nocturnos. En algunas investigaciones se ha mostrado alta frecuencia de ulcera
péptica en trabajadores que rotan turnos. Un factor contribuyente a los problemas
gastrointestinales puede ser el aumento en el consumo de cafeina y tabaco a los

cuales se recurre para mantenerse despierto.

o El cambio de turno también puede exacerbar las condiciones médicas crénicas, por
ejemplo, la diabetes suele ser mas dificil de controlar, en parte debido ala
irregularidad de los alimentos.

o Incluso se considera que un mayor tiempo de labor, independientemente de la
edad o el consumo del tabaco, puede contribuir a la aparicion de problemas
cardiacos. No obstante, tanto el efecto como la magnitud de ello resulta incierto, ya

que en otros estudios se encuentran resultados negativos.

o Entre los trastornos psicolégicos encontramos a la ansiedad, irritabilidad, falta de
concentracion, problemas de memoria y la denominada del trabajador nocturno,
que se caracteriza por una fatiga paraddjica (al despertar), insomnio y alteraciones
de caracter.

o Ademas se dificulta mantener contactos sociales con vecinos y amigos, participar
en la comunidad e interactuar con la familia y el disfrutar del tiempo libre.

Cabe sefalar que existen factores que posiblemente aumenten la posibilidad de
percibir como estresante la situacion de laborar por turnos, tal es el caso de la exposicion
fisica 0 a sustancias quimicas, la falta de seguridad en las instalaciones, la dificultad para
el transporte, la poca disponibilidad de alimentos y el no tener acceso ala atencion

medica.

Extensas jornadas de trabajo como el caso de los conductores de autobuses o de
traileres, quienes realizan su trabajo por mas de 8 horas. Esta situacion afecta su salud,
ya que presentan problemas para conciliar el suefio, consumo de alcohol y uso de
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estimulantes, fatiga, ansiedad, depresion, insatisfaccion laboral y problemas cardiacos.
Con respecto a este ultimo punto el Consejo Europeo determino que en sus paises
miembros se estableciera un maximo de 13 horas laborales por dia y 48 horas laborales a
la semana (Spector 2000).

Los viajes de trabajo frecuentes no solo pueden provocar cansancio o fatiga ante el
recorrido de largas distancias (via aérea o terrestre), también influyen en la relacion
familiar, pues reducen el numero de horas que el trabajador puede pasar con sus seres

queridos.

Los compromisos sociales después del trabajo, provocan que el empleado no
conviva con su familia después de un dia de trabajo, lo cual conlleva a un distanciamiento

con el conyuge e hijos.

Los cambios de residencia por motivos laborales requieren la adaptacién, no solo
del trabajador sino también de los miembros de su familia, a ciertas situaciones como la
perdida de las viejas amistades, vivir en una nueva ciudad y conocer nuevos vecinos o

compaferos de escuela o trabajo.

Contenido del trabajo: autonomia, percepcion de control y toma de
decisiones, responsabilidad por otros, desarrollo de las propias habilidades,
retroalimentacion, evaluacion del desempeno, variedad, interés e

identificacion de las tareas.

El control o autonomia se refiere a la percepcion que tiene el empleado de su
capacidad para tomar decisiones sobre su trabajo. Asi, un empleado con alto nivel de
control estructura su propio horario, decide los métodos y procedimientos del trabajo, el
orden de las tareas por realizar, y cunado completar cada una de estas (por ejemplo, un
maestro). Por el contrario, a un trabajador con un nivel bajo de control se le asignan las
tareas y se le especifica los procedimientos y tiempos realizar sus tareas (por ejemplo, un
obrero o albariil). A este respecto, tan estresante puede resultar un puesto de trabajo el

cual el trabajador no tenga la mas minima capacidad de decidir por si mismo como una
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excesiva libertad por parte del trabajador para tomar decisiones relevantes para su
trabajo. La primera situacion produce que el empleado experimente frustraciéon ante la
falta de independencia y confianza, mientras que la segunda situacién puede ocasionar
incertidumbre por la responsabilidad de las consecuencias. Algunas investigaciones
muestran que la percepcion de controles se asocia con satisfaccion laboral y compromiso
con la organizacién, mientras que la falta de control de un sujeto sobre su trabajo produce
insomnio, ansiedad, dolores de cabeza , agotamiento, molestias somaticas, insatisfaccion,

absentismos y la posibilidad de renunciar (Fernandez y Garrido 1999 y Spector 1999).

Vinculando a este punto, un excesivo grado de control o una supervisibon muy
estrecha puede resultar muy estresante para quienes desean tener autonomia en su
trabajo, mientras que la poca supervision en el puesto también puede suponer una fuente
importante de estrés para quienes requieren recibir retroalimentacion constante sobre su

desemperfo (Ramos y cols. 1997).

Por indudablemente, dicha percepcion del control no deja de ser subjetiva, ya que se
ve influida por la forma en que se sienta el empleado con respecto a su trabajo en

determinado momento.

Hay puestos en donde sus ocupantes son responsables por el trabajo de otros y
a su vez, tienen que responder ante otros por el trabajo conjunto (tal es el caso de
los mandos medios). Esta situacién implica que el jefe debe motivar, recompensar,
reprender, comunicarse y escuchar. Estas personas generalmente se ven sometidos a
altos niveles de estrés dando que se encargan de medir entre las exigencias de sus
directivos y las demandas de sus subordinados, escuchar las quejas interminables por
ambas partes, fomentar la cooperacion y actuar como lideres). Indudablemente cuando
las decisiones se refieren a cosas y no personas, estas resultan mas dificiles de tomarse
(Gutiérrez 1997, Rice 1999, Fumham 2001 y Palao 2002).

Sin embargo, hay otro tipo de responsabilidad, la cual implica la vida de otras
personas o la repercusion que tiene la conducta del individuo sobre otros. En el

primer caso puede mencionarse a un piloto de aviacion, un conductor de trafico aéreo y
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medico o enfermera (como en el caso de los N.B.S.M.), cuyas decisiones tienen un
fuerte impacto sobre otras personas (Ramos y cols, 1997). Las investigaciones
corroboran que el hecho de que la vida y la seguridad de una persona de la toma de
decisiones y de las mismas habilidades de otra, favorece que se presente cierto nivel, y
con ello, respuestas tales como altos indices de ulcera péptica, infartos al miocardio e
hipertension arterial (LaDou 1997, Ruiz 1998 y Tellez 2001).

El puesto de trabajo debe permitir también al empleado usar sus propias
habilidades, conocimientos y destrezas, ya que tan estresante resulta estar en un
puesto poco calificado que no permite a su ocupante poner en practica sus habilidades
como un puesto cuyas altas exigencias imposibiliten al trabajador un desempenio eficiente
(Ramos y cols 1997). Diversos estudios han mostrado la existencia de una relacién entre
la posibilidad de desarrollar las propias habilidades con la mayor satisfaccion laboral, la
mayor autoestima y el menor numero de quejas somaticas. (Fernandez y Garrido 1999).

La retroalimentacion de las tareas se refiere al grado en el cual el propio trabajo
ofrece a quien lo desempena informacion acerca de la calidad del mismo. Asi, hay tareas
que permiten al trabajador tener una idea clara y precisa acerca de si esta realizando su
trabajo correctamente o no. Por el contrario, en otros puestos no existe ninguna
informaciéon procedente del propio trabajo en relacién con la calidad del mismo. Esto
puede ocurrir porque las tareas estan muy fragmentadas y el trabajador solo contribuye
muy parcialmente a algun resultado, pero también porque ciertas tareas no tienen criterios
de calidad de rendimiento (por ejemplo, el trabajo de los médicos o el de los profesores).
Debe distinguirse también la informacion que resulta del propio trabajo de la que pueden
proporcionar otras personas, como los supervisores, los comparneros o los clientes que se
le denomina retroalimentacién de los agentes o evaluacién del desempefo (Ramos y cols.
1997).

Con respecto a la evaluacion del desempeno, existen dos tipos de estrés derivados
de problemas con esta. El primero es no obtener ninguna evaluaciéon y por tanto,
desconocer como se esta realizando o deberia realizarse el trabajo (por encima, por abajo

o en el promedio). Y en segundo lugar, recibir criticas negativas sin indicaciones respecto
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ala forma de mejorar el desempefio. Si la organizacion no cuneta con un sistema de
evaluacion del desempeno adecuado y bien disenado, los empleados pueden verse
sometidos a fuertes niveles de estrés (Furnham 2001).

Las labores excesivamente repetitivas, monoétonas, rutinarias, poco
importantes y fragmentadas (donde la contribucién individual al resultado del trabajo es
muy dificil de percibir) son también perjudiciales para la salud del trabajador, ya que los
empleados se aburren, pierden iniciativa y experimentan baja autoestima e insatisfaccion
laboral (LaDou 1997, Ramos y cols. 1997 y Rice 1999). En otras palabras, no hay una
activacion fisiol6gica ni psicolégica al no tener la oportunidad de demostrar las habilidades

y los conocimientos.

Desempeino de roles: conflicto y ambigliedad de rol, sobre carga de rol,

insuficiencia de trabajo, micro administracion, y acoso sexual.

El rol es definido como el conjunto de expectativas y demandas sobre las conductas
que se esperan de la persona que ocupa una determinada posicion. Y es el desempefio
de roles en las organizaciones, una de las principales fuentes de estrés laboral para los
trabajadores. Este estrés de rol esta integrado por la ambigledad y el conflicto de rol. (Gill
y Peiro 1997).

“La ambiguedad de rol es el grado de incertidumbre que el empleado tiene de su
puesto”. Esto se presenta cuando el individuo no dispone de una adecuada informacion
sobre sus obligaciones dentro de la organizacion: objetivos de su trabajo, expectativas
que tienen sus companeros sobre el, amplitud de sus responsabilidades, etc. En otras
palabras, el trabajador no tiene expectativas claras acerca de cual es su trabajo, como
debe hacerlo o de otras caracteristicas del desempefo. Lo anterior es el resultado de la
falta de una descripcion clara de puestos, objetivos o responsabilidades especificas, y en
otras ocasiones, se debe a los cambios que se presentan en la organizacién o el mercado
en general (Furnham 2001). Las investigaciones sobre la ambigliiedad de rol ponen de
manifiesto que las personas con este problema presenten numerosas alteraciones del

comportamiento: tensién, ansiedad, agotamiento emocional, depresién, fatiga, quejas
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somaticas, propensidon a abandonar la organizacién y sentimientos de resentimiento
(Fernandez y Garrido 1999). Un estudio con 380 ingenieros britanicos mostrdé que sus
primeros tres anos en el trabajo, la ambigledad de rol se asocio con la insatisfaccion
laboral, depresion y conflictos con los superiores y companeros de trabajo (Keenan y
Newton 1987, citados por Schultz 1998).

El conflicto de rol se manifiesta cuando no se pueden satisfacer simultaneamente
expectativas de rol contradictorias. No es un conflicto interpersonal sino un conflicto entre
expectativas, el sujeto recibe dos 0 mas expectativas de uno o varios miembros de su
organizacion que no puede satisfacer simultdneamente porque resultan contradictorias

entre si. Para Ramos y cols. (1997) existen diferentes modalidades en el conflicto de rol:

o El conflicto intra — rol se presenta cuando el sujeto percibe expectativas que son
imposibles de cumplir simultdneamente en referencia a uno solo de los roles que
ocupa. Por ejemplo, es el caso de los trabajadores que consideran que ciertas
tareas no son de su responsabilidad, pero sus compaferos 0 superiores

consideran que si lo son.

o El conflicto inter — emisores se presenta cuando distintas personas relacionadas
con el ocupante de un rol tienen expectativas contrapuestas sobre ese trabajador.
Por ejemplo, es el caso de los supervisores que reciben opuestas por parte de sus
subordinados y de la direccién de la empresa. Esto es, mientras los primeros
desean que el jefe sea consiente con ellos y no imponga un ritmo excesivo de
produccién, los altos directivos desean que este aumente al maximo la

productividad.

o El conflicto inter — roles se presenta cuando las presiones del rol relacionadas con
la pertenencia a un grupo son incompatibles con las presiones que provienen de la
pertenencia a otros. En otras palabras, la persona recibe expectativas
incompatibles que se deben al hecho de ocupar diferentes roles. Por ejemplo, para
muchos ejecutivos es importante hacer malabarismos de funciones, es decir,

cambiar rapidamente de una funcién y tipo de actividad a otra. Asi se pasa de ser
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jefe a amigo para aconsejar a algun subordinado que tiene un problema fuerte, el

cual interfiere en su desempeno.

o Hellriegel, Slocum y Woddman (1999) menciona otro tipo de conflicto el
denominado persona-rol, el cual se presenta cuando los requisitos del rol son
incompatibles con las actitudes, valores puntos de vista propios respecto a
comportamientos aceptables para el ocupante del rol.

Las investigaciones sobre el conflicto de rol ponen de manifiesto que las personas
con este problema presentan numerosas consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas:
ansiedad, depresion sintomas neur6ticos, quejas somaticas, fatiga, hipertensién, niveles
de colesterol, obesidad, alta incidencia de enfermedades coronarias, baja satisfaccion
laboral, escasa implicacion en el trabajo y baja autoestima (Fernandez y Garrido 1999).

La sobre carga de trabajo se presenta cuando las exigencias exceden la capacidad
de un empleo para resolver todas en forma adecuada. Esta debe ser entendida en
términos cuantitativos y cualitativos. El estrés provocado por el trabajo cuantitativo se
presenta cuando el empleado tiene que hacer mas trabajo del que puede hacerse, en
poco tiempo. Mientras que las cargas cualitativas ocurren cuando el empleado cree que
carece de las habilidades, destrezas o recursos necesarios para realizar un determinado
trabajo. En términos generales, la sobrecarga de trabajo se ha relacionado de manera
consistente con la insatisfaccion, tension y ansiedad laboral, propension a abandonar el

puesto y el compromiso con la organizacién (Ramos y cols. 1997)

La insuficiencia de trabajo también es otra fuente de estrés. Esta también debe ser
entendida en términos cuantitativos y cualitativos, la primera se refiere a que las tareas
son muy pocas para cubrir la jornada laboral establecida, mientras que la segunda se
refiere a que estas son muy simples y no representan un desafié para las habilidades del
empleado (Schultz y Schutz 1998). Relacionado a este punto, en ocasiones los géneros
intentan realizar el trabajo de sus subordinados cuando sus labores no son
suficientemente desafiantes. Esta situacion se le conoce como micro administracion, la

cual es capaz de reducir el estrés derivado del aburrimiento del gerente, pero
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probablemente aumente el estrés de los subordinados mientras el jefe los vigila en forma

constante o busca sentidos ocultos en sus decisiones (Hellriegel y otros 1999).

Relaciones interpersonales: conflicto grupal.

Aunque las relaciones interpersonales constituyen uno de los elementos que mas
se valora del trabajo, pues el motivo de afiliacion es uno de los mas poderosos entre las
personas, este tipo de relacibn puede ser percibida negativamente y contribuir a
desencadenar estrés. Por ejemplo, la densidad social o hacinamiento en el lugar de
trabajo, puede contribuir a la insatisfaccion laboral, la reduccion de la retroalimentacion
recibida e incluso disminuir la comunicacién. Ademas, la existencia de relaciones
deterioradas, la falta de confianza y de apoyo, relaciones poco cooperativas y sobre todo
la existencia de disputas, conflictos personales o tensiones entre los ocupantes del

entorno del trabajo favorecen la existencia de estrés laboral.

Para Ramos y cols. (1997) dentro de una organizacién, las relaciones
interpersonales se presentan con los superiores, subordinados, comparneros de trabajo
(esto es, personas con la misma posicion jerarquica dentro de la empresa) y clientes,

usuarios o proveedores:

o Los superiores inmediatos son la principal fuente de recompensas y sanciones en

el lugar de trabajo, por lo que las relaciones con ellos pueden ser una importante
fuente de bienestar y satisfaccién para los trabajadores, o por el contrario una
destacada fuente de tensiones. La inequidad de los superiores en el trato con los
trabajadores, los favoritismos, la supervision demasiado estrecha o exigente, los
estilos de liderazgo, la escasa consideracion por parte de los superiores, o las
excesivas criticas son elementos a tener en cuenta y que pueden resultar en la

existencia de alto nivel de estrés en los trabajadores.

o Los comparieros son otra importante fuente de apoyo social, sin embargo, disputas
entre comparneros (por recursos escasos, negligencia que afectan a otros, bajo

rendimiento individual en labores grupales), una excesiva rivalidad (por ejemplo,
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ante una promocién), culpabilizarse unos a otros, la competitividad entre
compaferos (por ejemplo, vendedores a comisién que se roban los clientes) o
incluso la falta de relaciones igualitarias en ciertos niveles (por ejemplo, la soledad
de un directivo). Son fuentes potenciales de estrés.

o La delegacion de autoridad es también una fuente de estrés a la que se ven
sometidas las personas con subordinados a su cargo, ya que tienen la

responsabilidad de los que otros hagan mal. Ademas aunque necesitan delegar
para que se pueda llevar a cabo el trabajo, en ocasiones pueden no saber hacerlo,
ni han preparado a los subordinados para que poco a poco vayan haciéndose
cargo de nuevas responsabilidades. Por otra parte, el mantenimiento de la
autoridad y el miedo a perder el respeto de los subordinados son también aspectos

que pueden llevar a experimentar altos niveles de estrés a algunas personas.

o Los usuarios, clientes y proveedores también son agentes sociales que merecen

mencionarse, ya que en algunos trabajos, este tipo de relaciones son
fundamentales, por ejemplo, vendedores, personal sanitario, personal de servicios
de hoteleria, administracién publica etc. Por lo que la existencia de tensiones,
malas relaciones y la falta de comunicacion con personas a las que hay que tratar

con frecuencia, son también estresores destacables.

Hasta ahora se han citado relaciones interpersonales bilaterales, pero el clima
grupal, el grado de cooperacién o el conflicto, que son variables que hacen referencia al
grupo de trabajo, son elementos importantes a considerar. Asi la falta de cohesion grupal,
esto es, la inexistencia de un fuerte lazo que una a los miembros del equipo de trabajo, va
a dificultar la colaboracién y el apoyo social en este. Las presiones del grupo para
conseguir la conformidad de uno de los miembros también pueden provocar altos niveles
de estrés para dicho trabajador. Ademas, determinados climas laborales, por ejemplo, los
que enfatizan las normas y rechazan la innovacion pueden ser una fuente de
insatisfaccion para aquellos trabajadores que gustan de ser innovadores, o por el
contrario, un clima innovador resulta incomodo para un trabajador conformista. Por ultimo,

la existencia de conflictos en el seno del grupo también puede resultar para todos sus
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miembros, incluso para aquellos que no estan directamente implicados en dicha situacion.
Asi las relaciones grupales se deterioran y al formarse bandos y coaliciones, cada
trabajador puede verse obligado a tomar partido, lo cual tiene un efecto negativo en la

productividad de la empresa (Ramos y cols. 1997).

Desarrollo de la especializacién: inseguridad en el puesto, promocion
excesiva, infrapromocion y ambiciones frustradas.

El desarrollo de la carrera debe ser el resultado de las aspiraciones y conductas de
los trabajadores, interaccién con las oportunidades del ambiente institucional. Entre los
agentes estresantes se incluyen en la seguridad del empleo, los ascensos, los traslados y
las oportunidades de desarrollo. De la misma manera que ocurre al tener demasiado
trabajo o muy poco, el empleado quiza sienta estrés por la lentitud de los ascensos (no
avanzar con rapidez que se desea) o exceso de ascensos (el ascenso a un puesto que
excede las capacidades de la persona) (Hellriegel y cols. 1999). La falta de desarrollo es
mas problematica cuanto mayor son las expectativas de progreso que presenta el
trabajador, pues conllevan a un mayor grado de frustracibn que se traduce en

consecuencias negativas para el empleado y la organizacion.

Ramos y cols. (1997) consideran que la carrera laboral pasa por diferentes etapas,
en las cuales hay una serie de sucesos que pueden actuar como una fuente importante

de estrés:

= La fase inicial de la carrera se caracteriza por la “sorpresa” la cual consiste en el
choque entre las expectativas y deseos de la persona al incorporarse a una
organizacion con la realidad de esta ultima, que en muchas ocasiones no va
acorde a las primeras. Por otra parte, las socializacion es muy intensa en esta fase,
pues la persona recibe gran numero de demandas, presiones y expectativas de los
companeros mas expertos acerca de cémo debe comportarse. Por lo tanto, la
ambigiedad, la incertidumbre y la dificultad para entender los valores y modelos

dominantes de la empresa, propician que se experimente estrés.
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= En la fase de consolidacion, las principales preocupaciones se derivan de los

esfuerzos por conseguir el éxito profesional y las dificultades para hacer compatible
las demandas de la carrera con la vida familiar. Pero cuando se logra una
promocion, la preocupacién existe en adaptarse a las mayores tareas vy
responsabilidades del nuevo puesto.

= En la fase de mantenimiento pueden presentarse dos tipos de preocupaciones. En

primer lugar, por el estancamiento de la carrera ante las pocas oportunidades de
desarrollo, con la subsiguiente reduccion en el ritmo de progreso en el desempeno
laboral. Y por otra parte, por el propio éxito profesional, el cual tiene efectos en la
vida profesional y familiar del empleado. En esta fase aparece con frecuencia la
“crisis de mitad de carrera”, como consecuencias de la percepcion por parte del
trabajador de que su éxito profesional lo ha conseguido a costa de sus
satisfacciones extra laborales (pasar mas tiempo con la familia o tener un circulo de

amigos)

= Por Ultimo la fase de preparacion a la jubilacion puede someterse a fuentes

especificas de estrés, por ejemplo: la propia percepcion o significado que se le
atribuya a esta situacion, la disminucién de las facultades fisicas y mentales, la
dificultad para adaptarse a los cambios organizacionales, la preocupacion por
mantener el mismo nivel de desempenfo laboral, etc. Por lo tanto, esta etapa se
caracteriza por el temor y la incertidumbre respecto a que pasara después de la

jubilacién.

En el desarrollo de la carrera, también existen otros sucesos que pueden verse como
amenazas al mantenimiento y progreso del estatus profesional: la incorporaron de nuevos
trabajadores con un perfil laboral distinto (por ejemplo, con mayor preparacién o que sean
capaces de realizar las mismas tareas por menos dinero) o la reestructuracién de
procesos de trabajo que pueden suponer una perdida de la importancia y responsabilidad
del propio puesto (por ejemplo, la unificacién de departamentos, la eliminacién de niveles

intermedios, la reduccion del tamano del equipo que se va a dirigir, etc.)
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Del mismo modo, la inseguridad en el trabajo es otro aspecto genérico que puede
afectar el nivel de estrés, pues la falta de estabilidad laboral, el miedo a hacer despedido
y la crisis de empleo le puede llevar a tratar de aumentar esta inseguridad a través de la
adquisicién de nuevas demandas laborales: sobre carga, horas extras, etc. Lo cual sin

duda se manifestara desfavorablemente en su salud.

Otra causa de estrés es la frustracion que se presenta como resultado de la
imposibilidad de alcanzar una apreciable meta. Por ejemplo, imagine que le quede poco
tiempo para terminar un informe, el cual no puede concluir pues se ve interrumpido
continuamente, y hacia la mitad de la tarde, cuando advierte que es probable que no
cumpla con su meta, es posible que se sienta frustrado; puede ponerse irritable, sufrir un
malestar estomacal o presentar alguna otra reaccién. Estas reacciones a las frustraciones
se conocen como mecanismos de defensas con los cuales se pretende defender la
identidad propia de los efectos psicoldgicos de la imposibilidad de cumplir una meta y son
los siguientes. Agresion, apatia, replieque regresion, fijacion, padecimientos fisicos y

creacion de metas sustitutas (Davis y Newstrom 1999).

Para ilustrar las reacciones a la frustracién, consideraremos el caso de un ascenso.
Suponga que usted cree que su supervisor se interpone en la posibilidad de que sea
ascendido, obstaculo que puede ser real o producto de su imaginacién, pero en todo caso
real para usted. Como resultado de su frustracién, puede adoptar una actitud agresiva y
demandar mejor trato, asi como amenazar con recurrir a la direccion. O puede ser lo
contrario y mostrarse apatico, y, por tanto, insensible en su trabajo o en su relacién con
los companeros. Otra reaccién posible es el repliegue, que implica solicitar una
transferencia o abandonar su empleo. La regresion a un comportamiento inmaduro, como
la auto compasién o enfurecimiento, también es una reaccién posible y en caso de
fijacion, tal vez culpe constantemente a su supervisor tanto de sus problemas como de los
demads, sin detenerse a reflexionar sobre los hechos. También puede desarrollar un
padecimiento fisico, como un malestar estomacal. Otra reaccion posible es la de
establecerse una meta sustituta, como la de convertirse en lider de un poderoso grupo
sindical. Es evidente que todas estas reacciones no son favorables, ni para el individuo ni

para la empresa (Davis y Newstrom 1999).
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Estresores relacionados con las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias afectan a los empleados a través de diferentes
circunstancias del puesto y de la organizacién. En otras palabras, pueden facilitar o
dificultar el desemperio de las tareas, ya que conllevan un cambio en las habilidades que
el individuo debe poner para realizar el trabajo. Esto debido a que dicha tecnologia
marcara los procedimientos, el ritmo y la escritura, lo cual producira estrés y con ello, un
impacto negativo sobre la salud al reducir el control de la persona sobre su propio trabajo.
Sin duda, esta situacion puede afectar a los sistemas cognitivos y emocionales del
empleado, en mayor o menor medida, pues depende de como el empleado se ajuste al
sistema tecnoldgico. (Gill y Peiro 1997)

Se ha definido el concepto de tecnoestrés como el estrés resultante de la
incapacidad de un individuo u organizacion para adaptarse a la introduccion y operacion
de nueva tecnologia; tal situacién se intensifica porque los empleados la rechazan al
temer adaptarse al cambio (Brod 1988, citado por Rice 1999). Sin embargo, Krum (2001)
considera que este concepto también debe aplicar a la sobrecarga de trabajo causada por
el hecho de que el empleado parece no poder desconectarse del trabajo, ya que toda la
nueva tecnologia la vincula con el (celular, computadora, laptop etc.). en otras palabras, al
emplear todos los nuevos avances tecnolégicos realizacién de sus labores, el empleado
siente a menudo que no hay momento en que pueda deslindarse de estas y gozar de

tiempo libre.

Un ejemplo, del impacto que tiene el cambio tecnoldgico en la vida laboral es el uso
de computadoras, una herramienta muy util en el trabajo, pero que cuando se usan por
periodos largos sin descanso alguno, pueden provocar dolores de cabeza y fatiga visual
(Montesdeoca y cols. 1997).

Por otra parte, también se han identificado algunas variables relacionada con la
introduccién de nuevas tecnologias que tienen un caracter estresante como: la invasion
de la privacidad, la reduccién de contactos sociales, la falta de sistemas de apoyo para el

aprendizaje y actualizaciéon de de los nuevos sistemas, etc. (Fernandez y Garrido 1999).
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Sin duda, cuando el empleado recibe capacitacién en donde no sélo se le ensefa a
utilizar la nueva tecnologia, sino que también se le dan a conocer los beneficios que le

traeran el usarla, se facilita el proceso de adaptacion.

4.2.2. Estresores relacionados con las estructuras organizacionales y las
fuentes extraorganizacionales. (conflicto-familia-trabajo).

> Estructura Organizacional: politicas de la Institucion, estructura rigida e
impersonal, enfrentamientos politicos, supervision o entrenamientos

inadecuados, no participacion en las decisiones, cambio organizacional.

Para Ramos (2001) la politica global del personal esta referida a la correcta
valoracion de los recursos humanos, el respeto y consideracion por las capacidades de
los empleados, la correcta asignacién y utilizacion de sus destrezas, habilidades vy
conocimientos, el grado de participacion de los trabajadores en las decisiones
importantes, la existencia y caracteristicas de de programas de evaluaciéon del
desempefio o la politica de contratacion de los trabajadores. Destacan también los
sistemas de incentivos y recompensas economicas, en particular, la percepcion de
equidad en las retribuciones, la existencia de mecanismos que propicien el mejoramiento
del desempeno laboral y el nivel retributivo que permita cubrir las propias expectativas,
por lo tanto, cuando las politicas de la institucion, minimizan aquellas referidas al

personal, estas pueden convertirse en una fuente potencial de estrés.

Asi, el grado de formalizacién o burocratizacidén de la institucion, la rigidez y falta de
flexibilidad, la centralizacién de la autoridad y toma de decisiones, la supervisién estricta
o la invasion de la vida privada por parte de la institucion a través del trabajo, son factores
que pueden dificultar el funcionamiento de la propia organizacién y desembocar en
situaciones de estrés para los trabajadores. Del mismo modo, muchos trabajadores se
desmotivan y ven deteriorado su bienestar psicolégico como consecuencia de un
desacuerdo con la organizacion, por ejemplo, cuando los trabajadores observan que no
se tiene en cuenta sus sugerencias para mejorar la productividad, cuando notan que se
derrochan recursos o se favorece el deterioro o mal uso del material, etc. Las actitudes de
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los trabajadores hacia la organizacion se van deteriorando progresivamente, su conducta
se hace rutinaria y poco efectiva, desarrollan sentimientos de frustracion y experimentan
una falta de control ambiental cuya expresion mas clara es “da igual lo que yo haga, asi
que haré lo menos posible”.

Sin embargo las instituciones también pueden pasar por situaciones
excepcionales, que pueden generar altos niveles de estrés en todos sus trabajadores:

o Crisis econdmica en la Institucion.

o Escasez temporal de insumos, medicamentos, materiales de oficina, formatos.
o Reestructuracion organizacional.

o Fusion de comparieros.

o Aparicidén de nuevas tecnologias, sin previa capacitacion.

En este tipo de situaciones, que requieren todos los esfuerzos de las organizaciones
para superar una situacibn mas o menos coyuntural, suelen producirse numerosas
tensiones y conflictos entre diversos elementos que componen la estructura de la
organizacion, por ejemplo, entre departamentos o entre niveles jerarquicos distintos, a la
vez que se produce un incremento de la incertidumbre acerca de los resultados y de
temores respecto al éxito. Se trata por tanto de situaciones con alto potencial amenazador
para los individuos, que suele verse acompanado de una falta de informacién confiable y

de la existencia de numerosos rumores que tratan de combatir la ambigledad.

Otra causa de estrés estriba en las diferencias entre el sistema de valores de la
organizacion, el cual se reflejan en la cultura de la organizacion y los valores de los
empleados. Diferencias substanciales pueden dar lugar a un desgaste mental como

resultado del esfuerzo por equilibrar los requerimientos de ambos sistemas de valores.

» Fuentes extraorganizacionales: conflicto familia — trabajo (conflicto material,

falta de apoyo del conyuge, desarrollo de la carrera de ambos).

93



P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

Aunque en realidad el trabajo y la familia son dos areas de tal magnitud que siempre
se han visto afectadas mutuamente, el reconocimiento de las interacciones entre ellas se
ha hecho mas claro con la incorporacién de la mujer al mundo laboral. En general, se ha
explorado como factores de la familia influyen sobre el compromiso con el trabajo, la
satisfaccion o estrés laboral.

Piotrkowski (1997), 'citado por Peiro y Prieto 1996) considera que se produce un
contagio de las experiencias estresantes entre los roles de ambas areas. Existen dos
formas de contagio: la generalizacion del estrés (stress spillover) y el traspaso del estrés
(stress crossover). En la primera forma, las experiencias estresantes experimentadas por
un individuo en una de las areas se arrastrara al otro dominio por el mismo individuo (por
ejemplo, el despido de un cényuge afecta al estado de animo del resto de los miembros
de la familia).

En términos generales, puede decirse que el conflicto trabajo — familia se refiere al
estrés que se origina en la incompatibilidad que en muchas ocasiones se produce entre el
trabajo y la familia, pues la participacién en un ambito dificulta la participacion en el otro. A
este respecto, se han distinguido 3 tipos de conflicto:

o El conflicto basado en el tiempo; dado que el trabajo y la familia se ubican en sitios

diferentes, esto dificulta cumplir con las obligaciones que se tienen en ambos
ambitos al mismo tiempo.

o El conflicto basado en el agotamiento 0 en la tensidén; al experimentar fatiga o

irritacion en el desempeno de un rol, esto interfiere y dificulta la participacion en el
otro.

o El conflicto basado en la conducta, ya que conductas especificas requeridas en un

rol son incompatibles con las expectativas de comportamiento en otro rol.

Otro de los problemas es la situacion de una familia de doble — ingreso, en la cual
los dos cényuges trabajan, sin duda, uno de los cambios sociales mas importantes en la

historia reciente del mundo occidental. Peiro y Prieto (1996) consideran que existen 3

2 citado por Peiro y Prieto, 1996
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principales consecuencias ante la incorporacion de la mujer al trabajo en la relacion

trabajo — familia:

o Cambios en la distribucién del tiempo entre los cényuges en las dos esferas de
actividad (trabajo — familia). Y con respecto a este punto, la mujer es quien lleva la
desventaja, pues usualmente es la que con mayor frecuencia queda atrapada entre
estos dos ambitos, pues el cdnyuge puede no estar dispuesto a realizar reajustes
en sus actividades, esto como consecuencia de que el rol tradicional del hombre ha
sido el de trabajar, mientras que el de la mujer es estar en casa y cuidar hijos.

o Surgimiento de nuevos estresores, estos son problemas que no tienen que ver con
el conflicto inter — roles o con las demandas incompatibles entre los roles familiares

y laborales, y son los siguientes:

» Se debe atender al mismo tiempo las obligaciones del trabajo y las
tareas domésticas, lo cual puede provocar que alguno de los
coényuges percibe cierta desigualdad al respecto.

»= Ante las numerosas tareas, la vida social puede verse restringida y el
contacto con amigos o vecinos se deteriora, lo cual disminuye la
posibilidad de recibir apoyo por parte de estos.

» Las parejas con recién nacidos, en especial las mujeres, pueden
ausentarse frecuentemente en su trabajo, pues deben cuidar a su
pequeno, lo cual influye en el desarrollo de la carrera.

= Las mujeres pueden sentirse culpables por pasar poco tiempo con
sus hijos, mientras que los hombres pueden sentirse incomodos al
compartir las tareas domesticas con sus esposas.

= La comparacién de los logros en el trabajo entre los cényuges puede
ocasionar problemas entre estos, ya que propicia los reproches
acerca de lo que uno no da en contraste con lo que el otro si da.

= Los problemas originados por razones de traslados o cambios de
lugar de trabajo se acentian cuando el otro conyuge también trabaja
y no puede acompafar a su pareja al nuevo destino.
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Peiro y Prieto (1996) sefialan que una limitacion importante en la investigacion del
efecto que tienen los factores laborales sobre la vida familiar, es que la mayoria se ha
centrado en las caracteristicas estructurales del trabajo (horas de trabajo, flexibilidad de
horario, etc.) y raramente se ha explorado las caracteristicas psicosociales como la
autonomia o las relaciones interpersonales, factores que también afectan al bienestar y

estado afectivo de los trabajadores

En este capitulo se describieron los principales factores y estimulos que por su
naturaleza pueden afectar negativamente el desempeno de los trabajadores. Sin
embargo, el efecto que tienen dichos estresores no es general, es decir, un mismo
estimulo puede ser potencialmente estresante para una persona y para otra puede no

serlo.
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CAPITULO 5.
EFECTOS Y CONSECUENCIAS RELACIONADOS CON EN EL ESTRES LABORAL

En el presente se dan a conocer los efectos y consecuencias a nivel individual y a
nivel organizacional, asi como los costos directos en la Institucién por: ausentismo —
tardanza, huelgas —paros, rotacién de personal, calidad de la productividad, malestar,
accidentes, costos por el cuidado de la salud y compensaciones y los costos indirectos
por: perdida de vitalidad, problemas de comunicacion, calidad de las relaciones laborales,

agresion, violencia y costos de oportunidad.
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CAPITULO 5.
EFECTOS Y CONSECUENCIAS RELACIONADOS CON EN EL ESTRES LABORAL

Al evaluar la relacién entre estrés y enfermedad es importante resaltar que este
surge como resultado de una accion positiva del organismo para asegurar su adaptacion,
y se complica cuando en razén de la intensidad, de la permanencia o de la incapacidad,

obliga a dicho organismo a arrastrar consecuencias dafinas.

En los dos siguientes bloques del modelo integrador propuesto para abordar el
estudio del estrés se establece que los resultados de la experiencia estresante pueden
dividirse en dos categorias: efectos y consecuencias, los cuales a su vez se distinguen

tanto a nivel individual como organizacional.

Los efectos a nivel individual pueden clasificarse en respuestas fisioldgicas,
psicoldgicas y conductuales. Dentro de las consecuencias a nivel individual tenemos a los
trastornos psicofisiologicos, el burnout y el trauma laboral, y en el aspecto organizacional
los costos directos e indirectos. A continuacidén detallaremos en que consiste cada una de

ellas.

5.1 Efectos a nivel individual.

Los efectos son el resultado a corto plazo, esto es, las relaciones fisiologicas y los
cambios psicolégicos y conductuales que se presenten ante la vivencia de una situacion

estresante.

La respuesta fisioldgica es la activacion de los sistemas neuroendocrinos hipotalamo
— hipofisocorticosuprarrenal y medulo — suprarrenal, asi como también la activacién del
sistema nervioso auténomo simpatico (los cuales fueron descritos en el Capitulo 2). La
respuesta psicologica es de un tipo emocional, es decir, la sensacion subjetiva de
malestar o bienestar ante la fuente desencadenante de la experiencia estresante. Y la
respuesta conductual o motora implica propiamente el modo de afrontamiento ante el

estrés.
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Ferndndez y Garrido (1999) enlistan los efectos fisiolégicos, cognitivos y

conductuales:
Fisiolégicos Cognitivos Motores

Aumento de la tasa cardiaca Preocupaciones Hable rdpida
Aumento de la presion arterial Incapacidad para tomar decisiones Temblores
Aumento de la sudoracién Sensacién de confusién Voz entrecortada
Aumento del ritmo respiratorio Incapacidad para concentrarse Imprecisién
Aumento de la tensién muscular Dificultad para dirigir la atencién Precipitaciones
Aumento en los niveles de Sentimiento de la falta de control Explosiones emocionales
adrenalina y noradrelina
Aumento del azicar en la sangre Estrechamiento de la atencién Predisposicién a accidentes
Disminucién del riesgo sanguineo Desorientacion Consumo tabaco, alcohol,
periférico farmacos etc.
Reduccién de la accién del aparato Olvidos frecuentes Comer en exceso
digestivo
Aumento del metabolismo basal Bloqueos mentales Falta de apetito
Aumento del colesterol y liberacién Hipersensibilidad a la critica Conductas impulsivas
de 4cidos grasos en la sangre
Aumento del nivel de corticoides Mal humor Consumo de drogas
Inhibicién del sistema Risas nerviosas
inmunoldgico
Dificultad para respirar Bostezos
Sensacién de tener un nudo en la
garganta
Sequedad en la boca
Dilatacién de pupilas

Fuente: Fernandez M. J. y Garrido “Psicopatologia laboral” (1999).

Estas respuestas no son dafinas, ya que cuando los episodios de estrés duran

poco o son infrecuentes representan poco riesgo para la salud.

5.2. Consecuencias a nivel individual.

Cuando la situacion estresante provoca que la activacion fisioldégica se presente de
manera frecuente, duradera o intensa, los dérganos afectados se desgastan
excesivamente sin que tengan tiempo de recuperarse. Es asi como el agotamiento de los
recursos aunado a la falta de capacidad para afrontar al estresor de manera eficaz
provoca la aparicion de consecuencias en la salud fisica y mental, mejor conocidos como

trastornos psicofisiologicos. Fernandez y Garrido (1999) también enlistan estos trastornos:
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Hipertensién

Taquicardia

Arritmias cardiacas episodicas
Enfermedad de Raynaud
Cefaleas migrafiosas

Asma broquinal

Sindrome de hiperventilacién
Alergias

Ulcera péptica

Sindrome de Colon irritable
Colitis Ulcerosa

Tics, temblores y contracturas
Alteracién de reflejos musculares
Lumbalgias

Cefaleas tensiénales

Prurito

Eccema

Acne

Psoriasis

Impotencia

Eyaculacion precoz

Coito doloroso

Vaginismo

Disminucion del deseo
Hipertiroidismo

Hipotiroidismo

Sindrome de Cushing
Inhibicién del Sist. inmunoldgico

Trastornos cardiovasculares

Trastornos respiratorios

Trastornos gastrointestinales

Trastornos musculares

Trastornos dermatologicos

Trastornos sexuales

Trastornos endocrinos

Trastornos inmunolégicos

Fuente: Fernandez M. J. y Garrido “Psicopatologia laboral” (1999).

Pero, ;Como puede ser que el estrés ocasione enfermedades fisicas? En esto se
encuentran involucrados dos factores. Primero, bajo una situacion estresante, la
depresion, la preocupacion y la ansiedad puede interferir con conductas que afectan la
salud, tales como no mantener una dieta equilibrada, no hacer ejercicio y no dormir lo
suficiente. Y en segundo lugar, la respuesta al estrés deteriora las funciones del sistema
inmunolégico, con lo cual el individuo se expone al ataque de virus, microbios, hongos y
otro tipo de parasitos. A este respecto hay que senalar que existe dentro del area de
Psicologia, un campo en donde se estudia las relaciones entre el estrés, las reacciones
emocionales y de comportamiento, y el sistema inmunoldgico, el cual recibe el nombre del

“Psiconeuroinmunologia”

Dentro de esta categoria de consecuencias individuales, Davis y Newstrom (1999)

sefnalan otros resultados extremos del estrés:
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 El burnout (estrés laboral asistencial, sindrome de estar quemado o sindrome de
agotamiento emocional) fue descrito por primera vez por dos psicoanalistas
alemanes residentes en Estados Unidos Freundenberger y Von Ginsburg (1974).
El término hace referencia a un tipo de estrés laboral generado especificamente en
aquellas profesiones caracterizadas por una relacion constante y directa con otras
personas. En concreto se observa en las profesiones que mantienen una relacién
de ayuda: médicos, enfermeras, maestros, policias etc. En términos generales es
un estado de decaimiento fisico, emocional y mental que se caracteriza por el
cansancio, el sentimiento de desamparo, la desesperanza y el desarrollo de
actitudes negativas hacia el trabajo, la vida y las personas. La explicacién de por
que son las profesiones asistenciales las mas afectadas por este tipo de sindrome
esta intrinsecamente unida con la etiologia del burnout. Por un lado son las
profesiones asistenciales las que presumiblemente tienen una filosofia humanistica
del trabajo. Por otro lado, cabe destacar que a las profesiones asistenciales se les
pide que empleen un tiempo considerable en intensa implicacién con gente a
menudo que se encuentra en una situacion problematica y donde la relacién esta
cargada de sentimientos de frustracién, temor o desesperacioén, con lo cual el

profesor o el médico se queda con un sentimiento de vacio.

En otras palabras es un proceso continuo que va surgiendo paulatinamente y en el
que existen una serie de sintoma fisicos, psicolégicos y conductuales que se expresan a
través de la insensibilidad y la agresividad en los diversos ambitos del individuo, dentro y
fuera del contexto laboral.

% Otra severa consecuencia del estrés es el trauma, el cual ocurre tras una amenaza
grave a la seguridad personal. El hecho podria ser un desastre natural, una crisis
organizacional, un abuso excesivo del empleado por el empleado o la perdida del

trabajo. Se pueden distinguir tres tipos de traumas:

El trauma laboral que produce la desintegracion de la identidad y confianza de los

empleados en sus capacidades como consecuencia del hostigamiento en el trabajo,

del despido injustificado, la discriminacién o la incapacidad por un empleado de
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satisfacer crecientes expectativas de desempeno, el sindrome del sobreviviente de
despidos, que manifiestan las personas que conservan su empleo después de
recortes masivos. Ante esta situacion se experimentan sensaciones de incertidumbre,
célera, culpa y desconfianza, se sienten al mismo tiempo contentos por tener empleo y
culpables de que sus comparneros de trabajo hayan sido despedidos. Ademas, se
incrementa la presion pues no solo debe realizar sus tareas sino también las de
aquellos que se fuero; vy, el trastorno de tension postraumatica_como resultado de la
violencia en el centro de trabajo. En ocasiones, empleados en problemas incurren en
acciones de agresién fisica contra sus comparneros de trabajo o bienes de la
Institucion. Estos actos violentos productos de la ira pueden incluir peleas sin motivo,
destruccion de objetos 0 uso de armas para lastimar (o incluso asesinar) a terceros. La
persona que presencia estos actos de violencia, sufre danos por esta causa o teme la
repeticion de dichos actos experimenta sintomas inmediatos de tensién, cuyos efectos

pueden durar afos y requerir prolongados tratamientos.
5.3. Efecto y consecuencias a nivel organizacional.

Las organizaciones son algo mas que la simple suma de sus partes. Exige
considerarlas como sistemas complejos debido al alto nivel de integracion entre sus
componentes para lograr los objetivos propuestos y su permanencia mediante el
mantenimiento de su estabilidad interna. En la actualidad estan inmersas en un medio
muy inestable debido entre otros factores al rapido desarrollo de la tecnologia, la
expansion, que implica un auge de la mercadotecnia, y a los cambios sociales,
econémicos y politicos. El destino de la organizacién depende en gran parte de sus
recursos humanos, ya que si estos son capaces pueden enfrentar con éxito la
competencia y aprovechar al maximo los recursos técnicos y materiales de que dispone.
Las alteraciones que se produzcan en la organizacibn pueden generar situaciones
susceptibles de actuar como agentes estresantes, es por ello que el estrés resulta un
factor de alerta para la organizacion en el sentido de que “algo” no esta funcionando de
manera adecuada en la misma y por tanto es necesarios solucionarlo para evitar
afectaciones en su recurso mas preciado, el humano. (Rodriguez, Roque y Molerio 1999,

citados en Rodriguez 2001).
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Beer (1980, citado por Campbell y cols. 1999) clasifica a una organizacion como
saludable cuando esta tiene la capacidad de autoevaluar lo que esta haciéndose en ella,
lo cual va dirigido a identificar incongruencias entre los componentes de los sistemas
sociales y a desarrollar planes en atencién a la necesidad de cambio en la misma, senala
que existen tres caracteristicas que van a diferenciar a una organizacién saludable de

aquella que no lo es: adaptabilidad, flexibilidad y productividad.

La adaptabilidad se refiere a la habilidad de la organizacién para cambiar y resistir,
respetando el funcionamiento y operacién de los procesos; la flexibilidad esta relacionada
para ajustarse a las emergencias internas y externas que se presenten. Mientras que la
productividad se refiere a la cantidad de productos o servicios provistos por la

organizacion.

En términos generales puede decirse que una organizacion sana es aquella que
ademas de ser competitiva en el mercado, presenta tasas bajas de enfermedad, lesiones
e invalidez en su personal, puede obtener un alto nivel de productividad cuando atiende al
reconocimiento de empleados por su buen rendimiento, valora al trabajador y encamina
acciones directivas que concuerdan con los valores organizacionales. Pero cuando la
organizacibn no presta atencion a estas consideraciones se presentan graves
consecuencias para ella. Siguiendo la perspectiva de Beer, Campbell y cols. (1999)
proponen una clasificacién de costos:

“Clasificacion de costos en el estudio de las consecuencias organizacionales”

Costos Directos

Costos Indirectos

Participacién y asociacion

Perdida de vitalidad

. Ausentismo ° Perdida de entereza

° Tardanza . Perdida de motivacién

. Huelgas o paros ° Insatisfaccion

. Rotacién de personal

Desempenio en el trabajo Problemas de Comunicacién

. Calidad y cantidad de la productividad ° Declive en la frecuencia del contacto
. Malestar ) Distorsiéon de mensajes

° Accidentes

Costos por el cuidado de la salud

Mala toma de decisiones

Indemnizaciones

Calidad de las relaciones laborales

° Desconfianza

° Falte de respeto

° Rencor

° Agresion y violencia

Costos de oportunidad

Fuente: CAMPBELL, Beer y cols. “Manejo preventivo del estrés en las organizaciones”. (1999).
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5.3.1. Costos Directos: ausentismo — tardanza, huelgas —paros, rotacion
de personal, calidad de la productividad, malestar, accidentes, costos por
el cuidado de la salud y compensaciones.

El ausentismo y la tardanza son dos situaciones relacionadas entre si y con
pérdida directa en la Institucion. Un ejemplo: puede faltar a su trabajo por dos razones:
una fisica y otra psicolégica, lo cual conlleva a que este busque ayuda médica para aliviar
su malestar, por lo tanto no es raro que pida permiso en su trabajo para acudir con su
médico. Pero también existe la posibilidad que su enfermedad le requiera mas dias de
descanso, asi que su ausencia se prolonga mas tiempo. Incluso puede presentarse en los
empleados la costumbre de faltar uno o dos dias, a lo largo de una quincena o de un mes
como consecuencia de su falta de compromiso con la organizacién, lo cual se explica por

que no se sienta motivado para acudir a realizar sus labores.

Esta falta de motivaciéon también se refleja en los retardos que puede acumular un
empleado en su asistencia. Es verdad que la falta de puntualidad puede tener una
explicacion en los habitos de las personas, sin embargo, también es cierto que en ella
subyace un desgano por acudir a su trabajo. Lo cual conlleva a la acumulacién de tiempo
muerto, esto es tiempo en el cual se supone debe comenzarse a trabajar, pero que en

realidad no es utilizado por el empleado para realizar sus labores.

Bajo ésta misma linea de insatisfaccion, las instituciones se enfrentan a otro
problema, la rotacion de personal, esta se define como el cambio constante de
empleados en alguna area, es decir, en un mismo puesto figuran mas de una persona
durante un periodo corto. Dicha circunstancia también implica pérdidas para la
organizacién, ya que ésta invierte mas tiempo en capacitar a un nuevo empleado, que el
tiempo en que este permanece en el puesto. Aunado a que no se puede aprovechar el
desempefo del empleado se agrega el hecho de que mientras se cubre la vacante del
puesto, no hay nadie que cumpla con estas tareas.

Al revisar estos primeros costos directos queda claro que al no contar con todos sus
empleados, las actividades de la Institucidn se retrasan y los empleados que permanecen,
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se ven en la necesidad de quedarse mas tiempo, después de su hora de salida, para

terminar dichas labores, con el malestar y el cansancio que ello implica.

Ahora bien, retomando el modelo de estrés — desemperio de Yerkes — Dodson,
recordamos que cuando el nivel de estrés es excesivo, este se convierte en una fuerza
destructiva para el empleado, pues al interferir en su desempeno, la calidad y cantidad
del mismo descienden. Bajo estas condiciones, el trabajador pierde la capacidad de
manejar las situaciones, se vuelve incapaz de tomar decisiones y exhibe una conducta
erratica. Esto es, se abre la posibilidad de que aparezca otro problema dentro de la
organizacioén, los accidentes laborales, que sin duda guardan una relacién multifactorial
con el estrés laboral.

Cuando para enfrentar la situacion de estrés, el individuo recurre al uso de alcohol y
drogas también se arriesga la seguridad del trabajador, ya que el abuso de estas
sustancias no solo danan fisicamente los 6rganos del individuo, sino también sus
facultades mentales, como son la atencion, concentracién, juicio razonamiento, etc. Lo
cual sin duda abre la puerta para la incidencia de algun tipo de accidente. No esta por
demas mencionar que una gran proporcion de accidentes vehiculares se relaciona con el

abuso del alcohol.

De igual forma, el estrés excesivo puede ocasionar que el empleado se enferme al
punto de no poder presentarse a trabajar, por lo cual se le despedira o el mismo decidira
renunciar para no tener que enfrentarse nuevamente a esta situacion. Asi que la
presencia de enfermedades y accidentes laborales repercuten directamente en la calidad

de la Institucion.

Finalmente también es importante considerar que el malestar de los empleados
puede llegar a un extremo en el cual ellos deciden dejar de trabajar para demandar
cambios en sus condiciones laborales (aumento salarial, mas prestaciones, mejores
condiciones fisicas del lugar de trabajo, mejor trato, etc.). El paro y la huelga implican el
cese de actividades, sin embargo, se van a distinguir porque para el primero hay un

tiempo determinado, es decir, los mismos trabajadores deciden durante cuanto tiempo se
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van a manifestar, mientras que la huelga, los empleados no tienen determinado el
periodo, ya que en términos generales establecen el regreso al trabajo en cuanto vean
cumplidas sus peticiones. Y si consideramos que cada dia que no se trabaja se traduce
en pérdida econdmica y bajo rendimiento para la institucién, esto puede tener un

resultado catastrofico para la misma si el periodo se extiende.

5.3.2. Costos Indirectos: perdida de vitalidad, problemas de comunicacion,
calidad de las relaciones laborales, agresion y costos de oportunidad.

La causa de los costos directos descritos en parrafos anteriores subyace en la
presencia de algunos costos indirectos. Ya se ha discutido que el estrés prolongado
provoca en el individuo un cansancio constante no solo fisico sino también psicoldgico,
que se manifiesta en una perdida de entereza, motivacion y satisfaccion para realizar su

trabajo. Estas perdidas conllevan a un mal desempeiio y baja productividad.

De igual manera existe una estrecha relacién entre la comunicacion y las diversas
conductas individuales y sociales que coadyuvan a logro de las metas de la organizacion,
tales como el grado de motivacion del trabajador, su nivel de implicacién con los objetivos

de la misma o el clima que impere en dicha organizacion.

Por lo tanto, la comunicacion es imprescindible para el buen funcionamiento de una
institucién u organizacién, pues posibilita la informacién necesaria para su desarrollo y
supervivencia, ayuda a la puesta en marcha de las actividades de planificacion,
organizaciéon, motivacion y control, permite la creatividad de los trabajadores y su
integracién en grupos de trabajo, mantiene en contacto directo a la organizacién con el
medio exterior y ayuda a esta a mejorar su competitividad y adaptacién a los cambios del
entorno. En términos generales, puede decirse que la comunicacion potenciara la
motivacion y sentimiento de autoestima del trabajador, por otro, repercutird en la
productividad y rentabilidad de la institucion (Romero 1998).

Sin embargo, cuando se manifiestan ciertos estresores como la ambigledad y el

conflicto de rol, hay un declive en la comunicacién entre los trabajadores. Adicional a esto,
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considerando que una situacidon estresante activa los mecanismos psicolégicos de
defensa en busca de la proteccién de la integridad del individuo, también pueden
distorsionar los mensajes enviados y la interpretacion de los mensajes recibidos, lo cual

ocasiona problemas en la interaccion de los empleados.

Ante el hecho de que la falta de informacidén ocasionada por la ruptura de los canales
de comunicacion, aunado a la presién en el trabajo puede tener un efecto perjudicial en la
toma de decisiones concernientes al futuro de la organizacion, los directivos deben
establecer como un objetivo principal en su politica de recursos humanos, la mejora de la

comunicacion.

En resumen, toda organizacién debe procurar mantener un nivel de salud en su
interior, para permitir a su recurso humano el emplear de manera adecuada los otros
recursos con miras a realizar en Ultima instancia los objetivos de la organizacién, logrando
en el proceso a nivel individual un desarrollo profesional y personal. Dada la importancia
de lo anterior, se han desarrollado una propuesta de intervencién para el manejo del

estrés, las cuales se revisaran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6.

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Es aqui donde de elabora una propuesta de intervencién a partir de la fundamentacion
objetivos, niveles de actuacién, metas, limites, estrategias y evaluacion y seguimiento,
con la finalidad de otorgar a los integrantes del nucleo basico herramientas para el

manejo del estrés laboral.
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CAPITULO 6.
PROPUESTA DE INTERVENCION PARA EL MANEJO DEL ESTRES

6.1. Fundamentacion

El concepto de control del estrés laboral (o gestion del estrés) hace referencia al
conjunto de estrategias dirigidas a la prevencién y/o intervenciéon de la experiencia de
estrés y de sus consecuencias negativas. Este concepto es mas amplio que el de
afrontamiento, ya que integra tanto estrategias centrales en el individuo como en la
organizacién, mecanismos que suponen una respuesta al estrés junto con procesos que
evitan su aparicion. A través de las estrategias preventivas del estrés laboral se intenta
eliminar sus factores desencadenantes o bien impedir que puedan llegar a convertirse en

fuente de estrés.

Uno de los criterios mas extendidos es la distincién entre modelos preventivos
primarios, secundarios y terciarios. La prevencién primaria se refiere a las actividades
destinadas a reducir la incidencia de un trastorno, es decir, se dirige hacia personas
“normales” pero en situacion de riesgo. Las intervenciones de prevencion secundaria
pretenden reducir la duracion de un trastorno mediante una intervencion rapida, mientras
que la intervencidn terciaria intenta reducir la severidad o discapacidad asociada con un
trastorno. Estas dos ultimas implican de algun modo que el trastorno existe y busca
reducir su impacto. Por el contrario la prevencion primaria pretende impedir que aparezca
el trastorno en el futuro. La diferencia entre intervenciones para el control del estrés en un
grupo u otro se refieren al estado de los destinatarios de los programas en su relacion con
las experiencias del estrés: situacion previa al estrés, comienzo de sus efectos o

desarrollo intenso del fenémeno.
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6.2. Objetivos, niveles de actuacion, metas, limites.

»= Obijetivo General:

Tesis: “Estrés Laboral”

Abrir espacios a nivel individual y grupal que permitan realizar practicas vy

desarrollo de acciones del manejo del estrés con el personal que integra los Nucleos

Basicos de Salud Mental.

» Objetivos especificos:

1. Conformar grupos de médicos y enfermeras para llevar a cabo el

proyecto de intervencidn por regiones geograficas.

2. Organizar 3 cursos anuales sobre técnicas y tacticas de manejo del

Estrés.

3. Gestionar con los directivos

comunicacién organizacional.

la participacién y desarrollo de la

4. Evaluar los avances del proyecto y su impacto individual en cada uno

de los integrantes del N.B.C.S.

= Niveles de Actuacion:

Nivel De Objeto de intervencion
Actuacion Control de estresores Procesos de apreciacion Estrategias de afrontamiento
Individual % Se busca la mejora de los [% Se busca modificar la forma en [+ Se busca proporcionar las técnicas

e Formacion y entretenimiento en
habilidades sociales, solucién
de problemas, conflicto y
negociacion, relaciones
interpersonales, liderazgo
técnicas del puesto.

recursos para afrontar que se valoran tanto  los necesarias para responder
situaciones de riesgo a través estresores _como _los  propios adecuadamente _a la__ situacién
de: recursos para afrontarlos a través estresante a través de:

de:

Técnicas giradas a modificar la
valoracion de los estimulos;
desensibilizacion sistematica, y
solucién de problemas.

Técnicas dirigidas a modificar la
valoracion de los recursos
disponibles; reestructuraciéon
cognitiva, técnicas de auto dialogo
solucion de problemas e
inoculacion.

Modificacion cognitiva; mejorar la
autoestima, locus de control y
tolerancia a la ambigliedad.

Técnicas cognitivo—conductuales;
deteccion del pensamiento, solucién
de problemas, establecimiento de
objetivos, reorganizacion cognitiva,
modelamiento.

Técnicas de relajacion y meditacion.
Técnica de bioretroalimentacion.
Ejercicio fisico y mantenimiento de
la salud.

Programas de asistencia a los
médicos y enfermeras.

Programas de entretenimiento en
gestion o manejo del estrés.

D

Organizacion |+ Se busca mejorar las

Se busca intervenir en el grado de

Se busca intervenir _determinadas

condiciones laborales a través

participacién de los miembros de

variables con el objeto de evitar o

de:

la organizacion a través de:

disminuir los efectos negativos que
sobre ellas pueden tener
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Redisefio de puestos;
enriquecimiento laboral,
ensanchamiento laboral, grupos
auténomos de trabajo.

Nuevas tecnologias; ergonomia,
participacion en la implantacion
de dichas tecnologias.

Formacion de equipos de trabajo;
potenciacion del apoyo social,
establecimiento de redes de
comunicacién, la reduccién de la
incertidumbre ambiental y el
incremento de la disponibilidad de

recursos (experiencia de los
compafieros, compartir tareas
etc.)

Comités de seguridad y salud
laboral orientados a la vigilancia y
prevencion de estresores.

Modificacién de la cultura y/o del
clima laboral; fortalecimiento de
valores, creencias y actitudes que

disminuyan la percepcién del
entorno laboral como
amenazante.

determinados eventos a través de:

Programas integradores para el
control del estrés.
Programas de intervencién de crisis.

Individuo-
Organizacion

*

Se busca el ajuste entre [

Se busca intervenir en el grado de

demandas y recursos y supone

autonomia de los trabajadores a

lograr la adaptacién entre las

través de:

personas y su entorno de
trabajo: °

Programas  adecuados de
seleccion de personal,
colocacién y asignacion de
puestos y responsabilidades y
planes de promocién.

Participacion en la gestién de la
organizacion e incremento de la
autonomia.

= Metas

1. Conformar por regiones geograficas 5 grupos de médicos y enfermeras.

2. Realizar 3 curso-taller para proporcionar las técnicas necesarias para responder

adecuadamente a las situaciones de estrés.

3. Proporcionar atencién individual al personal de salud que presentd estrés moderado y

severo

4. Gestionar con cada una de las Jurisdicciones la Integracion de Comités de seguridad y

control del estrés.

» Limites.
Universo de trabajo.

Coordinacién de Salud Mental

1 médico psiquiatra

2 trabajadoras sociales

1 psicéloga
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Nucleo Basico de Salud Mental

131 médicos y enfermeras integrantes de los nucleos basicos
10 psicélogos
Tiempo.
Enero a Diciembre del 2006
Espacio.
13 Jurisdicciones que conforman los Servicios de Salud De Hidalgo.

» Estrategias
1. Através de practica de ejercicio y desarrollo de habitos saludables.

El ejercicio fisico ayuda a aminorar las molestias provocadas por el estrés, las
investigaciones realizadas ponen de manifiesto que las personas con una buena
condicién fisica tienen una respuesta reducida ante los estresores, con lo que el ejercicio
actia, bien como un recurso de afrontamiento o como un inoculador que facilita al
individuo responder y defenderse mejor ante los diversos estresores. (Guillen y cols.
2000).

En la actualidad en varias organizaciones se han desarrollado programas de
bienestar, los cuales consisten en actividades que la organizaciones patrocinan para
fomentar los buenos habitos de salud o para identificar y corregir problemas de salud.
Hellriegel y cols. (1999) describen 3 tipos:

» Los primeros son programas dirigidos a crear conciencia y proporcionar
informacion, estos pueden o mejorar directamente la salud, su intenciébn méas bien
consiste en informar al personal de salaud sobre las consecuencias de las

conductas no saludables.

» Un segundo tipo de programa fisico incluye a los empleados en esfuerzos
continuos por modificar los estilos de vida. Estos esfuerzos incluiran programas de
buena condicién fisica (correr o caminar), programas para dejar de fumar,

programas para control de peso y otros similares.
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» Una tercera variedad de programas tiene como meta la creacion de un ambiente
que ayudara a los empleados a mantener el estilo de vida saludable. A través de la
integracion de los Comités de Seguridad y seguridad de control de estrés entre los
trabajadores para mantener sus cambios de estilo de vida saludable o bien,
construir un centro de mantenimiento fisico en donde haya una supervisiéon de los

programas y actividades de ejercicio.

2. Através de técnicas de relajacion y meditacion.

Se entiende como meditacién un estado de conciencia provocado por diversas
técnicas que buscan separar al individuo de su vida diaria, disminuyendo su conciencia
analitica para lograr una “perspectiva de unidad”, implica eliminar los pensamientos y
concentrarse en la quietud interna, que ademas se relaciona con sentimientos de placidez
como si el cuerpo estuviera flotando en un ambiente de paz, con una sensacién de

descanso y comodidad.

Dentro de las técnicas de relajacion, la mas utilizada es la de Jacobson (citado por

Dominguez y cols. 1997), mejor conocida como relajacion muscular profunda.

Cruz y Vargas (2001) consideran que las técnicas de relajacion puede ser de dos tipos:

muscular y mental. Dentro de los primeros se encuentran los siguientes:

e Los egjercicios de estiramiento (stretching) estan destinados a aumentar la
flexibilidad de los musculos y disminuir su tension.

e Los gjercicios de soltura, un trabajo muscular suave, que tiende a descontraer los
musculos y mejorar la irrigacién.

e Los ejercicios sacudidas, muy usados por los nadadores, afin de que tiemblen los
musculos del brazo, esto solo se logra si el brazo cuelga pesadamente hacia abajo.

e La técnica del masaje esta adquiriendo gran popularidad, ya que un buen masaje
hecho por un experto minimiza o incluso elimina contracciones musculares que se

acumulan en el cuerpo.
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Relacionados con estas técnicas de relajacion, Dominguez y cols. (1998) describen otras

dos técnicas muy utiles para enfrentar el estrés:

El ejercicio de imagineria y la escritura auto reflexiva la cual fue desarrollada por el
doctor Pennebaker (1988-1997).

3. A través de participacion vy desarrollo de la comunicacion

organizacional.

Romero (1998) describe algunas de las estrategias utilizadas para fomentar la
direccion participativa dentro de las organizaciones, que tienen como obijetivo reducir

el estrés debido a la estructura o clima organizacional:

La direccion por objetivos, a través de la cual, la direccidn fija una serie de objetivos
y metas organizacionales, que son comunicados a los trabajadores y seran usados como
guia para evaluar cada trabajo, suponiendo que dichos fines son realistas, genuinos y se
ajustan a la habilidad y a otras caracteristicas del individuo, estara asegurada una mayor
eficacia organizacional. La presencia de objetivos claros facilita que los directivos
planifiquen y utilicen eficientemente los recursos, coordinen las actividades, aclaren las
expectativas de trabajo y reduzcan la ambigledad de rol. Los procedimientos de
retroalimentacion facilitan el perfeccionamiento del aprendizaje, de la actividad y en
definitiva, el auto control de cada individuo, podra corregir los pequefos errores, prever
los posibles problemas, preparar las medidas preventivas, proponer métodos mas

efectivos y cooperar.

Los circulos de calidad.- Técnica insignia del modelo de gestion japonés.
Béasicamente, se trata de reuniones voluntarias de grupos de trabajadores que realizan
una tarea similar y que en presencia de su encargado intercambian opiniones e ideas de
coémo mejorar la calidad del producto y/o trabajo, sin que por ello perciban retribucion

alguna.
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Ardid y Zarco (1998) consideran que la implementacién de una estrategia global de

comunicacion en el contexto organizacional debe:

1. Sensibilizar y cambiar perspectivas en los diferentes niveles que componen la
organizacién, incluyendo la “comunicacién e informaciéon” asertiva, clara y

oportuna.

2. Definir y fijar objetivos estratégicos globalizados en un plan general de actuacién
Institucional acorde a las necesidades y resolver priorizando la problematica.

3. Establecer una fase de evaluacion y seguimiento de las acciones puestas en
practica, reforzando aquellos cambios.

4. A través métodos integradores de entrenamiento para el control y

manejo del estrés

Tienen como objetivo prevenir las consecuencias negativas del estrés mediante el
fomento de capacidad de aprendizaje de los participantes a partir de las propias
experiencias. Estos suelen agrupar distintos conocimientos y técnicas, centradas en
producir cambios en las personas.

5. A través de la intervencion de crisis

Se centra en aspectos institucionales como la disminucién de la productividad ante
la ausencia de autoridad o el desbordamiento de los sistemas de comunicacién y también
en procesos grupales como la aparicion de conflictos, aparicion de percepciones
generalizadas de incertidumbre, falta de control, ansiedad y apatia progresiva
reforzdndose unos miembros a otros, la atencién debe centrarse a nivel individual y

grupal.
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6. Otras estrategias
Ross y Altmaier (1994) describen algunas técnicas que pueden intervenir en los
problemas de la ambigledad de rol:

» Descripcion de puestos, que implica detallar tanto las tareas responsabilidades y
obligaciones de la persona a cargo del puesto, lo cual permite al empleado contar
con un sentido bien definido de lo que debe hacer.

» Analisis y clarificacion del rol, que parte de la premisa de que la mejor fuente de
informacion acerca del trabajo proviene de la misma persona en su trabajo, es
decir, al envolverse en las tareas asignadas al puesto, el individuo puede dar
respuesta a las preguntas a las que tenga sobre el mismo, claro contando con el

apoyo de un supervisor, con quien pueda discutirlas.

> Rediseno del puesto que implica cambiar algunos aspectos de las tareas con la

finalidad de asegurar la eficacia y eficiencia en la realizacién de las mismas.

» Autonomia que implica ofrecer la libertad de disefar y estructurar el propio trabajo,
y asi la oportunidad de experimentar mas libertad conlleva a elevar el compromiso

con las tareas asignadas.

» Contacto social, que implica crear mas oportunidades de interaccién con otras
personas (de forma directa, a través de e-mail, etc.), para establecer canales de
comunicacién que proporcionan a su vez, apoyo social, cuya importancia en el

enfrentamiento del estrés ya fue revisada.

» Evaluacion y seguimiento.
Tiene la finalidad de medir el impacto individual y grupal en el control del estrés laboral,
las actividades de evaluacion permitiran hacer una valoracién para comprobar si se han
conseguido o no los objetivos y metas propuestas, el seguimiento sera de manera
mensual aplicando los instrumentos necesarios para medir el grado de impacto del

proyecto: reduccién del estrés.
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CAPITULO 7.
RESULTADOS Y ANALISIS

7.1. Resultados y analisis.

7.2. comprobacion de hipétesis.

Tesis: “Estrés Laboral”
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CAPITULO 7. ,
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

7.1. Resultados y analisis.

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedié a calificarlos, para ello se

consideraron los siguientes criterios:

1. El numero de reactivos por cuestionario es de 22, cada variable en su maximo
valor es igual a 5 puntos correspondiente a Siempre, lo que permite obtener una
calificacién total de 110 puntos, el Frecuentemente su valor es igual a 4 puntos,
el Moderadamente su valor es de 3 puntos, Raras veces equivale a 2 puntos,
Muy pocas veces a 1 punto y el Nunca es igual a 0 puntos.

2. Posteriormente se califica el cuestionario, de acuerdo al puntaje antes descrito y
se procede a darle la siguiente ponderacion:
= 0 al 27 equivale a: Sin estrés.
= 28 al 55 equivale a: Estrés leve.
= 56 al 84 equivale a: Estrés moderado.

= 85 al 110 equivale a: Estrés severo.

Es importante mencionar que en el instrumento se aplicé una pregunta abierta,
exclusiva para identificar ;como consideran las condiciones laborales? y mencione
algunas, ¢le ocasionan estrés? Para esta pregunta se tomo en cuenta el mayor nimero
de veces que se menciona una condicidén hasta obtener las mas repetitivas, se ordenaron,

de manera ascendente, lo mismo para si le ocasiono estrés.
Los datos se procesaron en el programa SPSS para Windows versién XP. Las

graficas que a continuacion se presentan y las tablas incorporadas (anexo 2) presentan
los resultados obtenidos de la investigacion.
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GRAFICA 1. Nivel de Estrés

Se inicia el andlisis con la grafica 1 que corresponde al Nivel de Estrés de manera
muy general, de acuerdo a las ponderaciones que son leve, moderado, severo y sin
estrés, se alcanzd un total de 131 encuestados de los cuales el porcentaje mas alto es
para estrés leve con un 67.9%, para estrés moderado alcanza un 12.2%, el estrés severo
un 1.5% y el resto no presento estrés representado por un 18.3%.

NIVEL DE ESTRES
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=0 =

PORCENTAJE
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LEVE MODERADD SEVERD SN ESTRES
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 2. Edad/Nivel de Estrés

En esta grafica se observan los grupos de edad, que se ponderaron por

quinquenios a partir de los 21 anos; de acuerdo a este, la edad mas afectada es el rango

de 31 - 35 afnos alcanzando un porcentaje del 31.3%, seguida del rango de los 26 — 30

con un porcentaje del 18.3 % y la menos afectada es entonces, el rango de 56 — 59 con

tan solo un .8%
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25 30 33 40 43 a0 a9 a9 63 70

EDAD

Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 3. Sexo/Nivel de Estrés

Respeto al sexo se observa que de los 131 entrevistados el 63.4% corresponde a
mujeres y el 36.6% corresponde a los hombres, es decir, a razéon de 2 a 1; esto es
atribuible a que quienes integran el mayor nimero de nucleos basicos son mujeres

(médicas y enfermeras).

SEXO
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)

121



P.L.T.S Claudia Echeverria Vargas Tesis: “Estrés Laboral”

GRAFICA 4. Disciplina/Nivel de Estrés
El mayor numero de entrevistados fueron médicos (as) con un 55.1% (incluyendo

al psiquiatra), seguido del personal de enfermeria con un 33.6%, el resto corresponde a

otro personal con un 11.3%
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 5. Antigliedad/Nivel de Estrés

De los 131 entrevistados y de acuerdo a los rangos de antigliedad el de 1 a 2 afios
alcanza un 41.9%, seguido de los que tienen menos de 1 afo con un 38.9%; el rango de
3 a 5 anos con el 16.1% y el de mas de 5 anos representd el 3.1%, de los cuales quién
presento estrés leve son los que tienen una antigliedad de 1 a 2 anos alcanzando un
48.4% y estrés moderado con un 11.7%, el rango de mas de 5 afnos obtuvo el 2.6%

correspondiente a estrés severo.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 6. Jurisdiccion/Nivel de Estrés

Por lo que se refiere a las Jurisdicciones, la que tuvo mayor numero de
entrevistados fue Pachuca, con un 25%, seguida la Jurisdiccion de Tula quien alcanza un
11.4%, Tulancingo 9.9%, el resto representa un 53.7%. De los cuales el 67.9% presenta
estrés leve, 12.2% esta moderado, 1.5% severo y el resto sin estrés, cabe sefalar que la
Jurisdiccion que presento estrés severo es Huichapan, esto puede ser atribuible al

namero de anos en el servicio de salud mental (mas de 5 afos)
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 7. Edad/Nivel de Estrés

A partir de estas gréficas se realizaron cruces de variables. En esta observamos el
cruce de edad con respecto a nivel de estrés de los cuales el 31.3% presenta estrés leve,
12.2% estrés moderado, 1.5% severo y el resto sin estrés, cabe senalar, que el 1.5%

donde se refiere estrés severo corresponden a los rangos de 26-30 y de 31-35
respectivamente.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 8. Sexo/Nivel de Estrés

En esta grafica vemos representado la variable sexo en la cual las mujeres tienen
el 67.4 de estrés leve, 10.8% estrés moderado y es aqui donde encontramos el
porcentaje de estrés severo representado por un 2.5%; en los hombres el encontramos
que el 68.7% corresponde a estrés leve, 14.5% estrés leve y el resto, es decir, 16.6 sin

estrés.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 9. Disciplina/Nivel de Estrés

Como podemos observar de acuerdo a la disciplina la que presenta mayor nivel de
estrés son los profesionales médicos con un 54.1%, seguido del personal de enfermeria
con 33.5%, y el resto para otras profesiones 12.4% (que no forman parte del nucleo
basico)
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 10.Antigiiedad/Nivel de Estrés

Los niveles de estrés segun el nimero de anos de servicio en el area de Salud
Mental el rango mas afectado el de 1 a 2 afios de los cuales el 67.9% presenta estrés
leve, 12.2% esta moderado, 1.5% severo y el resto sin estrés, cabe sefialar que la
Jurisdiccién que presento estrés severo es Huichapan y que el personal de menos de un
ano de antigliedad en el servicio de salud mental ya presenta estrés, como lo podemos
observar en la grafica 11.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 11.Jurisdiccion/Nivel de Estrés

Por lo que se refiere a las Jurisdicciones con mayor numero de entrevistados fue
Pachuca, con un 25%, seguida la de Tula quien alcanza un 11.4%, Tulancingo 9.9%, el
resto representa un 53.7%. De los cuales el 67.9% presenta estrés leve, 12.2% esta
moderado, 1.5% severo y el resto sin estrés.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 12. Condiciones laborales identificadas.

Como podemos observar en la siguiente grafica, el personal de los Nucleos Basicos
manifestd las siguientes condiciones laborales: 1) el no contar con insumos
(psicofarmacos) la cual representa un 57.3%, seguida de 2) falta de capacitacién con un
18.9%, a continuacion 3) la desorganizacién en el area de trabajo con un 14.5% y por
ultimo 4) la falta de claridad en los roles alcanzando un 9.3% del total de los encuestados.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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GRAFICA 13. Condiciones laborales identificadas/Nivel de Estrés

En el siguiente grafico se observa la correlaciéon entre las “condiciones laborales” y el
“nivel de estrés” en caso de que exista, en la falta de insumos (psicofarmacos) el 57.5%
manifestd presentar estrés leve, 6.6% estrés moderado, 1% estrés severo y el resto
34.9% sin estrés, con respecto a la falta de capacitacion el 48.6% present6 estrés leve, el
9.5% estrés moderado y el resto 41.9% sin estrés, para la baja claridad en los roles del
total del personal de salud present6 un 45.2% de estrés leve, 8.9% estrés moderado y sin
estrés el 45.9 y por ultimo en la condicion de desorganizacion en el area de trabajo se
presentd un 36.7% de estrés leve, el resto sin estrés 63.3%. Es importante sefalar que la
condicién que mas ocasiona estrés independientemente de su ponderacion lo ocasiona la

falta de insumos.
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Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Basicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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7.3. Comprobacion de Hipoétesis.

Hipotesis num. 1.

» “E| estrés laboral esta significativamente relacionado con el personal de salud que

integra los Nucleos Basicos de salud Mental”.

La hipétesis se comprob6é con la aplicacibn de los cuestionarios, donde se
identificaron los diversos tipos de estrés laboral en el personal de los nucleos basicos y
que va desde estrés leve, moderado y grave. El 67.9% de los encuestados presentd
estrés leve, el 12.2% padecen estrés moderado y el 1.5% estrés severo. (Grafica 1).

Hipotesis num. 2.

= “Las condiciones laborales son propicias para el desarrollo del estrés laboral en los
médico y enfermeras de los Nucleos Basicos de Salud Mental”

La siguiente hipdtesis fue comprobada, ya que las condiciones laborales
identificadas por el personal de los Nucleos Béasicos de Salud Mental son las siguientes:
la falta de capacitacion, la baja claridad en los roles y/o tareas a desempenar, la
desorganizacién en el area donde se labora y la falta de insumos para el buen
desempeno de trabajo ocasionan estrés, el 57.3% menciona que no cuenta con lo
suficiente (psicofarmacos) para el desarrollo de su trabajo, de los cuales al 57.5% le
ocasiona estrés leve, al 6.6% estrés moderado, al 1% estrés severo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado al personal de salud de los Nucleos Basicos de
Salud Mental de los Servicios de Salud de Hidalgo; se llega a las siguientes

consideraciones:

1. El estrés laboral es un “proceso que involucra aspectos laborales que causan
o precipitan en los individuos el pensar que no son capaces de afrontar
situaciones de amenaza; experimentando con ello sentimientos de ansiedad,
tension, frustracion, enojo; como consecuencia de reconocer que tal situacion

esta fuera de su control”.

2. Algunos de los factores desencadenantes que ocasionan estrés laboral en el
personal de los nucleos béasicos son: la falta de insumos, la desorganizacién
en el area de trabajo, la falta de capacitacién, la falta de asesoria en servicio y

la baja claridad en el rol a desempenar.

3. El nivel de estrés laboral que mas presenta el personal de los nucleos
basicos, se refiere al estrés leve con un 67.9, seguido de estrés moderado
alcanzando el 12.2%, y 1.5 para estrés severo.

4. Otro importante factor desencadenante de estrés es el trato y atencion al
usuario con trastorno mental y del comportamiento, asociado a la antigtiedad
del personal de salud en el servicio de consulta de Salud Mental, por parte del

nucleo basico.

5. El personal de salud que presenta cualquier nivel de estrés, es a causa de las
condiciones laborales en las que se encuentra para el éptimo desarrollo de su
trabajo.

6. Por lo tanto las condiciones laborales que manifesté el personal de salud
fueron 1) el no contar con insumos (psicofarmacos) con un 57.3%, seguida

de 2) falta de capacitacion con un 18.9%, 3) la desorganizacion en el area de
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trabajo con un 14.5% vy, 4) la falta de claridad en los roles con un 9.3% del

total de los encuestados

7. El estrés laboral afecta la salud integral del individuo (del trabajador), siendo
este el personaje mas importante en la Institucion, y sobre todo como parte
del Ndcleo Basico, en quien recae toda la responsabilidad de los pacientes
con trastornos mentales, por ello considero importante llevar a cabo la
propuesta de intervencion para la disminucion y/o control del estrés laboral, y
con mejorar la calidad de atencién de la Salud Mental en el Primer Nivel de

Atencion.
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ANEXO 1 ,

TEST DE ESTRES LABORAL
El siguiente test permite medir el estrés laboral en tres aspectos: cansancio emocional, despersonalizacién y realizacién
personal. INSTRUCCIONES: Debera responder en frente de cada una de las afirmaciones marcando con una X, en funcion a la
siguiente escala:
Siempre= S ; Frecuentemente= F; Moderadamente= M; Raras veces= RV; Muy pocas bases PV; Nunca =N

Edad Sexo Disciplina Tiempo en el NBCSM Municipio Jurisdiccion

Senale una respuesta en cada uno de los 22 rubros S F M RV PV N

1.- | No sé lo que se espera de mi.

2. Mis colegas parecen inseguros de cual es mi
" |trabajo.

3.- | Mijefey yo tenemos diferentes opiniones

4.- Distintos proyectos y tareas carecen a menudo de
’ relacion.

5.- | No creo en la direccién.

6.- | Recibo reacciones negativas

Decisiones que me afectan, son tomadas sin mi
consentimiento

Tengo que aceptar decisiones tomadas sin darme
explicaciones

9.- En las reuniones, oculto mis verdaderos
’ sentimientos

10.- | Tengo demasiado quehacer y poco tiempo para hacerlo

11.- | No tengo suficientes cosas para hacer.

12.- Me siento sobrecualificado para el trabajo que
* | hago.

13.- Siento que no estoy suficientemente cualificado
* | para mi trabajo.

14.- | Tengo que usar otras areas para desarrollar mi trabajo.

Tengo conflictos pendientes con mis compareros de

15-- trabajo.

16.- | No recibo apoyo personal de mis comparieros de trabajo

Gasto més tiempo ocupado con pequefios

17- problemas que planificando

18.- Las relaciones personales con mis compareros
" | estorban el trabajo.

19.- | No recibo apoyo para seguir mi rendimiento.

Mi trabajo no me da la oportunidad de demostrar

20~ | mis habilidades

21.- | Mi trabajo parece carecer de sentido.

29 Siento que los usuarios me culpan por alguno de
" | sus problemas
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ANEXO 2

Tabla 1. Nivel De Estrés

Parametro

LEVE
MODERADO
SEVERO
SIN ESTRES
Total

Tabla 2. Edad/Nivel De Estrés

Rangos

DE 20 A 25
DE 26 A 30
DE 31 A35
DE 36 A 40
DE 41 A45
DE 46 A 50
DE 51 A55
DE 56 A 59
DE 61 A65
DE 66 A70
Total

Frecuencia

89
16

24
131

Frecuencia

8
24
41
22
17
11

131

Porcentaje

67,9
12,2
1,5
18,3
100,0

Porcentaje

6,1
18,3
31,3
16,8
13,0

8,4

3,1

8

1,5

8
100,0

Porcentaje
Acumulado

67,9
80,2
81,7
100,0

Porcentaje
Acumulado

6,1
24,4
55,7
72,5
85,5
93,9
96,9
97,7
99,2

100,0

Tesis: “Estrés Laboral”

Fuente: Base de datos de los 131 cuestionarios aplicados al personal de salud de los Nucleos Bésicos de

Salud Mental (Médicos y Enfermeras)
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Tabla 3. Sexo/Nivel De Estrés'®

Frecuencia  Porcentaje :g:r:::lt:cjii

F 83 63,4 63,4

:ng M 48 36,6 100,0
Total 131 100,0

Tabla 4. Disciplina/Nivel De Estrés

Frecuencia | Porcentaje :gl:?::lga;z

ENFERMERA 44 33,6 33,6

 MEDICO 71 54,2 87,8

= | PSICOLOGIA 11 84 96,2

& |[PSQUIATRA 1 8 96,9

° r1s. 4 3,1 100,0
Total 131 100,0

13 Idem
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Tabla 5. Antigiiedad/Nivel De Estrés'

> DE 1 ANO

Rangos

Total

Frecuencia  Porcentaje

DE 1 A2 ANOS
DE 3 A 4 ANOS
MAS DE 5 ANOS

Tabla 6. Jurisdicciones/Nivel De Estrés

Jurisdicciones

ACTOPAN
APAN
HUEJUTLA
HUICHAPAN
IXMIQUILPAN
METZTITLAN
MOLANGO

OTOMI-
TEPEHUA

PACHUCA
TEPEHUA
TIZAYUCA
TULA
TULANCINGO
ZIMAPAN
Total

4 Idem

51
55
21
4
131

38,9
42,0
16,0
3,1
100,0

Frecuencia | Porcentaje

A OO N|O O ©|©

33

15
13

131

6,9
6,9
3,8
6,9
53
4,6
3,1

2,3

25,2

6,1
11,5
9,9
6,9
100,0

Porcentaje
Acumulado

38,9
80,9
96,9
100,0

Porcentaje
Acumulado

6,9
13,7
17,6
24,4
29,8
34,4
37,4

39,7

64,9
65,6
71,8
83,2
93,1
100,0

Tesis: “Estrés Laboral”
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Tabla 7. Edad/Nivel De Estrés'®

EDAD

DE 20 A 25
DE 26 A 30
DE 31 A35
DE 36 A 40
DE 41 A 45
DE 46 A 50
DE 51 A55
DE 56 A 59
DE 61 A65
DE 66 A70
Total

NIVEL DE ESTRES

LEVE  MODERADO SEVERO

Tabla8. Sexo/Nivel De Estrés

= |00 M| O

-~

[oNNeNNeRiNoNNe)

NIVEL DE ESTRES

LEVE  MODERADO SEVERO

15 [dem

56

33

89

9

7

16

2

0

2

SIN ESTRES Total
0 3 8
. 3 24
1 7 4
0 4 22
0 2 17
0 2 11
0 11 4
0 11
0 0o 2
0 11
2 24| 131

SIN ESTRES Total

16| 83

8 48

24 131

Tesis: “Estrés Laboral”
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Tabla 9. Disciplina/Nivel De Estrés’®

NIVEL DE ESTRES

LEVE MODERADO SeEvERo SN ESTRES

Total

ENFERMERA 31 5 1 7 44
2 MEDICO 48 10 1 12 71
% PSICOLOGIA 7 0 0 11
g PSQUIATRA 0 0 0 1 1
T.S. 3 1 0 0 4
Total 89 16 2 24 131

Tabla10. Antigliedad/Nivel De Estrés

NIVEL DE ESTRES

- | Total
LEVE MODERADO SeEVERo SIN ESTRES

> DE 1 ANO 34 4 1 12| 51
Q i~
< DE1A2ARNOS 37 9 1 8 55
5
O .
§ DE 3 A 4 ANOS 17 1 0 3 21
<

MAS DE 5 ANOS 1 2 0 1 4
Total 89 16 2 24| 131

16 [dem
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Tabla11. Jurisdicciones/Nivel De Estrés'’

NIVEL DE ESTRES

LEVE | MODERADO | sEvero | SINESTRES 1O

ACTOPAN 6 2 0 1 9
APAN 7 0 0 2 9
HUEJUTLA 2 2 0 1 5
HUICHAPAN 5 2 1 1 9
IXMIQUILPAN 3 1 0 3 7
S METZTITLAN 5 1 0 ol 6
3 |moLANGO 3 0 0 1 4
® OTOMI-TEPEHUA 2 1 0 ol 3
5 PACHUCA 25 2 0 6 33
TEPEHUA 1 0 0 ol 1
TIZAYUCA 3 1 0 4 8
TULA 11 3 0 1 15
TULANCINGO 10 0 0 3 13
ZIMAPAN 6 1 1 1 9
Total 89 16 2 24| 131

17 Idem
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