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JUSTIFICACION.

Las instalaciones centrales del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Hidalgo, se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de Pachuca de Soto.
Tiene como domicilio la calle de Salazar No.100 Col. Centro; El inmueble es una casa
de arquitectura colonial con una extension de 4,380 m2 y 4,045 m2 de construccion,
contando también con un area de construccion nueva, la cual tiene un 1,870 m2. En
este lugar se encuentran alojados 5 edificios. Algunos de ellos de un solo nivel y otros
tienen hasta cuatro niveles. En estas oficinas laboran aproximadamente 400
trabajadores, y acuden a solicitar servicios un promedio de 200 personas por dia.

Estos edificios tienen diferentes tiempos de haber sido construidos; algunos 26 afios y
otros 1 afio. Las primeras edificaciones se realizaron con criterios de construccion
obsoletos anteriores a los sismos de 1985. Posterior a estos sismos se modifico la
normatividad para la construccion, exigiendo mayor calidad y seguridad. Por tal motivo
se ha hecho un andlisis tomando en cuenta las necesidades que se presentan en esta

Institucion, tales como:

Pasillos interiores reducidos;

Muros con aplanados en mal estado;

No existen salidas de emergencia,

Pasillos exteriores en mal estado;

Falta de extintores o insuficientes y mala distribucion;

Mala distribucion de mobiliario.

En base a los problemas mencionados anteriormente se a tomado la decision de crear
un Plan que nos permita tener un ambiente laboral seguro y reducir el nimero de

accidentes que se puedan presentar en el.



Vii

Para llevar a cabo todo lo dicho anteriormente se ha tratado de recabar informacién que
nos permita tener instalaciones mas seguras y saber como actuar en caso de algun
tipo de accidente o siniestro fisico o natural para el beneficio y seguridad de las
personas que laboran o visitan las instalaciones de dicha institucién o cualquier otro

lugar que pueda presentar este tipo de acontecimientos.

En la metodologia para la administraciéon de la seguridad, es necesario fijar metas que
se puedan cumplir y que permitan la observacion de los avances de cualquier proceso
del trabajo y en especifico en el de la seguridad, basandose para tal efecto, en los
requisitos que se estableceran en este documento, los cuales seran llevados a cabo y
probados, esperando obtener resultados que se reflejen en la disminucién de

accidentes y riesgos de trabajo.

Para obtener los logros deseados deberan participar el personal de diversas areas, a
través de los equipos de trabajo, ya que de esta forma se corresponsabilizan en las

acciones y labores que se tienen que llevar a la practica, para su cumplimiento.
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OBJETIVO.

El objetivo fundamental es proteger a los trabajadores, los bienes, las instalaciones y el
entorno de las diferentes instalaciones del DIF, ante la eventualidad de un desastre
provocado por agentes naturales o humanos. Se utiliza para establecer las acciones y
administrar los medios con los que se cuenta para mitigar cualquier eventualidad y sus
efectos destructivos, acciones que se orienten a la prevencion y mitigacion de riesgos,
permitiendo asi proteger la integridad, la vida, el entorno ambiental y laboral ante la

eventualidad de un desastre provocado por agentes naturales o humanos.

Para el logro de este objetivo, se han organizado diferentes grupos que
sistematicamente realizaran acciones para prevenir, controlar y disminuir los dafios que
pueden ocasionar los desastres a los que eventualmente se enfrente nuestra institucion.
El personal capacitado para actuar con respecto a un plan preestablecido, nos permitira
hacer frente en forma mas efectiva a través de mecanismos y procedimientos de
actuacion que minimicen los efectos destructivos en la eventualidad de un desastre. Los

diferentes grupos con que se cuenta son:

Comision Auxiliar de Seguridad. Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
Brigada de Combate contra Incendios

Brigada de Primeros Auxilios

A

Brigada de Evacuacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Integrar y capacitar a la Comision Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
Laboral conocida como CASHMAL vy las brigadas de evacuacion, primeros auxilios y

combates contra incendios.



2.- Tener unas instalaciones seguras y equipadas para evacuaciones.

3.- Capacitar al personal en prevenciéon de riesgos para lograr cero accidentes y un

clima de seguridad en el trabajo.

4.- Garantizar la seguridad de los trabajadores, durante y después de presentarse
cualquier situacién de emergencia provocada por algun desastre en el area laboral,

dentro de este contexto se encuentra la implementacion de medidas preventivas.

5.- Es importante contar con un éarea laboral segura que nos permita trabajar y
desempefar nuestras funciones con la mayor comodidad y a sabiendas de que

estamos preparados para cualquier contingencia que se nos pudiera presentar.

El éxito que se pretende alcanzar, dependera del involucramiento del personal en la

formulacién de metas y objetivos realizables, costeables y medibles.



INTRODUCCION.

La Direccion General del Sistema DIF Hidalgo, ha determinado como una politica
institucional prioritaria la seguridad de sus trabajadores, es por ello que se hace
necesario desarrollar un Plan Institucional de Seguridad Higiene y Medio Ambiente
Laboral, que incluya dar a conocer, difundir y respetar la normatividad que a nivel

federal y estatal se tiene para esta actividad.

Son muchos los riesgos a los que estamos expuestos y que nos pueden ocasionar
dafos, por lo cual surge la necesidad de proteger a nuestros companeros, visitantes, la

infraestructura del DIF y el medio ambiente que nos envuelve.

Los hechos histéricos nos muestran que en los ultimos desastres los seres humanos
han actuado por instintos de sobrevivencia, en lugar de reflexionar ante los hechos o

circunstancias, las acciones y conductas mas adecuadas a seguir.

Esto nos muestra la necesidad imperiosa de desarrollar una cultura en que ademas de
adquirir conocimientos, alcancemos también experiencia previa la cual se lograra con
practicas continuas (simulacros), asi mismo se requiere buena condicidon fisica y
autocontrol psicolégico, ademéas de medios complementarios para sobrevivir los cuales
dependeran de las caracteristicas de las instalaciones, el giro de las actividades y su

equipamiento.?

Como una respuesta a esta necesidad, es de primordial importancia que se
instrumenten mecanismos que involucren a todo el personal en coordinacion con las

autoridades de proteccion civil, en la prevencién y actuacion ante una emergencia.

? Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Ley Federal del Trabajo, Talleres Rotograficos Zaragoza,
102 Ed. México, 1993.



Xi

Con base en la problematica ya descrita en la justificacion, se establece la hipétesis de
que “instalaciones seguras y programas antisiniestros evitan riesgos de trabajo y

accidentes en el personal”.

En la metodologia que se presenta, es necesario realizar un diagnostico que nos
permita obtener una evaluacién del desempefio de nuestro trabajo realizado y poder
determinar si nuestro sistema de seguridad funciona adecuadamente y si se estan
cumpliendo con las metas esperadas, asi como determinar si el plan de evacuaciéon en
caso de siniestro con el que contamos redne las caracteristicas necesarias para ponerlo

en practica.

Para el desarrollo de este trabajo entenderemos como accidente de trabajo a toda
lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y
el tiempo en que se presente y riesgos de trabajo a los accidentes y enfermedades a
que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

También es necesario conocer que la seguridad en el trabajo es el conjunto de acciones
que permiten localizar y evaluar los riesgos, y establecer las medidas necesarias para

prevenir los accidentes de trabajo.

El trabajo consta de 4 capitulos, cuyo contenido es el siguiente:

Capitulo 1. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Hidalgo. Sefala los
antecedentes del DIF Hidalgo, como se forma, su mision y vision, asi como su

estructura y los programas asistenciales con los que cuenta.

Capitulo 2. Planeacion de actividades Estratégicas. Hace enfoque a la planeacion
estratégica y como debe estar capacitada la CASHMAL, su campafia de difusion y

como realizar los recorridos y las estrategias para obtener los diagndsticos.
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Capitulo 3. Evaluacion del desempefio del Sistema de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral del DIF Hidalgo. Habla de las ventajas, propuestas y evaluacion de
nuestro Sistema; asi como de los indicadores que nos ayudaran para el logro de

nuestros objetivos.

Capitulo 4. Plan de evacuacion, emergencias, incendios y primeros auxilios del Sistema
DIF Hidalgo. Se maneja una hipo6tesis y un escenario, asi como un instructivo par
evacuacion y los dispositivos con que debe de contar, marca los diferentes
procedimientos para determinar una emergencia, al terminar una emergencia, en caso
de emergencias, para la brigada de evacuacion, para la brigada contra incendios y
primeros auxilios, y las medidas de seguridad a seguir.



CAPITULO 1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

(DIF) HIDALGO.
1.1 ANTECEDENTES.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, ubicado en la
calle de Salazar colonia Centro, en mas de cuarenta afios de vida ha sufrido una serie de
cambios y reestructuraciones en cada una de sus etapas histéricas, que
cronolégicamente se mencionan a continuacion:

1961. Instituto de Proteccion a la Infancia del Estado de Hidalgo, posteriormente se
convierten en I.M.P.1. del Estado de Hidalgo.

1976. La Casa de la Mujer Hidalguense se incorpora al I.M.P.I. del Estado de Hidalgo.
1977. El D.I.LF. se constituye como organismos descentralizado de la administracion
publica con personalidad juridica y patrimonio propios. El Hospital Infantil del Estado de
Hidalgo, se integra como organismo dependiente del D.I.F. Hidalgo.

1979. Se incorpora al D.I.F. La Junta General de Asistencia en el Estado.

1986. Se inaugura la Casa de la Tercera Edad. Se integran los 6 centros de desarrollo
comunitario del Valle del Mezquital.

1987. Se incorpora la Casa de las Artesanias “Hidarte”.

1988. La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social es publicada.

1991. Inicia actividades La Casa del Nifio.

1998. Se publica la Ley para la Atencidn de Personas con Discapacidad en el Estado de
Hidalgo.

1999. Se logra la instalacién de La Casa de la Nifia.

2001. El Lic. Manuel Angel Nufiez Soto anterior Gobernador Constitucional del Estado de
Hidalgo inaugura el Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo.

2002. En este afno inicia la construccion de la Nueva Casa Cuna.



1.1.1 MISION.

Para enfrentar el reto de los fendmenos sociales que provocan un impacto negativo en la
poblacion, tales como violencia intrafamiliar, adicciones, desnutriciones, desintegracion
familiar, pobreza extrema y marginacion entre otros, el Sistema D.I.F. Hidalgo, con un
enfoque de proteccion a la infancia, prevencion contra la violencia intrafamiliar, equidad
de género y rescate de valores, orienta sus programas bajo el contexto de su mision que
es brindar asistencia social con calidad y espiritu de servicio a los diferentes grupos
sociales de la poblacion, propiciando ademas la conjuncion y la direccion de esfuerzos de

las entidades publicas y privadas.

1.1.2 VISION.

Ser la Institucion rectora de la asistencia social publica y privada de Hidalgo, con el fin de

reactivar la capacidad de respuesta de las familias ante la exclusion social.

1.1.3 ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

Sistema D.l.F. Nacional.
Responsable de proporcionar y promover los servicios de Asistencia Social en el pais, y
disefar los lineamientos y programas de asistencia social que se aplicaran en el Estado y

Municipio.

Sistema D.I.F. Hidalgo.

Organismo descentralizado de la administracion publica del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, tiene como objetivos la promocion de la asistencia social, la
prestacion de servicios asistenciales y la promocion de la interrelacién sistematica de

acciones que en materia asistencial llevan a cabo las instituciones publicas.



Para el desarrollo de sus objetivos el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
el Estado de Hidalgo cuenta con la siguiente estructura organica:

1. Presidencia del Patronato.

Méaxima autoridad, 6rgano emisor de la filosofia asistencial.

2. Secretaria Particular.

Funciones de apoyo a la Presidencia del Patronato.

3. Junta de Gobierno.

Organo rector de criterios, ideologias y objetivos.

4. Direccion General.

Establecer las directrices de actuacion del Sistema.

5. Contraloria Interna.

Control y Vigilancia.

6. Subdireccion General.

Normar y organizar las acciones del Sistema.

7. Direccion de Asistencia Social.

Promover y coordinar servicios y actividades encaminadas al desarrollo familiar, y a la
proteccion fisica y mental de los individuos.

8. Direccién de Desarrollo Comunitario.

Promover y coordinar acciones inherentes al desarrollo comunitario.

9. Voluntariado.

Organizar grupos voluntarios de los sectores social y privado para llevar a cabo acciones
que fortalezcan el quehacer social.

10. Direccion de Vinculacion.

Fortalecer y ampliar la participacion de los sectores social y privado en los programas
asistenciales.

11. Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Prestacion organizada y permanente de servicios sobre asistencia juridica familiar.

12. Direccion de Administracion y Finanzas.

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales.

13. Direccién Juridica.



Atencién de asuntos legales inherentes a la Institucién.

14. Casa de las Artesanias de Hidalgo “Hidarte”.

Promover, fomentar y comercializar la produccién artesanal del Estado de Hidalgo.

15. Hospital del Nifio.

Brinda atencion médica y hospitalaria a nifios de 0 a 18 afos.

16. Junta General de Asistencia.

Atencién a pignorantes a través de los Montepios, canalizando los beneficios econémicos
a la asistencia social.

Asi mismo se cuenta con los siguientes centros asistenciales, de capacitacion y
esparcimiento:

- Casa del Nifo;

- Casa de la Tercera Edad;

- Casa Cuna;

- Albergue D.I.F.

El Sistema D.I.F. Hidalgo cuenta con una estructura organizacional en los centros
asistenciales, de capacitacion y esparcimiento, de acuerdo a las funciones que

desempeia se muestra en el siguiente organigrama.



Figura 1.1 (1) Organigrama Estructural del Sistema D.I.F.

Hidalgo.
Secretaria Patronata
Particular
Junita de
Gobierno
Direccian
General
Cortraloria
Irterna
Subdireccion
General
Direcc. de Direcc. de Direcc. del Direccion de Direcc. de Direccion
Aziztencia Desarrollo Wolurtariado wWincLlacion Adman. v Juridica
Social Comunitario Finanzas
Hidlarte Hospital del Jurita
Mlifio General de
Azistencia

Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.l.F. Hgo., ITESM, 57 p.




1.2 PROGRAMAS ASISTENCIALES D.I.F.

Nuestros Programas buscan ir mas all4d de la prestacion directa de servicios o de la
distribucion de ayuda, mediante un contexto preventivo que nos permita fortalecer los
mecanismos de defensa de los individuos para superar los riesgos sociales a los que

cotidianamente se enfrentan.

El Sistema D.I.F. Hidalgo cuenta con cinco programas asistenciales:

1. Asistencia alimentaria a poblacion vulnerable.
Su funcion es fortalecer el nivel nutricional y apoyar el gasto familiar de la poblacién con
mayor indice de marginacion, con énfasis en los grupos de alto riesgo y tiene las
siguientes caracteristicas:

¢ Raciones alimenticias;

e Leche para todos los nifos;

e Desayunos calientes;

e Papilla nutritiva DIF;

e COPUSI

e Plan Invernal Alimentario;

e Papilla HIM Maiz.

2. Promocion del desarrollo familiar y comunitario.
Se encarga de elevar la calidad de vida de familias en comunidades marginadas y se
compone de la siguiente manera:

e Red movil;

e CDC urbanos;

e Casa de la Mujer Hidalguense;

e Escuela de Musica;

e Fomento a la artesania hidalguense;

e Campafas de asistencia a la salud;



Hospital del Nifio;

Salud sexual y reproductiva con perspectiva de equidad de género.

3. Proteccién y asistencia a la poblacion en desamparo.

Contribuye a superar la problematica social de personas en desamparo y cuenta con:

Ayuda en especie;

Centros Asistenciales;

Atencién a Instituciones Asistenciales;
Atencién en Desastres;

Montepio;

Asistencia y atencién Juridica Social;
Subprocuradurias;

Prevencion de la Violencia,

Campanas de Registros y de Matrimonios.

4. Atencion a personas con capacidades diferentes.

Ofrecer atencion integral a personas con capacidades diferentes para lograr la igualdad

de oportunidades en su integracion social.

CRIH. Promueve la integracion social y productiva;

UBR. Promocion de la salud prevencion y deteccion de procesos discapacitantes;
Hacia una vida mejor. Otorga recursos para iniciar una actividad laboral y una
integracion al sector productivo;

Ayudas funcionales. Apoyar a personas con capacidades diferentes a través del
otorgamiento de ortesis y/o protesis.



5. Atencién y proteccion a la infancia.
Proporcionar atencién y proteccibn a menores en riesgo para propiciar su sano
desarrollo y evitar la desintegracion de su familia y se promueve a través de:

e Centros de atencion infantil comunitarios;

e (Casa del Nifio;

e Prevencion y atencién a menores y adolescentes en riesgo;

e Enfasis en los derechos de la infancia.

1.2.1 ASISTENCIA SOCIAL.

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social se define como el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan al individuo su desempefio integral, asi como proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y

productiva.

Nuestra poblacion objetivo son los menores de edad: nifias, nifios y adolescentes;
mujeres y hombres en estado de necesidad, victimas de violencia familiar, personas
con capacidades diferentes, adultos mayores de edad, personas en riesgo social y en

general toda la poblacién en desamparo.

1.3 LEGISLACION QUE RIGE AL SISTEMA D.I.F. HIDALGO.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, en mas de
cuarenta afos de vida ha sufrido una serie de cambios y reestructuraciones en el &mbito
federal, estatal y municipal en cada una de sus etapas histéricas, que se mencionan a

continuacion:



Ambito Federal.
e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Salud.

Figura 1.4 (1) Representacion geografica de la Republica Mexicana.

Ambito Estatal.

e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

e Ley Estatal de Salud.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y el Estatuto Orgénico del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su reglamento.

e Ley para la Atencion de Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo.
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Figura 1.4 (2) Representacion geografica del Estado de Hidalgo.

Ambito Municipal.
e Ley Organica Municipal.
e Bando de Policia y Buen Gobierno.

e Decreto de Creacion de cada uno de los 84 Sistemas Municipales D.I.F.

CAZADE LA
TERCERA EDAD

CASA CLNA

ONTERIO

JUNTA GRAL.

IDARTE i
CASA DEL NIFNO

Figura 1.4 (3) Representacion geografica del Municipio de Pachuca Hidalgo.
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CAPITULO 2

PLANEACION DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS.

2.1 ANTECEDENTES.

Con fecha 3 de enero del afio 2002, se publica en el Periddico Oficial del Estado, el
Reglamento Interior de Seguridad e Higiene para los Trabajadores al servicio del
Estado, y con ello se sefala la pauta para que en el D.I.LF. se cumpla con esta
normatividad, aunado a esto, el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene, y todas

las Normas Oficiales Mexicanas en estos aspectos, también deberan ser observadas.

e NOM-001-STPS-1999. Condiciones de seguridad e higiene en edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo
e NOM-002-STPS-2000. Condiciones de seguridad-prevenciéon, proteccién y
combate de incendios en los centros de trabajo.
e NOM-017-STPS-1993. Se refiere al equipo de proteccion personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.
¢ NOM-019-STPS-1993. Relativa a la constitucion, registro y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.
e NOM-026-STPS-1998. Relativa a la localizacion del equipo contra incendios,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia®.
El Sistema D.I.F. Hidalgo consciente de la importancia que tiene la seguridad, higiene y
el medio ambiente laboral, elabora el Plan Institucional de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral, que cubre estas necesidades y que nos apoya en la capacitacion a
sus empleados, para lograr una actitud positiva hacia el conocimiento y respeto de las
normas de seguridad, asi como la aplicacion de técnicas para su sobrevivencia en

casos de desastres 0 accidentes laborales que pongan en riesgo su integridad fisica.

% Victorino Anguis Terrazas Normas Oficiales Relativas a la Seg. E Hig, Talleres de Fuentes
impresores, 1*Ed, 1995.
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Este Plan, incluye desde la integracién y capacitacion de la Comision Auxiliar de
Seguridad e Higiene, asi como un andlisis de los riesgos potenciales tanto externos
como internos para desarrollar con esto un Programa General de Seguridad, Higiene,
Emergencia y Medio Ambiente Laboral, del cual la primera parte es un Programa de
Seguridad, que pretende ensefar a nuestros trabajadores, las acciones preventivas de
los accidentes, ya que no existe mejor prevencion que la educacion y la capacitacion,
dandoles a conocer las situaciones peligrosas que tienen un potencial considerable de

ocasionar lesiones serias, y las normas que se deben de seguir para evitarlos®.

La segunda parte de este, es el Programa de Emergencias, contempla la integracién y
capacitacion de las diferentes brigadas de emergencia, asi como que los trabajadores
conozcan y adquieran una adecuada preparacion para superar los obstaculos y a
enfrentarse a lo peor en caso de algun siniestro, y con esto aumentar sus posibilidades
de sobrevivir en una emergencia, ya que el conocimiento de estas técnicas, generan
confianza y seguridad y que tiene como consecuencia el primer paso hacia el dominio

de uno mismo y el medio ambiente laboral en el que nos desenvolvemos.

También se presentara un Programa General de Capacitacion en Seguridad e Higiene
para todo el personal del Sistema, asi como la formacion y capacitacién de las Brigadas
de Evacuacion, Primeros Auxilios y Combate contra Incendios y el Plan de Evacuacion,
cubriendo asi todos los aspectos principales de un Sistema de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente Laboral.

La problematica que se presentd para la realizacidon de esta actividad fue:
e No se cuenta con una Comision Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
Laboral, integrada.
e Faltan conocimientos a los integrantes de la Comision Auxiliar en la normatividad

que deben aplicar.

% Rodellar Lisa Adolfo, Seguridad e Higiene Industrial en el trabajo, ALFA OMEGA. México 1990
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e Falta cultura en seguridad a todo el personal que labora en esta Institucion.
e Falta de recursos financieros para corregir todos los aspectos que no cumplan

con las normas establecidas.

Para dar solucion a la problemética encontrada:

Se integro la Comision Auxiliar con un representante por parte del sindicato y uno de la
institucion para cada area fisica que integra el Sistema D.I.F. Hidalgo, y se instruyo a
los participantes para que la Comision nombrara a un Presidente y a un Secretario y se
les indic6 cuales son las actividades y responsabilidades de cada uno de ellos.

Una vez constituida la Comisién Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
Laboral (CASHMAL) en adelante para abreviar, se les impartio capacitacion a los

integrantes de la misma, recibieron capacitacion en cuanto a:

e Cuestiones Legales;
e Agentes fisicos, quimicos y bacteriol6gicos que generan riesgos de accidentes y
enfermedades de trabajo y;

e Las Normas Oficiales Mexicanas que aplican, ya mencionadas en el objetivo 2.1

Se desarrollé el material para capacitarlos en lo que es Seguridad, Riesgos de Trabajo,
Modelo Causal de los accidentes e incidentes, como prevenirlos y que son las causas
inmediatas y causas basicas de pérdidas. Cual es el procedimiento a seguir para llevar
a cabo las verificaciones, la sugerencia de correccion de situaciones anOmalas

detectadas durante los recorridos y el seguimiento constante de las mismas.

También se proporcionaron formatos para realizar los recorridos por sus instalaciones,
consistentes en una lista de chequéo que incluye las instrucciones de las normas

técnicas que nos competen y formatos para presentar los resultados obtenidos.
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Se defini6 que la periodicidad minima con la que se reuniran por reglamento del
ISSSTE, que es la que nos rige, es de cada tres meses, sin embargo se dejé abierta la

posibilidad para reunirse en forma extraordinaria cuando asi se requiera.

Con esta informacion se procedio a realizar la primera verificacion, que sera nuestro
diagnéstico inicial, desde el cual partiremos para iniciar las mejoras correspondientes y
orientar nuestros esfuerzos hacia el tipo de riesgos que se hayan encontrado. Contando
asimismo con una base para efectuar las evaluaciones correspondientes a nuestra

actuacion.

Cada titular de las diferentes areas realizara el recorrido para el diagndstico en
compaiiia de otro miembro de la CASHMAL y de un representante sindical, llenando la
lista de cotejo correspondiente, posteriormente se reuniran todos los integrantes y se
llenara un concentrado. Estos resultados nos daran la base para elaborar nuestro
Programa de Trabajo, de acuerdo con los riesgos detectados y los accidentes que se
hayan presentado en el Ultimo afio de trabajo de la Institucion.

La segunda sesion de capacitacion para los integrantes de la CASHMAL fue el de como
efectuar Juntas de Trabajo Efectivas, para optimizar el tiempo que los integrantes
aportan a la CASHMAL, pues este tiempo lo tienen que incluir en adelante como parte

de sus ocupaciones normales asignadas.

2.2 PLANEACION ESTRATEGICA.

Se adoptd un modelo de planeacion estratégica para llevar a cabo el establecimiento de
un Plan Institucional de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral en el Sistema
D.I.LF. Hidalgo, la grafica 1 nos indica el modelo bajo el cual estamos trabajando este
proyecto, asi que lo primero que se realizé fue definir la Mision, Visién y Valores bajo

los cuales trabajaran los integrantes de la CASHMAL, para el logro de sus objetivos.
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La gréfica 2.2 (2) nos sefala el Modelo de Mejora Continla que nos guiara en el
funcionamiento de la CASHMAL.

Y finalmente la grafica 2.2 (3) muestra las etapas en las cuales sera implantado el Plan
Institucional de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F.

Hidalgo.

Es por esto que se inici0 este proyecto con un curso introductorio a las Técnicas de
Administracion Moderna y a la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral, a los
integrantes de la CASHMAL, para que fueran ellos quienes, en una primera etapa

definieran el rumbo por el que se pretende llevar la misma.
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Figura 2.2 (1) Planeacion estratégica para el establecimiento de la Seguridad, Higiene y Medio

Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo.

Integrantes Integrantes + Areas de
CASHMAL CASHMAL Apoyo
Diagnéstico "
Estratégico Planeacion
Wi510n — i
Mision » OpIetivos Frogramacion
Analisis l
FODA Fresupuestacion
Toda la
Qrganizacian
Formular
Ejecucion Estrategias
De
Acciones -
i Operar
MWediciony Estrategias
Evaluacidn de
Fesultados

Fuente: Espinosa, (2005), trabajo de monografia: “Plan Institucional de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo, ICBI, UAEH, 147p.
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Figura 2.2 (2) Planeacion Estratégica para la implantacion de la Seguridad, Higiene y Medio

Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo.
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Fuente: Espinosa, (2005), trabajo de monografia: “Plan Institucional de Seguridad, Higiene

y Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo, ICBI, UAEH, 147p.
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Figura 2.2 (3) Etapas del proceso de implementacién del Plan de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral del D.I.F. Hidalgo.
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SHMAL en el Ambiente Laboral [ aharal
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Fuente: Espinosa, (2005), trabajo de monografia: “Plan Institucional de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo, ICBI, UAEH, 147p.
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El criterio fundamental para el desarrollo y disefio de este proyecto del Sistema D.I.F.
Hidalgo, fue la necesidad de trascender las orientaciones de cambio hasta ahora
utilizadas, con el fin de lograr un mayor desarrollo en el pensamiento y gestion
estratégicos; esto es, impactar aspectos esénciales para el quehacer institucional mas
gue enfocarse en cuestiones tacticas u operativas. Esta Comision partié de la premisa
de que la modernizacion de las entidades publicas debe de ser un proceso bivalente,
orientado a responder a dos requerimientos basicos.

El primero se refiere a las necesidades que le plantea su entorno, es decir debe de
responder a una logica global externa que es la que determina su referente existencial,
en virtud de que una organizacién publica, cualquiera que ésta sea, no existe por si y
para si, si no cumple con una mision.

El segundo requerimiento consiste en responder a la ldgica interna, que es determinada
por las circunstancias propias de cada entidad como una organizacion con su vida, su
propio contexto, situaciones y grupos espacios coyunturales y estructurales, cumpliendo
multiples funciones, donde existen logicas diferentes y alternativas en las cuales, sin un
propésito compartido, las partes que actian en la organizacion lo harian para si

mismas.

De ahi la importancia para establecer una misién para la Comision, cuando se planea
llevar a cabo un proyecto de éste tipo, que representa el elemento inicial de la
planeacion estratégica; su elaboracién permite fijar las prioridades de una organizacion
y, en términos generales, la forma en que se intenta lograr esto. Se concibe, entonces,
como la delimitacién del campo de accion de las actividades factibles y representa el

marco que encauza las acciones organizacionales hacia una determinada direccion.

La mision va concatenada logica y necesariamente con la formulacién de la vision, es
su complemento. La vision establece lo que la CASHMAL quiere llegar a ser en un
lapso determinado, y su formulacién parti6 de la reflexion de los integrantes de la

misma, sobre los retos y las perspectivas que les planteaba el contexto interno y el
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externo para dar respuesta al cumplimiento de la normatividad y a la seguridad de

nuestros companeros.

Considerando el papel estratégico que estos enunciados tienen en el establecimiento
de los planes de la Comision, fueron elaborados por la propia Institucion, por ser
precisamente quienes tenemos claro lo que es la CASHMAL y se esta en la posibilidad
de definir hacia donde se quiere ir, sin embargo, para que éstas se reflejen en acciones

concretas es necesario que sean compartidas por todo el personal.

2.2.1 ASPECTOS DE CAPACITACION PARA LA CASHMAL.

Los temas en los cuales se capacitara a los integrantes de esta Comisién seran los

siguientes:

En el aspecto de seguridad:

e Marco legal

e Seguridad en el trabajo

¢ |dentificacion de actos y de condiciones inseguras

e Prevencion de incendios

e Higiene en el trabajo

e Agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y ergondmicos

e Reconocimiento, evaluacién y control de agentes en el medio ambiente laboral

e Salud y vigilancia epidemioldgica de los riesgos de trabajo

e Normas de Seguridad
-001 Locales y edificios. NOM-001-STPS-1993 Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los edificios, locales, instalaciones y areas de los centros

de trabajo.
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-002 Prevencion y combate de incendios. NOM-002-STPS-1993 Relativa a las
condiciones de seguridad para la prevencién y proteccién contra incendios en los
centros de trabajo.

-006 Almacenamiento y manejo de materiales. NOM-006-STPS-2000 Manejo y
almacenamiento de materiales-condiciones y procedimientos de seguridad.

-022 Electricidad estatica. NOM-022-SEDE-1999 Utilizacién adecuada de
instalaciones eléctricas.

-122 Recipientes sujetos a presion

Normas de Higiene

-011 Ruido. NOM-011-STPS-1993 Relativa a las condiciones de ruido permitidas
dentro de los centros de trabajo y el equipo de seguridad con el que se debe de
contar.

-012 Radiaciones ionizantes. NOM-012-STPS-1993 Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo referente a las radiaciones
ionizantes.

-016 Ventilacion. NOM-016-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo referente a la ventilacién.

-025 lluminacion. NOM-025-STPS-1993 Relativa a las condiciones de
iluminacién con las que se cuenta en los centros de trabajo.

Normas de Organizacion en el Trabajo

-17 Equipo de proteccion de persona. NOM-017-STPS-1993 Relativa al equipo
de proteccion personal para los trabajadores en los centros de trabajo.

-19 Comisiones de seguridad e higiene

-26 Colores y sefales de seguridad. NOM-026-STPS-1998 Colores y sefales de
seguridad e higiene e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en

tuberias.
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-114 Identificacidbn y comunicacion de riesgos. NOM-114-STPS-1999 Sistema
para la identificacién y comunicaciéon de riesgos por sustancias quimicas en los

centros de trabajo”.

En el aspecto Administrativo:
e Planeacion estratégica

e Como realizar juntas de trabajo eficientes

Una vez que los integrantes de la CASHMAL obtuvieron estos conocimientos basicos,
se realizé la definicion de la Mision, Vision y los Valores bajé los cuales trabajaran los

integrantes de la comisién y estos son:

Misién.

Coadyuvar al cumplimiento de las normas de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
Laboral, para prevenir emergencias, accidentes y enfermedades del trabajo, a través de
la capacitacibn permanente al personal y de dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones surgidas de las revisiones periddicas de las condiciones de trabajo de
las instalaciones de la Institucion, para los trabajadores y usuarios del Sistema D.I.F.

Hidalgo.

Vision.

Ser una Comision Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral ejemplar,
con reconocimiento Nacional por sus resultados logrados con profesionalismo, calidad y
eficiencia en la prevencidn de accidentes y acciones, en beneficio de la seguridad e

higiene laboral de sus compafieros de trabajo.

Valores.
e Vivir nuestra mision dia a dia.
e Anticipar las necesidades de nuestros clientes tanto internos como externos,

brindandoles la mejor calidad en productos, servicio y actitud.

* Victorino Anguis Terrazas. Normas Oficiales Relativas a la Seg. e Hig, Talleres de Fuentes
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e Unir nuestros talentos y esfuerzos, formando un solo equipo regido por las
mismas politicas.

e Tener gente de primer nivel para una comision de primer nivel.

e Actuar honrada, honesta y lealmente.

e Utilizar nuestros recursos eficiente y eficazmente.

e Comprender gque la gente de la comisién es el mayor activo del grupo.

e Capacitar constantemente al personal, para proveerlo de herramientas para
enfrentar cualquier reto.

e Reconocer y premiar la labor de excelencia.

2.2.2 CAMPANA DE DIFUSION.

El liderazgo, compromiso y la participacion de la alta direccion, seran esenciales para
desarrollar y lograr que este proyecto sea efectivo y eficiente para lograr los beneficios

de todas las partes interesadas.

La alta direccién hard publico su compromiso en un acto que involucre a todo el
personal en un esfuerzo comun, sensibilizandolos y comprometiéndolos. Por ello una de
las tareas prioritarias serd la realizacion de una ceremonia formal de inicio del proyecto
en la que se de un mensaje a toda la institucion, expresando las razones del proyecto y
poniendo énfasis en los costos que traeria el no llevarlo a cabo, asi como la importancia

fundamental de la participacién® de todos los empleados en dicho proceso.”

También sera necesario enviar invitacion personalizada a los integrantes del cuerpo
directivo a sumarse al proyecto, y a evidenciar su responsabilidad para el cumplimiento
de la seguridad institucional, asi como proporcionarles elementos para identificar y
manejar posibles resistencias al cambio por parte del personal bajo su responsabilidad,

de esta manera se buscara convertirlos en facilitadotes del cambio.

impresores, 12 Ed, 1995.
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El paso subsecuente sera establecer objetivos y metas, que representaran el
compromiso explicito de la actual administracion, hacia donde se habra de conducir el
Sistema D.I.F. Hidalgo en el mediano plazo en el aspecto de la seguridad, la higiene y

el medio ambiente laboral.

Con la definicién de la misién, vision y el establecimiento de objetivos y metas de la
CASHMAL, se fijaran el marco y alcances de las acciones a emprender, posteriormente
sera necesario medir y conocer el potencial institucional, las fortalezas y amenazas para
poder llevarlo a cabo, entre otros elementos, para ello se realizara el diagnéstico

estratégico de la institucion.

2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

La elaboracion del Diagnéstico Estratégico fue el siguiente paso del proceso de
planeacién estratégica, contrario al diagnéstico tradicional, este andlisis se fundamenta
en un escenario construido para el futuro, a partir del cual se identifican y evalGan tanto
las dificultades como las condiciones favorables de la institucion, es decir, se detectan,
los factores externos que ayudan u obstaculizan el cumplimiento de la misidn y vision
de la CASHMAL, y son llamados oportunidades y amenazas, asi como los factores
internos que constituyen las fuerzas y debilidades de la misma. De ahi el concepto de
analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para determinar

este tipo de diagnéstico®.

La grafica 4, nos muestra un esquema con el analisis FODA que sera realizado por los
integrantes de la CASHMAL.

®> Meter Warr, Ergonomia Aplicada, Ed. Trillas
® Cortés Diaz, José Ma. Seguridad e Higiene en el Trabajo, ALFA OMEGA, México, 1980.
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De forma paralela se realizara el diagnéstico de la situacion de la institucién en el
aspecto de seguridad, higiene y medio ambiente laboral, a fin de descubrir sus
fortalezas y debilidades, este diagndstico se efectuara a partir de diversos estudios
agrupados en cuatro grandes paquetes:
1. ldentificacién de las situaciones de riesgo de accidentes en cada uno de los
espacios fisicos con que cuenta la institucion.
Prevenir los riesgos potenciales de pérdidas.
3. Determinacién de las necesidades de capacitaciéon del personal de manera
general.
4. Integracion, capacitacién y operacion de brigadas.’

" Cortés Diaz, José Ma. Seguridad e Higiene en el Trabajo, ALFA OMEGA, México, 1980.



Tabla 2.3 (1) Analisis FODA de la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral en el

Sistema D.I.F. Hidalgo.
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Oportunidades

Amenazas

Internacionales

- Interés de la OIT para apoyar

- Cambios tecnoldgicos acelerados.

estas actividades.

Macionales

- Cambio en el modelo de la
administracion publica.

- Surgimiento de Organizaciones Mo
zubernamentales .

- Interés del Gobiemo Estatal porque
se respete la Ley.

- Reforma Fresupuestaria.

- El pais esta en una etapa de
transicion hacia una sociedad mas
Flural, democratica y respetucsa
de los derechos ciudadanos.

Fortalezas

- Liderazgo con mas apertura para
realizar la administracion participativa
Y con involucramiento de personal.

- Legislacion y marco normativo
adecuado y vigente .

- Automatizacion y simplificacién de

- Intenso programa de capacitacion, lo
que permitira la rapida capacitacion dg
los integrantes de la comisidn vy del
personal en general.

- Se han minimizado los accidentes de
trabajo en el dlitimo afo.

Debilidades

- El personal no tiene una cultura de
la seguridad.

- Existen habitos e inercia en los
trabajos.

- Setiene temor a 1o desconocido.

- Intereses creados.

- Préximamente se contara con un
edificio nuevo para la institucidn por
lo que no sera muy factible hacer
cambios rapidamente.

- Mo se cuenta con personal
solidariamente comprometido con la
sequridad del personal.

Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.I.F. Hgo., ITESM, 57 p.
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2.3.1 FORMA Y EVALUACION DE RECORRIDOS PARA OBTENER LOS
DIAGNOSTICOS.

Los recorridos seran realizados por miembros de la CASHMAL a las instalaciones de
cada area, se realizaran en parejas, los titulares del area y una persona de otra area,
para que imparcialmente se detecten los riesgos potenciales (Graficas 5, 6,7, 8,9, 10y
11).

1. Para lograr hacer este diagnéstico, se mandaron a hacer croquis de todas las
instalaciones de esta institucion.
2. Después se codificaron todos y cada uno de los espacios con los que contamos,
por ejemplo:
- Oficinas.
- Aulas.
- Locales.
- Almacenes.
- Pasillos.
- Sanitarios.
3. Posteriormente se ubicaron y codificaron en los croquis, los extintores contra
incendios, los avisos y sefiales de seguridad.
4. Se definieron las rutas de evacuacion.

5. Y por dltimo se determinaron los puntos de reunion.

Estamos en proceso de consolidar los resultados de todos los recorridos a efectuar,
para con esto y con el andlisis FODA, elaborar nuestro diagndstico estratégico y definir

nuestros objetivos.

Se tomaron como referencia y como ejemplo los planos de HIDARTE en los cuales se
hicieron las anotaciones y observaciones referentes a los puntos establecidos

anteriormente.
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CODIFICACION
Area de exhibicion E
Yiglancia
Oficina

Almacén
Estacionamiento

A
{
0
Sala de recepcion oR
A
E
WC 5

Batiquin de primeros auxlios

Extintor

Situacion de resgo

Ruta de evacuacion

Seflalamientos

HIDARTE

Comisian Auxiliar de Seguidad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral,
HIDARTE.

Codificacion,

Figura 2.3.1 (1) Plano de codificacién del area. Muestra como van estar representadas las

areas del lugar fisico, asi como las caracteristicas que competen a su seguridad.
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Figura 2.3.1 (2) Plano de ubicacion de las areas a supervisar. Sefiala de qué manera se va a
codificar las diferentes areas del lugar.
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Figura 2.3.1 (3) Plano de ubicacién de extintores y botiquin de primeros auxilios
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Situaciones que representan
algdn tipo de riesgo *

Comisidn Audliar de Sequndad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral,

HIDARTE.

Situationes que representan ol riesgo.

Figura 2.3.1 (4) Plano que indica situaciones que representan algun tipo de riesgo.
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Sefialamientos de
evacuacion

Comision Augiliar de Seguidad, Higiene y Medio
Amhiente Laboral,
HIDARTE.

Ubicacidn de sefialamientos de evacuacion.

Figura 2.3.1 (4) Representa la ubicacion de los sefialamientos de evacuacion.
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J

Futas de evacuacidn

=

Caomisian Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Labaral.

HIDARTE.

Rutas de evacuacian.

Figura 2.3.1 (6) Muestra las diferentes rutas de evacuacion.
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Comisian Auxiliar de Segundad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral,

HIDARTE.

Puntos de reunion en caso de desastres,

Figura 2.3.1 (7) Muestra los puntos de reunién en caso de algun tipo de desastre o alarma.
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2.4 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS.

Se han decidido emplear diferentes tipos de estrategias en el alcance de nuestros

objetivos, y estas se mencionan a continuacion:

1. Capacitar al personal.

No podemos exigir si no proporcionamos las herramientas para hacerlo, lo mismo
sucede en el terreno de la capacitacion y entrenamiento, si no se prepara al personal
para que conozca los sistemas de trabajo, y sus implicaciones en los riesgos de trabajo,
no podremos exigir el cabal cumplimiento de dichos sistemas. La base que sustenta

cualquier proceso de mejora es la educacion.

La capacitacion debera iniciarse en la direccion, porque de ella dependeran las
acciones que, como institucion se desarrollan con fines de prevencion. La mayoria de
los procesos de capacitacion fallan, porque se sabe que basicamente son para los
trabajadores y que los mandos gerenciales ya todo lo saben, cuando dicha capacitacion
debe darse en cascada, de arriba hacia abajo.

El hablar de capacitacion, no es Unicamente conceptuarla en acciones especificas para
la gestion del area de trabajo, pues en materia de higiene y seguridad deberd ir mas alla
de una instruccion. Los procesos de capacitacion deberan involucrar absolutamente a
todo el personal, estableciéndolos con las bases de las necesidades y mediante un
diagnostico de capacitacion, que permita proporcionar la educacion adecuada para

cada una de las escalas de la organizacion.®

Precisamente con el proceso de capacitacion y entrenamiento se lograra la modificacion

del patrén conductual. Se involucrara en esta estrategia al 100% del personal.

8 Alamo Lorenzo, Seguridad e Higiene en el Trabajo, EVEREST, Madrid, 1980.
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También los integrantes de las Brigadas seran capacitados para responder a las
situaciones de emergencia que se presenten. Asimismo los Jefes de las Brigadas de
Combates de Incendios, se deberan Certificar en la Norma Técnica de Competencia

Laboral de Combates de Incendios, segun lo marque la normatividad aplicable.

Figura 2.4 (1) Esquema estratégico para lograr objetivos.

Administracion de la seguridad

Relacion costo

Directores,
Gerentes de
primet nivel,

Principios Fundamentales Gerentes de area
Jefes de departamento
Cursos avanzados de seguridad, Supenvision mandos intemedios
Supervisores
Proceso de trabajo SIS B Qo al
. i s Trabajadores en general
Sequridad bésica (cursos) ' ’

Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.I.F. Hgo., ITESM,
57 p.

2. Auditorias del Proceso.

En todo proceso para el trabajo y para el caso especifico de la administracion de la
seguridad, se tendra una metodologia que asegure su funcionamiento y trabajo de
acuerdo a las expectativas planeadas; por ello sera fundamental efectuar auditorias al
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proceso, encaminadas a revisar la aplicacion de las otras metodologias y si éstas
obtienen resultados tangibles, costeados y medidos.

Las auditorias al proceso seran planeadas y aplicadas de acuerdo a las auto
evaluaciones de cada uno de los responsables de llevar a la practica sus diversos
procesos. Se deben efectuar con los equipos de trabajo multidisciplinarios. Capaces de
asesorar y enderezar en su momento, las desviaciones de los programas, vigilando los
incumplimientos que estén encareciendo los servicios, o afectando las condiciones del

trabajo, ya que estos problemas so6lo generan accidentes.

La CASHMAL debera ser considerada como una de las herramientas de los procesos y
no deben ser vistos como los inspectores de los mismos, es decir, representan la ayuda

que se requiere para la mejora del trabajo.

Los integrantes de los equipos de trabajo del proceso, cualquiera que este sea, seran
integrados por personal de diversas areas de responsabilidad, pues esto permite que
sean multidisciplinarios, con mejores expectativas y visibn de los problemas o

soluciones en lo referente a la seguridad.

Una de las estrategias, como funcién del proceso de seguridad en relacion a las
auditorias sera el avalar las politicas, procedimientos y reglamentos en higiene, para
indicar de alguna forma, que existen areas de oportunidad para lograr la mejora

continta de todos los procesos y sistemas de cada uno de los pasos del trabajo.

Dentro de la metodologia de las auditorias del proceso, es importante disefiar listas de
verificacion, para detectar los aciertos y fallas, siempre buscando los aspectos
medulares de cada una de las actividades. Otra de las estrategias sera el de levantar
minutas y acuerdos de las posibles alternativas de solucion, estableciendo fechas de

inicio y fechas terminales para su ejecucion.
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3. Sistema de motivacion y reconocimiento.

Los sistemas de motivacion y reconocimiento, en la metodologia para la administracion
de la seguridad, deben ser considerados como una de las estrategias que garanticen el
ciclo que vaya cerrando el proceso, ademas de generar el interés del personal que es
parte integral de la organizacion, mediante el reconocimiento de los esfuerzos propios

del trabajo o los adicionales que dan un valor agregado a su razon de ser.

La metodologia, la motivacion y el reconocimiento deben ir ligados de la mano para
qgue, con base en un programa, acorde a las necesidades y caracteristicas de cada
organizaciéon, se tengan los resultados pretendidos en los aspectos de seguridad e
higiene en el trabajo, dependiendo del clima laboral, de la cultura organizacional, de la

integracion de la direccion y de su personal.

Los especialistas del comportamiento humano, entre ellos Maslow, indican en forma
clara que todo tipo de persona, necesita de alicientes para continuar con cualquier
aspecto de su vida; en la seguridad es necesario hacerle entender al personal de las
necesidades de preservar sus recursos materiales y humanos. En la piramide de
Maslow, observamos en forma clara, como se clasifica y contempla el reconocimiento y
la necesidad de ser reconocido para llegar a la autorrealizacion. Muchas veces
pasamos de largo el esfuerzo o el interés del personal por indicar cuestiones de
seguridad que se tienen que mejorar o corregir, dichas opiniones no son tomadas en
cuenta, y lo mas grave es, que si se llegan a mejorar no se les reconoce ni estimula en
lo absoluto y se tiene como consecuencia que jamas se vuelvan a preocupar por

mejorar las condiciones de trabajo de su area o de las areas circunvecinas.

En la seguridad, ya son muy conocidos los efectos producidos por los accidentes en
cualquiera de sus manifestaciones, como algunos de los factores que disminuyen la
fuerza de trabajo y la productividad, entre otras cosas, y lo cual redunda en la
incapacidad de desarrollo laboral, ya que se tiene una serie de incumplimientos que

afectan cualquier economia.
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La motivacion se comienza a generar en el momento en que se predica con el ejemplo,
por parte de las direcciones del area de trabajo, apoyados por medio de ciertos
soportes, como son los sefialamientos de uso obligatorio de equipos, indicadores de
peligros, asi como recordatorios de vigilancia de las normas, leyes y reglamentos de

seguridad, etc.

Los programas de motivacion quedardn registrados sistematicamente con una

metodologia que:

Estructure concursos que inviten a participar y generen un interés reciproco.

e Elaboren campafas que despierten el interés, etc.

e Indica cuando hay cambios en los carteles que propician la conciencia.

e Verifica la altura de los carteles para que sean visibles.

e Los tipos y colores utilizados en las circulares generen inquietudes y capten el

interés®.

Es necesario conceptuar que la motivacion no debe de ser considerada como un gasto,
si no como una inversion que en cierta medida, evitara los accidentes, y mejorara las

condiciones y la calidad de vida en el trabajo.

En el caso de que no se den reconocimientos, no necesariamente seran en especie o
dinero; muchas de las ocasiones, una simple carta sincera o un saludo personal de
parte de la direccién es mas que suficiente; se logra lo inimaginable de esta forma, las

voces de aliento generan el interés por trabajar en la organizacion.

® John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial y su admén. 1978
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Cuando se trabaja con los estimulos ya mencionados, se mejora el ambiente laboral y
por lo mismo las condiciones de trabajo y la disminucién de los riesgos. Logrando el
ambiente propicio para el desarrollo del trabajo, serd mas facil lograr estructuras que
permitan la aplicacion y el seguimiento de los programas de seguridad. Por tanto los
sistemas de motivacion serdn parte de la cultura de la organizacion, y con ello que el

personal se considere una extension de la misma.

4. Planificacion y ratificacion de compromisos.

Todos los autores de los procesos de Calidad Total, son coincidentes, en que no existe
organizacién que funcione correctamente sin adquirir compromisos responsables; por
ello es fundamental que se planee la manera de involucrar al personal en general para
que cumpla con las actividades previamente aceptadas, (aunque sean parte de su
trabajo) y de igual forma ratifique su compromiso (si es que lo esta llevando a la

practica) con la institucion.

En el caso de la planeacion y ratificacibn de compromisos se aplicaran algunas
estrategias que avalen, en cierta forma, su adopcion en el personal de la organizacion.
Esto se llevara a la practica por medio de los concursos de seguridad, campafias, etc.
Lo que si es un hecho, es que el primer nivel que tiene que adquirir y ratificar un

compromiso es la direccion.

El hecho de planear y ratificar el compromiso es presentar tal y como se ve la
institucion, departamentos o areas especificas, para detectar sus deficiencias y
recongcerlas, para visualizar las areas de oportunidad como elementos clave del
éxito™.

Para lograr la adquisicion del compromiso es necesario:

e Debera comprometerse la direccion, indicando las estrategias, reconociendo los

errores de la administraciéon como de los procesos.

% jJohn V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial y su admén. 1978
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e Deberan comprometerse las lineas de mando intermedio, (subdirectores,
encargados y jefes de departamento) siguiendo la estrategia realizada
anteriormente.

e Deberan comprometerse los siguientes niveles, como lo son los trabajadores en

general.

El dia en que el personal y todos los que tengan que ver con la seguridad, tomen
conciencia de la necesidad urgente de planear y ratificar todos sus compromisos, se
disminuirdn en forma considerable los riesgos del trabajo y por tanto se abatiran los
accidentes. Es comprobado que las empresas, que dentro de sus politicas, observan
por escrito los preceptos basicos de seguridad, son las que van lidereando con
magnificas estadisticas, predominando ambientes de integracion y confianza dentro del
desarrollo de su trabajo en cualquiera de sus diferentes manifestaciones.

5. Estrategia para detectar riesgos potenciales de pérdidas.
Hay que tener en cuenta los siguientes puntos para llevar a cabo esta estrategia:
e Fomentar la participacion de todo el personal en la deteccion de pérdidas.
e Disefiar y utilizar herramientas para detectar eficazmente los riesgos.
e Reportar a la Direccién General y Direcciones de area los riesgos detectados.
e Proponer soluciones a los riesgos detectados.
e Dar seguimiento a la solucion de los riesgos.
e Instrumentar un programa de deteccion de riesgos.
e Fomentar la corresponsabilidad de todos los trabajadores en la solucion
constante de los riesgos detectados.
e Instrumentar mecanismos que permitan conocer los riesgos y sugerencias de los
trabajadores en materia de seguridad, darles seguimiento e informarlos del

resultado de sus peticiones.**

1 John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial y su admén. 1978
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¢ Instrumentar indicadores de control y evaluacion de los resultados obtenidos.

e Establecer reglas de seguridad, higiene, emergencias y medio ambiente laboral
en el trabajo que realizan los empleados del D.I.F., buscar garantizar su
observancia.

e Incentivar el desempefio seguro.

6. Estrategia para prevenir riesgos potenciales de pérdidas.
Es importante contar con algun tipo de programa que nos ayude en la prevencion de
accidentes y prevenciéon de riesgos y es necesario tomar en cuenta los puntos que a
continuacion se mencionan:
e Fomentar la participacion de todo el personal en la prevencion de pérdidas.
e Disefar y utilizar herramientas para prevenir eficazmente los riesgos.
e Proponer a la Direccibn General y Direcciones de area las acciones de
prevencion que deberan ser acatadas por el personal.
¢ Difundir a todo el personal las medidas reprevencion que deberan respetar.
e Impulsar la instrumentacién de acciones preventivas de riesgos de pérdidas.
e Instrumentar un programa de prevencion de riesgos.
e Fomentar la generacion de una cultura de prevencion de riesgos para combatir
con eficiencia los riesgos de pérdidas.
e Impulsar un sistema de sugerencias de prevencién de riesgos por parte de los
trabajadores y reconocer el interés y la participacion.

e Instrumentar indicadores de control y evaluacion de los resultados obtenidos™?.

7. Estrategia para capacitar al personal del Sistema D.I.F. Hidalgo.
Es conveniente tomar en cuenta los siguientes puntos:
e Establecer un programa de capacitacion en seguridad para todos los niveles de

trabajadores del D.I.F. a corto, mediano y largo plazo

2 John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial y su admén. 1978
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e Impartir cursos de capacitacion presénciales en seguridad, a los integrantes de la
CASHMAL.

e Impartir cursos de capacitacion a todo el personal del D.I.LF. en las materias de
seguridad que les competan.

e Impartir platicas rapidas en materia de seguridad, higiene, emergencias y medio
ambiente laboral a todo el personal del D.I.F.

e Impulsar campafas permanentes de difusion, para incrementar la cultura de la
seguridad.

Figura 2.4 (2) Ejes estratégicos para desarrollar una cultura de seguridad, higiene, emergencias
y medio ambiente laboral.
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Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.l.F. Hgo., ITESM,
57 p.

2.5 REPETICION DEL CICLO.

El objetivo fundamental de la repeticion de un ciclo, ademas de dar continuidad en
cualquier proceso de trabajo, es conocer a través de la investigacion los tipos de
accidentes, sus causas y efectos, asi como fomentar que el personal se involucre para

gue cumpla con las diversas acciones de su labor.
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Otro de los objetivos de la repeticion del ciclo consiste, en garantizar la existencia de la
continuidad en los proyectos y estrategias, para que se abatan los riesgos producto del
trabajo. La repeticion del ciclo es una de las razones que promueve el analisis de los

errores del pasado para no repetirlos.

Es recomendable que, ante los cambios del ciclo, se revisen las areas de oportunidad y
mejora, pasando y rompiendo diversos esquemas de trabajo.

Es necesario considerar que algunas actividades varian, dependiendo de si se lleva a la
practica paso a paso toda la metodologia. Al formar equipos de trabajo hay que
documentar cada una de las acciones y estrategias a seguir para que en los casos de
que no haya rotacion de personal, siempre exista la evidencia de lo realizado, y se siga

corrigiendo y mejorando.

Una de las formas que justifiquen la razén de ser del area de seguridad y salud
ocupacional, sera el seguimiento fiel de la metodologia por medio de las acciones
l6gicas como:

e Elaborar un Informe Anual de Seguridad, en donde se registraran las causas de
los riesgos, producto del trabajo.

e Practicar un Diagnostico de Seguridad, donde se verifique el estado de la misma,
en todos los procesos al momento de efectuarse.

e Disefiar los Programas Basicos de Seguridad, en donde estaran contenidas las
actividades relevantes y que indiquen las acciones preventivas de cada una de
las areas de trabajo, verificando en ellas las oportunidades de mejora.

e Verificar las Condiciones de cada uno de los Pasos del Proceso de Seguridad,

para establecer las adecuaciones pertinentes para cada uno de ellos.*®

¥ John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial y su admén. 1978
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La seleccion del personal, es muy importante para el desarrollo de cada paso, ya que
dicho personal debe ser capaz de promover el cambio (gestores), para que se obtengan

resultados tangibles.

Para ello es fundamental formar equipos de trabajo donde se intercambien las
experiencias de los integrantes y entreguen resultados de mejora, en el area de salud e
higiene ocupacional. Los ciclos de trabajo, para el caso especifico de seguridad,
deberan ser de un afio, debido a que todos los pasos y estadisticas estan enfocados al

ano calendario.

Para obtener los resultados esperados, se formaran equipos de integracién, con la
prioridad de asegurar que el trabajo esté coordinado en la organizacion, ya que se
conectaran los equipos interdependientes, uno por cada local de la institucion. Estos

deberan pasar por las cuatro etapas del desarrollo de los equipos, y que son:

1. Formacion.

2. Inestabilidad.

3. Normalizacion y asi llegar a un Optimo desempefio, logrando aumentar la
productividad, mejorard la calidad de los trabajos, reducira los conflictos.

4. Innovacion, siendo este un proceso nuevo dentro de la institucion y muy importante.

2.5.1 CARACTERISTICAS QUE FAVORECERAN LOS EQUIPOS DE
INTEGRACION.

Las caracteristicas que propiciaremos que se den en estos equipos son las siguientes:

e Meta Principal. La prioridad principal es la realizacién de la tarea, cualquiera que

esta sea, las tareas son entendidas claramente y aceptadas por todos.

e Comunicacion Abierta. Todos tienen una habilidad para dar y recibir una

retroalimentacion positiva.

e Confianza. Los miembros del equipo desarrollan un clima de confianza y mutuo

entendimiento, se escuchan activa y sinceramente.
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Participacion Total. Utilizan las técnicas de trabajo en equipo para asegurar la

participacion del equipo completo.

Confrontacion y Diferencias. Las diferencias son vistas como sanas y necesarias
en el proceso de resolucién de problemas, que se resuelven a través de la
negociacion, colaboracion y consenso. Los miembros del equipo confrontan las

ideas entre ellos de una manera que no obstaculiza las aportaciones.

Reto y Cooperacién. Son capaces de usar conductas que son retadoras y

cooperativas en los momentos adecuados, para optimizar el trabajo en equipo.

Unidad y Cohesion. Existe una uniéon y compromiso entre cada uno de los
miembros del equipo y con el equipo total en si. Cada uno de ellos han invertido

sus valores personales en grupo.

Tarea y Mantenimiento de Actividades. Tiene habilidad para realizar la tarea
necesaria y las actividades de mantenimiento requeridos para operar como

equipo efectivo.

Compromiso con las Decisiones y los Planes. Cuando la discusion termina, los
miembros del equipo se sienten responsables y comprometidos para

implementar exitosamente las decisiones y objetivos del equipo.

Liderazgo Compartido y el Sentido Comun. El poder y la autoridad se comparten

siempre gque sea posible. La mayoria de las decisiones se toman por consenso.

Evaluacion de la Efectividad. El equipo tiene la capacidad para evaluar
periddicamente su propia efectividad como equipo, ya que ha hecho un fuerte

compromiso con su propio crecimiento, madurez y éxito.
Procedimientos de Operacién del Equipo, que fueron especificados:

a. Agenda. La establece el presidente, con base en los acuerdos de la ultima

reunion y nuevos compromisos.

b. Asistencias. Si no puede asistir el titular, enviara a su representante,
otorgandole poder de decision.
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c. Reuniones. Se realizaran mensualmente en forma ordinaria y

extraordinaria cuando asi se requiera.
d. Proceso de toma de decisiones. Se hara por consenso.

e. Actas y reportes. Son elaboradas por el secretario y se aprueban firmando

y se distribuyen en la sesi6n siguiente a su levantamiento.*

* Handley Manual de Seguridad Industrial, Ed. Mc. Graw Hill, México, 1980.
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE LABORAL DEL
D.I.F HIDALGO.

3.1 INTRODUCCION.

El proceso administrativo presupone la existencia de una etapa de evaluacion en la que
se ponderen cualitativa y cuantitativamente los resultados obtenidos con respecto a los

objetivos y metas establecidas.

Con el propdsito de contribuir a lograr que la evaluacion de los servicios administrativos
alcance una mayor objetividad y se profundice en el analisis del impacto de sus
acciones, consideramos conveniente la formulacién y concertacion de indicadores que
permitan, ademas de la medicion del desempefio del Sistema de seguridad, higiene y
medio ambiente laboral, la comparacion con normas de referencia que coadyuven a la

constante superacion de los niveles de eficacia, eficiencia y productividad.

El Sistema de evaluacidon, con base en la utilizacion de indicadores, favorecen la
autonomia de gestibn y una mayor participacion del personal operativo en el

mejoramiento de sus servicios.

3.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES.

El indicador se define como el instrumento cuya aplicacion nos muestra la tendencia y
la desviacion de una actividad sujeta a influencias internas y externas con respecto a

una unidad de medida convencional para evitar posibles efectos subjetivos
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desfavorables, que conduzcan a comportamientos condicionados y perturben la
voluntad de mejorar la gestion a corto plazo.

La evaluacion a través de indicadores requiere de una permanente actualizacion, a fin

de que los cambios de cualquier indole no afecten el proceso.*

3.1.2 VENTAJAS.

La aplicacion de los indicadores brinda la posibilidad de disponer de instrumentos que
puedan servir de guia en el andlisis del comportamiento de los fenébmenos, facilitando la

identificacién y toma de decisiones apropiadas.

Se presentan los indicadores como instrumentos de gran apoyo, para la planificacion y
la evaluacién de las actividades, debido a que representan de manera especifica y

concreta alguna situacion abstracta o dificil de precisar.

Los indicadores permiten obtener resultados objetivos, ya que definido un criterio y
reconocidas como validas, sus premisas, podran expresarse en cifras y aunque esta
medicién se hiciera por distintos observadores, se obtendra el mismo resultado si se
respetan los criterios previamente establecidos.

La evaluacion mediante indicadores puede aplicarse, en primera instancia, por parte de
los responsables directos de la operacién de las funciones o de los procesos, lo que les
permitird conocer si la evaluacion del resultado de sus acciones es satisfactoria y tomar

las medidas necesarias para su mejoramiento continuo.®

15

'* Handley Manual de Seguridad Industrial, Ed. Mc. Graw Hill, México, 1980.
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La utilizacion de indicadores permite a los niveles directivos contar con elementos
sencillos, como puede ser una gréfica, donde se presente en forma comparativa el
comportamiento de un determinado aspecto a través del tiempo, ya sea dentro de una
unidad, una delegacion o a nivel nacional. La comparacién de los resultados con una
medida preestablecida, indicara su grado de aceptabilidad y apoyara la toma de
decisiones que a cada nivel corresponda.

Los indicadores ayudan a distinguir entre la variacion normal de un proceso y la
variacion excesiva debida a causas especiales, propiciando ademas la toma oportuna

de acciones correctivas.

3.2 PROPUESTAS.

La formulacién, concertacion e implantacion de indicadores permitird que el resultado
del proceso de evaluacidén represente genéricamente el resultado de las acciones
tomadas por la Comision Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral del
D.I.F.

En el D.I.F., la evaluacion se definirhA como el proceso metodologico que permitira el
analisis y la medicion sistematica de politicas, objetivos, estrategias, metas y programas
definidos por la CASHMAL, y hace posible valorar la coherencia de las acciones, la
utilizacion de los recursos, el grado y la forma del cumplimiento de resultados y el

impacto producido.

En virtud de ser derivado de un proceso de planeacion, es una herramienta que coteja
los resultados obtenidos con los objetivos planteados.
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Este instrumento nos permitira definir las acciones correctivas de corto plazo en el
cumplimiento de las metas, y retroalimentar, en la planeacién y programacién, es
también un método que permitira utilizar mas eficientemente los recursos asignados a

estas acciones.
Asimismo representa un mecanismo para la mejora contindia de esta actividad.

El establecimiento de este sistema se hace necesario porque:

e Es una herramienta que nos va a permitir mostrar los resultados de las acciones
emprendidas.

e La informacién servira para conocer objetiva y evidentemente cual es la
repercusion, efectos y consecuencias de la actuacion de la CASHMAL.

e Se requiere contar con un sistema que enfatice los aspectos de resultados,
eficiencia, costos y calidad del trabajo de la CASHMAL.

e Implica tener una guia y contar con insumos para iniciar nuevamente la
planeacion y programacion, definiendo nuevas metas y tomando decisiones
estratégicas.

e Significa responder a las necesidades de la institucion, que espera una actuacion
de la CASHMAL efectiva y de calidad.*’

" Handley, Manual de Seguridad Industrial, Ed. Mc. Graw Hill, México, 1980.
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Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.l.F. Hgo., ITESM,

57 p.
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3.2.1 EVALUACION DEL PROCESO PARA UNA MEJORA
CONTINUA.

La evaluacion se realizara con un “espiritu abierto capaz de ejercer una critica
constructiva para llevar a un juicio sélido con base en una serie de lineamientos
técnicos y operativos, los que incluyen sus finalidades, caracteristicas principales, la
metodologia para ejecutarla, los elementos que la constituyen y sus limitaciones”, y
tendra las siguientes etapas:

1. Evaluacion. Que consiste en la busqueda exploratoria para verificar como se
estan haciendo las cosas en intervalo de tiempo, que se basa en la corporacion
respecto a los objetivos que derivan en la obtencion de informacién para la toma
de decisiones.

2. Desemperio. Valoracion cuantitativa y cualitativa en el tiempo, acerca de lo que
se esta haciendo en una organizacién, qué tan bien se esta haciendo y cuales
son los efectos de lo que se esta haciendo.

3. Resultado. Es una de las formas de la evaluacién del desempefio (otras se
refieren a insumos, las actividades, las cargas en proceso, la productividad y
productos). La evaluacion del desempefio por resultados que se refiere al efecto
deseado que deben tener los productos y servicios entre la poblacién a la que

van dirigidos.

Figura 3.2.1 (1) Proceso que seguira la CASHMAL para la obtencién de resultados

Flaneacidn E_ntrega e
Estratégica T bignes vy
Servicios.

Il

FROCESO
Insumos DrganiZacion
Recursos para la N
Fisicos vy e e prOdUCCIOH de
bienes vy

Humanos

servicios.

Fuente: Espinosa, (2005), trabajo de monografia: “Plan Institucional de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo, ICBI, UAEH, 147p.
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3.3 INDICADORES.
Para efectos de nuestro sistema definiremos a los indicadores como los parametros que
integran el sistema de medicion para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos

gue dan respuesta a la mision de la CASHMAL a través de los resultados alcanzados.

Estos indicadores nos serviran para:

e Cuantificar situaciones, escenarios, cambios en procesos o0 fenémenos por
medio de los cuales en forma practica se proporciona la deteccion de
desviaciones, sus posibles causas y sirven de retroalimentacion en la
programacion.

e A través de la generacion de informacion sistematica, contribuir a mejorar la

operacién diaria, consecuentemente, la generacion de servicios.

Nuestros indicadores seran expresiones objetivas del desempefio a través de la
relacion cuantitativa entre dos variables que intervienen en un mismo proceso, pero
debido a que por si solos estos valores no son relevantes, se les comparara con otros
de la misma naturaleza relativos a periodos anteriores, o con otros indicadores
preestablecidos que se consideren adecuados, a fin de determinar la eficiencia de las
acciones realizadas, por lo que deberan expresar:

e ¢ Qué se hizo?

e (Cuando se hizo?

e (;Qué impacto o resultado se ha tenido o logrado?

e ¢ Es suficiente lo que se hizo?

e ;Cuanto mas falta por hacer?

e ¢ Qué tan bien o mal se hizo?

e ¢ Qué tan eficiente fue?

e ¢ Qué tan satisfechos estan los usuarios?

e (;Qué se necesita hacer para mejorar los resultados?
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Por lo que nuestros indicadores tendran cinco dimensiones:
1. ¢Cudl es la cobertura de la poblacién o universo objetivo al cual se le proporcionan
los servicios?

¢ Alcance de beneficios a la poblacion objetivo.
2. ¢Cudl es el nivel de calidad de los productos o servicios?

e Satisfaccion de usuarios.

e Atributos de productos y servicios (satisfaccion de beneficiarios)
3. ¢Cual es el nivel de eficiencia?

e Costos unitarios y productividad de recursos.
4. ¢(Qué tan alineados estdn los recursos con los requerimientos del ejercicio
presupuestario? y ¢ Qué tan equitativa es la distribucion de recursos?

e Congruencia entre recursos aprobados y suministrados (cantidad y oportunidad).
5. ¢Cudl es el impacto o resultado esperado al cumplir con los objetivos estratégicos?

e Logro de los objetivos de los programas.

3.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES.

Para la construccion de los indicadores, es importante tener en cuenta las dimensiones
de los mismos, se contara al menos con uno de cobertura, uno de calidad y uno de
impacto o resultado:
e Dada la facilidad de construccion, el indicador de cobertura se incluird
practicamente de inmediato.
e Para cada objetivo estratégico se desarrollara al menos un indicador de calidad y
uno de impacto.
e El indicador de calidad permite realimentar las opiniones y expectativas de los

usuarios®®.

® Handley, Manual de Seguridad Industrial, Ed. Mc. Graw Hill, México, 1980.
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El indicador de impacto o resultado permite evaluar, en un periodo dado, de la

manera mas facil, el desempefio global de la CASHMAL, sobre el programa,

actividad o proyecto.

Figura 3.3.1 (1) Caracteristicas de los indicadores.
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Fuente: Vega, (2004), trabajo de diplomado: “Seguridad en el Sistema D.l.F. Hgo., ITESM,
57 p.
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3.3.2 FORMATO DESTINADO PARA LOS INDICADORES.

Para cada uno de los indicadores seleccionados, se llenara un formato como el que se
muestra a continuacion, y el cual contendra lo siguiente:

1.
2.

3.

Nombre del indicador. Describe el indicador estratégico
Dimension. Con una cruz en el cuadro correspondiente se sefiala si el indicador
es de impacto, cobertura, eficacia, calidad, alineacién de recursos u otro.

Objetivo Estratégico. El objetivo del programa.

4.Férmula de célculo. Se mencionara la variable que incluye el denominador,

5.

sefialando también la unidad de medida.

Fuentes de informacién y responsable. Se refiere a los documentos basicos de
los cuales se extraera la informacion para calculos.

Valores esperados. Establece los valores estandar que seran usados como
patron de comparacion, son la expresion cuantificada deseable del alcance de
las metas y su valor minimo aceptable abajo del cual nuestro quehacer en el
aspecto evaluado no se considera adecuado.

Periodicidad de la valoraciéon. De conformidad con nuestras posibilidades de
obtencion de la informacién y de la oportunidad para la toma de decisiones para
la correccidn de desviaciones se determinard la periodicidad de cada indicador.
Interpretacion de las variaciones. Nos define que es lo que se supone que esta
pasando con el objetivo buscado, nos dice en que hemos estado fallando o cual

es nuestra situacion con respecto a lo esperado.

En la parte final del formato se anotaran los valores encontrados para ese indicador en

afos consecutivos a fin de evaluar la tendencia en ese aspecto. Se prevé que la lista de

los indicadores y valores estandar, sean objeto de revision periddica, por lo que las

aportaciones de los usuarios, derivadas de las experiencias en su aplicaciéon permitiran

los ajustes y modificaciones que sean necesarias™®

9 vVictorino Anguis T. Normas Oficiales relativas a la Seg. E Hig., las que aplican en nuestra
constitucion, Talleres de Fuentes impresores. 12 Ed. 1995.



Tabla 3.5.27) Formato destinado para los Indicadores

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Hidalgo
Indicadores de Seguridad, Higiene v Medio Ambiente Laboral.
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Fuente: Espinosa, (2005), trabajo de monografia: “Plan Institucional de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo,
ICBI, UEAH, 147p.



61

Al final del ejercicio, se realizara una Evaluacién Integral Anual con el siguiente esquema:

Tabla 3.3.2 (2) Evaluacion Integral Anual.

Periodicidad Anual

Fesponsable CASHMAL

LIsuarios del reporte La Direccion General de la Institucion

Zaontenido Especifico sfnalisis de resultados obtenidos (resumen, analisis de
desviaciones contra  metas, analisis vy aspectos
ex0genos).

sfnalisis para el siguiente ciclo: metas cumplidas,
acciones a realizar al afio siguiente, nuevas metas,
nuevos indicadores, etc.

slecanismos de flexibilidad.

s Comentarios y recomendaciones.

Fesultados Esperados
« Condiciones a aplicar al siguiente afio (cambios de
ohjetivos, metas o indicadores, aspectos exdgenos clave
para la obtencion de resultados, etc ).

Fuente: Espinosa. (2005), trabajo de monografia: Plan Institucional de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo”, ICBI, UAEH,147p.

3.4 PLAN DE ACTIVIDADES Y PROGRAMA DE TRABAJO A CORTO
PLAZO
Se ha definido un Plan de Actividades para la CASHMAL vy los equipos de trabajo que

integran cada area como el que se muestra en la gréfica 15.



Tabla 3.4 (1) Plan de aclividades de la CASHWAL.
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Fuente: Espinosa. (2005), frabajo de monaografia: Plan Instifucional de Seguridad, Higiene
v Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.IF. Hidalge®, ICBI, UAEH, 1470,
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CAPITULO 4

PLAN DE EVACUACION, EMERGENCIAS, INCENDIOS Y
PRIMEROS AUXILIOS DEL SISTEMA D.I.F. HIDALGO.

4.1 HIPOTESIS Y ESCENARIO.

Se habr& de formular una hipotesis y disefiar un escenario que nos permitir4 considerar
que se inicia un incendio, esto en virtud de que en nuestra identificacion de los riesgos
que se pueden presentar, se determind que este era el que mas probabilidades tenia de

presentarse.

Tabla 4.1 (1) Tipos de riesgos que pueden presentarse en nuestra area laboral, asi como sus
fendmenos y si se esta expuesto a ese fenGmeno.

RIESGO FENOIVENO (ESTA PRIORIZACION
EXPUESTO?
Geologico Sismos intensidad |Si Media
baja
Yulcanismo NoO
Hidrometeorologicos | Huracanes NO _
Trombas Si Baja
Inundaciones Si Baja
Granizadas Si Baja
Cuimicos Ernvenenamiento NO
Explosiones No
Sanitarios Epidermias NoO
Plagas NO
Contaminacion No
Sociorganizativos Concentraciones NO
masivas
Temonsmo NO
Electricos Incendios Si Media
Otros

Fuente: Espinosa. (2005), trabajo de monografia: Plan Institucional de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo”, ICBI, UAEH,147p.
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Como referencia tenemos que en las oficinas de la Institucién, se tienen algunos
contactos sobrecargados con equipo de coOmputo y los cables no estdn acomodados

adecuadamente.

En caso de suscitarse algun incendio se presentaria en el area de informatica, y las
personas que se encuentran ahi se dan cuenta cuando este se manifiesta en forma de
un conato, sin embargo los personajes presentes no pueden controlar el conato de

incendio, por lo que se determina evacuar a todo el personal del local.

La informacion pertinente del personal susceptible de sufrir consecuencias es:
Personal del area.
Personal de todo el edificio central.

Por ello es necesario contar con un sistema de alarma que nos permita reaccionar con
tiempo y espacio a las situaciones de riesgo que se pudieran presentar al llevar a cabo
nuestras labores, pero auln no se cuenta con el por ello es necesario tener en cuenta

su implementacién y respetar su funcionamiento.

Nuestro sistema de alarma debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Escucharse o verse en todas las areas donde se encuentren usuarios del local.

e Que el sonido no se confunda con otros sonidos que se generen en el area.

¢ Que no produzca vibraciones excesivas.

¢ Que cuente con fuente de electricidad propia.

e Las instrucciones a seguir para el personal en general y visitantes son tres
diferentes toques:
1. Alarma.
2. Evacuacion.

3. Retorno.
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4.2 INSTRUCTIVO PARA CASOS DE EVACUACION.

Cuando se detecte una emergencia, se dara la sefial de alerta y esta constara en un

toque largo de ocho segundos.

Los brigadistas acudiran a su area asignada, abriran la puerta de emergencia y

esperaran la segunda sefial, diran la palabra emergencia, que automaticamente debera

conducir al personal a realizar acciones simultaneas, que deberan ser recordadas

rutinariamente, esta palabra debe ser dicha en voz alta, sin panico y con seguridad.

Las acciones simultaneas a seguir son:

1.
2.
3.

Dejar de hacer lo que se esté haciendo.
Guardar silencio.
El personal de mantenimiento bajara los switch de corriente eléctrica si fuera
necesario.
Se apagaran todos los aparatos eléctricos.
El personal de la brigada acudira al siniestro y determinara si es necesario
desalojar la institucion, si esto es asi:
e La brigada contra incendios acudira a apagar el incendio.

e El responsable de la brigada de evacuacion dard las indicaciones para:

Evacuacion a la siguiente sefial: dos toques de 2 segundos dos veces.

Todos saldran de las areas, seguiran las rutas de evacuacion y se reuniran en el punto

de reunién r, las instrucciones para ese momento son:

1.
2.
3.

No corro, no grito, no empujo.

Salir de las areas rapidamente, caminando siempre al lado derecho.

El auxiliar brigadista de cada area, saldra al ultimo verificando que no se quede
nadie.

Al llegar al area r, estar al pendiente de nuevas instrucciones.

El brigadista de cada area estara al pendiente de su personal y usuarios.
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El jefe de brigada dara la sefial de retorno cuando asi lo considere conveniente y

consistira en tres toques cortos.

1. El personal regresara a su area en orden.
2. Respetaran nuestro lema: no corro, no grito, no empuijo.

3. Unavez en su lugar iniciaran operaciones.

4.2.1 DISPOSITIVOS CON LOS QUE DEBE DE CONTAR NUESTRO
INSTRUCTIVO.

1. Rutas de evacuacion.

Las rutas de evacuacion han sido disefiadas por los representantes de las diferentes
areas en la CASHMAT (Comisién auxiliar de seguridad, higiene y medio ambiente
laboral de los trabajadores), una vez que han realizado varios de sus recorridos
mensuales, aunque tenemos tres puntos de reunion identificados, el que usaremos en
este evento es el numero 1 ubicado en la esquina de las calles de Matamoros y
Salazar, en la llantera.

En caso de encontrar que no es el lugar mas adecuado, una vez realizado el simulacro,

se determinara un nuevo punto de reunion.

2. Sefalamientos.

Cada una de la areas cuenta ya con un plano de las instalaciones del edificio central
con los sefialamientos de la rutas de evacuacion, las salidas de emergencia y de los
diferentes puntos de reunién, se solicitara a los representantes de la CASHMAT, que se

aseguren de que todos sus comparieros lo conozcan.

Cada oficina cuenta con los sefialamientos respectivos de salida de emergencia y rutas

de evacuacion.



67

Tendremos la evidencia por medio de una lista donde todos firmen que ya han revisado

este plano.

3. Equipamiento

Se cuenta con 38 extintores en todo el edificio, en plano anexo se tienen sefaladas las
tomas de agua y los centros de electricidad, para ser considerados por los cuerpos de
auxilio que acudirdn en apoyo del simulacro apoyado todo esto por las siguientes

normas:

e NOM-100-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo
quimico seco con presion contenida.

e NOM-102-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de
carbono, parte recipientes.

e NOM-103-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con
presion contenida.

e NOM-104-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio de polvo quimico
seco tipo ABC, a base de fosfato mono amonico.

e NOM-106-STPS-1994 Productos de seguridad-Agentes extinguidores-Polvo

quimico seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.?°

4. Procedimiento de evacuacion.

La organizacion del personal de emergencias se muestra en el siguiente organigrama:

% Victorino Anguis T. Normas Oficiales relativas a la Seg. E Hig., las que aplican en nuestra
constitucién, Talleres de Fuentes impresores. 12 Ed. 1995
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Figura 4.2 (1) Organigrama estructural del personal de emergencias.

Coordinador General

Comunicacion

Coordinador Coordinador Coordinador
_ombate Contra Evacuacion Frimeros Auxlios
Incendios
Erigadistas Erigadistas Grupo De
Frimeros
ALxilios
ALxiliares
Erigadistas

Fuente: Espinosa. (2005), trabajo de monografia: Plan Institucional de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo”, ICBI, UAEH,147p.

Es responsabilidad del Coordinador General:

e Verificar que se cubran todas las necesidades para poder hacer frente al evento
perturbador, de una manera precisa, rapida y sencilla, de tal manera que por
ningun motivo se ponga en peligro la integridad fisica de los brigadistas y que al
mismo tiempo logren salvar tanto a las personas que laboran en la institucion,
como a las mismas instalaciones.

e Organizar en su totalidad todas las brigadas con el personal necesario y
adecuado para tal funcion.

e Verificar que los procedimientos que se incluyen para cada Brigada, para antes,
durante y después sean conocidos y respetados por los brigadistas.

e Asumir el mando durante las maniobras en la emergencia, coordinando todas
sus brigadas.

e Verificar que el procedimiento de comunicacion sea adecuado y completo.
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e El disefio de los escenarios probables.

e El establecimiento del puesto de mando en el desarrollo del simulacro.

e La determinacion y verificacion de la ubicacion de los observadores y
evaluadores antes de realizar el simulacro.

e La participacion de los grupos de apoyo externo en el desarrollo del simulacro.

e La comunicacion constante con los coordinadores de las brigadas.

e Lareunion de evaluacion del simulacro.

e La deteccion de desviaciones con respecto al disefio, organizacion u operacion
del simulacro, durante su realizacion.

e La elaboracion del informe relativo a la ejecucion del simulacro con base en los

reportes de los coordinadores de las brigadas y de los evaluadores.

La brigada de evacuacion, es responsable de poner a salvo, lo mas rapido posible a
todas las personas que se encuentran en la institucién.
El area de comunicaciones, es la responsable de hacer los enlaces de comunicacion

tanto internos como externos.

5. Simulacros.

a. Planeacion.

El coordinador General, tiene como responsabilidad verificar que se han realizado los

siguientes puntos:

Tabla 4.2.1 (1) Puntos a revisar en un simulacro.

PUNTO A REVISAR CUMPLIDO

Hipotesis y escenario

Sistema de alarma

Rutas de evacuacion

Sefalamientos

Equipamiento

Procedimientos de evacuacion

Normas de transito de desalojo

Tiempo de desalojo
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Zonas de seguridad

Instrucciones para los brigadistas

Aviso a las autoridades de Proteccion
Civil y bomberos

Aviso a los vecinos

Simulacro de gabinete

Fuente: Espinosa. (2005), trabajo de monografia: Plan Institucional de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral en el Sistema D.I.F. Hidalgo”, ICBI, UAEH,147p.

b. Organizacion.

Se asignan las actividades para cada una de las brigadas, se les entrega sus
procedimientos especificos de antes, durante y después de los eventos.

Se asignan las actividades a los vigilantes.

Se indica quién accionard la alarma de evacuacion.

Formacion del Comité de organizacion.

Determinacion del tipo y magnitud del simulacro con base en el diagnostico de
vulnerabilidad.

Elaboracion del plan de evacuacion del inmueble.

Difusion del Plan de evacuacion al universo susceptible.

Coordinacion interinstitucional para la ejecucion.

Capacitacion al personal interno y formacion de las brigadas.

Sefializacion adecuada del inmueble.

Elaboracion de guiones y determinacion de necesidades.

Reuniones de preparacion.

Prevision de eventualidades (victimas reales durante el simulacro)

Identificacion de los participantes.

Seleccion y entrenamiento de los observadores (integrantes de la CASHMAT)
Sistemas de informacion.

Verificacion final de los preparativos.
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c. Simulacién — Ejecucion.

e Reunion previa con los coordinadores.

e Reunion previa con profesionales.

e Reunion previa con brigadistas.

e Reunidn previa con simuladores.

e Reunidn previa con observadores.

e Preparacion del escenario.

¢ Inicio del operativo de seguridad.

e Sincronizacion de relojes y cronémetros.

e Posicionamiento de todo el personal.

e Orden de inicio de ejecucion.

e Comunicacion del evento (alerta)

e Alarmay evacuacion.

e Desarrollo del plan de accién por los brigadistas.

e Reunidn de los evacuados en el area de seguridad.

e Orden de finalizacién del gjercicio.

¢ Retorno de los participantes a sus actividades regulares.

¢ Finalizacion del operativo de seguridad.

e Convocatoria a todos los participantes para la reunion de evaluacion,
especificando fecha, hora y lugar.

e Difusion de la informacion condensada del simulacro a los participantes.

4.3 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR UNA EMERGENCIA.

1. Deteccion.
Es importante que el agente perturbador o evento negativo, sea detectado en un tiempo
no mayor de 15 segundos (en un area de 6 x6 x 2.5 m. en un riesgo de clasificacion 1,

si se presenta un incendio, en un minuto aproximadamente se tendran temperaturas en
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todo el ambiente superiores a los 500 2 C), para lo cual se debera contar con alarmas
que con solo jalar una palanca o apretar un boton, se haga sonar la sefial de alarma y

todo el personal se entere de la probable emergencia.

2. Clasificacion.

Una vez detectada la emergencia, esta debe ser clasificada por el Coordinador General
de Emergencias, si es menor debera abortarse el sistema, de ser la emergencia mayor,

debera procederse a:

3. Comunicacion.

Esta debe llevar tres fases al mismo tiempo:
a. Comunicacion a todo el personal de la institucion.
b. Comunicacion a las brigadas.
c. Comunicacion a los servicios de emergencia externa. Esta sera para informar de
lo que esta aconteciendo y de las areas que deberan ser inmediatamente
evacuadas, asi como del lugar en donde se encuentra la emergencia para que

los brigadistas responsables de combatirla lleguen.

El sistema de comunicacion, debe contar con un equipo de preferencia parlante, que
pueda hacer llegar con mayor facilidad y prontitud toda la informacion requerida. Si aln
no contamos con esta clase de equipo, la comunicacion debe ser en su totalidad via

telefonica, a través de las extensiones.
4. Accion.

Esta actividad corresponde a la movilizaciébn de toda la organizacion del Plan de
Emergencias, donde compete a la Brigada de Evacuacion desalojar del edificio a todo el

personal.
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La accién debe ser casi de inmediato, pues el cuerpo humano dificilmente soporta
temperaturas superiores a 50° C y es probable que el calor lo atrape. Por otro lado la
emanacion de humos y gases toxicos, resultantes del incendio, se generaran
violentamente, impidiendo aun mas que las personas puedan salir con la facilidad y

prontitud que la emergencia lo amerite.

5.- Ataque.

Este debe iniciarse en un tiempo no mayor de 30 segundos, donde la actividad basica
de los brigadistas sera el control de la emergencia, y sostener ésta, de ser necesario

hasta la llegada de los cuerpos especializados de emergencias.

4.3.1 PROCEDIMIENTO QUE SE DEBE SEGUIR AL TERMINAR UNA
EMERGENCIA.

1. Recuperacion.
Esta es con el fin de recuperar todo el material y equipo que fue empleado durante la
emergencia, reparando, rehaciendo, reinstalando o mandando a recargar el material

usado.

2. Remodelacion.

Cuando las areas han quedado dafiadas, si el departamento de mantenimiento puede
hacer los arreglos rapidos y seguros para que los trabajadores puedan continuar sus

labores en el area.

. Lo mas importante que hay que hacer, es encontrar a los lesionados,
personas seriamente heridas, no deben ser movidas a menos que la
herida sea peligrosa o el lugar presente riesgos inminentes, los primeros

auxilios deben ser administrados por personal calificado.



74

. Entrar en cualquier edificio con cautela, ya que el desastre puede haberlo
deteriorado o debilitado y quiz& hay peligro de que se venga abajo.

. Entrar en los edificios a pesar de todo, para averiguar si han producido
escapes de gas o corto circuitos.

. No introducir en espacios cerrados cigarrillos encendidos, ni cosa alguna
gue arda, por si hubiera escapes de gas.

. Si se percibe un olor sospechoso, abrase de par en par puertas y
ventanas, ciérrese la llave principal del gas y abanddnese inmediatamente
el local, informese de la anomalia a la policia o a los bomberos, y no
vuelva a entrar al local hasta recibir instrucciones en tal sentido.

. Si se derraman liquidos inflamables, medicinas u otras substancias
peligrosas, limpielas lo mas pronto posible.

. Puede haber muchos pedazos de vidrio y resto de ruinas y ladrillos en el
area, si puede use botas y un casco protector o sombrero.

3. Reiniciacion.

Una vez eliminada la emergencia, la brigada de evacuacion debe de inmediato hacer
que todo el personal bajo su cargo regrese a su area de trabajo.

Si el area de trabajo quedé dafiada el coordinador decidira a que éarea debera

trasladarse el personal de la seccion dafiada.

4. Peritaje.
Cuando como resultado de la emergencia, las estructuras o equipos han quedado
dafados, el coordinador debera solicitar la intervencion de peritos, para que dictamine

el estado de las instalaciones.?*

2L Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.
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4.4 PROCEDIMIENTO DE LA COMISION AUXILIAR DE SEGURIDAD,
HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO PARA EMERGENCIAS.*

Es un equipo formado por trabajadores de DIF, que en cada area auxiliaran al
Coordinador de Emergencias en sus actividades sefialadas para antes, durante y

después del evento.

Ademas de ocuparse de detectar y dar seguimiento a las situaciones de riesgo
detectadas, sus integrantes seran colaboradores no solo en caso de desastres, sino en

la vida diaria dentro de las instalaciones del DIF.
Sus actividades de antes, durante y después de un evento de emergencia son:

Antes del evento:

e Contar con un Directorio de Emergencias Médicas.

e Contar con un Directorio de Emergencia y Rescate.

e Hacer un plano general del inmueble.

e Localizar las zonas de mayor y menor peligrosidad, asi como la ruta mas viable
para una evacuacion a través de un diagnéstico general del edificio y
sefialandolas en el plano general del inmueble.

e Definir las salidas de emergencia, su numero y ubicacion.

e Observar, registrar y dar parte de todo lo que considere un peligro a corto,
mediano y largo plazo, dentro del inmueble (cables eléctricos, libreros faciles de
caer, cosas arriba de los muebles, etc.)

e Determinar las zonas de seguridad.

e Detectar las llaves de agua y controles eléctricos.

e Buscar proteger en forma permanente los cristales de las ventanas, lamparas,
armarios y objetos colgantes.

e Observar en sus recorridos, que los accesos y salidas estén despejadas de

cualquier obstaculo.

2 Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.



76

e Promover la instalacion de salidas y escaleras de emergencia.

e Gestionar el establecimiento de una sefial sonora de alarma y que a través de un
codigo se distinga cual es el procedimiento a seguir.

e Gestionar la instalacion de sefialamientos de seguridad tanto preventivos como
informativos y restrictivos.

e Elaborar un inventario de recursos humanos y materiales para enfrentar una
emergencia.

e Informar a la poblacién, su participacion en los simulacros, ilustrando lo que cada
quién debe hacer.

e Formar las diferentes brigadas y buscar su capacitacion especializada.

e Promover para cada brigada sus distintivos.

e Cuidar y conservar despejados los pasillos que llevan a las salidas.

e Conocer y delimitar los puntos mas seguros del edificio.

e Realizar sus recorridos mensuales para observar y valorar las condiciones

materiales del edificio.

Durante el evento:
e Realizar las actividades que le correspondan, si es que participa en alguna
brigada.
Después del evento:
e Participar en la evaluacion de la respuesta.
e Determinar las oportunidades de mejora.

e Dar seguimiento a la mejora del Plan de Evacuacion.

4.5 PROCEDIMIENTO DE LA BRIGADA DE EVACUACION.?

1. Objetivos.
e Poner a salvo lo mas rapidamente posible, a todas las personas que se

encuentran en la empresa.

8 Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.
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e Que en el momento de una emergencia, no existe descontrol, ni accidentes que
pudieran poner en peligro la vida de las personas que laboran en la institucion.
e Que al terminar la emergencia, todos regresen a sus labores a la brevedad

posible.

2. Integracion.

Por cada 15 trabajadores o en su caso por cada area, se nombrara un encargado de
evacuacion y uno suplente, recordando que si esta persona es removida de su puesto,

quien lo ocupe, ocupara también la responsabilidad en el plan de emergencia.

3. Identificacion.

En los momentos de emergencia, los brigadistas deberan portar un distintivo, que sera
un brazalete de color naranja fluorescente, (un chaleco o casaca), ya que este
identificara a los miembros de la brigada, y este conlleva autoridad, por lo que los

trabajadores se acostumbraran a seguir las instrucciones de quien tenga distintivo.

4.5.1 RESPONSABILIDADES DE LOS BRIGADISTAS*,

1. Actuar inmediatamente en aquellos casos en los que se encuentre en peligro la vida
de las personas que estén dentro de las instalaciones; evacuando a la gente a la
brevedad posible, llevandolos hacia un lugar seguro.

Regresar a la brevedad posible a todo el personal para que reanuden sus labores.

El conocimiento de este programa.

Conocer las rutas de escapes tanto normales como alternos.

a bk 0N

Vigilar y comprobar que todas las personas que laboran en el &area bajo su
responsabilidad, sepan con precision, que hacer y que no hacer durante una

emergencia.

Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.
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6. Comprobar que sus trabajadores sepan como guiar a una persona si esta de visita
en su area, durante una emergencia.

7. Capacitar a su personal desde su contratacion.

8. Vigilar y reportar condiciones y actos inseguros que puedan generar un accidente
gue conlleve a una emergencia.

9. Vigilar, que si se presentan trabajos que pueden representar un riesgo, estos se
realicen con seguridad y que toda la gente de area bajo su responsabilidad este

enterada del riesgo, previniéndose Yy preparandose a actuar de ser necesario.

Antes.

El Plan de Evacuacién constara de lo siguiente:

1. Punto de reunion, ubicado fuera de las instalaciones, sefialado en un plano
anexo.

2. Como este punto cruza una via de comunicacibn se contempla un
procedimiento para que sea interrumpido el trafico de vehiculos en los dos
sentidos.

El punto de reunidon seréa sefializado por la letrar.

Las rutas de evacuacién estan sefalizadas en un croquis (anexo) y estaran
enmarcados, colocados en lugares visibles estratégicos.

Para las rutas de evacuacion verificaremos que:

a. Si pasan por escaleras deberan tener pasamanos.

Que las escaleras y los pasillos no sean resbalosos y de ser asi, que cuenten
con franjas antiderrapantes y que no tengan orificios donde pueda atorarse los
tacones de los zapatos femeninos.

c. Que las puertas se abatan hacia afuera.

d. Que se cuente con una buena iluminaciéon de emergencia.

e. Que se tenga sefializada la ruta de evacuacion.
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5. El brigadista cuente con una lista de todas las personas que trabajan en esa area,

y que pase lista diario para saber si alguna persona esta ausente y hay otra que
la esta supliendo.
En este punto, sera muy importante que el vigilante tenga un control de entradas
y salidas de toda persona ajena a la fabrica que entre a la empresa, pues en
caso de presentarse algun problema serd vital saber que personas se
encontraban en ese momento dentro de la empresa.

6. Verificar que todo el personal a su cargo sepa con precision lo que debe hacer en
caso de que se presente una emergencia, cualquiera que esta sea y al mismo
tiempo que sepa la técnica de evacuacion.

7. Capacitar y adiestrar al personal de nuevo ingreso el mismo dia que entre, dentro
de la capacitacion de induccion se debera integrar el plan de evacuacion.

8. Hacer recorridos periddicos de toda el area, a fin de revisar todo el equipo contra
incendio, escaleras, puertas de salida, botones de alarma, cuadros de ruta de
evacuacion, etc. Que no exista obstruccion vy riesgo al circular y asimismo que la
sefalizacion sea la adecuada.

9. Vigilar que no haya condiciones inseguras en su area, reportadas, vigilando que
estas sean corregidas a la brevedad posible.

10. Participar en los simulacros.

11. Aportar ideas para mejorar este plan.

e Durante:

La emergencia en actuacion tiene dos acciones:
1. Alerta.

2. Evacuacion.



80

1. Alerta, esta queda comprendida desde el momento en que por algin motivo el

sistema de alarma es accionado y es para avisar a todo el personal que probablemente

exista algo.

El sistema de alarma sera accionado solamente cuando se presente:

e Fuego o emergencia pequeiia.

¢ Incendio grande en un area que compromete a toda la planta

¢ Incendio que compromete a toda la planta.

Durante la alerta, todo el personal debe proceder de la siguiente manera:

Suspender toda actividad o trabajo inmediatamente, siempre que esto no
provoque alguna otra condicién insegura que genere un mayor riesgo.

Ver que el personal que tiene a su cargo equipo, pare su funcionamiento, si es
posible desconectando las corrientes eléctricas (copiadoras, fax, televisores,
maquinas de escribir, aparatos de laboratorio, cafeteras, etc.), apagar su
maquina sin que esto provoque algun otro tipo de riesgo.

Interrumpir toda llamada telefénica, por muy importante que esta sea.

Ver que las personas que tienen a su cargo valores de la compafia; (caja,
contabilidad, cobranza, documentos etc.) Procure ponerlos a salvo; (solo si es
posible y sin correr riesgos), de existir riesgo, comuniquelo al coordinador
general.

Aquella documentacion que no pueda ser guardada en las cajas de seguridad,
debera ser colocada en sacos de material que no sea facilmente inflamable y el
responsable de los mismos los transportara, en caso de ser necesario y lo
entregara al coordinador general.

Tanto el encargado de evacuacion como su auxiliar, se colocaran
inmediatamente su distintivo, que los acredita e identifica como responsables de
la brigada de evacuacion de esa area.

Informar a todo su personal, que por ningin motivo se podra abandonar el area,

hasta que ellos lo ordenen.
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De ser posible, deberd nombrarse a algun trabajador como responsable de
enviar a los visitantes a un lugar seguro, si se diera el caso de que estuviera

alguno en el area.

2. Evacuacion al escuchar la sefal de evaluacion de su area, en algunos casos esta

sera parcial y en otro total.

Esto nos indica que debera salir el personal del &rea de riesgo, de la siguiente manera:

El coordinador nombrara algunas personas para que revisen las areas de poco
acceso como bafos, bodegas, etc. Para comprobar que no haya quedado
ninguna persona dentro.
El auxiliar de evacuacion se pondra por delante, empezando a caminar,
siguiendo la ruta ya establecida, y todo el personal lo seguira haciendo fila de
uno en fondo.
El brigadista revisara rapidamente que todo haya quedado en orden, que no
haya maquinaria conectada o algun riesgo que pudiera aumentar la preferencia,
al mismo tiempo verificara que todo el personal haya iniciado su salida,
concluyendo esto, saldra al final de la fila.
Tanto el brigadista como su auxiliar, podra salirse de su lugar en la fila, para
recordarle al personal el lema “no corro, no grito, no empujo” y para verificar que
todo vaya bien, pero por ningln motivo se permitird que otro elemento lo rompa,
excepto cuando haya algun(a) desmayado(a), que tendra que ser auxiliada por
las dos personas que estén junto a ella.
Al llegar al punto de reunién deberan pasar lista de presentes, de acuerdo con su
listado diario de asistencia que tendra consigo diario, e informara al coordinador
los siguientes datos:

a. Que ya han llegado.

b. Que estan todos.

c. Sifalta alguien.
d. Sihay lesionados.
e

El estado emocional de todo el personal.
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e Esperar junto con todo el personal nuevas érdenes.

Nota: si al ir evaluando se da cuenta que alguien falto o bien alguno se regresa, no
intente ir por el, solo repdrtelo al llegar al punto de reunion.

e Después de la alerta:

1. A la orden del coordinador general, deberan regresar con todo el personal a su
area, reanudando actividades lo mas pronto posible.

2. Si su éarea de trabajo ha quedado fuera de funcionamiento a causa de la
emergencia, el coordinador general le informara a que areas mandara al
personal provisionalmente, mientras pueden regresar a su area.

3. Después de haber acomodado o reacomodado a todo el personal, deberan
presentarse a informar al coordinador general, sobre todo lo acontecido durante
la emergencia.

4. Informara a su personal sobre lo acontecido y le dara las gracias por su apoyo y

actuacion.

4.6 PROCEDIMIENTO DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIOS®.

La brigada contra incendios estara integrada por una o varias persona de cada
departamento, dependiendo de la cantidad de personas que integren ese departamento
o del area que ocupen.

Su principal objetivo es apagar los conatos de incendio que se llegaran a presentar.
Tendran un coordinador quien sera el responsable de dirigir las operaciones y evaluar
en su caso si es necesario las instalaciones.

Los demas integrantes, en cuanto tengan conocimiento de un incendio ya sea por aviso
verbal o por la alarma, se dirigiran de inmediato al lugar donde se encuentra el extintor
de su departamento. Y posteriormente al area en peligro. El coordinador daréa la orden

de cortar la energia eléctrica del area afectada.

% Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.
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Los integrantes de la brigada deberan combatir el incendio de inmediato, usando un
solo extintor a la vez, si son de polvo, ya que si se disparan al mismo tiempo, la nube

seria tan grande que les haria toser y sentir asfixia y los sacara del area.

Si el fuego empieza a salirse de control, parar y abandonar el area antes de que la ruta
de escape trate de ser invadida por el fuego, o el humo obscurezca o trate de
obscurecer la ruta de escape.

El coordinador definira si hay que hablarle a los bomberos, y si este fuera el caso

asumirda el mando hasta la llegada del cuerpo de bomberos.

Si se logra controlar sin ayuda externa. El coordinador dirigira las acciones tendientes a

volver a la normalidad en las operaciones.

Se deberd contar con las brigadas de emergencia necesarias para asegurar una
respuesta a las situaciones de emergencia que puedan presentarse, con eficiencia para

minimizar las consecuencias adversas que estas situaciones generan.

Las brigadas no solo son dispositivos de combate y control, también lo son de
prevencion por los conocimientos que deben tener y que prepara a sus integrantes para

detectar los riesgos antes que se desencadenen.

La principal responsabilidad recae sobre la primera persona que detecta el conato de
incendio, esta persona, es la que informa directamente a algunos de los teléfonos de

emergencia que se encuentran ubicados en las areas, debiendo informar lo siguiente:

Lugar preciso donde se localiza el incendio.
Tipo de material que se esta quemando.
Magnitud del incendio.

A

Su nombre y su matricula.
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El grupo de emergencia se concentrara en la oficina de seguridad e higiene industrial
para evaluar la informacion y tomar las decisiones pertinentes y se tomaran en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Primera accion.

Cuando la persona que detecte el incendio no se encuentra sola, entonces es preferible
enviar a un compafiero para que dé la voz de alarma, asi como la informacion
necesaria. Sin embargo, al estar absolutamente sola, es menester recurrir a la ayuda de
otras personas, pues no se sabe si al iniciar el combate del fuego podra controlarlo, por
lo que seria demasiado tarde llamar a los bomberos después de haberse dado cuenta
de que no podra controlarse el incendio.

2. Sila emergencia es mayor.

e Se ordenara sonar la sirena nuevamente, el sonido de evacuacion.

e Todo el personal voluntario se concentrara en la estacion de combate de
incendios, para equiparse debidamente y trasladarse con las unidades de

refuerzo al lugar de los siniestros.

e EI grupo de emergencia establecera su puesto de mando en el lugar del

siniestro, para tomar decisiones sobre:
a. Evacuacion del personal.
b. Salvamento y rescate.
c. Interrupcion de los sistemas de fuerza, energia eléctrica, gas natural, etc.
d. Servicio médico.

e. Control de entrada y salida de personal, y materiales de la zona de

siniestro.

f. Auxilio exterior: IMSS, bomberos, policia, etc.

3. Informacidn.
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El Coordinador de la brigada contra incendios mantendra informado al coordinador

general de todos los acontecimientos. No se permitira el acceso al interior de la planta a

ninguna persona ajena a la misma sin el permiso correspondiente de la gerencia de

relaciones laborales.

4. Comportamiento.

Cuando se informe de la emergencia, todo el personal permanecera en su area
de trabajo, por ningun motivo, debera acercarse al lugar del siniestro, debera
coordinarse con su jefe de area (quien participa como colaborador directo en
casos de emergencia)

Cuando se ordene evacuar las areas, el personal saldra en orden y conducido
por el jefe del area para evitar panico y aglomeraciones que originen otro tipo de
accidentes.

La disciplina y la calma son la mejor ayuda que se puede prestar al grupo de

emergencia y bomberos.

5. Antes de la emergencia.

Conocer el tipo de riesgo al que se enfrente.

Vigilar las rutas de mayor riesgo (bodegas, archivos, papeleria, instalaciones
eléctricas).

Recibir capacitacion periédicamente en técnicas contra incendios.

Conocer la ubicacion de los extintores.

Dar seguimiento a que los extintores y los sefialamientos estén en buen estado

de uso.

6. Durante la emergencia.

Combatir el incendio de acuerdo a los conocimientos adquiridos.

Coordinarse con las demas brigadas para el rescate de los lesionados.

Informar al Coordinador General las acciones realizadas con motivo del incendio.
En caso de que el fuego se extienda, avisar al coordinador para llamar a los

equipos de auxilio externo.
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e Solicitar ayuda al exterior si su capacidad de respuesta ha sido rebasada.

7. Después de la emergencia.
e Conocer de que el fuego haya quedado totalmente sofocado.
e Revisar conjuntamente con la Comisién de Seguridad, los dafios al edificio.
e Elaborar un informe del motivo del incendio, de los dafios ocasionados y de las

medidas que se tomaran para evitar nuevamente una situacion similar.

4.7 PROCEDIMIENTO DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS?®,

Esta brigada tiene como propésito integrar un equipo de recursos humanos
técnicamente capacitados, para prestar con oportunidad los primeros auxilios a
nuestros trabajadores, ante situaciones de desastre naturales o humanos y se tomaran

como referencia los siguientes puntos:

1. Antes.

e Reunirse periédicamente para mantener integrada e informada a la brigada.

e Integrar un directorio de las instituciones y servicios de atencion médica cercanos
a los inmuebles.

e Integrar el directorio de la poblacion del inmueble.

e Resguardar y dar mantenimiento al material, equipo y medicamentos disponibles
para la aplicacion de los primeros auxilios.

e Determinar la ubicacion de probables sitios para la adaptacion de puestos de
primeros auxilios.

e Elaborar formas de registro del accidentado (nombre, tipo de atencion prestada,
lugar de traslado).

e Elaborar gafetes o brazaletes de identificacion para los integrantes de la brigada.

%6 Chauvean, Henry. Seguridad contra incendios en la empresa, Ed. Blume.
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Dar a conocer a la comunidad, la existencia de la Brigada de Primeros Auxilios.

2. Durante.

Acudir al auxilio de las personas que lo necesitan.

3. Después.

Organizacion y control de personas voluntarias ajenas o pertenecientes a la

brigada
Ubicacion definitiva y adaptacion de un sitio para el puesto de primeros auxilios

Establecer contacto y coordinacion inmediata con instituciones y servicios de

atencion médica cercanos a la institucion.

Coordinar y valorar con el Coordinador General la permanencia o no del puesto

de primeros auxilios.

Llevar un control de personas atendidas y canalizadas a las instituciones.
Establecer la posible comunicacion con los familiares de los accidentados.
Busqueda de posibles transportes de accidentados para su atencion.
Preparar un informe detallado de lo ocurrido y las actividades realizadas.

Si el puesto permanece, continuara con el control de accidentados, mantener

comunicacién con las instituciones y servicios de atencion médica.
Solicitar la reposicion de los materiales agotados.

Evaluar el desempeiio de la Brigada de Primeros Auxilios, destacando sus

alcances y limitaciones.

4.8 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR POR TODO EL PERSONAL EN
CASOS DE EMERGENCIA.
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1. ¢ Qué hacer en caso de incendio?

Antes de la emergencia:

a.

Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los incendios es la prevencion.
Procure no almacenar productos inflamables.

Cercidrese de que las condiciones de los cables de lAmparas, aparatos eléctricos
y motores de maquinaria sea Optimas. Modere y vigile el uso de parrillas
eléctricas pues el sistema se puede sobrecalentar.

No haga demasiadas conexiones en contactos multiples, para evitar sobrecargas
de los circuitos eléctricos. Redistribuya los aparatos o instale circuitos
adicionales.

Por ningln motivo moje sus instalaciones eléctricas. Recuerde que el agua
conduce bien la electricidad.

La tapa de todo contacto o interruptor debe estar siempre debidamente aislado.
Antes de salir de casa o del trabajo revise que los aparatos eléctricos estén bien
apagados o, preferentemente, desconectados, las llaves de la estufa cerradas,
con sus pilotos encendidos.

Después de usar cerillos o fumar cigarros o puros, asegurese de que hayan
guedado apagados.

Mantenga fuera del alcance de los nifios, velas, veladoras, cerillos,
encendedores y todo material inflamable. No permita que éstos jueguen junto a
la estufa ni les pida que cuiden lumbres ni objetos calientes.

Guarde los liquidos inflamables en recipientes cerrados y sitios ventilados.
Revise periédicamente que tanques, tuberias, mangueras y accesorios del gas
estén en buenas condiciones; en las uniones cologue agua jabonosa, para
verificar que no existen fugas. En caso de encontrar alguna, informe a quien le
surte el gas.

Si sale de viaje, cierre las llaves del agua y desconecte la energia eléctrica.

. No sustituya los fusibles por alambres o monedas, ni use cordones eléctricos

dafiados o parchados.
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Durante la emergencia:

a.

Conserve la calma: no grite, no corra, no empuje. Puede provocar panico

general. A veces esto causa mas muertes que el propio incendio.
Busque el extintor mas cercano y trate de combatir el fuego.

Si no sabe manejar el extintor, busque a alguien que pueda hacerlo.
Si el fuego es de origen eléctrico, no intente apagarlo con agua.

Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, excepto si son

sus unicas vias de escape.

Si se incendia su ropa, no corra, tirese al piso y ruede lentamente. Si es posible,

cubrase con una manta para apagar el fuego.
No pierda el tiempo buscando objetos personales.
Nunca utilice ventiladores durante el incendio.

En el momento de la evacuacion acate las instrucciones del personal

especializado.

Si la puerta es la Unica salida, verifique que la chapa no esté caliente antes de
abrirla; si lo esta, lo mas probable es que al otro lado de ella haya fuego, no la

habra.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere; coléquese en un
sitio mas seguro. Espere a que lo rescaten.

Si hay humo, coléquese lo mas cerca posible al piso y desplacese a gatas, si es

posible, con un trapo humedo tapese nariz y boca.

m. Ayude a salir a nifilos, ancianos y minusvalidos.

n.

Tenga presente que el panico es su peor enemigo.

Después de la emergencia:

a.

Retirese del area incendiada, pues se puede reavivar el fuego.
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No interfiera las actividades de bomberos y rescatistas.

2. Medidas que se deben de tomar durante un incendio:

a.

b
C.
d

Conserve la calma y tranquilice a quien sea presa de panico.

Identifique el origen del incendio para eludirlo en su escape.

Toque la voz de alarma y llame a los bomberos.

Dirijase a las salidas de emergencia previamente conocidas, protegiéndose boca
y nariz con un pafuelo hiumedo con agua, para no inhalar directamente el humo
desprendido.

Si por las rendijas de la puerta sale humo o al tocar los tambores con las manos
percibe que estan calientes, es sefial que tras ellas hay fuego. jNo las abra!; de
hacerlo, por las diferencias de temperatura existentes entre el sitio que se
encuentra usted y la del cuarto incendiado, habra primero una expansion de las
llamas. La cual al salir por la puerta que abrid, terminard por gquemarlo
severamente.

De haber humo denso, por la ruta de evacuacion, pongase a gatas y desplacese
o, tendido al piso, arrastrese, toda vez que el humo tienda a ascender a los
techos.

No use elevadores, y de llevar ropa de nylon, deshagase de ella, pues es
inflamable.

Obedezcas las indicaciones del personal que coordina la evacuacion del edificio.
Apdyelo en varias acciones: cierre de valvulas de recipientes con gases 0 con
sustancias inflamables o explosivas o, para distribuir equipo, herramientas y
materiales para combatir el incendio, pues usted ya sabe dénde se localizan y
cudl es su manejo.

Utilice extintores, hidrantes, mangueras o agua a cubetas, paladas de tierra o
arena para apagar el fuego; y, para derribar obstaculos, utilice hacha, materiales
y herramientas que usted ya sabe donde se encuentran y cuél es su manejo,
pues asi se lo ensefiaron en cursos y simulacros promovidos por el ingeniero de

seguridad industrial o por su patron.
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En el supuesto de quedar cautivo en el edificio y sin ninguna salida apropiada,
busque el cuarto menos afectado, acompafidndose de un extintor. Cierre puertas
y ventanas interiores y tape las rendijas con telas y trapos mojados con agua
(cortinas, batas de trabajo o con su misma ropa) para evitar que el humo entre
en ese recinto. Si hay ventanas al exterior, abralas para ventilar el lugar, para
pedir auxilio y abandonar el edificio cuando llegue la ayuda de los bomberos. De
no existir ventanas, coloquese tendido a ras del piso, en espera del personal de

rescate.

3. Medidas preventivas contra sismos.

a. No sobrecargar los pisos superiores del edificio de la empresa con archiveros y

muebles pesados. Este mobiliario deberé instalarse en la planta baja o so6tano.
Localizar lugares de proteccion, por ejemplo: trabes, marcos de las puertas,
mesas Yy escritorios resistentes, para utilizarlos como cobertizos; salidas de
emergencia que en un momento determinado pudiera utilizar.

Fijar firmemente cuadros, lamparas, libreros, alacenas, tinacos para agua y

depdsitos que contiene sustancias inflamables o gases explosivos.

Preparese mentalmente para estos eventos y tenga siempre presente lo importante que

es:

Tener dispuesta una mochila que contenga un botiquin personal para primeros
auxilios, linterna y radios portatiles alimentados con pilas secas y repuestos de
estas baterias.

Otra mochila con una botella de agua purificada, un frasco, gotero con cloro
(blanqueador comun) para purificar agua, un abrelatas mecanico, una navaja
plegable de varias hojas o de usos mdltiples y alimentos enlatados: mermelada,
leche en polvo, evaporada o condensada.

Lo mas importante es mantener la calma ante estas catastrofes impredecibles y
evitar que sus comparfieros de trabajo sean facil presa del panico.

Que jamas hay que usar elevadores y escaleras.
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Que es muy recomendable permanecer en el sitio donde le sorprenda el sismo,
refugiandose en las areas descritas en el punto b de medidas preventivas contra
sismos y solo salir del edificio si la puerta de evacuacion le queda préxima.

Que si sale del edificio a los patios de la empresa o a la calle, debera
permanecer en areas abiertas y alejado de cables eléctricos, postes, puentes,
bardas, edificios y arboles.

Ponga todo su entusiasmo en los simulacros promovidos por el médico de la
empresa, del ingeniero de seguridad industrial o por su patrén, pues redundara
en la conservacion de su vida y la de los suyos — si desplaza estas medidas a su
hogar — ante estos cataclismos u otras hecatombes.

4. Medidas preventivas durante el sismo.

a.

Conserve la calma y tranquilice a quien sea presa de panico.

Apague fuentes de lumbre, no fume y no deje que otros lo hagan y provéase de
mochilas que ya sean mencionado con anterioridad.

Protéjase en las areas indicadas.

Manténgase apartado de ventanas, vitrales y muebles con cristales, y de objetos
colgantes que puedan caer sobre su persona.

No utilice elevadores ni escaleras.

Salga del edificio si le queda proxima alguna puerta de evacuacion que le
conduzca al patio de la empresa o directamente a la calle y atienda la
recomendacion hecha por el personal capacitado para estas situaciones.

No se alarme por crujidos o ruidos producto del derrumbe, de cristales rotos, ni
de los chispazos, destellos y llamaradas de los cortocircuitos eléctricos.

Si dispone de casco protector, utilicelo para proteger su craneo de materiales u
objetos que caigan sobre su persona y nunca camine con pies descalzos.

En el supuesto de quedar atrapado o cautivo entre escombros del edificio
derrumbado, recuerde la posibilidad de ser rescatado con vida. De ello hay
muestras fehacientes registradas posteriores al lamentable terremoto que la

ciudad capital sufri6 en septiembre de 1985, viva la situacion, convénzase de que
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no se trata de un suefio, redoble su calma y haga uso adecuado, programado y
racionado de los materiales descritos con anterioridad.

Si el sismo le sorprende fuera de la empresa, en la calle por ejemplo detenga su
automovil en area abierta y alejado de elementos que puedan caer sobre nuestra
persona o arriba de puentes o pasos a desnivel; y, en carretera: manténgase
estacionado y alejado de arboles y de taludes, pues existe el peligro de que los
arboles caigan o de que los taludes se desprendan de piedras, rocas o tierra por

los movimientos teldricos.

5. Que hacer después del sismo.

a.

No prenda fésforos o encendedores, ni opere interruptores eléctricos, hasta no
estar seguro de la inexistencia de fugas de gas o derrames de liquidos
inflamables.

Compruebe que las instalaciones de la empresa no estén dafiadas.

Localice heridos, administrandoles los primeros auxilios, si usted sabe hacerlo, y
coopere en el rescate de los atrapados en el derrumbe.

De operar la linea telefonica, sélo utilicela para reportar emergencias.

Si hay dafos graves, que puedan motivar derrumbes, solicite ayuda para su
apuntalamiento en prevision de movimientos telUricos de repeticion que
frecuentemente suelen ocurrir.

Inspeccione si en otras areas de la empresa existen dafios estructurales que
pudieran derrumbarse, y en las que hay personas auxiliando a los rescatados,
retire a éstas y solicite ayuda para derribar o apuntalar estos restos.

No utilice escaleras semidestruidas o endebles.

No utilice elevadores que estén funcionando.

No toque cables eléctricos caidos al suelo ni los objetos que estén en contacto
con dichos cables.

Colabore con las autoridades de salvamento para apoyar en las maniobras de

rescate, para retirar curiosos y mirones que no ayudan pero si estorban; en todo
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caso, utilicelos para acarrear escombros, retirar a otros mirones para dejar las
calles libres para la entrada de vehiculos de emergencias que transportan a
bomberos, o personal de rescate especializado y de médicos y paramédicos en
ambulancias; y, preparese para experimentar mas temblores, que usualmente

ocurren después de un terremoto de gran magnitud.

6. Que hacer en caso de ciclén o huracan.

En virtud de que estos fendbmenos si pueden predecirse, permiten adoptar medidas

preventivas préximas para quien o quienes deben permanecer en la empresa (personal

de vigilancia, por ejemplo, por los actos de “rapifia o bui trismo”) y también, para el

resto de los trabajadores que deben permanecer en sus hogares y tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

a.

Eliminar arboles o palmeras que dentro o fuera de la empresa o del hogar
pudieran ser arrancados de sus bases por las rafagas de viento y caer sobre

estas instalaciones.

Eliminar anuncios de publicidad que en la calle se aplican en laminas metélicas
sobre troncos de arboles, postes u otras bases y que, por el viento huracanado,
llegardn a desprenderse y proyectarse contra las instalaciones mencionadas o
sobre gente que deambule por las calles y puedan lesionarse gravemente al

comportase como verdaderas guillotinas.

Asegurar o eliminar (provisionalmente) anuncios y letreros de la razon social de

la empresa que pudieran desprenderse o dafar a personas y a las instalaciones.

Pegar cintas anchas autoadheribles (tipo maskingtape), en direcciones
diagonales y en cruz, sobre vidrios o cristales de ventanas o vitrales que den al
exterior de las instalaciones, pues de romperse con el viento, los trozos no
volaran al quedarse sostenidos con estas cintas y, como refuerzo preventivo
adicional, colocar sobre el exterior de estas ventanas mamparas de triplay, de

perfocel o tiras de madera.
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e. Actuar conforme a las sugerencias del personal capacitado.

f. Allegarse de una caja que contenga alimentos no perecederos, y que no

ameriten refrigeracion, en cantidad suficiente, para una semana como minimo.

g. Tapar con telas de jerga las rendijas de puertas y ventanas por donde pudiera
colarse el agua, y en espacios demasiados amplios, en donde las jergas son

insuficientes o inoperantes, usar barricadas con costales llenos de arena.
h. Hacer uso moderado y racional del agua y alimentos.

i. Mantenerse en un lugar seguro y conservar la calma hasta que pase el

fenébmeno.

J. Colaborar con las autoridades civiles, sanitarias y militares.

4.8.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD.

1. Recomendaciones que se deben seguir al desalojar un lugar de trabajo:

a. Nunca corra, camine rapido pero no corra.

b. Mantenga la calma, no infunda panico, que en nada ayuda.
c. No se dirija a lugares cerrados puede quedar atrapado.

d. Si existe algun visitante indiquele lo que debe de hacer.

e. Permanezca en orden en la zona de reunidn, indicada en el plano de evacuacion,

hasta que reciba nuevas indicaciones.

f. Si usted es jefe de area, retna a su personal e informe si falta alguien al

coordinador de la emergencia.

g. No distraiga la labor del personal de emergencia.
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h. Mantenga desocupados los teléfonos, en esos momentos la disponibilidad de la

linea es importante.

2. Recomendaciones al desalojar el lugar de trabajo.

a. Proceda hacia las salidas que se indica en el plano para evacuar el area.

b. Manténgase cerca del piso para evitar el humo y los gases toxicos, el mejor aire

se encuentra cerca del piso, asi que gatee si es necesario.

c. Si es posible, cubra su boca y nariz con un trapo humedo para ayudar su

respiracion.

d. El dltimo en salir del lugar, no debe cerrar la puerta, sélo emparejarla. El cerrar la
puerta dificulta los esfuerzos de rescate y busqueda del departamento de

bomberos y personal de emergencias.

e. Una vez fuera del edificio, repértese al area preestablecida (zona de reunion)
para facilitar el conteo del personal y permanezca en el lugar hasta recibir

nuevas instrucciones.
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CONCLUSIONES.

Es necesario considerar todos los factores que coadyuvan a administrar eficientemente
el area de seguridad, higiene y medio ambiente laboral en cualquier empresa o
industria, ya sea en sus oficinas, pasillos y cualquier area laboral de estas. Existe una
elocuente necesidad de trabajar con los recursos humanos de la institucion, creando
habitos de seguridad, para generar en ellos una conciencia preventiva respecto a los
riesgos del producto del trabajo. Se busco aplicar técnicas basadas en la experiencia
para que de alguna manera ordenada y metodoldgica se administre el Plan de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral y se obtengan datos y mejorias

importantes.

Es notoria la existencia de normas y leyes que abarcan en forma amplia la legislacion
de seguridad. La seguridad e higiene deben ser tomadas como una herramienta que
ayudara a mejorar los indices de productividad, por medio de la eliminacién de los
riesgos de trabajo. Para lograr dicho fin es de utilidad basarse en los preceptos

metodoldgicos de la Planeacion Estratégica y la Calidad Total.

La formacion, capacitacion y operacién de las Brigadas de Evacuacion, Primeros
Auxilios y Combates contra Incendios, permite a las instituciones o empresas ofrecer a
sus trabajadores instalaciones seguras y personal capacitado para resolver situaciones
emergentes que pudieran presentarse, teniendo siempre en mente que la prevencién es

nuestra mejor herramienta en el logro de los objetivos.

Hay que lograr que la evaluacion del Sistema de seguridad, higiene y medio ambiente
laboral alcance mayor objetividad y coadyuve a la constante superacion de los niveles
de eficacia, eficiencia, productividad e impacto, mediante la aplicacién de indicadores
de apoyo, que de manera sencilla faciliten a los niveles jerarquicos correspondientes a
la toma de decisiones, con base en los principios de simplificacion administrativa y

autonomia de gestion.
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La Comision Auxiliar de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral, sera
determinante en el éxito de la aplicaciébn del Plan de Seguridad, para lo cual deberan
ser capacitados sus integrantes profundamente todo esto con la finalidad de crear una
mayor seguridad y beneficio de los trabajadores y por ende una mayor eficiencia en sus

labores productivas.



APENDICES

99



APENDICE ALl.

Instructivo para el Coordinador General de Emergencias.

1. Se debe establecer un puesto de mando lo antes posible para:

a. Facilitar la toma de decisiones iniciales.

b. Lograr la coordinacion y el control en el sitio.

c. Maximizar la utilizacién de recursos.

2. La primera unidad que llegue debe:

a. Establecer un puesto de mando provisional e implantar el sistema de mando

en incidentes.

3. Propdsito del puesto de mando:

a. Dirigir el incidente.

b. Coordinar el incidente.

c. Establecer las comunicaciones en el sitio.

d. Controlar el incidente.

4. Establecer un puesto de mando siempre que:

a. Este involucrada mas de una instancia de apoyo.

b. Las circunstancias exijan la coordinacion entre instancias.

c. Sea probable que las condiciones se deterioren rapidamente y sea urgente

la coordinacion organizada entre instancias.

5. Cada agencia involucrada debe enviar un representante al puesto de mando.

6. Ubicacion del puesto de mando.

a. Alejado del sitio del incidente.

b. Con medios de comunicacion, con el personal y/o equipo involucrado.

c. En una zona con recursos que proporcione seguridad.

d. Con suficiente capacidad para que todas las agencias estén presentes.

7. Motivos para reubicar un puesto de mando.

a. Cambio en la direccion del viento.

b. Nueva informacién sobre la intensificacion del incidente.
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c. Deseo de contar con instalaciones mejores.

d. Problemas relativos a la comunicacion.

e. Imposibilidad de proporcionar seguridad al puesto de mando inicialmente

seleccionado.

f. Necesidad de disponer de un espacio adicional.

8. Utilice un perimetro para controlar el acceso de mando.
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APENDICE A2.

LINEAMIENTOS MENTALES DE LAYMAN PARA LA ESTIMACION.

Introduccion.

Al evaluar un incidente de emergencia es necesario examinar sisteméticamente ciertos
factores, tomar una decisiéon y formular un plan. Esto se denomina comunicacion
“estimacion”, y un proceso que solo se puede aprender mediante la practica constante.
Una vez que una persona ha aprendido a hacer estimaciones, el proceso mental se
hace automatico a tal extremo que el Jefe del Incidente no necesita concentrarse en
aspectos especificos.

La informacion resumida que figura a continuacion fue formulada por Lloyd Layman, y

se publicé por primera vez “Fire Fighting Tactics” en 1953.

Informacién.

A. Elementos de la estimacion.

Los siguientes puntos se deben examinar mentalmente durante la fase de estimacion o
evaluacion de incidentes:

1. Hechos (lo que se sabe).

Probabilidades.

Situacién propia.

Decisiones.

o & D

Estrategia (plan).

B. Hechos.
Lo que se sabe al momento de darse la alarma y lo que se puede identificar en el sitio
del incidente.
1. Momento de alarma.
a. Mes, dia, hora.
2. Ubicacion.
a. Direccién y calle.
b. Ubicacion del edificio en relacion con calles, callejones, espacios, etc.



c. Alrededores en general.

. Naturaleza de la emergencia.

a. Incendio.

b. Humo.

c. Explosion.

. Peligro para la vida.

a. Numero aproximado de ocupantes.
b. Tipo de ocupantes.

. Exposicion.

a. Vidas.

b. Bienes.

. Edificios involucrados.

a. Uso.

b. Contenido.

c. Naturaleza de la construccion.

d. Nimero de pisos y tamafio.

e. Comunicacion con otras estructuras.

f. Puertas y ventanas.

g. Escaleras exteriores para incendios.

h. Escaleras interiores (abiertas o cerradas).

I. Pozos de luz verticales.

j- Sistemas de ventilacion forzadas.
k. Aire acondicionado.

|. Sistemas de rociado automatico.
m. Sistemas de toma de agua.

. Incendio.

a. Naturaleza.

b. Parte del exterior afectada (material combustible y extension del fuego).

c. Parte del interior afectada (dimensiones, pisos y extension).
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Datos meteorolégicos.

a. Viento (direccién y velocidad).
b. Temperatura.

c. Lluvia/ nieve/ hielo.

d. Inversién atmosférica.

e. Humedad.

C. Probabilidades.

104

Estimacion de lo que probablemente podria ocurrir o del potencial de que surjan otros

problemas.

1.

Peligro para la vida.

a. En el edificio involucrado.
b. En el edificio expuesto.
c. Para los espectadores.

d. Para los bomberos.

. Extension del incendio.

a. Limitado al incendio comprometido.
b. Extendido a los edificios expuestos.
. Explosiones.

a. Humo.

b. Polvo.

c. Contenido inflamable.
d. Explosivos.

. Derrumbe del edificio.

a. Techo.
b. Pisos.
c. Muros.

. Cambios meteorologicos.

a. Direccion del viento.

b. Velocidad del viento.
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c. Lluvia/ nieve/ hielo.

Danos evitables.

a. Edificio comprometido y su contenido.

b. Edificio expuesto y su contenido.

D. Situacion propia.
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Evaluacion de la medida que se haya adoptado, los recursos disponibles y el personal

que acudira o ya esta presente en el sitio del incidente.
1.

Personal y equipo presentes en el sitio.

a. Aparatos.
b. Mangueras.

. Ayuda adicional disponible.

a. Por llamado especial.
b. Alarmas adicionales.
c. Ayuda mutua.

d. Unidades para fines especiales.

. Abastecimiento de agua.

a. Bocas de agua.

b. Camiones tanque.
c. Lagunas.

d. Canales.

e. Piscinas.

. Proteccion privada.

a. Detectores humo/ calor.

b. Rociadores.

c. Tomas de agua.

d. Otros sistemas de extincion.

. Medidas ya adoptadas.

a. Evacuacion.

b. Cuerpos de bomberos privados en el sitio.
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E. Decision.

La conclusion sobre la medida que se debe de tomar en vista de todos los factores del
incidente y las prioridades operacionales para combatir incendios de estructuras.

1. Decision inicial.

2. Decision complementaria.

F. Estrategia plan.

Planificacion sobre la forma los recursos a fin de poner en practica la decision y lograr
los objetivos. La estrategia define lo que se debe hacer, lo que se necesita para hacerlo
y quien debe hacerlo.

1. Solicitar recursos adicionales.

2. Asignar misiones.

3. Verificar el adelanto de las misiones asignadas.
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APENDICE A3.

A. NUMEROS TELEFONICOS DE EMERGENCIAS MEDICAS.

(Disponibles en la guia telefonica local)

NUmeros que, segln son necesarios por la ubicacion territorial de la empresa (zona
urbana, boscosas o en litorales), la persona indicada elegira y anotara en la(s) tarjeta(s)

a fijarse en los sitios aledafios a conmutadores y teléfonos de la compaiiia.

1. Emergencia médica (de no existir médico en la empresa):

2. Emergencia ante envenenamiento e intoxicacion:

3. Centro de Salud antirrdbico (ante mordeduras de animales):

4. Ambulancias de tipo social:

Cruz Roja

Hospital del nifio

5. Ambulancias para asegurados (de tipo privado):
IMSS
ISSSTE

6. Hospitales de tipo social:

Cruz Roja
Civil

7. Hospital para asegurados:
IMSS
ISSSTE
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B. NUMEROS TELEFONICOS DE EMERGENCIA Y RESCATE.

(Disponibles en la guia telefénica local)

NUmeros que, segun los necesarios por la ubicacion territorial de la empresa (zona
urbana, boscosas o en litorales), la persona indicada elegira y anotara en la(s) tarjeta(s)

a fijarse en los sitios aledafios a conmutadores y teléfonos de la compaiiia.

1. Emergencia y rescate (de no existir médico en la empresa):

De alta montana

Subacuatico

2. Emergencia contra fuga de gases:

Especificar ( )

3. Emergencia ante desperfectos eléctricos:

4. Bomberos:

(62}

. Servicios de gruas y polipastos:

[o2]

. Seguridad y vigilancia interna de la Empresa:

Extension

\l

. Seguridad Publica:

(o]

. Policias:

Preventivas

De transito

Federal de Caminos

9. Ministerio Publico.
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C. UBICACION DE SITIOS “CLAVE” DENTRO DE LA EMPRESA.

El punto 1, para evacuar la institucion en caso de siniestros por incendios, 0 sismos,

cuando se esté cerca de la calle. Los puntos del 2 al 7, para acatar indicaciones de el o

los coordinadores encargados del control de estas adversidades que surjan, o para

solicitar ayuda. Los tres ultimos puntos sefialan las zonas peligrosas o las que nunca

hay que acercarse.

8.
9.

Salidas de emergencia, su numero y ubicacion.
Instalaciones de gases explosivos (butano, propano, oxigeno, acetileno,
etcétera). Sus depdsitos conexiones, ductos y llaves de control.
Instalaciones eléctricas. (mono, bi y trifasicas) Sus ductos, conexiones y switches
de control, excepto las areas de alto voltaje y radioactivas.
Instalaciones hidraulicas (agua potable, grises y negras). Sus depésitos, ductos,
conexiones, llaves de control basico y de paso.
Hidrantes contra incendios. Su nimero, localizacion y estado de funcionamiento.
Extintores contra incendios. Su numero, localizacion, estado de carga y
funcionamiento. Su analisis por tipo contra incendios especificos:

e Contra carton-papel, madera, ropa-textiles.  Tipo A

e Contra liquidos: aceites, gasolina, petroleo, pintura y otros liquidos

inflamables. Tipo B
e Contra diversos gases inflamables y contra fluidos eléctricos en aparatos,
motores, paneles, tableros, transformadores y switches. Tipo C

e Contra metales: litio, magnesio, potasio, sodio, titanio, zerio. Tipo D
Bidones de agua, arena, palas, hachas y =zapapicos. Sus cantidades y
localizacion.
Areas sépticas.
Areas radioactivas.

10. Areas de alto voltaje.
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APENDICE A4.

MEDIDAS DE PREVENCION.

Fuego: reaccion quimica que consiste en oxigenacion (oxidacién) violenta de materiales
combustibles; se manifiesta mediante emision de luz, calor, humo, gases y llamas en

grandes cantidades.

Incendio: fuego no controlado de grandes proporciones, de surgimiento subito, gradual
0 instantaneo, con secuela de dafios materiales que pueden interrumpir el proceso de
produccion, ocasionar lesiones o pérdida de vidas humanas y deterioro ambiental. En la

mayoria de los casos el factor humano participa como elemento causal.

Prevencion de incendios.
Con base en las causas que originan los incendios, sitios mas frecuentes y efectos que
provoca mas dafos, se puede determinar las acciones de prevencion, las cuales se

enlistan a continuacion.
1. Instalaciones y equipo eléctrico.

Acciones preventivas generales:

e Disefio y montaje de instalaciones eléctricas segun calculos adecuados de carga
eléctrica acordes a normas vigentes elaboradas especificamente con propdésitos
preventivos.

e Los fabricantes deben observar estrictamente las normas de seguridad, tanto en
su disefio como propiamente en su produccién, independientemente de que en
las informaciones al cliente, contengan claras y concretas medidas de seguridad
del producto.

e En los programas de estudios, principalmente en los niveles de instruccion

primaria y secundaria, introducir informacion acerca de riesgos eléctricos.
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Acciones preventivas especificas:

Céalculo de cables conductores: capacidad (amperaje) suficiente para suministro
seguro de las demandas de corrientes.

Interruptores:

a. Cerrados en caja metalicas.

b. Operables desde afuera.

Suficientes contactos para toma de corriente en cada habitacion, con el fin de
evitar:

a. Extensiones.

b. Sobredemandas.

Uso moderado de radiadores o calefactores en edificios, pues provocan
disminucién de humedad ambiental; si cuentan con combustible suficiente, son
mas inflamables. Tales aparatos deben contar con interruptor automatico para
corte de la corriente en caso de caida.

Los calefactores a instalar deben ser marcas registradas, para evitar
improvisaciones.

Conexion a tierra de los aparatos eléctricos, sobre todo si se pide en las
especificaciones; nunca se deben neutralizar los contactos que cuenten con

enchufes para este fin.

2. Equipo e instalacion de gas Ip.

Acciones preventivas generales:

Tanto en casas habitaciones unifamiliares como en condominios las
instalaciones de gas se han de sujetar a autorizacion.

Nunca se deben instalar tanques contenedores de gas con estas anomalias:

a. Golpeados.

b. Oxidados.

c. Con la valvula en malas condiciones.
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Siempre gue se hagan reparaciones y cambios de tanques se debe verificar que
no hay fugas en las instalaciones ni en las conexiones.

Toda instalacion debe contar con reguladores de presion y valvula de paso, para
cierre rapido en caso de fuga o temblor.

En edificios de varios pisos se debe contar con vélvulas, visibles, con letreros
que indiquen su funcionamiento, distribuidas de la siguiente manera:

a. Una principal para todo el inmueble.

b. Una por cada piso.

c. Una en cada vivienda o departamento.

Los habitantes de edificios deben estar informados de la importancia de estas

valvulas de seguridad, y de su funcionamiento.

3. Combustién espontanea.

La combustibn espontanea es consecuencia de degradacion y/o descomposicion

organica de algunos compuesto quimicos, cuyo resultado es una reaccion exotérmica o

sobrecalentamiento gradual, que provoca fuego. Este fenbmeno ocurre en lugares en

donde se acumula basura con grasas y telas utilizadas generalmente para limpieza.

Acciones preventivas:

NO almacene telas de limpieza usadas, ni guardarlas en botes ni en lugares
cerrados como:

a. Bodegas bajo escaleras.

b. Cubre pisos.

c. Registros de tuberia.

d. Ductos de edificios.

Promocién de campafias de limpieza y orden entre los ocupantes de los edificios.
Después de cada reparto de bombas y tuberias de los inmuebles, no permitir que

la basura se acumule.
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e Pronta desocupacion de contenedores de basura.
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APENDICE A5.

CAUSAS FRECUENTES EN OFICINAS, CONDOMINIOS Y CASAS-HABITACION.

El menosprecio a la probabilidad de riesgo de incendio en oficinas, condominios y
casas-habitacion ha provocado que aquéllos se agraven por apatia e ignorancia. Segun
informacion proporcionada por la National Fire Protection Association (NFPA), en zonas

urbanas la distribuciéon de incendios es:

TIPO DE EDIFICACION PORCENTAJE

Casas habitacion multifamiliares 63.5
Casa unifamiliares 22.1
Establecimientos comerciales y/o mixtos 4.1
con vivienda

Hoteles y moteles 3.0
Edificios industriales y/o de oficinas 3.0
Otros 4.3

Los datos anteriores nos hacen dirigir nuestra atencion a las casas-habitacion que
representan en 93.4% de los incendios, sin embargo deberiamos considerar
previamente las causas directas o indirectas de dichos incendios. Por ejemplo, que un
gran porcentaje se debi6 a defectos eléctricos y de instalaciones de gas domeéstico. Por
otra parte las causas indirectas de los incendios son la falta de informacién de como
deben mantenerse estas instalaciones, observando las normas vigentes en la

instalacion y fabricacion de cada equipo y aparato electrodoméstico.

Segun estadisticas internacionales, los incendios urbanos se declaran principalmente

entre las 22:00 y las 6:00 horas; esto propicia que cobren mas vidas, pues la mayoria
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de los ocupantes estan dormidos y, consecuentemente, inconscientes de su entorno y

de lo que ocurre.

Para determinar acciones preventivas contra los incendios en edificios, es importante

conocer las causas directas que durante tales siniestros provocan mas muertes:

CAUSAS DIRECTAS DE MUERTES DURANTE | PORCENTAJE
INCENDIOS

Asfixia por inhalacion de humos 62.4

Quemaduras 26.0

Lesiones traumaticas 10.7

Enfermedades criticas (ataques al corazoén) 0.6

Otras causas 0.3

Lo anterior indica claramente que el problema o la causa principal es el control de la
ventilacion; esto radica especificamente en el disefio de las edificaciones, donde poco
se piensa en la seguridad integral de los inmuebles y mucho en su apariencia estética.

Muchas veces a expensas de la seguridad.

De gran importancia son las presuntas causas que provocan los incendios en viviendas
ylo edificios. En este rubro, cultural, social y econémicamente las condiciones de las

ciudades son radicalmente distintas entre si.

Causas de los incendios.
En orden decreciente de frecuencia, las causas que en las ciudades provocan incendios
son:
e Fallas en instalaciones.
a. Eléctricas.

b. De gas.
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e Combustion espontanea por:
a. Exceso de basura.
b. Desorden.
e Manejo inadecuado de liquidos inflamables.
¢ Mantenimiento deficiente de tanques contenedores de gas.

e Riesgos externos.



APENDICE A6
RECORRIDO DE LA COMISION AUXILIAR DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO DIF
CORRESPONDIENTE AL MES DE FECHA DE DE 200__

CONCEPTO AREA 112 3| 4|5| 6|7|8]| 9|10 OBSERVACIONES

LOCAL:

PISOS

Asperezas

Estado resbaloso

Hoyos

Estan limpios

Estan libres de objetos innecesarios

PASILLOS

Se hallan libres de estorbos

Estan sus superficies no resbalosas?

Estan suficientemente iluminados

PAREDES

Estan limpias

Estén libres de objetos innecesarios

Estan limpias las ventanas

Estan libres de objetos innecesarios

ESCALERAS

Estan libres de estorbos

Estan limpias

Estan suficientemente iluminadas

Tienen pasamanos estandar?

Los peldafios son estandar?

Cuentan con antiderrapante en los escalones?

PATIOS Y ESTACIONAMIENTOS

Se encuentran libres de desperdicios

Se encuentran en orden, sin material innecesario?

Se cuenta con recipientes para basura?

HOJA1DE 3




RECORRIDO DE LA COMISION AUXILIAR DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO DIF

CORRESPONDIENTE AL MES DE

FECHA

DE

DE 200__

CONCEPTO AREA

10 | OBSERVACIONES

EQUIPO CONTRA INCENDIO

Existen avisos en lugares visibles de NO FUMAR?

Existen extintores?

Los extintores estan colocados adecuadamente?

Los extintores tienen su respectivo sefialamiento?

Los extintores no estan obstruidos?

Estan colocados a la altura reglamentaria?

Las salidas de emergencia estan libres?

AVISOS Y SENALES DE SEGURIDAD

Se cuenta con avisos de seguridad suficientes?

Se cuenta con avisos de seguridad adecuados?

Los avisos estan en buen estado?

INSTALACIONES ELECTRICAS

Estan entubadas y fijas a los muros?

Existen instalaciones provisionales?

Estan conectadas a tierra?

Estan los cables amarrados adecuadamente?

Las tomas de corriente estan en buen estado?

Se encuentra sobrecargados los contactos?

Los apagadores estan en buen estado?

Las balastras de las lamparas estan en buen edo?

SERVICIOS

Los sanitarios estan limpios y ordenados?

Los sanitarios estan en buen estado?

Es adecuado el abastecimiento de agua?

Existen recipientes para basura?

REVISO

Hoja 2 de 3

Nombre y Firma




RECORRIDO DE LA COMISION AUXILIAR DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO DIF

CORRESPONDIENTE AL MES DE

FECHA

DE DE 200__

CONCEPTO AREA

9110 OBSERVACIONES

VENTANAS, VIDRIOS

Estan limpias?

Si son grandes tienen sefialamiento para no chocar

ellos?

con

Estéan estrellados?

Tienen objetos en el borde de la ventana?

INSTALACIONES HIDRAULICAS

Se encuentran en buen estado?

Estan limpias?

Contactos eléctricos

Plafones

Domos Y Tragaluces

Puertas

Cisternas

Tinacos

Tanques Estacionarios De Gas

Area Para Basura

Fachada

Instalaciones telefénicas

Instalaciones de aire acondicionado.

Otros:

REVISO

Nombre y Firma

Hoja3 de 3
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APENDICE A7.

NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL SISTEMA D.I.F HIDALGO.
Disposiciones generales.

Los trabajadores deberan:

Articulo 1°.- Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indique la institucion para la seguridad y proteccion

personal de los trabajadores.

Articulo 2°.- Ejecutar su trabajo con la intensidad, seguridad, cuidado y esmero

apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos.
Articulo 3°.- Observar buenas costumbres durante su jornada de trabajo.

Articulo 4°.- Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro
0 riesgo inminente, peligren las personas o los intereses del patron o de sus

compairieros de trabajo.

Articulo 5°.- Someterse a los reconocimientos médicos que indique el patron y demas
normas vigentes en la institucion, para comprobar que no padecen alguna incapacidad

o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

Articulo 6°.- Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que

padezcan, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas.

Articulo 7°.- Comunicar al patron las deficiencias que adviertan a fin de evitar dafios o

perjuicios a los intereses, salud y vida de sus comparieros de trabajo.

Articulo 8°.- Cuidarse de ejecutar actos que puedan poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compaferos de trabajo o terceras personas, asi como la del

establecimiento.



121

Articulo 9°.-Abstenerse de ingerir alimentos en las areas de trabajo, durante la jornada
laboral.

Articulo 10°.-Abstenerse de introducir bebidas embriagantes.

Articulo 11°.- Permanecer en su area de trabajo.

Articulo 12°.- Obedecer los letreros y sefiales de peligro colocadas para la proteccion

del personal.

Control y prevencién de incendios.

Articulo 13°.- Conocer el plano de ruta de evacuacion de la institucion.

Articulo 14°.- Participar en los simulacros de evacuacion cuando se le indique.

Articulo 15°.- Abstenerse de ejecutar acciones que puedan generar incendios.

Articulo 16°.- Reportar inmediatamente si detecta un fuego.

Condiciones fisicas generales.

Articulo 17°.- Reportar, si detectan alambres, cordones, tomas de corriente, enchufes,

apagadores y clavijas en mal estado.

Articulo 18°.- Abstenerse de tener substancias inflamables en su area de trabajo.

Articulo 19°.- Abstenerse de correr en las escaleras y pisos en general.

Articulo 20°.- Reportar cuando detecten que sus herramientas estan en mal estado.
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Articulo 21°.- Usar el equipo de proteccion que les proporcione la empresa.

Orden y aseo.

Articulo 22°.- Mantener su area de trabajo limpia y libre de todo material innecesario.,

acatando las indicaciones del comité de orden y limpieza de la institucion.

Articulo 23°.- Mantener los pisos libres de filtraciones de agua, aceite o grasa.

Articulo 24°.- Vigilar que sus herramientas de trabajo se encuentren adecuadamente

almacenadas.

Articulo 25°.- Apoyar para que los pasillos se encuentren libres de obstaculos y sean

Seguros.

Articulo 26°.- Apoyar para que los pisos estén secos, limpios y libres de desperdicios.

Articulo 27°.- Depositar la basura en los recipientes correspondientes.

Articulo 28°.- Hacer un uso higiénico y adecuado de los sanitarios.
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Procedimientos.

Articulo 29°.- Seguir las indicaciones que les proporcionen para la ejecucién de los

trabajos que les corresponden.

Articulo 30°.- Pedir permiso para introducir cambios en los procedimientos con los

cuales se les capacito.

Comision auxiliar de seguridad, higiene y medio ambiente laboral.

Articulo 31°.- Participar en los trabajos de la comision cuando sean nombrados por

Sus compaﬁeros para ser sus representantes.

Usted habra notado que estas pocas reglas de seguridad no pueden incluir todas las
medidas preventivas de accidentes. Se recomienda que usted adopte siempre la forma
mas segura de hacer su trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO 1.

REGLAMENTO INTERIOR DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.

CAPITULO PRIMERO.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- EI presente reglamento es de observancia general para todos los
trabajadores al servicio del estado de Hidalgo y tiene por objeto establecer las medidas
necesarias en la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, para que la
prestacion del mismo se desarrolle en condiciones de seguridad e higiene adecuadas
para los trabajadores conforme a la ley de los trabajadores al servicio del gobierno
Estatal y Municipal, asi como de los organismos publicos y descentralizados del estado

de Hidalgo y las condiciones generales de trabajo vigentes.

Articulo 2.- Para los efectos de este ordenamiento se entendera por:

I. Actividades peligrosas: al conjunto de tareas derivadas los procesos de trabajo
gue generan condiciones inseguras, capaces de provocar dafios a la salud de los
trabajadores o al centro de trabajo.

II. Centro de trabajo: todo lugar en el que laboren personas que estén sujetas a una
relacion de trabajo.

lll. Contaminantes del ambiente de trabajo: son los agentes fisicos, quimicos o
biologicos capaces de modificar las condiciones del medio ambiente del centro de
trabajo y que pueden alterar la salud de los trabajadores.

IV. Ergonomia: es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo y herramientas para el
trabajador, con la finalidad de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo para
optimizar las actividades de este, evitando la fatiga y el error humano.

V. Titular: alos titulares de todas las dependencias.
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Ley: la ley de los trabajadores al servicio del gobierno estatal y municipal, asi

como de los organismos publicos descentralizados del estado de Hidalgo.
Condiciones: las condiciones generales de trabajo.

Lugar de trabajo: el sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales

para las que fue contratado.

Medio ambiente: el conjunto de elementos naturales que no interactian en el

centro de trabajo.
Microorganismo patégeno: organismo microscépico causante de enfermedades.

Normas: las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la seguridad, higiene y
medio ambiente, expedidas por las dependencias de la administracion publica

federal.

Seguridad e Higiene en el trabajo: son los procedimientos y técnicas que se
aplican en el centro de trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones en
la prevencién de accidentes, enfermedades de trabajo o para evitar cualquier
deterioro al centro de trabajo.

Direccién: a la Direccion del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Servicios preventivos de medicina: son los que se integran bajo la supervision
de un profesionista médico calificado en medicina del trabajo para prevenir los

accidentes y enfermedades y fomentar la salud de los trabajadores.

Articulo 3. La aplicacion de este reglamento corresponde a la Direccion del Sistema

Estatal de Proteccion Civil, la que sera auxiliada por las autoridades locales en materia

de trabajo.

Articulo 4. Las disposiciones de este reglamento son de observancia obligatoria en

cada centro de trabajo, por todos los trabajadores y sera promovido por los integrantes

de las comisiones de Seguridad e Higiene de los centros de trabajo.
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Articulo 5. La Direccion llevara acabo investigaciones en los centros de trabajo, para
establecer la actualizacion de normas de acuerdo a la materia o tema que pretendan
normar, ademas llevara a cabo estudios en los centros de trabajo que presenten tasas
de accidentes y enfermedades de trabajo altas, para determinar las causas que originan
a estos y prevenir de inmediato a otros.

Articulo 6. El cumplimiento de las normas en los centros de trabajo, se podra
comprobar a través de las actas que se levantaran, en todos los casos, lo anterior, sin
perjuicio de las atribuciones de la direccion para realizar las inspecciones conforme al
presente reglamento o las disposiciones en la materia.

La vigencia de los dictamenes sera de un afio.

Articulo 7. La Direccion llevara a cabo programas de asesoria y orientacion, para el
debido cumplimiento de la normatividad, en materia de seguridad e higiene en el

trabajo.

Articulo 8. Las autoridades estan obligadas a informar a los trabajadores, respecto de
los riesgos relacionados con la actividad laboral que desarrollen, asi como los riesgos

que esta implique, ademas de capacitarlos en materia de seguridad e higiene.

CAPITULO SEGUNDO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 9. Son obligaciones del titular:

I. Cumplir con las disposiciones de este reglamento y las demas normas aplicables
en materia de seguridad e higiene.

Il. Efectuar estudios en materia de seguridad e higiene en el trabajo, con la finalidad
de identificar las posibles causas de accidentes o enfermedades de trabajo y
adoptar las medidas adecuadas para prevenirlas y presentarla a la Direccidon
cuando esta lo solicite.
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Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo, sefiales o avisos de
seguridad e higiene para la prevenciéon de riesgos conforme a las normas
establecidas.

Capacitar a los trabajadores acerca de la prevencion de riesgos y en atenciéon de
emergencias.

Permitir la supervision de la Direccion para confirmar el cumplimiento de la
normatividad.

Presentar a la Direccion los dictamenes emitidos por los verificadores.
Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo.

Dar aviso a la Direccion de los accidentes de trabajo que ocurran.

Participar en la integracion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en su centro de trabajo.

Promover el presente reglamento v;

Las demas previstas en otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO TERCERO.
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

Articulo 10. Son obligaciones de los trabajadores:

Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene, que estan contenidas
en el presente reglamento, ademas, de las que indique el titular, para la
prevencion de riesgos de trabajo.

Participar en la integracion, designacion de representantes y funcionamiento de la
Comision de Seguridad e Higiene de su centro de trabajo, de conformidad con la
ley, este reglamento y la norma que corresponda.

Dar aviso al titular y a la Comision de Seguridad e Higiene de su centro de trabajo,
sobre las condiciones o0 actos inseguros que observe.

Participar en los cursos de capacitacion y adiestramiento en la prevencién de
riesgos y emergencias.
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V. Conducirse en el trabajo con seguridad y evitar el maximo cualquier riesgo de
trabajo.
VI. Someterse a los examenes necesarios de acuerdo a su actividad y;
VII. Utilizar el equipo de proteccion personal que se le proporcione y cumplir con las

normas de seguridad e higiene.

CONDICIONES DE SEGURIDAD.

CAPITULO PRIMERO.

EDIFICIOS Y LOCALES.

Articulo 11. Los edificios o locales donde se ubiquen los centros de trabajo, deberan
estar disefiados y construidos observando las disposiciones del presente reglamento y

demas normas aplicables.

Articulo 12. Las areas de recepcion de materiales, almacenamiento, mantenimiento,
transito de personas y vehiculos, salidas y areas de emergencias de los centros de
trabajo, deberan estar delimitadas de acuerdo a las normas establecidas.

Articulo 13. Las areas de transito de personas, deberan contar con las condiciones de

seguridad, debiendo permitir la libre circulacion en el centro de trabajo.

El titular deber& hacer las adecuaciones necesarias para las salidas de emergencia.
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CAPITULO SEGUNDO.
PROTECCION, PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS.

Articulo 14. Los centros de trabajo contardn con medidas de prevencion, proteccion,

sistemas y equipos para combatir incendios.

Articulo 15. Los centros de trabajo que realicen actividades que impliquen riesgos de
incendios o explosiones, deberan estar disefiados, equipados de acuerdo al tipo y grado

de riesgo de que se trate.

Articulo 16. Para todo lo concerniente en el combate de incendios el titular esta

obligado a:

I. Elaborar un estudio para determinar los grados de riesgo de incendios o
explosiones, de acuerdo a al actividad de que se trate.
II. Elaborar los procedimientos de seguridad para el manejo y uso de materiales, con
riesgo de incendio.
[ll. Contar con sistemas para la deteccion y extincion de incendios.
IV. Contar con sefializacion visual y audible.
V. Organizar brigadas contra incendios.
VI. Llevar a cabo, cuando menos, dos simulacros contra incendios al afio y;

VII. Las demas que sefialen las normas legales aplicables.

CAPITULO TERCERO.
DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS.

Articulo 17. Las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, deberan ser
disefiadas e instaladas con las normas de seguridad establecidas y ademas sefalizar
de acuerdo al voltaje y corriente de carga instalada, los circuitos de los tableros de
distribucion deberan estar sefialados e identificados.

Articulo 18. El servicio de operacion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas de

los centros de trabajo sera realizado por personal capacitado y autorizado por el titular.
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CAPITULO CUARTO.
DEL MATERIAL PARA OFICINA Y HERRAMIENTAS.

Articulo 19. El titular tendra las siguientes obligaciones:
I. Seleccionar el material de oficina y las herramientas para el tipo de trabajo a

desarrollar por el trabajador y;

II. Dotar y verificar periédicamente del material necesario para el desempefio de las

funciones del trabajador.

Articulo 20. EI titular autorizara por escrito la utilizacion del material de oficina o
herramientas, en el que deberan de indicar las condiciones de uso, conservacion,

mantenimiento, almacenamiento, transporte seguro, etc.

CONDICIONES DE HIGIENE.
CAPITULO PRIMERO.
RUIDO Y VIBRACIONES.

Articulo 21. El titular sera responsable de instrumentar en los centros de trabajo, los
controles necesarios para evitar al maximo los niveles permisibles sonoros y de

vibraciones de acuerdo a las normas aplicables.

Articulo 22. EI titular sera responsable de que se practiquen examenes médicos

especificos a los trabajadores expuestos a los ruidos y vibraciones.
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CAPITULO SEGUNDO.
SUSTANCIAS QUIMICAS CONTAMINANTES.

Articulo 23. En los centros de trabajo donde se utilicen sustancias quimicas
contaminantes sélidas, liquidas o gaseosas, el titular sera responsable de establecer las
medidas de seguridad y de realizar los exdmenes meédicos necesarios, ademas debera
establecer un programa para evitar al maximo la exposicion innecesaria del trabajador a

las sustancias quimicas.

Articulo 24. Los centros de trabajo, deberan contar con niveles de iluminacion
especial, en las areas que asi lo requieran, se instalara iluminacion eléctrica de

emergencia.

CAPITULO TERCERO.
VENTILACION.

Articulo 25. Los centros de trabajo, deberan contar con ventilacion natural o artificial,
debiendo el titular verificar que no exista contaminacion ambiental, capaz de alterar la
salud de los trabajadores y dar mantenimiento adecuado, para el buen funcionamiento

de la ventilacion de las instalaciones.

CAPITULO CUARTO.
DE LOS SERVICIOS PARA EL PERSONAL.

Articulo 27. Los centros de trabajo deberan contar con sistemas higiénicos de agua
potable, lavabos, regaderas, vestidores, casilleros, excusados y migitorios para

hombres y mujeres, debidamente sefializados.
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Articulo 28. Los centros de trabajo deberan destinar un lugar para el consumo de

alimentos y tomas de agua potable con vasos desechables.

CAPITULO SEXTO.
ORDEN Y LIMPIEZA.

Articulo 29. El titular establecerd un programa de orden y limpieza en los centros de
trabajo, maquinaria e instalaciones sanitarias debiéndose hacerse el aseo, cada cambio

de turno.

Articulo 30. La basura, desperdicios, instrumentos y sustancias quimicas, deberan

identificarse, para que no afecten a la salud de los trabajadores.

DE LA ORGANIZACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 31. La organizacién de la seguridad e higiene en el trabajo, corresponde a las
autoridades, titulares y trabajadores, en los términos que establecen la ley, el presente

reglamento y las normas legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.

DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
SECCION |

DE LA COMISION CONSULTIVA ESTATAL.

Articulo 32. La Comision Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en el trabajo, sera
presidida por el Gobernador del Estado, en su integracion participara también un

representante de la secretaria de finanzas y administracion, de la Direccion General de
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servicios de salud en el estado, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del estado, asi como un representante designado por el Sindicato Unico y

otro por el titular de la Direccion del Sistema Estatal de Proteccion Civil.
Por cada miembro propietario se designara un suplente.

El representante de la Direccion del Sistema Estatal de Proteccién Civil ante la comision

consultiva, fungira como secretario de la misma.

La Comisidn sesionara cada noventa dias de manera ordinaria y de manera

extraordinaria cada que las circunstancias asi lo requieran.

Articulo 33. La Comisidn Estatal Consultiva tendra las atribuciones siguientes:
I. Estudiar y proponer medidas preventivas de riesgos de trabajo y contribuir a su
difusion.
II. Elaborar el programa anual de actividades.
Ill. Practicar estudios en la materia y someterlos a consideracion de Direccién y;

IV. Proponer a la Direccion las reformas y adiciones reglamentarias en la materia.

SECCION I
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Articulo 34. La Direccion promovera la integracién y funcionamiento de comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo, las cuales sesionaran y realizaran las
funciones siguientes:
|. Estara integrada por el titular del centro del trabajo, por los directores de area, asi

como por el delegado sindical.

En la primera reunién debera designarse un presidente y un secretario técnico, por

unanimidad.

Por cada propietario, se designara un suplente, que entrara en funciones cuando

el propietario no pueda asistir.
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Il. Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo, de acuerdo a

los elementos que proporcione el titular y las que considere necesarias.

lll. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de este reglamento, de las normas

legales aplicables.

IV. Proponer al titular las medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo,

basadas en la normatividad y en experiencias surgidas en la materia.

V. Sancionaran de manera ordinaria cada cuarenta dias habiles y de manera

extraordinaria cada que las circunstancias asi lo requieran y;

VI. Las demas que establezcan las normas legales aplicables.

CAPITULO TERCERO.
AVISOS Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO.

Articulo 35. El titular debera dar aviso por escrito a la Direccion, acerca de los
accidentes de trabajo, de acuerdo a la norma correspondiente, ademas, elaborara y
comunicara a los trabajadores y a la Comision de Seguridad e Higiene del centro de
trabajo, las estadisticas de los riesgos de trabajo acaecidos cada afio, sefialando las

causas que motivaron el siniestro.

Articulo 36. La Direccion llevara una estadistica estatal de accidentes y enfermedades

de trabajo.
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CAPITULO CUARTO.
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Articulo 37. En los centros de trabajo con cincuenta o mas trabajadores, el titular
debera establecer un programa de seguridad e higiene de acuerdo a las actividades
que se desemperfien, siendo obligacion del titular contar con los manuales de

procedimientos de seguridad e higiene especificos.

Articulo 38. El titular est4 obligado a elaborar, evaluar y actualizar por lo menos una
vez al aflo el programa de medidas de seguridad e higiene del centro de trabajo
debiendo considerar los riesgos potenciales de acuerdo a las actividades

desempefiadas.

Articulo 39. El titular debera difundir y ejecutar el programa de seguridad e higiene del

centro de trabajo.

CAPITULO QUINTO.

CAPACITACION.

Articulo 40. El titular deber& coordinar la capacitacion de los trabajadores de acuerdo

a los programas autorizados.

Articulo 41. Las comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento, vigilaran la

instrumentacién y operacion del sistema y de los procedimientos que se implanten.

Articulo 42. EIl titular deberd evaluar los resultados de las capacitaciones y

adiestramientos en materia de seguridad e higiene.

Articulo 43. EIl personal que opere equipo y maquinaria, transporte o almacene

materiales peligrosos y sustancias quimicas, deberd contar con la capacitacion
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especializada para llevar a cabo sus actividades, siendo obligacion del titular la
capacitacion personal.

Articulo 44. El titular debera hacer del conocimiento de los trabajadores, el programa

de seguridad e higiene del centro de trabajo.

CAPITULO SEXTO.

SERVICIOS PREVENTIVOS DE MEDICINA DEL TRABAJO.

Articulo 45. Los servicios de medicina del trabajo se instituiran atendiendo las
caracteristicas de la actividad laboral, los servicios estaran bajo la supervision de
profesionistas calificados, estos servicios podran ser proporcionados en forma externa o

dentro de las instalaciones del centro de trabajo.

Articulo 46. El titular serd el responsable de vigilar la ejecucion del programa

preventivo de salud, en los servicios de medicina del trabajo y de seguridad e higiene.

Articulo 47. Los médicos deberan de gozar de autonomia, para emitir opinién acerca
de los accidentes o enfermedades debiendo comunicar al titular los resultados de los

examenes medicos, en cuanto a la aptitud laboral de los trabajadores.

Articulo 48. Los médicos deberan capacitar a los trabajadores, en materia de

prevencion de riesgos de trabajo.

Articulo 49. Sera responsabilidad del titular proporcionar en todo tiempo medicamentos
y material de curacion indispensables, para brindar con oportunidad los primeros

auxilios.
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Articulo 50. El titular, debera presentar a la Direccion, cuando esta asi lo requiera, los

registros médicos con que debe contar de conformidad con la norma aplicable.

CAPITULO SEPTIMO.

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Articulo 51. La Direccion, los titulares y los trabajadores promoveran el desarrollo de
servicios preventivos de seguridad e higiene en el centro de trabajo, de conformidad

con las caracteristicas de las actividades que se desempefian.

Articulo 52. Los servicios preventivos de seguridad e higiene, desarrollan las

siguientes actividades:

I. Investigacion de las condiciones de seguridad e higiene en el centro de trabajo.

Il. Investigacion de las causas que puedan provocar accidentes o enfermedades de

trabajo.

[ll. Promocionar el mejoramiento de las condiciones ambientales en los centros de

trabajo y;

IV. Desarrollo del programa de seguridad e higiene.

Articulo 53. Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo, podran ser
externos o prestados dentro del centro trabajo, estos servicios coadyuvaran en la
capacitacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos, el titular debera capacitar

a los responsables de los servicios preventivos.



139

DE LAS MUJERES EN PERIODOS DE GESTACION Y LACTANCIA DE LA
PROTECCION DEL TRABAJO DE MENORES.

CAPITULO PRIMERO.

DEL TRABAJO DE LAS MUJERES GESTANTES Y EN PERIODO DE LACTANCIA.

Articulo 54. No se podra utilizar el trabajo de mujeres gestantes en labores donde:
I. Se manejen, transporte o almacenen sustancias teratogénicas o mutagénicas.
II. Exista exposicion a radiaciones ionizantes capaces de producir contaminacioén en
el ambiente.
[ll. Existan presiones ambientales o térmicas anormales.
IV. El esfuerzo que se desarrolle pueda afectar el producto de la concepcion y;
V. Las demés que realicen actividades peligrosas o insalubres de acuerdo a las

normas aplicables.

Articulo 55. No se podra utilizar en el trabajo a mujeres lactantes donde:
|. Exista exposicion a sustancias quimicas capaces de actuar sobre la vida y la salud

del lactante.

Articulo 56. Las mujeres trabajadoras que desempefien en los centros de trabajo, las
actividades sefialadas en los articulos 54 y 55, de esté reglamento, deberan informar al
titular que se encuentran en estado de gestacion o lactancia, exhibiendo el certificado
médico correspondiente, para que sea reubicada temporalmente en otra actividad que

no sea peligrosa, insalubre o antihigiénica.

Articulo 57. Los titulares deberan observar estrictamente las prescripciones médicas

para la proteccion de la mujer trabajadora gestante o lactante.



140

CAPITULO SEGUNDO.
DEL TRABAJO DE MENORES.

Articulo 58. No se podra utilizar a personas de catorce o dieciséis afios de edad, en
labores peligrosas e insalubres, tampoco a menores de dieciocho afios de edad en
labores con exposicion a radiaciones ionizantes de conformidad con el articulo 54 del
presente reglamento, la ley reglamentaria del articulo 27 constitucional en materia

nuclear y en las demas normas aplicables.

CAPITULO TERCERO.
DE LA VIGILANCIA, INSPECCION Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Articulo 59. La Direccién a través de la inspeccion estatal del trabajo vigilara el
cumplimiento de todos los ordenamientos aplicables, asi como del presente reglamento
en materia de seguridad e higiene, quién contara con el apoyo de los titulares.

Cuando la Direccidn detecte incumplimiento por parte de los titulares, de disposiciones
en materia de seguridad e higiene en el trabajo, lo notificara a la coordinacion general

juridica para los efectos juridicos procedentes.

Articulo 60. Las inspecciones que se lleven a cabo en materia de seguridad e higiene
seran en los términos que establezca la ley, sus reglamentos, etc. Pudiendo ser hechos

hasta por laboratorios de pruebas y organismos de certificacion.

Articulo 61. Las violaciones a este reglamento seran sancionadas por la Direccién, con
15 a 315 veces el salario minimo para el estado sin perjuicio de las que procedan por el

mismo y otras autoridades competentes.

Articulo 62. Se impondra multa de 30 a 300 veces el salario minimo del estado diario
vigente en la zona de ubicacion del centro de trabajo, al titular que viole el presente

reglamento.
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Articulo 63. La sancidon que se imponga al titular, se duplicara si no acredita que las
irregularidades que la motivaron fueron corregidas en el plazo que se haya sefialado,

sin perjuicio de que la Direccion aplique otro tipo de sanciones.

El presente Reglamento Interior de Seguridad e Higiene para los Trabajadores al
Servicio del Estado de Hidalgo fue decretado por el Sr. Manuel Angel Nafiez Soto,
Gobernador Constitucional del Estadio de Hidalgo, con uso de las facultades que le
confieren los articulos 71, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado 5, 17, 19, 21,

y 30 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado.

Dicho Reglamento entrara en vigor a los 30 dias siguientes a su publicacién en el
Periodico Oficial del Estado con fecha correspondiente al dia 1° del mes de junio del
afno 2001.
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GLOSARIO.

Acaecidos.- Sucesos 0 acontecimientos que se presentan en algun lugar determinado.

Agente extinguidor.- Es la sustancia o mezcla de ellas, que al contacto con un material

en combustion en la cantidad adecuada apaga el fuego.

Agentes extinguidotes especiales.- Son productos que se utilizan para apagar fuegos
clase D, para metales combustibles.

Andmalas.- Son situaciones o actividades irregulares.
Aunado.- Complementando, integrando.

Bi6éxido de carbono.- Es el agente extinguidor en forma de gas a presion o licuado
cuya accion provoca la extincion de fuegos de las clases B y C por desplazamiento del

oxigeno de aire.

Bivalente.- Se refiere a todas aquellas cosas que pueden tener dos valencias.
Brigadas.- Es el conjunto de trabajadores o equipo con la mision de cumplir un objetivo.
Cabal.- Es todo aquello que es preciso o0 exacto, sin defectos.

CASHMAL.- Comision auxiliar de seguridad, higiene y medio ambiente laboral.

CASHMAT.- Comisién auxiliar de seguridad, higiene y medio ambiente de los
trabajadores.

Causal.- Que anuncia relacion de causa a efecto.

CDC.- Centro de Desarrollo Comunitario.

Circunvecinas.- Es todo aquello proximo o cercano.

Coadyuvar.- Es la accién de contribuir o ayudar.

Codificar.- Es la transformacion mediante un codigo la formulacién de un mensaje.

Combustién.- Es la reaccion exotérmica (liberacién de energia) de un combustible con

un oxidante llamado comburente; este fendmeno viene acompafado generalmente por
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una emision luminica en forma de llamas o incandescencias, con desprendimientos de

productos volatiles o humos, y que puede dejar un residuo de cenizas.
Competen.- Que le pertenecen o que es conocedor de cierto asunto.
Concatenada.- Que esta enlazada o unida con otras cosas.
Concentrado.- Reunir en un mismo punto.

Conceptuarla.- Tener formado un juicio o concepto.

COPUSI.- Cocinas Populares.

Cotejo.- Es una comparacion que se hace de alguna situacion.
Coyunturales.- Circunstancias que se presentan en algun lugar.
CRIH.- Centro de Rehabilitacion Integral Hidalguense.

Descentralizado.- Transferir a corporaciones locales o regionales servicios privativos
del Estado.

Epidemioldgica.- Se refiere a aquellas epidemias que se pueden suscitar en el centro

de trabajo.

Ergonomicos.- Que esta apto para el trabajo y presenta las condiciones anatomicas y

fisiologicas del hombre con el fin de obtener el mejor rendimiento.
Exclusion.- Apartar, eliminar o rechazar.

Extintor.- Es un equipo portatil o movil para combatir conatos de incendios, el cual tiene

un agente extinguidor que es expulsado por la accion de una presion interna.

Extintor movil.- Es un equipo disefiado para ser transportado sobre ruedas y operado

manualmente sin locomocion propia, y cuyo peso es superior a 20 Kg.

Extintor portétil. Es un equipo para ser transportado y operado manualmente, que en

condiciones de funcionamiento, tiene un peso menor o igual a 20 Kg.

Fuego.- Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de

luz y calor, y que se clasifican como fuegos clase A, B, Cy D.
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Fuego clase A.- Es aquel que se presenta en material combustible solido,
generalmente de naturaleza organica, y que su combustion se realiza normalmente con

formacioén de brasas.

Fuego clase B.- Es aquel que se presenta en liquidos y gases combustibles e

inflamables.

Fuego clase C.-Es aquel que involucra aparatos y equipos eléctricos energizados.
Fuego clase D.- Es aquel en el que intervienen metales combustibles.

HIM.- Papilla de maiz.

IMPI.- Instituto Mexicano de Proteccion ala Infancia.

Medulares.- Principal, esencial, central.

Mutagénicas.- Cambios bruscos o hereditarios de caracteristicas fisicas que aparecen

en el fenotipo de los seres vivos.

Normatividad.- Regularizar, poner en buen orden lo que no estaba.
Optimizar.- Buscar la mejor manera de ejecutar una actividad.
Pignorantes.- Es toda aquella persona que empefia alguna cosa.
Premisa.- Fundamento o base.

Probidad.- Honradez, rectitud.

SHMAL.- Seguridad, higiene y medio ambiente laboral.
Teratogénicas.- Malformaciones congénitas.

UBR.- Unidad Basica de Rehabilitacion.
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