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GLOSARIO

Alfabetizacién digital: Capacidad de acceder, comprender, evaluar y utilizar de manera critica
y responsable las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con el fin de participar

activamente en entornos digitales de aprendizaje y comunicacion.

Aprendizaje activo: Enfoque pedagdgico en el cual el estudiante asume un rol protagénico en
su proceso formativo, participando de manera dinamica mediante la reflexion, el analisis, la

resolucion de problemas y la interaccion con otros.

Aprendizaje auténomo: Proceso mediante el cual el estudiante gestiona de forma
independiente su propio aprendizaje, estableciendo metas, seleccionando estrategias y

evaluando sus avances, con un alto grado de autorregulacion.

Aprendizaje hibrido: Modelo educativo que integra la ensefianza presencial con entornos
virtuales, combinando diferentes metodologias y recursos tecnolégicos para favorecer la

flexibilidad, el acceso y la continuidad del aprendizaje.

Barreras lingiiisticas: Dificultades relacionadas con el desconocimiento o dominio limitado de
un idioma, que obstaculizan la comunicacién efectiva, la integracion social y el acceso a

servicios, educaciéon y empleo.

Competencias lingiisticas: Conjunto de habilidades que permiten a una persona comprender
y producir un idioma de manera efectiva, incluyendo la comprension auditiva, la expresion oral,

la lectura y la escritura.

Comunidad migrante: Grupo social conformado por personas que han trasladado su
residencia a otro pais, compartiendo experiencias, desafios y procesos de adaptacién en un

nuevo entorno cultural, social y econémico.



Comunidades virtuales de aprendizaje: Espacios digitales en los que un grupo de personas
interactia, colabora y construye conocimiento de manera conjunta, utilizando plataformas

tecnoldgicas para el intercambio de informacion y experiencias educativas.

Educacién hibrida: Modelo educativo que combina estrategias de ensefianza presencial y
virtual, integrando recursos tecnolégicos y metodologias activas para favorecer la flexibilidad, el

acceso Y la continuidad de aprendizaje.

Educacion en linea: Modalidad educativa que se desarrolla completamente en entornos
digitales, utilizando plataformas virtuales para la interaccién, el acceso a contenidos y la

evaluacion del aprendizaje.

Educacioén intercultural: Enfoque educativo que promueve el respeto, la inclusion y el dialogo
entre diferentes culturas, reconociendo la diversidad como un elemento enriquecedor del
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando la equidad y la cohesidon social en contextos

multiculturales.

Educacién para adultos: Proceso formativo dirigido a personas en etapa adulta, orientado al
desarrollo de competencias personales, profesionales y sociales, considerando sus
experiencias previas y necesidades especificas. Fundamental para el aprendizaje a lo largo de

la vida y la inclusion social.

Ensenanza de inglés como segunda lengua (ESL): Enfoque pedagdgico orientado a la
ensefanza del idioma inglés a personas cuya lengua materna es distinta, con el objetivo de
desarrollar competencias comunicativas que faciliten su integracion en contextos sociales,
educativos y laborales. Este enfoque se fundamenta en teorias del aprendizaje de segundas

lenguas y en metodologias comunicativas que priorizan el uso practico del idioma.

Evaluaciéon formativa: Proceso de evaluacidon que ocurre durante el aprendizaje, con el

objetivo de mejorar el desempeno del estudiante de manera continua. Se centra en la



retroalimentacion constante, la deteccion de dificultades y la adaptacién de la ensefianza para

apoyar el progreso.

Evaluacion sumativa: Tipo de evaluacion que se realiza al final de un proceso de ensefanza o
unidad didactica. Su propdsito es medir el nivel de logro alcanzado por el estudiante mediante

calificaciones, exadmenes o productos finales, determinando el resultado del aprendizaje.

Herramientas tecnolégicas: Conjunto de recursos digitales, plataformas, aplicaciones y
dispositivos utilizados para facilitar la ensefianza y el aprendizaje. Incluyen Entornos virtuales

(LMS), aplicaciones educativas, inteligencia artificial, software interactivo y recursos multimedia.

Idioma inglés: Lengua germanica occidental utilizada como lengua internacional de
comunicacion, educacion, ciencia y tecnologia. En el ambito educativo, se ensefia como

segunda lengua o lengua extranjera para desarrollar competencias comunicativas globales.

Inclusién educativa: Enfoque pedagdgico que busca garantizar que todos los estudiantes, sin
importar sus condiciones sociales, culturales, fisicas o cognitivas, tengan acceso a una
educacion de calidad. Promueve la equidad, la diversidad y la eliminacion de barreras de

aprendizaje.

Materiales didacticos: Recursos fisicos o digitales utilizados por el docente para facilitar el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Incluyen libros, guias, presentaciones, videos, simuladores,

objetos manipulables y recursos interactivos que apoyan la comprension de los contenidos.

Modelo ADDIE: Modelo de disefo instruccional utilizado para planificar procesos educativos de
manera sistematica. Estd compuesto por cinco fases: Analisis, Disefo, Desarrollo,
Implementacién y Evaluaciéon. Su objetivo es estructurar cursos y materiales educativos

eficaces y organizados.



Reforzamiento educativo: Estrategia pedagdgica orientada a fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes que presentan dificultades, mediante actividades adicionales, tutorias

personalizadas y practicas complementarias que mejoran el rendimiento académico.

Refugiados: Personas que se han visto obligadas a abandonar su pais de origen debido a
conflictos armados, persecucién, violencia o violaciones graves de derechos humanos. En el
ambito educativo, requieren politicas de inclusidon y apoyo para garantizar su acceso a la

educacion.

SPOC (Small Private Online Course): Tipo de curso en linea con acceso limitado a un grupo
especifico de estudiantes. A diferencia de los MOOC, los SPOC son mas personalizados,
controlados y con mayor interaccion entre docente y alumno, lo que permite un seguimiento

mas cercano del aprendizaje.

Técnicas didacticas: Conjunto de procedimientos, estrategias y métodos especificos que
utiliza el docente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estas técnicas organizan la
interaccion en el aula y permiten desarrollar contenidos de manera activa, participativa y
significativa. Ejemplos incluyen el aprendizaje colaborativo, estudio de casos, debates, lluvia de

ideas y aprendizaje basado en problemas.

Tecnologias educativas: Conjunto de herramientas, recursos digitales y sistemas tecnolégicos
aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de mejorar la calidad educativa.
Incluyen plataformas virtuales, aplicaciones educativas, inteligencia artificial, recursos
multimedia, entornos virtuales de aprendizaje y dispositivos digitales que apoyan la ensefianza

y el aprendizaje de manera innovadora.



RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdsito el disefio e implementacion de un SPOC (Small
Private Online Course) orientado al fortalecimiento del idioma inglés como segunda lengua
(ESL) en la comunidad migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Georgia. La
investigacion surge a partir de la identificacion de barreras linglisticas que limitan
significativamente los procesos de integracién social, educativa y laboral de esta poblacion, asi
como en la insuficiencia de tiempo, recursos didacticos y espacios de practica continua en

entornos hibridos (presenciales y virtuales).

Desde un enfoque metodoldgico de caracter aplicado, se desarrollé un diagndstico mediante la
aplicacion de un instrumento tipo encuesta, el cual permitié analizar el nivel de dominio inglés,
el acceso a recursos tecnoldgicos y las necesidades especificas de aprendizaje de los
participantes. Los resultados evidenciaron que una proporcion significativa de la poblacion
presenta un nivel basico del idioma, con mayores dificultades en la expresion oral y la
comprension auditiva, asi como limitaciones en la practica constante, a pesar de contar con

acceso a dispositivos digitales e internet.

En respuesta a esta problematica, se propone el disefio instruccional de un entorno virtual de
aprendizaje basado en el modelo de ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacidn), el cual integra materiales didacticos digitales, actividades interactivas y estrategias
pedagdgicas centradas en el estudiante. El SPOC esta concebido como un complemento a la
modalidad presencial existente, ofreciendo una alternativa flexible, accesible e inclusiva que
favorece el aprendizaje auténomo, el desarrollo de competencias comunicativas y la

apropiacion del idioma en contextos cotidianos.

Se espera que la implementacion de esta propuesta contribuya a la reduccion de las barreras

linguisticas, promoviendo la inclusién social y el acceso a mejores oportunidades educativas y



laborales, asi como el fortalecimiento de préacticas educativas mediadas por tecnologia en

contextos multiculturales.

Palabras clave: ensefianza del inglés como segunda lengua, SPOC, tecnologia educativa,

aprendizaje en linea, migracion, inclusion educativa, modelo ADDIE.

ABSTRACT

This project aims to design and implement a SPOC (Small Private Online Course)
focused on strengthening English as a Second Language (ESL) among the migrant and
refugee community in Gwinnett County, Georgia. The research arises from the
identification of language barriers that significantly limit this population’s processes of
social, educational, and workforce integration, as well as from the lack of time,
instructional resources, and opportunities for continuous practice in hybrid environments

(both face-to face and virtual).

From an applied methodological approach, a diagnostic study was conducted using a
survey type instrument, which made it possible to analyze participants' English
proficiency levels, access to technological resources, and specific learning needs. The
results showed that a significant proportion of the population has a basic level of English,
with greater difficulties in speaking and listening comprehension, as well as limited

opportunities for consistent practice, despite having access to digital and the internet.

In response to this issue, the project proposes the instructional design of a virtual
learning environment based on the ADDIE model (Analysis, Design, Development,

Implementation, and Evaluation), integrating digital instructional materials, interactive



activities, and student-centered pedagogical strategies. The SPOC is conceived as a
complement to the existing face-to face modality, offering a flexible, accessible, and
inclusive alternative that promotes autonomous learning, the development of

communicative competencies, and the use of the language in everyday contexts.

It is expected that the implementation of this proposal will contribute to reducing
language barriers, promoting social inclusion and access to better educational and
employment opportunities, as well as strengthening technology-mediated educational

practices in multicultural contexts.

Keywords: English as Second Language teaching, SPOC, educational technology,

online learning, migration, educational inclusion, ADDIE model.



PRESENTACION

El presente proyecto se centra en el disefio e implementacién de una propuesta
pedagdgica orientada en la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua para la
poblacion migrante y refugiada que reside en el Condado de Gwinnett, Estados Unidos.
Surge a partir del reconocimiento de las barreras linglisticas como uno de los principales
factores que limitan la integracion social, cultural y econdmica de los migrantes, afectando
directamente su acceso a oportunidades laborales mas calificadas y a mejores

condiciones de vida.

En este sentido, la propuesta adopta un enfoque educativo contextualizado, considerando
las caracteristicas, necesidades y limitaciones propias de esta poblacion, tales como la
disponibilidad de tiempo, el acceso a recursos tecnoldgicos y los distintos niveles de
escolaridad. Asi mismo, se plantea una modalidad de ensefianza hibrida que articula
espacios presenciales y virtuales, con el propdsito de favorecer la flexibilidad, la

continuidad del aprendizaje y la inclusion educativa.

El proyecto no solo busca el fortalecimiento de las competencias comunicativas en inglés,
sino también la mejora en los procesos de inclusién social y laboral mediante estrategias
didacticas pertinentes que faciliten la comunicaciéon efectiva en contextos cotidianos. De
esta manera, se aspira a generar un impacto positivo en los participantes, fortaleciendo
sus posibilidades de insercion y movilidad en los entornos en los que se desenvuelven,
buscando contribuir al desarrollo de practicas educativas pertinentes que respondan a las

necesidades de los contextos migratorios contemporaneos.

Por consiguiente, el proyecto profundiza en el disefio de un SPOC (Small Private Online
Course) curso en linea privado para una poblacién meramente pequena y se enmarca en

la linea de desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados con el uso de la tecnologia
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como apoyo a la modalidad hibrida (presencial y en linea). Asi mismo, comprende una
propuesta de fortalecimiento en el idioma inglés, basado en estandares de preparacion
laboral para superar las barreras linglisticas que presenta la comunidad, con la finalidad
de fortalecer las habilidades y destrezas de la lengua inglesa y en la resolucién de
problemas de las mismas. Esta propuesta, esta centrada en el estudiante y enfocada en
las habilidades comunicativas y competencias digitales, teniendo como objetivo el dominio
del idioma, comunicacién eficaz y desenvolvimiento del participante en cualquiera de sus

entornos.

. DIAGNOSTICO

Actualmente, los migrantes y refugiados que se encuentran localizados en el Estado de
Georgia, Condado de Gwinnett, Estados Unidos. Es un grupo de personas que se ha
trasladado fuera de su lugar de origen y han cambiado su pais de residencia a un pais
extranjero, esto por diversos factores, tales como trabajo, estudios, mejores
oportunidades econdémicas o para escapar de conflictos y de la inseguridad que se ha
incrementado en sus paises. Los mismos, se encuentran ante desafios de barreras
linguisticas y aprendiendo el idioma inglés dentro de un salén de clases que pertenece a

una iglesia cristiana.
Las estrategias implementadas que se llevan dentro del salon de clases son las siguientes:

Las clases del idioma inglés son impartidas por una maestra de nacionalidad
norteamericana, una vez por semana de forma presencial, los dias domingos en un

tiempo establecido de una hora y treinta minutos.

Dentro del salén de clases, la maestra utiliza su libro de trabajo, un pizarron blanco,

plumones, borrador, lista de asistencia. Ademas, proporciona a los alumnos, copias
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impresas de material didactico y un libro de alumno para el aprendizaje y para el
desarrollo de actividades de comprensién lectora y escritas. También, se utiliza como
herramienta tecnoldgica una grabadora para escuchar audios, con el fin de desarrollar

habilidades de comprensién auditiva.

La instalacién del salén de clases es comoda y de tamafio mediano, el cual tiene una
buena iluminacién y aire frio o caliente dependiendo del clima, cuenta con dos mesas

largas y sillas alrededor para que los alumnos puedan sentarse y recibir su clase.

En la sala de espera, se encuentra un maestro que recibe a los alumnos y les da la
bienvenida, el cual cuenta con una lista de asistencia de las personas que ingresan a las
clases y en esta lista se colocan los nombres completos de los alumnos, asi como sus

teléfonos y correos electronicos.

Las clases son gratuitas y la poblacién demografica que asiste son mujeres y hombres
migrantes y refugiados que tienen el espafiol como lengua materna, los cuales son de

diversos paises de Latinoamérica, entre las edades de 18 a 65 afos.

La metodologia utilizada dentro del salon de clases es de método directo, es decir, que
solo se debe hablar e interactuar en el idioma inglés y no se puede utilizar el idioma
materno de la poblacidn, ya que el proposito es que el alumno comprenda, practique y
hable el idioma inglés. La estrategia de evaluacién utilizada por la docente es de tipo

formativa, la cual le permite identificar el progreso de los alumnos.

La gran labor que desarrolla la maestra ha beneficiado a los alumnos y ha tenido un gran
impacto positivo en estos. Ya que este acercamiento, les ha permitido generar confianza
para comprender, practicar y hablar el idioma. Sin embargo, el desafio significativo en el
aprendizaje del inglés y el desarrollo de habilidades linglisticas ante el tiempo de

ensefianza no es suficiente. Puesto que, se lleva a cabo una vez por semana en un
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tiempo establecido de una hora y treinta minutos, y no se cuenta con otros dias
disponibles para llevar a la practica el proceso de aprendizaje. Ya que, al ser de caracter
voluntario, la maestra no recibe un pago monetario por su ensefianza y el trabajo de esta

mision soélo esta disponible los dias domingos.

Por lo anterior, y al detectar esta situacion, ha sido importante cuestionarse lo siguiente:
¢, Realmente es necesario disefiar un espacio de aprendizaje virtual que permita reforzar
el idioma inglés en la poblacion? Dado que, al vivir en un pais extranjero de habla inglesa,
el idioma inglés es fundamental para enfrentar las situaciones cotidianas de la vida. Por
consiguiente, para evaluar la presente situacién y tener un panorama sobre las
consecuencias positivas y negativas en la toma de decisiones. El presente analisis se
realizé6 mediante la técnica de FODA, matriz basada en el instrumento de evaluacion:
Encuesta sobre el aprendizaje y dominio del inglés, acceso a tecnologia e internet en la
comunidad migrante y refugiada, la cual ha permitido identificar las fortalezas, debilidades,
asi como las amenazas y oportunidades de mejora que estiman la ejecucion de este

proyecto.
a) Fortalezas:
@® Los alumnos cuentan con recursos tecnoldgicos y servicio de internet.
Experiencias de aprendizaje previas y uso de dispositivos méviles.
Perfiles flexibles y capaces de adaptarse a nuevos entornos.

Gusto por el aprendizaje autodirigido y auténomo.

Disponibilidad de tiempo para ingresar a espacios y aplicaciones tecnoldgicas

educativas.

b) Debilidades:
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No cuentan con tiempo suficiente para asistir a clases presenciales.
No practican diariamente, ni tampoco tienen con quién practicar.
Falta de confianza en si mismos, miedo a las criticas y burlas.

La falta de practica diaria no permite un progreso significativo.

Consideran que es un lenguaje dificil de aprender.

c) Oportunidades:

Integracién social, conocimiento y dominio de un segundo idioma.
Adaptabilidad a la comunidad y a la cultura, lo que facilita su estadia.

Mayor autonomia, independencia y confianza. Pueden valerse de su propio

conocimiento y responder a cualquier desafio personal.
De comunicacién, interaccidén y convivencia con otras personas.

Mayor acceso a la educacion y mejores oportunidades laborales.

d) Amenazas:

Barreras del lenguaje y sociales. Falta de comunicacién y comprension del
idioma.
Dificultad de adaptacion a la comunidad y a la cultura.

Falta de autonomia, generacion de dependencia para llevar a cabo sus

actividades cotidianas.
Menor acceso a mejores oportunidades laborales.
Frustracién, falta de motivacién, dificultad para aprender, aislamiento y

desinterés.
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i A

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS DEBILIDADES
()
-}
= Gl

Figura 1 Matriz de FODA con base al instrumento de evaluacion:
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre el aprendizaje y dominio del inglés,
acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante y refugiada.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta lo que se ha presentado anteriormente, se ha identificado que la
poblaciéon migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Georgia continua enfrentando
un desafio significativo en el aprendizaje del idioma inglés y en el desarrollo de
habilidades linguisticas, reflejado en gran numero entre los participantes de esta
investigacion. Como resultado, se ha identificado que las barreras linguisticas y del idioma

son la principal causa de este problema.

La situacion actual muestra que el 50% de la comunidad presenta un nivel basico del
idioma inglés, mientras que el 62% sigue enfrentando mayormente las barreras
linglisticas, lo que significa que aun presentan obstaculos para integrarse y participar
socialmente en su comunidad. Evidencias recopiladas a través del instrumento de
evaluacion: “Encuesta sobre el aprendizaje y dominio del inglés, acceso a tecnologia e

internet en la comunidad migrante y refugiada”, demuestran la seriedad de este problema.
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La técnica de “encuesta” esta caracterizada como método eficaz de observacién directa
de la realidad del problema. La misma, esta conformada por una serie de preguntas de
opcion multiple, en casillas y abierta, con indicadores faciles de entender. Y ha sido
disefiada y proporcionada a la comunidad a través de la herramienta tecnolégica
WhatsApp, con la finalidad de recopilar significativa y relevante informacion para esta
investigacion. Por consiguiente, la opinion de los sujetos encuestados es informacion
veraz y necesaria para el disefio de este proyecto. Y su aplicacién contiene las siguientes

caracteristicas:

@® Se aplicé a un grupo de migrantes y refugiados que radican en el Condado de

Gwinnett, Georgia y que asisten a las clases de inglés los dias domingos.

@® El tipo de encuesta es un cuestionario mixto que utiliza el método de opcion

multiple y una pregunta abierta.
@® Tiene un total de 22 preguntas divididas en 4 secciones.

@ Se utiliza la aplicacion tecnolégica de Google Forms.

A continuacién, se comparten las preguntas detonantes, asi como los datos y estadisticas

que demuestran la existencia actual de este problema.

El formulario de preguntas fue desarrollado utilizando la herramienta tecnolégica 2.0

Google Forms, la cual nos ha proporcionado los siguientes resultados:

En la Seccion 1, titulada “Datos Demograficos”, se incluyeron preguntas sobre la edad,

geénero y otros elementos para identificar la informacién de los potenciales usuarios.
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En la figura 2, se observa que la edad que oscila entre la poblacidon migrante y refugiada
que asiste a clases de inglés en su mayoria, son mayores de edad. Y la que predomina
con mayor numeracion de participantes y con el 56.3% son las personas de entre 35y 44
anos. Mientras que el 18.8% cuenta con edades de entre 25 y 34 afnos. El 12.5% varia
entre los 18 y 24 afios. El 5.9% entre los 55 y 64 afios o mas. Ningun menor de edad
asiste a las clases de inglés dominicales, ya que el programa esta dirigido

especificamente para los adultos.

1. Edad IO Copiar

16 respuestas

@ Menos de 18 afios
@ 12 - 24 aiios

@ 25- 34 afios

@ 35- 44 afios

@ 45- 54 afios

@ 55 - 64 afios

@ 65 afios 0 mas

Figura 2 Rango de edades que participaron en la encuesta

El género que mas predomina entre la poblacién migrante y refugiada que asiste a las
clases de inglés con un porcentaje del 81.3% es de sexo femenino, mientras que el 12.5%
masculino. Las mujeres en su mayoria continian esforzandose por aprender el idioma

(Figura 3).
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2. Género I_D Copiar

16 respuestas

® Masculino
@® Femenino
) Prefiero no decirlo

Figura 3 Géneros que participaron en la encuesta

En la Figura 4, se presentan los paises de origen de la poblacién migrante y refugiada que
asiste a clases de inglés. Destaca que México representa mayor porcentaje. Otros
migrantes y refugiados proceden de diversas naciones latinoamericanas, como Colombia,
Venezuela, Honduras, Guatemala, Peru y El Salvador. No obstante, la grafica también
muestra el Estado de Texas, en Estados Unidos, debido a que algunas estudiantes, a

pesar de ser ciudadanas o residentes, no crecieron en el pais y al llegar se enfrentan al

3. Pais de origen |00 copiar

16 respuestas

4
(25%) (25%)

Colombia Estados Unidos Honduras Mexico Texas
El Salvador Guatemala Mexico Peri Venezuela

desafio de aprender inglés.
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Figura 4 Paises con mayor interés de migrantes con aprender otro idioma

En la Figura 5, se observa que el 56.3% posee educacion superior, mientras que el 43.8%
tiene educacion secundaria. Esto plantea un factor de analisis, ya que sugiere que la
formacion en inglés en los paises de origen puede no ofrecer programas para desarrollar
habilidades linguisticas necesarias para afrontar los desafios diarios en un pais extranjero.
Es posible que algunos alumnos no comprendan la importancia del idioma y solo busquen
aprobar la materia. Esta variante es sin duda digna de analisis. Por otro lado, se destaca
que el 56.3% de la poblacion lleva mas de 5 afios residiendo en el pais extranjero, y una

parte de la comunidad califica su nivel de inglés como “basico”, como se muestra en la

4. Nivel de estudios 5. Tiempo de residencia en el pais actual [;l Copiar

16 respuestas 16 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 1-2aios

@ No tengo estudios

@ Educacion inicial
Educacion primaria

@ Educacion secundaria

3-5afios
@ Vs de 5 arios

@ Educacion superior

figura. A pesar de los afios de residencia, la comunidad migrante y refugiada aun enfrenta

=

dificultades para aprender el idioma.

Figura 5 Nivel de estudios y tiempo de residencia en el pais

En la seccion 2, se explora el nivel de aprendizaje y dominio del inglés.

El 56.3% de la comunidad notificé que contaba con un nivel basico del idioma antes de
migrar y desplazarse al pais actual, mientras que el 43.8% reveldé que no contaba con

ningun nivel de conocimiento del idioma inglés (Figura 6).
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6. ;Qué nivel de inglés tenias antes de migrar o desplazarte? I_D Copiar

16 respuestas

@ Ninguno
@ Basico

O Intermedio
@ Avanzado

Figura 6 Nivel de inglés que presentan los usuarios antes de migrar

En la figura que tiene como item, ;Como aprendiste inglés? el 62.5% de la poblacion
migrante y refugiada indic6 que aprendi6 inglés en la escuela. El 37.5% tomo clases en
linea, el otro 37.5% aprendi6 a través de la interaccion y comunicaciéon con hablantes
nativos. Mientras que el 31.3% notific6 que aprendié inglés de manera auténoma vy el
18.8% tomo algunos cursos de idiomas. Como podemos analizar, la comunidad ya sea de
manera individual o grupal, se ha esforzado en formarse en esta materia, ya que han
tomado diversos cursos de aprendizaje del idioma, han asistido a la escuela, tomado
cursos en linea, cursos de idiomas, entre otros. Sin embargo, no ha sido suficiente para
que la comunidad pueda calificar su nivel de inglés en avanzado o excelente ya que aun

presentan barreras del idioma tal como lo sefiala la Figura 7.
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7. ¢Como aprendiste inglés? (Puedes seleccionar mas de una opcion). I_D Copiar

16 respuestas

Clases en la escuela 10 (62.5%)

Cursos de idiomas 3(18.8%)
Clases en linea —6 (37.5%)
Interaccién con hablantes nativos

Autodidacta

1 (6.3%)

0 2 4 6 8 10

Figura 7 Formas en las que aprendieron un segundo idioma

El 93.8% de la poblacién sefiala que utiliza aplicaciones moviles para aprender y mejorar
su inglés. Mientras que el 31.3% toma clases en linea, el 25% utiliza libros de texto, el
12.5% aprende a través del intercambio de idiomas y el 6.3% aprende con la ayuda de
videos de YouTube, musica y podcast. Ante estos resultados, observamos que las
herramientas tecnolégicas son recursos de apoyo para el aprendizaje del idioma inglés y

la comunidad migrante y refugiada desarrolla la autonomia ante los procesos de

8. {Qué recursos utilizas actualmente para mejorar tu inglés? (Puedes seleccionar LD Copiar
mas de una opcion).

16 respuestas

Apliaciones moviles 15 (93.8%)
Libros de texto

Clases presenciales
Clases en linea
Intercambio de idiomas

Musica, Podcast en ingles

You Tube videos

aprendizaje.
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Figura 8 Herramientas que utilizan para aprender otro idioma

Ademas, el 37.5% de la comunidad indica que practica inglés varias veces a la semana, el
31.3% lo hace a diario, y otro 31.3% una vez por semana. Por otro lado, el 50% de la
poblaciéon migrante y refugiada considera su nivel de inglés como basico, a pesar de
haber vivido en el pais durante cinco afos, mientras que el 43% lo califica como

intermedio.

El 68.8% de la poblacion sefiald que se siente seguro en el area de comprensién lectora.
Es decir, leer escritos en el idioma inglés les genera seguridad y les es mas facil
comprenderlo, mientras que el otro 50% se siente seguro escribiendo un texto en un

segundo idioma. Por su parte, el 25% se siente seguro con el vocabulario, el 18.8% se

11. ¢En qué éreas de inglés te sientes mas seguro/a? (Puedes seleccionar més de O Copiar 5z 5 : 2 &
¢ q 9 guro/ ( & 1 qué areas del inglés te gustaria mejorar? (Puedes seleccionar mas de una I_D Copiar
una opcion). )

16 respuestas i

Comprension auditiva

Comprension auditiva 14 (87.5%)

Comprension lectora 5(31.3%)

Comprensién lectora 11 (68.8%)

Expresion oral 15 (93.8%)

Expresién oral 2 (12.5%)
Expresion escrita 5(31.3%)
Expresion escrita |8 (50%)

Vocabulario 8 (50%)
Vocabulario
Gramética 7 (43.8%)

Gramatica 2 (12.5%) 0 5 10 15

0.0 25 50 75 100 125

siente seguro escuchandolo, y el 12.5% hablando y expresando palabras en un segundo

idioma (Figura 9).

Figura 9 En que areas hay mayor sequridad por parte de los usuarios

El 93.8% de la poblacion sefal6é que le gustaria mejorar su inglés en la expresién oral, es
decir, potenciar su comunicacion y habla. Mientras que el 87.5% desea mejorar su
comprension auditiva, poder escucharlo y comprenderlo, el 50% indicé que le gustaria
mejorar su vocabulario, mientras que el 43.8% desea mejorar en la gramatica, y por ultimo,

el 31.3% le gustaria hacer mejoras en la comprension lectora y escrita.
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Muchos son los desafios que enfrenta la comunidad migrante y refugiada al momento de
aprender un idioma y expresarse en una segunda lengua. Sin embargo, el 68.8% de la
comunidad sefialé que la falta de practica con los hablantes nativos es su mayor desafio,
mientras que el 56.3% continta presentando dificultades con la falta de tiempo para poder
asistir a diversos programas o clases presenciales. Por otro lado, al 50% se le dificulta
desarrollar habilidades de pronunciacion, el 37.5% cuenta con dificultades gramaticales y

también se enfrenta ante la falta de recursos de aprendizaje. Y, aunque con una minoria

13. ;Qué desafios has enfrentado en el aprendizaje del inglés? (Puedes seleccionar I_D Copiar
mas de una opcion).

16 respuestas

Falta de tiempo 9 (56.3%)
Falta de recursos

Dificultades con la pronunciacion

Falta de practica con hablantes

_ —11 (68.8%)
nativos
Dificultades gramaticales 6 (37.5%)
Me encuentro en un lugar donde
la mayoria son hispanos
0.0 25 5.0 75 10.0 125

pero con un dato muy importante y especifico, es que el 6.3% se encuentra en un hogar o
lugar donde la mayoria tiene como lenguaje materno el idioma espafol, por lo que

presenta dificultades para comunicarse en el idioma inglés.

Figura 10 Principales desafios en el aprendizaje del inglés

Mientras que en la seccion 3, visualiza el acceso a la conectividad y recursos tecnoldgicos.
Todos los participantes tienen acceso a dispositivos tecnolégicos, ya que el 100% indicé
que dispone de teléfonos inteligentes. Mientras que el 43.8% cuenta con tabletas

electrénicas, el 31.3% posee computadoras portatiles y el 25% computadoras de

31



escritorio. Lo que representa un dato muy importante para acceder al aprendizaje en la

modalidad virtual.

El 87.5% de la comunidad indic6é que tiene acceso a una conexién de internet en su hogar,
mientras que el 12.5% sefialé6 que no cuenta con una conexién estable de internet en su
vivienda. Sin embargo, en la Figura 11 se puede observar que la comunidad puede

16. ;Tienes acceso a una conexién de internet en tu hogar? LD Copiar

16 respuestas

®sSi
® No

Si
14 (87.5%)

conectarse o enlazarse desde otros espacios publicos. Lo que permite a la comunidad

navegar por la web y realizar otras actividades.

Figura 11 Acceso a internet

El 50% de la poblacion menciond que dispone de conexion de internet banda ancha,
mientras que el 37.5% tiene acceso a internet movil. Por otro lado, el 12.5% no tiene
conexion de internet propia y accede a través de Wi-Fi publico para navegar. Aquellos que
carecen de conexion propia suelen conectarse en espacios publicos como centros
comerciales, cafeterias, bibliotecas y otros lugares convenientes. Ademas, el 21.4% de la
comunidad se conecta en las casas familiares y amigos, y el 7.1% lo hace tanto desde su

hogar como desde sus dispositivos telefonicos.
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Por ultimo, en la seccién 4 se abordan los comentarios finales y sugerencias sobre el

aprendizaje y dominio del inglés. En esta seccion se presentan diversos comentarios

22. ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el aprendizaje y dominio del inglés, o
sobre el acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante o refugiada?

16 respuestas

En el sur de Texas hay demasiada ayuda para el aprendizaje del idioma inglés tanto clases gratuitas de dos
veces por semana para diferentes niveles , hasta programas como Rosetia Sione gratis para los padres
migrantes que tengamos hijos matriculados en escuelas publicas de los distritos escolares, en las
bibliotecas publicas podemos usar computadoras e internet gratis también, lo que por experiencia propia
sugeriria es crear "pequefias comunidades” de entre 10 personas y con algtn lider que esté dispuesto,
pueda encargarse de ayudar a esas personas con motlivacion para seguir practicando elc. Se que cada uno
individualmente debe hacer lo propio para aprender, pero habemos personas que empezamos algo y se
nos dificulta seguir por falta de motivacién y la clave del éxito en cualquier actividad es la constancia

Mi sugerencia es tener mas accesos de aprendizaje de cémo aprender inglés asi como (paginas gratis
para aprender inglés)

Seguir aprendiendo cada dia mas para mejorar en todas las areas

Me he dado cuenta que casi no hay mucha informacion acerca de donde conseguir acceso a estos lugares
para los inmigrantes. Que si los hay, pero a menos que una persona sepa y pase la voz es como uno se da
cuenta, pero es muy raro encontrar anuncios donde promuevan los lugares a donde se pueda ir para tener
acceso a internet o clases de ingles para la comunidad Latina. La informacion es muy limitada.

adicionales de la poblacion migrante y refugiada. Una de las estudiantes menciona la
existencia de muchos programas gratuitos en el Estado de Arizona que buscan ensefar a
los adultos a utilizar la tecnologia, lo cual es un programa significativo para adquirir

habilidades tecnoldgicas y linguisticas, ya que toda la ensefianza se imparte en inglés.

Figura 12 Comentarios acerca del aprendizaje y dominio del inglés

Otra estudiante hace referencia a la presencia de programas formativos gratuitos en el
Sur de Texas para migrantes residentes en el Estado, y sugiere la creacién de espacios o
comunidades de aprendizaje para practicar el idioma, dado que algunas personas

encuentran dificultades para desarrollar habilidades linguisticas.
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Ademas, entre las sugerencias adicionales se destaca la peticion de acceso a recursos de
aprendizaje del inglés y a plataformas gratuitas que facilitan el proceso de ensefanza y
aprendizaje del idioma. Asimismo, se sefiala la escasez de informacion disponible o su
limitada difusién para promover el acceso al aprendizaje del idioma entre la comunidad

migrante y refugiada.

Otros sugieren ampliar las oportunidades gratuitas de aprendizaje del inglés y fomentar un
mayor contacto con hablantes nativos del pais extranjero para mejorar las habilidades

linglisticas, asi como proporcionar acceso e informacién al respecto.

Analizando los resultados de la investigacion y a pesar de los esfuerzos que se han
invertido en la capacitaciéon del idioma inglés, y aunque se ha observado una mejora en el
aprendizaje y en el desarrollo de habilidades linguisticas en la comunidad. Es importante
mencionar, que las tasas de las barreras del idioma inglés contindan presentes en la
poblacion, lo que significa que el problema persiste. Por tal razén y con el fin de fortalecer
el proceso de aprendizaje en la comunidad, es necesario atender la situacion actual. Para
ello, se pretende disefiar un SPOC (Pequefio Curso Privado en Linea) que ofrezca

materiales educativos digitales que fortalezcan el idioma inglés.

Conceptualmente, este proyecto busca fortalecer el aprendizaje del idioma con la ayuda
de las tecnologias, a través de la creacion de un espacio interactivo de aprendizaje en
linea y de acceso gratuito, que integre materiales didacticos digitales y actividades

practicas y flexibles que brindan la oportunidad auténoma y autodidacta de aprendizaje.

1.1 Antecedentes del problema

El programa “English Second Language” que se imparte de manera voluntaria a la

comunidad migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia, ensefia
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habilidades en el idioma inglés a hablantes no nativos y esta disefiado especificamente
para aumentar el dominio del idioma inglés a aquellos que lo estan aprendiendo. Las
clases son impartidas por una maestra voluntaria norteamericana y tienen una duracion
estimada de una hora y treinta minutos en la modalidad presencial los dias domingos. Las
cuales son completamente gratuitas y no hay un pago monetario por la labor de la
docente. El salén de clases pertenece a una iglesia cristiana y unicamente se imparten en
un solo dia. Por lo tanto, no hay mas dias disponibles para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad presencial. Ya que, al ser un programa gratuito y
voluntario se destina un tiempo especifico para servir a la comunidad migrante y refugiada
que proviene de distintos paises, tales como México, Venezuela, Perd, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Colombia, incluso residentes que radican en el pais y que aun no

dominan el idioma.

Antes de iniciar la clase, los alumnos entran en una especie de sala de entrada y se
registran en una lista de asistencia preparada para ellos. Un docente voluntario los espera
en esta sala y les proporciona la lista y una pluma para registrarse. Al llegar al salén de
clases los alumnos deben registrarse en otra lista de asistencia con la maestra voluntaria
que les compartira la ensefianza, y posteriormente se ofrecen unos minutos de espera

para dar inicio a la clase.

Durante la clase, la maestra comparte a sus alumnos copias de material didactico en
inglés y se utiliza un libro fisico para la realizacion de actividades con el fin de desarrollar
habilidades linguisticas, tales como de comprension auditiva, expresion oral, comprension

de lectura y expresién escrita.

La metodologia utilizada en el salén de clases es de método directo, es decir, la maestra
interactia y se comunica unicamente en el idioma inglés, los aprendices tratan de no

hablar en su idioma nativo (espafiol), sin embargo, algunos no lo logran y al tener dudas
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de lo que se expresa dentro del salon de clases, toman sus dispositivos telefénicos para
traducir aquellas palabras u oraciones que no comprenden. Un efecto negativo para los
aprendices, ya que no es conveniente porque se desvinculan del método directo de
aprendizaje y no prestan atencién a la maestra y retroceden la ensefianza. Ademas de
que puede ser considerado una falta de respeto al prestar atencion al teléfono antes que a
la docente que presta sus servicios voluntarios, ya que la misma siempre trata de mostrar,

ensefar y resolver dudas a sus aprendices, utilizando la pizarra y dibujando sobre ella.

Por otra parte, algunos estudiantes intentan explicar a los otros lo que la maestra esta
ensefando, utilizando su idioma nativo (espanol). Un gran distractor y una grave
interrupcion para la maestra, asi como para los aprendices, ya que no se logra prestar la
atencion adecuada, se desvinculan del método directo, que es hablar Unicamente en el
idioma inglés y no se tiene mas tiempo para continuar aprendiendo hasta en la siguiente

clase.

En todas las clases se utiliza como herramienta tecnoldgica y multimedia una grabadora
que permite escuchar a los aprendices diversas historias o cuentos con el fin de trabajar
la habilidad de comprension auditiva. El audio se reproduce hasta en dos ocasiones y a
su vez se trabaja resolviendo la actividad que esta destinada a la formacion de los
aprendices. Un gran desafio indudablemente para los estudiantes, porque muchas de las

pronunciaciones son similares.

Y antes de finalizar la clase, la maestra proporciona uno o dos pequenos versos de una
lectura a cada uno de los estudiantes para trabajar habilidades linguisticas, tales como
expresion oral, auditiva y de comprension lectora, leyendo en voz alta los versos de la
lectura. Sin embargo, al terminar la clase la mayoria coincide que el tiempo no fue
suficiente para seguir aprendiendo. Algunos migrantes y refugiados han mencionado

dentro del saldén de clases que la ensefianza del inglés es una gran terapia para ellos ya
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que es el unico lugar en el que se atreven a comunicarse en el idioma y con las Unicas
personas que sienten confianza para hacerlo. Algunas mujeres migrantes y refugiadas
unicamente conviven dentro de ese salon de clases, ya que al estar dentro de su hogar no
se relacionan con nadie mas. Algunos otros, sienten pena o miedo para hablar e incluso
no logran comunicarse y se retiran del programa. Son muchos los desafios que un
migrante y refugiado enfrenta en un pais extranjero, especialmente cuando el idioma no

es el mismo.

ll. JUSTIFICACION

Los migrantes y refugiados del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia enfrentan un
desafio significativo en el aprendizaje y dominio del idioma inglés, el cual se encuentra
reflejado con un gran numero de participantes que continian superando barreras
linguisticas y de comunicacién en su comunidad. Este problema no solo afecta su
desempenio y practica formativa, sino que también influye de manera negativa a detener o

abandonar sus esfuerzos y a perder oportunidades de aprendizaje.

A través de una ardua investigacion, se ha logrado identificar que hay una limitacion de
tiempo en los procesos de ensefnanza-aprendizaje. Por otra parte, la comunidad no
cuenta con accesos a recursos didacticos adecuados para su formacién. Ademas, la falta
de interaccién y de comunicacion con los hablantes nativos no les permite desarrollar
suficientes habilidades linguisticas para su comunicacion. Para abordar estas deficiencias,
se propone disefar y desarrollar un SPOC (Small Private Online Course) (Pequefio Curso

Privado en Linea) asi como elaborar materiales didacticos digitales del idioma inglés.

Para este proyecto es importante contribuir en la sociedad y generar un impacto positivo

de aprendizaje en la comunidad migrante y refugiada. Colaborar con el programa de
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formacion del idioma inglés es crucial para servir de manera profesional y voluntaria a mi
comunidad, ya que, al identificar las necesidades presentes, me motivan a
comprometerme y a ofrecer una pequefa respuesta. Por ende, fortalecer el dominio del
idioma inglés a través de herramientas tecnoldgicas es fundamental porque busca reducir

las barreras linguisticas que desafia la comunidad en el pais extranjero.

Los beneficiarios directos de este proyecto son los aprendices migrantes y refugiados del
Condado de Gwinnett, Estado de Georgia que asisten los dias domingos a las clases de
inglés, facilitadas por la iglesia cristiana “First Pentecostal Church Buford”. A estos
estudiantes se favorecera del acceso a un SPOC (Pequefio Curso Privado en Linea)
disefiado especificamente para impactar de manera positiva en el aprendizaje de un
idioma, que es fortalecer el desarrollo de habilidades y capacidades linguisticas en el
idioma inglés. En otro orden, la docente voluntaria que ofrece sus servicios, Mrs. Darla
Hiltgen también se favorecera de tener una herramienta adicional para apoyar su proceso
de ensefianza y junto con ello monitorear de una manera efectiva el progreso de
aprendizaje de sus estudiantes. A propoésito, y para los beneficiarios indirectos, aquellas
familias, amigos o companeros de trabajo que estén interesados en aprender el idioma,
podran acceder libremente. Ya que el proyecto busca facilitar aprendizajes linglisticos y
capacitar a la comunidad migrante y refugiada en el idioma inglés, sin importar en qué

Condado o Estado del pais se encuentren.

La educacion tiene numerosos beneficios en la sociedad, ya que es un instrumento
esencial que tiene como objetivo formar personas capaces en comunidades activas, aptas
para transformar las realidades presentes y enfrentar los desafios de este mundo.
Dotandolos de una serie de destrezas y habilidades para su productividad y eficiencia. Por
esa razon, este proyecto busca contribuir en el fortalecimiento del proceso de aprendizaje

de la lengua inglesa. Ya que, el idioma inglés es una herramienta util, necesaria y urgente
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que requiere ser instaurada en los aprendices para desarrollarse y desenvolverse en su
comunidad. Ademas, de traer innumerables beneficios para participar de manera activa y
equitativa en sociedad. Entre estos, mayor autonomia e independencia, acceso al
conocimiento de sus derechos y responsabilidades como residentes de su comunidad,
aumento de la confianza y seguridad al comunicarse en su entorno, acceder a mejores
oportunidades laborales, educativas y salariales, participacion activa, social, deportiva y

cultural.

En lo que respecta a este proyecto, los beneficios esperados son los siguientes:

@® Mejora en el desempeiio formativo de la lengua inglesa. Se espera que los
aprendices mejoren de manera progresiva las destrezas y capacidades linguisticas,

con el fin de participar en todas las esferas de comunicacion y en su comunidad.

@® Acceso a materiales didacticos digitales. El SPOC, garantizara a los aprendices el
libre acceso a los materiales y recursos didacticos digitales con el fin de orientar y
fortalecer su aprendizaje en el idioma. Los cuales, se ajustaran a las necesidades de
la comunidad y brindaran la oportunidad de acceso durante el periodo formativo. Los

aprendices podran acceder en cualquier momento y desde cualquier lugar.

@® Desarrollo de habilidades auditivas, orales, de lectura y escritas a través del uso
de herramientas y dispositivos tecnolégicos. Con el aprovechamiento de las
tecnologias y el uso de dispositivos, el curso estara disefiado para abordar de manera
especifica las necesidades linguisticas que presenta la comunidad migrante y

refugiada en el idioma inglés.

En cuanto a los recursos disponibles, este proyecto cuenta con los recursos humanos,
materiales y tecnologicos necesarios para llevar a cabo su ejecucién. Ya que el personal

docente, la Mtra. Darla Hiltgen y una servidora cuentan con las habilidades linguisticas
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necesarias para llevar a cabo los procesos de ensefanza-aprendizaje en el idioma inglés.
Ambas somos profesionistas voluntarias, comprometidas con los procesos formativos y de
aprendizaje de la comunidad migrante y refugiada del Condado de Gwinnett. Por otro lado,
una servidora cuenta con las capacidades y destrezas tecnolégicas competentes para
desarrollar cursos formativos virtuales, materiales didacticos digitales, asi como guias y
disefios de instruccion para alojar el SPOC. Asi mismo, el proyecto cuenta con recursos

financieros que permiten su factibilidad y pertinencia para llevar a cabo su operatividad.

Se dispone de materiales y tecnologias necesarias, ademas de las destrezas y
capacidades tecnoldgicas para el disefio y desarrollo del curso de inglés y para la

elaboracion de materiales didacticos digitales en una segunda lengua. Tales como:

@® Equipo de computo y portatil con instalacién de software Windows 11.
@® Dispositivos electrénicos, como teléfono celular y iPad para acceder al aprendizaje.

@® Paquete Office (Word y Power Point) para la elaboracién de ejercicios practicos y

flexibles, asi como presentaciones.
@® Servicio de internet y soporte informatico.

@® Softwares de aplicaciéon y en la nube, como navegadores de internet (Chrome y

Firefox).
@® Herramientas de editor para e-learning, como Google Sites para el desarrollo del curso.

@® Ademas del uso de herramientas tecnolégicas y alojadas en la nube para la
elaboracion de materiales didacticos digitales como Adobe Express, Canva, Edpuzzle,

Kahoot, Nearpod, Padlet, Google y Educaplay.

Estas herramientas en su conjunto seran utilizadas para desarrollar y alojar el SPOC y

disefar materiales educativos digitales en el idioma inglés.
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Finalmente, es oportuno mencionar que la realizacién de este proyecto es esencial para
superar las barreras linglisticas del idioma inglés que continta presentando la comunidad
migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia. Fortalecer y
enriquecer los conocimientos linguisticos del idioma inglés son fundamentales para llevar
a cabo una integracion efectiva en la comunidad. La comunicacién en el idioma inglés no
solo es esencial, sino también obligatoria y necesaria para comunicarse, resolver
problemas cotidianos que se presentan en la vida diaria, laborar, estudiar, participar de
manera social, cumplir con las responsabilidades personales y parentales dentro y fuera

de las escuelas.

Por esta razoén, al disefiar y desarrollar un SPOC especificamente para esta materia
proporcionara a los aprendices una herramienta valiosa que les ayudard a superar y
eliminar esta barrera linglistica, asi como a fortalecer sus conocimientos y aprendizajes.
La implementacion de este proyecto no solo beneficiard a los estudiantes y a los
profesores voluntarios, sino que también podra contribuir al desarrollo de una comunidad
competente, capaz y preparada de enfrentar desafios linglisticos e integrarse en un
presente y futuro en una nueva cultura y sociedad en todos sus aspectos. Por lo tanto, la
puesta en marcha de este proyecto es, sin duda, una inversion significativa para la

formacion de los estudiantes y para el progreso continuo de una comunidad.

41



IV.OBJETIVOS

V.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un SPOC de “ESL” (English Second Language) basado en
estandares de preparacion laboral para superar las barreras linglisticas que presenta la
comunidad migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia, con el fin

de fortalecer las habilidades y destrezas de la lengua inglesa.

IV.2 Objetivos especificos
1. Seleccionar los temas y unidades especificas que estén alineados con los objetivos de

aprendizaje del curso.

2. Elaborar material didactico interactivo digital que incluya videos dinamicos, ejercicios

practicos y evaluaciones de aprendizaje formativas.

3. Disefiar y desarrollar un sitio web responsivo y amigable de aprendizaje para los
usuarios, donde se apliquen actividades practicas y foros dinamicos e interactivos de

participacion.

4. Capacitar a la docente voluntaria en el uso y manejo del sitio web para llevar a cabo el

proceso de ensefianza en la modalidad virtual.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1. Educacién para Migrantes y Refugiados

De acuerdo con la (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2024) a lo largo de la
historia las personas han migrado por distintas razones, ya sea en busca de una mejor
vida, huyendo de los conflictos, de la violencia e inestabilidad politica y econémica que se
vive en los paises de origen, buscando seguridad o simplemente para encontrar nuevas
oportunidades, produciendo junto con ello una gran variedad de grupos multiculturales
que impactan a las sociedades en su dimension linguistica (Moreno-Fernandez, 2019). Al
respecto, (Macarro, 2023) sefiala que, el impacto de las lenguas dan lugar tanto a
desafios como a oportunidades porque permite conectar a muchas personas y juegan un
papel muy importante para que pueda producirse la comunicacion (Hodges, Knouse y
Gupton, 2023). Un desafio, porque cuando no se logra una fuerte interaccion social entre
migrantes y la sociedad receptora y nativa, segun (Vargas, 2022) se les segrega o
margina linguisticamente. Ademas, de enfrentarse a complejas situaciones como aceptar
empleos degradantes o de explotacion, la falta de comunicacion ante los empleadores,
dificultades para acceder a los servicios y vivienda, enfrentar problemas de salud, asi
como problemas con el transporte por las barreras linglisticas que se presentan o la falta
de licencias para conducir y movilizarse de manera autbnoma, obstaculos en la crianza y
educacién de los hijos ante las diferencias culturales y la falta de destrezas linguisticas
para ayudarles, por lo que es probable que no puedan comunicarse con los docentes para

abordar los problemas (Interactive College of Technology, 2023).

Y de oportunidades, porque es una herramienta fundamental para llevar a cabo la

comunicacion, la interaccion social y el acceso a oportunidades tanto educativas como
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laborales (Castro y Montes de Oca, 2024). Ya que, mediante el aprendizaje del idioma se
puede llevar a término la integracién con otras culturas y participar en la sociedad, un
paso clave en definitiva para lograr una integracién satisfactoria en la sociedad
estadounidense. Conocer la lengua y la cultura de un pais, segun (Fonseca, Fernandez y
Cores, 2021) es un kit de supervivencia que permite comprender, intercambiar ideas e
interpretar, asi como crear lazos y participar plenamente en la sociedad, logrando una

convivencia de igualdad (Markovits y Abarca, 2022).

Por consiguiente, la integracién del idioma inglés en la comunidad migrante y refugiada,
de acuerdo con el (Portal de Datos Mundiales sobre la Migracién , 2020) es fundamental
para la plena participacion en los ambitos econdémico, social, cultural y politico de las
comunidades receptoras, que entre estos ambitos se incluye el mercado laboral,
educacion, salud, participacion ciudadana y voluntariados, inclusién social, cultural y

financiera.

V.2. Enseianza de Inglés como Segundo Idioma (ESL)

De acuerdo con el (Departamento de Educacion USA, 2024) “English Second Language”
es un programa crucial de inglés como segunda lengua para la educacién de hablantes no
nativos que residen en los Estados Unidos, cuya lengua materna no es el inglés. Es un
programa de técnicas, metodologia y curriculo especial disefiado para ensefiar a los
estudiantes las habilidades en el idioma inglés, que pueden incluir escuchar, hablar, leer,
escribir, técnicas de estudio, vocabulario de contenido y orientacion cultural, y su
instruccion generalmente se realiza en inglés y con muy poco uso del idioma nativo
(Departamento de Educacion de los Estados Unidos, 2024). Los cursos son ofrecidos por

cientos de instituciones educativas y va dirigido para los estudiantes que ingresan en los
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distintos distritos escolares del pais, pero también para aquellos participantes que deseen
aprender la cultura o su habilidad linglistica es limitada, publico en el que este proyecto
se enfocara. El programa “English Second Language” de acuerdo con el (Distrito Escolar
Independiente de Atlanta, 2024) brinda y proporciona instruccion adecuada en inglés que
desarrolla la comprensién oral, escrita, la lectura y la escritura de los estudiantes y que
ademas utiliza estrategias y metodologias apropiadas para la adquisicién de una segunda
lengua enfatizando el dominio de las habilidades del idioma. Por su parte, (Gonzalez-
Herrera, 2017) de la Universidad del Estado de California, indica que el programa de
inglés como segunda lengua tiende a centrarse en mejorar la capacidad de los
estudiantes para usar el idioma y los métodos de enfoque de instruccion ayudan a
fortalecer la adquisicion del lenguaje, ya que uno de sus métodos de instruccién es el
modelo bilingtie de transicion, que es aquél que eventualmente el uso de la lengua nativa
disminuye y se centra en el inglés (Gonzalez-Herrera, 2017). No obstante, las autoras
(Harris y Norton, 2019) de la Oficina del Superintendente de Educacion del Estado,
comparten un marco conceptual mas amplio donde la diferencia de los modelos se enfoca
en usar o no el lenguaje nativo de los estudiantes, abarcando la ensefianza del idioma en
la inclusion, colaboracion, la metodologia adaptada o no a las necesidades de los
estudiantes, ya que el propdsito de “English Second Language” es desarrollar el dominio
del inglés en el estudiante, que es escuchar, hablar, leer y escribir. Asi mismo, resaltan la
instruccién basada en el contenido para desarrollar habilidades linguisticas, siendo éste
un medio de instruccion y enfocado principalmente en aprender inglés, donde el docente
integre metas y objetivos de lenguaje y contenido y los estudiantes reciben la instruccion
centrada unicamente en el inglés de manera que apoye la capacidad de los participantes
para la adquisicién del idioma, incluyendo en esta esfera la instruccién disefada o
especializada para familiarizar a los inmigrantes recién llegados con la cultura

estadounidense y su entorno y prepararlos para participar de tal forma que permita a los
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estudiantes desarrollar habilidades fundamentales de alfabetizacion y asesoria para
adaptarse a los Estados Unidos (Harris y Norton, 2019). Para ello, los docentes deben
estar preparados para ensefiar inglés, ademas de tener las habilidades basicas para
asesorar a los estudiantes en su transicion a los EE.UU, y utilizar técnicas para la
adaptacion de la necesidad linglistica de los estudiantes, entre las cuales deben estar
centradas en la ensefanza de contenidos donde el inglés es el objetivo de instruccién.
Cabe sefialar, que este proceso implica un ciclo recursivo de planificacion, instruccién y

revision o evaluacion (Harris y Norton, 2019).

V.3. Tecnologia Educativa para la Ensefianza de Idiomas

Hoy en dia, el uso de la tecnologia facilita muchos de los procesos de la vida del ser
humano, entre ellos los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su historia, segun
(Castaneda, Salinas y Adell , 2020) ha impactado en la educacién y se ha contemplado en
cinco etapas, pasando por la primera con las tecnologias de la imprenta y libros de texto,
posteriormente los medios audiovisuales, seguidamente con las maquinas de ensefar y
los primeros ordenadores, después las redes telematicas de comunicacion y la web 2.0 y
por ultimo; la inteligencia artificial, afectando de manera radical los procesos de
ensefianza y aprendizaje y los modelos de interaccién entre la ciencia, la tecnologia y
sociedad y todo lo relacionado entre educacion y tecnologia para la formacion de los

sujetos en general (Pefa y Otalora, 2018).

Autoras como (Mujica, 2020) definen a la tecnologia educativa como el campo disciplinar
que busca apoyar y mejorar los procesos educativos al adoptar los distintos métodos de
instruccion que estan basados en las teorias de aprendizaje, asi como los medios de

comunicacion y tecnologia, recalcando los factores mas importante dentro del ambito
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educativo que son los docentes y los alumnos. La (UNESCO, qué necesita saber acerca
del aprendizaje digital y la transformacién de la educacion, 2024) por su parte, subraya
que la tecnologia desempefa un papel crucial en la educacién y que aborda grandes
retos en las practicas de ensefianza y aprendizaje, porque responde a las demandas
sociales y amplia el acceso a las oportunidades educativas, generando espacios de
inclusion, alfabetizacion y formacion para el beneficio tanto de los docentes como de los
educandos y de la sociedad en general. (Antonio-Cruz y Carrion, 2023) indican que la
tecnologia ha abierto un mundo de oportunidades a la hora de estudiar un idioma, ya que
al combinar las distintas herramientas tecnolégicas con las clases de una lengua
extranjera, no solo facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también se
ponen al servicio de las actividades formativas conformando un entorno productivo de
aprendizaje e interaccion, haciendo mas dinamicas las clases y generando un mayor nivel
de adquisicidbn de conocimientos y habilidades que les permiten a los estudiantes
desarrollarse de una manera integral (Ahumada, 2021). (Antonio-Cruz y Carrién, 2023)
sefalan que la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras, brindan el acceso a una gran variedad
de medios informativos, de instruccién, interactivos y de comunicacion, asi como a
técnicas y métodos, acompafamiento y orientacion, flexibilidad de horario y aprendizaje
autodirigido. Ademas, de que han producido resultados positivos en la ensefianza de
lenguas, tales como, el aumento de la motivacion de los estudiantes en su aprendizaje, la
mejora en el desarrollo de habilidades linguisticas, mayor grado de autonomia en su
proceso formativo, acceso a recursos en linea, trabajo en equipo y colaboracion, mejora
de la retencién de informacion, evaluaciones y retroalimentaciones, aprendizaje en linea,
practica con hablantes nativos y acceso a materiales multimedia, fomentando la
capacitacion y formacién en el proceso de ensenanza-aprendizaje de lenguas y

ofreciendo un entorno de aprendizaje interactivo. Por su parte, la autora (Prasad-Poudel,
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2022) sefala que las tecnologias son herramientas poderosas en la ensefianza y en el
aprendizaje de idiomas porque tienen un papel muy importante en la transfiguracion de la
pedagogia y en el aprendizaje significativo de los alumnos, porque proporcionan una gran
cantidad de exposicion al lenguaje. Ademas, indica que el proceso de ensefanza-
aprendizaje es mucho mas exitoso y eficaz cuando se integran las TIC, ya que surgen
nuevas formas de construir el aprendizaje y brinda oportunidades para que el estudiante
explore el poder comunicativo del idioma, interactie y colabore para el desarrollo de
capacidades del lenguaje. Asi mismo, sefiala que esta innovacion metodoldgica ha hecho
que el aprendizaje del lenguaje sea mucho mas facil y eficaz (Prasad-Poudel, 2022). En
tanto, la (OECD, 2024) muestra un gran panorama sobre la incorporacion de la tecnologia
en el aprendizaje de lenguas extranjeras y sefalan que ésta ofrece a los docentes y
alumnos un acceso mas facil a una mayor gama de material en lengua extranjera que
nunca antes, lo que aumenta las posibilidades de que los estudiantes participen de forma
independiente y exhaustiva con el idioma que estan estudiando. Ademas, subrayan que
existen varias herramientas digitales disponibles para mejorar la lectura, la comprension
auditiva, el habla o la escritura que incluye diccionarios en linea, glosarios, subtitulos y
diversas herramientas de produccion que les permiten a los estudiantes aprender. Por
otro lado, las tecnologias permiten la existencia de espacios de aprendizaje colaborativo e
interactivo y de comunicacion entre docentes y alumnos lejos de las limitaciones de los
horarios de las lecciones y que con la ayuda y el soporte de la inteligencia artificial los
alumnos pueden mejorar su escritura y las actividades pueden ser mas faciles y
responder rapidamente a las necesidades individuales. No obstante, la (OECD, 2024)
recalca que los docentes deben apoyar el valor pedagégico y la formacién de calidad al

afadir el uso de las tecnologias digitales.
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V.4. Diseino de Cursos Virtuales Inclusivos

Autores como (Gonzalez, Sanchez, Nieto y Lopez, 2023) sefialan que la educacién es uno
de los pilares fundamentales de la sociedad porque fomenta el desarrollo integral de los
individuos, promueve la igualdad de oportunidades y contribuye a la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa y cohesionada. Ademas, de ser un instrumento para
promover la diversidad y la inclusion, los autores (Orozco, Duque y Tabares, 2023)
indican que la educacidn inclusiva garantiza el derecho a la educacién a todas las
personas sin importar sus caracteristicas fisicas, mentales, culturales, sociales o
econdmicas. La (UNESCO, 2023) al respecto sefala que, la educacion también es
fundamental para aquellas sociedades que se desplazan de un lugar a otro y vinculan
vulnerabilidad (inmigrantes y refugiados), para la formacién y adquisicion de
conocimientos de la lengua del pais que los acoge, esto con el fin de que puedan
comprender la cultura y se integren en las sociedades y mercados laborales, y al mismo
tiempo accedan a los servicios y a las oportunidades de formacion. Con el avance de las
tecnologias, las TIC han hecho posible este intervalo, ya que han contribuido en gran
medida en los procesos educativos, facilitando el acceso a espacios formativos y
satisfaciendo las necesidades de aprendizaje de los individuos. Los dispositivos digitales,
la conexion a internet y la variedad de plataformas tecnolégicas han abierto estas
oportunidades para albergar el disefio de cursos virtuales de aprendizaje, entre ellos, los

cursos de inglés (UNESCO, 2023).

El disefio y desarrollo de cursos virtuales inclusivos para la ensefanza del idioma inglés
con la ayuda de las tecnologias, de acuerdo con (Orozco, Duque y Tabares, 2023)
desempenan un papel fundamental porque amplia las oportunidades de aprendizaje y
permite la participacion de la comunidad migrante y refugiada en la sociedad en la que

viven, brindando los conocimientos, las competencias y las destrezas necesarias para
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construir sus propias vidas y contribuir en la sociedad (UNESCO, 2023). Al mismo tiempo
y de acuerdo con la (IDISI, 2022) superan las barreras académicas y de formacion, asi
como de exclusién social y culturales, infundiendo el conocimiento y la apreciacién de
otras culturas y origenes linglisticos, adaptando la practica educativa en la construccién
de un entorno de aprendizaje positivo y productivo para los alumnos. Asi mismo, recalcan
que disenar entornos de aprendizaje virtuales tiene muchas ventajas, porque permiten
atender las necesidades de los estudiantes, se pueden usar diversas estrategias de
ensefanza equitativas que promuevan la participacion del alumno fomentando la equidad
en el aula, y ampliando las oportunidades de aprendizaje. Ya que, la instruccion asistida
por la tecnologia facilita el aprendizaje, atiende las necesidades y los intereses de cada
alumno. De igual modo, los empodera para que sean estudiantes activos de su
aprendizaje, y fomentan la inclusién desde un enfoque cultural y los prepara para
prosperar en un mundo diverso. Igualmente y de acuerdo con la (OECD, 2024) apoyan la
activacion y el desarrollo del conocimiento y las destrezas linglisticas, fomentando el
dominio en la lengua extranjera y acelerando el progreso de los estudiantes, proporcionan
facil acceso a los materiales, a los contenidos y a los medios multimedia que apoyan la
practica de habilidades linguisticas y que estan centrados para desarrollarlas. Los
docentes, pueden disenar, editar, crear y compartir diversas actividades interactivas que
pueden ir mas alla de los enfoques tradicionales, apoyando el aprendizaje de los alumnos
para desarrollar el dominio del idioma a través de la comunicacién por videoconferencia,
esto con el fin de reforzar los aprendizajes, proporcionando retroalimentacion y motivando
a los estudiantes. Las sesiones pueden ser mas divertidas, sociales e interactivas y
ayudan a superar las barreras tanto lingilisticas como socioemocionales para hablar una

lengua extranjera.
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V.5. Cultura e Idioma en la Ensenanza

El concepto de identidad cultural de acuerdo con (Aroca-Toloza, 2023) encierra un sentido
de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, tales como
costumbres, valores, creencias, la lengua, ceremonias y comportamientos sociales que se
traducen en sistemas de valores y creencias compartidas. Ademas, se constituyen dos
agentes importantes de socializacion para transmitir la identidad cultural, entre ellos, la
familia y la escuela que cumplen un rol fundamental en los procesos de integracion y en la
construccion de relaciones. La integracién, de acuerdo con la (OIM, 2024) es un proceso
dinamico y de direcciones que involucra una adaptacion mutua de los migrantes y de la
sociedad que los acoge sobre los principios y valores como el respeto, la tolerancia y la
no discriminacién. Ademas, esta destinada a promover las buenas relaciones entre los
diversos grupos y la inclusion en ambitos linglisticos, sociales, civicos, econémicos, entre
otros a fin de asegurar la cohesion social, la cual es posible a través de la comunicacion y
de la creacion de espacios de interaccion participativa dénde se compartan valores y
expectativas educativas para favorecer el conocimiento y la comprension cultural (Aroca-
Toloza, 2023). Por consiguiente, y de acuerdo con (Murillo-Urrego, 2024) es imposible
separar la cultura del lenguaje ya que ambos estan estrechamente entrelazados, la
integracién de la cultura en la ensefanza de la lengua extranjera implica la capacidad de
interactuar de manera eficaz en los diversos contextos culturales y es esencial por dos
razones, para adquirir habilidades lingUisticas y para relacionarse con otras culturas de
manera competente, promoviendo el respeto y la comprension mutua. Por ende, se
destaca la importancia de capacitar a los estudiantes para interactuar y participar de
manera efectiva y respetuosa en entornos inclusivos y culturales que derriben barreras,
brinden conocimientos y competencias del dominio del idioma, apoyando el proceso de

aprendizaje para el desarrollo de habilidades linguisticas y sean capaces de reconocer los
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valores, las creencias, los principios y las practicas de convivencia para apreciar la
diversidad y la riqueza de la cultura (Murillo-Urrego, 2024) de manera que permita a los
estudiantes generar conocimientos, desarrollar aprendizajes significativos y ser
movilizadores sociales (Jiménez y Mesa, 2020), es decir, aplicar en la vida cotidiana y de
manera significativa la construccion de conocimientos, la interaccion, la comunicacion y la
integracién de una segunda lengua de manera gradual y paulatina de modo que
desarrollen habilidades linglisticas solidas y aprendizajes efectivos, practicos,
colaborativos y activos para aplicar lo aprendido y participar de manera activa en la

comunidad (Haro y Yépez, 2023), (Canadian College, 2023).

V.6. Acceso a la Educacion en Entornos Virtuales

Proporcionar una educacion inclusiva y equitativa de acuerdo con la (UNESCO, 2022) es
eliminar barreras que impiden acceder a la educacion y facilitar el acceso a oportunidades
de aprendizaje para toda la vida. Y la adopcion de tecnologias de la informacion vy
comunicacion, conforme a (Cusme-Vélez, 2023) han tenido un impacto significativo en la
educacién porque han superado las brechas digitales y han garantizado un acceso
equitativo a la formacion y a la tecnologia, llevando a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y surgiendo espacios virtuales de interaccion y construccion de conocimientos
que trascienden segun lo indicado por (Nufiez, Mena, Carrillo y Maldonado, 2024) las
limitaciones fisicas y temporales de la educacion tradicional, contribuyendo en la
participacion activa de los estudiantes y promoviendo el desarrollo de habilidades
cognitivas (Gonzalez-Juan, 2019). Ademas, de enriquecer las experiencias de aprendizaje
al ofrecer nuevas herramientas, recursos interactivos, integrar e involucrar a los
estudiantes de manera activa y participativa en su propio proceso de aprendizaje,

independientemente del espacio y tiempo en que se encuentren (Prendes-Espinoza,
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2018). Los entornos virtuales de aprendizaje de acuerdo con (Pérez y Carrillo, 2024) son
una poderosa via para el desarrollo de distintas habilidades y destrezas que desafian y
transforman los procesos formativos, conduciéndolos a cambios positivos, en el que la
equidad y la inclusién se favorecen para el desarrollo de otras competencias y habilidades
y en beneficio del desarrollo humano. Los estudiantes se involucran en su proceso
formativo, aprenden y construyen conocimientos que posteriormente aportaran para el
beneficio de su comunidad (Carrillo y Cascales, 2020). Los entornos virtuales de
aprendizaje de acuerdo con (Nufiez, Mena, Carrillo y Maldonado, 2024) son entornos en
linea que permiten llevar a cabo el proceso educativo y se utilizan recursos y
herramientas digitales que pueden incluir plataformas tecnoldgicas de aprendizaje,
sistemas de gestién del aprendizaje, aulas virtuales y otros recursos tecnoldgicos que
facilitan la interaccion entre los estudiantes y docentes, asi como el acceso a contenidos
didacticos y educativos (Valarezo y Vimos, 2023). Esta adopcion de metodologias activas
y participativas segun lo indicado por (Hualla-Lépez, S/F) respetan y valoran la diversidad
de estudiantes y fomentan un ambiente de colaboracion que promueve la inclusién, se
ajustan a las necesidades e intereses de los participantes y facilitan las experiencias de
aprendizaje (Hinojosa, Epiquién y Morante, 2021), permitiendo la accesibilidad,
transportabilidad, conectividad, flexibilidad, inmediatez y ubicuidad, facilitando un
aprendizaje interactivo, ubicuo, autondmo e individualizado a su propio ritmo para
desarrollar distintas competencias y habilidades (Rico-Garcia y Agudo-Garzén, 2016). En
la actualidad, segun lo expresan (Hinojosa, Epiquién y Morante, 2021) la tecnologia ha
demostrado ser un instrumento atil y necesario que responde y desempefia un rol
fundamental en la provision de los servicios, entre ellos el servicio igualitario de la
educacion garantizado por las tecnologias digitales y el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje, que facilitan, incluso a las poblaciones vulnerables el acceso continuo a los

procesos de aprendizaje y de escolarizacion remota, logrando ser un medio eficiente que
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disminuye la brecha de desigualdad e impulsan los procesos formativos para el desarrollo
integral (Organizacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2020). Dado lo
anterior, (Hualla-Lépez, S/F) senala al respecto, que este enfoque participativo involucra
activamente a los actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje y asegura que, estos
espacios son verdaderamente inclusivos y representativos de las necesidades de una
comunidad, porque al hacerlos fomentan un ambiente de aprendizaje que celebra y
respeta la diversidad cultural y hacen de los procesos de aprendizaje una experiencia mas

relevante y enriquecedora para los estudiantes.

V.7. Evaluacion del Aprendizaje en Contextos Multiculturales

La evaluacién del aprendizaje de acuerdo con la (UNESCO, 2024) es un medio para
comprender, medir y mejorar la calidad y la equidad de la educacion, basandose en la
recopilacion, la investigacion, el andlisis, la difusion y la utilizacién de informacion
procedente de multiples fuentes, sobre lo que los educandos saben y lo que pueden hacer
con lo que han aprendido. Los datos que se recopilan a partir de las evaluaciones del
aprendizaje conforme a la (UNESCO, 2024) proporcionan informacion y pruebas para la
toma de decisiones correspondientes a la validacion del aprendizaje de los alumnos, asi
como a la mejora de los planes de estudio, la pedagogia, la asignacién de los recursos,
los proveedores de servicios, entre otros, con el fin de establecer orientaciones y disenar
intervenciones que permitan abordar los problemas y desafios en el contexto educativo.
(UNESCO, 2024). La eleccién de un método adecuado es importante segun lo indicado
por (Basantes, Orye, Naranjo, Pabdn, Pereira y Benavides, 2024) porque influye
significativamente en el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes, asi como para el
éxito de los procesos formativos. Y en el contexto multicultural y de educacién inclusiva,
los métodos de evaluacion del aprendizaje deben adaptarse para atender las necesidades

de los alumnos, lo que significa que los métodos y estrategias deben ser flexibles y
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diversificadas que promuevan la participacion de todos los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Las necesidades segun lo sehalado por (Bartolomé y Cabrera, 2000) van
cambiando y junto con ellas, también la conveniencia de utilizar distintos modelos de
evaluacion, entre estos se incluyen los programas interculturales y multiculturales que
reflejan la diversidad cultural y estan basados en la inclusion y en la equidad (Barragan-
Giraldo, 2020), son un modelo participativo y practico basado en la formacion y en la
transformacion de la comunidad que promueve el aprendizaje activo de los alumnos y su
participacion en la evaluacibdn les conduce avanzar a un nivel mas alto en la
aproximacién de su aprendizaje, desarrollando habilidades y descubriendo conocimientos
que posteriormente comparten con los demas. Ryan, (2005) por su parte, sefala el
meétodo de evaluacion comunicativa que tiene como obijetivo principal crear espacios que
tengan el potencial de conducir programas ya sea sociales o formativos que estén
relacionados con la accion participativa, educativa, social y comunitaria. Asi mismo, hace
mencion del método de evaluacion de programas sociales y educativos que atienden a
ninos, jévenes y familias a participar en la educacion y en la alfabetizacion, programas
que amplian el conocimiento y se adaptan a los contextos sociales y locales. Por otro lado,
(Bartolomé y Cabrera, 2000) sefalan que, para atender la educacion multicultural se
requiere de la estrategia de “empowerment”, que ademas de favorecer el desarrollo de
habilidades de los grupos menos favorecidos, incluso de los oprimidos, les ayuda a través
del aprendizaje a lograr sus propias metas y objetivos y hacer valer sus intereses. El
papel del evaluador en este contexto, de acuerdo con las autoras, facilita y colabora en la
medida que los grupos menos favorecidos adquieren “el poder” de su situacion con el fin
de mejorar aquellos procesos que afectan sus vidas. Un ejemplo de ello, la integracion de
las personas inmigrantes (Bartolomé y Cabrera, 2000). De igual manera, (Basantes, Orye,

Naranjo, Pabon, Pereira y Benavides, 2024) senalan algunos enfoques y métodos que se
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pueden implementar para fomentar una educacion y una ensefianza culturalmente

receptiva, inclusiva y efectiva, tales como:

La adaptacién de los contenidos, procesos y productos de ensefanza para
responder a la diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje de los

estudiantes (Diferenciacion Pedagogica).

Adaptacion de contenidos, es decir, modificar el contenido curricular para que sea

accesible para todos los estudiantes.
Utilizar diferentes métodos de ensefianza para alcanzar los objetivos.

Ensefianza universal para el aprendizaje, que es aquella que propone un marco
para el disefio de experiencias de aprendizaje y sean accesibles para todos los
estudiantes. Esta estrategia se basa en tres principios, los cuales se derivan en
ofrecer la informacion de diversas formas para asegurar que los estudiantes
accedan y comprendan el material. Dar a los estudiantes varias opciones para
demostrar lo que saben, es decir; proporcionar multiples medios de accion y
expresion. Y por ultimo, motivar a los estudiantes mediante actividades que

reflejen sus intereses y desafios a su nivel y oportunidades.

Tecnologia asistida, que son aquellas herramientas digitales y recursos en linea
que ayudan a los estudiantes a acceder a la informacién y a participar en el
proceso de su formacidon de manera efectiva. Estos pueden ser softwares
educativos y la incorporacién de recursos educativos accesibles en las plataformas

de aprendizaje.

Métodos colaborativos que promuevan ambientes de aprendizaje solidarios y
enriquecedores, algunas estrategias incluyen el aprendizaje cooperativo y las

tutorias en pares.
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@ Estrategias de evaluacion flexibles, como las formativas y continuas que entienden
las necesidades de aprendizaje y se ajustan a la ensefianza en consecuencia. Y
las que se adaptan a las condiciones de evaluacién, segun las necesidades de los

estudiantes, como tiempo adicional, los formatos y entornos.

@® Capacitacion docente, la cual es esencial para implementar los métodos de
ensefanza inclusiva de manera efectiva, y esto incluye la formacién profesional, la
sensibilizacion y empatia (Basantes, Orye, Naranjo, Pabon, Pereira y Benavides,

2024).

La implementacion de estos métodos no solo beneficia a los estudiantes que presentan
barreras para el aprendizaje o para aquellos que presentan distintas necesidades, sino
también mejora la calidad educativa para todos los estudiantes, creando entornos de

aprendizaje mas inclusivos y enriquecedores (Alba-Pastor, 2018).

Por ultimo, autores como Nufiez, Mena, Carrillo y Maldonado, (2024) sefalan que, las
tecnologias digitales proporcionan una gran variedad de herramientas de evaluacion en
linea que se incorporan a las practicas educativas y permiten a los docentes diversificar
sus enfoques de evaluacion y adaptar sus estrategias pedagdgicas a las necesidades de
los estudiantes y fomentar un aprendizaje mas autodirigido. Entre estds herramientas se
incluyen cuestionarios en linea para evaluar el conocimiento y el progreso de los alumnos,
actividades interactivas que fomentan la participacion activa y el compromiso de los
estudiantes con el contenido del curso y sistemas de retroalimentacion automatizados
para proporcionar comentarios personalizados a los alumnos, que les permitan identificar
areas de fortaleza y debilidad con el fin de orientar su aprendizaje de una forma mas

efectiva.
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V.8. Colaboracién Comunitaria y Alianza Estratégica

Autores como Azzi y Gascén, (2023) mencionan que la colaboracién de una comunidad
en los procesos formativos, pueden generar soluciones innovadoras y practicas, capaces
de enfrentar los desafios sociales de su entorno para atender a las necesidades,
transformar la realidad y fomentar el desarrollo humano y social. Ademas, permiten
establecer una conexion significativa entre las partes integrantes, fomentando el
compromiso con la comunidad, el aprendizaje practico y la colaboracién. Por su parte,
Mapple Bear LATAM, (2024) indica que establecer colaboraciones comunitarias y alianzas
estratégicas son un pilar fundamental para fortalecer y enriquecer el actual panorama
formativo, ya que sus colaboraciones planificadas y organizadas entre los actores
relevantes, ofrecen una amplia gama de beneficios para el desarrollo de programas
académicos innovadores a través de distintas plataformas tecnoldgicas. La ONG
Consultores, (2024) senala que las colaboraciones comunitarias son un activo invaluable
para el fortalecimiento de una causa, contribuyen de manera significativa y logran
impactos positivos y sostenibles en las comunidades para su desarrollo. Ademas, brindan
la oportunidad de acceder a una serie de beneficios que potencian el desarrollo de los
individuos y de una comunidad, tales como el acceso a conocimientos y habilidades para
complementar sus capacidades, enriqueciendo la oferta académica, mejorando Ila
ensefianza y enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los alumnos, variadas y
ajustadas a sus necesidades (Mapple Bear LATAM, 2024). Por otro lado, y de acuerdo
con el (Department of Health & Human Services USA, 2011) es crucial que las
colaboraciones compartan objetivos y valores similares, ademas deben establecer
canales claros de comunicacién y acuerdos que deben estar basados en principios de
equidad y beneficio mutuo, esto con el fin de garantizar el éxito de la alianza (Garcia,

Espeleta, Vazquez, Olivares, Feringan y Garcia, 2023). La cual es considerada como
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aquellos acuerdos colaborativos que tienen como fin alcanzar objetivos comunes y que
adopta distintas formas, desde la ejecucién de un proyecto hasta la creacion de redes de
apoyo y la comparticion de recursos, (ONG Consultores, 2024). Y una de sus
modalidades mas comunes es la co-creacién de programas que abordan problematicas
sociales especificas, aprovechando las fortalezas y conocimientos de cada individuo o de
las partes integradas para lograr un impacto mas significativo (Iglesias y Carreras, 2013),
(ONG Consultores, 2024), brindando oportunidades unicas de colaboracion e
intercambiando mejores practicas en el campo educativo, enfocandose en la inclusién, y
brindando una formaciéon de calidad que prepara a los estudiantes para su éxito personal
y futuro laboral (Reinoso, Zambrano, Orozco, Castro y Aranda, 2024). Por consiguiente, y
de acuerdo con (Azzi y Gascon, 2023) la colaboracion comunitaria y las alianzas
estratégicas pueden ser una herramienta poderosa para abordar las necesidades y

desafios de la comunidad.

V.9. Empoderamiento a través de la Educacion

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones, (2022) la educacion
no solo es esencial para que todas las personas puedan maximizar sus capacidades y
oportunidades de subsistencia, sino también para construir sociedades pacificas vy
prosperas y mejorar la cohesion social al facilitar la inclusién socioeconémica. Brindar el
acceso a la educacidon y a las oportunidades de aprendizaje, ayuda a garantizar el
desarrollo de competencias necesarias para tener éxito en el mercado laboral y adaptarse
a las cambiantes oportunidades de empleo, siendo un catalizador importante de beneficio
econdémico y social que fomenta la cohesién y reduce la desigualdad (UNICEF, 2019). Por
su parte, la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020) senala que la educacién no

formal y los programas de aprendizaje no formales tienen un enfoque mas flexible y una
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metodologia que puede adaptarse en funcion de las necesidades o los intereses de los
alumnos, proporcionandoles un apoyo educativo basico y competencias vitales para
respaldar su reentrada en el mercado laboral. Algunos ejemplos incluyen programas de
alfabetizacion para adultos, cursos de idiomas locales o cursos de competencias y
desarrollo personal para responder a las demandas del mercado laboral. Este tipo de
programas conforme a lo indicado por la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)
resultan de interés para los alumnos migrantes, personas desplazadas o aquellas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. En este contexto, la educacion no formal tiene
un rol esencial en el proceso de aprendizaje de la comunidad. Los programas de
aprendizaje vinculados con el uso de las tecnologias, son de gran utilidad para promover
la participacién y el empoderamiento de los actores. Ya que de acuerdo a lo indicado por
(Medina, Llanos, Ninamango, Castillo y Morales, 2023) diversos espacios digitales
permiten generar espacios de aprendizaje formales o no formales, abriendo
oportunidades de acceso para la educacion, fomentando la participacién activa,
generando aprendizajes a través de la colaboracion e interaccion, construyendo
conocimientos y empoderando a los estudiantes para el desarrollo de habilidades vy
destrezas y acercandose en su proposito en el desarrollo de la sociedad (Nufez,
Madariaga y Vega, 2024). Por consiguiente, el aprendizaje de la lengua inglesa en la
comunidad migrante y refugiada de acuerdo con el (Programa Erasmus de la Unién
Europea, 2022) es un instrumento esencial para su propio proceso de integracion en el
pais de acogida, pues interfiere en todas las esferas en las que la comunidad participara.
Categorias que abarcan la integracion de supervivencia, es decir, para poder cubrir sus
necesidades, para integrarse de manera laboral o escolar, acceder a diversos ambitos
sociales, a integrarse de manera sociolinguistica y, a ocupar un lugar propio en la nueva
comunidad, integracion identitaria. Por esta razon, segun lo indicado por el (Consejo de

Europa , 2020) fomentar planes educativos, asi como de cursos y de curriculos de
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ensefanza-aprendizaje de la lengua de acogida en la poblacién migrante y refugiada, se
perfila como un elemento prioritario para avanzar en la ensefianza de lenguas. Siendo

este el eje central para la integracion y la cohesion social.

V.10. Impacto Social y Cultural de la Educacion en Idioma

La autora Murillo-Urrego, (2024) indica que en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje
de las lenguas extranjeras cobra una importancia significativa, porque solo a través de la
estrecha relacion entre el idioma y la cultura que se comparte, se adquieren
conocimientos linguisticos y culturales que se traducen en habilidades comunicativas muy
valiosas que fortalecen la interaccion social y cultural. Ademas, la autora subraya que el
impacto social y cultural que causa el aprendizaje de una lengua, resalta la equidad, el
respeto, la tolerancia y la inclusién, fomenta la construccion de ciudadania, asi como la
capacidad de interpretar y relacionarse con otras culturas, exaltando la igualdad y
comprension mutua entre los individuos que edifica una sociedad justa y equitativa que
garantiza el acceso a diversas oportunidades educativas y sociales, que valoran y
respetan las diferencias individuales y colectivas (Murillo-Urrego, 2024). No obstante, el
(Programa Erasmus de la Unién Europea, 2022) sefiala que, aunque la comunidad pueda
presentar dificultades en la adquisicién de conocimientos linguisticos por variables como
la edad, los migrantes y refugiados pueden progresar mediante la alfabetizacién y el
despliegue de habilidades cognitivas impactando de manera positiva en su aprendizaje
pero también en su dia a dia accediendo a un mejor empleo, obteniendo un mejor salario,
accediendo a diversos servicios como de salud y educacién, independencia, compras,
apertura de una cuenta bancaria, acceso a una licencia de conducir, libertad de traduccion
y adoptando las practicas culturales del otro grupo y su entorno, favoreciendo la
integracién e inclusion, la cohesién social, reduciendo las desigualdades y fortaleciendo

las sociedades (UNESCO, 2023). Al respecto, (Jaumotte, Koloskova y Saxena, 2016)
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sefalan que los migrantes impactan significativamente en la sociedad en términos
economicos, cuando se promueve el aprendizaje del idioma y la cultura y cuando logran
integrarse al mercado laboral, ya que influyen en el ingreso y en el incremento del PIB por
persona. Ademas, indican que tanto los migrantes calificados como los no calificados
mejoran la productividad al aportar sus conocimientos y la diversidad de aptitudes
desempefando ocupaciones esenciales y contribuyendo en el funcionamiento eficiente de

la economia.

VI.METODOLOGIA DE ELABORACION

Para elegir la metodologia del diseno del SPOC, en primer lugar se realizaron busquedas
exhaustivas en diversas fuentes de informacién académicas, se consultaron revistas en el
ambito de la educacion, la tecnologia y disefio instruccional, se investigd en articulos, asi
como en tesis doctorales y de maestria, en informes y en todo tipo de documento
pertinente que cumpliera con los criterios de calidad de la informacién y su relevancia
para la seleccion de un modelo de disefio instruccional, llevando a cabo un proceso de
anadlisis y sintesis de la informacién recopilada para su eleccion, elaboracién y la
implementacién efectiva de un entorno virtual de aprendizaje para la ensefianza del
idioma inglés. Y en los resultados obtenidos sobre la investigacion de un modelo de
disefo instruccional, se destaca la importancia y el papel fundamental en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de experiencias educativas digitales, (Mendoza, 2023). Autores
como Reigeluth, (1983, citado por Torres, 2023) indica que, el disefo instruccional se
entiende como la planificacion estratégica de las actividades de ensefianza y aprendizaje,
que se basa en un conjunto de principios que facilitan la construccion de experiencias
significativas y relevantes. Por su parte, Jonassen, (2018, citado por Torres, 2023) sefala
algunos de los elementos clave del diseno instruccional, entre ellos, la identificacién de las
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necesidades de los estudiantes, la seleccién de estrategias de ensefianza adecuadas, la
evaluacion constante del progreso y la integracion de las tecnologias digitales. IT Madrid,
(2022) subraya que el diseno instruccional es uno de los pilares fundamentales para
construir experiencias de aprendizaje efectivas, siendo ésta una estrategia que establece
un camino para que los estudiantes logren los objetivos de aprendizaje a través de una
ruta estructurada. Un proceso que permite analizar, disefiar y desarrollar cursos en linea
asi como materiales de aprendizaje digitales, enfocados y centrados en el estudiante para
alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos. Reyes, (2024) resalta, que el disefio
instruccional es esencial en la creacién de experiencias educativas, porque responde a la
demanda de la educacién actual, facilita el aprendizaje significativo de los estudiantes y
mejora la experiencia docente a través de los recursos virtuales. No obstante, Reyes,
(2024) recalca que, un buen disefio instruccional debe ser flexible y adaptable y el uso de
la tecnologia en este proceso es fundamental para potenciar el aprendizaje. Ademas,
debe garantizar que los objetivos del curso, asi como las actividades de aprendizaje y las
evaluaciones deben estar alineadas, logrando que se fomente la participacion activa y la

motivacion de los estudiantes, alcanzando éstos los resultados esperados.

Por consiguiente, para el disefio del SPOC, se ha elegido y seleccionado el modelo
ADDIE, por ser uno de los modelos flexibles que se adapta a las necesidades de este
proyecto. Ademas de ser reiterativo, es decir, que permite a los disefiadores realizar
cambios de mejora al programa de formacion, estd centrado en las necesidades y
objetivos especificos de los estudiantes, es colaborativo, ya que involucra la participacion
de los distintas partes y esta orientado a las metas con enfoque de los resultados
deseados, (Ispring,2025). Teniendo en cuenta, que el disefio de aprendizaje es hibrido, en
la linea de aplicacion innovadora de conocimiento. Linea 2: Desarrollo de ambientes de

aprendizaje mediados con el uso de la tecnologia como apoyo a la modalidad presencial.
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Autores como Norouzkhaini, et al, (2025) identifican al modelo ADDIE como parte de la
familia de disefo instruccional sistematica y consta de cinco fases: Analisis (A), Disefio
(D), Desarrollo (D), Implementacion (1) y Evaluacion (E). Se utiliza ampliamente para el
desarrollo de aplicaciones de aprendizaje electrénico lo que permite a educadores y
disefadores instruccionales crear experiencias de aprendizaje estructuradas y efectivas,
ademas de permitir revisiones continuas durante el proceso de disefio de material
educativo. Por su parte, Lojan, Zambrano, Torres, Chavez y Villareal, (2025) indican que
el modelo ADDIE, es reconocido por su flexibilidad y eficacia en diversos contextos
educativos, permitiendo a los educadores crear programas educativos adaptados a las
necesidades especificas de los estudiantes y a los objetivos pedagdgicos. Este modelo es
eficaz en contextos constructivistas, donde se enfatiza el aprendizaje activo y la
construccion del conocimiento por parte de los estudiantes, (Molenda, 2015, citado por
Lojan, Zambrano, Torres, Chavez y Villareal, 2025). Asi mismo, los autores, indican que,
el modelo ADDIE, es relevante en entornos educativos digitales, porque los estudiantes
pueden interactuar con contenido multimedia, participar en discusiones en linea y
colaborar en todo tipo de proyecto, todo esto facilitado por un disefio instruccional preciso
y detallado. A su vez, y de acuerdo con el Dr. AW, (2025) ADDIE, es extremadamente
valioso para disefios de ensefianza complejos como los cursos de educacion a distancia y
en linea y para el redisefio de clases masivas y el aprendizaje hibrido. Una herramienta
de gestion muy util, que permite disefar y desarrollar un gran numero de cursos a un alto
estandar de calidad, ya que esta asociado con el disefio de buena calidad, con objetivos
claros de aprendizaje, contenidos cuidadosamente estructurados, cargas de trabajo
controladas por docentes y estudiantes, asi como la integracién de diversos medios,
actividades relevantes para los estudiantes y la evaluacién ligada a los resultados de

aprendizaje deseados.
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R

Figura 13 Fases del Modelo Instruccional ADDIE.

Fuente: Scala Learning.

Modelo ADDIE
Marco sistematico de diseno instruccional que guia el proceso de creacién de programas

de educacion y capacitacion. (ELM Agencia de e-Learning, 2025).

Fase de Analisis

En estd fase se identificaron las necesidades de aprendizaje y los objetivos de
aprendizaje especificos. Ademas, se recopilé informacion sobre los alumnos, el contexto
de formacion y los recursos disponibles. Se comprendié el panorama técnico, la
demografia de los alumnos y los desafios especificos que se abordan en el aprendizaje

del idioma inglés.

Por consiguiente, esta fase corresponde a la dimension pedagoégica del programa English

Second Language que se imparte de manera voluntaria a la comunidad migrante y
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refugiada del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia. En esta fase se defini6 el publico
objetivo, es decir los participantes de ESL, el area tematica a ser abordada, asi como
también los resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar. Por otro lado, se
implicé el andlisis de la problematica, se analizaron las necesidades formativas de los
estudiantes, las cuales se lograron identificar a través de la encuesta sobre el aprendizaje
y dominio del inglés, acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante y refugiada,
teniendo en cuenta datos demograficos, como género, pais de origen, nivel de estudios,
tiempo de residencia en el pais actual, nivel de inglés antes y después de desplazarse,
herramientas y recursos tecnolégicos que se utilizan para la ensefianza del idioma inglés,
tiempo de practica, autoevaluacion del idioma, areas seguras del aprendizaje y de mejora,
desafios en el aprendizaje, acceso a tecnologia y conexién de internet y los desafios que

se presentan en su uso. En la Tabla 1 se observa la Fase de Analisis.

Tabla 1. Fase de Analisis

Poblacién: ¢A quién va dirigido el curso?

Area tematica a ser abordada: ¢ Qué area tematica se va abordar?

Objetivos de aprendizaje o resultados: ¢ Qué se espera que el estudiante sea capaz de hacer como
resultado de una actividad de aprendizaje?

Fuente: Elaboracioén propia, basada en el DI de EVA a través del Modelo ADDIE

Fase de Diseino

Fase que se centré en crear un plan de capacitacion, definiendo los objetivos de
aprendizaje, la estructura del contenido y las estrategias de ensefianza mas adecuadas
para los estudiantes objetivo. La fase de disefio garantiza que la capacitacién sea
atractiva, relevante e impactante. Por lo tanto, en esta fase se desarroll6 el plan detallado
para el programa de formacion. Ademas, se seleccionaron las estrategias de ensenanza,

como el uso de la tecnologia educativa, estrategias digitales y significativas, creando un
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ambiente de aprendizaje efectivo que promueve el aprendizaje significativo, utilizando
herramientas digitales para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la participacion activa, la interaccion y la construccion de nuevos
conocimientos, fomentando el pensamiento critico, la motivacién y adaptando el
aprendizaje a las necesidades de los estudiantes y ofreciendo recursos educativos y

tecnoldgicos para aprender de manera efectiva. En la Tabla 2 se observa la Fase de

Disefo.
Tabla 2. Fase de Disefio

Capitulo Tematico Actividades de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje Recursos
(Contenido) en Contacto con el Docente | Auténomo Complementarios
Capitulo 1. Se ¢ Cémo voy a hacer para ¢,Cémo voy a evaluar para | Se colocan las
coloca el titulo del qué el alumno aprenda? determinar que este estrategias de soporte,
primer tema. conocimiento se aprendié | como, ilustraciones,

de manera significativa? libros, videos, etc.

Fuente: Elaboracién propia, basada en el DI de EVA a través del Modelo ADDIE

Fase de Desarrollo

Esta fase, de acuerdo con Solis, Silva, Humanante y Nunez, (2025) corresponde a la
dimensién pedagodgica y tecnologica, que en base a la fase de disefio se desarrollaron los
materiales educativos orientados a explicar a los estudiantes sobre las tematicas a ser
abordadas. Enfatizando la importancia de adaptar el contenido a las preferencias de los
estudiantes y a los objetivos de aprendizaje establecidos en la fase de disefo. Por
consiguiente, se materializé de manera digital el contenido disefiado de la etapa anterior.
Creando y ensamblando los materiales de formacion, prestando atencién a los elementos
visuales y a la interactividad e implicando una prueba inicial de los materiales, asegurando
que sean accesibles y eficaces. Ademas, se identifican las herramientas de la Web 2.0 y

3.0, de autor y de software privado que permiten la creacién de recursos, actividades y
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evaluacion digital. En la Tabla 3 se observa las herramientas que se utilizaron en la Fase

de Desarrollo.

Tabla 3. Fase de Desarrollo

Recursos Educativos Digitales

Herramientas de Autor

iSpring-Power Point
Adobe PDF
YouTube

Google Workspace-Suite
(Sites, Drive, Sheets,
Slides, Docs)

Herramientas Web 2.0

Google Workspace-Suite,
(Sites, Drive, Sheets,
Slides, Docs, Forms)

Padlet

Herramientas Web 3.0

Adobe Al

Actividades Educativas

Herramientas de Autor y

Herramientas Web 2.0

Adobe PDF
Google Suite (Drive, Docs,

Slides, Sheets, Forms)
Padlet

Evaluacion Herramientas Web 2.0 ® Google Forms

Fuente: Elaboracioén propia, basada en el DI de EVA a través del Modelo ADDIE

Fase de Implementaciéon

Esta fase corresponde a la dimensién tecnolégica y consiste en trasladar el proyecto de
aprendizaje a un entorno digital y hacerlo accesible para los estudiantes, (Solis, Silva,
Humanante y Nufez, 2025). Para esta fase, se requiere el disefio curricular, como la
estructura organizativa del entorno virtual a ser alojado en la Plataforma de Google Sites,
o en la Plataforma virtual de aprendizaje, la cual mediara el proceso de formacion a través
de la inclusion de recursos y actividades en linea para la interaccion de los estudiantes,
(Solis, Silva, Humanante y Nunez, 2025). De forma general el entorno virtual de

aprendizaje se estructura en 7 bloques, tal como se muestra a continuacion:
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® Home:

o En este espacio, se encuentra la mision, visién, y valores del club de Inglés.

@® Welcome:
o En este apartado, se encuentra la bienvenida al curso, asi como una
descripciéon detallada de los apartados del espacio de aprendizaje y de los
capitulos, asi como las pautas esenciales para completar con éxito el

proceso formativo.

@® Forums

o Foro Social, este espacio esta disefado para facilitar la interaccion de los
participantes, la finalidad es crear un ambiente mas calido de comunicacién
y cercano del curso. Los estudiantes, pueden presentarse y compartir
informacién sobre sus intereses, experiencias o sobre las expectativas del
curso, ademas se busca promover habilidades digitales, haciendo uso de la
herramienta Web 2.0 Padlet.

o Foro General, este espacio estd disefiado para que los estudiantes
compartan sus experiencias con otros participantes del curso, ya que la
finalidad es fortalecer el aprendizaje social y colaborativo, ademas de
promover la construccidn de conocimientos y habilidades digitales,
haciendo uso de la herramienta Web 2.0 Padlet.

o Foro de Chat, en este apartado los estudiantes, encontraran el servicio de
nuestro Staff Académico para ofrecer continuo apoyo individualizado,

responder a sus preguntas y dudas, ofrecer aclaraciones sobre el curso,
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orientar o solucionar problemas que presente con el uso de la tecnologia
para descargar sus materiales. El foro de chat, llevara directamente al

estudiante al grupo privado de WhatsApp.

@® Chapters

O

En este apartado, se encuentra la estructura del curso, organizada por
cuatro capitulos. Cada capitulo contiene una guia de estudio para el
proceso formativo de los estudiantes, asi como los materiales didacticos,
pruebas o examenes de nivel, las actividades y la comprension de las
palabras de vocabulario que en cada capitulo se ensefara.

En el capitulo 1, Why People Came to America, el estudiante se introducira
a la historia de inmigracion y ciudadania de los Estados Unidos y
comprenderda las distintas razones por las que las personas inmigraron al
pais. Finalmente, el estudiante comprendera el significado de las palabras
del vocabulario de la primera tematica.

En el capitulo 2, Arriving in America, el estudiante reconocera la Estatua de
la Libertad como simbolo de libertad, y comprendera que la Isla de Ellis fue
la primera estacion de inmigracion de los Estados Unidos. Finalmente, el
estudiante comprendera el vocabulario de la segunda tematica.

En el capitulo 3, Living and Working in America, los estudiantes
comprenderan donde se asentaron los inmigrantes, asi como los tipos de
trabajo que realizaron, las contribuciones que hicieron para convertir al pais
fuerte y poderoso. Finalmente, el estudiante comprendera las palabras
vocabulario de la tercera tematica.

En el capitulo 4, A Success Story, el estudiante identificara la historia de
Andrew Carnegie, asi como sus logros y contribuciones al pais. Finalmente,
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el estudiante comprendera las palabras vocabulario de la ultima tematica

del curso.

® Vocabulary Words
o Esta seccidn alberga el material de apoyo con las palabras del vocabulario

de cada capitulo para la comprensién de los estudiantes.

® Resources
o En este apartado, el estudiante encontrara todos los recursos y materiales

didacticos disponibles para dirigir y apoyar su aprendizaje auténomo.

@ Virtual Field Trips
o En esta seccion, el estudiante encontrara los enlaces directos para llevar a
cabo excursiones virtuales de cada capitulo. La finalidad es que el
estudiante explore e interactie de manera virtual, desarrolle habilidades

digitales, expanda y construya sus conocimientos.

Fase de Evaluacion

La evaluacion es fundamental para evaluar la eficacia del programa de capacitacion e
identificar areas de mejora. Esta fase implica recopilar retroalimentacion, analizar los
resultados del aprendizaje y determinar el impacto de la capacitacion en el rendimiento.
Garantizando que la capacitacion no solo satisfaga las necesidades actuales, sino que

también se perfeccione para futuras interacciones. Por consiguiente:
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@® Se evaluara de manera formativa, los resultados de aprendizaje a través de una
prueba de test de nivel de conocimiento relacionado con la leccién, la prueba o
test de nivel cuenta con un puntaje de 28 puntos y esta disefiada y apoyada a
través de la herramienta tecnolégica Web 2.0 de Google Forms. Los estudiantes,
tendran la oportunidad de realizar la prueba o test de nivel las veces que sean
necesarias para la comprension del aprendizaje del idioma inglés. Esta prueba, es
una autoevaluacion de los conocimientos que obtuvo el alumno relacionados con
la leccién del capitulo 1. “Why People Came to America”. Y tiene la finalidad de
brindar al alumno la posibilidad de tomar conciencia de sus habilidades,
capacidades y fortalezas, asi como detectar debilidades que deben ser reforzadas
para que supere con éxito su formacion en el aprendizaje del idioma inglés,

(Smowl Teach, 2025).

@® Finalmente, se evaluara de manera sumativa, el logro de los objetivos de
aprendizaje del curso a través de un feedback, disefiando una encuesta final de
retroalimentacién para el publico objetivo al que fue dirigido, haciendo uso de la
herramienta tecnolégica Web 2.0 de Google Forms. Los resultados de esta fase
informaran sobre la mejora continua del diseno instruccional, permitiendo realizar
los ajustes necesarios y asegurando que el modelo ADDIE cumple el objetivo de

ser un proceso de desarrollo sistematico y eficiente, (Reyes, 2023).
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VIl. SPOC “PeEQUEnoO CURSO PRIVADO EN LiNEA”

La creacion de un SPOC “Pequefio Curso Privado en Linea”, en la modalidad hibrida,
surge de la necesidad de brindar acceso libre y gratuito de educacion en la ensefianza del
idioma inglés a la poblacion migrante y refugiada que radica en el Condado de Gwinnett,
Estado de Georgia. La experiencia SPOC de acuerdo con Fox, (2014) se refiere a una
version evolucionada de un MOOC, que se utiliza localmente con estudiantes del campus.
El profesor Armando Fox, de la Universidad de California en Berkeley, acuié el término
en 2013 para distinguir la implementacion de un SPOC a un MOOC tradicional que utiliza
los mismos materiales y tecnologia. Logrando identificar las siguientes ventajas, (Fox,

2014):

o Clases breves y modularizadas que mantienen a los estudiantes concentrados.

o Aprovechamiento eficaz del tiempo y de los recursos de los instructores.

o Colaboracién entre los participantes, adoptando ampliamente la ensefianza a
distancia y el aula invertida.

o Aprovechamiento de las tecnologias para ayudar al instructor y a redirigir su
esfuerzo hacia actividades como debates en grupos pequefios y tiempo presencial
con los instructores.

o Influencia de asistencia docente a través de la tecnologia y presencial, revisiones
interactivas e interaccion con los estudiantes.

o Fomento de comunidades de aprendizaje tanto en linea como presenciales.

o Acceso a materiales de alta calidad y retroalimentacion instantanea.

o Calidad educativa, empoderamiento de instructores y ahorro de dinero.

o Mejora en el dominio de la materia, los estudiantes pueden volver a entregar sus

tareas o actividades para mejorar sus calificaciones.
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Implementacién de asistentes técnicos humanos para interactuar con los
estudiantes.

Trabajo directo con los estudiantes.

Oportunidades para mejorar los cursos y la docencia, teniendo mejores efectos en
los resultados de aprendizaje y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
El ritmo y contenido del SPOC se puede personalizar para adaptarse al aula local.
El material se puede omitir, reordenar, acelerar o ralentizar.

Flexibilidad en el aula invertida, se puede utilizar parte del material como repaso o
temas avanzados opcionales.

La estructura modular (clases cortas) facilita la combinacién selectiva de material
SPOC con los materiales propios del instructor local.

Materiales y contenido reutilizables. Programas de estudios y otras adaptaciones
personalizables satisfacen las necesidades de los estudiantes y de los instructores
locales.

El modelo SPOC, soluciona el problema con la acreditacién. Es decir, con los
SPOC, los estudiantes obtienen crédito por inscribirse en un curso de propiedad
del instructor local.

Curso siempre abierto, que se comienza y finaliza segun el propio deseo del
estudiante.

Los SPOC son dirigidos a grupos pequenos de estudiantes, por lo que hace que el
curso sea efectivo para el estudiante y concreto en su tutorizacion por parte del
profesorado, lo que se redunda en beneficio de todos los participantes, (Colomo,

Fernandez, Sanchez y Truijillo, 2020).
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VII.1. Vinculaciéon del SPOC con el programa English Second Language para la

poblacion migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Estado de Georgia.

De acuerdo, con Colomo, Fernandez, Sanchez y Truijillo, (2020), los SPOC, son un
método de ensefianza que adoptan ampliamente la ensefianza a distancia y el aula
invertida, concentrandose en un grupo fijo de estudiantes que estan listos y preparados
para tomar el curso y para comunicarse con otros estudiantes durante todo el proceso
formativo. Ademas, facilitan la interaccion entre el docente y los alumnos, creando una
relacion mas efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje, (Fox, 2014). Los SPOC,
contribuyen a mejorar el aprendizaje en el aula invertida o flipped classroom y el
aprendizaje semipresencial. Dos métodos de aprendizaje que combinan la interaccién
presencial entre el alumno y profesor con la ensefianza y el aprendizaje en linea y a
distancia, (EdTick, 2025). Este fenémeno, ha causado entusiasmo entre las comunidades
de aprendizaje y ha tenido éxito en distintas experiencias de aprendizaje, tales como el
Programa Piloto de la Universidad Estatal de San José en California, los estudiantes de
un curso de circuitos analégicos lograron graduarse rapidamente al complementar la
experiencia en el aula con pequefios cursos privados en linea. Los estudiantes,
especificos de este curso, accedieron a los materiales de forma continua, asi como a
tutorias personalizadas y retroalimentacién instantanea, que les permitié ahorrar vy
aprovechar tiempo para llevar a cabo su proceso formativo y presentar sus examenes
finales, (Fox, 2013). Otro caso de éxito, surge en la Universidad de California en Berkeley
con los emprendedores de esta iniciativa, el profesor Armando Fox y el profesor David
Patterson, cambiando su curso presencial, en clases mas breves y modularizadas para el
aprendizaje entre pares, es decir, entre la tecnologia y presencial. Los profesores,
llegaron a la conclusion, que los pequeiios cursos privados en linea, les permitia ahorrar

tiempo, acceder a los materiales de forma rapida y recibir retroalimentacion instantanea,
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aprovechando los recursos que se les proporcionaba para su aprendizaje. Por ende, el
disefio de un SPOC, es la modalidad formativa mas adecuada para el publico objetivo de
este proyecto. Ya que, el numero de participantes es restrictivo, y su realizacion se ajusta
a las necesidades del alumnado. Los estudiantes, podran acceder e interactuar en todo
momento con los materiales educativos en el idioma inglés, asi como con el curso de
enseflanza en general, recibiendo orientacion y tutoria mediante un canal de
comunicacion (WhatsApp) y ademas de manera presencial los dias domingos en un

promedio de una hora y media, lo que facilitara su proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, este proyecto lleva a cabo la implementacion de un SPOC de la
ensefanza del idioma inglés, en un modelo hibrido, centrado en el estudiante y enfocado
en las habilidades comunicativas y competencias digitales. El programa de actividades del
estudiante esta formado por un conjunto de actividades flexibles y dinamicas que deben
ser desarrolladas de forma satisfactoria y significativa durante el proceso de aprendizaje.
Su fundamentacion teérica constructivista, enfatiza que los individuos construyen
activamente su propia comprension de conocimientos y aprendizaje, esto a través de la
experiencia formativa e interaccién social y de aprendizaje. Los estudiantes, ademas de
recibir la informacion de manera activa, participaran también de manera activa en el
proceso de construccion de conocimientos, competencias comunicativas y en el
aprendizaje significativo. El docente, como facilitador de la ensefianza del idioma inglés
de manera presencial y la disefiadora instruccional como facilitadora del ambiente de
aprendizaje virtual. Autoras, como Caceres y Alvarado, (2024) sefialan que el método
constructivista mejora la motivacion y el rendimiento académico y promueve un
aprendizaje mas significativo, incrementando el compromiso y el éxito de los estudiantes.
En la misma linea, Corrales-Wade, (2019) sefala que en el aula comunicativa el objetivo

no es aprender acerca de un segundo idioma, sino mas bien usarlo y construirlo para
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comunicarse en varios contextos. Un método que se utiliza en el salén de clases,
impartido por la Mtra. Darla Hiltgen, en el que se incorporan tareas comunicativas, como
dialogos, lecturas en voz alta, trabajo entre pares y otras actividades comunicativas,
basadas en un contexto y situacion real, logrando con ello una competencia comunicativa,
provocando en el alumnado una necesidad de comunicarse y crear significados que les
permita adquirir el lenguaje, ya que para poder construir conocimientos significativos, es
necesario que el alumno sea activo y la interaccién en este proceso es fundamental para

la enseflanza de un segundo idioma.

Para el disefio y creacion del SPOC, se tomd en cuenta el programa como segundo
idioma English Second Language (ESL) para adultos que se ofrece en Estados Unidos
con una combinaciéon de la cultura estadounidense que se imparte en el estandar
educativo de conocimientos basicos que se proporcionan a los estudiantes
estadounidenses para prepararlos para la universidad o vida profesional. En el programa
ESL se pueden incluir clases disefiadas para cualquier nivel del dominio de inglés y
pueden tomarse por razones personales o profesionales con el objetivo de mejorar la
habilidad comunicativa, asi como la lectura, escritura y gramatica, y no para obtener
créditos, (Education USA, 2025). El programa English Second Language tiene como
objetivo ayudar a hablantes no nativos del inglés a mejorar el dominio del idioma,
logrando que los estudiantes se comuniquen de manera eficaz en inglés y tengan éxito en

cualquiera de sus entornos (Education USA, 2025).

Hablar inglés como segundo idioma en los Estados Unidos, es importante por diversas
razones, sin embargo, entre las mas importantes, es poder acceder a los servicios
esenciales, integrarse socialmente en el pais, mejorar las oportunidades laborales y
participar plenamente en la sociedad estadounidense, (University of Cincinnati, 2025). Por

otra parte, la integracién de la tecnologia en el disefio del SPOC es utilizada para adaptar
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el contenido y la experiencia de aprendizaje, satisfaciendo las necesidades formativas de

los estudiantes. Ademas, de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje e interaccion,

la plataforma de aprendizaje dara como resultado un mejor proceso de formacion. Ya que,

esta personalizada a fin de ayudar a los estudiantes a mejorar y alcanzar sus objetivos de

formacion, (Villagran, 2023).

VII.2. Diseio del Programa y Ambiente de Aprendizaje Virtual - SPOC.

A continuacion y de acuerdo con la asignatura que se llevd en este proceso formativo

‘Disefio de Programas y Ambientes de Aprendizaje de la Maestria en Tecnologia

Educativa” la estructura curricular de este proyecto instruccional es la siguiente:

V.II.3. Visiéon General (Descripcidén)

Vision General

En la visidn general de este proyecto, se ha desarrollado
el disefio instruccional con fundamentacion teérica y el
disefio de un ambiente virtual de aprendizaje conforme a
las necesidades de reforzamiento del idioma inglés en la
modalidad hibrida (presencial y virtual) para la poblacion
migrante y refugiada del Condado de Gwinnett, Estado
de Georgia. El curso en general tiene una duracion de 4
semanas, el cudl iniciara en el mes de agosto con fecha
del dia 03, 2025 y se espera que el estudiante aplique 1
hora y 30 minutos de estudio en linea por cada capitulo.

El curso “Immigration and Citizenship” esta conformado
por los siguientes cuatro capitulos:

@® Capitulo 1. Why People Came to America.

@® Capitulo 2. Arriving in America.

® Capitulo 3. Living and Working in America.

78



@® Capitulo 4. A Success Story.

Curso Virtual: “Immigration and Citizenship”

Capitulo Fecha 2025 Tiempo de Estudio
1.Why People Agosto 03 Virtual: 90 minutos
Came to

America.

2.Arriving in Agosto 10 Virtual: 90 minutos
America.

3.Living Working | Agosto 17 Virtual: 90 minutos
in America.

4. A Success Agosto 24 Virtual: 90 minutos
Story.

Estandar e Indicador de
Desempeio

Estandar ISTE para los estudiantes:
“Estudiante empoderado, constructor de conocimiento y
comunicador creativo”

Indicador de Desempefio:

De acuerdo con la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacién ISTE, (2025), los
estandares ISTE estan centrados en la pedagogia,
siendo un marco que guia a los educadores en el uso de
la tecnologia para crear experiencias de aprendizaje de
alto impacto, sostenibles y escalables para todos los
estudiantes. Disefiados para garantizar que el
aprendizaje sea un proceso impulsado por ellos mismos.

Estudiante Empoderado, (ISTE, 2025):

@® Los estudiantes aprovechan la tecnologia para
desempenfar un papel activo en el logro y la
demostracion de competencias en sus objetivos

de aprendizaje.

@® Entornos de aprendizaje personalizados de
manera que se respalde el proceso de

aprendizaje.

@® Uso de la tecnologia para buscar
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retroalimentacién que informe o mejore su
practica y para demostrar su aprendizaje de

diversas maneras.

Los estudiantes comprenden conocimientos
basicos de como funciona la tecnologia,
demostrando la capacidad de elegir y utilizar
tecnologias actuales de manera que puedan
explorar cuidadosamente las herramientas
tecnoldgicas digitales que tienen el potencial

para mejorar el proceso de aprendizaje.

Estudiante Constructor de Conocimiento, (ISTE, 2025):

@® Los estudiantes construyen conocimiento a

través de la variedad de recursos seleccionados
y mediante el uso de herramientas digitales,
creando experiencias de aprendizaje

significativas.

Los estudiantes desarrollan conocimientos,
construyen y amplian la comprension del idioma
inglés, reforzando activamente el intelecto y

desarrollando habilidades.

Estudiante Comunicador Creativo, (ISTE, 2025):

@® Los estudiantes se comunican con claridad y se

expresan creativamente en el aprendizaje del
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idioma inglés, utilizando las plataformas de
aprendizaje, estilos, formatos y medios digitales

apropiados para su objetivo.

@® Los estudiantes presentan su contenido (tarea)
personalizando el medio para su audiencia

prevista.

Modalidad

Modalidad: Método Hibrido (Aprendizaje presencial y
virtual).

Descripcion General del Proceso de E-A.
El proceso de ensefanza-aprendizaje se llevara cabo vy,

a través del método hibrido (combinacion del
aprendizaje presencial y virtual), permitiendo de esta
forma cumplir con el objetivo del SPOC (Pequefo Curso
Privado en Linea) que es, fortalecer el desarrollo de
habilidades y capacidades linglisticas en el idioma
inglés para la comunidad migrante y refugiada del
Condado de Gwinnett, Estado de Georgia. El autor
Rodriguez-Guerra, (2023) al respecto, indica que la
educacion hibrida es un método educativo que combina
el proceso de ensefianza-aprendizaje de caracter
presencial con virtual sincrénica y asincrénica y el de
educacion a distancia. Ademas, sefiala que con el
nacimiento de las tecnologias, tales como el telégrafo, la
radio, el teléfono y la television, la educacion asimilé sus
potencialidades y junto con ello, implementa
sistematicamente la trasmision de conocimientos en la
modalidad a distancia a favor de los procesos
formativos, convirtiéndose éste, en un método
alternativo de ensefianza y aprendizaje que emerge
gracias a las tecnologias educativas. Por ende, la
educacion hibrida combina la educacion presencial y
remota a través de distintos medios como plataformas
de aprendizaje en linea generando una forma de
aprendizaje, (Rodriguez-Guerra, 2023). Un modelo de
instruccion segun Ignite, (2020) que busca aprovechar
las posibilidades que ha abierto Internet para darle a
cada alumno una experiencia mas personalizada y de
acuerdo a sus necesidades.
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Descripcién del Curso

En este curso, los estudiantes tendran la oportunidad de
reforzar su inglés mientras aprenden sobre un tema
fundamental en la historia de Estados Unidos: /a
inmigracion. Exploremos juntos las razones que llevaron
a millones de personas a cruzar océanos para llegar a
Estados Unidos percibiendo como una “tierra de
oportunidades” asentandose en las principales ciudades,
el papel de Ellis Island como primer punto de entrada de
la inmigracion, la Estatua de la Libertad como simbolo
de Libertad, y cdmo los inmigrantes han contribuido a
construir una nacion fuerte y diversa. Al mismo tiempo,
los estudiantes desarrollaran su comprension lectora,
auditiva, oral y escrita, enriqueceran su vocabulario y
fortaleceran sus habilidades comunicativas en inglés.

Competencias del curso.

Al finalizar el curso, los estudiantes seran capaces de:

@® Demostrar comprension de los motivos histéricos
y geograficos de la inmigracion y ciudadania en

Estados Unidos.

@® Usar vocabulario especifico en inglés
relacionado con inmigracion y ciudadania con

confianza.

@ Identificar en inglés las principales rutas de

asentamiento de inmigrantes.

@® Expresar o explicar la importancia de Ellis Island
y la Estatua de la Libertad en la historia de la
inmigracion.

@® Mejorar sus habilidades comunicativas en inglés
(lectura, conversacion, auditiva, escritura) a partir

de los contenidos culturales e historicos.
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@® Ampliar su vocabulario en inglés relacionado con

historia, geografia, inmigracién y ciudadania.

Caracteristicas del
Aprendiz

Descripcion General del Estudiante.

La poblacion objetivo para la que va dirigido este

proyecto es para la poblacién migrante y refugiada que
radica en el Condado de Gwinnett, Estado de Georgia,
mujeres y hombres de entre los 18 y 65 afios de edad.

Necesidades Basicas de Aprendizaje.

La necesidad basica de aprendizaje que busca atender
este proyecto, es la de fortalecer el desarrollo de
habilidades y capacidades linguisticas en el idioma
inglés. A través del disefio de un entorno virtual de
aprendizaje que les facilite acceder al curso privado de
aprendizaje del idioma inglés desde cualquier lugar y en
cualquier momento, utilizando unicamente un dispositivo
electronico y conexidn a Internet.

Estilos de Aprendizaje.

En este proyecto se han disefiado distintas actividades
de aprendizaje centradas en el alumno, de modo que
favorezcan el estilo de aprendizaje activo y auténomo de
los estudiantes para llevar a cabo su proceso de
aprendizaje en el idioma inglés.

El aprendizaje activo, de acuerdo con Cambridge
International Education, (2019) se basa en la teoria de
aprendizaje llamada Constructivista, que enfatiza el
hecho de que los alumnos construyen su propio
conocimiento. Con este proyecto, se busca que los
estudiantes conecten los saberes previos a fin de
procesar la informacion y posteriormente comprender el
nuevo material, dando lugar a una variedad de
actividades, construyendo de manera individual sus
conocimientos. Es decir, que los estudiantes adaptan los
conocimientos previos con niveles mas profundos de
comprension del idioma, jugando un papel activo en su
proceso de aprendizaje, involucrandose y ser
conscientes de su propio aprendizaje.

El aprendizaje activo, también Cambridge International
Education, (2019) sefiala que promueve la autonomia de
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los alumnos, ofreciendo la posibilidad de involucrarse
mas en su proceso de aprendizaje y teniendo mayor
control sobre lo que aprenden, ofreciéndoles las
habilidades necesarias para promover un aprendizaje de
por vida. Reflexionando el conocimiento previo y
relacionando su nuevo aprendizaje de tal modo que les
permita progresar.

Nuthall, 2007, citado por Cambridge International
Education, 2019) sefala que los estudiantes
generalmente necesitan tiempo suficiente para procesar
la informacion y dado que los alumnos construyen su
conocimiento a través del lenguaje (Edwards y Mercer,
1995, citado por Cambridge International Education,
2019) los docentes a través de los recursos en linea y
de manera presencial les ofrecen formacion y ayuda a
través de la oralidad, escucha, lectura y escritura,
estrategias importantes para procesar el nuevo
aprendizaje y promover la comprension del idioma
inglés.

Consideraciones especiales

De acuerdo con el proyecto final de la actividad 4.3 de
Disefio de Programas y Ambientes de Aprendizaje de la
Maestria en Tecnologia Educativa (Blanco, Lopez,
Montoya y Rueda, 2023). Para tener éxito en el proceso
de formacion, los estudiantes deben considerar lo
siguiente:

@® Comprometerse con su formacion.

@® Desarrollar habilidades sélidas de estudio, es
decir, desarrollar la capacidad de Ileer,
comprender el material de estudio y gestionar el

tiempo de manera efectiva.
@® Comunicacién y colaboracion.

@® Pensamiento critico, capaz de analizar la

informacion.
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@® Adaptabilidad y flexibilidad.

@® Ser conscientes de su formacion.

V.ll.4. Objetivos

Objetivo General del Curso

Adquirir conocimientos sobre la historia y la geografia
de la inmigracion y la ciudadania en Estados Unidos,
enfocados en la experiencia de los inmigrantes que
llegaron a través de Ellis Island y en el simbolismo de
la Estatua de la Libertad, mientras desarrollan
habilidades digitales y lingUisticas en el idioma inglés.

Objetivos Especificos del
Capitulo 1. Why People Came
to America.

1. Comprender las diferentes razones por las que las
personas emigraron a Estados Unidos.

2. Comprender el significado del siguiente vocabulario
especifico del dominio: immigrants, landowner,
diseases, harvests and religious freedom.
(inmigrantes, terrateniente, enfermedades, cosechas y
libertad religiosa).

3. Reconocer la importancia histérica de Ellis Island
como representacion de la libertad y simbolo de la
esperanza de los inmigrantes.

4. Desarrollar habilidades de comprension lectora,
auditiva, de expresion oral y de escritura en el idioma
inglés mediante los contenidos y actividades del
capitulo 1.

V.ll.4. Tecnhologia y Comunicacién

Plataforma de Google Sites

Aprendizaje

Breve Descripcién.

De acuerdo con los autores Davila y Gutiérrez, (2019),
Google Sites es una aplicacion gratuita creada en el afno
2008 por la empresa estadounidense Google. Plataforma
tecnolégica que facilita la recepcion de actividades, la
produccidén de textos, la difusién de tareas y productos de
aprendizaje. Herramienta didactica y util en la labor docente,
porque permite que el docente planifique las actividades
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didacticas convirtiéndolas en experiencias motivadoras y
entretenidas que favorecen la construccion del aprendizaje.
Se caracteriza porque en ella la informaciéon y comunicacion
fluyen sin detenerse y permite la creacién de sitios web
personalizados. Su uso, no requiere descarga ni instalacion
de algun software o programa, ni tampoco exige
conocimiento o aplicacion de complejos programas de
programacion. Siendo su disefio, amigable y flexible, ameno
y facil de manejar, se accede a la plataforma desde
cualquier tipo de ordenador o equipo tecnolégico y solo
necesita una conexién a Internet, (Davila y Gutiérrez, 2019).
Una vez que el propietario disefia el sitio web, los usuarios
pueden acceder y encontrar en un solo lugar informacién
variada de distintas areas de conocimiento. Se almacena
material importante para los usuarios en distintos formatos.
El administrador controla quién puede ver y editar la
informacion e incluso se puede invitar a otros usuarios a
participar, teniendo un impacto poderoso en el trabajo
colaborativo e interaccion, (Ambrés y Ramos, 2017).

Herramientas de
Comunicacion y
Aprendizaje

Herramientas de comunicacion Profesor-Estudiante.

@® Foro de Chat - WhatsApp

El Foro de Chat, lleva de forma directa y a través de un
enlace al grupo privado de WhatsApp del Club de Inglés.

Herramientas de interaccion para promover el
aprendizaje del Capitulo 1. Why People Came to
America.

1. Estudiantes-Actividades
® De manera general, los estudiantes exploraran

primeramente la plataforma de aprendizaje, asi como
sus espacios de formacién, comunicacién y

colaboracion.

Posteriormente, en la introduccion de sus actividades, los
estudiantes realizaran lo siguiente:

@® Capitulo 1: Why People Came to America.

Actividad 1. Introducing my Passport.
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Completar y descargar el pasaporte digital que se encuentra
ubicado en el Drive de Google-Slides-Power Point con la
finalidad de abordar el espacio virtual de aprendizaje y
navegar por el monumento virtual Ellis Island que
proporciona el Servicio de Parques Nacionales de New York.
Esta actividad es desarrollada con el objetivo de interactuar
con el estudiante y ofrecerle una experiencia de aprendizaje
activa e interactiva con los materiales del curso y explorar
lugares reales que enfatizan y documentan la historia de
inmigracion de Estados Unidos.

® Monumento Ellis Island 1: Excursion virtual, el
estudiante tendra oportunidad de explorar y conocer
Ellis Island Virtual. El monumento Ellis Island, es un
simbolo de la inmigracion de Estados Unidos en el
que se documentan las historias y experiencias de

millones de inmigrantes.

@® Ellis Island Virtual 2: Los estudiantes podran explorar
la animacion del monumento en 3D a través de un
enlace que les llevara directamente a la plataforma
de YouTube, ademas podran acceder a distinta
documentacién como fotografias y un catalogo en

linea de diversas impresiones.

@® Ellis Island 3: Los estudiantes podran escuchar y ver
a través de la plataforma de YouTube la expediciéon
de series del monumento Ellis Island, el cual cuenta

con 5 capitulos de entre 5 y 6 minutos cada video.

Actividad 2. Social Forum.

En esta actividad, los estudiantes se presentaran con los
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demas estudiantes a través de la plataforma Padlet, el
objetivo de la actividad es que puedan registrarse en el
mapa desde sus distintas ubicaciones e interactuar de
manera general con la comunidad, si lo desean colocar una
fotografia personal (opcional), esto con la finalidad de
interactuar, comprender instrucciones y desarrollar
habilidades digitales en el idioma inglés.

® Le invitamos a presentarse con su nombre y si lo
desea puede agregar una fotografia. Posteriormente
lea los demas mensajes de la comunidad y busque a
alguien con quién comparte sus intereses y comente
su aportacion.

Instrucciones para registrarse en el mapa de Padlet y aportar
alguna nota.

@® Haga click en el botén “+” y afiada una nota con su

nombre y apellido.

® No olvide incluir sus intereses personales y sus

expectativas del curso.

@® Haga click en el botén “Publicar/Enviar” para guardar

su nota.

@® Revise las notas de los demas participantes para

conocer mejor sus experiencias.

@® Haga click en el botéon “+” y afiada sus comentarios al

formulario de Padlet.

Actividad 3. Forum: How much do you know about
immigration.

Este espacio, esta disefiado para compartir reflexiones,
experiencias, ideas, con la finalidad de crear una comunidad
de aprendizaje colaborativa donde todos enriquezcan su
comprension acerca del tema de inmigracién. Los
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estudiantes reflexionaran sobre el tema clave y responderan
las tres preguntas que se disefiaron en la plataforma de
Padlet. Al igual que la actividad anterior, se busca interactuar
de manera general y a su vez desarrollar habilidades
digitales.

® Reflexione sobre los siguientes temas clave vy
responda las preguntas a continuacion. Le
recordamos que no hay respuestas correctas o
incorrectas, lo importante es compartir sus
perspectivas y aprender juntos.

® 1. ;Qué entiende por inmigraciéon?

® 2. ;Conoce cuales son los principales motivos de
inmigracion?

® 3. ;Puede mencionar algunos de los efectos

positivos que causa la inmigracion en la sociedad?

Instrucciones para utilizar Padlet y responder a las
preguntas.

@® Haga click en el boton “+” y agregue una nota con

Sus respuestas.
@® No olvide agregar sus contribuciones y comentarios.

@® Haga click en el boton “Publicar/Enviar” para guardar

su nota.

@® Revise las notas de otros participantes para conocer

mejor sus experiencias.

Haga click en el botén “+” y agregue sus comentarios al
formulario de Padlet.

Actividad 4. Introduction to Immigration and Citizenship,
Chapter 1. Why People Came to America.
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De acuerdo con la serie de libros de McCormick, (2019) de
Core-Knowledge, distintos historiadores han identificado
varios factores que influyen en la inmigracién, denominados
“factores de expulsidbn y atraccion”. Los factores de
expulsién, segun McCormick, (2019) son aquellos que
impulsan a las personas a abandonar sus paises de origen,
mientras que los factores de atraccidén son las condiciones
que presenta Estados Unidos que permite atraer a la gente a
establecerse, como las oportunidades econdmicas, la
libertad politica y la libertad religiosa. Asi mismo, el Dr.
Louis-Recchiuti, (2021) sefala en la serie de libros “A History
of the United States Modern Times-Late 1800s to the 2000s”,
que los inmigrantes que llegaban a Estados Unidos se veian
obligados a abandonar su pais natal debido a la pobreza,
persecucion religiosa o la inestabilidad politica. Estos
factores provocaron la emigracion y atrajeron a personas de
distintas religiones a América. Estados Unidos en ese
periodo, ofrecia un lugar de refugio, asi como la promesa de
libertad religiosa y politica, y la oportunidad de una vida
mejor. Los inmigrantes escribieron a sus familias, instando a
sus familiares y amigos a venir a Estados Unidos y la
mayoria se asentdé en las ciudades. Sin embargo, tuvieron
dificultades para ganarse la vida, aun con estos desafios,
muchos de estos inmigrantes sefialaban que su nueva vida
parecia mejor que la de sus paises de origen, dbénde
intentaban ganarse la vida en terrenos precarios o viviendo
con miedo.

En esta actividad, los estudiantes leeran en voz alta el
documento PDF del libro de Rosie McCormick: “lImmigration
and Citizenship” el Capitulo 1 “Why People Came to
America” de la pagina numero 1 a la 6 y posteriormente,
completaran la prueba o test de nivel relacionado con la
leccion.

La prueba o test de nivel relacionada con la leccién, es de
tipo formativa y esta disefiada y apoyada en la aplicacion
tecnolégica de Google Forms e incluye 13 preguntas
abiertas sobre la comprension de la lectura del capitulo 1
“Why People Came to America” y es una autoevaluacion o
autovaloracion del alumno, acerca de los conocimientos que
obtuvo del tema relacionado en el capitulo 1 “Why People
Came to America”. La autoevaluacion, es una prueba rapida
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y efectiva que identifica los puntos de comprensién del
alumno en el idioma inglés. Una prueba que brinda la
oportunidad para entender cual es el nivel de comprension
del alumno en el idioma inglés. Brindando la oportunidad y la
posibilidad de tomar conciencia de sus habilidades,
capacidades y fortalezas, asi como sus debilidades que
deben ser reforzadas para que supere con éxito su
formacion, (Smowl Teach, (2025). La autoevaluacién, es una
toma de conciencia que refuerza el compromiso del alumno
con su aprendizaje, mejorando de esta forma los resultados
y tiene un puntaje de 28 puntos. El alumno puede responder
la prueba o test de nivel las veces que sean necesarias para
mejorar su aprendizaje y lograr su objetivo de aprendizaje.

Actividad 5. Vocabulary Words.

El objetivo de esta actividad, es que los alumnos desarrollen
habilidades investigativas y comprendan el significado de las
palabras que integran la leccion del Capitulo 1. Why People
Came to America. Los estudiantes investigaran la definicién
o el concepto de 5 palabras claves del vocabulario. Los
alumnos, pueden descargar el documento Word de Google
Drive-Docs y trabajar sobre él (opcional) o si lo prefieren
trabajar en una hoja aparte. En el espacio virtual de
aprendizaje, los alumnos también encontraran una hoja
Excel de Google Drive-Sheets con las definiciones
correspondientes facilitadas por la Inteligencia Artificial de
Adobe Al.

® Le invitamos a investigar la definicion de las
siguientes  palabras:  immigrants,  landowner,

diseases, harvests y religious freedom.

Actividad 6. What I learned?

Finalmente, los alumnos en estad actividad, reflexionaran
acerca del Capitulo 1. “Why People Came to America’,
podran descargar el documento de Google Drive-Docs “My
Reflections” (opcional) o si lo prefieren, trabajar en una hoja
aparte. La finalidad es poder reflexionar sobre el capitulo
para posteriormente y de manera presencial los alumnos
compartan sus experiencias y aportaciones en el idioma
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inglés.

Justificacion

Justificacion de la eleccion de la plataforma y las
herramientas de comunicacion y consideracion de la
seleccion de la plataforma de aprendizaje Google Sites
como opcién adecuada para implementar un piloto.

De acuerdo con la UNESCO, (2023) las TIC ofrecen
multiples alternativas o soportes para el desarrollo de
propuestas pedagoégicas y la diversificaciéon de la ensefianza
y aprendizaje, el acceso a ellas es equitativo con
disponibilidad de recursos que permiten alcanzar resultados
de aprendizaje Optimos. Las TIC como herramientas
didacticas apoyan la labor docente y los procesos de
ensefianza-aprendizaje marchando a la par de las
necesidades humanas, y su preparacion de acuerdo con
Davila y Gutiérrez, (2019) incluye la busqueda y seleccién de
herramientas didacticas que faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por ende, la seleccion de la
herramienta y aplicacion tecnolégica de Google-Sites,
constituye una posibilidad de interaccion, porque tiene un
poderoso impacto en la educacion y en los procesos de
ensefanza-aprendizaje virtuales, en linea y a distancia. Sus
caracteristicas, funciones y utilidad, se tomaron en cuenta
para implementar en la plataforma el entorno educativo y
ambiente de aprendizaje virtual.

Google Sites, es una aplicacion en linea gratuita ofrecida por
la empresa internacional estadounidense Google. Una
herramienta web gratuita y facil de usar para crear sitios web
y paginas simples, sin necesidad de codificacion ni amplios
conocimientos de disefio, permite la colaboracion en tiempo
real y un facil acceso al contenido de otras herramientas de
Google Workspace, como Documentos, Hojas de Calculo y
Drive, (Google Sites, 2025). Asi mismo, Google es una
herramienta versatil y accesible para la educacién porque
permite a docentes y estudiantes crear paginas web para
organizar, presentar y compartir informacion con el fin de
enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje, (Google
Sites, 2025).
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Google Sites, puede ser utilizado como un espacio digital
para desarrollar proyectos, compartir recursos, realizar
evaluaciones interactivas y facilitar la comunicacion, (Google
Sites, 2025). Entre sus caracteristicas y de acuerdo con
Rodriguez, Carrera y Naranjo, (2024) Google Sites:

@® Es util en el ambiente educativo debido a su

versatilidad.

@® Permite al docente planificar las actividades
educativas, convirtiéndolas en experiencias
motivadoras y entretenidas que favorecen Ila

construccion del aprendizaje.

@® Permite crear sitios web educativos que presenten
informacién seleccionada como videos, lecturas,

simulaciones, actividades interactivas.

® Util para los estudiantes que necesitan aprender
sobre un tema o para los docentes que necesitan

crear materiales educativos para los alumnos.

@® Permite la colaboracion, los estudiantes pueden
utilizar Google Sites, para trabajar juntos en
proyectos, compartir informacién y comunicarse entre

si. Promoviendo el aprendizaje colaborativo.

@® Evaluacién, Google Sites, se puede utilizar para
evaluar el aprendizaje. Los docentes pueden utilizar
esta herramienta para crear actividades y examenes

que los estudiantes pueden completar.
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Justificaciéon de las herramientas que favorecen la
comunicacion docente-estudiante y como coadyuvan a
cumplir su objetivo de aprendizaje, las necesidades,
estilos de aprendizaje y habilidades digitales de acuerdo
al indicador de desempeiio elegido.

® Foros (Social, General y de Chat-WhatsApp)

En el espacio de aprendizaje virtual se disefiaron tres
espacios de comunicacion:

@® Foro de Presentacién Social, tiene como objetivo
presentarse ante la audiencia o compaferos de
estudio, socializar y compartir las expectativas del
curso. El estudiante, ademas, usara la plataforma
Padlet para presentarse haciendo uso de un mapa
interactivo y digital, esto con la finalidad de ubicar su
lugar de residencia o punto de focalizacion de
estancia.

® ElI Foro General, tiene como objetivo diagnosticar,
cuanto sabe el estudiante acerca de inmigracién, y
para ello se formulan 3 preguntas, las cuales no
tienen evaluacién alguna, Unicamente seran
utilizadas para conocimiento general.

@® Por ultimo, se disefid un espacio de comunicacion
directa, llamado Foro de Chat, este foro tiene el
objetivo de comunicarse directamente con el
estudiante, y para ello, esta colocada una fotografia
con el enlace directo que llevara al estudiante al
grupo privado de WhatsApp del Club de Inglés. La
finalidad es tener una comunicacion directa y en
tiempo real, que permita resolver todo tipo de
inquietudes y dudas y apoyar de manera activa y
continua el aprendizaje del estudiante.

Los foros de comunicacién virtuales en la educacion en
linea, son herramientas pedagdgicas fundamentales en el
aprendizaje en linea. Autoras, como Acufa, (2023) al
respecto, sefiala que los foros de comunicacion virtuales con
fines didacticos, no solo permiten distribuir informacion y
comunicacion, sino que, también permiten crear espacios de
interaccion y socializacion que favorecen la construccion de
conocimientos y rompen las barreras de espacio y tiempo,
desarticulando el estigma y la falsa creencia de que el uso
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de las TIC, deshumaniza al individuo. Y para que se den un
didlogo en especifico, se requiere del uso de foros dentro del
aula virtual, entre ellos los:

@® Foros Técnicos, que son los espacios disefiados para
resolver dudas con respecto a la tecnologia y el
software. Ya que, al trabajar en un espacio virtual de
aprendizaje en dénde se utilizan las tecnologias son
necesarios para resolver cualquier problema técnico
0 inquietudes que se presenten durante el proceso
formativo del alumno, (Acufia, 2023).

@® Aunque existen dos tipos de Foros Sociales que
difieren de su propésito y estructura, segun la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
(2021), este proyecto ha optado por el Foro de
Presentacion Social, que de acuerdo con Acufa,
(2023) estos espacios son para crear vinculos
sociales y darle sentido de pertenencia al estudiante
a la comunidad virtual de aprendizaje. Predominando
un dialogo informal y un tipo de comunicacion
afectiva, orientada hacia la motivacion. Por su parte,
Lazaro, (2023) sefala que, estos espacios permiten
al estudiante interactuar de manera informal,
compartiendo experiencias, intereses y fortaleciendo
la cohesidon social del grupo. Ayudando a crear un
sentido de comunidad y pertenencia.

@® Foros académicos de aprendizaje, al respecto,
Acufa, (2023) senala que en este tipo de foros se
recomienda que el tutor haga la apertura para
orientar en la indagacion y reflexion del tema a
desarrollar. Ofreciendo al estudiante la ventaja de
reflexionar su respuesta, buscando autores que
avalan su posicion y poner atencion a las posturas de
sus compaferos a fin de generar un didlogo mas
argumentativo. En este tipo de foros segun Lazaro,
(2023) se fomenta el pensamiento critico y la
reflexion, los estudiantes pueden analizar conceptos,
discutir teorias y aplicar lo comprendido.

@® Por ultimo, los Chats, de acuerdo con Lazaro, (2023)

ofrecen a diferencia de los foros una comunicacion
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directa en tiempo real, lo que agiliza el proceso de
intercambio de informacion. Algunas de las ventajas
de incorporar chats en las plataformas de aprendizaje
de formacién virtual, incluyen:

o Comunicacion inmediata, permiten resolver
dudas al instante, lo que resulta ser crucial
para mantener el flujo de aprendizaje.

o Fomento de la colaboracion, facilitan el
trabajo colaborativo, los estudiantes pueden
coordinarse y colaborar en su aprendizaje en
tiempo real.

o Refuerzo de la comunidad, ayudan a construir
una comunidad de participantes, pero con la
ventaja de inmediatez.

o Flexibilidad, ofrecen una via de comunicacion
adicional que complementa otros métodos,
adaptandose a las  preferencias vy
necesidades de los estudiantes, (Lazaro,

2023).
Por ultimo, Vallejo, Pogliani y Jubert, (S/F) enfatizan que la
utilidad de foros:
@® Favorecen el aprendizaje constructivista.

@® Refuerzan la comunicacion personal, la interactividad

y sentido de una comunidad de aprendizaje.
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@® Favorecen las relaciones de caracter social y

promueven el aprendizaje colaborativo.

® Ayudan a construir el conocimiento en grupo,
refuerzan el compromiso de los estudiantes con su

aprendizaje.

@® Potencian la construccion de conocimiento

compartido.

@® Permiten la participacion activa y una discusion

reflexiva sobre el contenido de los materiales.

@® Potencian la comunidad multimediatica 'y

multidireccional.

Siendo éstos de gran ayuda para una serie de aspectos,
como generar discusiones sobre una tematica, aclarar dudas
y resolver problemas, estableciendo relaciones afectivas
para el intercambio de informacién, (Vallejo, Pogliani y
Jubert, S/F).

Herramientas Didacticas
(Capitulo 1. Why People Came to America)

@® National Park Service (NPS)

Descripcion general:

La aplicacién oficial del Servicio de Parques Nacionales
(NPS), es una herramienta tecnoldgica que permite explorar
mas de 400 parques nacionales. En ella, se encuentran
mapas interactivos, recorridos por los parques, informacion
de accesibilidad en el terreno y planeaciones para viajar por
los parques nacionales. Esta aplicacion puede descargarse
gratuitamente a través de la App Store y Google Play en los
dispositivos moviles, como teléfonos o tabletas y esta
disponible para dispositivos iOS y Android, (NPS, 2025).

De acuerdo, con la NPS, (2025), la aplicacion de Servicio de
Parques Nacionales (NPS) fue creada por guardabosques
para ayudar a aprovechar al maximo las visitas a los
parques nacionales, convirtiéndose en un compafero de
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aventuras. Entre sus funciones, encontramos las siguientes
caracteristicas:

@® Mapas interactivos, mapas detallados con puntos de

interés, caminos, senderos y mas.

@® Recorridos por el parque, para descubrir destinos
populares y lugares menos conocidos en recorridos
autoguiados. La finalidad, es que los visitantes
puedan tener a su lado un guardabosques que les
guie en su viaje, sugiriendo lugares para visitar,
indicaciones para llegar y actividades para hacer una

vez que lleguen.

@® Servicios, para descubrir donde encontrar y acceder

a transporte, comida, barios, tiendas y mas.

@® Accesibilidad, a herramientas como descripciones de
audio de exhibiciones a lo largo de los senderos y

caminos y en centros de visitantes.

@® Uso sin conexion, se puede descargar contenido de

parques enteros para usarlo sin conexion.

@ Listas personalizadas, permite crear listas, guardar
sitios de parques, lugares y agregar notas al plan de
viaje o simplemente para recordar las aventuras en

los parques nacionales.

@® Noticias, alertas y eventos, se pueden recibir noticias

y eventos de todos los parques o de los parques
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seleccionados, (National Park Service, 2025).

Enlace: https://www.nps.gov/subjects/digital/nps-apps.htm

Autores como Avila, Morales, Vergelin y Sanchez, (2021)
seflalan que en la era digital, las herramientas e
innovaciones tecnolégicas en el contexto educativo,
desempefian un papel importante en el logro de
experiencias de aprendizaje, ya que fomentan el
conocimiento y la valoracién de la manifestacion del
patrimonio cultural. Varios autores mencionan algunos
conceptos y ventajas de las tecnologias inmersivas en la
educacion, al respecto, los autores Angulo, Lewis, Plante y
Brassard, (2023) definen a la realidad virtual como un mundo
enteramente disefiado por objetos irreales y digitales.
Siendo, ésta la tecnologia mas inmersiva, ya que aisla al
usuario de la realidad. Mientras que, a la realidad
aumentada se le afiade informacion, sobre poniéndola en las
lentes de las gafas de realidad aumentada, situando entre el
mundo real y la realidad virtual. Y el video 360°, permite a
una persona sumergirse dentro de una escena real o
artificial, explorando lugares remotos como museos o
mundos creados virtualmente, teniendo el potencial de
transformar la forma en la que se aprende y se ensena. Al
respecto, Carmatec, (2025) indica que los recorridos
virtuales son una parte esencial de la cultura educativa
porque brindan a los estudiantes exposicion y experiencia
practica y tienen la capacidad de mejorar el aprendizaje,
ayudando a desarrollar diversas habilidades. Asi mismo,
sefiala una serie de beneficios en la educacion:

Mejora la participacion de los estudiantes.
Mejora la retencidén del conocimiento.

Mejorar los resultados de aprendizaje.

Permite la colaboracion y desarrollo de habilidades

sociales.

@® Desarrollando la empatia, los docentes pueden hacer

que sus alumnos se sientan como si estuvieran en el
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lugar. Ayudando al estudiante a explorar distintas
culturas, a experimentar tierras lejanas, inspirar la
imaginacion y al mismo tiempo aumentar el
entusiasmo y el compromiso con su aprendizaje,

(Carmatec, 2025).

® Brinda apoyo al estudiante, al crear nuevas
oportunidades de aprendizaje. Los docentes, pueden
crear entornos de aprendizaje personalizados que se
alineen con los contextos de aprendizaje especificos
de los estudiantes y satisfagan sus necesidades

particulares, (Carmatec, 2025).

@® Se puede experimentar el lugar, sin tener que
visitarlo, ahorrando tiempo y dinero. También son
accesibles para personas con limitaciones de

movilidad.

® Padlet

Descripcion general:

La aplicacion Padlet, como empresa de tecnologia educativa
con sede en San Francisco, CA y Singapur, ofrece un
software como servicio (SaaS) basado en la nube que aloja
en la plataforma web colaborativa en tiempo real donde los
usuarios pueden subir, organizar y compartir contenido en
tableros de anuncios virtuales llamados “padlets”. Edwards,
(2024) subraya que, Padlet es una plataforma de
comunicacion educativa digital que ayuda a que las
interacciones entre estudiantes y docentes sean mucho mas
atractivas y divertidas. Ya que permite crear uno o varios
muros para albergar todas las publicaciones que se desean
compartir. Desde videos e imagenes hasta documentos y
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audio, siendo practicamente una pizarra en blanco. Ademas,
es colaborativa, lo que permite involucrar a estudiantes,
docentes e incluso padres y tutores. EI moderador, decide
con quién compartirlo, ya que puede ser publico, abierto a
todos o solo puede permitir que los miembros invitados usen
el muro, lo cual es ideal para la educacién. Ademas, se
puede compartir el enlace y cualquier persona invitada podra
acceder facilmente y no necesita registrarse. Padlet es una
aplicacion gratuita en su plan mas basico que limita a los
usuarios a crear tres padlets y limita el tamafio de los
archivos, se puede crear una cuenta a través de la
aplicacion para iOS o Android y posteriormente, crear un
primer tablero para compartirlo mediante un enlace o Codigo
QR. Si se desea mas capacidad asi como privacidad,
personalizacion, seguridad, entre otros. Padlet también esta
disefado para particulares y especificamente para escuelas,
(Padlet, 2025).

Padlet en su contexto educativo y de acuerdo con Salto y
Erazo, (2021) promueve el aprendizaje, ya que motiva a los
estudiantes a trabajar dentro de la aplicacion. Ademas,
constituye una estrategia metodolégica y un recurso
innovador en el desarrollo de aprendizaje constructivista, el
alumno puede interactuar con el docente y a su vez con el
contenido compartido. Siendo éste, un pilar fundamental en
el desarrollo de aprendizaje significativo. Por su parte,
Choéez y Henriquez, (2023) sefalan que, Padlet ha sido
definida por algunos expertos como una aplicacién de gran
utilidad para interactuar y desarrollar habilidades digitales.
Ya que, permite innovar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, beneficiando no solo al docente, sino también al
alumno. La herramienta es aplicable en diferentes areas de
conocimiento como el inglés, se pueden crear espacios
virtuales como foros, donde se fomentan discusiones,
debates, reflexiones y de esta forma fortalecer la escritura
colaborativa, (Olivera y Villafafie, 2021). Ademas, posibilita
publicar imagenes, textos, archivos, presentar trabajos,
constituyéndose como un recurso didactico inmerso en el
ambiente pedagdgico que fomenta la interaccion vy
colaboraciéon, permitiendo a los estudiantes adquirir
conocimientos, facilitar la informacion y convertir al
educando en autor de su propio aprendizaje, (Méndez y
Concheiro, 2018). El docente guia el aprendizaje, promueve
el trabajo colaborativo y transforma de manera creativa los
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procesos pedagodgicos, con la finalidad de lograr una
experiencia de aprendizaje significativa.

Enlace: https://padlet.com/

Padlet, como recurso pedagdgico, al respecto Paniagua,
(2025) indica las siguientes ventajas:

@® Mejora la competencia digital docente, permite

clasificar y organizar el contenido.

@® Los recursos didacticos pueden recopilarse en un
mismo lugar, de manera organizada y dotarlos de
interactividad para que cualquier alumno pueda

acceder a ellos a su propio ritmo, (Paniagua, 2025).

@® El docente puede construir entornos de aprendizaje
positivos centrados en el alumno. Entornos virtuales
estimulantes para los alumnos y educacion

personalizada.

@® El contenido curricular se puede personalizar y
enriquecer, permitiendo transformar el aula en un

entorno vivo y dinamico.
@® Fomenta el aprendizaje ubicuo y el refuerzo lectivo.

@® Facilita la participacion activa en el aula, la

comunicacion eficaz y estimulante.

@® Fomenta el trabajo colaborativo, autébnomo, creativo

e inclusivo.

@® Facilita la adquisicion y mejora de habilidades

estratégicas, como la colaboracién y trabajo en
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equipo, comunicacion, pensamiento critico,
creatividad, organizacion de ideas, competencia

digital, autonomia, (Paniagua, 2025).

@® Entre sus metodologias activas, Padlet se integra
facilmente con LMS como Moodle, Canvas, Google,
Microsoft Teams, Schoology, y puede combinarse
con la gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje
experiencial y el aprendizaje basado en retos (ABR),

(Paniagua, 2025).

@® Facilita la alfabetizacion mediatica ayudando a
personas a familiarizarse con la gestion de archivos

de diferentes formatos, (Paniagua, 2025).

@® Se adapta a todo tipo de proyectos, es multilingie y

compatible con todo tipo de dispositivos.

Estrategias Didacticas | Capitulo 1. Why People Came to America.

Estrategia didactica:
@® Basada en el Aprendizaje Activo

La estrategia didactica de aprendizaje de acuerdo con
Guerra, (2025) se centra en la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje. Este enfoque esta
centrado en la implementacién de métodos que no solo
buscan transmitir conocimientos, sino también cultivar
habilidades criticas, creativas y de resolucion de problemas
en los estudiantes, preparandose para los desafios
complejos del mundo moderno. El estudiante tiene la
oportunidad de participar plenamente en su proceso de
aprendizaje convirtiéndose en un protagonista activo,
aplicando sus conocimientos en contextos reales vy
significativos. Asi mismo, y de acuerdo con Cambridge
International Education, (2019) el aprendizaje activo genera
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conocimiento y comprension, permitiendo a los estudiantes
aplicarlo en diversos contextos y en variados desafios o
problemas. Ademas, promueve la autonomia de los
alumnos, y la posibilidad de involucrarse mas con su
proceso de aprendizaje y de tener mayor control sobre lo
que aprenden, ofreciéndoles las habilidades necesarias para
promover un aprendizaje de por vida.

Técnicas didacticas:

® Visuales
o Imagen del mapa digital en el medio
tecnoldgico de Padlet para la presentacion de
los estudiantes.
o Imagen descargable del pasaporte digital en

formato PPTX, integrada en Google-Slides.

® Auditivas
o Animaciones del espacio virtual y recorrido
360/3D del monumento Ellis Island y catalogo
de fotografias.
o Videos de la serie de expediciones de Ellis
Island proporcionados por el Servicio de

Parques Nacionales.

@® De comprension y practica
o 2 libros digitales descargables en formato
PDF, integrados en el espacio virtual de
aprendizaje Google-Sites.
o Cuestionario/prueba de nivel acerca de la

leccion “Why People Came to America” a
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través del medio tecnolégico Google-Forms.

o Documento descargable para el desarrollo de
conclusiones/reflexiones acerca del Capitulo
1. “Why People Came to America”, integrado

en Google-Docs.

® Kinestésicas/Foros

o Interaccién social a través del medio social y
tecnolégico de Padlet-mapa interactivo digital
para la presentacion del estudiante.

o Interaccién social a través del medio social y
tecnolégico de Padlet-foro general y la
formulacién de preguntas de conocimiento
general acerca de inmigracion.

o Interaccién social a través del medio social y
tecnolégico del sitio Google Sites vy
WhatsApp-foro de Chat para la resolucién de

problemas y dudas en general.

@® De organizacion
o Guia didactica de aprendizaje descargable
para el estudiante en formato PDF, integrada
en el espacio de aprendizaje virtual Google-
Sites.
o Informacion histérica y documental del
monumento Ellis Island, compartida por el

Servicio de Parques Nacionales, integrada en
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@® Expositiva

la Actividad 1, Infroducing my Passport.

o Organizacion de palabras de vocabulario en
la hoja de calculo descargable, integrada en
el espacio de aprendizaje virtual Google

Sites-Drive.

o Instruccion personalizada a través de la guia
didactica descargable del estudiante en
formato PDF integrada en el espacio de

aprendizaje virtual Google-Sites.

V.IL.5. Bosquejo

Curso: “Immigration and Citizenship”

Datos Generales

Modalidad: Hibrida |

Duracién: 60 minutos por capitulo

Instrumentacion Didactica

Capitulo Seleccionado:

Chapter 1. “Why People Came to America”

Actividades

Bienvenida al Capitulo 1,
“Why People Came to America”

Bienvenidos al Capitulo 1, Why People Came to
America. En este capitulo, exploraremos de manera
virtual el monumento emblematico “Ellis Island”y nos
introduciremos a la historia de inmigracion y
ciudadania de los Estados Unidos.
Comprenderemos las diferentes razones por las que
las personas inmigraron al pais.

Actividades:

Actividad 1. Introducing my Passport.

Actividad 2. Social Forum.

Actividad 3. Forum: How much do you know about
immigration.

Actividad 4. Introducing to Immigration and
Citizenship.

Actividad 5. Vocabulary Words.

Actividad 6. What I learned? Reflections.
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Le extendemos una cordial invitacién a explorar el
capitulo y aprovechar los diversos recursos
educativos disponibles. A continuacion, le
proporcionamos una guia de estudio para llevar a
cabo su aprendizaje.

Actividad 1.
Introducing my Passport.

Durante las préximas semanas, como parte de
nuestro estudio de conocimientos basicos de
Historia y Geografia de Estados Unidos,
exploraremos algunos lugares emblematicos donde
vivieron y trabajaron muchos inmigrantes. Nuestro
objetivo es crear un ambiente de aprendizaje
positivo e interactivo en donde la comunidad esté
motivada para alcanzar su potencial de aprendizaje.
Le invitamos a completar y descargar su Pasaporte
para abordar nuestro espacio virtual de aprendizaje
y navegar por el Monumento Virtual Ellis Island
qgue nos proporciona el Servicio de Parques
Nacionales de New York. Ellis Island National
Monument, es un simbolo de la inmigracion en
Estados Unidos, el cual documenta las historias y
experiencias de millones de inmigrantes, incluyendo
sus viajes, esperanzas, desafios y contribuciones.
Ellis Island fue la principal estacion de inmigracion
del pais desde 1892 hasta 1954 procesando a mas
de 12 millones de inmigrantes. Para muchos de
ellos, fue la principal imagen que tuvieron de
Estados Unidos, respetando la promesa de una
nueva vida y oportunidades.

Disfrute su recorrido virtual en los enlaces

compartidos, encontrara videos, fotografias
histéricas e informaciéon muy valiosa.

@ Ellis Island Virtual Tour.

® Ellis Island Virtual Tour.

@ Ellis Island Expeditions Series.

Actividad 2.
Social Forum.

Es increible cémo la tecnologia nos permite visitar
lugares virtuales llenos de historia e informacion
importante que nos introduce a nuevos aprendizajes.
Ahora pasaremos a un espacio de interaccion social,
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el cual tiene el objetivo de interactuar y compartir
nuestras expectativas para el curso.

Le invitamos a presentarse con su nombre y si lo
desea puede agregar una fotografia. Posteriormente,
lea los demas mensajes de la comunidad, y busque
a alguien que comparta sus intereses y comente su
aportacion. Asegurese de firmar con su nombre para
que conozcan quién ha comentado en la publicacion.
Recuerde que este curso busca fortalecer una
comunidad de aprendizaje donde sus miembros
puedan compartir buenas practicas, experiencias y
motivaciones. Para ello, utilice el tablero de Padlet
que presentamos a continuacion.

Instrucciones:

1. Haga click en el botén “+” y afiada una nota con
su nombre y apellido.

2. No olvide incluir sus intereses personales y sus
expectativas para el curso.

3. Haga click en el botéon “Publicar/Enviar” para
guardar su nota.

4. Revise las notas de los demas participantes para
conocer mejor sus experiencias.

Haga click en el botdn “+” y afada sus comentarios
al formulario de Padlet.

Actividad 3. Bienvenido a nuestro Foro General.
Forum: How much do you know
about immigration. Este espacio esta disefiado para compartir

reflexiones, experiencias, ideas, creando una
comunidad de aprendizaje colaborativo donde todos
podemos enriquecer nuestra comprension acerca de
la inmigracién.

Para comenzar, le invitamos a reflexionar sobre los
siguientes temas claves y a responder las preguntas
a continuacion. Le recordamos que no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo importante es
compartir sus perspectivas y aprender juntos en este
camino hacia una inmigracion sostenible.

1. ¢ Qué entiende por inmigracién?
2. ¢ Conoce cuales son los principales motivos de
inmigracion?
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3. ¢ Puede mencionar algunos de los efectos
positivos que causa la inmigracion en la sociedad?

Esperamos sus respuestas y contribuciones. Al
compartir sus ideas no solo generamos
conocimiento, sino que también fortalecemos
nuestra visién colectiva acerca de inmigracion.
jGracias por formar parte de esta comunidad!

Instrucciones:

1. Haga click en el botén “+” y agregue una nota con
sus respuestas.

2. No olvide agregar sus contribuciones y
comentarios.

3. Haga click en el botén “Publicar/Enviar” para
guardar su nota.

4. Revise las notas de otros participantes para
conocer mejor sus experiencias.

Haga click en el botdn “+” y agregue sus
comentarios al formulario de Padlet.

Actividad 4. De acuerdo con la serie de libros de McCormick,

Introduction to Immigration and | (2019) de Core-Knowledge, distintos historiadores

Citizenship, Chapter 1 Why han identificado varios factores que influyen en la

People Came to America. inmigracion, denominados “factores de expulsion y
atraccion”. Los factores de expulsion, segun
McCormick, (2019) son aquellos que impulsan a las
personas a abandonar sus paises de origen,
mientras que los factores de atraccion son las
condiciones que presenta Estados Unidos que
permite atraer a la gente establecerse, como las
oportunidades econdémicas, la libertad politica y la
libertad religiosa. Asi mismo, el Dr. Louis-Recchiuti,
(2021) senala en la serie de libros “A History of the
United States Modern Times-Late 1800s to the
2000s”, que los inmigrantes que llegaban a Estados
Unidos se veian obligados a abandonar su pais natal
debido a la pobreza, persecucion religiosa o la
inestabilidad politica. Estos factores provocaron la
emigracion y atrajeron a personas de distintas
religiones a América. Estados Unidos en ese
periodo, ofrecia un lugar de refugio, asi como la
promesa de libertad religiosa y politica, y la
oportunidad de una vida mejor. Los inmigrantes
escribieron a sus familias, instando a sus familiares y
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amigos a venir a Estados Unidos y la mayoria se
asento en las ciudades. Sin embargo, tuvieron
dificultades para ganarse la vida, aun con estos
desafios, muchos de estos inmigrantes sefialaban
gue su nueva vida parecia mejor que la de sus
paises de origen, dénde intentaban ganarse la vida
en terrenos precarios o viviendo con miedo.

En esta actividad, le invitamos a leer en voz alta el
documento PDF del libro de Rosie McCormick:
“Immigration and Citizenship” — Capitulo 1 “Why
People Came to America” de la pagina numero 1 a
la 6 y posteriormente, complete el siguiente Test de
Nivel, relacionado con esta leccién.

El Test de Nivel cuenta con una calificacion de 28
puntos y puede intentar las veces que sean
necesarias para obtenerlos.

Actividad 5.
Vocabulary Words.

El objetivo de esta actividad es comprender el
significado del siguiente vocabulario. Le invitamos a
investigar la definicion de las siguientes palabras:
immigrants, landowner, diseases, harvests y
religious freedom.

Puede descargar y trabajar en el documento
Vocabulary Words o si lo prefiere trabajar en la hoja
fisica, e investigar el significado de las palabras en el
Diccionario de Cambridge Online.

Actividad 6.

What | learned? Reflections.

Finalmente, le invitamos a reflexionar acerca del
Capitulo 1. “Why People Came to America’.
Descargue y complete el siguiente documento My
Reflections y posteriormente, en el salon de clases
compartiremos nuestras aportaciones.

Al compartir sus reflexiones no solo generamos
conocimiento, sino que también fortalecemos
nuestro aprendizaje acerca de esta leccion. Le
invitamos a revisar la Rubrica de Evaluacion-Lista
de Verificacion para que conozca los criterios que
se evaluaran en esta actividad.

jGracias por formar parte de esta comunidad!

V.I1.6. Evaluacién |
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Métodos de evaluacion

@® Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa, también conocida como
evaluacion para el aprendizaje, (EdTick, 2025) de
acuerdo con la UNESCO, (2021) es un proceso de
acompafiamiento que conduce el desarrollo de las
competencias del estudiante, el propdsito es obtener
informacién sobre su progreso de tal manera que se
puedan identificar las necesidades de aprendizaje o
limitaciones que presenta en el desarrollo de sus
capacidades para implementar oportunamente una
retroalimentacién. Su objetivo principal, es guiar a
los alumnos para que logren sus objetivos a medio y
largo plazo, (EdTick, 2025). Black y Wiliam, (1998,
citado por Moreno y Ramirez, S/F) indican que la
evaluacion formativa abarca todas aquellas
actividades realizadas por los profesores y por sus
estudiantes, que proporcionan informacion para que
pueda ser usada como retroalimentacion para
modificar las actividades de ensefanza-aprendizaje.
Entre sus caracteristicas se mencionan la siguientes,
(iSpring, 2024):

@ Actua ante los aspectos detectados en cada

unidad de aprendizaje.

@® Da la posibilidad de conocer desde el inicio la
trayectoria con respecto a las metas u

objetivos establecidos.

@® Se centra en el proceso y la adaptacion
continua, permitiendo reformular las

actividades y tareas en cada paso.

@® Exige al docente que ajuste su planificacion y
estrategias segun los avances y dudas del

proceso formativo.
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@® Evalia el nivel de comprension de las

distintas clases en las distintas etapas.

@® Toma en cuenta las competencias y niveles
de conocimiento de cada estudiante y lo

utiliza como referencia.

@® Busca alcanzar el maximo porcentaje de
rendimiento de cada alumno de acuerdo a su

nivel de conocimiento y ritmo.

Siendo ésta una herramienta esencial para optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
proporcionando una vision continua del progreso y
las necesidades del alumno y enfocada en el
proceso que permite mejorar y ajustar la instruccién,
adaptar estrategias y recursos para maximizar el
aprendizaje de los estudiantes, (iSpring, 2024).
EdTick, (2025) por su parte, sefala las siguientes:

@® La evaluacion formativa, permite a los
estudiantes mejorar su aprendizaje cuando

son autosuficientes.
@® Los estudiantes toman un papel activo en su
propio aprendizaje.

® Y los docentes proporcionan y comparten el
éxito evaluado con los estudiantes,
proporcionando  comentarios claros y

convenientes, (EdTick, 2025).

@® Evaluacion Sumativa

112



Por su parte, la evaluacién sumativa y de acuerdo
EdTick, (2025) son también conocidas como
evaluaciones del aprendizaje, son ejecutadas por
docentes para recopilar informacién sobre los
objetivos y generalmente son material calificado,
tomando la forma de prueba o actividad final,
destinado a asignar calificaciones y comunicar ya
sea el “éxito” o el “fracaso” del proceso de
aprendizaje. EdTick, (2025) también sefala que, la
evaluacion sumativa resulta util cuando se les brinda
a los estudiantes informacién sobre sus logros y sus
principales caracteristicas de acuerdo con Sanchez
y Delgado, (S/F) son las siguientes:

@® Se utiliza para determinar el aprendizaje del
estudiante, adquisicion de habilidades y logro
académico al concluir una actividad
instruccional especifica, que puede ser el
final de la unidad, curso o programa,
(Bennett, 2015, citado por Sanchez vy

Delgado, S/F).

@® Esta compuesta por la suma de valoraciones
efectuadas durante un curso, para determinar
al final los objetivos de ensefianza que se
alcanzaron y se utiliza para asignar
calificaciones determinadas a través de
examenes, pruebas, tareas o proyectos
finales, que se usan para establecer que los
estudiantes han aprendido, lo que deberian
haber aprendido de acuerdo a las metas u

objetivos del curso y del plan de estudios,
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(UNESCO, 2021).

@® Utilizada para documentar cuanto han
aprendido los estudiantes, para efectos de
calificacion final, parcial, admision,
certificacion o graduacion, (Miller, 2013,

citado por Sanchez y Delgado, S/F).

@® Autoevaluacion

Autores como Gadamer, (1998, citado por
Kambourova, 2020) indica que la autoevaluacion es
la capacidad de adquirir y aplicar correctamente lo
gue se ha aprendido y lo que se sabe. Asi mismo,
Heron (1988, citado por Kambourova, 2020) define a
la autoevaluacion como un proceso de reflexion
sobre las etapas del propio aprendizaje, una
condicién necesaria para lograr la autodireccion,
pues el autor sefiala que, evaluar el cdmo aprende y
como proporciond evidencia de lo que he aprendido
es fundamental, ya que ésta se produce cuando el
estudiante evalla sus propias actuaciones. Los
alumnos pueden reflexionar y tomar conciencia
acerca de sus propios aprendizajes y de los factores
que en ellos intervienen, (Educrea, 2025). Al
respecto, Euroinnova, International Online
Education, (2025) sefiala algunas de sus ventajas:

® E| estudiante asume el protagonismo y la
responsabilidad de su propio aprendizaje, lo
que lo llevara a ser un individuo autocritico
capaz de reconocer sus fortalezas vy

debilidades.

@® El docente cumple con un papel de facilitador

114



en un entorno participativo. Encargandose de
analizar y ayudar a encontrar la mejor forma
de conseguir que el estudiante obtenga

conocimientos y de ejecutarlos.

® El aprendizaje es individualizado, a fin de
garantizar que el estudiante logre sus
objetivos y aproveche sus propias virtudes y

se enfrente a sus limitaciones.

® El| aprendizaje activo y auténomo se ve
estimulado y es puesto en practica durante

cada etapa de su proceso de aprendizaje.

@® Registra el seguimiento de los avances y
logros cognitivos, asi como procedimentales,
estratégicos y actitudinales del aprendizaje.
Siendo el estudiante capaz de comparar su
proceso de aprendizaje que conlleva a la

obtencion de los resultados y desempefio.

@® Sistematiza el proceso de evaluacién para
comprender: qué, cuando y coémo estan

aprendiendo los estudiantes.

@® Y facilita el arbitraje compartido de los
procesos de intervencion y mejora educativa,
mediante la realizacién de estrategias de

autoevaluacion del aprendizaje, (Euroinnova,
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International Online Education, 2025).

Su importancia estriba en saber reconocer las
deficiencias y fortalezas dentro de los procesos de
aprendizaje del estudiante, (Euroinnova,
International Online Education, 2024).

Instrumentos de evaluacion ® Rubrica General del Curso.

@® Lista de Verificacion con Enfoque en la

Retroalimentacion.

@® Quiz de Preguntas Abiertas — Prueba de

Nivel de la Leccion, Capitulo 1 “Why People

Came to America”.

1. Rubrica

De acuerdo con Roman, (2025) las rubricas de
evaluacién involucran al alumnado haciéndole
participe de su propio aprendizaje. Asi mismo, Lluch,
citado por Roman, (2025) indica que, las rubricas
son herramientas para la evaluacion de los
estudiantes, un instrumento de aprendizaje util e
idéneo especialmente para evaluar competencias,
que de acuerdo con Roman, (2025) facilitan las
siguientes caracteristicas:

@® Las rubricas de evaluacion plantean y dan a
conocer, desde un principio y durante todo el
proceso, los criterios de evaluacion de una
tarea o actividad, los cuales deben estar
vinculados a los resultados de aprendizaje

pretendidos.

@® Permiten al estudiante monitorear la propia
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https://docs.google.com/document/d/1CRFk6FmZ_QdkMwtt5Fy0UpVNxuM4Jx9NgqccJUhmWek/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1W5c_ZxZ5F4lZmnS6ySCArKQ5BqX6T6_AXSs1iBNx2sA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1W5c_ZxZ5F4lZmnS6ySCArKQ5BqX6T6_AXSs1iBNx2sA/edit?usp=sharing
https://forms.gle/caAV9mG8Ko2z5Wus8
https://forms.gle/caAV9mG8Ko2z5Wus8
https://forms.gle/caAV9mG8Ko2z5Wus8
https://forms.gle/caAV9mG8Ko2z5Wus8

actividad, auto evaluandose y favorecen la
adquisicion de responsabilidad ante los

aprendizajes.
@® Aumentan la transparencia de la evaluacion.

@® Pueden emplearse para dar feedback, casi
inmediato, a los estudiantes, en el marco de

una evaluacién formativa y continuada.

Altamirano, Méndez y Rojas, (2022) por su parte
sefalan que, la rdbrica de evaluacidn es
indispensable para la mejora de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, pues influyen
directamente en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, permitiendo al alumno saber cuanto
aprendié y cual fue el recorrido transitado en ese
proceso. Asi mismo, le permite al docente repensar
el proceso de ensefianza y aprendizaje para crear
nuevas estrategias, cambiar contenidos o
reorganizarlos a fin de mejorar la practica docente,
(Folgar, 2006, citado por Altamirano, Méndez y
Rojas, 2022). Asi mismo, las autoras sefalan que
los beneficios de la evaluacion se enfocan en tres
aspectos:

@® Mejorar las practicas de aprendizaje en los
alumnos.

® Comprender y mejorar la practica de la

ensefanza.

@® Mejorar o modificar el proyecto académico.

2. Lista de Verificacion con Enfoque en la

Retroalimentacion.
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De acuerdo con Berrocal, (2023) las listas de
verificacion son herramientas de evaluacién que
enumeran criterios especificos que los estudiantes
deben cumplir o realizar. Estas listas, segun el autor
permiten autoevaluar su trabajo o proceso de
aprendizaje de manera organizada, marcando cada
item cuando consideran que han cumplido con el
criterio establecido. Su implementacion sirve para
guiar el aprendizaje de los estudiantes, fomentando
el aprendizaje activo y participativo, promueve la
autonomia y facilita una cultura de autoevaluacion y
mejora continua en los procesos de aprendizaje.
Ademas, ofrece un espacio para observaciones o
comentarios sobre cada criterio, permitiendo al
docente proporcionar retroalimentacion o]
informacién detallada sobre los puntos fuertes y las
areas de mejora, (Berrocal, 2023). Por su parte,
Castro y Moraga, (2020) sefalan que, la
retroalimentacién es un factor clave durante el
proceso de aprendizaje de todo estudiante, ya que
permite proporcionarle informacion y analisis de su
desempefio académico, de su avance y en su
proceso de formacion, permitiéndole una apertura
para mejorar sus debilidades y transformandose en
apoyo para sus fortalezas. Asi mismo, Scala
Learning, (2023) apunta que la retroalimentacién
debe darse de forma adecuada, proporcionando
informacién sobre el desempefio de la persona,
ayudando a los estudiantes a mejorar su formacién e
identificar areas en las que necesitan trabajar mas y
a reforzar sus fortalezas. Su importancia, describe
las siguientes caracteristicas:

® Mejora el rendimiento académico de los
estudiantes.
@® Fomenta el aprendizaje.

@® Promueve las metas u objetivos de

aprendizaje.

® Promueve la autoconciencia académica o
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formativa del estudiante.

@ Fortalece relaciones, docente-alumno, (Scala

Learning, 2023).

3. Quiz/Cuestionario/Prueba

El quiz o también llamados cuestionarios y pruebas,
de acuerdo con el glosario de Top Hat, (2025) es
una evaluacion rapida e informal de los
conocimientos del estudiante. Se utilizan a menudo
en la educacion superior norteamericana para
evaluar brevemente el nivel de comprension del
estudiante respecto al material del curso vy
desempefan un papel fundamental en la educacion
superior al mejorar la participacion del estudiante,
promover el aprendizaje activo y reforzar la retenciéon
de conceptos clave, fomentando una comprension
mas profunda del material, (Top Hat, 2025). Por su
parte, Krogstad y Andersson, (2023) sefalan que,
las preguntas abiertas son herramientas importantes
para desarrollar la comprensién de los estudiantes y
fomentan la participacion activa, aumentando la
comprension y el razonamiento, enfatizando en el
desarrollo de habilidades de lectura, comprension de
textos, gramatica y ortografia. Asi mismo, los autores
Sarwanto, Fajari y Chumdari, (2021) indican que un
quiz o cuestionario, rara vez influye en la calificacion
del curso, los profesores que emplean cuestionarios
en sus cursos, pueden programarlos con el uso de
las tecnologias para garantizar que los estudiantes
hayan retenido los conocimientos de la leccién
anterior. Entre sus ventajas, se mencionan las
siguientes:

@® Herramientas vivas para evaluar |la
comprension de los estudiantes.

@® Proporcionan retroalimentacion en tiempo

real y ayudan al instructor a medir la
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comprensién a largo tiempo.
@ Estimulan la comprension profunda.
@® Mejoran las habilidades de escritura.

@® Fomentan la participacién y el compromiso

estudiantil.

@® Fomentan el pensamiento critico y la

resolucion de problemas.

@® Permiten una mejor evaluacion de la
comprension, (Sarwanto, Fajari y Chumdari,

2021).

Espacio de Aprendizaje Virtual Google Sites

Guia Didactica de Estudio — Capitulo 1 “Why People Came to America”

Foro de Chat — Grupo Privado de WhatsApp del Club de Inglés

Introducing my Passport

Foro de Presentacion Social

Foro de Conocimientos General — How much do you know about immigration?

Instrumento de Evaluacion 1:

o Rdubrica General del Curso “Immigration and Citizenship”

Instrumento de Evaluacion 2:

o Quiz Test de Nivel de la Leccion

Instrumento de Evaluacion 3:

o Lista de Verificacion del Capitulo 1 con Enfoque en la Retroalimentacién

120



https://sites.google.com/view/kcenglishclubthesisproject/home
https://sites.google.com/view/kcenglishclubthesisproject/home
https://docs.google.com/document/d/15D-3Vg4rgDTKWSOyhTCkAXz784lFoTD3GsE5s1k6TGU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/15D-3Vg4rgDTKWSOyhTCkAXz784lFoTD3GsE5s1k6TGU/edit?usp=sharing
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fchat.whatsapp.com%2FGfWqyJjl9FqARDHHIoIpKI&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw2qwpMbQ_Lm-PLSpOlqJwv3
https://docs.google.com/presentation/d/13h9RLnFLJrhhUAbAUWxodDFieV6s6Fbw/edit?usp=sharing&ouid=110975621560355815748&rtpof=true&sd=true
https://padlet.com/englishclubkc/welcome-to-the-immigration-and-citizenship-course-p4ws2i182jxwol28
https://padlet.com/englishclubkc/forum-how-much-do-you-know-about-immigration-flvaxeppz2ivw7xm
https://padlet.com/englishclubkc/forum-how-much-do-you-know-about-immigration-flvaxeppz2ivw7xm
https://docs.google.com/document/d/1CRFk6FmZ_QdkMwtt5Fy0UpVNxuM4Jx9NgqccJUhmWek/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CRFk6FmZ_QdkMwtt5Fy0UpVNxuM4Jx9NgqccJUhmWek/edit?usp=sharing
https://forms.gle/54EhJGrgoM4BKqqo9
https://docs.google.com/document/d/1W5c_ZxZ5F4lZmnS6ySCArKQ5BqX6T6_AXSs1iBNx2sA/edit?usp=sharing

@® Encuesta de Satisfaccion

VIIl. IMPLEMENTACION

Los salones de las clases de Inglés, se encuentran ubicados en la “Primera Iglesia
Metodista Unida de Buford” (Buford First United Methodist Church) con direccién en Main
St NE, Buford, Georgia, los cuales se derivan de una mision voluntaria por parte de la
Iglesia. Los salones de clases estan conformados por diferente nimero de alumnos, los
cuales estan divididos en dos grupos. El primer grupo esta dirigido para los alumnos
principiantes en el idioma (Nivel A1 y A2) y el segundo grupo esta dirigido para los
aprendices intermedios (Nivel B1 y B2). El grupo seleccionado para implementar la
propuesta, corresponde al grupo 2 (Nivel B1 y B2), conformado por diferente niumero de
alumnos, es decir, en una clase de domingo pueden asistir 4 alumnos y en otra 7 alumnos.
Esto debido a la educacion informal que se comparte los dias domingos y sobre todo
porque es de forma gratuita, es decir, no existe un compromiso para asistir de manera
regular u obligatoria. Sin embargo, durante la implementacién de las actividades de la
unidad 1, asistieron 5 mujeres y 2 hombres. La Iglesia cuenta con personal activo, entre
ellos servidores jubilados que se desarrollan como docentes voluntarios para la

ensefanza del Inglés.

El edificio fisico se conforma por diversas aulas y servicios, tales como areas de
administracién y oficinas, también cuentan con un santuario principal para llevar a cabo
las predicaciones, asi como un centro de vida cristiana, aulas formativas para nifios de
pre-escolar, asi como salones de clases para nifios y adultos, enfermeria, gimnasio,
cocina, centro de entrega, salones de musica y estacionamiento para autos. Las dos

aulas de las clases de Inglés, cuentan con mesas y sillas para los alumnos, pizarras,
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdlF54nVgxqU1M3WQ88I7NfOdOKvNbS9D_PWWvBsfxeFf6VnA/viewform?usp=header

marcadores, escritorios y sillas para las maestras, asi como un librero donde se separan y
guardan los materiales académicos. El servicio de Internet esta disponible tanto para los
alumnos como para los docentes. Las maestras utilizan sus laptops de manera individual,

asi como materiales impresos y audios.

Para la implementacion de este proyecto, se solicitd autorizacion a la maestra del grupo 2
(Nivel B1 y B2), quién asigné el grupo con el que se trabajaria para llevar a cabo la
propuesta. Asi mismo, se entrego el plan curricular que se desarrollé con anterioridad en
la superficie de este documento, en donde se describieron las actividades a realizar, asi
como el enlace de la plataforma del curso instalado y los recursos y materiales que se
utilizarian durante el proceso. Ademas, se aplicé una especifica orientacion a la maestra
del grupo para el uso de tecnologias, es decir; para navegar dentro del curso de
formacion. Cabe mencionar, que la orientacion para navegar dentro del curso, también les
fue proporcionada a los alumnos a través de mi teléfono inteligente y desde mi laptop,
esto con el fin de facilitar su proceso de aprendizaje. Cada alumno contaba con teléfono
celular, sin embargo, no todos contaban con un teléfono inteligente, lo que dificultd el
proceso de aprendizaje para algunos. Sin embargo, los contenidos de la Unidad 1, fueron
impresos para proveerles a los alumnos y asi evitar contratiempos y respetar el tiempo

asignado para la Unidad.

Asignado el grupo, se aplicaron los contenidos del curso de “Inmigracion y Ciudadania”
(The Immigration and Citizenship) de la Unidad 1, “Why People Came to America” (Por
que la gente vino a Estados Unidos). Los cuales abordaron temas fundamentales, tales
como la Historia y Geografia de millones de migrantes europeos que llegaron a Estados
Unidos, especificamente en la Ciudad de New York (Ellis Island) entre los anos de 1892

hasta 1954, representando la promesa de una nueva vida y oportunidades.
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El contenido del primer Capitulo “Why People Came to America” (Por qué la gente vino a
Estados Unidos) del curso “Inmigracién y Ciudadania” (The Immigration and Citizenship),
se implementé durante la época de otofio, el dia 19 de octubre del afio 2025. En esta
sesién se explicd a los alumnos en qué consiste el contenido y las actividades a realizar,
del mismo modo y desde mi laptop, se mostré el mapa mental “Inmigracion y Ciudadania”
(The Immigration and Citizenship) para explicar las unidades y subtemas a desarrollar. Y
para trabajar de una manera mas dinamica y divertida, en la Actividad 1, se invité a los
alumnos a “descargar su pasaporte”, esto con el fin de recorrer la Isla de Ellis en New
York de manera virtual. Cabe mencionar, que los pasaportes también fueron impresos y
entregados de manera fisica para evitar contratiempos. En el recorrido virtual, los alumnos
encontraron fotografias histéricas, videos e informacion muy valiosa acerca de los
inmigrantes europeos que arribaron a New York. Posteriormente, en la Actividad 2, se
invitd acceder al Foro Social, con el fin de compartir su nombre en la plataforma del mapa
de Estados Unidos y sobre todo interactuar de manera digital. Los alumnos podian afiadir
una nota con su nombre y apellido. Y de manera opcional compartir alguna expectativa
del curso. Sin embargo, desarrollarlo fue un reto, ya que la falta de teléfonos inteligentes y
en algunos otros la falta de experiencia con la tecnologia, les fue dificil colocarlo, excepto
por una alumna. Sin embargo, dentro del salén de clases, cada uno pudo presentarse en

el idioma inglés.

Para dar continuidad al desarrollo del contenido, en la Actividad 3, se implementé un
“Foro de Conocimientos” y se invitdé a los alumnos a reflexionar y a compartir sus
experiencias como migrantes, abordando las 3 siguientes preguntas: ;Qué entiende por
inmigracion?, ;Conoce cudles son los principales motivos de inmigracion? y ¢Puede
mencionar algunos de los efectos positivos que causa la inmigracién en la sociedad? Para

esta actividad, al igual que la numero 2, fue un gran reto colocar una respuesta en la
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tecnologia asignada. Sin embargo, las preguntas fueron impresas con anterioridad y
entregadas para responderlas ya sea de manera oral o escrita. Por lo anterior, dos
alumnas eligieron escribirlas (Anexo 27) y el resto de los alumnos compartié6 de manera
oral respecto al tema. Cabe mencionar, que cada alumno respondio las preguntas en el

idioma inglés.

En nuestra Actividad 4, se invitd a leer y a responder las preguntas que abordaron el tema
principal de la Unidad 1, con el fin de conocer la comprensién del mismo. Por consiguiente,
se compartié del libro de Rosie McCormick “Immigration and Citizenship” Capitulo 1 “Why
People Came to America” un documento en PDF en la plataforma instalada y se imprimio
de manera fisica para evitar inconvenientes, abordando las siguientes 13 preguntas:
¢, Cuales fueron algunas de las razones por las que las personas de otros paises vinieron
a Estados Unidos?, ;Qué sucedié en el siglo XIX y a principios del siglo XX en los
Estados Unidos?, ;De doénde provenian los inmigrantes?, ¢Por qué vinieron los
inmigrantes a Estados Unidos?, ;De qué tenia mas Estados Unidos?, ;Como era la vida
de los agricultores en Europa?, ¢ Qué sucedio en Europa durante el siglo XIX?, ¢ Cual era
el principal cultivo que cultivaban los agricultores en Irlanda?, ;Qué sucedié con los
cultivos de patatas en 18457, ;Qué sucedié cuando los cultivos de patatas comenzaron a
fallar?, ¢;Por qué algunas personas fueron tratadas injustamente en algunos paises
europeos? ;Qué les sucedié a los judios en Rusia? y ¢Cuales son las palabras de
vocabulario que aprendimos en esta leccion? Los alumnos, tenian la opcién de revisar sus
lecturas para responder a las preguntas. Asi mismo, cada uno tenia la opcién de
responderlas frente al grupo en general. Esto debido al corto tiempo que teniamos para
continuar con la clase. Este material, también fue impreso para su desarrollo, (Anexo 28)
al igual que el material de la Actividad 5 (Anexo 29). Para esta actividad, trabajamos con

el vocabulario de 5 palabras que se vieron en la Unidad 1, esto con el fin de comprender
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su significado. Cada alumno tenia la opcidén de investigar una palabra y enseguida
compartir su definicion. Las palabras que investigamos, fueron las siguientes: Inmigrantes,
Propietario de Tierras, Enfermedades, Cosechas y Libertad Religiosa. Por ultimo, y para
finalizar el contenido de la Unidad 1, a manera de reflexion, se invitd a los alumnos a
compartir sus breves aportaciones, esto con el fin de poder reforzar los conocimientos que
obtuvimos durante la leccion. Esta actividad, fue desarrollada de manera oral y cada uno

de los alumnos participd de manera voluntaria, agradeciendo por los temas aprendidos.

IX.EVALUACION

En la evaluacién del proyecto piloto se integraron diversas técnicas e instrumentos para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. Considerando en primer lugar, la
observacion del desempefio del grupo, en segundo, el analisis del cumplimiento en el
desarrollo de las actividades y tercero, la aplicacion de un cuestionario bien estructurado
para los estudiantes, orientando de esta forma a medir su nivel de satisfaccién respecto a

la implementacién del proyecto piloto.

Asi mismo, se incluyo la valoracién del desarrollo del proyecto (Encuesta de Satisfaccion)
(Anexo 30) mediante criterios previamente establecidos, asi como el andlisis de las
limitaciones identificadas durante su ejecucién. Finalmente, se formularon
recomendaciones orientadas a la mejora y posible redisefio de la propuesta, considerando

tanto los resultados obtenidos como las condiciones del contexto.

De manera personal, realicé la valoracién del desarrollo del proyecto piloto, en el que
finalmente se llevaron a cabo todas las fases, cumpliendo de esta forma la
implementacién de la propuesta. Sin embargo, durante el proceso de aprendizaje, se

presentaron algunos obstaculos, tales como la falta de experiencia en el uso de la
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tecnologia, asi como la falta de teléfonos inteligentes para acceder facilmente a los
contenidos digitales y al curso en general. No obstante, aunque se cumplieron los
objetivos del proyecto y se entregaron materiales de manera fisica, la intencion del
proyecto era interactuar en mayor proporcién con la tecnologia. Por otro lado, el mayor
obstaculo que se presentd durante el proceso de E-A, es la cambiante asistencia de los
alumnos, en una clase de domingo se presentaban con un buen numero, sin embargo, en
la siguiente clase, no se lograban presentar la misma cantidad, sino que ésta disminuye
en gran manera. Por lo que considero, fue el obstaculo y reto mas grande de este
proyecto, asi como para los alumnos, ya que no hubo un seguimiento para continuar con
el desarrollo de las actividades del curso, sino que éstas se realizaban Unicamente
cuando se presentaban los alumnos. Los alumnos que se presentaron en la Unidad 1, no
todos lograron presentarse en la Unidad 2 y asi sucesivamente hasta llegar a la Unidad 4,
por lo que la falta de participacion contintia fue uno de los retos y obstaculos mas grandes
de este proyecto. Un proceso dificil, personalmente, ya que al implementar un curso
hibrido, el resultado no fue del todo favorable. Por otro lado, el tiempo limite que se
presentaba (90 minutos) no era el suficiente para que los alumnos, logrardn sumergirse
entre los contenidos del curso de tal modo que su aprendizaje se enriquecera en gran
manera. Aunque el proyecto intentd solucionar algunas de las necesidades del contexto
de manera parcial, al final se enfrentaron diversas dificultades. Sin embargo, dentro de
todas estas dificultades, se logr6 motivar a los alumnos para participar de manera
individual en linea. Es decir, los alumnos, tenian la opcion de ingresar a la plataforma de
aprendizaje para continuar con su enseflanza de manera auténoma y repetir el curso las
veces que fueran necesarias. Sin embargo, de esto, no se obtuvo un resultado o

evidencia fisica del proceso individual.
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X. REPORTE DE RESULTADOS

Para conocer los resultados de satisfaccion se aplicd un instrumento de evaluacion y se
observd que los mismos fueron significativos para los alumnos. A los estudiantes, les
parecio atractivo el disefio del curso y de los materiales. Pese a la falta de experiencia de
acceso y la falta de teléfonos inteligentes para otros, mencionaron que el acceso a los
materiales, realmente era muy flexible. Por otro lado, entre las sugerencias, se
encontraron que para mejorar el curso se reduzca el niumero de preguntas en los
cuestionarios de cada unidad y reduccién de numero de actividades. Ya que al cargar a
los alumnos con demasiadas actividades en el tiempo facilitado, gener6 sobrecarga
cognitiva y estrés, recordando que durante el proceso de aprendizaje en la ensefianza del
Inglés se facilita como educacién informal y no formal. Los materiales se encontraban en
el idioma Inglés, por lo que en cierta parte dificulta procesar la informacién de manera
detallada. Ya que no es lo mismo, responder en el idioma nativo a una segunda lengua
extranjera. Sin embargo, los alumnos que lograban asistir en los dias de clases,
participaron en la elaboracién de sus actividades de manera en general. Es decir, en
relacion a la observacion del grupo, los estudiantes se motivaron a participar en conjunto,
tales como un equipo, respondiendo a las preguntas e investigando las palabras del
vocabulario de cada unidad. Asi mismo, se observé la participacién oral que permitia
compartir sus reflexiones y respuestas y calificaron de manera positiva los paseos

virtuales de la Unidad 1.

Por consiguiente, los resultados de la implementacion de este proyecto piloto, en cuanto a
los contenidos del curso y de acuerdo con las valoraciones de los estudiantes que se
presentaron el ultimo dia del curso para calificar su experiencia, fueron favorables. El
100% indicé que los contenidos contribuyeron al logro de los objetivos de aprendizaje, asi

mismo, indicaron que la informacion fue pertinente y alineada con respecto a las

127



necesidades de aprendizaje. Ademas, el 100% indicé que la exposicion de los temas
fueron claros y coherentes. El 75% sefialé que el diseno instruccional y visual de los
materiales facilitaron su comprension y la retenciéon de conocimientos, mientras que el
25% lo calificé de manera moderada. En cuanto, a la accesibilidad técnica y usabilidad de
los contenidos en el curso, como navegacion, tiempo de carga, disponibilidad, los
alumnos se dividieron entre un 50% significativo y un 50% moderado. Por otro lado, el
formato de los contenidos en el curso, el 25% de los alumnos, calificé su aprendizaje de
manera significativa, mientras que el otro 25% de manera moderada. Sin embargo, el otro
25% sefald que no tenia suficiente conocimientos para utilizar la tecnologia de manera
adecuada, mientras que el otro 25% tampoco contaba con la experiencia para su proceso.
Sin embargo, el 100% indicé que los contenidos del curso le favorecieron en la
transferencia y aplicacién de los conocimientos, asi como en la mejora de su aprendizaje
y en la comprensién de los temas que se abordaron. En términos generales, el 75% indicé
estar muy satisfecho con la implementacién de los contenidos del curso, mientras que el
25% senalod estar satisfecho. Por ultimo, en cuanto a las recomendaciones futuras para
optimizar el uso de contenidos en futuras ediciones del curso, los estudiantes propusieron
que se redujeran las actividades de cada unidad. Asi como, también reducir las preguntas
en las actividades de preguntas y respuestas, mientras que otros, sefialaron que
desconocian la historia de los migrantes que llegaron a Estados Unidos, causando un

impacto positivo en el proceso de su aprendizaje en la ensefianza del Inglés.

XI.CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto permitié disefiar una propuesta educativa innovadora
basada en la creacién de un SPOC (Small Private Online Course) orientado al
fortalecimiento del idioma inglés como segunda lengua en la comunidad migrante y
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refugiada del Condado de Gwinnett, Georgia. A partir del diagnéstico realizado, se
confirmé que las barreras linglisticas contindan siendo un factor estructural que limita la
integracion social, educativa y laboral de esta poblacion, afectando directamente su

participacién activa en la comunidad y su acceso a mejores oportunidades.

En relacién con el objetivo general, se logré disefiar un entorno virtual de aprendizaje
fundamentado en el modelo ADDIE, integrando recursos digitales, actividades interactivas
y estrategias pedagdgicas centradas en el estudiante. De igual manera, los objetivos
especificos se cumplieron mediante la seleccion de contenidos pertinentes, el disefio de
materiales didacticos digitales y la estructura de un espacio virtual accesible y adaptable a

las condiciones de la poblacién objetivo.

Los resultados obtenidos evidencian una paradoja relevante: aunque la mayoria de los
participantes cuenta con acceso a dispositivos tecnologicos y conectividad, persisten en
dificultades significativas en el desarrollo tanto de habilidades digitales y tecnolégicas, asi
como en habilidades comunicativas, particularmente en la expresion escrita. Esto pone de
manifiesto que el acceso a la tecnologia, por si solo, no garantiza el aprendizaje efectivo,
sino que requiere de propuestas pedagogicas estructuradas, contextualizadas y centradas

en las necesidades reales de los aprendices.

Desde una perspectiva critica, el proyecto permite reconocer que las estrategias
tradicionales de ensefanza, limitadas en tiempo y frecuencia, resultan insuficientes para
atender las demandas de aprendizaje de comunidades en contextos de vulnerabilidad. En
este sentido, el SPOC se posiciona no solo como una herramienta complementaria, sino
como una alternativa pertinente que responde a las condiciones de flexibilidad,

accesibilidad y autonomia requeridas por la poblacién migrante y refugiada.
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Asi mismo, el proyecto aporta al campo de la tecnologia educativa al evidenciar el
potencial de los entornos virtuales de aprendizaje para reducir las brechas educativas y
linguisticas en contextos multiculturales. Su implementacion representa una contribucion
significative al fortalecimiento de la inclusién educativa, promoviendo el desarrollo de
competencias linglisticas que facilitan la integracién social y el acceso a oportunidades

laborales mas equitativas.

No obstante, se identifican limitaciones importantes, entre las que destacan el tiempo
reducido para la implementacién del proyecto, el tamafio de la muestra y la ausencia de
una evaluacion longitudinal que permita medir el impacto a largo plazo en el desarrollo de
habilidades linglisticas. Asi mismo, la dependencia de la conectividad y el uso autébnomo

de la plataforma representan factores que pueden influir en los resultados del aprendizaje.

En funcién de lo anterior, se plantean las siguientes recomendaciones:

@® Ampliar la implementacion del SPOC a otras comunidades migrantes y contextos
similares, con el fin de validar su aplicabilidad y efectividad en diferentes

escenarios.

@® Incorporar estrategias de acompafiamiento pedagdégico continuo que fortalezcan el
uso de la plataforma y promuevan la permanencia de los participantes en el

proceso formativo.

@® Desarrollar evaluaciones longitudinales que permitan medir el impacto del curso en

el desarrollo de habilidades linguisticas a mediano y largo plazo.

@ Integrar espacios de interaccidon con hablantes nativos que favorezcan la practica

comunicativa real y el fortalecimiento de la expresion oral y escrita.

@ Fortalecer la capacitacion docente en el uso de entornos virtuales para optimizar la

implementacién y seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Finalmente, este proyecto sienta las bases para el disefio de propuestas educativas
mediadas por tecnologia que respondan a las necesidades de poblaciones en contextos
de movilidad humana, consolidando un enfoque inclusive, flexible y centrado en el
aprendizaje significativo. Su alcance no solo radica en la ensefianza del idioma inglés,
sino en su contribucién al empoderamiento social y educativo de la comunidad migrante y

refugiada.
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Xlll. ANEXOS

Anexo 1.

“Encuesta sobre el aprendizaje y dominio del inglés, acceso a tecnologia e internet en la

comunidad migrante y refugiada.”
Seccion 1. Datos Demograficos:

1. Edad

2. Género

3. Pais de origen
4. Nivel de estudios

5. Tiempo de residencia en el pais actual.

Seccién 2. Aprendizaje y Dominio del Inglés:

—

¢ Qué nivel de inglés tenias antes de migrar o desplazarse?
2. ¢Como aprendiste inglés?

3. ¢Qué recursos utilizas actualmente para mejorar tu inglés?
4. ;Con qué frecuencia practicas inglés?

5. ¢Como calificarias tu nivel actual de inglés?

6. ¢En qué areas de inglés te sientes mas seguro/a?

7. ¢En qué areas del inglés te gustaria mejorar?
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8. ¢Qué desafios has enfrentado en el aprendizaje del inglés?

Seccion 3: Acceso a Tecnologia e Internet:

—

. ¢, Tienes acceso a dispositivos tecnoldgicos?

2. 4 Con qué frecuencia utilizas estos dispositivos?

3. ¢ Tienes acceso a una conexion de internet en tu hogar?

4. Si tienes acceso a internet, qué tipo de conexion utilizas principalmente?

5. Si no tienes acceso a internet en tu hogar, ¢ donde sueles conectarte?

6. ¢ Para qué utilizas principalmente la tecnologia y el internet?

7. ,Con qué frecuencia utilizas internet para acceder a recursos educativos?

(o0}

. ¢, Cuales son los mayores desafios que enfrentas al utilizar tecnologia e internet?

Seccion 4. Comentarios Adicionales:

1. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el aprendizaje y dominio
del inglés, o sobre el acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante y

refugiada?

Anexo 2.
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Entrevista estructurada a la comunidad migrante y refugiada del Condado de Gwinnett,
Georgia, 2024. Seccién 1: Datos demograficos. Rango de edades que participaron en la

encuesta.

1. Edad LD Copiar

16 respuestas

@® Nvenos de 18 afios
@ 13- 24 afios

@ 25 - 34 afios

@ 35- 44 afios

@ 45 - 54 afios

@ 55 - 64 afios

@ 65 afios 0 mas

Anexo 3.

Géneros que participaron en la encuesta.

2. Género LD Copiar

16 respuestas

@ Wasculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo
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Anexo 4.

Paises de origen y con mayor interés de migrantes y refugiados por aprender otro idioma.

3. Pais de origen IO copiar

16 respuestas

4 4
(25%) (25%)
3
2
1
0
Colombia Estados Unidos Honduras Mexico Texas
El Salvador Guatemala Mexico Peri Venezuela
Anexo 5.
4. Nivel de estudios IQ Copiar

16 respuestas

@ No tengo estudios

@ Educacion inicial

@ Educacion primaria
@ Educacion secundaria
@ Educacion superior

Nivel de estudios que participd en la encuesta.

163



5. Tiempo de residencia en el pais actual

16 respuestas

@ Wlenos de 1 afio
@® 1-2 aiios

® 3-5aiios

@ Mas de 5 afios

Anexo 6.

Tiempo de residencia en el pais.

Anexo 7.

|_|:| Copiar

6. ;Qué nivel de inglés tenias antes de migrar o desplazarte?

16 respuestas

@ Ninguno
@ Basico

@ Intermedio
@ Avanzado

Entrevista estructurada. Seccion 2: Aprendizaje y dominio del inglés.

Nivel de inglés que presentan los usuarios antes de migrar.

|_D Copiar
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7. ¢Como aprendiste inglés? (Puedes seleccionar més de una opcion). LD Copiar

16 respuestas

Clases en la escuela 10 (62.5%)
Cursos de idiomas
Clases en linea

Interaccion con hablantes nativos

Autodidacta

Anexo 8.

Formas en las que aprendieron un segundo idioma.

Anexo 9.
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Herramientas que utilizan para aprender otro idioma.

9. ¢Con qué frecuencia practicas inglés? LD Copiar

16 respuestas

® Todos los dias
@ Varias veces a la semana
) Una vez a la semana

® Raramente
@ Nunca
Anexo 10.
8. ¢{Qué recursos utilizas actualmente para mejorar tu inglés? (Puedes seleccionar LD Copiar

mas de una opcién).

16 respuestas

Apliaciones maviles 15 (93.8%)
Libros de texio

Clases presenciales
Clases en linea
Intercambio de idiomas

Musica, Podcast en ingles

You Tube videos

Frecuencia con la que se practica otro idioma.
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Anexo 11.

Autoevaluacion de los usuarios en el idioma inglés.

Anexo 12.

10. ;Como calificarias tu nivel actual de inglés?

16 respuestas

@ Ninguno
@ Basico

@ Intermedio
@ Avanzado

|_D Copiar
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Areas con mayor seguridad por parte de los usuarios.

11. ;En qué areas de inglés te sientes mas seguro/a? (Puedes seleccionar mas de LD Copiar
una opcion).

16 respuestas

Comprension auditiva
Comprensién lectora
Expresién oral

Expresion escrita

Vocabulario
Gramatica
00 25 50 75 10.0 125
Anexo 13.
12. ;En qué areas del inglés te gustaria mejorar? (Puedes seleccionar méas de una LD Copiar
opcion).

16 respuestas

Comprension auditiva —14 (87 .5%)

Comprensién lectora 5(31.3%)
Expresion oral 15 (93.8%)
Expresion escrita

Vocabulario

Gramatica

Areas en las que los usuarios les gustaria mejorar el idioma inglés.
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13. ;Qué desafios has enfrentado en el aprendizaje del inglés? (Puedes seleccionar I_D Copiar

mas de una opcion).

16 respuestas

Falta de tiempo 9 (56.3%)

Falta de recursos

Dificultades con la pronunciacion

Falta de practica con hablantes
nativos

Dificultades gramaticales

Me encuentro en un lugar donde
la mayoria son hispanos

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Anexo 14.

Principales desafios en el aprendizaje del inglés.

Anexo 15.

Entrevista estructurada. Seccion 3: Acceso a tecnologia e internet.
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Acceso de los usuarios a dispositivos tecnologicos.

15. ;Con qué frecuencia utilizas estos dispositivos? |_D Copiar

16 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
@ Una vez a la semana

@ Raramente

@ Nunca

Anexo 16.

Frecuencia con la que se utilizan los dispositivos.

14. ;Tienes acceso a dispositivos tecnoldgicos? (Puedes seleccionar méas de una LD Copiar
opcion).
16 respuestas
Teléfono inteligente
Computadora portatil
Computadora de escritorio

Tableta

Ninguno

20

Anexo 17.
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Acceso a internet.

17. Si tienes acceso a internet, ;qué tipo de conexidn utilizas principalmente?

16 respuestas

@ Banda ancha
® Internet movil

@ Wi-Fi pblico
16. ;Tienes acceso a una conexion de internet en tu hogar?
16 respuestas
@ Si
@ No

si
14 (87.5%)

Anexo 18.

Tipos de conexion a internet.

|_D Copiar

|D Copiar
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Anexo 19.

Lugares que utilizan para conectarse a internet.

Anexo 20.

18. Si no tienes acceso a internet en tu hogar, ;dénde sueles conectarte? (Puedes LD Copiar
seleccionar més de una opcion).

14 respuestas

Casa de familiares o amigos
Centros comunitarios
Bibliotecas publicas

Cafeterias u otros lugares pabli... 6 (42.9%)

En mi hogar

En mi teléfono

NA
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Principales usos que le dan los usuarios a la tecnologia e internet.

19. Para qué utilizas principalmente la tecnologia y el internet? (Puedes seleccionar LD Copiar
mas de una opcion).

16 respuestas

Comunicacion (email, redes

sociales, etc.) 14 (87.5%)

Educacion y aprendizaje en linea

Trabajo y bisqueda de emplec

Entretenimiento (videos, musica,
Juegos, etc.)

Acceso a servicios (banco en
linea, citas médicas, etc.)

Audio libros por YouTube u otras
aplicaciones

—1(6.3%)

Anexo 21.

20. ;Con qué frecuencia utilizas internet para acceder a recursos educativos? LC' Copiar

16 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
@ Una vez a la semana

@ Raramente

@ Nunca

Frecuencia con la que se usa internet para acceder a recursos educativos.
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21. ;Cuales son los mayores desafios que enfrentas al utilizar tecnologia e ID Copiar
internet? (Puedes seleccionar mas de una opcion).

16 respuestas

Falta de dispositivos adecuados

Conexion a internet lenta o
inestable

Falta de conocimientos técnicos

Barreras del idioma 10 (62.5%)

Costos de los servicios

Anexo 22.

Principales desafios para usar la tecnologia e internet.

Anexo 23.
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Entrevista estructurada. Seccion 4: Comentarios acerca del aprendizaje y dominio del

inglés.

Anexo 24.

22. ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el aprendizaje y dominio del inglés, o
sobre el acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante o refugiada?

16 respuestas

No
No
Ninguno
Ninguno

En Arizona hay muchos programas donde e visio que ayudan a |a gente sin coslo para que aprendan a usar
la tecnologia.
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Comentarios acerca del aprendizaje y dominio del inglés.

22. ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el aprendizaje y dominio del inglés, o
sobre el acceso a tecnologia e internet en la comunidad migrante o refugiada?

16 respuestas

En el sur de Texas hay demasiada ayuda para el aprendizaje del idioma inglés tanto clases gratuitas de dos
veces por semana para diferentes niveles , hasta programas como Rosetta Stone gratis para los padres
migrantes que tengamos hijos matriculados en escuelas publicas de los distritos escolares, en las
bibliotecas publicas podemos usar computadoras e internet gratis también, lo que por experiencia propia
sugerirfa es crear “pequefias comunidades” de entre 10 personas y con algln lider que esté dispuesto ,
pueda encargarse de ayudar a esas personas con motivacién para seguir practicando etc. Se que cada uno
individualmente debe hacer lo propio para aprender, pero habemos personas que empezamos algo y se
nos dificulta seguir por falta de motivacion y la clave del éxito en cualquier actividad es la constancia

Mi sugerencia es tener mas accesos de aprendizaje de cdmo aprender inglés asi como (paginas gratis
para aprender inglés)

Seguir aprendiendo cada dia més para mejorar en todas las areas

Me he dado cuenta que casi no hay mucha informacion acerca de donde conseguir acceso a estos lugares
para los inmigrantes. Que si los hay, pero a menos que una persona sepa y pase la voz es como uno se da
cuenta, pero es muy raro encontrar anuncios donde promuevan los lugares a donde se pueda ir para tener
acceso a internet o clases de ingles para la comunidad Latina. La informacion es muy limitada.

Anexo 25.

Comentarios adicionales del aprendizaje y dominio del inglés.

Deberia de existir mas oportunidades gratuitas del aprendizaje del idioma
Internet a bajo costo.

Tener mdas contacto fisico con los nativos de este pals

Me gustaria aprender mas inglés

Dar acceso e informacidon sobre este tema
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Anexo 26.

Fases del modelo instruccional ADDIE.

v o

DISENO IMPLEMENTACION

ANALISIS DESARROLLO EVALUACION
~ y
= ] o=/)7
Q s
Anexo 27.

Actividad 3. Foro General: ;Cuanto sabe sobre Inmigracion?

1. ¢, Qué entiendes por el término Inmigracion?

2. 4 Conoce las razones principales por las que las personas emigran?

3. ¢Podria nombrar algunos de los efectos positivos que la inmigracion tiene en la

sociedad?

Anexo 28.

Actividad 4. Introduccién a la Inmigracion y la Ciudadania.
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1. ¢Cudles fueron algunas de las razones por las que otras personas de otros paises
vinieron a Estados Unidos?
2. ¢Qué sucedio en el siglo XIX y a principios del siglo XX en los Estados Unidos?
3. ¢De donde provenian los inmigrantes?
4. ;Por qué vinieron los inmigrantes a los Estados Unidos?
5. ¢Qué tenia Estados Unidos en mayor cantidad?
6. ¢Como era la vida para los agricultores en Europa?
7. ¢Qué sucedio en Europa durante el siglo XIX?
8. ¢ Cual era el principal cultivo que sembraban los agricultores en Irlanda?
9. ¢Qué les sucedio a los cultivos de papa en 18457
10. ¢ Qué ocurrié cuando los cultivos de papa comenzaron a fallar?
11. ¢ Por qué algunas personas recibian un trato injusto en ciertos paises europeos?
12. ¢ Qué les sucedio a los judios en Rusia?
13. ¢ Cudles son las palabras de vocabulario que aprendimos en esta leccion?
a. Paises, inmigracion, tierra, cosechas y enfermedades.

b. Libertad religiosa, inmigrantes, enfermedades, cosechas y terrateniente.

Anexo 29.

Actividad 5. Palabras de vocabulario.

Inmigrantes

Terrateniente.

Enfermedades.

Cosechas.
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Libertad religiosa.

Anexo 30.

Encuesta de satisfaccion.

1. ¢En qué medida considera que los contenidos (videos, imagenes, actividades

interactivas e informacion) contribuyeron al logro de los objetivos de aprendizaje

del curso?
a. Nada
b. Poco

c. Moderadamente
d. Significativamente
2. ¢Qué pertinente y alineada considera la informacion presentada en los contenidos
respecto a sus necesidades de aprendizaje?
a. Nada
b. Poco
c. Moderadamente
d. Significativamente
3. ¢Como evalua la claridad conceptual y la coherencia en la exposicion de los temas
desarrollados en el curso?
a. Nada
b. Poco
c. Moderadamente

d. Significativamente
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4. En qué medida el disefio instruccional y visual de los materiales (videos,

imagenes, actividades e informacién) facilitd su comprensién y retencion de la

informacién?
a. Nada
b. Poco
c. Moderadamente
d. Significativamente

5. ¢Coémo califica la accesibilidad técnica y usabilidad de los contenidos en el curso

(tiempo de carga, navegacion, disponibilidad?

a.

b.

C.

d.

Nada
Poco
Moderadamente

Significativamente

6. ¢Considera que el formato de los contenidos en el curso fue adecuado para su

estilo de aprendizaje? Justifique su respuesta.

a.

b.

C.

d.

Nada
Poco
Moderamente

Significativamente

7. ¢En qué medida los contenidos del curso favorecieron la transferencia y aplicacion

de los conocimientos adquiridos en contextos profesionales o académicos?

a.

b.

Nada
Poco
Moderadamente

Significativamente
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8. ¢(CoOmo valora el impacto de este curso en la mejora de su aprendizaje y
comprension de los temas abordados?
a. Nada
b. Poco
c. Moderadamente
d. Significativamente
9. En términos generales, ¢ cual es su nivel de satisfaccion con la implementacion de
los contenidos del curso?
a. Muy insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Satisfecho
d. Muy satisfecho
10. Por favor, proponga recomendaciones fundamentales para optimizar el uso de los

contenidos en futuras ediciones del curso.

Anexo 31.

1. ¢En qué medida considera que los contenidos (videos, imagenes, actividades
interactivas e informacion) contribuyeron al logro de los objetivos de aprendizaje

del curso?
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1. ¢En qué medida considera que los contenidos (videos, imagenes, actividades I_U Copy chart
interactivas e informacién) contribuyeron al logro de los objetivos de aprendizaje

del curso?
4 responses
@ Nada
@ Poco
@ Moderadamente
@ significativamente
Anexo 32.

2. ¢Qué pertinente y alineada considera la informacion presentada en los contenidos

respecto a sus necesidades de aprendizaje?

2. ;Qué pertinente y alineada considera la informacién presentada en los |_E| Copy chart
contenidos respecto a sus necesidades de aprendizaje?

4 responses

@ Nada

® Poco

@ Moderadamente
@ Significativamente

Anexo 33.
3. ¢ Como evalua la claridad conceptual y la coherencia en la exposicién de los temas

desarrollados en el curso?
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3. (Como evalla la claridad conceptual y la coherencia en la exposicién de los |0 Copy chart
temas desarrollados en el curso?

4 responses
@ Nada
@® Poco
@ Moderadamente
@ Significativamente
Anexo 34.

4. ;En qué medida el disefo instruccional y visual de los materiales (videos,
imagenes, actividades e informacion) facilité su comprensién y retencién de la

informacion?

|_|:| Copy chart
4. ¢En qué medida el disefio instruccional y visual de los materiales (videos,

imagenes, actividades e informacion) facilité su comprension y retencion de la
informacién?

4 responses

® Nada

@® Poco

@ Moderadamente
@ Significativamente

Anexo 35.

5. ¢Cbémo califica la accesibilidad técnica y usabilidad de los contenidos en el curso

(tiempo de carga, navegacion, disponibilidad?
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Lg Copy chart
5. ¢Como califica la accesibilidad técnica y usabilidad de los contenidos en el

curso (tiempo de carga, navegacion, diponibilidad)?
4 responses

® Nada

@ Poco

@ Moderadamente
@ significativamente

Anexo 36.

6. ¢Considera que el formato de los contenidos en el curso fue adecuado para su

estilo de aprendizaje? Justifique su respuesta.

|_|:| Copy chart
6. ;Considera que el formato de los contenidos en el curso fue adecuada para su

estilo de aprendizaje? Justifique su respuesta.

4 responses

® Nada

@® Foco

@ Moderadamente

@ Significativamente

@ No tengo suficiente experiencia con 1a
tecnologia

@ No tengo muchos conocimientos en
tecnologia

Anexo 37.

7. ¢En qué medida los contenidos del curso favorecieron la transferencia y aplicacion

de los conocimientos adquiridos en contextos profesionales o académicos?
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LD Copy chart
7. ¢En qué medida los contenidos del curso favorecieron la transferencia y

aplicacién de los conocimientos adquiridos en contextos profesionales o
académicos?

4 responses
@® Nada
® Poco
@ Moderadamente
@ Significativamente
Anexo 38.

8. ¢Cbémo valora el impacto de este curso en la mejora de su aprendizaje y
comprension de los temas abordados?

|_D Copy chart
8. ;Como valora el impacto de este curso en la mejora de su aprendizaje y

comprension de los temas abordados?

4 responses
® Nada
@® Poco
@ Moderadamente
@ Significativamente
Anexo 39.

9. En términos generales, ¢ cual es su nivel de satisfaccion con la implementacion de

los contenidos del curso?
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lg Copy chart
9. En términos generales, ;cudl es su nivel de satisfaccién conla

implementacion de los contenidos del curso?

4 responses

@ WMuy insatisfecho
® Insatisfecho

@ Satisfecho

@ Wuy satisfecho

Anexo 40.

10. Por favor, proponga recomendaciones fundamentales para optimizar el uso de los

contenidos en futuras ediciones del curso.

10. Por favor, proponga recomendaciones fundamentales para optimizar el uso de los contenidos
en futuras ediciones del curso.

3 responses

Reducir las actividades y las preguntas de cada material
Excelente curso, desconocia la historia de los migrantes que llegaron a Estados Unidos

Vienen muchas actividades y muchas preguntas en cada unidad
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