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GLOSARIO

ADDIE: Modelo de disefio instruccional compuesto por cinco fases: Analisis,
Diseno, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluacion. Permite planificar, desarrollar y
mejorar procesos formativos de manera sistematica.

Alfabetizacion digital: Proceso mediante el cual las personas adquieren los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar de manera efectiva,
segura y critica las tecnologias digitales en diferentes ambitos de la vida cotidiana.
Andragogia: Disciplina que estudia los principios, métodos y estrategias orientados
al aprendizaje de las personas adultas, considerando sus experiencias previas,
necesidades e intereses.

Aprendizaje auténomo: Capacidad de una persona para gestionar su propio
proceso de aprendizaje, estableciendo objetivos, seleccionando recursos y
evaluando sus avances de manera independiente.

Aprendizaje mévil (m-learning): Modalidad educativa que utiliza dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, para facilitar el acceso a contenidos,
actividades y recursos de aprendizaje en cualquier momento y lugar.

Brecha digital: Diferencia existente entre personas o grupos sociales respecto al
acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales y los servicios
disponibles en internet.

Competencia digital: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten utilizar de forma eficaz, segura y responsable las tecnologias digitales para

comunicarse, aprender, trabajar y participar en la sociedad.
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Conectividad: Capacidad de una persona o dispositivo para acceder y mantenerse
conectado a una red de internet o a servicios digitales.

Curso en linea: Propuesta educativa desarrollada en un entorno virtual que permite
la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de recursos tecnoldgicos y
plataformas digitales.

Dispositivo moévil: Equipo electronico portatil, como un teléfono inteligente o
tableta, que permite acceder a aplicaciones, internet y diversos servicios digitales.
Educaciéon a distancia: Modalidad educativa en la que docentes y estudiantes
desarrollan procesos de ensenanza-aprendizaje sin coincidir fisicamente en un
mismo espacio, apoyandose en recursos tecnoloégicos y medios de comunicacion.
Envejecimiento activo: Proceso mediante el cual las personas mayores optimizan
sus oportunidades de participacion, bienestar, seguridad y aprendizaje continuo
para mejorar su calidad de vida.

Google Forms: Herramienta digital de Google que permite crear formularios,
cuestionarios y encuestas para recopilar informacion y evaluar aprendizajes.
Google Maps: Aplicacién de geolocalizacion desarrollada por Google que permite
consultar mapas, obtener rutas y localizar lugares de interés.

Google Meet: Plataforma de videoconferencias desarrollada por Google que facilita
la comunicacion en tiempo real mediante audio y video.

Google Sites: Herramienta de Google que permite crear sitios web de manera
sencilla para organizar y compartir informacion, materiales educativos y recursos

digitales.
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Inclusién digital: Proceso orientado a garantizar que todas las personas tengan
acceso, conocimientos y oportunidades para participar activamente en la sociedad
digital.

Internet: Red mundial de comunicacion que conecta millones de dispositivos
electronicos y permite el intercambio de informacion y servicios digitales.

Material didactico digital: Recurso educativo elaborado en formato electrénico con
la finalidad de facilitar el aprendizaje mediante textos, imagenes, videos, infografias
o actividades interactivas.

Plataforma educativa: Entorno virtual disefiado para gestionar, organizar y
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje mediante herramientas
tecnoldgicas.

Redes sociales: Plataformas digitales que permiten la interaccién, comunicacion y
creacion de comunidades virtuales entre usuarios.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC): Conjunto de
herramientas, dispositivos, aplicaciones y recursos tecnoldgicos que facilitan el
acceso, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

Teléfono inteligente (Smartphone): Dispositivo mévil con acceso a internet y
capacidad para ejecutar aplicaciones, realizar llamadas, enviar mensajes y utilizar
multiples servicios digitales.

Tutorial: Recurso educativo que explica paso a paso la realizacién de una tarea o
el uso de una herramienta tecnoldgica.

Usabilidad: Grado de facilidad con que una persona puede utilizar una plataforma,

aplicacion o recurso digital para alcanzar un objetivo especifico.
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Videollamada: Comunicacién en tiempo real entre dos o0 mas personas mediante
audio y video a través de internet.
WhatsApp: Aplicacidon de mensajeria instantanea que permite enviar mensajes,

realizar llamadas y videollamadas, asi como compartir archivos multimedia.

RESUMEN

El acelerado crecimiento de la poblacion adulta mayor y las demandas tecnoldgicas
derivadas de la vida cotidiana evidencian una brecha digital que impacta su
bienestar, autonomia e inclusién social, hace cuestionar sobre los conocimientos
necesarios que todo adulto mayor del siglo XXI requiere para comunicarse, hacer
tramites gubernamentales o de salud, ante esta problematica surge la presente
propuesta la cual tuvo como propdésito disenar, implementar y evaluar un curso en
linea, orientado a fortalecer las habilidades digitales basicas de adultos mayores de

60 a 70 anos en Pachuca, Hidalgo, utilizando la metodologia instruccional ADDIE.

El diagndstico inicial, realizado mediante una encuesta aplicada a siete
participantes, reveld dificultades en el uso de dispositivos electronicos y
aplicaciones cotidianas, asi como un marcado interés en aprender herramientas

como Google Meet, Google Maps y la App Banco Bienestar.

Con base en estos resultados, se desarrollé el curso en linea conformado por cuatro
modulos que abordaron el manejo de dispositivos inteligentes, video llamadas,

geolocalizacion y banca digital.
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Durante la implementacion, se identificaron retos como el deterioro cognitivo y
visual, la limitada experiencia tecnolégica y la necesidad de acompafamiento

personalizado, por lo que se optdé por un modelo hibrido mas accesible.

A pesar de las dificultades, los cuatro participantes que se reunieron para la
implementacién del curso en linea lograron concluirlo, mostrando avances en el uso

basico de las TIC.

Este acercamiento piloto, nos dieron pautas para redisefiar el curso en linea con
materiales mas visuales, evaluaciones simplificadas y la incorporacién de
actividades presenciales de apoyo, asi como incluir contenidos adicionales

relacionados con tramites digitales indispensables para la vida diaria.

La evidencia que nos deja el proyecto es sobre la importancia de promover la
alfabetizacion digital en personas mayores para favorecer su autonomia,

participacion social y calidad de vida.

Palabras Clave: Adulto mayor, competencia digital, curso en linea, brecha digital,

emocionales.
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ABSTRACT

The rapid growth of the elderly population and the technological demands arising
from daily life highlight a digital divide that impacts their well-being, autonomy, and
social inclusion. This raises questions about the necessary knowledge that every
21st-century senior citizen needs to communicate and carry out government or
health procedures. In response to this problem, the present proposal was developed
with the purpose of designing, implementing, and evaluating an online course aimed
at strengthening the basic digital skills of adults aged 60 to 70 in Pachuca, Hidalgo,

using the ADDIE instructional methodology.

The initial assessment, conducted through a survey administered to seven
participants, revealed difficulties in using electronic devices and everyday
applications, as well as a strong interest in learning tools such as Google Meet,

Google Maps, and the Banco Bienestar app.

Based on these results, the online course was developed, consisting of four modules
that covered the use of smart devices, video calls, geolocation, and digital banking.
During implementation, challenges were identified such as cognitive and visual
impairment, limited technological experience, and the need for personalized support.

Therefore, a more accessible hybrid model was chosen.

Despite the difficulties, the four participants who met for the online course
implementation successfully completed it, demonstrating progress in the basic use

of ICTs.
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This pilot approach provided guidelines for redesigning the online course with more
visual materials, simplified assessments, and the incorporation of in-person support
activities, as well as including additional content related to essential digital

procedures for daily life.

The evidence from this project highlights the importance of promoting digital literacy

among older adults to foster their autonomy, social participation, and quality of life.

Keywords: Older adult, digital competence, online course, digital divide, emotional.
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PRESENTACION

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre el 2000 y 2050 la
cantidad de personas de 80 afios 0 mas aumentara casi cuatro veces hasta alcanzar
los 395 millones. La OMS calcula que entre un 25 % y un 30 % de las personas de

85 afos o mas padecen cierto grado de deterioro cognoscitivo.

En este sentido, los programas para personas mayores que promuevan el
envejecimiento activo, el bienestar y la inclusion del adulto mayor dentro de la
sociedad seran mas importantes que nunca en los préximos afios, la emergencia
sanitaria relacionada con el COVID-19 nos ha llevado a tener nuevas formas de
interaccion social para salvaguardar la integridad de todos los individuos y la salud,
esto dejo un legado el cual llegd para quedarse, los tramites en portales virtuales
fue una solucién en ese momento el cual ahora han reducido tiempos de espera y

minimizar largas filas.

Un recurso importante en el fomento de la autonomia de las personas mayores es
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), pues
éstas constituyen un gran avance en el transcurso de la vida diaria en las personas
mayores, haciendo que estas personas se sientan mas seguras en su hogar,

promoviendo asi su independencia (Rubio, Plaza y Orive, 2017).

Es importante reducir la brecha digital a través de la alfabetizacion digital en los
adultos mayores para promover la inclusién social, que permite la interaccion de las
personas de manera mas fluida y reduce la exclusion del adulto mayor con los

demas miembros de la sociedad y mejorar la calidad de vida de este sector.
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Con mayor precision, en el siguiente apartado de diagnostico se dan pautas mas
concretas sobre los elementos que se indagaron en adultos mayores habitantes de
Pachuca, Hidalgo; para precisar los criterios que requerian incluirse en la propuesta

del curso en linea.
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. DIAGNOSTICO

Con la finalidad de identificar las necesidades formativas de los adultos mayores respecto
al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asi como determinar
los contenidos que debian integrarse en el disefio y desarrollo del curso en linea, se aplicéd

una Encuesta sobre el Uso de las TIC en Adultos Mayores.
El instrumento estuvo conformado por 17 preguntas distribuidas en cinco secciones:
e Primera seccion: Datos generales.
e Segunda seccién: Acceso a las TIC.
e Tercera seccién: Uso de las TIC.
e Cuarta seccion: Percepcion y aprendizaje.
e Quinta seccion: Barreras y necesidades.

La encuesta se adaptd a partir de la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en
México (ENASEM), desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Para los fines de esta investigacion se retomaron unicamente los apartados
relacionados con el uso y acceso a las tecnologias digitales, realizando las adecuaciones

necesarias al contexto de la poblacion participante.

La aplicacién del instrumento se realizé a siete adultos mayores, cuyas edades oscilaron
entre los 60 y 77 afios. Respecto a su nivel educativo, los resultados mostraron que el 42.8
% cuenta con educacion primaria concluida, otro 42.8 % concluyd la educacién secundaria
y unicamente el 14.4 % posee estudios de licenciatura. Estos datos reflejan una diversidad
de trayectorias educativas y evidencian la necesidad de disefiar materiales con un lenguaje
accesible y estrategias didacticas sencillas que favorezcan la comprension y el aprendizaje

auténomo.
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En relacion con el acceso a la tecnologia, el 90 % de los participantes manifesté contar con
un teléfono inteligente, mientras que el 10 % indicé no poseer ningun dispositivo electronico.
Asimismo, el 90 % sefiald disponer de acceso a internet en su hogar, lo que representa una
condicion favorable para la implementacién de una estrategia formativa en modalidad

virtual.

Respecto al uso de las TIC, los participantes comentaron que utilizan internet de manera
cotidiana, principalmente para visualizar videos y peliculas. Sin embargo, se identificé que
el uso de aplicaciones digitales es limitado, ya que la mayoria emplea el teléfono movil
principalmente para realizar llamadas telefonicas y, en menor medida, para enviar mensajes
mediante WhatsApp. Lo anterior evidencia que, aunque existe acceso a la tecnologia, las

competencias digitales de los participantes son aun basicas y requieren fortalecimiento.

En cuanto a la percepcién sobre el aprendizaje tecnoldgico, el 100 % de los encuestados
manifesto interés y disposicion para participar en procesos de capacitacion que les permitan
mejorar sus habilidades digitales. Entre los temas de mayor interés destacaron el uso de
redes sociales, la realizacion de videollamadas y el manejo de la aplicacion del Banco del

Bienestar.

Los resultados también permitieron identificar algunas necesidades especificas
relacionadas con la inclusion digital. Los participantes expresaron su deseo de comunicarse
con mayor facilidad con familiares y amigos mediante herramientas digitales, asi como
aprender a utilizar servicios electrénicos que les permitan realizar tramites y consultas sin
necesidad de desplazarse fisicamente. Particularmente, mostraron interés en aprender a
utilizar la aplicacion del Banco del Bienestar para consultar movimientos y evitar largas filas

al momento de recibir sus apoyos econémicos.
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Con base en los hallazgos obtenidos, se concluye que el disefio e implementacion de un
curso en linea dirigido a adultos mayores resulta pertinente, viable y factible. La mayoria de
los participantes cuenta con acceso a internet y dispone de un dispositivo movil que puede
utilizarse como medio principal para el aprendizaje. Asimismo, la actitud positiva hacia la
capacitacién tecnolégica y el interés manifestado por adquirir nuevas habilidades digitales

constituyen factores favorables para el desarrollo de la propuesta educativa.

Por lo anterior, el disefio instruccional del curso se orientd a fortalecer competencias
digitales basicas mediante contenidos accesibles, actividades practicas y recursos de facil
utilizacién, atendiendo las necesidades identificadas durante el diagnéstico y favoreciendo

la inclusion digital de los adultos mayores participantes.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del hecho cadtico que trajo consigo la pandemia, evidenciaron las
desigualdades tecnologicas que padecen los adultos mayores, lo cual se convierte
en una desventaja que tienen al dia de hoy, en donde los separa de las Tecnologias

del Empoderamiento y la Participacion (TEP).

Se observa con facilidad que las actividades que antes se realizaban con mayor
cotidianidad de manera presencial como pagar los servicios de agua, luz, teléfono,
acudir al banco para hacer transferencias o verificar los estados de cuenta, ahora
se pueden realizar desde el teléfono inteligente, lo cual hace que sea un area de
oportunidad la cual requiere atencion, el presente proyecto de investigacién, tiene
como propédsito disefiar un curso en linea, el cual les brinde conocimientos sobre

uso de aplicaciones que les permitan emplearlas en su vida diaria, como es el
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manejo desde su teléfono inteligente de las aplicaciones como: Banco Bienestar,

Google Maps, Google Meet.

El hecho de incorporar las TIC como parte de los aprendizajes esenciales de la vida
diaria en el adulto mayor, presume que aumentara y mejorara el desarrollo individual
y social, asi como le permitira optimizar su calidad de vida, desde el punto de vista
técnico, econdmico, politico y cultural; aunado a que se les habilitara del uso de las
tecnologias, retomando como la investigacion de Pino y Soto hallaron que el 64%
de los participantes adultos mayores no tienen dominio del uso de las TIC, siendo

una imperante necesidad no s6lo en Hidalgo sino a nivel mundial (2015).

Con respecto, al abordaje que se ha realizado sobre esta area de oportunidad por
parte de los adultos mayores, en Hidalgo, la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo; consciente de la problematica, oferta talleres sobre:

e Cuidado del adulto y mayor en casa,

e Prevencion de enfermedades cronicas degenerativas,

e Envejecimiento bioldgico, psicoldgico y social,

e Cuidados de adultos mayores. Lo que debes saber,

e Computacién para adultos mayores.

Los ofertan por medio del area de Educacion Continua, a pesar de la existencia de
un curso de computacion, no manejan aplicaciones ni herramientas de pago de

servicio usando los teléfonos inteligentes.
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Otro factor importante es la autoestima de los adultos mayores, que en algunos
casos se ve afectada por no saber como utilizar las TIC, considerando que en la
actualidad es un medio de interaccion social en el que puede resultarles
desmotivador y excluyente, el no contar con las habilidades, la utilizaciéon de las TIC

puede significar un aumento de la motivacion.

La utilizacién de herramientas digitales puede suponer una nueva forma de
aprender de manera atractiva, sencilla y divertida para desarrollar en las habilidades
informaticas, o sea, las capacidades cognitivas que deben poseer los individuos
para apropiarse adecuadamente de los nuevos medios digitales. Ademas, estas
tecnologias contribuyen a la promocién del envejecimiento activo al permitir que las
personas mayores puedan desenvolverse por ellas mismas en la realizacion de las
actividades, asi como comunicarse, mantenerse constantemente informadas y ser
una parte activa de la sociedad (Rubio, Plaza y Orive, 2017).

Acerca de las condiciones socioecondmicas que estan relacionados con la carencia
o disponibilidad de recursos para acceder a las redes, o que se manifiesta tanto a
nivel personal como entre distintos sectores que determinan la calidad de vida de
una persona no solo en la etapa de la vejez, también a lo largo de su vida, puesto
que dependiendo de los ingresos de los que se disponga, la persona podra optar
por diferentes opciones en lo que respecta a la vivienda, comida, salud, entre otras.
La falta de ingresos se asocia al desarrollo de enfermedades y limitaciones que
disminuyen el bienestar de la persona mayor. Por ello, se necesita la promocion de

politicas para erradicar las situaciones de pobreza entre la poblacion mayor.
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Lo anterior conlleva a que las personas mayores tengan diversos motivos que los
lleve a sentir rechazo por la tecnologia. Asi, Ochoa (2018) expresa algunas de estas
razones:

¢ Ausencia de motivaciéon o necesidad, puesto que nunca ha tenido que
utilizar estos medios para comunicarse ni en la realizacion de alguna
actividad de la vida diaria

e Falta de conocimiento y miedo ante nuevos elementos que no les resultan
familiares y ajenos a las personas mayores.

e Falta de usabilidad, ya que algunos de los dispositivos electronicos no
estan adaptados a las necesidades de los adultos mayores, lo que origina
que se tenga la idea que son aparatos complicados de utilizar y manejar.

¢ Inseguridad, al sentir miedo e incertidumbre de que sus datos personales

puedan ser utilizados por personas desconocidas sin su permiso.

Algunas de las consecuencias son el aislamiento que se puede dar al no poseer
suficientes recursos econdmicos, no tener red, hace que quedan aislados de
diferentes programas de diversion, informativos, servicios basicos, entre otros, lo
que puede generar un sentimiento de soledad y que la persona se encuentre
socialmente excluida (Rodriguez, 2006), al no tener conocimiento sobre como
incorporar las TIC a su vida cotidiana, su motivacién para emplearlas en sus
actividades sera escasa (Agudo y Pascual, 2008).

Para evitar la exclusién de las personas mayores de la sociedad de informacion ante
la falta de habilidades para el uso de las TIC, nace el concepto de e-inclusion,

refiriéndose a “la capacidad para acceder de forma habitual y sencilla a los servicios

y programas existentes tanto online como offline y realizar un aprovechamiento

vinculado a las necesidades especificas de la persona” (Abad, 2016, p.163).
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Para lograr la e-inclusion de las personas mayores en referencia a la accesibilidad
alas TIC, es prioritario y basico el desarrollo de herramientas formativas novedosas
mediante el disefio de diversos planteamientos metodologicos (Abad, 2014).

La ausencia de las habilidades y conocimientos necesarios para el uso de las TIC
se refiere a la brecha digital causada por la falta de formacion de las personas
mayores, derivando en el fendmeno del analfabetismo digital (De Benito, 2017),

considerando que analfabetos/as digitales se refiere a “aquellas personas que

desarrollan sus actividades personales y profesionales sin vincularse con la
tecnologia, limitando sus procesos a recursos tradicionales” (Icaza, Campoverde,

Verdugo y Arias, 2019, p.399).

El aspecto formativo en lo que respecta al uso de las nuevas tecnologias es
fundamental para las personas mayores, puesto que si desconocen la forma en la
que deben utilizarse se “remarca el temor a que roben sus datos personales, el
miedo a equivocarse Yy las dificultades formales y conceptuales que impiden un uso
adecuado de las paginas para llevar a cabo los tramites” (Llorente, Pretel, Abad,
Sanchez y Vinaras, 2018, p.90).

“El proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar
adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los estimulos
y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo, con variedad y
multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios” (Casado, 2006, p.68)
La falta de liquidez econdmica para la adquisicion de las nuevas tecnologias por

parte de algunas personas mayores, es motivo de exclusion social de las mismas,
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debido a que estas personas quedan aisladas de las posibilidades de informacion y
comunicacion que ofrecen las TIC (Olarte, 2017).

Las personas mayores han puesto una barrera, pues no tenian los conocimientos
necesarios sobre la forma en la que deben emplearse (Martinez, Nufez y Abascal,
2018).

Con base en lo antes mencionado podemos inferir que la alfabetizacion digital en
personas mayores puede ser una solucion para disminuir la brecha digital y mejorar
la calidad de vida, a partir del desarrollo de mas acciones relacionadas con la
incorporacion de las nuevas tecnologias para que las personas mayores las
introduzcan en su vida diaria, de no ser asi no se podria llevar a cabo el proceso de
envejecimiento activo a través del uso de las TIC, por lo que la poblacién mayor no

disfrutaria de la enorme variedad de ventajas que ofrecen.
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1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ha transformado la manera en que las personas se comunican, acceden a la
informacion, realizan tramites y participan en diversos ambitos de la vida cotidiana.
Sin embargo, no todos los sectores de la poblacion han tenido las mismas
oportunidades para incorporarse a esta transformacion digital. Entre los grupos que
enfrentan mayores desafios se encuentran las personas adultas mayores, quienes
en muchos casos presentan limitaciones relacionadas con el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias digitales.

Conscientes de esta situacidn y de la importancia de promover la inclusién digital,
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en colaboracién con el
Area Académica de Gerontologia, implementé durante el periodo agosto-diciembre
de 2021 el programa denominado “Curso de Alfabetizacion Digital para Adultos
Mayores”, dirigido a personas de 60 afos de edad y mas. Esta iniciativa surgio con
el propésito de brindar herramientas basicas para el aprendizaje y manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, favoreciendo la integracion de
este sector de la poblacion a los entornos digitales.

El objetivo principal del programa ha sido proporcionar apoyo en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas que permitan generar nuevas oportunidades de inclusion
digital entre las y los participantes, ademas de facilitar su integracion a nuevas
formas de comunicacién, acceso a la informacién, interaccién social y participacion

ciudadana mediante el uso de herramientas digitales.
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Debido a la aceptacion y pertinencia de esta iniciativa, el curso contintia ofertandose
actualmente a través de la Direccion de Educacién Continua de la UAEH. Para
atender las diferentes necesidades y niveles de conocimiento de los participantes,
el programa se encuentra estructurado en cinco niveles progresivos: Basico |,
Basico Il, Intermedio, Intermedio Avanzado y Avanzado, permitiendo que cada
persona se incorpore al nivel mas acorde con sus conocimientos y habilidades
tecnologicas previas.

Asimismo, con el proposito de ampliar las oportunidades de aprendizaje para las
personas adultas mayores, la UAEH ha impulsado desde 2021 una serie de cursos
en linea complementarios orientados al fortalecimiento de diferentes areas del
desarrollo personal y cognitivo. Entre ellos destacan los cursos de Memoria,
Estimulacién Cognitiva e Inglés para Adultos Mayores, los cuales se ofrecen de
manera gratuita a personas de 60 afios en adelante.

En cuanto a las condiciones de acceso, los cursos de alfabetizacion digital
impartidos en horario matutino se ofrecen sin costo para los participantes, mientras
que aquellos desarrollados en horario vespertino cuentan con una cuota de
recuperacion de $1,500.00 pesos. Esta modalidad busca ampliar las posibilidades
de participacion considerando las diferentes necesidades y disponibilidad de tiempo
de la poblacién beneficiaria.

A pesar de los esfuerzos institucionales realizados, persisten desafios relacionados
con el desarrollo de competencias digitales en los adultos mayores. Muchos
participantes poseen acceso a dispositivos moviles e internet, pero presentan
dificultades para utilizar aplicaciones de comunicacion, realizar videollamadas,

navegar de manera segura en internet o aprovechar servicios digitales
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gubernamentales y financieros. Esta situacion evidencia la necesidad de continuar
disenando e implementando estrategias educativas que respondan a las
necesidades reales de este sector poblacional, favoreciendo su autonomia,
participacion social y calidad de vida mediante el uso significativo de las tecnologias
digitales.

En este contexto, surge la presente propuesta de intervencion, la cual busca
fortalecer las competencias digitales de los adultos mayores a través de un curso
en linea disefado a partir de las necesidades identificadas en la poblacién objetivo,
contribuyendo asi a los esfuerzos institucionales de inclusion digital impulsados por

la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

. JUSTIFICACION

La presente propuesta surge de la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de las personas adultas mayores, derivada de los resultados obtenidos
durante el diagnostico realizado a la poblacion objetivo. Los hallazgos evidenciaron
que, aunque la mayoria de los participantes cuenta con acceso a dispositivos
moviles y conexion a internet, sus habilidades para utilizar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) son limitadas, lo que restringe su participacion
plena en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Esta situacion representa un desafio importante, ya que la falta de conocimientos
tecnologicos puede generar sentimientos de inseguridad, dependencia y baja
autoestima en las personas adultas mayores. En muchos casos, la dificultad para
utilizar aplicaciones de comunicacion, realizar videollamadas, acceder a servicios

digitales o interactuar en redes sociales provoca que este grupo poblacional
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experimente procesos de exclusién digital que repercuten en su participacion social
y en su calidad de vida.

Ante este panorama, resulta pertinente el disefio e implementacién de un curso en
linea que aborde diferentes tépicos relacionados con el uso de las TIC, permitiendo
a los participantes adquirir conocimientos y habilidades que favorezcan su inclusion
en los entornos digitales. La capacitacién tecnolégica representa una oportunidad
para que las personas adultas mayores desarrollen mayor autonomia en la
realizacion de actividades cotidianas, fortalezcan su comunicacion con familiares y
amigos, accedan a informacion de interés y aprovechen diversos servicios
disponibles en linea.

Asimismo, el uso de las TIC puede convertirse en un elemento motivador para el
aprendizaje permanente, al ofrecer experiencias educativas atractivas, accesibles y
significativas. Las herramientas digitales facilitan nuevas formas de aprender
mediante recursos interactivos, contenidos multimedia y actividades practicas que
favorecen el desarrollo de habilidades informaticas basicas y el fortalecimiento de
capacidades cognitivas relacionadas con la resolucién de problemas, la memoria,
la atencién y la toma de decisiones.

De igual manera, la incorporacion de las tecnologias digitales contribuye al
fortalecimiento del envejecimiento activo, entendido como el proceso mediante el
cual las personas mayores optimizan sus oportunidades de bienestar, participacion
y seguridad para mejorar su calidad de vida. Al respecto, Rubio, Plaza y Orive (2017)
sefalan que las TIC favorecen la autonomia personal, la comunicacién, el acceso a
la informacién y la participacion social de las personas mayores, permitiéndoles

mantenerse activas e integradas en la sociedad contemporanea.
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Desde la perspectiva de la Tecnologia Educativa, esta propuesta resulta relevante
porque promueve el acceso equitativo al conocimiento mediante el disefo de
experiencias de aprendizaje adaptadas a las caracteristicas, necesidades e
intereses de los adultos mayores. El curso ha sido concebido considerando
principios de accesibilidad, usabilidad y aprendizaje significativo, con el propdsito
de facilitar la apropiacién tecnologica de los participantes y reducir las barreras que
limitan su interaccién con los entornos digitales.

Por lo anterior, la implementacién de un curso en linea dirigido a adultos mayores
no solamente contribuira al desarrollo de competencias digitales basicas, sino que
también favorecera su inclusion social, fortalecera su autoestima, incrementara su
autonomia y les permitira aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias para
mejorar diversos aspectos de su vida cotidiana. En consecuencia, esta propuesta
constituye una alternativa viable y pertinente para atender las necesidades
identificadas durante el diagndstico y contribuir al bienestar integral de la poblacién

beneficiaria.
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IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un curso en linea mediante la metodologia ADDIE sobre “aspectos

emocionales, sociales y culturales”, a fin de paliar la exclusion social que implica la
brecha digital por edad en los adultos mayores de 60 habitantes en Pachuca,

Hidalgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las caracteristicas de los adultos mayores, del contenido y del
entorno para determinar sus necesidades.

o Disefiar el programa del curso (Guias didacticas) y determinar el enfoque
pedagogico para secuenciar y organizar los contenidos.

e Desarrollar las guias de estudio y los materiales didacticos del curso sobre
aspectos emocionales, sociales y culturales.

« Implementar un curso en linea en alguna plataforma educativa que propicie
el proceso de ensefianza aprendizaje de los adultos mayores.

e Evaluar los conocimientos aprendidos a los adultos mayores por medio de

una autoevaluacion y heteroevaluacion.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

En el presente apartado se analizan de manera critica las investigaciones en
torno a la alfabetizacion digital en personas adultas mayores, destacando no
solo su relevancia funcional, sino también las tensiones estructurales que
atraviesan su implementacion en contextos de desigualdad. Si bien existe un
consenso generalizado sobre la importancia de desarrollar habilidades digitales
en esta poblacion, la literatura reciente advierte que gran parte de las iniciativas
continuan centradas en una vision instrumental de la tecnologia, reduciendo la
alfabetizacion digital al manejo basico de dispositivos y plataformas, sin
considerar las dimensiones sociales, culturales y politicas que condicionan su
apropiacion (Seifert, Cotten & Xie, 2021; Quan-Haase et al., 2022).

La pandemia por COVID-19 marcd un punto de inflexion al evidenciar la
dependencia creciente de los entornos digitales para el acceso a servicios
esenciales. No obstante, también expuso las limitaciones de los modelos de
inclusion digital existentes, los cuales no lograron responder de manera oportuna
a las necesidades de las personas mayores. En este sentido, mas que un
proceso de transicion tecnolégica, lo ocurrido puede interpretarse como una
profundizacion de las desigualdades estructurales, donde la falta de
competencias digitales se tradujo en exclusion efectiva en ambitos como la
salud, la banca y la gestion gubernamental (Beaunoyer, Dupéré & Guitton,
2020).

El envejecimiento poblacional en América Latina, lejos de ser unicamente un
fendmeno demografico, debe entenderse como un desafio multidimensional que
pone en tension los modelos tradicionales de educacion y participacion social.
En este contexto, la educacion en linea dirigida a adultos mayores ha sido
posicionada como una solucion viable; sin embargo, diversos estudios
cuestionan su efectividad cuando no se consideran las condiciones reales de
acceso, motivacion y acompainamiento. El supuesto de que el acceso a la

tecnologia conduce automaticamente a su apropiacion ha sido ampliamente

33



refutado, evidenciando la necesidad de enfoques mas integrales (Tsai et al.,
2023).

Desde la perspectiva andragogica, autores como Knowles, Holton y Swanson
(2015) han enfatizado la importancia de reconocer la experiencia previa y la
motivacion intrinseca del adulto. No obstante, investigaciones recientes sugieren
que este enfoque resulta insuficiente si no se articula con estrategias que
atiendan la dimension emocional del aprendizaje tecnologico, particularmente el
miedo al error y la ansiedad digital, factores que continuan siendo subestimados
en el disefio de programas formativos (Choi & DiNitto, 2021). En consecuencia,
la alfabetizacion digital debe concebirse no solo como adquisicion de
habilidades, sino como un proceso de reconstruccion de la relacion del sujeto

con la tecnologia.

Asimismo, la evidencia sefiala que las barreras para la participacion de adultos
mayores en entornos virtuales no son Uunicamente individuales (como
limitaciones fisicas o cognitivas), sino también estructurales, relacionadas con el
disefio excluyente de muchas plataformas digitales. La falta de accesibilidad, la
sobrecarga cognitiva y la escasa adaptaciéon a las necesidades de este grupo
evidencian que gran parte de los entornos virtuales continuan respondiendo a
l6gicas centradas en usuarios jévenes y tecnoldégicamente experimentados
(Marston et al., 2020). Esto pone en entredicho la supuesta neutralidad de la
tecnologia y obliga a replantear los criterios de disefio bajo principios de inclusion

real.

En relacién con la educacion en linea, la literatura ha sefialado reiteradamente
la importancia de la competencia digital docente. Sin embargo, una lectura critica
del modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) sugiere que su implementacién ha
sido frecuentemente superficial, limitandose a la integracion técnica de
herramientas sin una transformacidén pedagdgica sustantiva. En este sentido,
mas que formar docentes técnicamente competentes, se requiere el desarrollo

de capacidades para disefiar experiencias educativas contextualizadas, criticas
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e inclusivas, particularmente cuando se trabaja con poblaciones vulnerables

como los adultos mayores.

De manera complementaria, el marco DigCompEdu (Redecker, 2017) ofrece
una estructura integral para el desarrollo de la competencia digital docente; no
obstante, su aplicacion en contextos latinoamericanos enfrenta limitaciones
debido a las brechas en infraestructura, formacion y politicas educativas. Esto
sugiere que los marcos internacionales, aunque utiles, requieren ser
reinterpretados desde las realidades locales para evitar reproducir modelos

descontextualizados.

Por otro lado, desde una perspectiva critica de la inclusién digital, se plantea que
la alfabetizacién tecnolégica no puede desvincularse de las condiciones
socioeconomicas y culturales en las que se inserta. La tecnologia, lejos de ser
un recurso neutral, actia como un dispositivo que puede reproducir o amplificar
desigualdades existentes. En este sentido, la brecha digital debe entenderse
como un fendbmeno multidimensional que involucra no solo el acceso, sino
también el uso significativo y la capacidad de generar valor a partir de la
tecnologia (van Dijk, 2020).

En América Latina, estas problematicas adquieren mayor complejidad. Informes
recientes de organismos internacionales han evidenciado que, aunque ha
habido avances en conectividad, persisten profundas desigualdades en el
desarrollo de habilidades digitales, particularmente en la poblacion adulta mayor.
Estas brechas no solo limitan el acceso a servicios, sino que también restringen

la participacion social y el ejercicio pleno de la ciudadania digital (CEPAL, 2022).

Finalmente, la literatura sobre innovacion educativa advierte que muchos
programas de educacion en linea continuan reproduciendo modelos
tradicionales de ensefianza en formatos digitales, lo que limita su impacto. La
incorporacion de tecnologia, por si sola, no garantiza innovacion ni mejora en
los aprendizajes. Por el contrario, cuando no existe un disefio instruccional

sélido, centrado en el usuario y orientado a la interaccidon significativa, los
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entornos virtuales pueden convertirse en espacios de exclusibn mas que de
inclusiéon (Area & Adell, 2021).

En este sentido, el presente proyecto se posiciona desde una perspectiva critica
que reconoce la alfabetizacién digital como un proceso complejo, situado y
profundamente vinculado a la justicia social. Mas que ensefar a usar tecnologia,
se propone generar condiciones para su apropiacion significativa, promoviendo
la autonomia, la participacién y el empoderamiento de las personas adultas

mayores en la sociedad digital.

Como parte de la revision de la literatura que se realizd con respecto a este tema,
es importante incluir como un primer punto de analisis las diversas definiciones

sobre la educacion a distancia entre las que destacan las siguientes.

V.| EDUCACION A DISTANCIA

Para Garcia (2017) la educacion a distancia es un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos
didacticos, apoyados por una institucion y tutoria propiciando un aprendizaje

independiente.

Torres (citado en Chavez, 2017) menciona que es el conjunto de estrategias
pedagdgicas y mecanismos de comunicacion que vinculan a los profesores con sus
estudiantes para desarrollar actividades de ensefianza aprendizaje, sin coincidir en

espacio y tiempo.

De acuerdo con Burns (citado en Chavez, 2017), la educacién a distancia es la
experiencia de aprendizaje planeada que se caracteriza por la separacién profesor-
alumno, compensada por el intercambio de informacion.

Cabral (citado en Chavez, 2017) menciona que es la modalidad para impartir

conocimiento, habilidades y actitudes a través de diversas actividades.
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Por lo que se puede entender a la educacién a distancia como una modalidad de
educacion en donde los estudiantes no necesitan asistir de manera presencial,

generalmente apoyada con recursos tecnolégicos (Chaves, 2017).

Ahora mas que nunca la pandemia nos mostré una posibilidad y alternativa para
continuar con el proceso educativo fuera de las aulas, y esta es la educacion a
distancia, la cual juega un parte fundamental y no solo hoy si no desde el siglo
pasado se han observado cambios econdmicos y desarrollos tecnologicos
(espaciales, de telecomunicaciones y en los sistemas de informaciéon) que han
transformado las relaciones sociales a nivel global. A partir de ellos y ante el énfasis
en el uso de las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion (TIC), se le ha

denominado como /a sociedad de la informacion.

En esta nueva sociedad pone importancia en: a) la importancia del conocimiento
como un factor clave para determinar seguridad, prosperidad y calidad de vida; b)
la naturaleza global de nuestra sociedad; c) la facilidad con que la tecnologia de la
informacion —ordenadores, telecomunicaciones, y multimedia- posibilitan el rapido
intercambio de informacion; y d) el grado con el que la colaboracion informal (sobre
todo a través de redes) entre individuo que nos lleva al desarrollo tecnolégico que
permite nuevas formas de relacionarse en distintos ambitos, independientemente
de su propésito. De aqui que el desarrollo de la educacion tiene un fuerte impacto
en el uso de la Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (Balderas, 2009)
y toma fuerza el constructo educacion a distancia que para muchos representa una
variedad de modelos de educacion que tienen en comun la separacion fisica entre

sus actores que da una solucion instruccional para aquellas personas que por
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motivos culturales, sociales o econdmicos, no se adaptan o no tienen acceso a los

sistemas convencionales de educacion.

Educacién a Distancia (EaD) viene del griego “Tele” que significa Distancia y “Mathisis” que
significa educacion o aprendizaje, su origen se remonta a la Revolucién Industrial como
respuesta a los grandes cambios originados en los modos de produccion. Las primeras
manifestaciones de un modelo a distancia se llevaron a cabo de manera informal en
instituciones privadas utilizando los medios a su alcance, tales como el correo y los
periodicos locales. (SENA, 2019).

En algunas naciones, los programas de educacion basica y media se iniciaron con
la modalidad abierta o a distancia en respuesta a las demandas sociales derivadas
de la explosion demografica observada de 1955 a 1965. En estas fechas los medios

utilizados preponderantemente fueron la radio y la television (Bosco, 2010).

En México algunos ejemplos de programas de educacion a distancia a lo largo de
la historia son los siguientes (Amador (1969); Bosco y Barrén (2008); Campero et

al., (2000)):

e Radio Escuela: Primaria para Adultos, 1941, a cual se basa en un proceso
memoristico y la medicién de conocimientos se da como evidencias de

aprendizaje.

e Preparatoria Abierta, 1971, en este programa la calificacion del examen es la
evidencia del aprendizaje se da la aplicacion de pruebas automatizadas y los

resultados son acreditado o no acreditado.

e Bachillerato a Distancia de la UNAM, en 2007, tiene métodos y técnicas de
evaluacioén con enfoque en competencias educativas y profesionales. Evidencias

de aprendizaje cuantitativas y cualitativas
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e Educacion Basica: Aprende en Casal |, Il y Ill Educacion, 2020, surge como una
evaluacion en situaciones de emergencia con apoyo de las tecnologias digitales

(guias con recomendaciones docentes)

Asi, los cambios en los modos de las formas de convivencia y la expansién de la
demanda de servicios educativos, obliga a buscar nuevas estrategias para
satisfacer las demandas y necesidades, por lo que la educacion a través de la red
comienza a ser utilizada como el medio por el cual la educacion puede superar

barreras de espacio, tiempo y edad.

V.Il CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Las principales caracteristicas de la educacién a distancia son: el protagonista del
aprendizaje es el estudiante con un enfoque auténomo, los recursos educativos
cobran gran relevancia, se apoyan en el uso de recursos tecnoldgicos, se fomenta
la autorregulacion, existe el apoyo y tutoria del docente, existe mayor cobertura y

se favorece la interaccion (Garcia, 2017).

Las tecnologias involucradas para el desarrollo de la educacion a distancia son:
plataformas de aprendizaje; materiales multimedia como videos, podcast,
infografias, presentaciones digitales; aparatos inteligentes como Smartphone,
Tablet, laptop; software educativo, redes sociales, uso de la red, entre otros. Estos
recursos tecnoldgicos son el apoyo por excelencia para la educacion a distancia, ya
que favorecen ambientes virtuales de aprendizaje y mejoran la comunicacién ya que

rompen las barreras de tiempo y espacio (Hermosa, 2015).

V.1l EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA
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La educacidn a distancia ha evolucionado de manera importante y se ha
considerado como una metodologia educativa que utiliza estrategias de ensefianza

aprendizaje, permitiendo superar limitaciones espaciotemporales (Chavez, 2017).

Los enfoques pedagdgicos en los que se ha apoyado la educacion a distancia son:

el conductismo, el cognitivismo, el constructivismo y recientemente el conectivismo.

La principal clasificacion de la evolucién de la educacion a distancia que se ha hecho
es:

1. Documentos impresos y por correo.

2. Documentos impresos, por correo y a través de radio y television.

3. Todo lo anterior, mas el uso de medios electrénicos.

V.IV. VENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia ha resultado ser una excelente alternativa para la
educacion formal e informal de acuerdo con las necesidades actuales. Dentro de
sus principales ventajas se encuentran las siguientes: flexibilidad en cuanto tiempo,
espacio y ritmo, promueve el autoaprendizaje, autorregulacion, la autonomia y a su
vez el trabajo colaborativo, se puede profundizar el conocimiento por su vasta
informacion, se puede dedicar tiempo a otras actividades, es mas econdmico
estudiar a distancia en colegiaturas y evita traslados, existe una amplia oferta
educativa, existe una formacién permanente, fomenta la creatividad y la innovacion,

ademas, incrementa la motivacion (Garcia, 2017; Noticias Caracol, 2018).

V.V RETOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Los retos de la educacion a distancia en nuestro pais son: eliminar la brecha digital
en cuanto a cobertura y desigualdades sociales, todavia se cuestiona la forma de
interaccion y la socializacion entre profesores y alumnos y alumno-alumno, falta

capacitacion docente, fundamentar los principios pedagdgicos, aumentar la
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credibilidad de los programas mejorando la rigurosidad y estableciendo marcos
regulatorios para los contenidos y para las instituciones, por ultimo, continuar
mejorando e innovando los programas de acuerdo a nuevas necesidades (Chavez,
2017).

V.VI LAS TIC HERRAMIENTA DE UNA ENSENANZA A DISTANCIA

De acuerdo algunos autores, las TIC se definen como:
Las tecnologias de la informacién y comunicacion que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero,

1998,)

Ahora bien, ya teniendo el concepto, se resalta la importancia que estas tienen
cuando son incorporadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde el eje
de las decisiones sobre como, por qué y cuando incorporarlas responde mas a
decisiones didacticas que a decisiones vinculadas con sus caracteristicas como
recursos. Estas evolucionan y nos permiten sistematizar y dar seguimiento por
medio de metodologias adecuadas que coadyuven a la implementacion de
estrategias innovadoras que mezclan pedagogias y tecnologia con distintos

factores.

V.VIl APRENDIZAJE MOVIL

El aprendizaje movil o m-learning es una forma de acceder a contenidos de
aprendizaje. Se basa en el uso de dispositivos méviles y comprende el uso de los
teléfonos moviles basicos, tabletas, jPad, dispositivos MP3, e-readers vy
smartphones (EasyLMS, 2022). El aprendizaje mévil se produce cuando el alumno
aprovecha la oportunidad que ofrece el aprendizaje mediante la tecnologia de

moviles (Fundacion Telefénica, 2013).
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Dentro de las ventajas del aprendizaje movil se encuentran las siguientes: el
aprendizaje se puede dar en cualquier momento y en cualquier lugar, favorece la
motivacion de los estudiantes, la interaccién se puede dar en tiempo real, las
grandes distancias no son un problema, potencia el aprendizaje centrado en el
alumno, mejora la comunicacion y la colaboracion, el estudiante crea, publica y
comparte su propio conocimiento. A continuacion, se detallan algunas ventajas
(Robledo, 2012; Mejia, 2020).

Accesibilidad: Una de las ventajas mas destacadas del aprendizaje moévil es su
accesibilidad. Los estudiantes pueden acceder a los materiales de aprendizaje en
cualquier momento y lugar, siempre que tengan un dispositivo movil y conexion a
internet. Esto significa que los estudiantes pueden aprender en cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que les da mas flexibilidad y comodidad para estudiar a su

propio ritmo.

Personalizacién: El aprendizaje mévil permite una mayor personalizacion del
proceso de aprendizaje. Las aplicaciones y plataformas de aprendizaje movil
pueden adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes,
proporcionando una experiencia de aprendizaje mas personalizada. Esto puede
mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, ya que se sienten mas

involucrados en el proceso de aprendizaje.

Interactividad: Las aplicaciones y plataformas de aprendizaje mévil también pueden
ser muy interactivas, lo que puede mejorar la retencion y comprension de los
estudiantes. Las actividades y juegos interactivos pueden hacer que el proceso de
aprendizaje sea mas entretenido y atractivo, lo que puede aumentar la motivacion y

el interés de los estudiantes.

Retroalimentacién inmediata: Las aplicaciones y plataformas de aprendizaje movil

pueden proporcionar retroalimentacion instantdnea sobre el progreso del
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estudiante, lo que puede ayudar a identificar areas en las que necesitan mejorar.
Esto puede aumentar la motivacion y la autoestima de los estudiantes, ya que

pueden ver su progreso y como han mejorado en el tiempo.

Costo-efectividad: El aprendizaje moévil puede ser una opcién mas asequible para la
educacion. Las plataformas y aplicaciones de aprendizaje mévil pueden ser mas
accesibles y asequibles que los materiales de aprendizaje tradicionales, como libros
de texto y otros recursos fisicos. Ademas, el aprendizaje movil puede reducir los
costos asociados con el transporte y otros gastos relacionados con la educacion

presencial.

Variedad en medios moviles: Los dispositivos pueden ofrecer una amplia variedad

de recursos de aprendizaje, como videos, audio, graficos, juegos, etc.

Colaboracion: Los estudiantes pueden colaborar con otros compafieros y

profesores a través de dispositivos moviles.

Aprendizaje informal: Los dispositivos moviles pueden ser utilizados para el

aprendizaje informal, fuera del aula y en situaciones cotidianas.

Si bien el aprendizaje mévil tiene muchas ventajas, también enfrenta algunos

desafios. Algunos de los desafios mas importantes del aprendizaje maovil son:

Falta de conectividad: A pesar de que los dispositivos méviles son cada vez mas
comunes, aun existen regiones y comunidades que carecen de acceso a internet de
alta velocidad y tecnologia movil. Esto puede limitar la capacidad de los estudiantes
para acceder a los materiales de aprendizaje y participar en actividades de
aprendizaje en linea, permitiéndonos vislumbrar la gran brecha tecnologica

existente, sobre todo en paises latinoamericanos.
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Limitaciones técnicas: Los dispositivos mdviles tienen limitaciones técnicas en
términos de capacidad de procesamiento, tamafo de pantalla y duracién de la
bateria. Estas limitaciones pueden dificultar la creacién y entrega de contenidos

educativos mas complejos y de alta calidad.

Distracciones: El uso de dispositivos mdviles para el aprendizaje también puede
presentar distracciones y tentaciones para los estudiantes, como la navegacion en
redes sociales y otras aplicaciones no educativas, que generan en los estudiantes
procrastinar y no administren de manera adecuada su tiempo.

Falta de interaccion social: El aprendizaje mévil puede ser un proceso solitario y
aislado, especialmente si se utiliza como una forma exclusiva de educacion. La falta
de interaccion social y de colaboracién puede limitar el aprendizaje y el desarrollo

de habilidades sociales.

Dificultades para evaluar el aprendizaje: Evaluar el aprendizaje en el contexto del
aprendizaje movil puede ser un desafio, ya que los estudiantes pueden estar en
diferentes lugares y utilizando diferentes dispositivos. Esto puede dificultar la

realizacion de examenes y otras formas tradicionales de evaluacion.

Capacitacion: el acelerado crecimiento tecnolégico requiere incorporar docentes
altamente capacitados que puedan administrar a la perfeccion los cursos, asi como
la preparacion de materiales que los alumnos utilizaran en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

V.VIIl APRENDIZAJE ELECTRONICO RESPONSIVO

Es una forma de crear sitios web o cursos con disefios flexibles que se ajustan a las

dimensiones de las pantallas (Cohen, s. f.; Sh!ft, 2015).

Dentro de las ventajas en el uso de contenido electronico responsivo se encuentran
las siguientes: verse y funcionar a través de una gran variedad de dispositivos y

tamanos de pantalla, permite al usuario realizar tareas de manera mas facil y
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eficiente, visualizacion mas clara, identifica la altura y ancho de la pantalla de
manera automatica, brinda una experiencia extraordinaria al usuario, propicia una
mayor participacion del usuario, esta preparado para enfrentar los futuros avances
y ofrece una solo version para todos los dispositivos (Batista, 2017; Cohen, s. f,;
Shlft, 2015; Tres Punto Elearning, s. f.).

V.IX ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

La educacion al ser un proceso complejo requiere de todos los recursos y esfuerzos
posibles, de tal manera que favorezcan los ambientes de aprendizaje efectivos.
Dentro de estos recursos o herramientas se encuentran las estrategias didacticas,
que involucran la seleccién de actividades y practicas pedagogicas en diferentes
momentos formativos, métodos y recursos, que, si son adecuadas, considerando
las caracteristicas de los estudiantes, el contexto y los objetivos de aprendizaje,
pueden resultar excelentes oportunidades para mejorar los procesos de ensefanza

aprendizaje.

Es preciso hacer la distincion entre las estrategias de aprendizaje y las estrategias
de ensenanza. Las primeras son procedimientos o conjunto de pasos y habilidades
que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional para apropiarse de cierto
conocimiento. Mientras que las segundas, son el conjunto de decisiones que toma
el docente para orientar la ensefianza, con el fin de promover el aprendizaje y asi
facilitar la adquisicién y comprension de conocimientos, habilidades o actitudes, es
decir, pueden tener un procesamiento mas profundo de la informacion nueva (Diaz
& Hernandez, 1999).

El docente, puede utilizar algunas estrategias de ensefianza que faciliten lo que
quiere comunicar, para activar o generar expectativas, para orientar la atencién de
los alumnos, para organizar la informacién o bien para promover un enlace del
conocimiento previo al nuevo. De acuerdo con el escenario educativo que se
pretende, el docente puede elegir la gran variedad de estrategias de ensenanza que

existen, dependiendo de lo que elija, si quiere que estén centradas en el estudiante,
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en la ensefanza del grupo o en el trabajo colaborativo. Silas quiere al inicio, durante
o al final de la instruccién o del curso, contemplando a las actividades como
instrumentos para crear situaciones y abordar contenidos. Todo esto sera posible
con una buena planeacién, puesta en practica y siempre evaluando (Flores, Avila,
Rojas, Saez, Acosta & Diaz, 2017).

Es importante mencionar que para lograr un aprendizaje significativo se debe
contemplar que las estrategias de ensefianza son procedimientos flexibles y
adaptativos. Es necesario cumplir ciertos requerimientos para que las estrategias
funcionen como: ser claro, preciso, detallado, concreto, con informacion simple,
utilizando una secuencia logica, siempre considerar el nivel que se pretende lograr;
como conocimiento, comprension, aplicacion, reflexion o sintesis; contemplar qué
tipo de contenido se abordara y siempre considerar a quién va dirigido, sin dejar de
lado los estilos de aprendizaje, ritmos, demanda de la tarea, si es para motivar,

entretener o ensenar (Diaz & Hernandez, 1999).

Lo que se busca es darle sentido a la ensefianza y que el aprendizaje sea mas
efectivo. Esto se puede lograr a través de una buena estrategia, para lo cual se ha
comprobado que funciona y en la actualidad se pueden aprovechar los cientos de

recursos y herramientas tecnologicas.

V.X ANDRAGOGIA

Con base en la intervencion que se ha considerado realizar, se aborda desde la
pedagogia del adulto, se retoma para este proyecto la andragogia, incluyendo
conceptualizaciones realizadas por diversos teoricos;

Adam (1970), es una educacion que responda a los intereses, las necesidades y las
experiencias propias vividas por el educando, es decir, de una educacion del ser

humano en funciéon de su racionalidad como tal. En consecuencia, es el adulto,
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como sujeto de la educacion, quien acepta o rechaza, decide basado en su propia
experiencia e intereses la educacién a recibir, con todos los altibajos que implica el
transcurrir cambiante y complejo de la vida del ser humano.

Para Knowles et al., (2001), la Andragogia ofrece los principios fundamentales que
permiten el disefio y conduccion de procesos docentes mas eficaces, en el sentido
que remite a las caracteristicas de la situacion de aprendizaje, y por tanto, es
aplicable a diversos contextos de ensefianza de adultos, como, por ejemplo: la
educacion comunitaria, el desarrollo de recursos humanos en las organizaciones y
la educacion universitaria, que es el caso del estudio.

Brandt (1998), la andragogia se encarga de la educacién entre, para y por adultos
y la asume como su objeto de estudio y realizacion, vista o concebida ésta, como
autoeducacion, es decir, interpreta el hecho educativo como un hecho andragogico,
donde la educacidon se realiza como autoeducacién. Entendiéndose por
autoeducacion el proceso, mediante el cual, el ser humano consciente de sus
posibilidades de realizacion, libremente selecciona, exige, asume el compromiso,
con responsabilidad, lealtad y sinceridad, de su propia formacion y realizacion
personal (p. 48).

Para Marrero (2004), la Andragogia es un proceso de desarrollo integral del ser
humano para acceder a la autorrealizacion, a la transformacion propia y del contexto

en el cual el individuo se desenvuelve.
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VI METODOLOGIA DE ELABORACION

El presente proyecto terminal se desarroll6 bajo un enfoque de investigacion
aplicada con caracter de intervencion educativa, cuyo propésito fue disefar,
implementar y evaluar un curso en linea dirigido a adultos mayores con el fin de
fortalecer sus competencias digitales basicas y favorecer su inclusion social

mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

La investigacion se orientd hacia una metodologia de disefo instruccional, la cual
permitié estructurar de manera sistematica el desarrollo del curso en linea. Para ello
se empleé el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), debido a que proporciona un proceso organizado y ciclico que facilita
la planificacion, elaboracidon y mejora continua de propuestas formativas en

entornos virtuales de aprendizaje.

Este modelo permite identificar las necesidades de aprendizaje de los participantes,
disefar estrategias pedagogicas adecuadas, desarrollar materiales educativos

pertinentes, implementar la propuesta formativa y evaluar los resultados obtenidos.

VLI TIPO DE ESTUDIO

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo con intervencién
educativa, ya que se busco identificar las caracteristicas, necesidades y dificultades
que presentan los adultos mayores en el uso de las TIC, para posteriormente

disefiar una propuesta formativa que contribuyera a reducir la brecha digital.

Asimismo, el proyecto se orienta al desarrollo de un producto educativo, en este
caso un curso en linea, cuya finalidad es ofrecer herramientas practicas para

mejorar el uso de aplicaciones digitales en la vida cotidiana de los adultos mayores.
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VLI POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio estuvo conformada por adultos mayores residentes en la

ciudad de Pachuca, Hidalgo.

Para el diagndstico inicial se aplico una encuesta a siete adultos mayores, cuyas
edades oscilaron entre 60 y 77 afos. En cuanto al nivel educativo, el 42.8 % contaba

con estudios de primaria, otro 42.8 % con secundaria, y 14 % con licenciatura.

Durante la fase de implementacién del curso, participaron cuatro adultos mayores,
quienes completaron el proceso de capacitacion y las actividades de aprendizaje

propuestas.

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante muestreo por conveniencia,
considerando la disponibilidad y disposicién de los adultos mayores para participar

en el proceso de capacitacion digital.

VLIl TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el diagnostico de necesidades se utilizé como instrumento una Encuesta sobre
el Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en Adultos Mayores,
adaptada de la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México

(ENASEM), aunque se hizo una adecuacién y se retomaron;

El cuestionario estuvo compuesto por 17 preguntas organizadas en cinco

secciones:

Datos generales, donde se recopilaron caracteristicas sociodemograficas de

los participantes.

Acceso a las TIC, para identificar disponibilidad de dispositivos y

conectividad.

Uso de las TIC, donde se exploraron las actividades digitales que realizan

con mayor frecuencia.
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Percepcion y aprendizaje, orientada a conocer la actitud de los participantes

hacia el uso de la tecnologia.

Barreras y necesidades, en la que se identificaron las principales dificultades

para el uso de herramientas digitales.

La aplicacion de este instrumento permitié identificar el nivel de acceso tecnoldgico,
las competencias digitales basicas y los intereses de aprendizaje de los

participantes, informacion que sirvio como base para el disefo del curso en linea.

VLIV MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL ADDIE

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo mediante la aplicacion del modelo de
diseio instruccional ADDIE, el cual esta compuesto por cinco fases

interrelacionadas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.

Fase 1. Analisis

En esta fase se realiz6 el diagndstico de necesidades de aprendizaje de los

adultos mayores mediante la aplicacion de la encuesta sobre el uso de las TIC.
Los resultados evidenciaron que:

El 90 % de los participantes cuenta con teléfono inteligente.

El 90 % tiene acceso a internet en casa.

La mayoria utiliza el dispositivo principalmente para realizar llamadas o ver

videos.

Existe interés en aprender a utilizar aplicaciones digitales como Google

Meet, Google Maps y la aplicacidén del Banco del Bienestar.

A partir de esta informacion se identificd la necesidad de desarrollar un curso

orientado a fortalecer habilidades digitales basicas, particularmente en el uso de
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herramientas que faciliten la comunicacién, la movilidad y la gestién de servicios

financieros.

Fase 2. Diseno

Durante la fase de disefio se establecidé la estructura pedagodgica del curso,
considerando los principios de la andragogia, los cuales enfatizan el aprendizaje

significativo basado en la experiencia del adulto.
Se definieron:

Objetivos de aprendizaje

Contenidos del curso

Secuencia de los modulos

Actividades de aprendizaje

Estrategias de evaluacion

Recursos tecnologicos

El curso se estructurd en cuatro moddulos, cada uno orientado al desarrollo de

habilidades digitales especificas:
Uso del teléfono inteligente o tableta.
Uso de Google Meet como herramienta de comunicacion.
Uso de Google Maps para la geolocalizacion.
Uso de la aplicacion Banco Bienestar.

También se definieron autoevaluaciones en linea mediante formularios digitales

para verificar la comprension de los contenidos.

Fase 3. Desarrollo
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En esta fase se elaboraron los materiales didacticos y recursos educativos que

integraron el curso en linea.

Entre los materiales desarrollados se incluyen:
Tutoriales elaborados con la herramienta Canva.
Videos explicativos integrados desde YouTube.
Guias paso a paso para el uso de aplicaciones digitales.
Formularios de autoevaluacion en Google Forms.

Los contenidos fueron disefiados con lenguaje sencillo, instrucciones claras y apoyo
visual, considerando las caracteristicas cognitivas y sensoriales de la poblacion

adulta mayor.

Fase 4. Implementacion

La implementacion del curso se realizé mediante la plataforma Google Sites, donde

se alojaron los contenidos, materiales y actividades del curso.

Durante esta etapa se llevé a cabo la capacitacion de cuatro adultos mayores,
quienes participaron en sesiones de acompafiamiento para explorar los contenidos

del curso y practicar el uso de las aplicaciones digitales.

Aunque inicialmente se planteé que el curso fuera autoadministrado, durante la
implementacién se identificé la necesidad de acompafamiento personalizado,
debido a las dificultades que los participantes presentaban en el manejo de

dispositivos y aplicaciones.

Las sesiones se realizaron de forma flexible, adaptandose a los horarios vy

disponibilidad de los participantes.

Fase 5. Evaluacion

La evaluacion del proyecto se realizé mediante un proceso formativo y sumativo.
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La evaluacion formativa se llevo a cabo durante el desarrollo del curso mediante:
Observacion del desempefio de los participantes.
Retroalimentacién directa durante las sesiones.
Autoevaluaciones al finalizar cada modulo.

La evaluacion sumativa se realizo al finalizar el curso, con el propdsito de valorar el
grado de logro de los objetivos de aprendizaje y la pertinencia del disefio

instruccional.

Los resultados mostraron que los participantes lograron mejorar su comprension y
uso basico de herramientas digitales, especialmente en el manejo del teléfono

inteligente, videollamadas y aplicaciones de geolocalizacion.

El modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién),
modelo instruccional que por el ciclo tan completo que ofrece a través de sus fases,
se tomara como punto de partida para realizar la metodologia del presente proyecto
ya que debido a los beneficios que ofrece al facilitar la elaboracién, la gestién y la
ejecucion del mismo. Ante esta situacion, Agudelo (2009) describe cuatro

momentos o generaciones en el desarrollo de los modelos de disefo instruccional:

e Enun primer momento esta el enfoque conductista, que la instruccion es lineal
y sistematica: parte de objetivos de aprendizajes observables y secuenciales.

e Elsegundo momento se trata de un disefio que posee mayor interactividad, mas
abierto y el alumno puede incorporar nuevos conocimientos y aprendizajes. Sin
embargo, sigue teniendo un caracter lineal del aprendizaje.

e Tercer momento el enfoque cognitivo incluye hechos, conceptos, procedimientos

y principios. Este modelo no es lineal, sino que se caracteriza por ser ciclico.
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. Un cuarto enfoque sustentado en teorias constructivistas, obtiene como
resultado un modelo heuristico, centrado en el proceso de aprendizaje y no en
los contenidos especificos. En este, el alumno es capaz de manipular
situaciones y generar aprendizajes pues en €l se combinan el contenido y las
actividades de aprendizaje, orientando al alumno a darse cuenta del valor del

descubrimiento.

Agudelo (2009) sefiala que el modelo ADDIE se encuentra entre la tercera y cuarta
generacion y es por tal razén que es considerado un modelo genérico ya que posee
las cinco etapas basicas de un modelo de disefio instruccional: Analisis, Disefo,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacién ofreciendo un modelo ciclico en donde se

priorizan procesos de aprendizaje y no solo contenidos.

Ademas, Agudelo (2009) continua su analisis de este modelo diciendo que dichas
etapas se interrelacionan, convirtiéndose en una guia flexible para el docente, lo

cual lo convierte en un modelo de amplia aplicacion por lo siguiente:

Analisis: Durante esta etapa se define el problema, se plantea una solucién, se
analizan las necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a dar
la instruccion. El resultado de esta etapa es la lista de las tareas a realizar durante

el disefio del material educativo.

Disefio: Se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la
instruccion, enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de dividir

el contenido. En esta fase se definen los objetivos, orden de contenido, se planifican
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las actividades, la evaluacion y se identifican los recursos a utilizar. Los resultados

de esta etapa seran la entrada de la fase de desarrollo.

Desarrollo: El propdsito de esta etapa es la elaboracion de los contenidos, las
actividades y la evaluacion. El equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores
entran a jugar un papel importante, puesto que es el momento de elaboracién y

ensamble de todas las piezas de instruccion.

Implementacion: Esta etapa tiene que ver con la entrega del contenido al estudiante

o estudiantes, iniciando con la publicacion de los contenidos, aqui se ejecuta lo
planificado. En esta etapa se pone a prueba la instruccion, verificando su eficacia y
eficiencia, convirtiéndose en el momento adecuado para hacer los ajustes
necesarios que conduzcan a la compresion del material por parte del estudiante y

el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Evaluacion: Esta etapa esta presente durante todo el proceso de disefo
instruccional y puede ser formativa y/o sumativa. La evaluacién formativa sucede
durante todo el proceso y se realiza para verificar los logros y hacer los ajustes antes
de la version final y la evaluacion sumativa al final del proceso, cuando se ha
implementado la instruccidn y se realiza para verificar si se alcanzé lo que se
esperaba.

Las fases mencionando las acciones llevadas a cabo para elaborar el disefio
instruccional conforme a la metodologia o modelo ADDIE, especificando el

cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 1Disefio y desarrollo de la propuesta

Fase Acciones Recursos
(Humanos y materiales)

Para desarrollar este apartado,
se aplicara el cuestionario “El
Analisis | adulto mayor y el uso de las
TIC"(Anexo 2)por medio de un
formulario de google, a
participantes de otros cursos| e 1 computadoras
impartidos en linea, por el area| s Conexion de internet
académica de gerontologia vy minima de 5MB

también se tomara los resultados| e 1 discos duros de 2
del  Proyecto-Encuesta  SABE terabytes

(Encuesta Salud, Bienestar y|e 1 reporte impreso de la
Envejecimiento) Hidalgo 2016, encuesta SABE Hidalgo
dicha encuesta tiene como 1 lapicero

producto la obtencion de 1 libreta para notas
informacion de gran valor que 1 paquete de posticks
permitira, mediante la realizacion 1 marcador

de magnas encuestas, obtener
datos para conocer el perfil
personal, estado de salud, estado
funcional, organizacion familiar y
otros topicos.

Se desarrolla un formato para la
elaboraran guias especificas de
temas y creacion de materiales

e 1 computadoras
e Conexion de internet

Disefio e . : minima de 5SMB
didacticos de autoria propia y de la :
. . e 1 discos duros de 2
web que se integraran el curso en
li terabytes
inea.
. Recursos
Fase Acciones .
(Humanos y materiales)
Integracion del curso en la|e 1 computadoras
D Plataforma Garza, se elige ya que| « Conexion de internet
esarr o
se pretende sea uno de los cursos minima de 5MB
ollo ) . . .
que se oferte por medio de|e Gestion de incorporacion
educacién continua de la UAEH. del curso a la plataforma.
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Imple
menta
cion

Curso en la plataforma Sites de
Google

1 computadoras
Conexion de internet
minima de 5MB

Evalua
cion

Se disefiaran formularios simples
para que los adultos mayores
evaluen el nivel de satisfaccién que
tienen al tomar el curso vy
contenidos aprendidos.

1 computadoras

Conexiéon de internet
minima de 5MB

Disefio de formularios en
linea.

Fuente: Elaboracion propia.
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VIl. CURSO EN LINEA PARA ADULTOS MAYORES, PARA

FORTALECER ASPECTOS EMOCIONALES,

SOCIALES Y

CULTURALES, A FIN DE PALIAR LA EXCLUSION SOCIAL QUE

IMPLICA LA BRECHA DIGITAL POR EDAD EN PACHUCA,

HIDALGO

“Alfabetizacion digital en adultos mayores: Uso de redes sociales como medio de

interaccion social”

Para visualizar el curso, implementado en Google Sites, puede ingresar a:

https://sites.google.com/uaeh.edu.mx/alfabetizacindigitalparaeladul/modulo-3-

google-map-c%C3%B3mo-emplearlo

Tabla 2 Datos generales del curso en linea.

11 NOMBRE DEL CURSO EN
LINEA

Alfabetizacion digital en adultos
mayores: Uso de redes sociales como
medio de interaccion social.

Disefiado para aquellos que son
nuevos en el uso del internet, redes
sociales y portales de bancos, este
curso preparara a los adultos mayores
con estrategias para convertirse en
habiles del uso de redes sociales.

Se han seleccionado algunas
herramientas eficaces, para utilizar las
bondades que ofrece la gran carretera
del internet.

Al finalizar el curso, podras navegar
con mayor intuicion, emplear las redes
sociales como medio de comunicacion
y participacion social.

1.3 SOBRE ESTE CURSO:

1.2 IMAGEN REPRESENTATIVA DEL CURSO EN LINEA
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1.4 OBJETIVO GENERAL DEL
CURSO

Emplear la tecnologia, creando un
contacto directo con los diferentes
dispositivos electrénicos los cuales
pueden servir de apoyo para las
personas mayores, tanto como medios
de comunicacion.

Nivel:

Idioma:

Idioma:

Conocimientos
previos:

1.6 HABILIDADES A DESARROLLAR O MEJORAR

¢ Manejo del teléfono inteligente

e Empleo de plataformas para sostener video llamadas.

1.7 MODULOS

1.8 HABILIDADES A
DESARROLLAR O
MEJORAR

MODULO 1.
Uso de teléfono inteligente o tableta

Manejo del dispositivo
electrénicos como medio
de comunicacion.

Disposicién de las
aplicaciones basicas para
interaccion.

1.5 DETALLES DEL CURSO

Basico

Espaniol

Espafiol

Ninguno

e Uso de las redes sociales como medio de comunicacion social

1.9 TEMAS

1. ¢Qué es un | 1 semana
dispositivo
electrénico

1.2 ;Cémo ingreso a las
aplicaciones?

1.3 ¢ Cémo descargar
Aplicaciones?

Empleo del Google Meet,
como medio de video
llamada.

MODULO 2.
Google Meet — video conferencias

21 Descarga de | 1 semana
aplicacién desde el App

Store.

2.2 Configuracion de

Google Meet

2.3 Empleo del Google

Meet para video

llamadas
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MODULO 3. Uso del Google Map, como | 3.1 Descarga de | 1 semana
Google Map medio de ubicacion | aplicacion desde el App
geografica. Store.

3.2 Configuracion de
Google Map

3.3 Uso del Google Map.

MODULO 4. Utilizar la aplicacién del | 4.1 Descarga de | 1 semana
Aplicacion Banco Bienestar Banco Bienestar, para el | aplicacion desde el App
cobro y manejo de su | Store.

apoyo de sesenta y mas.
4.2 Configuracion de
Banco Bienestar

4.3 Utilizacion de la App
Banco Bienestar

112 DATOS DEL AUTOR DEL CURSO EN LINEA

Fuente: Elaboracién propia.

VIIl. Il FORMATO DE SECUENCIA DEL CURSO EN LINEA

Tabla 3 Secuencias de curso en linea Modulo |

MODULO 1: SEMANA 1

> En este médulo, aprenderas el manejo y las generalidades que
II.1 Introduccién guarda un dispositivo inteligente, sobre aplicaciones y descarga de
éstas.

II.2 Habilidades a desarrollar o ¢ Manejo del dispositivo electronicos como medio de
comunicacion.

mejorar : ., C - . C
e Disposicion de las aplicaciones basicas para interaccion.

1 hora por dia

I1.3 Tiempo estimado en horas
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I1.4 Nombre del Tema:

Actividad 1.

iBienvenid@j )

Antes de dar inicio al CURSO EN LINEA, te invito a revisar el video de Bienvenida que se ha preparado para
ti.

Actividad 2.

Con base en la revision del siguiente material audiovisual, podras identificar las caracteristicas que guarda un
dispositivo electrénico, te invito a revisarlo.

Universidad Tecnologica Nacional — Facultda Regional Avellaneda. (Abril 2020).
https://www.youtube.com/watch?v=u98IRDynMIU Argentina.

Actividad 3.

Ahora bien, ya que haz identificado algunas funciones basicas de tu dispositivo electrénico (tableta o celular),
te pido elabores un audio en el cual expreses, lo que hayaste que no sabias y como te ha servido para utilizar
tu dispositivo.

1.5 Evaluacion del Moédulo

https://forms.gle/NsC8vUhipF7X4YYz9

Tabla 4 Secuencias de curso en linea Modulo 11

Se abordara el uso de Google Meet, descarga de la aplicacion y
acceso a ella para realizar video conferencias.

e Empleo de Google Meet, para la realizacion de
videoconferencias.

1 hora por dia

I1.4 Nombre del Tema:
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Actividad 1.
Observa el siguiente video sobre la Aplicacion Google Meet, desde el celular

Actividad 2.
Descarga, la App en tu dispositivo electrénico

Actividad 3.
Realiza una videoconferencia con algun familiar, guarda la impresion de pantalla como forma de evidencia.

1.5 Evaluacion del Moédulo

https://forms.gle/3GorciVkfEFEMDLGQaA

Tabla 5 Secuencias de curso en linea Modulo 111

En ocasiones, salimos de viaje o simplemente es necesario
ubicar una direccidn, aprenderas en este médulo a emplear
esta aplicacion la cual te dara indicaciones de voz para llegar
con facilidad.

e Uso de la aplicacion Google Maps para la geolocalizacion.

1 hora por dia

I1.4 Nombre del Tema: Google Map, ¢qué es y como se emplea?

Actividad 1.

Observa detenidamente el tutorial de Google Map, para que te familiareces con lo que te permite hacery lo
facil que es instalar en tu dispositivo electronico.

Mira como hacerlo. (Noviembre 2015). https://www.youtube.com/watch?v=sjg36-frGx8

Actividad 2.
Es momento que hagas una practica, intenta configurar y buscar ¢ cémo llegar a la Explanada?,

[1.5 Evaluacion del Modulo

https://forms.gle/ZCiLRQ4VAgerccaR7
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Tabla 6 Secuencias de curso en linea Médulo 1V

Este modulo te permitira rastrear desde la App del Banco
Bienestar, el monto que te han depositado, asi como la
realizacion de transferencias para pagar desde el dispositivo
movil, sin necesidad de hacer filas para pagar o sacar el dinero.

o Empleo de la App Banco Bienestar

1 hora por dia

Actividad 1.
Lee el tutorial que se te comparte para la descarga y configuracion de la App de Banco Bienestar

Actividad 2.

Ya que haz observado el tutorial, te pido que instales la App en tu dispositivo, y hagas una exploracién con tu
cuenta.

Automatizada — Google Forms https://forms.gle/5cVusNt3v9tWsdP 18

Tabla 7 Materiales Del Curso En Linea

Nombre del Tipo de material Enlace al material
material
Bienvenida El video de bienvenida, da una Moreno Gémez, C. (2023).
Video de introduccién al curso en linea, lo  https://www.canva.com/design/DAF 1

FSnrii4/T21XY GGoDwljwAKF21t7vQ/
edit?utm_content=DAF1FSnrii4&utm
- _campaign=designshare&utm_medi
breve resefia de la asesora. um=link2&utm_source=sharebutton

introduccion que trata y a que se refiere, como
es la estructura, asi como una
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Dispositivos
electrénicos

Automatizada
Dispositivos
digitales
inteligentes

Tutorial para el
uso de Google
Meet

Automatizada
Google Meet

Tutorial para el
uso de Google
Map

Automatizada
Google Map

Tutorial para la
configuracién
de la App
Banco
Bienestar

Recurso de
Internet

Cuestionario
Automatizado

Infografia

Cuestionario
Automatizado

Recurso de
Internet

Cuestionario
Automatizada

Gamificacion

El video albergado en youtube,
muestra las ventajas de emplear
un dispositivo inteligente, la
facilidad de la interaccién con el.

El adulto mayor podra responder
el formulario el cual le permitira de
manera automatica observar sus
resultados para saber que
conocimientos adquirié o que
requiere mejorar.

El participante tendra una idea
clara de los pasos que debera
seguir para la descarga,
configuracion y empleo del Google
Meet.

El participante podra responder el
formulario el cual le permitira de
manera automatica, sus
resultados para saber que
conocimientos requiere reforzar.

Este tutorial se encuentra en la
plataforma de Youtube, refiere
cdmo se descarga, configura y usa
la apliacion de Google Map como
geolocalizador.

El adulto mayor podra responder
el formulario el cual le permitira de
manera automatica observar sus
resultados para saber que
conocimientos adquirié o que
requiere mejorar.

En el documento .pdf
proporcionado podran retomar los
pasos para hacer la descarga y
configuracioén de la aplicacion del
banco bienestar

Universidad Tecnoldgica Nacional —
Facultad Regional Avellaneda. (Abril
2020).

https://www.youtube.com/watch?v=u

98IRDynMIU
Argentina.

Moreno Gémez, C. (2023).
https://[forms.qle/NsC8vUhipF7X4
YYz9

Moreno, Gémez, C. (2023).
https://www.canva.com/design/DAF 1

GtbTpFY/SIOcpkP2bwK9jgk5X71kO
Aledit?utm_content=DAF1GtbTpFY
&utm_campaign=designshare&utm
medium=link2&utm_source=sharebu
tton

Moreno Gémez, C. (2023).
https://forms.gle/3GorciVkfFMDL
GQaA

Mira como hacerlo. (Noviembre
2015).
https://www.youtube.com/watch?

v=sjg36-frGx8

Moreno Gémez, C. (2023).
https://forms.gle/upco2jArCDNFpr
FC7

Moreno Gomez, C. (2023). Tutorial
para la configuracién de la
aplicacion Banco Bienestar.
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https://www.canva.com/design/DAF1GtbTpFY/SlOcpkP2bwK9jgk5X71kOA/edit?utm_content=DAF1GtbTpFY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://forms.gle/3GorciVkfFMDLGQaA
https://forms.gle/3GorciVkfFMDLGQaA
https://www.youtube.com/watch?v=sjg36-frGx8
https://www.youtube.com/watch?v=sjg36-frGx8
https://forms.gle/upco2jArCDNFprFC7
https://forms.gle/upco2jArCDNFprFC7

Automatizada
Banco
Bienestar

Cuestionario
Automatizada

El adulto mayor podra responder
el formulario el cual le permitira de
manera automatica observar sus
resultados para saber que
conocimientos adquirié o que

Moreno, C. (2023).
https://forms.gle/ZNV58PK3GbMxt9j

ub

requiere mejorar.

Nombre del

material

Automatizad

Tabla 8 Tabla de Autoevaluaciones

Tipo
material

Fuente: Elaboracién propia.

El adulto mayor podra responder

Enlace al material

Gomez, C. (2023).

a Cuestionario el formulario el cual le permitira https://forms.gle/NsC8vUhi
Dispositivos Automatizado  de manera automatica observar pF7X4YYz9
digitales sus resultados para saber que
inteligentes conocimientos adquiri6 o que

requiere mejorar.
Automatizad El participante podra responderel Goémez, C. (2023).
a Cuestionario formulario el cual le permitira de https://forms.gle/3GorciVkf
Google Meet Automatizado  manera automatica, sus FMDLGQaA

resultados para saber que

conocimientos requiere reforzar.
Automatizad Cuestionario El adulto mayor podra responder Moreno Gémez, C. (2023).
a Automatizada el formulario el cual le permitira https://forms.gle/upco2jAr
Google Map de manera automatica observar CDNFprFC7

sus resultados para saber que

conocimientos adquiri6 o que

requiere mejorar.
Automatizad Cuestionario El adulto mayor podra responder Moreno, C. (2023).
a Automatizada el formulario el cual le permitira https://forms.gle/ZNV58PK3
Banco de manera automatica observar GbMxt9ju6
Bienestar sus resultados para saber que

conocimientos adquiri6 o que
requiere mejorar.

Fuente: Elaboracién propia.
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VIIL.IV GOOGLE SUITE.

Interfaz de inicio del curso en linea

ALFABETIZACION DIGITAL EN ADULTOS MAYORES. USO DE
REDES SOCIALES COMO MEDIO DE INTERACCION SOCIAL

Sobre el curso

Disefiado para aquellos que son nuevos en el uso del internet, redes sociales y portales de bancos, por lo cual este curso preparara a los adultos mayores con
estrategias para convertirse en habiles del uso de redes sociales.

Se han algunas eficaces, para utilizar las bondades que ofrece la gran carretera del internet.

Al finalizar el curso, podrds navegar con mayor Intuicién, emplear las redes sociales como medio de comunicacién y participacion social.

Objetivo

Emplear la tecnologia, creando un contacto directo con los diferentes dispositivos electrénicos los cuales pueden servir de apoyo para las personas mayores,
tanto como medios de comunicacién.

Sobre mi

Psic. Celia Moreno Gomez
Docente - Area Académica de Psicologia y Gerontologia
Instituto de Ciencias de la Sahud — UAEH
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Interfaz Médulo I. Uso del teléfono inteligente o tableta

USO DEL TELEFONO INTELIGENTE O TABLETA

Introduccién

En este modulo, aprenderds el manejo y las generalidades que guarda un dispositivo inteligente, sobre aplicaciones y
descarga de éstas.

Habllidades a desarrollar o mejorar

* Manejo del dispos como medio de

* Disposicion de las aplicaciones basicas para interaccion

Actividad 1
{Bienvenid@,
Antes de dar inicio al MOOC, te invito a revisar el video de Blenvenida que se ha preparado para

Actividad 2

Con base en la revision del siguiente material audiovisual, podras Identificar las caractaristicas que Quarda un dispositivo
electrinico, por lo cual te invito a revisario.

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultda Regional Avellaneda. (Abril 2020). hifos.//www. youlube comiwatch?v=u98IRDynMIU
Argentina.

Actividad 3
Ahora bien, ya que has identificado algunas funciones basicas de tu dispostivo electronico (tableta o celular), te pido elabores un
audio en el cual expreses, lo que hayaste que no sabias y como te ha servido para utiizar tu dispositivo.

Actividad 4

Automatizada — Google Forms hitps:/forms, gle/iNSCBYUNIDF 7X4Y Y29

Fuente: Elaboracion propia.

Materiales incluidos de la red para darle estructura al Médulo |, el siguiente video ha sido

retomado de la red, no es de autoria propia. A continuacion, se muestra la imagen;

UTN FRA

Dispositivos Electronicos

Introduccion

Prof. Ing Javier Muifio
Departamento de Electrénica
Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Avellaneda

lase 1 - Introduccién a Dispositivos Electrénicos

Dispositivos Electronicos UTN-FRA w Myoa @ 2> Compartir

Fuente:
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El material, elaborado por autoria propia es el que se muestra, el cual es una autoevaluacién
de cinco preguntas, en donde se explora el grado de conocimientos y manejo con respecto
al uso del teléfono inteligente o tableta, las preguntas ayudan a explorar lo que falta por

mejorar en los materiales o aprendizajes esperados.

Autoevaluacion "Dispositivos moviles
inteligentes”

Instrucciones: Lee con mucha atencion y responde con claridad

aromadi333@gmail.com Cambiar de cuenta [y
* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Artefacto que permite vincularse a la red 5G, lo cual no sélo vincula la
comunicacién sino también permite acceder a documentos, fotografias, etc

(O nDispositivo mévil inteligente

O Dispositivo electrénico

Un sistema inteli crea una repl i6n del mundo para interactuar con

un ambiente en especifico y realizar tareas, esto refiere a:

O Percepcién

(O Ccontrol de accién

El sistema inteligente tiene la capacidad de llevar a cabo acciones o de
interrumpirlas para lograr un objetivo.

O Percepcion

(O Ccontrol de accién

Un sistema inteligente cuenta con la capacidad de poner en comunicacién a sus *
elementos a partir de un lenguaje en comun

O Conectividad

O Identificacién

Fuente: Elaboracioén propia.
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Interfaz Modulo 2. Meet, como herramienta de comunicacion

digital para el adulto mayor iniclo  MODULO 1. USO DE TELEF... MODULO 2. GOOGLE MEET MODULO 3. GOOGLE MAP, .. MODULO 4, APP DEL BANC...

MODULO2. GOOGLE MEET, GOMO MEDIO DE

COMUNICACION

Actividad 1.
Observa el siguiente video sobre la Aplicacion Google Meet, desde el celular

Actividad 2.
Descarga, la App en tu dispositivo electrénico

Actividad 3.
Realiza una videoconferencia con algan familiar, guarda la impresién de pantalla como forma de evidencia.

Actividad 4.
Autoevaluacion Google Forms hitps://forms, gle/3GorciVKFMDLGQaA

Fuente: Elaboracion propia.

En este segundo médulo se traté de incorporar el uso de medios de video llamada que
posibilitara a los adultos mayores comunicarse con sus familias o amigos, se eligié esta
herramienta porque tiene la versatilidad de que pueden conectarse varias personas a la vez
ademas que la mayoria menciono que contaba con el correo electronico de Gmail, para
este modulo se elaboraron los materiales los cuales fueron uno hacia el conocimiento de la
herramienta y el otro una autoevaluacion exploratoria para conocer los aprendizajes o
vacios que aun llegaran a tener los adultos mayores, de hecho en la siguiente imagen se
muestra el tutorial que se elabord con ayuda de la herramienta Canva, y la otra impresién

de pantalla corresponde al formulario de autoevaluacion.
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TUTORIAL

www.reallygreatsite.com

Fuente: Elaboracion propia.

Autoevaluacion Google Meet

e curdadosamente y respende

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz. Médulo 3. Google Map. ;,Cémo se emplea?

Alfabetizacidn digital para el adulto ... Inicio  MODULO 1. USO DE TELEF... MODULO 2. GOOGLE MEET,... ~ Mas v

MODULO 3. GOOGLE
MAP, ¢;COMO

EMPLEARLO?

Actividad 1.
Observa detenidamente el tutorial de Google Map, para que te familiareces con lo que te permite hacer y lo facil que es instalar en tu dispositivo electrénico.

Mira como hacerlo. (Noviembre 2015). https://www.youtube.com/watch?v=sjg36-frGx8

Actividad 2,

Es momento que hagas una practica, intenta configurar y buscar ;cémo llegar a la Explanada?, te muestro:
Actividad 3.

Para finalizar responde la automatizada del médulo; https:/forms.gle/ZCiLRQ4VAgerccaR7

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se encuesto a los adultos mayores, mencionaron que en algunas ocasiones se les
complicaba llegar a lugares, que requerian para facilitar su transito en la ciudad, el saber
utilizar la aplicacién del Google Map les puede llegar a facilitar su dia a dia, por ello es que
se incorpor6 este médulo, los materiales que se contienen en este modulo, es un video
incorporado de la plataforma de Youtube, la guia les permite por medio de ejemplos lograr
contextualizarse para llegar de un punto a otro, este material audiovisual no es de autoria
propia, mientras que la automatizada que esta conformada por cinco preguntas, si es de

autoria propia, se muestran las imagenes de ambos materiales.
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gasolineras 9 \)

¥4 Restaurantes ® Gasolina ® Cor

e

Las Delicias

Maracay

: Display Social
: B Googe Pay

PN
Aunque la mayoria de las personas
sabe usar Street View pora divertirse

explorando en la web, el conjunto

completo de imagenes de Street View
también esta disponible en s

o tableta en la of

Como Usar Street View en Google Maps en Mavil Android, iPhone o PC

ol C?"T? I-}acerlo w b 584 q;‘ Q Compartir m Guardar

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz. Médulo 4. App Banco Bienestar.

\Ifabetizacion digital para el adulto ... Inicio  MODULO 1. USO DE TELEF... MODULO 2. GOOGLE MEET,...  Mis v

MODULO 4. APP DEL

BANCO BIENESTAR

Actividad 1.
Lee el tutorial que se te P para la y config ion de la App de Banco Bienestar

Actividad 2.
Ya que haz observado el tutorial, te pido que instales la App en tu dispositivo, y hagas una ion con tu cuenta, sélo realiza la actividad con precuacion.

Actividad 3.

Automatizada — Google Forms https:/forms.gle/ScVusNt3vOtWsdP18

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del diagndstico que se realizd, se les preguntd a los adultos mayores si les
gustaria emplear la aplicacion del banco en donde les depositan su apoyo de Bienestar,
ellos comentaron que es importante para ellos, porque les cansa mucho estar de pie durante
horas, por ello el ultimo mdédulo es que instalaran y navegaran desde su dispositivo movil,
hacer transferencias para hacer pagos de agua, internet y/o a otras cuentas de distintos

bancos.

Esto sera de gran beneficio para los adultos mayores el hecho de que no tengan que hacer
largas filas para poder tener acceso a su dinero por medio de ventanilla, lo que en muchas
ocasiones ellos desconocen de que existe la App del Banco Bienestar, en este médulo se
disefiaron dos materiales uno es un tutorial el cual describe como se descarga, configura la

aplicacién, asi como se hacen transferencias, en las siguientes imagenes se muestra.
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2. Realiza la bUsqueda, y descarga

4 banco del bienestar © Cancela

Motii - Préstamos d...

onTENER

Fuente: Elaboracién propia.

Automatizada "Banco Bienestar"

Te

aromadi333@gmail.com Cambiar de cuenta [

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Esta aplicacion sirve para monitorear los ingresos de tu cuenta bancaria. * & puntes

(O App Banco Bienestar
(O Google Meet
(O Google Map

El primer paso, para que funcione en tu dispositivo inteligente es: * 5 puntos

(O Descargar la aplicacién

(O Configurar la aplicacién.

Parte del menu que tiene la aplicacion es, *
() Transferencia
(O Depssito

O Todas
(O Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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Hasta aqui se ha mostrado lo que se implementé en la plataforma de Google Site, en el
siguiente apartado, se redactara como fue la aplicacion a los retos que se enfrentd la

investigacion en su fase de implementacion y evaluacion.

VIIl. IMPLEMENTACION

La implementacién del curso en linea “Alfabetizacion digital en adultos mayores:
Uso de redes sociales como medio de interaccion social” constituyo la fase en la
gue se puso en practica la propuesta educativa disefiada a partir de las necesidades
identificadas durante el diagndéstico. Esta etapa tuvo como propdsito verificar la
funcionalidad del disefo instruccional, la pertinencia de los contenidos y la
capacidad de los participantes para interactuar con los recursos tecnoldgicos
desarrollados.

Para la implementacién se utilizé la plataforma Google Sites, debido a su facilidad
de acceso, navegacion intuitiva y compatibilidad con dispositivos moviles,
considerando que la mayoria de los participantes contaba unicamente con teléfono
inteligente para acceder a internet. En esta plataforma se integraron los cuatro
modulos del curso, los materiales didacticos, tutoriales, actividades de aprendizaje
y autoevaluaciones disefiadas mediante herramientas de Google Forms.

Aunque inicialmente se considerd que el curso fuera desarrollado de manera
autoadministrada, durante la implementacion se identificdé que los participantes
requerian acompanamiento personalizado para acceder a la plataforma, navegar
entre los contenidos y utilizar algunas de las aplicaciones abordadas en el curso.
Por tal motivo, se adopté una modalidad de apoyo complementario, brindando

asesoria individual durante el desarrollo de las actividades.
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La implementacion se llevd a cabo con la participacion de cuatro adultos mayores,
quienes previamente habian manifestado interés en fortalecer sus competencias
digitales. Las actividades se desarrollaron de manera flexible, adaptandose a la
disponibilidad de tiempo de cada participante y respetando sus ritmos de
aprendizaje. Durante las sesiones se proporciond orientacién para la descarga,
configuracion y uso de aplicaciones como Google Meet, Google Maps y la aplicacion
Banco del Bienestar.

El proceso de capacitacion se realizé de forma gradual para evitar la sobrecarga de
informacion y facilitar la comprension de los contenidos. Cada modulo fue abordado
mediante demostraciones practicas, ejercicios guiados y actividades de aplicacién
que permitieron a los participantes poner en practica los conocimientos adquiridos.
Asimismo, se promovio la exploracién directa de las aplicaciones desde sus propios
dispositivos méviles, favoreciendo un aprendizaje contextualizado y significativo.
Durante esta fase se identificaron diversos retos relacionados con las caracteristicas
de la poblacién participante. Entre las principales dificultades se encontraron el
escaso conocimiento previo sobre el manejo de dispositivos inteligentes, la
necesidad de instalar y configurar aplicaciones antes de realizar las actividades
propuestas, problemas ocasionales de conectividad a internet y la disponibilidad
limitada de tiempo por parte de algunos participantes.

A pesar de estas dificultades, los cuatro participantes lograron concluir el curso y
desarrollar habilidades basicas relacionadas con el uso del teléfono inteligente, la
realizacion de videollamadas mediante Google Meet, la busqueda de ubicaciones
utilizando Google Maps y la consulta de informacién a través de la aplicacion Banco

del Bienestar. Ademas, manifestaron mayor confianza para utilizar herramientas
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digitales en actividades cotidianas y reconocieron la utilidad practica de los
contenidos abordados.

La experiencia obtenida durante la implementacion permitié identificar areas de
mejora para futuras versiones del curso, particularmente en el disefio de materiales
mas visuales, la simplificacion de las actividades de evaluacioén y la incorporacion
de sesiones presenciales o hibridas de acompafnamiento. Estos hallazgos
evidencian que los procesos de alfabetizacion digital dirigidos a adultos mayores
requieren estrategias flexibles, accesibles y centradas en las caracteristicas
especificas de esta poblacion.

En términos generales, la implementacion del curso permitié validar la pertinencia
de la propuesta educativa y confirmar que el desarrollo de competencias digitales
en adultos mayores puede contribuir significativamente a reducir la brecha digital,
favorecer la inclusién social y fortalecer la autonomia en el uso de herramientas

tecnoldgicas para la vida cotidiana.
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IX. EVALUACION

La evaluacion del proyecto se llevé a cabo con la finalidad de valorar la calidad, pertinencia
y funcionalidad del curso en linea disefado para fortalecer las competencias digitales de
los adultos mayores, asi como identificar areas de mejora que permitan optimizar futuras
implementaciones. Esta etapa constituyd un elemento fundamental dentro del modelo de
disefio instruccional ADDIE, ya que permitié verificar el cumplimiento de los objetivos

planteados y determinar el impacto de la propuesta educativa en la poblacién participante.

La evaluacion se desarrollé bajo un enfoque formativo y sumativo. Desde la perspectiva
formativa, se realiz6 un seguimiento continuo durante la implementacién del curso mediante
la observacion directa de los participantes, la retroalimentacion constante y el
acompanamiento personalizado brindado durante las actividades. Este proceso permitio
identificar oportunamente dificultades relacionadas con el acceso a la plataforma, la
navegacioén entre los contenidos y el uso de las aplicaciones digitales abordadas en cada
modulo, lo que facilitd la realizacidn de ajustes para favorecer el aprendizaje de los

participantes.

Por otra parte, la evaluacion sumativa se efectué al finalizar la implementacioén del curso
con el propésito de valorar integralmente la calidad de la propuesta educativa. Para ello se
disefid y aplicé la Guia para evaluar el curso en linea (Tabla 9), instrumento elaborado
especificamente para analizar distintos componentes de la propuesta formativa. Dicho
instrumento contempld cinco dimensiones principales: contenidos, materiales, secuencia

didactica, evaluacién y navegacion dentro de la plataforma.

Tabla 9 Guia para evaluar el curso en linea

Guia para evaluar el curso en linea
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Nombre del Profesor (a) | Celia Moreno Gémez

Instrucciones: Utilice la escala que aparece a continuacion, para evaluar el CURSO EN LINEA,
dirigido a los adultos mayores que tengan escaso conocimiento del uso de un dispositivo
electronico, asi como el manejo de algunas aplicaciones que pueden ser de uso diario a su estilo

de vida.
Escala:

Bueno 4
Adecuado 3
Debe mejorarse 2
Inadecuado 1

No lo tiene 0
No aplica N/A
Valoracion
Elementos Criterio Observaciones
3 (21
Contenidos |Se logran las competencia con los

contenidos sugeridos

Se ofrecen contenidos adicionales para
quienes desean profundizar en el tema

La presentacién de los contenidos utiliza
variados recursos didacticos

Los contenidos son adecuados a las
caracteristicas de los adultos mayores en
referencia al objetivo que se plantea en el
CURSO EN LINEA

Los contenidos permiten desarrollar las
habilidades y de uso del lenguaje

Materiales El curso utiliza materiales o actividades
para satisfacer distintos estilos de
aprendizaje
Los materiales son adecuados para la
poblacién adulta mayor
Hay variedad de materiales multimedia
Los materiales presentados facilitan el
aprendizaje autbnomo

Secuencia Los temas presentan momentos de

didactica presentacion, desarrollo y cierre.

Se observa congruencia entre contenidos
y tipos de actividades de aprendizaje
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Los temas se desarrollan de lo general a lo
particular.

Evaluacién los instrumentos de evaluacion miden de
manera efectiva el progreso o avance de
los estudiantes

Los estudiantes reciben retroalimentacion
dentro de un periodo de tiempo aceptable

Se utiizan métodos variados de
evaluacion

Los alumnos tienen oportunidad de
evaluar los contenidos, materiales vy
desempenio del asesor.

Navegacion | La navegacién dentro del sitio es sencilla.

Los vinculos y botones funcionan
correctamente

La ejecucion de los recursos es adecuada.

Los titulos de las paginas orientan la
navegacion de manera efectiva.

Fuente: Elaboracién propia.

En la dimension de contenidos se valord la pertinencia de los temas desarrollados, la
congruencia con las competencias propuestas y la adecuacién de la informacion a las
caracteristicas y necesidades de los adultos mayores. En cuanto a los materiales, se evalué
la diversidad de recursos utilizados, su accesibilidad, claridad y capacidad para favorecer
el aprendizaje autbnomo. Respecto a la secuencia didactica, se analiz6 la organizacién de
los contenidos, la coherencia entre actividades y objetivos, asi como la progresién logica
de los temas. De igual manera, se reviso la pertinencia de los instrumentos de evaluacion
utilizados durante el curso y la oportunidad de la retroalimentacion proporcionada a los
participantes. Finalmente, se valoraron aspectos relacionados con la navegacién, tales
como la facilidad de acceso a los contenidos, el funcionamiento de los enlaces y la

organizacién general del sitio web.
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La guia de evaluacion utilizé una escala de valoracidon compuesta por los niveles Bueno (4),
Adecuado (3), Debe mejorarse (2), Inadecuado (1), No lo tiene (0) y No aplica (N/A),
permitiendo obtener informacién tanto cuantitativa como cualitativa sobre la experiencia de
uso del curso. Asimismo, se incluyd un apartado de observaciones que facilitd la
recopilacion de comentarios y sugerencias orientadas a fortalecer futuras versiones de la

propuesta.

La evaluacion fue realizada por los participantes que concluyeron el curso y complementada
con las observaciones registradas por la responsable del proyecto durante el proceso de
implementacion. La informacion obtenida fue organizada y analizada de manera descriptiva,

identificando fortalezas y areas de oportunidad en cada una de las dimensiones evaluadas.

Los resultados permitieron constatar que el curso cumplié con su propésito de acercar a los
adultos mayores al uso de herramientas digitales basicas, favoreciendo el desarrollo de
habilidades relacionadas con la comunicacién, la busqueda de informacién y el acceso a
servicios digitales. Asimismo, la evaluacién permitié identificar la necesidad de fortalecer
algunos aspectos del disefio instruccional, particularmente la incorporacion de materiales
con mayor apoyo visual y auditivo, la simplificacién de ciertas actividades y el fortalecimiento

de estrategias de acompafamiento para facilitar la autonomia de los participantes.

En términos generales, la evaluacién proporcioné informacion valiosa para valorar la
efectividad de la propuesta educativa y generar recomendaciones orientadas a mejorar
futuras implementaciones. De esta manera, los resultados obtenidos constituyen un insumo
relevante para continuar desarrollando estrategias de alfabetizacion digital dirigidas a la
poblacion adulta mayor y contribuir a la reduccion de la brecha digital que afecta a este

sector de la poblacién.
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A continuacién, se comparte la evaluacidon que se solicité se realizara del curso en linea,
posterior a su implementacién, esto con la intencién de tener datos claros con respecto a

algunos elementos de mejora.

X. REPORTE DE RESULTADOS

Con base en las entrevistas que se realizaron a los adultos mayores, en donde ellos
expresan la necesidad de explorar en un primer momento las aplicaciones asi como las
herramientas que tiene el teléfono inteligente con la finalidad de que ellos ubiquen para qué
sirven, como las pueden emplear, para su dia a dia, el primer médulo que se disei6 en el

curso en linea, se enfocd en el “Uso del teléfono inteligente o tableta”, como una

introduccién, cabe hacer mencion que en todo momento se acompand de manera personal,
a pesar de que el adulto mayor podia tener acceso a los recursos y al curso montado en
Google Sites, durante la aplicacion se observé que les dificultaba hacerlo por si solos por
eso como parte de los resultados de la implementacion, se optd por atenderlos de manera
personal, directamente desde su celular en donde se les ayudo a habilitar el Google Sites
para que pudieran ir observando los materiales que se adjuntaron como tutoriales, y las

breves autoevaluaciones que se configuraron con la herramienta de formulario de Google.

Esta capacitacion se realizé durante varios dias para no saturar de informacién a los
participantes que dieron su consentimiento para ser capacitados, durante la aplicacion otro
de los obstaculos y retos a lo que se enfrentd el curso en linea era que no todas las
herramientas que se dispusieron en el disefio las tenian configuradas en su celular, se tenia

que ir descargando y configurando cada aplicacion, eso también hizo que se tuviera que
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acompanar a cada participante, en el siguiente grafico se muestra que porcentaje de adultos

mayores fueron atendidos de manera personal;

Figura 1 Necesidad de acompafamiento

Necesidad de acompanamiento durante la capacitacion

4.0 A

Numero de participantes
= g g w
[¥,] o [V, o
1 1 1 1

=
(=]
1

0.5 A

0.0 -
Requirieron acompafnamiento personal No requirieron acompanamiento

Tipo de apoyo requerido

Otro de los retos que se tuvo es la disposicion del tiempo que tenian los adultos mayores,
de hecho, se tuvo que acudir a donde indicaban, otro inconveniente derivado de ello, era la

sefal de internet puesto que hubo ocasiones que no era estable la conexion de internet.

Sin embargo, a pesar de estas areas de oportunidad que se tuvo durante la implementacién
se logré hacer la capacitaciéon a cuatro adultos mayores, a continuacién, se muestra la

grafica que lo puntualiza;
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Figura 2 Finalizacion del curso

Finalizacion del curso en linea

4.0 1

3.5 4

3.0 1

2.5 A

2.0 4

1.5 4

Numero de participantes

1.0 A

0.5

0.0 -

T
Completaron el curso No completaron
Estado de finalizacion

De igual manera se muestran imagenes del acompanamiento que se les dio, en la siguiente

grafica se muestra el total de adultos mayores

Figura 3 Evidencia Patrticipante No. 1.
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Figura 4 Evidencia Participante No. 2.

Figura 5 Evidencia Participante No. 3.

85



Figura 6 Evidencia Participante No. 4.

El ejercicio de la implementacién del curso en linea nos permitié evidenciar las carencias
con respecto a la falta de conocimiento tecnolégico que tienen los adultos mayores, se hace
necesario, que este pilotaje se pueda hacer con ajustes en el disefio instruccional, facilitar
las autoevaluaciones, asi como los materiales llevarlos a la parte mas visual y auditiva por

el deterioro que justamente tienen los adultos mayores.

En un primer momento se considerd que el curso en linea fuera autoadministrado,
sin embargo, por el bajo conocimiento sobre el manejo de su celular inteligente que
tienen los adultos mayores, fue imposible y eso fue un obstaculo durante la
implementacién del curso en linea, se tuvo que acompafnar en todo momento al
adulto mayor derivado de ello es que fueron pocos los adultos mayores que se

entrenaron.

Lo que se consiguio es que los cuatro adultos mayores participantes culminaran el curso

en linea, al tenerse que adaptar a sus horarios y espacios en los cuales ellos tenian el
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tiempo para ser capacitados, no se pudo invitar a un nimero mayor de participantes
derivado de este problema que no se hizo presente hasta el momento de hacer la

implementacion del curso en linea.

Asi mismo los retos a los que se enfrentd la investigacion se hicieron visibles e indicaron
que los materiales digitales debian ser mas interactivos, se les complico el uso de la
plataforma, en algunas ocasiones la conexién del internet y no menos importante los
horarios disponibles de los adultos mayores igual complicaron la implementacion, esto se

manifiesta en el siguiente grafico.

Figura 7 Retos durante la implementacion

Principales retos durante la implementacion del curso

Numero de participantes afectados
= [ I ~ w w £
o w [=] ¥ ] o w =]
L L L | L L L

o
wn
i

o
o
L

Tipo de reto

Es de senalar, que el aporte mas importante que deja esta investigacion fue la
identificacion de diversas caracteristicas relacionadas con el proceso de
aprendizaje tecnolégico en la poblacion adulta mayor, asi como los retos y
oportunidades que surgen al incorporar estrategias de educacion digital dirigidas a

este sector de la poblacion.
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En primer lugar, a partir de las entrevistas realizadas a los participantes, se identifico
que los adultos mayores presentan una necesidad inicial de familiarizacion con el
dispositivo tecnoldgico, particularmente con el teléfono inteligente o la tableta. Antes
de abordar el uso de aplicaciones especificas, los participantes manifestaron la
importancia de comprender las funciones basicas del dispositivo, tales como
identificar las aplicaciones disponibles, reconocer los iconos del sistema,
comprender el funcionamiento de los botones principales y explorar las opciones

basicas del menu.

Derivado de esta necesidad, el primer modulo del curso fue disefiado como una
introduccién al uso del teléfono inteligente, lo que permiti6 a los participantes
explorar de manera guiada las diferentes aplicaciones instaladas en sus dispositivos
y comprender su utilidad en actividades cotidianas. Esta estrategia facilito la
construccion de una base de conocimiento previa que posteriormente permitio
introducir herramientas mas especificas relacionadas con la interaccion social en

entornos digitales.

Durante la implementacion del curso se observé que, aunque el programa fue
concebido inicialmente como una propuesta de aprendizaje autoadministrado en
linea mediante la plataforma Google Sites, los participantes presentaron dificultades
para acceder de manera autbnoma a los contenidos. En la mayoria de los casos fue
necesario proporcionar acompafamiento personalizado, apoyando directamente a
los adultos mayores desde sus propios dispositivos moviles para habilitar el acceso
a la plataforma, revisar los tutoriales disponibles y responder las autoevaluaciones

configuradas mediante formularios de Google.

Este hallazgo resulta relevante, ya que evidencia que los programas de
alfabetizacion digital dirigidos a adultos mayores requieren estrategias pedagogicas
mas acompafnadas, en las cuales el aprendizaje virtual se complemente con
sesiones de orientacidén y apoyo directo. La experiencia obtenida durante el pilotaje
demuestra que el acompafiamiento facilita la comprension de los contenidos vy

genera mayor confianza en el uso de la tecnologia.
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Otro aspecto importante identificado durante la implementacion fue la necesidad de
configurar previamente las herramientas tecnoldgicas en los dispositivos moviles de
los participantes. En diversos casos fue necesario descargar e instalar aplicaciones
adicionales antes de poder realizar las actividades previstas en el curso. Este
proceso implicé dedicar tiempo adicional a la explicacion de cada herramienta, asi

como al acompafiamiento durante la configuracion de las aplicaciones.

Asimismo, se identificaron algunos factores externos que influyeron en el desarrollo
de la capacitacion, entre los que destacan la disponibilidad de tiempo de los
participantes y la estabilidad de la conexion a internet. Debido a las
responsabilidades personales y a las dinamicas cotidianas de los adultos mayores,
fue necesario adaptar las sesiones de capacitacion a los horarios en los que ellos
tenian disponibilidad, lo que implico realizar las sesiones en distintos espacios y

momentos.

En cuanto a la conectividad, se presentaron algunos episodios de inestabilidad en
la sefial de internet, lo cual dificulté temporalmente el acceso a los contenidos del
curso en linea. Este factor pone de manifiesto la importancia de considerar las
condiciones tecnoldgicas del entorno en el disefio de programas de educacion

digital.

A pesar de los retos identificados durante la implementacion, se logré capacitar
exitosamente a cuatro adultos mayores, quienes completaron las actividades del
curso y lograron familiarizarse con el uso basico de diversas herramientas digitales.
Este resultado refleja que, cuando se proporcionan estrategias de ensefanza
adecuadas y un acompafamiento constante, los adultos mayores pueden

desarrollar habilidades tecnolégicas que favorecen su inclusion digital.

Como parte de las areas de mejora en el disefio del curso, particularmente en
relacion con la presentacion de los materiales educativos. Se observd que los
adultos mayores responden de manera mas favorable a contenidos visuales y

auditivos, tales como videos explicativos, demostraciones practicas y tutoriales paso
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a paso. En este sentido, se considera necesario fortalecer estos recursos en futuras

versiones del curso.

De manera general, el pilotaje del programa permitié confirmar que la alfabetizacion
digital en adultos mayores es un proceso que requiere adaptaciones pedagdgicas
especificas, considerando aspectos como el ritmo de aprendizaje, la necesidad de
acompanamiento, la claridad de las instrucciones y el disefio accesible de los

materiales educativos.

En conclusion, la implementacion del curso permiti6 no solo capacitar a los
participantes, sino también identificar elementos clave para mejorar el disefio
instruccional y fortalecer futuras iniciativas de formacion digital dirigidas a adultos
mayores, contribuyendo asi a reducir la brecha digital y promover su participacion

activa en la sociedad digital.

Xl. CONCLUSIONES

El presente proyecto tuvo como propdsito diseiar un curso en linea mediante la
metodologia ADDIE para contribuir a disminuir la exclusion social asociada a la
brecha digital en adultos mayores de Pachuca, Hidalgo. A partir del proceso de
investigacion y de la implementacién del curso, fue posible obtener resultados que
permiten reflexionar sobre la pertinencia de las estrategias educativas orientadas al

desarrollo de competencias digitales en la poblacion adulta mayor.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a analizar las caracteristicas
de los adultos mayores, del contenido y del entorno para determinar sus
necesidades formativas, el diagnostico aplicado permitio identificar que la mayoria
de los participantes cuenta con acceso a dispositivos méviles y conexion a internet;
sin embargo, su uso se limita principalmente a funciones basicas como realizar
llamadas telefénicas o visualizar contenido audiovisual. Asimismo, se detectd que
existe una disposicion positiva para aprender a utilizar herramientas digitales que
faciliten la comunicacién con familiares, la realizacién de videollamadas y el uso de

aplicaciones utiles en la vida cotidiana, como servicios bancarios o de localizacion.
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Estos resultados evidencian que la brecha digital en la poblacion adulta mayor no
se relaciona unicamente con el acceso a la tecnologia, sino con la falta de formacion
adecuada para su uso.

Respecto al segundo objetivo especifico, centrado en el disefio del programa del
curso y la determinacion del enfoque pedagdgico, la metodologia ADDIE permitio
estructurar de manera sistematica el proceso formativo, organizando los contenidos,
las actividades y las estrategias didacticas de acuerdo con las necesidades
detectadas en el diagnostico. El disefio del curso considerd principios de
aprendizaje propios de la educacion de adultos, priorizando actividades practicas,
contenidos claros y una secuenciacion gradual que facilitara la comprensién vy el

desarrollo progresivo de habilidades digitales.

El tercer objetivo especifico, el cual se orienté al desarrollo de guias de estudio y
materiales didacticos, se elaboraron recursos educativos enfocados en el uso de
aplicaciones tecnoldgicas de utilidad cotidiana, tales como plataformas de
videollamadas, herramientas de geolocalizacion y aplicaciones bancarias. Estos
materiales fueron disefiados con un enfoque accesible, utilizando instrucciones
claras y actividades orientadas a la practica, lo cual favorecio la comprensién de los

contenidos por parte de los participantes.

El cuarto objetivo, refirié a la implementacion del curso en linea, se observé que los
participantes lograron interactuar con los contenidos y desarrollar habilidades
basicas en el uso de herramientas digitales. No obstante, también se identificd que
el aprendizaje en entornos virtuales requiere acompafiamiento constante, ya que
algunos adultos mayores presentaron dificultades iniciales para navegar en la
plataforma o realizar determinadas actividades tecnolégicas. Este hallazgo confirma
la importancia de complementar la educacion en linea con estrategias de tutoria y

apoyo personalizado.

Finalmente, el quinto objetivo especifico, se relacioné a la evaluacion del

aprendizaje, los resultados obtenidos mediante los instrumentos de evaluacion
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permitieron identificar avances en el conocimiento y uso de aplicaciones digitales
por parte de los participantes. Ademas, se observé un aumento en la confianza para
interactuar con dispositivos tecnoldgicos, lo cual representa un logro significativo en

términos de inclusion digital.

En términos generales, el proyecto demuestra que la implementacion de cursos en
linea dirigidos a adultos mayores constituye una estrategia viable para promover el
desarrollo de competencias digitales y contribuir a reducir la brecha tecnoldgica
asociada a la edad. Asimismo, se confirma que la alfabetizacion digital puede
favorecer la autonomia personal, la comunicacion social y el acceso a servicios
digitales, aspectos fundamentales para mejorar la calidad de vida de las personas

mayores en el contexto de la sociedad digital contemporanea.

A partir de los resultados obtenidos y de las experiencias derivadas del desarrollo
del proyecto, se identifican diversas lineas de investigacion que podrian contribuir a

fortalecer el estudio de la alfabetizacion digital en adultos mayores.

Una primera linea consiste en analizar el impacto a largo plazo de los programas de
alfabetizacion digital en la calidad de vida de los adultos mayores, considerando
variables como la autonomia, la comunicacion familiar, la participacion social y el

bienestar emocional.

Otra linea de investigacion relevante es el disefio y evaluacién de entornos virtuales
de aprendizaje accesibles para personas mayores, incorporando principios de
accesibilidad digital, usabilidad y disefio universal que permitan adaptar las
plataformas educativas a las caracteristicas cognitivas y sensoriales propias de esta

etapa de la vida.

Asimismo, se propone explorar modelos educativos hibridos que combinen

aprendizaje en linea con acompainamiento presencial o tutorias personalizadas, con
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el propodsito de identificar estrategias pedagodgicas que favorezcan una mayor

apropiacion tecnoldgica por parte de los adultos mayores.

También resulta pertinente investigar el uso de aplicaciones digitales relacionadas
con la salud, la estimulacion cognitiva y el bienestar del adulto mayor, como
herramientas complementarias dentro de los programas de alfabetizacion digital.
Finalmente, se considera importante profundizar en el estudio de los factores
sociales, econdmicos y educativos que influyen en la brecha digital en la poblacion
adulta mayor, asi como en la formacion de facilitadores especializados en la
ensefianza de competencias digitales para este grupo poblacional.

El desarrollo de estas lineas de investigacion permitira ampliar el conocimiento
sobre los procesos de inclusion digital en la vejez y contribuir al disefio de

programas educativos mas inclusivos y pertinentes para la poblacién adulta mayor.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA SOBRE EL USO DE TIC EN ADULTOS MAYORES

La encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en adultos mayores esta disefiada para recopilar informacién detallada sobre el
acceso, uso, y percepcion de las TIC entre esta poblacion. El objetivo principal es
identificar las barreras que enfrentan los adultos mayores en el uso de estas
tecnologias y determinar las necesidades de capacitacion y apoyo para mejorar su

inclusion digital.

Por favor responda las siguientes interrogantes:

Seccion 1: Datos generales.
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1. Nombre:**

2. Edad:**

3. Género:**

- [ 1 Masculino

- []1 Femenino

- [1 Otro:

4. Nivel educativo:**
- [ 1 Primaria
- [ 1 Secundaria
- [ 1 Bachillerato
- [ ] Licenciatura
- [1 Posgrado
5. Lugar de residencia:**
- [1 Urbano
- [1 Rural
Seccion 2: Acceso a las TIC

6. ¢ Dispone de algun dispositivo electronico (computadora, tableta, smartphone) en

su hogar?

-[1Si
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-[1No

7. ¢ Con qué frecuencia utiliza estos dispositivos?**

- [] Todos los dias

- [ ] Varias veces a la semana

- [1 Una vez a la semana

- [] Raramente

- [1 Nunca

8. ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?**

-[1Si

-[]1No

Seccion 3: Uso de las TIC

9.¢Para qué actividades utiliza mas frecuentemente los dispositivos electronicos?**

(Seleccione todas las que apliquen)

- [1 Comunicarse con familiares y amigos

- [ 1 Buscar informacion

- [ ] Leer noticias

- [ 1 Acceder a redes sociales

- [ 1 Ver videos/peliculas
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- [ ] Realizar tramites en linea

- [ ] Educacion y aprendizaje

- [] Otros:

10. ;Con qué frecuencia usa las redes sociales?**

- [] Todos los dias

- [] Varias veces a la semana

-[] Una vez a la semana

- [ ] Raramente

- [1 Nunca

11. ¢ Utiliza aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)?**

-[1Si

-[1No

Seccion 4: Percepciéon y Aprendizaje

12. ; Como se siente con respecto al uso de las TIC?**

- [1 Muy comodo

- []1 Cémodo

- [ 1 Indiferente

- [] Incomodo
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- [ 1 Muy incbmodo

13. ¢ Ha recibido alguna capacitacion o curso sobre el uso de las TIC?**

-[1Si

-[1No

14. ; Le gustaria recibir capacitacion adicional sobre el uso de las TIC?**

-[1Si

-[]1No

Seccion 5: Barreras y Necesidades

15. ¢;Cudles son las principales barreras que enfrenta para usar las TIC?**

(Seleccione todas las que apliquen)

- [ ] Falta de conocimientos

- [ ] Falta de dispositivos

- [ ] Falta de acceso a internet

- [ ] Problemas de visiéon

- [ 1 Problemas de motricidad

- [ 1 Otros:

16. ¢ Qué tipo de apoyo considera mas util para mejorar su uso de las TIC?**

- [ 1 Cursos presenciales
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- [] Tutoriales en linea

- [ ] Asistencia técnica a domicilio

- [] Talleres en centros comunitarios

- [ 1 Otros:

17. Comentarios adicionales:**
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