UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

4 MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS

Modelo de la cadena de valor y su entorno, como base para la
determinacion de la factibilidad financiera de una empresa de
medicamentos veterinarios en Pachuca, Hidalgo.

Estudio de caso

Para obtener el grado de

Maestro en Ciencias en Ingenieria Industrial

PRESENTA

Ing. Jorge Vladimir Acosta Cruz

Director

Dr. José Ramon Corona Armenta

Codirector

Dr. Oscar Montafio Arango

Mineral de la Reforma, Hgo., México, junio de 2026



Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

School of Engineering and Basic Sciences

Area Académica de Ingenieria y Arquitectura

9/Junio/2026
Asunto: Autorizacién de impresion

Mtra. Ojuky del Rocio Islas Maldonado
Directora de Administraciéon Escolar
Presente

El Comité Tutorial de la tesis de posgrado titulada “Modelo de la cadena de valor y su
entorno, como base para la determinacion de la factibilidad financiera de una empresa
de medicamentos veterinarios en Pachuca, Hidalgo. Estudio de caso”, realizada por el
sustentante Jorge Vladimir Acosta Cruz con niimero de cuenta 492257, perteneciente al
programa de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial, una vez que ha revisado,
analizado y evaluado el documento recepcional de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 110
del Reglamento de Estudios de Posgrado, tiene a bien extender la presente:

AUTORIZACION DE IMPRESION
Por lo que el sustentante debera cumplir los requisitos del Reglamento de Estudios de Posgrado

y con lo establecido en el proceso de grado vigente.

Atentamente
“Amor, Orden y Progreso”

El Comité Tutorial

\
r. José Ramoén Corona
Director

Ciudad del Conocimiento, Carretera Pachuca-Tulancingo
Km. 4.5 Colonia Carboneras, Mineral de ia Reforma, Hidalgo,
México. CP 42184

Teléfono: 52 (777) 71 720 00 Ext. 40031, 40030
aai_icbi@uaeh edu.mx




INDICE

INDICE DE TABLAS . ...ttt etesteetesaestesteeaeeae e \Y,
INDICE DE ILUSTRACIONES......coiiiieeeceeeeeeeeeeee ettt eae e saeeae e e VI
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e e e eeeaeaeeenanns VI
DEDICATORIAS . ... e e e et e e e e e e eaas IX
RESUMEN. ... e e e e e e e e e e e e e e eaas X
N = 1S3 I 2 O Xl
INTRODUCCION. ...ttt sttt eeene e XII
CAPITULO 1 PROPOSITO Y ORGANIZACION .....coiiiiiiaiiiiieie et 1
1.1 Planteamiento del problema..........cccoooiiiiiiiiiiii s 1
1.2 JUSHFICACION ...ccoeeeiiieiiieieeee e 3
1.3 Proposito de 1a investigacion ...........cccoeeeeeiiiieiiiiie e 4
1.4 ODJetiVO gENETAL ......ovuiiii i e 5
1.5 ODbjetivOS €SPECITICOS......uuuiiiiiiieiiiiiiiiiiii e 5
1.6 Alcances y lIMitaCiONES...........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 5

1.6.1 Alcances
1.6.2 Limitaciones

1.7. Enfoque metodolOgICO........cccoiiiieiiie e 6

CAPITULO 2 MARCO TEORICO ...ttt 7
2.1 Fundamentacion conceptual de la administracion y la gestion

OFQANIZACIONAL ... e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eesaa e e e e eeeeeeesaaa e eeeeeeeeennes 7

2.2 Procesos, productividad y calidad en ingenieria industrial ......................... 9

2.3 Cadena de valor: conceptualizacién y evolucion.............ccccoeeeeeeeiiviinnnnnnn. 11

2.4 Enfoques contemporaneos y aplicaciones en sectores regulados. ........... 12

2.5 Modelo conceptual de la iNvestigacion ..............ceuveveviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeee 15

2.6 Encuesta Nacional de la Industria Farmaceéutica (ENIFARM) 2023 ......... 17

P2 G N g F- 1115 RS 1 = g o = o 23

CAPITULO 3 DIAGNOSTICO ..ottt 25



I R [0 (o Yo [ S [oTo3 o] o [FU TSR RRTPTR 25

3.2 Propuesta MetOdOIOQICA .........uuuiiiieeeieeeeeiie e e e e 25
3.3 Unidad de andlisis y unidades de observacion...............cccccccvvvuninnnnnnnnnnn. 30
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion .............cccccvveees 31
3.5 Procedimientos de analisis de la informacion.............cccccccvvviiiiiininnnnnnnnnn. 31
3.6 CONSIAEraCioNES ELICAS. ......uuuuuuururrieririiiiiiurrinienraerernraarrararerarrararannanannnnne 32
3.7 Resultados del analisis del NtOrN0 ..............uvuueiiiiiiiiiiiiiiiis 32
3.7.1 Desempefio general del sector (ENIFARM 2023) 32
3.7.2 Importacién y exportacion 35
3.7.3 Importaciones de Insumos 37
3.7.4 Origen de los insumos 40
3.7.5 Costo de las exportaciones 42
3.7.6 Gasto de inversion 46

3.7.7 Empresas con especialidad en medicamentos de uso veterinario 49
3.7.8 Numero de plantas de produccion para medicamentos de uso

veterinario o1
3.7.9 Tendencias, participacion y tamafio de mercado de medicina

veterinaria en México 52

3.7.10 Mercado de medicina veterinaria en México 53

CAPITULO 4 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS .....coveoviiieieeeeceeeece e e 55

4.1 Resultados del diagndstiCo INtEINO. ......coeeeeeiiiiiiiicee e, 55

4.1.1 Actividades primarias 55

4.1.2 Actividades secundarias 56

4.2 Analisis de la entrevista estructurada.............ccceeeeeeeeie 58

4.3 Analisis inicial de la cadena de valor actual................ccccooeeeeiii e, 68

4.4 ANAIISIS FINANCIEIO ...coevvveiiiiie e et e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e eeennnes 71

4.4.1. Crédito y costos operativos 71

4.4.2 Resultados del andlisis financiero 73

4.4.3 Analisis de sensibilidad 74

4.5 Disefo del modelo de cadena de valor .............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77

4.5.1 Actividades primarias 78

4.5.2 Actividades de apoyo 83



4.5.3 Cadena de valor propuesta para la empreSa............cceevvevvvvviiiieeeeneeeennns 85

4.6 Conclusiones del Capitulo.........coovviiiiiiiiii i 86

CON CLUSIONES . ..o e e, 88
AN X O S e 91
Tablas de calculos de analisisS fINANCIEIO .........veeeeeeeee e 91

R T BIBNCIAS . . e e e e, 110



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Pardmetros de ref@reNCial. . .. couvee e, 20
Tabla 2 DistribUCION e 18 MUEBSIIA ......ce e 20
Tabla 3 MaArCO € MUESIICO. . .. e e et 22

....................................................................................................................................... 35
Tabla 5 Analisis de datos: Monto a costo de adquisicidén de las importaciones de

medicamentos de uso veterinario por pais de origen durante 2019 a 2022.................... 42
Tabla 6 Analisis general de eXpOrtaciones. ............uuiiiiieeeiiieiiiiie e e e e e eeaaens 45
Tabla 7 ReSumen de INVEISIONES. ........uuuiiiieeeieeeiiiee e e e e e e e et e e e e e e eeeenee 49

Tabla 8 Analisis de datos: Numero de empresas con la especialidad de medicamentos
de uso veterinario que realizaron proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(IDT) y cantidad de proyectos por grupo durante 2019 a 2022. ........ccceeeeeeeveveiviiiieeeeennn. 51
Tabla 9 Andlisis de las plantas de produccion en MEXICO. ..........cccuvviieiiieeeeiiiiiiiiiieeeennn 52
Tabla 10 Informe de andlisis de tendencias, participacién y tamafio del mercado de
medicina veterinaria de México por tipo de animal (animales de produccién, animales de
compainia), por producto, por via de administracion (oral, inyectable, tépica). .............. 53

Tabla 11 Analisis FODA de la cadena de valor actual de la empresa de medicamentos.

....................................................................................................................................... 69
Tabla 12 Matriz FODA CrUZATA ..........ccoiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 70
Tabla 13 LOQIStiCa INTEIN@ .......ccoeeieeeeeiece e e e e e e e e e e e e eeeaens 78
Tabla 14 OPEIACIONES. ...ccoiiiiiiiiiie ittt 79
Tabla 15 LOGIStICA EXEEINA. ......ueeiiiieeeeiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeens 80
Tabla 16 Marketing Y VENTAS. .......cooiiiiiiiii et e e e e et e e e e e e eeanees 81
Tabla 17 Servicio postventa y SOPOrte tECNICO. ........ueieiieeiiiiiiiiiie e, 82
Tabla 18 INfra@SIrUCLUIA. .......iiei e e et e e e e e e e e eeaaana e e e e eeeeeennes 83
Tabla 19 Gestion del talento NUM@ANO0. ..........cooviiiiiiiii e 83
Tabla 20 Tecnologia € INNOVACION. ..........cooieiiiiiiiiiice e e e e e eeanens 83
Tabla 21 Compras y alianzas eStratégiCas. ............uuiiiiieeeiieiiiiiiiie e e e e eeeanns 84
Tabla 22 Costos de equipo para la produccion de medicamentos veterinarios.............. 93
Tabla 23 Materia prima para la fabricacion de medicamentos orales y en polvo. .......... 95

v



Tabla 24 Gastos para la produccion de medicamentos veterinarios. ...........cccooeeeeeeeeenns 96

Tabla 25 Modelo de evaluacion financiera. Proyecto: Fabrica de medicamentos

veterinarios, INVersiones y COStOS INICIAIES. ..........coviiii i 98
Tabla 26 Costos de ManNteNIMIENTO .........iiee i et eeeeeeaees 100
Tabla 27 Gastos de administracion Yy OPEracCiON............ccovvvveuuuiiiiieeeeeeeeeeiies e e e e eeeeeeanns 102
Tabla 28 Costos de ManteNiMIENTO..........ceviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 103
Tabla 29 Gastos de PersoNal. ... 105
Tabla 30 Flujos de efECHIVO.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 105
Tabla 31 Evaluacion fINANCIEIA. .........ccuuviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 107
Tabla 32 Analisis de sensibilidad ...........cccccccviiiiii 108



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1 Modelo conceptual de la cadena de valor 15
llustracion 2 Propuesta metodologica 29
llustracion 3 Monto a precio de venta de medicamentos de uso veterinario. 33

llustracién 4 Monto a costo de adquisicion total de productos importados para su
reventa sin transformacion en la especialidad de medicamentos de uso veterinario de
2019 a 2022. 36
llustracion 5 Monto a costo de adquisicion de las importaciones de insumos para la
fabricacion de productos en la especialidad de medicamentos de uso veterinario de
2019 a 2022. 37
llustracién 6 Monto a costo de adquisicion de las importaciones de medicamentos de
uso veterinario por pais de origen durante 2019 a 2022. 40
llustracion 7 Monto a precio de venta de las exportaciones de medicamentos de uso
veterinario por pais de destino desde 2019 hasta 2022. 43
llustracién 8 Monto total del gasto de inversién para la especialidad de medicamentos
de uso veterinario por actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT).
Durante 2019 a 2022, por gran sector. 46
llustracién 9 Numero de empresas con la especialidad de medicamentos de uso
veterinario que realizaron proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) y

cantidad de proyectos por grupo durante 2019 a 2022. 50
llustracion 10 Numero de plantas de produccion para la especialidad de medicamentos

de uso veterinario. 52
llustracion 11 Area de trabajo. 59
llustracion 12 Antigliedad en la empresa. 59

llustracion 13 ¢ Cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre la cadena de valor en la
empresa? 60
llustracion 14 ¢ Los procesos en su area de trabajo estan bien definidos y
estructurados? 61
llustracion 15 ¢ Cuenta con los recursos (materiales, herramientas y tecnologia)

necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente? 61

Vi


https://d.docs.live.net/563f967bd7caa057/Documentos/Seminario%20de%20Investigación%20II/TESIS%20FINAL-.docx#_Toc229137746

llustracion 16 ¢ Considera que existen cuellos de botella o retrasos en los procesos de
trabajo? 62
llustracién 17 ¢La comunicacion entre areas facilita el flujo de trabajo? 62
llustracién 18 ¢La empresa ha implementado innovaciones para mejorar sus procesos y
productos? 63
llustracion 19 ¢ Considera que la empresa tiene un posicionamiento fuerte frente a la
competencia? 64
llustracién 20 ¢ Se le incentiva para proponer mejoras en los procesos y productos de la
empresa? 64
llustracion 21 ¢ La empresa promueve el uso eficiente de los recursos para reducir
costos y desperdicios? 65
llustracién 22 ¢ Existe una estrategia clara para el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa? 66
llustracion 23 ¢ Como calificaria la estabilidad laboral dentro de la empresa? 66

llustracién 24 ¢ Considera la empresa que tiene oportunidades de expansion en el

mercado? 67
llustracién 25 Modelo de cadena de valor actual 68
llustracion 26 Cadena de valor resultante. 85

llustracion 27 Equipo mezclador con sistema de cintas helicoidales en acero inoxidable
AISI 304 (cotizacion). 91

llustracion 28 Equipo mezclador de pantaldén para un proceso en polvo (cotizacion). 92

VI



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas sincero agradecimiento a mi familia, por su apoyo incondicional,
comprension y palabras de aliento durante este proceso. Su confianza fue un elemento
fundamental para alcanzar este objetivo y culminar satisfactoriamente esta importante

etapa de mi vida.

A mi director de tesis, por su invaluable orientacidén, apoyo, paciencia y confianza
durante el desarrollo de esta investigacidon. Sus conocimientos, observaciones y

experiencia fueron fundamentales para la realizacion y conclusion de este trabajo.

A los doctores y profesores que contribuyeron a mi formacion durante la maestria,
por compartir generosamente sus conocimientos, experiencias y ensefianzas, las cuales

enriquecieron mi desarrollo académico y profesional.

Finalmente, a la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, por brindarme la
oportunidad de continuar mi preparacion profesional y por proporcionar los espacios

académicos necesarios para el aprendizaje, la investigacion y el crecimiento personal.

Vil



DEDICATORIAS

Dedico este trabajo, en primer lugar, a Dios, por haber guiado mis pasos,
brindarme fortaleza en los momentos dificiles y permitirme alcanzar esta importante meta

académica.

A mis padres, quienes hoy descansan en el cielo, pero cuya presencia,
ensefianzas, amor y ejemplo contindan acompafiandome cada dia. Gracias por
inculcarme los valores del esfuerzo, la perseverancia y la honestidad. Aunque ya no estan
fisicamente a mi lado, este logro también les pertenece, porque fueron el fundamento
sobre el cual construi mi vida personal y profesional. Los llevo siempre en mi corazén y

en cada uno de mis logros.

A mi hija, quien ha sido mi mayor inspiracion y motivacion para seguir adelante.
Tu amor, alegria y confianza me impulsan a superarme cada dia y a luchar por alcanzar
nuevas metas. Deseo que este trabajo sea un ejemplo de que con dedicacion, esfuerzo

y constancia es posible convertir los suefios en realidad



RESUMEN

Este trabajo de investigacion analiza la cadena de valor de una empresa de
medicamentos veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo, cuyo principal objetivo es iniciar
operaciones en un mercado regulado y competitivo. La empresa, de reciente creacion,
ha enfocado sus recursos en la obtencién de registros ante el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), asi como al desarrollo de
areas esenciales como el abastecimiento de materias primas, los procesos de

fabricacion, la logistica, el control de calidad y la comercializacion.

Para resolver estas dificultades, la investigacion propone un modelo de cadena de
valor basado en la teoria de Porter, el cual se complementa con estrategias de gestion,
innovacion tecnoldgica, andlisis financiero y practicas de la industria farmacéutica
veterinaria en México. Ademas, incorpora informacion clave de la Encuesta Nacional de
la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023, que proporciona una vision del

comportamiento del sector y de las necesidades organizacionales para competir.

La investigacion se sustenta en un disefio metodolégico descriptivo y en el estudio
de caso para identificar las actividades primarias y de apoyo, evaluar su desempefio y
proponer mejoras. Los resultados muestran que la empresa requiere, inicialmente,
fortalecer su logistica, estandarizar los procesos operativos, establecer controles de
calidad con base en la normatividad vigente, tener un sistema de distribucion éptimo para
sus clientes y crear estrategias de marketing orientadas a veterinarios y productores
pecuarios. Finalmente, se disefia un modelo de cadena de valor que integra las
herramientas necesarias para proporcionar a la empresa bases sélidas para su entrada
al mercado y su crecimiento sostenible a largo plazo.

Palabras clave: cadena de valor, factibilidad financiera, medicamentos
veterinarios.



ABSTRACT

This research examines the value chain of a veterinary pharmaceutical company
located in Pachuca, Hidalgo, focusing on its market entry strategy in a regulated and
competitive environment. The recently established company has primarily concentrated
on obtaining registrations from SENASICA, while neglecting critical areas such as raw
material sourcing, manufacturing processes, logistics, quality control, and

commercialization.

The study proposes a value chain model based on Porter's theory, complemented
by management strategies, technological innovation, financial analysis, and best practices
in the Mexican veterinary pharmaceutical industry. Incorporating key insights from the
2023 National Pharmaceutical Industry Survey (ENIFARM), the research provides a
comprehensive overview of sector dynamics and organizational requirements for

competitive positioning.

Utilizing a descriptive methodological design and case study approach, the
research identifies primary and support activities, evaluates their performance, and
recommends improvements. Key findings indicate the company's need to strengthen
logistics, standardize operational processes, establish quality controls aligned with current
regulations, develop an optimal distribution system, and create marketing strategies

targeting veterinarians and livestock producers.

The research concludes by presenting a value chain model that integrates essential
tools to provide the company with a solid foundation for market entry and sustainable long-

term growth.

Keywords: value chain, financial feasibility, veterinary medicines.

Xl



INTRODUCCION

Los cambios en los mercados caracterizados por la globalizacion, la digitalizacion
y una creciente presion regulatoria han forzado a las empresas a revisar sus procesos
para seguir siendo competitivas y asegurar su permanencia. En este contexto, el analisis
de la cadena de valor se ha convertido en una herramienta estratégica para identificar la
creacion de valor en cada etapa del proceso y qué operaciones requieren modificaciones

para ser mas eficientes para la organizacion.

En México, el uso de esta herramienta aiun es limitado, especialmente en
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, su aplicacion puede ayudar en sectores
altamente regulados como el de los medicamentos veterinarios, donde la calidad, la
trazabilidad y el cumplimiento normativo son factores fundamentales en el comercio de
este producto. La empresa objeto de estudio se encuentra en una fase de desarrollo entre
la obtencion de registros regulatorios y el inicio de la produccion, en la cual se encontraron
deficiencias en areas importantes como el abastecimiento de insumos, la manufactura,

el control de calidad, la distribucién y la comercializacion.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de cadena de valor que
permita a la empresa organizar correctamente sus procesos desde el inicio de sus
operaciones. Para ello, se revisan fundamentos tedricos sobre la cadena de valor,
competitividad, innovacion tecnolégica, analisis financiero y estrategias de marketing.
Ademas, se incorpora informacién de la ENIFARM 2023, encuestas realizadas al
personal de la empresa en estudio, asi como el estudio financiero del proyecto
empresarial, lo cual aporta un panorama real sobre el comportamiento de la empresa y

el sector farmacéutico veterinario en México.

La investigacion adopta un alcance de corte descriptivo mediante un disefio de
estudio de caso intrinseco, permitiendo una comprension holistica del fenbmeno
operativo y financiero que tiene como objetivo analizar la estructura organizacional,
identificar los factores criticos que limitan el desempefio y proponer estrategias de mejora.
Con base en este analisis, se presenta un modelo que integra actividades primarias y de

apoyo alineadas con la planeacion estratégica y el enfoque de sistemas. De esta forma,

Xl



se busca fortalecer la capacidad operativa de la empresa, favorecer su entrada al

mercado y sentar bases para un crecimiento sostenible y competitivo a largo plazo.

Xl



CAPITULO 1 PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

ctualmente, la globalizacion, la digitalizacidon y las inquietudes ambientales estan
modificando a las sociedades y las empresas. Las organizaciones, se ven en la
necesidad de innovar y optimizar sus procesos para ser competitivas y rentables

en un ecosistema industrial globalizado.

En las organizaciones, uno de los elementos fundamentales para lograr cambios
es el autoconocimiento, es decir, identificar sus fortalezas y debilidades para obtener una
ventaja competitiva sobre otras empresas del mismo ambito. Este analisis permite a las
organizaciones estudiar sus actividades de manera integral, identificando areas de

mejora y optimizacién que contribuyan al éxito empresarial.

En una organizacion, la cadena de valor es un concepto que se refiere a todas las
actividades implicadas en la creacion de un producto o servicio, desde su desarrollo hasta
su entrega al cliente final. Cada eslabon de la cadena tiene la capacidad de agregar valor
al producto final, ya sea por medio de mejoras en la eficiencia, la calidad, o la satisfacciéon

del cliente.

A nivel mundial, las cadenas de valor han obtenido una importancia estratégica
para las organizaciones, dandoles la posibilidad de optimizar sus operaciones, mejorar la
competitividad y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. Empresas
transnacionales y globales han integrado el andlisis de la cadena de valor en sus modelos
de negocio para optimizar la eficiencia, reducir costos y asegurar su posicionamiento en

mercados internacionales.

El sector de los medicamentos veterinarios en México se caracteriza por operar
bajo estrictos requerimientos sanitarios y regulatorios que condicionan la calidad, la
trazabilidad y la seguridad de los productos disponibles en el mercado. Para las pequefas
y medianas empresas, el cumplimiento de estas regulaciones suele absorber una
proporcion considerable de sus recursos técnicos y financieros, lo que genera

desequilibrios en la gestion interna y afecta su competitividad. Este escenario se vuelve



mas critico para las empresas de reciente creacién, que deben consolidar
simultAneamente sus procesos operativos, administrativos y comerciales mientras
avanzan en la obtencidén de registros, permisos y verificaciones ante las autoridades

competentes.

La empresa objeto de estudio, ubicada en Pachuca, Hidalgo, se encuentra en una
etapa inicial de desarrollo y ha centrado la mayor parte de sus esfuerzos en obtener los
registros y autorizaciones ante el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA). No obstante, esta priorizacion ha provocado que areas
fundamentales para su funcionamiento como el abastecimiento de materias primas, los
procesos de produccion, la logistica interna y externa, el control de calidad y las
estrategias de comercializaciébn permanezcan sin un disefio estructurado y sin un modelo

operativo que garantice eficiencia, cumplimiento regulatorio y competitividad sectorial.

Esta situacion ha generado problematicas especificas en la organizacién, entre las
cuales se detectan: procesos productivos sin estandarizacion; ausencia de indicadores
de desempenio; deficiencias en la articulacion entre areas; sobrecostos derivados de la
falta de planificacion; dependencias criticas de proveedores externos; y una débil
presencia comercial en un mercado altamente competitivo. Tales condiciones
comprometen la capacidad de la empresa para ingresar y sostenerse en el sector, puesto
gue la falta de una cadena de valor integrada y alineada con sus objetivos estratégicos
limita la eficiencia operativa, reduce la generacion de valor y aumenta los riesgos de

incumplimiento normativo.

Si bien la literatura reconoce la utilidad del andlisis de la cadena de valor como
herramienta para identificar actividades clave, optimizar procesos y fortalecer la
competitividad, su aplicacion en empresas del sector farmaco-veterinario mexicano es
limitada. Esta falta de modelos contextualizados incrementa la necesidad de estudios que
permitan comprender como se configuran las actividades primarias y de apoyo en este

tipo de organizaciones y cdmo pueden integrarse para mejorar su desempefio.

En este contexto, surge la necesidad de analizar de manera sistematica las
actividades actuales de la empresa, evaluar sus procesos internos y proponer un modelo

de cadena de valor que articule los requerimientos normativos, las necesidades
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operativas y las oportunidades de crecimiento comercial. Esto permitira establecer una
base estructurada para su operacion, facilitar su insercion en el mercado y contribuir a su

sostenibilidad a largo plazo.

Por lo anterior, el objeto de estudio de esta investigacion es la cadena de valor de
una empresa de medicamentos veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo, con el
proposito de identificar sus areas criticas, analizar su funcionamiento actual y proponer
un modelo integrado que fortalezca su competitividad y facilite su entrada efectiva al

mercado regulado.
Por lo tanto, la pregunta de investigacion planteada es la siguiente:

¢,Coémo puede la empresa de medicamentos veterinarios optimizar
su cadena de valor para establecer una base séliday competitiva al

ingresar al mercado?

En consecuencia, a esta pregunta se puede concluir que tiene una gran relevancia
para una empresa emergente en la industria de medicamentos veterinarios, debido a que
brindara herramientas esenciales para afrontar los desafios que enfrenta al ingresar en
un mercado competitivo. Optimizar su cadena de valor har& posible a la empresa no solo
competir eficientemente, sino que de igual manera podrd crear una estructura que
beneficie el crecimiento sostenible a largo plazo. Este planteamiento estratégico ayudara
a mejorar su capacidad operativa y a consolidarse en el sector.

1.2 Justificacion

El analisis de la cadena de valor se ha consolidado como una herramienta
fundamental para comprender cdmo se generan ventajas competitivas y como los
procesos internos contribuyen a la creacion de valor para los clientes. En el sector
farmaco-veterinario mexicano, donde las empresas deben operar bajo estrictos requisitos
regulatorios y altos estandares de calidad, disponer de un modelo estructurado que
permita optimizar procesos, reducir costos y mejorar la trazabilidad de los productos es

un requisito indispensable para competir de manera efectiva.



La empresa analizada enfrenta el reto de consolidar su operacion en un entorno
regulado, competitivo y en crecimiento. Sin embargo, carece de una estructura formal
que articule sus actividades productivas, logisticas y comerciales, lo que limita su
capacidad para ingresar al mercado y sostenerse en él. Disefiar un modelo de cadena de
valor permitira identificar areas criticas, establecer procesos estandarizados, fortalecer la

toma de decisiones e integrar practicas de gestion alineadas con la normativa vigente.

Se observa que la problematica central radica en el desequilibrio entre el
cumplimiento normativo ante SENASICA vy la eficiencia de los procesos internos. Por lo
tanto, el andlisis financiero, ademas de presentarse como un instrumento de validacion
de rentabilidad, es el sustento empirico que demuestra como la estandarizacién operativa
y la inversibn en maquinaria especializada mitigan los riesgos de incumplimiento y

optimizan la generacion de valor en el mercado.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion contribuye al desarrollo de
estudios aplicados en ingenieria industrial, particularmente en la aplicacién del enfoque
de cadena de valor a empresas farmaco veterinarias, un ambito donde la literatura
regional es limitada. Asimismo, el estudio ofrece un marco metodolégico replicable en

organizaciones similares.

En términos practicos y organizacionales, la propuesta permitirh a la empresa
contar con una herramienta estratégica para mejorar su competitividad, optimizar sus

procesos y orientar su crecimiento sostenible a largo plazo.

1.3 Proposito de la investigacion

El propésito de esta investigacion es analizar de manera integral la cadena de valor
de una empresa de medicamentos veterinarios de reciente creacion ubicada en Pachuca,
Hidalgo, con el fin de identificar sus actividades criticas, evaluar sus procesos operativos
y administrativos y proponer un modelo estratégico que permita optimizar su desempefio
organizacional. El estudio pretende contribuir al fortalecimiento de la competitividad de la
empresa dentro de un mercado altamente regulado y en expansion, integrando
elementos de gestion, normatividad sanitaria, estrategia empresarial e innovacion

aplicables al sector farmaco-veterinario mexicano.



1.4 Objetivo general

Disefiar un modelo de cadena de valor para una empresa de medicamentos
veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo, mediante el analisis de sus actividades
primarias y de apoyo, la evaluacion de su desempefio operativo y la identificacion de
oportunidades de mejora que fortalezcan su competitividad y faciliten su insercion en el

mercado regulado.

1.5 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico integral de la empresa que permita identificar la estructura
actual de sus procesos, recursos y capacidades relacionadas con la cadena de
valor.

e Analizar las actividades primarias y de apoyo de la organizacion con base en el
enfoque de la cadena de valor de Porter y los requerimientos normativos del sector
farmaco-veterinario.

e Evaluar el desempefio operativo y financiero de la empresa mediante el uso de
indicadores clave, analisis de costos y comparacion con datos sectoriales.

e |dentificar las areas criticas, brechas operativas y oportunidades de mejora que
impactan la eficiencia, el cumplimiento regulatorio y la competitividad empresarial.

e Disefiar un modelo de cadena de valor integrado y contextualizado a la operacion
de la empresa que facilite la optimizacién de procesos y el fortalecimiento de su

posicionamiento en el mercado.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

El estudio se centra en una empresa especifica de medicamentos veterinarios
ubicada en Pachuca, Hidalgo, bajo un enfoque de estudio de caso. El andlisis considera
las actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor segun el modelo de Porter.
Se incluyen elementos de diagnadstico interno, analisis financiero (con una proyeccion a
20 afos), normatividad sanitaria, logistica y comercializacion. El periodo de analisis de la

informacion se delimita a los datos disponibles entre 2019 y 2024, incluyendo estadisticas



del sector como ENIFARM 2023. El disefio del modelo se limita al nivel estratégico y

operativo, sin avanzar a una fase de implementacion real.

1.6.2 Limitaciones

La informacién proporcionada por la empresa puede presentar restricciones de
acceso, especialmente en areas sensibles como costos internos, procesos en desarrollo
o documentacién regulatoria. Al tratarse de un estudio de caso, los resultados no buscan
generalizacion estadistica, sino comprension profunda del fenobmeno en un contexto
particular. La empresa se encuentra en etapa inicial de operacion, por lo que algunos
procesos aun no estan completamente establecidos, lo cual limita la disponibilidad de
indicadores historicos. No se evalla la eficacia futura del modelo propuesto, dado que la

investigacion no incluye una fase de implementacion.

1.7. Enfogue metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), ya que integra la recopilacion y analisis de informacién documental,
normativa y cuantitativa de desempefio, con la observacion directa de procesos y
entrevistas a personal clave de la empresa. Este enfoque permite comprender de manera
integral la configuracion actual de la cadena de valor y los factores que influyen en su

desemperio.

La naturaleza del estudio es descriptiva, pues busca caracterizar las actividades
primarias y de apoyo de la organizacién, identificar su funcionamiento actual y reconocer
las areas criticas que afectan su eficiencia y competitividad. Se adopta un disefio no
experimental, debido a que no se manipulan variables, sino que se analizan los procesos
tal como se presentan en la realidad. El disefio es transversal, ya que la informacién se

recopila en un unico periodo de analisis.

Dado que la investigacion se centra en una empresa especifica de medicamentos
veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo, se emplea la estrategia de estudio de caso,
adecuada para comprender fendbmenos complejos dentro de contextos particulares

altamente regulados.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

a administracion y la ingenieria industrial proporcionan fundamentos esenciales
para el analisis de procesos y la generacion de valor. La cadena de valor, como
herramienta estratégica, permite identificar actividades primarias y de apoyo que

influyen directamente en la competitividad organizacional.

En sectores regulados como el farmaco-veterinario, la cadena de valor debe
integrar el cumplimiento normativo, la trazabilidad, la calidad y la eficiencia operativa.
Este capitulo fundamenta conceptualmente el estudio y sustenta el modelo propuesto.

2.1 Fundamentacion conceptual de la administracion y la gestion

organizacional

La administracion moderna se concibe como un proceso orientado a la
coordinacion eficiente de recursos para el logro de objetivos organizacionales, integrando
planeacidn, direccion, organizacion y control. Si bien los enfoques clasicos (Fayol, 1968).
Aporta principios esenciales sobre la estructura y division del trabajo, las organizaciones
actuales operan en entornos dinamicos que demandan flexibilidad, innovacién y toma de

decisiones basada en datos.

Autores contemporaneos como Drucker (1997) consideran que la competitividad
depende de la capacidad de las organizaciones para alinear sus recursos estratégicos,
gestionar el conocimiento y generar valor sostenible. Esta perspectiva resulta
particularmente relevante en industrias reguladas como la farmaco-veterinaria, donde los
procesos deben adaptarse tanto a los requisitos normativos como a las exigencias del

mercado.

Los modelos de madurez organizacional se han constituido como herramientas
para evaluar y dirigir el progreso de las capacidades de una organizacion, principalmente
en donde el cumplimiento de las normas y la calidad de procesos son especificos. Un
modelo de madurez se enfoca en que una organizacion pueda ubicarse en el nivel que
le corresponde, que va desde una etapa inicial con procesos informales, hasta etapas

avanzadas donde los procesos son especificos para cada etapa del proceso. En un inicio



estos modelos se aplicaron en el desarrollo de software, se adaptaron a organizaciones
manufactureras y de servicios, lo que permitié evaluar capacidades de gestion, procesos

operativos, control de calidad y alineacion estratégica.

En la industria, la madurez organizacional es importante para pymes reguladas
como las del sector farmaco-veterinario, debido a que las regulaciones sanitarias y de
calidad exigen que las empresas estructuren y formalicen sus procesos de manera
sistematica para cumplir con los estandares adecuados. Evaluar el nivel de madurez de
procesos como planificacion, gestion de calidad o cumplimiento normativo permite a
estas organizaciones identificar oportunidades, realizar procesos de mejora e impulsar

areas de innovacion que apoyen su crecimiento y cumplimiento regulatorio.

Por otra parte, el mapeo de procesos es una practica fundamental para identificar
y mejorar las actividades clave dentro de una empresa y cOmo estas interactian para
producir valor. Un mapa de procesos permite identificar las oportunidades de mejora
mediante una representacion gréfica y sistematica de las actividades de trabajo,
permitiendo saber cuales son las actividades criticas y cuellos de botella, lo cual es
fundamental para gestionar la calidad y la eficiencia, ayudando a cumplir con altos
estandares técnicos y regulatorios que son necesarios en algunas industrias (Artieda
Rojas et al., 2025). En este sentido, el mapeo de procesos no solo ayuda a estandarizar
los procesos, sino que también es una herramienta para cumplir con los objetivos
estratégicos organizacionales, debido a esto, se considera una base para proyectos de

mejora continua y certificaciones de gestion de calidad.

Conjuntamente, los modelos de madurez organizacional y el mapeo de procesos
estratégicos ayudan a las organizaciones a diagnosticar, planear y mejorar la gestion
interna de pymes sujetas a regulacion rigurosa, como las del sector farmaco-veterinario.
La literatura reciente muestra que estas herramientas ayudan a fortalecer el analisis de
la situacion actual, como la definicion de rutas de mejora, aumentar la eficiencia operativa
y facilitar el cumplimiento de normativas en los diferentes sectores, lo cual es un
requerimiento para mantener la competitividad en industrias altamente exigentes como

en este caso.



2.2 Procesos, productividad y calidad en ingenieria industrial

Desde el enfoque de la ingenieria industrial, un proceso se entiende como un
conjunto articulado de actividades que transforman insumos en resultados de valor para
el cliente. La productividad, la eficiencia y la calidad se convierten en pilares del

desempeiio organizacional.
La gestion de procesos implica:
* su identificacion,
* documentacion,
« estandarizacion,
* medicion mediante indicadores clave,
* Yy mejora continua.

La importancia de los sistemas de calidad, trazabilidad y certificacién en sectores
altamente regulados, como el farmacéutico y veterinario, donde la variabilidad puede
comprometer la seguridad y eficacia de los productos, permite comprender la necesidad

de disefiar una cadena de valor que articule procesos robustos, medibles y auditables.

La ingenieria industrial cumple con un rol muy importante en mejorar los procesos
productivos, la productividad y la calidad en las organizaciones, en sectores regulados
como el farmaco-veterinario es fundamental el papel que desempefia debido a que la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normas establecidas son fundamentales
para su funcionamiento, debido a que se debe garantizar la calidad e inocuidad de los
productos. La productividad es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados; esto es un indicador importante para poder calificar el rendimiento de los

sistemas de produccion y como ayudan a mejorar el funcionamiento de la empresa.

En el contexto de los medicamentos veterinarios, se ha demostrado que una
administracion adecuada esta relacionada directamente con la calidad y la productividad
de los productos ofrecidos. Un ejemplo son las investigaciones en veterinaria que

muestran que al implementar herramientas de gestion y planificacion estratégica, asi



como sistemas de inventarios y protocolos sanitarios, son factores fundamentales para
mejorar el desempefio en la organizacion, aumentar la satisfaccion del cliente y reducir
costos (Artieda Rojas et al., 2025).

Otro aspecto relevante para tener altos niveles de calidad en la produccion es que
la organizacion adopte buenas practicas de manufactura, debido a que se consideran un
requisito en las normas para la fabricacion de productos farmaceéuticos, estas establecen
procedimientos estandarizados para poder asegurar que los medicamentos se produzcan
de manera uniforme y cumplan con los requisitos regulatorios, esto impacta directamente
a la calidad de los productos y lleva a disminuir los desperdicios y reprocesos
(SENASICA, 2021).

Asi mismo, la ingenieria de procesos y la automatizacion son cada vez mas
relevantes en la industria farmacéutica veterinaria. El uso de tecnologia, como
plataformas de software (como ERP), permite monitorear y controlar los procesos
industriales en tiempo real; esto lleva a mejorar y controlar los procesos industriales en
tiempo y asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, incrementando la

productividad y reduciendo errores y variaciones en los procesos productivos.

Los enfoques contemporaneos en ingenieria industrial también se basan en la
implementacion de metodologias de mejora continua, como Lean Manufacturing y Six
Sigma; estas metodologias se enfocan en eliminar desperdicios, optimizar la produccion
y aumentar los estandares de calidad y productividad. Sus principios son aplicables en el
sector farmacéutico veterinario para identificar y eliminar desperdicios, reducir la
variacion en los procesos y mejorar el desempefio de la organizacién (Valencia Jarama
et al., 2025).

Mejorar la calidad se entiende como un proceso de perfeccionar los procesos de
las organizaciones y esta relacionada con el aumento de la productividad y
competitividad. Esto se logra por medio de la implementacion de sistemas de gestion de
calidad, que cumplen un papel estratégico al incluir actividades de planificacion, control,
aseguramiento y mejora continua en la cadena productiva, con el fin de reducir costos,

para poder tener la satisfaccion del cliente final (Reyes Chacén et al., 2022).
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En la industria de medicamentos veterinarios, la gestion de procesos busca la
eficiencia operativa, asi como garantizar la integridad del producto a través de la
trazabilidad. Segun la NOM-012-Z0O0-1993, cada eslabon de la cadena de valor debe
asegurar que los insumos y procesos de transformacion cumplan con estandares de
pureza y potencia, minimizando el riesgo de contaminacion cruzada, factor que en la

Ingenieria Industrial se traduce en la reduccion de costos de no calidad y desperdicios.

La ingenieria industrial, dentro del sector farmacéutico veterinario, integra
herramientas para poder disefiar, analizar y mejorar los procesos de produccién y de
servicio, aumentar la productividad mediante el uso eficiente de los recursos y poder tener
altos niveles de calidad en sus productos para poder cumplir con las altas expectativas
del mercado, asi como con los requisitos regulatorios. Este enfoque permite a las pymes
del sector cumplir con las normas establecidas y aumentar su competitividad en la
industria (Teiler et al., 2021).

2.3 Cadena de valor: conceptualizacion y evolucion

La cadena de valor, propuesta por Porter, es un modelo que facilita la identificacién, el
analisis y la optimizacion de las actividades que generan valor en una organizacion (Lara
Martinez, 2024). Se divide en:

e Actividades primarias

. Logistica interna

. Operaciones

. Logistica externa

. Marketing y ventas
. Servicio posventa

e Actividades de apoyo:

. Infraestructura

. Recursos humanos

. Desarrollo tecnolégico
. Abastecimiento
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Sin embargo, este modelo integra aspectos como sostenibilidad, innovacion,
digitalizacion y cumplimiento regulatorio, elementos criticos para empresas de sectores

sanitarios.

Para organizaciones farmaco veterinarias, la cadena de valor se ve condicionada
por factores como las normativas de produccion y distribucion, la trazabilidad de insumos,
el control de calidad en cada etapa, la evaluacion de proveedores criticos, los tiempos de
respuesta y logistica especializada. Esto hace necesario contextualizar la cadena de

valor en el funcionamiento real de estas empresas.

La cadena de valor tiene un enfoque analitico que permite dividir las actividades de una
organizacion para identificar como contribuyen a la generacion de valor, creando ventajas

competitivas en productos y servicios (Rojas Hernandez et al., 2025).

En el ramo de la industria farmacéutica, su aplicacion ha tenido relevancia
metodoldgica y practica para entender qué decisiones operativas y financieras ayudan a
generar valor, tanto econémico como competitivo en las empresas, al analizar variables
como el margen de beneficios, la eficiencia operativa, entre otros (Pérez Castafieda et
al., 2024).

La integracién de actividades, desde la investigacion y desarrollo de farmacos,
hasta la comercializacion y distribucién bajo las normas y regulaciones, es clave para
mantener la calidad, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad competitiva en la
industria farmaco veterinaria (Pérez Castafieda et al., 2024). Debido a esto, la cadena de
valor se conceptualiza no solo como un modelo de eficiencia operativa, sino como una
herramienta para evaluar, redisefiar y mejorar procesos clave que tienen un impacto en
la generacién de valor, en industrias de alta competitividad como la farmacéutica

veterinaria.

2.4 Enfoques contemporaneos y aplicaciones en sectores regulados

Estudios recientes aplicados a industrias farmacéuticas, biotecnoldgicas y
veterinarias (2020-2024) resaltan que la competitividad depende de diversos elementos

entre los que se encuentran: la integracion tecnoldgica, la estandarizacion de procesos,
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los sistemas robustos de calidad, la gestion eficaz de la cadena de suministro, el analisis

sistematico de costos, y la mejora continua (Algoner & Munive, 2026).

En este sentido, el analisis de la cadena de valor permite identificar brechas operativas y

oportunidades de mejora alineadas con la mision de la empresa.

Dado el nivel de regulacién del sector, un modelo de cadena de valor para
empresas farmaco veterinarias debe incluir el cumplimiento normativo, la validacion de
procesos, el control documental, la trazabilidad completa, la evaluacion de riesgos, y los

mecanismos de auditoria.

En los dltimos afios la importancia de estudios de caso en pymes que se
desempefian en sectores regulados, como en industrias relacionadas a la salud animal,
donde las exigencias sanitarias, tecnolédgicas y del mercado tienen estandares elevados,
como es el caso del sector farmaco-veterinario donde las pymes enfrentan estandares
elevados que se caracterizan por regulaciones estrictas, elevados costos de
cumplimiento de las normas, y competencia con empresas que llevan tiempo en el
mercado, esto convierte en este analisis en un ambito relevante para implementar la
investigacion organizacional y estratégica (Ortega Moreno, Cano Gorra, & Coria Paez,
2018).

Los estudios de caso permiten saber cémo el cumplimiento normativo no solo es
una restriccion, sino que acta como un apoyo en la gestidn organizacional, debido a que
obliga a las pymes, en este caso farmaco-veterinarias, a formalizar sus procesos,
estandarizar sus operaciones y tener sistemas de control de calidad de acuerdo a las
disposiciones sanitarias. En este sentido, la regulacién contribuye directamente con la
cadena de valor, contribuyendo a las decisiones estratégicas como los proveedores, la
tecnologia, la logistica y comercializacién, debido a que todo esto debe cumplir con los

estandares establecidos en las normas (Fl6rez Rendén & Cogollo Florez, 2017).

También, investigaciones de estudios de caso han demostrado que la innovacion
en las organizaciones y en la tecnologia es fundamental para que las pymes reguladas
puedan ser competitivas. Las tecnologias digitales, el control de inventarios y la

trazabilidad de productos se han identificado como una tarea recurrente en empresas que
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deben cumplir con normas sin incrementar sus costos operativos (Tiburcio-Sanchez et
al., 2023). Esto demuestra que la modernizacidon de procesos y la gestion de la
informacion son componentes centrales en la evolucién de la cadena de valor en este
tipo de organizaciones. Especificamente en el sector farmacéutico veterinario, algunos
estudios de caso resaltan la importancia de la colaboracion y la participacion en redes de
innovacion, como en el caso de pymes que no tienen los recursos suficientes para
desarrollar por si solas actividades de investigacion y desarrollo. Debido a esto, se puede
tener cooperacion con universidades, centros de investigacion y unirse con otras
empresas del sector, para fortalecer su posicion y responder de manera eficiente a
requisitos regulatorios, mostrando que la cadena de valor puede ir mas alla de la empresa
e incorporar actores externos para poder fortalecerse. (Alvarez Aros, Bernal Torres, &
Sanchez Tovar, 2022).

Estudios de caso en pymes reguladas del sector farmaco-veterinario dan una base
para comprender como estas empresas pueden llevar a cabo una adecuada
administracion en sus procesos operativos y en la gestion de la cadena de valor en
condiciones estrictas. Esto puede ayudar en este estudio de caso, para poder vincular el
marco teorico con la realidad de empresas que buscan consolidarse en mercados
regulados y que aportan evidencia para el disefio de modelos de mejora y estrategias de
crecimiento sostenible (Martinez Arroyo et al., 2022).

La industria farmacéutica y veterinaria resalta que la competitividad depende de
diversos elementos entre los que se encuentran: la integracion tecnoldgica, la
estandarizacion de procesos, los sistemas robustos de calidad, la gestion eficaz de la
cadena de suministro, el analisis sistematico de costos y la mejora continua. En este
sentido, el andlisis de la cadena de valor permite identificar brechas operativas y
oportunidades de mejora alineadas con la mision de la empresa (Porter, 2016). Dado el
nivel de regulacion del sector, un modelo de cadena de valor para empresas farmaco-
veterinarias debe incluir el cumplimiento normativo, la validacién de procesos, el control
documental, la trazabilidad completa, la evaluacién de riesgos y los mecanismos de

auditoria.
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2.5 Modelo conceptual de lainvestigacion

Para efectos de esta investigacion, el modelo conceptual propuesto se basa en la
integracion de los elementos tedricos de la cadena de valor con los requerimientos
especificos del sector farmacéutico veterinario. Esto implica la identificacion de
actividades primarias y de apoyo mas relevantes para la generacion de valor en una
empresa de medicamentos veterinarios, asi como la definicion de indicadores de
desempeiio que permitan evaluar la eficiencia, calidad y competitividad a lo largo de la
cadena. Asi, el modelo conceptual actia como un marco explicativo que guia tanto la
recopilacion de datos como el andlisis de resultados, proporcionando una base soélida
para identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones estratégicas
orientadas al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de la empresa objeto

de estudio.

llustracion 1
Modelo conceptual de la cadena de valor

ADMINISTRACION GESTION DE REGULACION
ESTRATEGICA PROCESOS SANITARIA
APLICABLE
\ 4
CADENA DE VALOR

INDICADORES
DE DESEMPENO

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo conceptual integra los elementos tedricos relevantes, que van desde la
administracion estratégica pasando por la gestion de procesos, la cadena de valor de

Porter, la regulacion sanitaria aplicable, hasta los indicadores de desempefio industrial.
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Estos componentes estructuran el analisis y fundamentan el disefio del modelo de

cadena de valor propuesto para la empresa estudiada.

La definicibn de cadena de valor esta basada en un marco estratégico para
analizar como las organizaciones crean valor por medio de sus actividades internas y
como estas actividades se relacionan entre si con las actividades secundarias para

generar ventajas competitivas sostenibles (Mendoza Acevedo & Lopez Ojeda, 2024).

El modelo inicial fue creado por Porter, pero su aplicacion ha cambiado y
aumentado en ambitos tradicionales como los que tienen requisitos regulatorios o
tecnologicos. La cadena de valor tiene una estructura para analizar sistematicamente las
actividades de una empresa, desde la compra de insumos hasta la entrega del producto
final. Con el objetivo de optimizar el valor obtenido, reducir costos y aumentar la eficiencia

en las operaciones (Lara Martinez, 2024).

Desde un punto de vista conceptual, la cadena de valor se compone de actividades
primarias y de apoyo (secundarias). Las actividades primarias son las que estan
directamente relacionadas con la creacion, produccion y comercializacion del producto,
como logistica interna, logistica externa, marketing y ventas, asi como los servicios
postventa. Por otra parte, las actividades de apoyo incluyen la infraestructura
organizacional, los recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico y aprovisionamiento, las
cuales estan relacionadas directamente con las actividades primarias y mejoran su
ejecucion (Lara Martinez, 2024). Esta separacion de actividades permite identificar
actividades con problemas de desempefio y areas que tienen potencial de generar valor
extra, principalmente en industrias que estan reguladas con altos estandares de calidad

y cumplimiento normativo.

El modelo de la cadena de valor genera una base para poder relacionar los
procesos internos de una organizacion y su posicion frente a la competencia. Este modelo
funciona como una estructura para poder identificar las variables que estan generando
problemas, como lo son la eficiencia de procesos, la calidad del producto, los costos
operativos, la satisfaccion del cliente y su relacién dentro del sistema en la organizacion
(Mendoza Acevedo, 2024).
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El analisis de la cadena de valor no debe enfocarse solo en actividades internas,
sino también en los actores externos como lo son proveedores, distribuidores y clientes,
debido a que estos actores son fundamentales para poder competir y comprender el
entorno. Esta visién permite incluir factores como la innovacion tecnoldgica, la gestion de
la calidad, la logistica y el marketing, factores que son importantes en las organizaciones
gue operan con normativas y certificaciones estrictas, como sucede en las empresas de

medicamentos veterinarios (Mendoza Acevedo, 2024).

2.6 Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) muestra los resultados de
la Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023, con el objetivo de
proporcionar informacion sobre las empresas dedicadas a la industria farmacéutica del
pais. Los datos elaborados por la ENIFARM 2023 ayudaran al disefio de politica publica

en materia de industria.
Antecedentes

Conocer la situacion de la industria farmacéutica de un pais es esencial por su
impacto en la salud publica, la economia, la regulacion, la investigacion y el acceso a
medicamentos, y la generacion de empleo, permite medir su contribucion al Producto
Interno Bruto (PIB), asi como evaluar la efectividad de las politicas regulatorias y fomentar

la innovacién en investigacion y desarrollo.

La Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023 es el
resultado del esfuerzo conjunto entre la Camara Nacional de la Industria Farmacéutica
(CANIFARMA) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), quienes, a
través de un convenio de colaboracion, acordaron realizar por primera ocasion una
encuesta especial que generara informacidén sobre las principales clases de actividad

relacionadas con la industria farmacéutica.

La poblacién objetivo considera empresas con 11 y mas personas ocupadas,
dedicadas a seis actividades econOmicas principales relacionadas con la industria

farmaceéutica, pertenecientes a los sectores de industrias manufactureras y comercio al
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por mayor segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
2018.

Se presentan los resultados de las preguntas que se consideran mas relevantes
respecto al estudio que se esta llevando a cabo, con el objetivo de aprovechar la
informacion proporcionada por el INEGI en beneficio de la empresa en cuestion. Esta
informacion resulta importante para que la empresa, que estd en una etapa inicial de
produccion, pueda tomar decisiones acertadas en cuanto a su estructura organizacional.
De esta forma, sera posible disefiar una cadena de valor adecuada y estructurada, lo cual

ayudara a fortalecer su posicionamiento en el mercado.
Objetivo general

Generar informacién sobre la caracterizacion de la actividad econdmica de la industria
farmacéutica del pais, para que sirva como insumo fundamental del analisis econémico
del sector en la toma de decisiones de los usuarios, a través del estudio de la informacion

estadistica generada por el INEGI.
Disefio conceptual

Poblacién objetivo. Esta definida por todas las empresas con 11 y mas de personal
ocupado y de actividades econdmicas correspondientes a los sectores 31-33 Industrias
manufactureras y 43 Comercio al por mayor, considerando sélo las clases:

325412: Fabricacion de preparaciones farmacéuticas.

339111: Fabricacién de equipo no electronico para uso médico, dental y para laboratorio.
339112: Fabricacién de material desechable de uso médico.

433110: Comercio al por mayor de productos farmacéuticos.

434112: Comercio al por mayor de medicamentos veterinarios y alimentos para

animales, excepto mascotas.

435313: Comercio al por mayor de mobiliario, equipo e instrumental médico y de
laboratorio.

Segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN 2018).
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Cobertura tematica

Caracteristicas de la empresa

Especialidad medicamentos de uso humano
Especialidad medicamentos de uso veterinario
Especialidad dispositivos médicos.

Cobertura temporal

Con la finalidad de garantizar que la encuesta permita construir una imagen vasta
acerca del comportamiento y de las rutas propias de la actividad, en retrospectiva, se
determina recopilar informacién principalmente en los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y
adicionalmente algunas preguntas se captaron: desde el inicio de actividades, al

momento de la entrevista y en el periodo 2019 a 2022.
Cobertura Geografica: Nacional
Cobertura sectorial

La ENIFARM permite obtener estimaciones considerando las siguientes seis clases de

actividad econémica, segun el SCIAN 2018:

325412: Fabricacion de preparaciones farmacéuticas

339111: Fabricacion de equipo no electrénico para uso médico, dental y para laboratorio
339112: Fabricacion de material desechable de uso médico

433110: Comercio al por mayor de productos farmacéuticos

434112: Comercio al por mayor de medicamentos veterinarios y alimentos para

animales, excepto mascotas

435313: Comercio al por mayor de mobiliario, equipo e instrumental médico y de

laboratorio.

Dominio de estudio
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Denotan subconjuntos de poblacién que han sido planeados especificamente en

el disefio de la muestra. Los cuales para esta encuesta son a nivel nacional, considerando

seis clases de actividad econémica, segun el SCIAN 2018.

Disefio estadistico

Tamano de la muestra

Se calculé de manera independiente en las seis clases de actividad utilizando la

variable total de ingresos y considerando los siguientes parametros:

Tabla 1
Parametros de referencia

Parametros

%

Nivel de confianza

Tasa de no respuesta esperada (TNR)

Coeficiente de variacion

95.0
25.0

15.0

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2024).
El tamafio de muestra después de la afijacion fue de 358 empresas en total

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2
Distribucion de la muestra

Clase Descripcion NUumero de empresas
Total muestra 358
Total manufacturas 198
Fabricacion de
325412 preparaciones 98
farmacéuticas
Fabricacion de equipo no
339111 elgct_ronlco para  uso g
meédico, dental y para
laboratorio
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Fabricacion de material
339112 desechable de uso médico 50

Total comercio al por mayor 161

Comercio al por mayor de

433110 L
productos farmaceéuticos

12

Comercio al por mayor de
medicamentos

434112 veterinarios y alimentos 38
para animales, excepto
mascotas

Comercio al por mayor de
mobiliario, equipo e
instrumental médico y de
laboratorio

435313 51

Nota. La distribucion de la muestra con el nimero 434112 es la que se tomd en cuenta
para este estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2024).

Restringido a las clases de actividad econdémica de la industria farmacéutica.
Unidad de observacion

Es la empresa, definida como la unidad econémica que, bajo una sola entidad
propietaria o controladora, combina acciones y recursos para realizar actividades de
produccion de bienes, compraventa de mercancias o prestacién de servicios, sea con

fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno 0 mas establecimientos.
Unidad de muestreo

Las empresas que realizan la actividad econdmica de interés en un lugar con

instalaciones fijas, restringido a empresas con personal ocupado de 11 y mas.
Marco de muestreo

Esta integrado por 2010 empresas que cumplen las caracteristicas de la poblacion

objeto de estudio provenientes del Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM).
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La distribucién por clase de actividad econdémica, segun el SCIAN 2018, se presenta a

continuacion:

Tabla 3
Marco de muestreo
Clase SCIAN 2018 Descripcion SCIAN 2018 Empresas
Fabricacion de
325412 preparaciones 356
farmacéuticas

Fabricacion de equipo no
electrénico para uso
médico, dental y para
laboratorio

339111 171

Fabricacion de material

339112 desechable de uso médico

119

Comercio al por mayor de

433110 L
productos farmacéuticos

407

Comercio al por mayor de
medicamentos

434112 veterinarios y alimentos 361
para animales, excepto
mascotas

Comercio al por mayor de
mobiliario, equipo e
instrumental médico y de
laboratorio

435313 596

Nota. El marco del muestreo con el numero 434112 es el que se toméd en cuenta para
este estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2024).

Esquema de muestreo

e Es probabilistico y estratificado, con seleccion independiente en el estrato por
dominio de estudio:

e Probabilistico: las unidades de muestreo tienen una probabilidad conocida y
distinta de cero de ser seleccionadas.

e Estratificado: las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agrupan

para formar estratos.
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e Version marco actualizada de noviembre de 2022.
e Periodo de captacion: 01 de junio al 14 de julio de 2023. (INEGI, 2024)

2.7. Analisis financiero

El analisis financiero es una herramienta fundamental para la administracion y
gestibn empresarial, que evalla la fortaleza econdmica y el funcionamiento de una
organizacion por medio del andlisis de sus estados financieros y la interpretacion de los
diferentes indicadores. El analisis no solo se basa en la interpretacion de las diferentes
variables (liquidez, eficiencia, rentabilidad, solvencia), sino que también permite
identificar tendencias, riesgos financieros y sustentar la toma de decisiones con el
objetivo de mejorar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa (Diaz Restrepo et al.,
2023).

En el caso de las pymes, el andlisis financiero tiene una relevancia mas importante,
esto se debe a que en este tipo de empresas por lo general sus recursos son limitados y
deben mantener la posibilidad de competir en los diferentes ambitos empresariales. En
un analisis reciente sobre el rendimiento de las pymes dio como resultado que la
productividad en sus finanzas, la gestion de sus recursos, y la toma de decisiones
correctas sobre inversion y financiamiento son factores fundamentales que influyen en la

competitividad de estas organizaciones (Guaman-Briones & Goya-Contreras, 2025).

Esta investigacion permite ver que el desempefio de las finanzas en las pymes
esta vinculado a la gestién financiera interna, como el uso de herramientas contables, el
monitoreo de razones financieras relevantes y la planificacién de los recursos a corto y
largo plazo. Por ejemplo, en la evaluacién de razones financieras de liquidez, permite
saber la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones inmediatas,
por otra parte, los indicadores de rentabilidad muestran la eficiencia en el uso del capital
para generar utilidades, lo que es fundamental para tener una empresa sostenible

(Guaman-Briones & Goya-Contreras, 2025).

También, el analisis financiero se ha afianzado como una herramienta estratégica
para calificar la sostenibilidad y competitividad en las empresas. Un estudio reciente

sefala que el andlisis de los estados financieros permite proyectar escenarios, medir la
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capacidad de adaptacion, para poder realizar una planeacion estratégica donde se
integren los factores internos que pueden variar de acuerdo al entorno econémico y

regulatorio (Rocha Hidalgo et al., 2025).

Un punto relevante en el analisis financiero en pymes es el uso eficiente de fuentes
de financiamiento, debido a que algunas organizaciones tienen problemas para acceder
a un crédito bancario. En este escenario, algunas investigaciones sugieren explorar otras
alternativas como capital riesgo, optimizar el flujo de caja y tener proyectos de inversion
pueden ser buenas alternativas para tener mejor disponibilidad de recursos, elevar la

productividad y competitividad de la empresa (Rocha Hidalgo et al., 2025).

La literatura enfatiza que el analisis financiero debe unirse con otras areas de
gestion, como la evaluacion de riesgos, planificacion de inversiones y control de costos,
para poder tener una vision global del desempefio organizacional. Esta union es
importante principalmente en ambientes regulados o competitivos donde las decisiones
financieras son claves para el desempefio de la organizacion. (Rocha Hidalgo et al.,
2025).

El analisis financiero es clave para la gestion y sostenibilidad de una organizacion, debido
a que se puede evaluar los estados financieros, saber su capacidad operativa y
financiera, guiar la toma de decisiones y poder realizar estrategias que lleven a un
desarrollo continuo. Debido a esto su aplicacion en estudios académicos y casos reales
es fundamental para saber como las organizaciones afrontan desafios econémicos,
tienen acceso a financiamiento, gestionan sus recursos y mantienen ventajas

competitivas.
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CAPITULO 3 DIAGNOSTICO

3.1 Introduccidn

ste capitulo presenta los resultados derivados del andlisis del entorno, la revisién

sectorial basada en ENIFARM 2023, el diagnostico interno de la empresa, las

entrevistas aplicadas y el analisis financiero. Los resultados se organizan de
acuerdo con las variables definidas en el disefio metodologico y se interpretan desde el
enfoque de la cadena de valor. El objetivo es identificar las condiciones actuales de la
empresa y los elementos clave para el disefio del modelo propuesto.

3.2 Propuesta metodologica

Una propuesta metodoldgica es un conjunto estructurado, sistematico y planificado
de métodos, técnicas y procedimientos que ordenan el desarrollo de una investigacion,
permitiendo analizar un problema, integrar conocimientos y generar soluciones aplicadas

en contextos especificos (Medina Vasquez et al., 2022).
Fundamentacién del modelo metodoldgico

El modelo metodolbgico propuesto se basa en la integraciéon de herramientas
propias de la ingenieria industrial, de la gestion organizacional, asi como informacion del

sector publico y privado, utilizadas a lo largo de la investigacién, tales como:

e Andlisis sectorial

e Diagndstico organizacional

e Entrevistas estructuradas

e Modelo de cadena de valor de Porter
e Analisis FODA

e FEvaluacion financiera

La unién de estas herramientas permite construir un procedimiento sistematico,
estructurado y replicable, orientado al analisis y al disefio de cadenas de valor en

pequefias y medianas empresas del sector regulado.
Descripcién del modelo metodolégico
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El modelo metodoldgico propuesto se compone de seis etapas secuenciales que

permiten recorrer desde el analisis del entorno hasta el disefio del modelo de cadena de

valor.
Fase 1: Analisis del contexto y del sector

Objetivo: Analizar el entorno externo en el que opera la empresa e identificar los factores

econdémicos, regulatorios y de mercado.
Actividades principales:

e Revision de informacion sectorial
e Analisis de tendencias del mercado

e |dentificacion de variables clave del sector
Herramientas utilizadas:

¢ Andlisis de datos de la Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM
2023)

e Estadistica descriptiva

Resultado esperado: Diagndstico del entorno sectorial.
Fase 2: Diagnostico interno de la organizacion

Objetivo: Evaluar la situacibn actual de la empresa en términos operativos,

organizacionales y estratégicos.
Actividades principales:

e Recoleccion de informacion interna
e Aplicacion de entrevistas estructuradas al personal

e Andlisis de recursos, capacidades y procesos
Herramientas utilizadas:

e Entrevista estructurada
e Observacion directa

e Analisis documental
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Resultado esperado: Diagndstico integral de la organizacion.
Fase 3: Analisis de la cadena de valor actual

Objetivo: Identificar y estructurar las actividades que integran la cadena de valor de la

empresa.
Actividades principales:

¢ |dentificacion de actividades primarias y de apoyo
e Descripcion de procesos clave

e Evaluaciéon del desempefio de cada actividad
Herramientas utilizadas:

e Modelo de cadena de valor de Porter

e Documentacién de procesos
Resultado esperado: Representacion de la cadena de valor actual.
Fase 4: Identificacion de brechas y areas criticas

Objetivo: Identificar debilidades, cuellos de botella y oportunidades de mejora en la

organizacion.
Actividades principales:

e Andlisis de probleméticas operativas
¢ Identificacion de factores internos y externos que afectan el desempefio

e Evaluacién de riesgos organizacionales
Herramientas utilizadas:

e Analisis FODA
e Matriz FODA cruzada

Resultado esperado: Identificacion de areas criticas y oportunidades de mejora.
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Fase 5: Evaluacion financiera
Objetivo: Analizar la viabilidad econdmica de la empresa y del modelo propuesto.
Actividades principales:

e Estructura del modelo financiero
e Proyecciones econdémico - financieras

e Analisis de viabilidad del proyecto (costos e ingresos)
Herramientas utilizadas:

e Modelo financiero
e Proyecciones de flujos de efectivo

¢ Indicadores financieros (VAN, TIR, punto de equilibrio)

Resultado esperado: Diagnoéstico financiero que permita determinar la viabilidad
econdémica del proyecto, asi como la toma de decisiones estratégicas basadas en el

analisis de costos, ingresos y rentabilidad.
Fase 6: Disefo del modelo de cadena de valor

Objetivo: Proponer un modelo optimizado de cadena de valor alineado con los objetivos

estratégicos de la empresa.
Actividades principales:

¢ Redisefio de actividades primarias y de apoyo
e Integracion de procesos organizacionales

e Incorporacion de mejoras operativas y estratégicas
Herramientas utilizadas:

e Modelo de cadena de valor de Porter

¢ Planeacion estratégica

Resultado esperado: Modelo de cadena de valor propuesto.
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Representacion del modelo metodoldgico

El modelo metodolégico propuesto se representa de manera esquematica

mediante un diagrama de flujo que integra las seis fases descritas, mostrando la

secuencia légica del proceso de investigacion, desde el andlisis del entorno hasta la

validacion del modelo de cadena de valor.

llustracién 2
Propuesta metodoldgica

PROPUESTA METODOLOGICA DE MODELO DE

CADENA DE VALOR PARA UNA EMPRESA DE
MEDICAMENTOS VETERINARIOS

Fase1
Anilisis del contexto y
del sector
» Estudio de mercado
» Andlisis sectorial

Fase 2 Fase 3
Diseriolintarno deli Andlisis inicial de la cadena

organizacion de valor
« Entrevistas estructuradas * Modelo de cadena de valor

« Evaluacisn organizacional + Documentacion de
procesos

Fase 5
Evaluacién financiera

» Estructuracion del modelo
financiero

« Proyecciones econémico -
financieras

« Andlisis de viabilidad del
proyecto de costos e ingresos

L—-———————————--———

Fase 4
Identificacién de brechas y
areas criticas

« Andlisis FODA
+ Deteccion de problemas

@ g ' . [TTTTT]
wdod =d | gummmm | W
":f.-!l_n-_l. '

Fuente: Elaboracién propia

==> Flujo de las fases de la propuesta metodoldgica

= Conexioén entre fases

29



Replicabilidad del modelo

Una de las principales aportaciones de esta investigacion es la construccion de un
modelo metodoldgico replicable, el cual puede ser aplicado en otras organizaciones con

caracteristicas similares, particularmente en:

e Pequeiias y medianas empresas
e Sectores regulados
e Empresas en etapa inicial

e Organizaciones con deficiencias en su estructura operativa
La replicabilidad del modelo se sustenta en:

e Laclaridad de sus fases
e El uso de herramientas accesibles
e La adaptabilidad a distintos contextos organizacionales

e Su enfoque sistematico de analisis y mejora
Vinculacién con el objetivo de la investigacion

El modelo metodoldgico propuesto permite dar cumplimiento al objetivo general de

la investigacion, al proporcionar una estructura légica y de mejora continua para:

e Analizar la cadena de valor
¢ |dentificar &reas para mejorar la cadena de valor
e Evaluar el desempeiio organizacional

e Disefiar un modelo estratégico

De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la competitividad de la empresa

y se establecen las bases para su desarrollo sostenible en el mercado.

3.3 Unidad de analisis y unidades de observacion

¢ Unidad de analisis: la empresa farmaco veterinaria objeto de estudio.
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e Unidades de observacion: procesos productivos, procesos administrativos,
logistica interna y externa, actividades de apoyo, sistemas de calidad,

abastecimiento y proveedores

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion
Para el levantamiento de datos se emplearon las siguientes técnicas:

a) Analisis documental. Revisibn de documentos internos proporcionados por la
empresa: organigramas, fichas de proceso, manuales, reportes, registros,
bitacoras y documentacion normativa.

b) Entrevistas semiestructuradas. Aplicadas a personal directivo y operativo de areas
clave: produccién, calidad, logistica, compras y administracién. Esto con base en
una guia de entrevista con categorias vinculadas a actividades primarias y de
apoyo.

c) Observaciéon directa. Recorridos guiados por las instalaciones para identificar
flujos fisicos, relaciones entre areas, tiempos de proceso y cuellos de botella. Lo
que se realiz6 por medio de una lista de cotejo con criterios de eficiencia,
cumplimiento y capacidad.

d) Andlisis normativo. Revisibn de requisitos aplicables a la produccion de
medicamentos veterinarios (trazabilidad, buenas practicas, control de calidad,

documentacion).
3.5 Procedimientos de analisis de lainformacion

e Clasificacion de actividades segun las categorias de la cadena de valor de Porter
(primarias y de apoyo).

e Construccion de diagramas AS-IS de procesos.

¢ |dentificacion de brechas operativas mediante matrices de relacion.

e Integracion de hallazgos provenientes de entrevistas, observacion y analisis
documental.

e Evaluacion de costos operativos y estimacion de su impacto en la cadena de valor.

e Disefio del modelo propuesto de cadena de valor, integrando:

e Actividades primarias
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e Actividades de apoyo
¢ Requerimientos regulatorios
¢ Indicadores de desempeiio

e Validacién conceptual interna con personal directivo de la empresa.
3.6 Consideraciones éticas

La informacion proporcionada por la empresa fue tratada con confidencialidad,
utilizandose Unicamente con fines académicos. No se exponen datos sensibles,
financieros ni informacién estratégica que no haya sido autorizada. Las entrevistas se
realizaron con consentimiento informado de los participantes y se resguardo su identidad.

El andlisis respeta principios de integridad cientifica, transparencia y veracidad.

3.7 Resultados del analisis del entorno

3.7.1 Desempeiio general del sector (ENIFARM 2023)

La industria farmaco veterinaria muestra un crecimiento sostenido: los ingresos
aumentaron de $32,8 millones en 2019 a $41,5 millones en 2022 (ultimos datos
publicados), equivalente a un incremento del 26.5 %. El subsector fabricacion participa
con el 59 %, mientras que el comercio crece aceleradamente hacia el 44 %. Esta
tendencia confirma que los modelos hibridos (produccion + distribucién) generan ventajas

competitivas para empresas emergentes.

32



llustracion 3
Monto a precio de venta de medicamentos de uso veterinario.

Total

Comercio al por mayor 64 741 968

Manufacturas 86 184 095

Total 150926 063

o

50 000 000 100 000 000 150 000 000 200 000 000

163 255 019
Comercio al por mayor 13317 906
13481161
555778
Manufacturas
719 033
Total

0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000

18792 746
19348 524

32110651
32829 684

1 Mercado internacional (exportacion) B Mercado nacional ~ ® Total
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2020

210628
15257 624
15 468 252

Comercio al por mayor

]

676 454
Manufacturas 20 602 649
21279 103
887 082
Total 35860 273

36 747 355

0 5000 00010 000 00@5 000 00@0 000 00@5 000 0080 000 0085 000 00&@0 000 000

1 Mercado internacional (exportacion) E Mercado nacional H Total

311910
Comercio al por mayor 17 131557
17 443 467

771 666
Manufacturas 21 608 595
22 380 261
1083576
Total 38 740 152
39823728
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000

1 Mercado internacional (exportacion) B Mercado nacional ~ ® Total
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2022

308 610

Comercio al por mayor 18 040477
18 349 087
889 619
Manufacturas 22 286 589
23176 208
1198229
Total 40 327 067
41 525 296
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000
Mercado internacional (exportacién) E Mercado nacional H Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmaceéutica, (ENIFARM) 2023.

Tabla 4
Andlisis de datos monto a precio de venta de medicamentos de uso veterinario

Afio Total Manufactura Comercio Observaciones
ventas ($) $) mayorista ($)
2019 328 M 19.3 M 135 M El sector manufacturero
' ' ' genera 59% del total.
2020 36.7 M 213 M 15.5 M Crecimiento general_ a pesar
de la pandemia.
2021 39.8M 22.4M 17.4 M Manufactura crece lento;
comercio crece mas.
1 0,
2022 415 M 2392 M 18.3 M Comercio representa el 44%

del mercado.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

3.7.2 Importacién y exportacion

De acuerdo con el INEGI (2024), entre 2021 y 2022, del total de medicamentos
veterinarios importados, el 85 % fue para reventa sin transformacién. En este mismo
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periodo, se observé un descenso importante en la manufactura de 2021, al pasar de
importar $11,2 M en 2020 a sé6lo $1 M en 2021 y 2022.

llustracion 4
Monto a costo de adquisicion total de productos importados para su reventa sin
transformacion en la especialidad de medicamentos de uso veterinario de 2019 a 2022.

Total

Comercio al por mayor _ 22 391 859
Manufacturas - 18542 117

0 10 000 000 20 000 000 30000 000 40000000 50000 000

2019 - 2022

I 6 416 600

5729033

Comercio al por mayor - 5386 375
4859 851

I 1071555
980 467

Manufacturas r 11174 815
5315280

I 7488155

6 709 500
10175131
0 5000 000 10 000 000 15 000 000 20000 000

H2022 ©2021 ®m2020 m=2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

36



3.7.3 Importaciones de Insumos

Los datos de la Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023,
indican que el monto total a costo de adquisicion de las importaciones de insumos durante
el periodo 2019-2022 ascendiéo a 16,954,310 millones de pesos, lo que refleja la
relevancia de los mercados internacionales en el abastecimiento de materias primas para
este sector. En términos de composicion, los principios activos representan la mayor
proporcién del valor de las importaciones, por otra parte, los otros insumos, aunque con
menor participacion, muestran una tendencia de crecimiento hacia el final de este
periodo. Desde la perspectiva sectorial, el analisis evidencia una concentracion en el
sector manufacturero, el cual representa mas del 99% del total de las importaciones de
insumos. En cambio, el sector de comercio al por mayor presenta una contribucion
minima; sin embargo, se observa un incremento de 2020 a 2022. Los resultados
muestran una alta dependencia de la industria farmacéutica veterinaria mexicana con
relacion a los insumos importados, principalmente a principios activos.
llustracion 5

Monto a costo de adquisicién de las importaciones de insumos para la fabricacién de
productos en la especialidad de medicamentos de uso veterinario de 2019 a 2022.

Total

Comercio al por mayor 137 728

Manufacturas 16 816 582

0 5000 000 10 000 000 15 000 000 20000 000
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2019

Comercio al por mayor

0
0
57 873
Manufacturas 5143 064
5200937
57 873
Total 5143 064
5200937
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000
[ Otros insumos M Principios activos ® Total
0
Comercio al por mayor 42933
42933
40511
Manufacturas 10 874 164
10914 675
40511
Total 10917 097
10957 608
0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000

[ Otros insumos M Principios activos ® Total
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2021

14070
14070

Comercio al por mayor

Manufacturas 310033

347 168

Total 324103

361238

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

[ Otros insumos M Principios activos ® Total

2022

49 240
Comercio al por mayor
80 725

Manufacturas 307 976

353 803

l

95 067

Total 339461

434528

0 50000 100 000150 000200 000250 000300 000350 000400 000450 000500 000

[ Otros insumos M Principios activos ® Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

39



3.7.4 Origen de los insumos

Estados Unidos es el socio comercial mas estable y dominante. Aporta mas del
50% del valor total de importaciones, muestra una tendencia creciente afio con afio, tanto
para manufactura como para comercio. Este pais es ideal para una relacion de

abastecimiento confiable y continua.

Se debe priorizar a los proveedores estadounidenses por su estabilidad, cercania
geografica, menores tiempos de entrega y mejores condiciones logisticas, debido a esto,
se deben crear acuerdos con proveedores estadounidenses como fuente primaria.
llustracién 6

Monto a costo de adquisicién de las importaciones de medicamentos de uso veterinario
por pais de origen durante 2019 a 2022.

Total

Comercio al por mayor _ 22 391 859

Manufacturas 18542 117

Total 40933976

0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000
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Francia

Comercio al por mayor

o O O

89

i, 504912

Manufacturas 378143
281950
302 213

e, 504912

Total 378 143
281950

R 302302

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

m2022 w2021 m2020 m=m2019

Otros paises

I, 558849

. 230 359
Comercio al por mayor
503 035
461 161

B 169021

Manufacturas 232 852
124 653
113132

I 727870

Total 463 211
627 688
574 293

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

m2022 m2021 =2020 m=m2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.



Tabla 5
Andlisis de datos: Monto a costo de adquisicion de las importaciones de medicamentos
de uso veterinario por pais de origen durante 2019 a 2022

Pais de Total importado Observaciones relevantes
origen (2019-2022)
Est.ados $21.99 millones Prlnc;lpal proveedor. Suministro constante vy
Unidos creciente.
Reino $15.08 millones Importaciones concentradas en 2019-2020.
Unido ' Practicamente nulas en 2021-2022.
Erancia $1.47 millones Volumen menor,  pero creplente. Solo
manufactura importa desde Francia.
Otros . Diversificacibn en aumento, especialmente en
] $2.39 millones .
paises comercio al por mayor (2022).

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

3.7.5 Costo de las exportaciones

Las exportaciones son una gran oportunidad no aprovechada aun. El monto total
exportado es pequefio frente al mercado nacional ($3,8 millones frente a $40 millones de
mercado interno). Esto indica que la mayoria de empresas aun no explotan el mercado

internacional, o estan enfrentando barreras regulatorias y logisticas.

La empresa puede entrar a nichos poco saturados con productos veterinarios

basicos, especializados o naturales, usando canales de comercio al por mayor.
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llustracion 7

Monto a precio de venta de las exportaciones de medicamentos de uso veterinario por

pais de destino desde 2019 hasta 2022.

Total

Comercio al por mayor 994 403

Manufacturas 2893517

Total 3887920

0 5000001 000 00a 500 00@ 000 00@ 500 00@ 000 00@ 500 00@ 000 00@ 500 000

Colombia

L JECELE
65 356

. 0
Comercio al por mayor

e 243 433

Manufacturas 207 530
123 441

e, 82796

207 530
Total
ot 260377
171 385

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000

195021

H2022 =2021 m2020 m=m2019
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Estados Unidos

142 823
. 140 395
Comercio al por mayor
Manufacturas 22530
14 844
149 138
Total 162 925

58918
56 389

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180 000

m2022 w2021 m2020 m=m2019

Republica Dominicana

B 3508
. 3374
Comercio al por mayor

1419

2 689
. 2772

Manufacturas 87277
96 580
Total 90651
75903
47 323

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000

m2022 m2021 =2020 m=m2019
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Otros Paises

B 6

168 141

Comercio al por mayor
89 374
71077

e, 547099

454 329

402 510
372 859

e, 669 715

Manufacturas

Total 622470
491 884
443 936
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

m2022 w2021 m2020 m=m2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmaceéutica, (ENIFARM) 2023.

Tabla 6
Andlisis general de exportaciones

Total exportado Participacion

Pais de destino Observaciones

2019-2022 estimada
Colombia $921,088 23.7% Principal destino;
crecimiento sostenido.
Estados Unidos $427,370 11.0% En alza; alto potencial.
Repu_b!lca $310,457 8.0% Volumen estable, pero
Dominicana modesto.
Otros paises $2,228,005 57.3% Amplia diversificacion;

merece analisis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.
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3.7.6 Gasto de inversion

La empresa debe tomar en cuenta integrar el desarrollo de nuevos productos,
mejorar las formulaciones y pruebas clinicas como parte de su estrategia de

diferenciacion.

La inversion en 1+D crece de forma sostenida, de $8,36 millones en 2019 a $10,65
millones en 2022 (crecimiento del 27%). Esto indica que cada vez mas empresas estan
optando por la innovacion en este sector. Se puede aprovechar que la empresa esta
iniciando para integrar una cultura de innovacién; esto le permitira competir con mayor
fuerza en el mercado y tener formulas propias.
llustracion 8
Monto total del gasto de inversion para la especialidad de medicamentos de uso

veterinario por actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT). Durante
2019 a 2022, por gran sector.

Total

Comercio al por mayor 0

Manufacturas 33861

Total 33861

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
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2019

Comercio al por mayor

[cNoloNe)

I 3401

4022
Manufacturas 347
; 8 360

I 3491

4022
Total 347
; 8360

0 2000 4000 6 000 8000 10000

M Desarrollo tecnoldgico  © Pruebas clinicas W Basica M Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT)

2020

Comercio al por mayor

[eNeoNeoNe)

I 4

1389
Manufacturas 375
5212

I 48

1389
Total 375
5212

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000

M Desarrollo tecnoldgico [ Pruebas clinicas W Basica M Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
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2021

Comercio al por mayor

o O o o

I s 004

Manufacturas B 495
1132
9631

I 5004

Total B 495
1132
9631

0 2000 4000 6 000 8000 10000 12 000

M Desarrollo tecnolégico & Pruebas clinicas B Basica M Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT)

2022

Comercio al por mayor

O OoOoo

I 459

3926
Manufacturas 1273
10 658

I - 459

3926
Total 1273
10 658

0 2000 4000 6 000 8000 10000 12 000

H Desarrollo tecnolégico @ Pruebas clinicas  ® Basica M Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.
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Tabla 7

Resumen de inversiones

~ Inversién Investigacion Pruebas Desarrollo
Ano P o L
total basica clinicas tecnologico
2019 $8,360,000 $847,000 $4,022,000 $3,491,000
2020 $5,212,000 $375,000 $1,389,000 $3,448,000
2021 $9,631,000 $1,132,000 $3,495,000 $5,004,000
2022 $10,658,000 $1,273,000 $3,926,000 $5,459,000

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmaceéutica, (ENIFARM) 2023.

El desarrollo tecnoldgico es el area con mayor inversion con un promedio anual de
$4,8 millones, representa cerca del 50% del gasto en IDT, lo que incluye mejoras a

procesos, formulaciones y empaques.

Para la empresa de medicamentos veterinarios en Pachuca. Invertir en desarrollo
tecnologico sera clave para posicionarse en el mercado con productos propios y
confiables; la tendencia nacional demuestra que las empresas que manufacturan e
invierten en IDT tienen mayores oportunidades de crecimiento, competitividad y

rentabilidad.

3.7.7 Empresas con especialidad en medicamentos de uso veterinario

La empresa puede ser innovadora en IDT en el sector veterinario; esto aumentaria
Su reputacion, podra ser elegible para fondos publicos y tendria una diferenciacion

importante frente a sus competidores.

Grandes especies (como bovinos) dominan el foco de innovacion, empresas
realizaron 25 proyectos en este segmento, esta informacion indica que hay una demanda
importante y con margenes atractivos en sectores como ganaderia bovina, lechera o de

engorda.
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llustracion 9

Numero de empresas con la especialidad de medicamentos de uso veterinario que
realizaron proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) y cantidad de
proyectos por grupo durante 2019 a 2022.

Total

81
Total
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
m proyectos de IDT ™ Empresas con IDT
Empresas con IDT y proyectos realizados segun su
clasificacion
2  Proyectos realizados = 3
=]
g Empresas con IDT 0
3 ; |
E _g Proyectos realizados 7
[
3 § Empresas con IDT 0
9] ic Pro lizad I — 20
= o vectos realizados
v Qg
ET g 0
c 1] Empresas con IDT
< o
; 1 —
3 3 Proyectos realizados 25
23
2= Empresas con |DT = 3
O o
; |
'g Proyectos realizados 7
[S]
L Empresas con IDT 0
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.
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Tabla 8

Andlisis de datos: Numero de empresas con la especialidad de medicamentos de uso
veterinario que realizaron proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) y
cantidad de proyectos por grupo durante 2019 a 2022

Categoria Empresas con IDT Proyectos de IDT
Total nacional (especialidad veterinaria) 0O 81

Aviar 0 0

Porcino 0 7

Grandes especies (bovinos, etc.) 3 25

Animales de compainiia 0 20
Ovinos/Caprinos 0 7

Equinos 0 3

Piscicola 0 0

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

Los animales de compafiia son un segmento con gran crecimiento en I+D. Aunque
ninguna empresa formalmente reporta IDT, hay 20 proyectos registrados, posiblemente
en alianzas o en otras divisiones. Esto sugiere que hay un alto potencial en medicina

veterinaria para perros y gatos, especialmente en ciudades urbanizadas como Pachuca.

3.7.8 Numero de plantas de produccion para medicamentos de uso veterinario

Las plantas de manufactura son el punto principal de la cadena de valor en el
sector veterinario. La empresa en cuestion se debe enfocar en seguir desarrollando su

planta de manufactura, aunque sea pequefia inicialmente.

Para la empresa existe una oportunidad clara de integrar manufactura en el
modelo de negocio, ya que la mayoria de las empresas exitosas del ramo lo hacen. La
baja cantidad de plantas a nivel nacional y la falta de concentracion regional indican que

hay espacio para nuevos proyectos con enfoque profesional y vision estratégica.
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llustracién 10
Numero de plantas de produccién para la especialidad de medicamentos de uso
veterinario.

Total

Comercio al por mayor I 2
ManUfaCturas _ 32
0 5 10 15 20 25 30

35 40

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

Tabla 9
Andlisis de las plantas de produccion en México

Tipo de planta Numero total Participacion
Manufactura 32 94.1%
Comercio al por mayor 2 5.9%

Total 34 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

3.7.9 Tendencias, participacion y tamafio de mercado de medicina veterinaria en
México
El 58,46 % del mercado estda compuesto por animales de produccién

(bovinos, aves, porcinos). La empresa, al enfocarse en productores pequefios y
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medicamentos de uso oral en presentaciones pequefias, esta alineada con el segmento
dominante del mercado; se puede consolidar esta ventaja incorporando paquetes
integrales por tipo de animal (kit de medicamentos + asesoria técnica) y personalizacion
por especie.

Aunque los hospitales veterinarios son actualmente el canal dominante, hay una
tendencia creciente hacia canales alternativos y directos. Se debe mejorar la logistica
externa con ventas directas en zonas rurales, alianzas con asociaciones ganaderas,
tienda en linea propia para evitar comisiones de terceros, ampliar los productos con

nuevas presentaciones farmacéuticas.

Tabla 10

Informe de andlisis de tendencias, participacion y tamafio del mercado de medicina
veterinaria de México por tipo de animal (animales de produccién, animales de
compafiia), por producto, por via de administracion (oral, inyectable, topica)

Indicador Valor (USD) Afo / Periodo
Tamafo del mercado en 2024 1'.65 mil 2024
millones
Proyeccién del tamafio del mercado en 2030 2'.65 mil 2030
millones
Tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) 8.37 % 2025-2030
Part|C|pa_15:|on del segmento de animales de 58.46 % 2024
produccion
. o Periodo de
CAGR del segmento biologicos (vacunas) 9.31% L
prondstico
Tasa de crecimiento de administracion inhalada y o Periodo de
: - 11.39 % e
liberacion controlada prondstico

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de la Industria
Farmacéutica, (ENIFARM) 2023.

3.7.10 Mercado de medicina veterinaria en México

Segun la investigacion sobre el mercado de la medicina veterinaria en México

(2025 — 2030), el tamafio del mercado de medicamentos veterinarios en México se
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calculo en 1.65 mil millones de ddlares en 2024 y se espera que aumente a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del 8.37% entre 2025 y 2030.

El crecimiento del mercado se debe principalmente al aumento de ganado y
mascotas, al incremento en el nimero de enfermedades, al aumento en la investigacion
y desarrollo (1+D), a las iniciativas estratégicas de las empresas referentes del mercado

y al mayor consumo de productos céarnicos y lacteos (Grand View Research, 2024).

Debido a estos factores, se tiene proyectado al menos un crecimiento del 1% anual
en las ventas durante los proximos afios, este crecimiento se justifica en la tendencia de

crecimiento continuo del mercado de medicamentos veterinarios en México.

En este sentido, un crecimiento moderado del 1% anual en las ventas resulta
razonable y sustentado, debido al ajuste en las tendencias del mercado y a la
consideracion de un escenario discreto frente a posibles variaciones economicas,

regulatorias y competitivas.

Por otra parte, la implementacion de mejoras en la cadena de valor, la optimizacion
de procesos y la adecuada gestién financiera afianzan la capacidad de la empresa para
consolidar oportunidades de mercado, lo que respalda la factibilidad de dicho crecimiento

a largo plazo.

54



CAPITULO 4 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1 Resultados del diagnéstico interno.

Los hallazgos del diagndstico estan basados en la informacion operativa y
documental:

e Actividades primarias y de apoyo identificadas
e Cadena de valor actual

e Capacidades y recursos

4.1.1 Actividades primarias

Las actividades primarias son las actividades directamente involucradas en la
creacion, venta, entrega y servicio de un producto o servicio, estas actividades son las
principales que le generan un valor directo al cliente y a continuacion se describe cada

una dentro de la empresa que se esta analizando.

4.1.1.1 Logistica Interna

La empresa no cuenta con sistema digital de inventarios; opera con registros en
Excel, no existe gestion de trazabilidad ni control riguroso de caducidades, se
identificaron compras no planificadas y dependencia de disponibilidad inmediata de
proveedores. Estas condiciones generan riesgos de sobrecostos, mermas, pérdida de
lotes, incumplimiento regulatorio. La cadena de valor actual muestra esta debilidad en la

seccion de logistica interna.

4.1.1.2 Operaciones

La capacidad instalada es parcial, el area de sdlidos orales funciona, pero la
produccion de inyectables depende de maquila externa. Los procesos productivos son
semimanuales y no cuentan con estandarizacion completa. La empresa tiene areas
definidas, pero varias se encuentran en transicion o sin equipamiento operativo pleno. La
dependencia de maquila reduce autonomia y eleva el costo unitario. La falta de

estandarizacion afecta eficiencia y escalabilidad.
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4.1.1.3 Logistica externa

La distribucion se efectia mediante multiples canales: distribuidores, veterinarias,
venta directa y plataformas digitales, no se cuenta con un sistema de seguimiento de
lotes en la cadena externa. La multiplicidad de canales es una fortaleza, pero la falta de

trazabilidad compromete el cumplimiento normativo futuro.

4.1.1.4 Marketing y ventas

Existe una estrategia digital en desarrollo, se tiene presencia en plataformas
electronicas, la competencia no ofrece presentaciones pequefias; la empresa si. Existe
un nicho estratégico en presentaciones pequefias y asesoria técnica como diferenciacion

competitiva.

4.1.1.5 Servicios postventa

La empresa ofrece asesoria técnica al productor sin costo, hay una atencion
directa al cliente final. Este servicio crea fidelizacién y permite competir por diferenciacion,
no solo por precio.

4.1.2 Actividades secundarias

Las actividades secundarias son las funciones de apoyo que no estan involucradas
directamente con el cliente pero que son principales para que las actividades primarias
puedan realizarse de manera eficiente, esto quiere decir que los 2 tipos de actividades
estan relacionadas directamente, lo que afecta a una afecta directamente a la otra, a

continuacion, se describe cada una de ellas.

4.1.2.1 Infraestructura de la empresa

La infraestructura organizacional de la empresa se caracteriza por una
administracion basica, con procesos que no estan claramente definidos en areas como
la planeacion, el control financiero y el cumplimiento normativo. Actualmente, la empresa
presenta limitaciones en la estructuracion de sus procesos clave y en la integracion de

sistemas de informacion que permitan una toma adecuada de decisiones.

También, en el estado financiero, la organizacion opera con controles basicos de

ingresos y egresos, sin la aplicacion de herramientas de evaluacion financiera como el
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Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el Tiempo de
Recuperacion de la Inversion (TRI). Esto limita la capacidad de analizar la rentabilidad de

proyectos y de realizar proyecciones financieras confiables.

Asi mismo, se identifican areas de oportunidad en el control de documentos, la
estandarizacion de procesos, la correcta administracion de costos y la implementacion
de herramientas de seguimiento y evaluacién del desempefio. Esto dificulta la eficiencia
operativa, la toma de decisiones oportunas y el cumplimiento favorable de los requisitos

regulatorios del sector farmacéutico veterinario.

4.1.2.2 Recursos humanos

La empresa dispone de un equipo multidisciplinario, compuesto por personas con
experiencia en el area farmacéutica veterinaria, no todo el personal se encuentra
fisicamente en las instalaciones, debido a que la empresa aun no ha iniciado formalmente
sus operaciones. Por esto, algunos trabajadores solo se requieren cuando se necesita
producir muestras o pedidos especificos.

Actualmente se estan enfocando en el desarrollo y la gestiébn de registros
regulatorios. Una vez que inicie la produccién, se prevé contratar conforme avance la

operacion de la empresa, con el objetivo de mejorar su capacidad operativa y comercial.

4.1.2.3 Desarrollo tecnoldgico

El proceso de desarrollo tecnoldgico de cada producto inicia con la identificacién
de los principios activos con mayor demanda en el mercado, a partir de esto el equipo
técnico disefia una formulacién propia. Este disefio se realiza mediante una serie de
pruebas y ajustes hasta lograr un producto que cumpla con las normas sanitarias, de
calidad y eficacia establecidas por la autoridad regulatoria.

Posteriormente, se realizan pruebas de estabilidad y calidad para garantizar que
el medicamento mantenga sus propiedades durante su vida Util. Esta etapa finaliza con
la integracion de un expediente técnico que se presenta ante SENASICA, quien lo evalta
y emite la autorizacion o no para su fabricacién y venta. Este proceso puede tardar hasta

dos afos.
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4.1.2.4 Compras

En cuanto al panorama comercial, el precio de los productos en las
comercializadoras puede variar entre $10,000 y $40,000 pesos por saco de 10 kg,
dependiendo del tipo de medicamento. Sin embargo, debido a que la empresa aun no
produce de forma continua y los insumos tienen fechas de caducidad, se ha elegido una
politica de compra basada en la demanda concreta. Es decir, solo se adquieren los
materiales cuando hay pedidos suficientes para justificar la produccion, evitando asi el
riesgo de obsolescencia y pérdidas econémicas por productos vencidos.

4.2 Analisis de la entrevista estructurada

La entrevista aplicada al personal mostrd, en cuanto a los aspectos positivos, un
ambiente laboral percibido como estable, una comunicacién interna efectiva, la existencia
de disposicién para innovar y mejorar. Por otra parte, entre los aspectos criticos destacan
una falta de conocimiento sobre la cadena de valor, los procesos no estandarizados,
recursos insuficientes en areas clave. La cultura organizacional favorece el cambio, pero

requiere capacitacion en procesos estratégicos.
l. Datos Generales

Los trabajadores se ubican en tres areas: ejecutivo, administrativo y operativo. La
mayoria pertenece al area administrativa y operativa, esto indica que los datos muestran
un enfoque operativo de los procesos internos. Gran parte de los encuestados tiene una
antigiedad de entre 6 meses y 3 afios en la empresa, esto indica una experiencia
suficiente para expresar opiniones informadas, pero también refleja una estructura ain
en proceso de consolidacion. Prevalece un conocimiento regular a bajo, lo que manifiesta
una necesidad de capacitacion interna sobre la estructura y funcionamiento de la cadena

de valor en la empresa.
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llustracion 11
Area de trabajo.

Area de trabajo

o

m Ejecutivo = Administrativo = Operativo

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 12
Antigiedad en la empresa.

Antigliedad en la empresa

m <6 meses ®6m-lafio = 1-3afos = >3afios

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 13
¢ Como calificaria su nivel de conocimiento sobre la cadena de valor en la empresa?

Nivel de conocimiento sobre la cadena de
valor

0

= Nulo Bajo Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Il. Eficiencia Operativa

Para la parte correspondiente a los procesos del area de trabajo, las respuestas
se distribuyen entre “a veces” y “frecuentemente”, con pocos que marcan “siempre”. Esto
sugiere que aun hay procesos poco estandarizados o que no han sido comunicados de

forma clara.

En cuanto a la definicién y estructuracién de los procesos en el area de trabajo, la
mayoria respondio “a veces” o “frecuentemente”, lo que muestra limitaciones en insumos,

herramientas o tecnologia, afectando la productividad.

Para la parte correspondiente a la existencia de cuellos de botella o retrasos en
los procesos de trabajo, las respuestas reflejan la existencia de cuellos de botella
moderados a frecuentes, una sefal clara de procesos que deben optimizarse para evitar

demoras y aumentar la eficiencia operativa.
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llustracion 14
¢ Los procesos en su area de trabajo estan bien definidos y estructurados?

Procesos bien definidos y estructurados

B Nunca MRaravez MAveces [ Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracién propia
llustracién 15
¢, Cuenta con los recursos (materiales, herramientas y tecnologia) necesarios para
realizar su trabajo de manera eficiente?
Recursos suficientes para el trabajo

0o

= Nunca = Raravez = Aveces = Frecuentemente = Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 16
¢, Considera que existen cuellos de botella o retrasos en los procesos de trabajo?

Existen cuellos de botella

0o

m No existen = Minimos = Moderados = Frecuentes = Muy graves

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17
¢La comunicacion entre areas facilita el flujo de trabajo?

Comunicacion entre areas

0o

m Nunca = Raravez = Aveces = Frecuentemente = Siempre

Fuente: Elaboracion propia
A la parte correspondiente a comunicacion entre areas y su impacto en el flujo de

trabajo, la mayoria de los trabajadores respondi6 “a veces” o “frecuentemente”, lo cual
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sugiere que hay avances en la comunicacion interna, pero también barreras persistentes

gue podrian estar afectando la colaboracion entre departamentos.
[l Fortalecimiento de la Competitividad

En relacion con la innovacion, predomina la sensacion de sélo implementarse de
forma ocasional. La mayoria de los trabajadores se posicionan entre "rara vez" y "a
veces", lo que prueba que hay un area de oportunidad en términos de inversion en

procesos de mejora continua.

En cuanto el posicionamiento respecto a la competencia u otras empresas, las
respuestas varian entre “regular’ y “débil”, lo que sefala que la empresa aun no ha
establecido su lugar en el mercado veterinario, lo que podria estar vinculado a su reciente

creacion y falta de estrategias comerciales solidas.

llustracién 18
¢La empresa ha implementado innovaciones para mejorar sus procesos y productos?

Innovaciones implementadas
00

= Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19
¢, Considera que la empresa tiene un posicionamiento fuerte frente a la competencia?

Posicionamiento frente a la competencia

= Muy débil = Débil = Regular = Fuerte = Muy fuerte

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 20
¢, Se le incentiva para proponer mejoras en los procesos y productos de la empresa?

Incentivos para proponer mejoras

m Nunca ®Raravez m=Aveces = Frecuentemente = Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Hay una sensacion general de que las oportunidades para involucrarse en la
mejora continua son escasas, aunque algunos si notan un espacio para ello. Promover

medios de participacion puede ayudar a fomentar mejoras e innovacion.

IV. Sostenibilidad y Planeacion Estratégica

llustracion 21
¢La empresa promueve el uso eficiente de los recursos para reducir costos y
desperdicios?

Promueve uso eficiente de recursos

0

m Nunca = Raravez = Aveces Frecuentemente = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte respondié entre “a veces” y “frecuentemente”. Esto prueba que hay
practicas sostenibles en ejecucion, pero aun no son completamente firmes ni

planificadas.
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llustracion 22
¢ Existe una estrategia clara para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa?

Estrategia clara de crecimiento

0o

m No existe ®Noesclara ®Esregular =Esclara = Muyclara

Fuente: Elaboracion propia

Contestaron en su mayoria que la estrategia es “regular” o “clara”, pero no a todos
les queda completamente claro. Esto indica que es necesario mejorar la comunicacion
de los objetivos y estrategias planeadas.
llustracion 23
¢, Como calificaria la estabilidad laboral dentro de la empresa?

Estabilidad laboral
0o

= Muy inestable = Inestable = Regular = Estable = Muy estable
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Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas indican que hay una estabilidad “regular” a “estable”, lo que refleja

que, si hay seguridad laboral, puede mejorarse para tener un ambiente mas confiable.

llustraciéon 24
¢ Considera la empresa que tiene oportunidades de expansion en el mercado?

Oportunidades de expansion

0

= No tiene = Minimas Moderadas Altas = Muy altas

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria piensa que las oportunidades de expansion de la empresa son
‘moderadas a altas”, lo cual es una sefal positiva de confianza en el producto y el
potencial del mercado veterinario. Lo que representa una fortaleza que puede aprovechar

la empresa mediante estrategias de marketing y distribucion.
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4.3 Analisis inicial de la cadena de valor actual

llustracién 25

Modelo de cadena de valor actual

ACTIVIDADES SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA
Administracién basica
Falta de planeacién estrategica
Poco control documental

Control financiero limitado
No hay evaluacidn financiera
Escaso control de costos

RECURSOS HUMANOS

Equipo multidisciplinario con experiencia en el sector.
Personal clave: QFB, veterinarios, ingenieros, director general.

Subcontrataciéon de servicios contables, regulatorios y marketing.
Personal externo por ahora, pero con plan de contratacién progresivo.

DESARROLLO TECNOLOGICO
13 productos autorizados y desarrollados internamente.
Validaciéon regulatoria con respaldo bibliogrdfico.
Pruebas de estabilidad y control antes de comercializacién.

Especializacién en medicamentos genéricos veterinarios.
Alianzas con terceros para produccién de inyectables.

APROVISIONAMIENTOS - Compras
Gestion a cargo de un ingeniero industrial.
Relacién con proveedores clave de materia prima e insumos.

Politica de compras basada en pedidos confirmados.
Coordinacidén con produccién para evitar obsolescencia.

Produccién flexible de
pequenas presentaciones (1y
Conftrol de inventarios para
evitar sobreproduccion y
Distribucion directa al cliente
sin intermediarios.
Asistencia técnica desde el
inicio del proceso.

Dos lineas de produccién listas:
polvos y soluciones orales.
Control de calidad a la entrada de
insumos.

Protocolos de limpieza y
sanitizacion.

Procesos: surtimiento, mezcla,
envasado y acondicionado.
Documentacién detallada de
produccidén (ordenes, informes).

LOGISTICA DE LOGISTICA DE
ENTRADA/INTERNA QIFERACIONES SALIDA/EXTERNA

Produccién por lotes
econdmicos (300-800 kg).
Prondstico de demanda y

planeacién mensual por
Alianzas con laboratorios
certificados para control de
Software especializado previsto
para gestion de materiales.

Administracion de insumos con
confrol de caducidades.

MARKETING
y VENTAS

Identidad de marcay
estrategias desarrolladas
Enfoque en pequeno
productor ganadero
Presentaciones pequenas,
precios accesibles y
Alianzas con asociaciones
ganaderas.

Ofrecimiento de maquila
a ofras empresas.

SERVICIOS
POSTVENTA

Acompanamiento técnico
gratuito por veterinarios.
Comunicacién constante
por redes sociales y
Asesoria en dosificacion,
salud y manejo de granjas.
Valor agregado no ofrecido
por la competencia.

Nota: Modelo de cadena de valor de Porter aplicado a una empresa de medicamentos veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo.

opebaiby Jojep
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En la cadena de valor actual se identificaron como fortalezas la asesoria técnica

al cliente, la produccion interna parcial, la diversificacion de canales. Entre las debilidades

destacan la falta de digitalizacién, los mencionados procesos sin estandarizacion, la

ausencia de indicadores clave, asi como la trazabilidad insuficiente.

Los resultados permiten indicar que la empresa opera en un mercado en

crecimiento sostenido, presenta fortalezas en areas comerciales y de diferenciacion

técnica, ademas de que sus principales debilidades se concentran en la estandarizacion,

la logistica interna, la trazabilidad, sus capacidades operativas.

Tabla 11

Andlisis FODA de la cadena de valor actual de la empresa de medicamentos

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Productos con registro autorizado (13 ya
aprobados).

Infraestructura instalada para lineas de
polvos y liquidos.

Personal calificado con experiencia en el
sector.

Atencion técnica gratuita postventa, valor
agregado.

Control de calidad con laboratorios

certificados.
Debilidades (D)

Produccion limitada aun sin operaciones
continuas.

Uso de herramientas basicas (como
Excel) en procesos clave.

Personal aun contratado

completamente.

no

Falta de maquinaria especializada (ej.
mezclador de pantalon).

Segmento atendido

productores).

poco (pequefios

Crecimiento del mercado veterinario a nivel
nacional.

Alianzas estratégicas con laboratorios y
asociaciones.

Posibilidad de venta por canales digitales.

Espacio fisico para expandirse en el futuro.

Amenazas (A)

Competencia
consolidadas.

con empresas grandes

Riesgo de caducidad de insumos si no hay
una buena planeacion.

Altos costos en etapas de desarrollo y
cumplimiento regulatorio.

Posibles retrasos logisticos por falta de
stock inicial.
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Dependencia de maquila para Volatilidad en costos de materias primas

inyectables.

importadas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Matriz FODA cruzada
Matriz FODA .
Cruzada Oportunidades (O)

Amenazas (A)

FO — Usar fortalezas para
aprovechar oportunidades:

1. Ingresar rapidamente al
segmento de pequefios

productores.

Fortalezas (F) 2. Diferenciarse en canales
digitales usando experiencia

técnica.
3. Crear alianzas

estratégicas con respaldo de

calidad certificada.

DO — Superar debilidades

aprovechando
oportunidades:

1. Acceder a maquinaria

. mediante alianzas.
Debilidades

(D) 2. Implementar gestion digital
avanzada para produccion y

stock.

3. Iniciar ventas en linea para
financiar contratacion de

personal.

FA — Usar fortalezas para reducir
riesgos:

1. Fidelizar clientes con atencién
técnica y calidad para contrarrestar
grandes competidores.

2. Optimizar procesos y reducir
retrasos logisticos.

3. Ampliar almacenamiento para
protegerse de la volatilidad de
costos.

DA — Reducir debilidades y
protegerse de amenazas:

1. Crear plan de abastecimiento que
minimice la dependencia de maquila.

2. Invertir gradualmente en
magquinaria y sistemas de gestion.

3. Buscar financiamiento para cubrir
costos regulatorios y de desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Analisis Financiero

El siguiente andlisis financiero tiene como objetivo valorar econbmicamente el
proyecto de fabricacion de medicamentos veterinarios en virtud de que el proyecto ya
cuenta con las instalaciones y los permisos de 13 productos que ya puede comercializar,
lo que se pretende demostrar con este estudio es si es conveniente seguir fabricando o
se debe optar por otra opcién como la maquila o combinar ambas, esto en lo que la

empresa se da a conocer en el mercado local, regional y nacional.

Este estudio analiza los costos, la materia prima necesaria para la fabricacién de
los diferentes productos, los gastos y las inversiones realizadas, con el fin de identificar
los indicadores financieros (TIR, VPN, TRI) que muestran la rentabilidad de este proyecto

durante 20 afos.

La importancia de este andlisis radica en la capacidad de entregar a inversionistas,
socios y responsables de la administracion y produccion una herramienta para tomar
decisiones clave sobre como dirigir el proyecto y brindar confianza a los interesados en

donde se dirige su inversion.

El analisis podra confirmar u orientar a los interesados sobre si es viable el
proyecto, redirigirlo hacia otro camino o definitivamente dejar de invertir en este, por eso
es importante realizarlo de la forma adecuada para obtener los resultados reales sobre

la situacién de la empresa.

4.4.1. Crédito y costos operativos

El plan de crédito de la empresa se disefidé tomando como base los recursos
iniciales estimados para su operacion. Para definir las condiciones y requisitos, se
consulté la informacién publicada por Nacional Financiera (NAFIN), entidad que
establece las pautas para acceder a financiamiento empresarial. Entre las caracteristicas
principales de este tipo de crédito se encuentran: montos de hasta 20 millones de pesos,
una tasa de interés anual definida segun el uso que se le dé al recurso, plazos de pago
de hasta cinco afios y la posibilidad de destinarlo tanto a capital de trabajo como a la

adquisicién de activos fijos, que es precisamente el caso de esta empresa. Este apoyo
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esta dirigido exclusivamente a micro, pequefias y medianas empresas mexicanas de los

sectores industrial, comercial y de servicios.
El proceso para solicitarlo se lleva a cabo mediante los siguientes pasos:

e Elegir y acudir a la institucion bancaria de preferencia que forme parte del
programa.

¢ Reunir la documentacion requerida y verificar que se cumplan todos los requisitos
establecidos.

e El banco realizard el andlisis y evaluacion crediticia para determinar si se autoriza
el financiamiento.

e En caso de ser aprobado, se procede a la firma y formalizacion del contrato con la
entidad bancaria.

Para acceder a este crédito es indispensable cumplir con los siguientes requisitos:

e Estar constituido como empresa formal o ser una persona fisica con actividad
empresarial registrada legalmente.

e Contar con historial crediticio favorable ante las instituciones correspondientes.

e Tener una antigiiedad minima de dos afios en operacion.

e Demostrar que se generan los flujos de efectivo suficientes para cubrir los pagos
del financiamiento.

e Presentar toda la documentacion adicional que solicite el banco participante

elegido.

La gestién del tramite puede realizarse en cualquiera de las 15 instituciones
bancarias que operan este programa en todo el territorio nacional, segun la informacién

oficial del Gobierno de México (Nacional Financiera, s.f.).

Por otro lado, respecto a los costos operativos de la empresa, es importante hacer
una aclaracién: todos los gastos relacionados con embalaje, empaquetado, uso de
bodegas y materiales para proteger los productos durante el traslado ya estan integrados
dentro del costo de adquisicion de los medicamentos, por lo que no se presentan por
separado en el analisis financiero. En cambio, otros gastos como combustible, pago de

conductores, peajes, seguros y mantenimiento de las unidades de transporte se clasifican
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y registran dentro de los gastos de reparto. Es fundamental sefalar esto para evitar
malentendidos: la ausencia de estos rubros en ciertas secciones del analisis no significa
que se hayan omitido, sino que ya estan considerados y contabilizados dentro de las
categorias correspondientes.

4.4.2 Resultados del analisis financiero

Inversion inicial del proyecto

El analisis indicé que la inversion inicial necesaria para empezar con el proyecto
es de $17.97 millones de pesos. Esta inversion se necesita para cubrir diferentes

aspectos del funcionamiento de la empresa, tales como:

e adquisicién de maquinaria y equipo
e compra de materias primas

e gastos operativos

e procesos de produccion

e desarrollo y comercializacion de los productos veterinarios

La inversidon es necesaria para tener la infraestructura necesaria para iniciar las

operaciones y posicionar los productos en el mercado.
Tasa de descuento utilizada

Para evaluar la rentabilidad del proyecto se utilizé una tasa de descuento del 14%.
Esta tasa indica el costo del capital o el rendimiento minimo esperado por la inversiéon

realizada en el proyecto.
Valor Presente Neto (VPN)

El andlisis financiero dio un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $42.81 millones
de pesos. Es decir que, después de recuperar la inversion inicial y estimar el valor del
dinero en el tiempo, el proyecto tendria una ganancia adicional de la cantidad
mencionada. Un VPN positivo indica que el proyecto es rentable, por lo que

financieramente es pertinente llevarlo a cabo.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida fue de 48,59%. Este resultado muestra
que el proyecto generaria una rentabilidad cercana al 48,6% anual sobre la inversion
realizada. Dado que esta tasa es mayor que la tasa de descuento utilizada (14%), se
puede concluir que el proyecto es financieramente atractivo y puede generar utilidades.

Tiempo de recuperacion de la inversion (TRI)

En el andlisis financiero también se calculo el Tiempo de Recuperacion de la
Inversion (TRI), el cual es de 2.85 afos. Esto indica que la empresa puede recuperar el
capital invertido en un tiempo cercano a 3 afios, considerando los flujos de efectivo
generados por la operacién del negocio.

Interpretacion de los resultados

En general, los indicadores financieros obtenidos indican que el proyecto es viable

desde el punto de vista econdmico. Los resultados indican que:

e El proyecto genera valor econdmico positivo (VPN positivo)

e La rentabilidad esperada supera el costo del capital (TIR mayor que la tasa de
descuento)

e La inversidon puede recuperarse en menos de 3 afios, mediante los ingresos

generados por la empresa

En resumen, el analisis financiero indica que la empresa de medicamentos
veterinarios tiene potencial para ser rentable y sostenible, siempre y cuando se gestionen
correctamente sus procesos productivos, comerciales y administrativos (los calculos de

este analisis financiero se pueden ver en los anexos de este proyecto).

4.4.3 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta esencial en la evaluacion financiera
de proyectos, debido a que permite identificar el grado de impacto que tienen los cambios
en variables clave sobre los indicadores de rentabilidad (Gaytan Cortés, 2022). En este
caso, se evaluaron tres variables criticas: la inversion inicial, los ingresos y la tasa de
descuento, utilizando como indicadores el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Tiempo de Recuperacion de la Inversion (TRI).
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Variacion en la inversion

Los resultados muestran que el proyecto presenta una relacion inversa entre la
inversion inicial y el VPN. Es decir, al incrementar la inversién en un 10%, el VPN
disminuye a 40,26 millones de pesos, mientras que al reducirla en un 10%, el VPN
aumenta a 45,37 millones de pesos. Sin embargo, en todos los escenarios analizados el
VPN se mantiene positivo, lo que indica que el proyecto es viable incluso ante

incrementos en la inversion.

Por lo que respecta a la TIR, se observa una disminucion gradual a medida que
aumenta la inversion, pasando de 43.36% a 55.06%. Por otro lado, el TRI aumenta de
2.42 a 3.34 afios, lo que implica una recuperacion mas lenta del capital invertido. Esto
demuestra que, aunque el proyecto es resistente a cambios en la inversion, su

rentabilidad se ve ligeramente afectada.

En este caso se encontro el punto de equilibrio al aumentar el 267.34% en la inversion,
este valor es importante para la empresa debido a que debe tomar en cuenta que no

debe exceder su inversion para que siga siendo rentable el proyecto
Variacion en los ingresos

El andlisis de los ingresos muestra que la variable es la méas sensible del proyecto.
Una disminucion del 10% en los ingresos provoca que el VPN disminuya a 26.03 millones
de pesos, lo que indica que el proyecto no debe disminuir mucho sus ingresos. Ademas,

la TIR indica que tarda mas tiempo en recuperar la inversion (4.94 afos).

Por otro lado, cuando hay un incremento del 10% en los ingresos, eleva
significativamente el VPN hasta 59.6 millones de pesos, con una TIR de 63.6% y un TRI

de 2 afos, esto muestra una alta rentabilidad y una rapida recuperacion de la inversion.

Estos resultados muestran que el éxito del proyecto depende en gran medida de
la capacidad de la empresa para generar ingresos estables y crecientes, lo cual es

importante en el sector farmacéutico veterinario, debido a su competitividad y regulacion.
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En la variacion de los ingresos se determiné el punto de equilibrio en -25.42%, en
este caso se debe supervisar que no disminuyan los ingresos respecto a lo proyectado,

debido a que una variacion significativa puede hacer que el proyecto no sea viable.
Variacion en la tasa de descuento

En lo que respecta a la tasa de descuento, se puede concluir que el VPN disminuye
conforme esta aumenta. Con una tasa del 6%, el VPN alcanza 98.33 millones de pesos,
mientras que a una tasa del 22% el VPN disminuye hasta 20.43 millones de pesos,
indicando que el proyecto es viable, pero hay que tener cuidado bajo condiciones de alto
costo de capital.

La TIR permanece constante en 48.59%, debido a que no varia la inversion ni los
ingresos. Por otra parte, el TRI se incrementa, pasando de 2.47 a 3.36 afios, lo que

representa un aumento en el tiempo de recuperacién de la inversion.

Al realizar el analisis de sensibilidad a la tasa de descuento se encontré que el
punto de equilibrio estd en un 48.59%, bajo este escenario la empresa debe encontrar
instituciones financieras donde pueda adquirir la inversion inicial con una tasa que sea
aceptable debido a que aunque consiga la inversion, si la tasa es muy alta, el proyecto

no serd viable.

El tiempo de recuperacion de la inversion de 2.85 afios es consistente con las
tendencias de crecimiento del mercado farmacéutico veterinario en México, debido a que
en el sector se pronostican tasas de crecimiento superiores al 8% anual, incremento
sostenido en la demanda de medicamentos veterinarios y condiciones favorables para la

generacion de flujos de efectivo.

Asimismo, la tasa de descuento afecta de manera importante la viabilidad, especialmente
en escenarios donde la tasa es elevada, lo que puede llevar a que el proyecto no sea

rentable.

Tomando en cuenta los diferentes escenarios planteados en el analisis de
sensibilidad, se puede concluir que el proyecto presenta riesgo cuando hay variaciones
en los ingresos, lo que representa la variable mas critica. Una reduccién en los ingresos

puede afectar la viabilidad del proyecto; por el contrario, un incremento en los mismos
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mejora significativamente su rentabilidad. En cuanto a la inversién inicial, tiene un impacto
moderado, debido a que el proyecto es rentable aunque tenga incrementos en este

aspecto.

Se puede concluir gue el mejor escenario se presenta con un incremento del 10%
en los ingresos, donde se alcanzan los niveles mas altos de rentabilidad y menor tiempo
de recuperacion. Por otra parte, el peor escenario es una disminucion del 10% en los

ingresos, lo que hace que el proyecto resulte no viable.
Recomendaciones

e Fortalecer la estrategia comercial y de ventas debido a que el analisis mostré que
los ingresos son la variable mas sensible.

e Optimizar la estructura de costos e inversion

e Mantener un control sobre los costos iniciales para maximizar la rentabilidad y
reducir el tiempo de recuperacion.

e Gestionar adecuadamente el financiamiento

e Buscar fuentes de financiamiento con tasas competitivas, debido a que un
aumento en la tasa de descuento puede afectar la viabilidad del proyecto.

e Desarrollar escenarios de riesgo y planes de contingencia

e Es importante anticipar caidas en los ingresos y establecer estrategias que
permitan mantener la estabilidad financiera del proyecto.

e Monitorear indicadores financieros de forma continua

e Dar seguimiento constante a los indicadores financieros (VPN, TIR y TRI), con el
objetivo de detectar variaciones importantes y poder realizar modificaciones

oportunas.

45 Disefo del modelo de cadena de valor

El disefio de la cadena de valor de la empresa de medicamentos veterinarios tiene
como objetivo aumentar su rentabilidad, fortalecer su capacidad productiva y consolidar
Su posicionamiento competitivo en el mercado nacional, integrando la tecnologia digital,

la innovacion y la sostenibilidad como ejes transversales. Este disefio se hizo tomando
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como base los resultados de los estudios analizados anteriormente, como las encuestas

al personal, los datos proporcionados por la ENIFARM y el andlisis financiero.

4.5.1 Actividades primarias

Tabla 13
Logistica interna
Aspecto Situacion actual Propuesta Justificacion
optimizada
Segun el ENIFARM
Implementar un 2023, el 89 % de las
sistema ERP para empresas del sector
Se lleva el control i
. el control de usan sistemas
mediante Excel. No . : o :
L, - inventario y digitales de control;
Gestion de hay seguimiento, no . . s
. . compras, ademas ademas, el analisis
inventarios se lleva un buen : : i
de poner etiquetas financiero muestra
control de Lo
. QR para el pérdidas
caducidades. _ .
seguimiento de potenciales por
lotes. productos o]
insumos obsoletos.
La ENIFARM indica
Establecer
gue las empresas
contratos anuales
- con acuerdos
. de suministro con .
Compras sin establecidos por un
Proveedores proveedores :
contratos formales. - periodo
certificados POT onsiderable
COFEPRIS Y reducen sus costos
SENASICA. P
logisticos.
Se basa en Implementar un Una planificacion
Planificacion de estimaciones o sistema MRP que adecuada puede
compras demanda pronostique la reducir el capital en
inmediata. demanda. inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14
Operaciones

. - Propuesta - 2
Aspecto Situacion actual pu Justificacion
optimizada
El analisis
financiero indica
qgue la inversion es
: .. Adquirir la rentable con una
Tiene maquinaria, . 0
. . maquinaria TIR > 15 %, pero
Capacidad de pero aun depende .
. . necesaria para deben tomar en
produccion de la maquila para . Lok
o producir liguidos cuenta que se
fabricar inyectables. .
inyectables. deben cumplir los
paradmetros
establecidos en el
analisis.
: Para llegar a ser
Se debe realizar 9
. .. una empresa
Semi-manuales, no una produccion
Procesos . . rentable se debe
: estan continua y control :
productivos . o aplicar un
automatizados. estadistico de : .
monitoreo digital de
procesos.
procesos.
Implementar un
laboratorio interno Al tener un
Subcontratado a . .
. . de control de laboratorio propio
Control de calidad  laboratorios . :
calidad, con las reduce tiempos de

Estandarizacion

externos.

No hay manuales
operativos
formales.

certificaciones
correspondientes.

Desarrollar
manuales
procedimientos
para cada proceso
involucrado en la
fabricacion de los
medicamentos.

de

espera.

Mejorar el
seguimiento de los
procesos y facilitar
las auditorias que
puedan tener.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Logistica externa

. . Propuesta - 2
Aspecto Situacion actual pu Justificacion
optimizada
El crecimiento del
comercio mayorista
Elaborar un plan de T y
R veterinario se basa
distribucion
Por ahora en la : . en una buena
TR dependiendo de si e,
distribucion no planificacion de sus
o . . las entregas son )
Distribucion tienen estrategias . entregas, debido a
. locales o foraneas, .
de como las van a . que el cliente
) estableciendo
realizar. : depende de que los
tiempos de entrega
: productos sean
con los clientes.
entregados a
tiempo.
Cuentan con 2 Cambiar los medios .
. Al tener el medio de
camionetas con de transporte con
: i transporte
caja abierta, por lo los que cuentan
adecuado, se
Transporte cual el producto para que sean . :
ahorraran posibles
puede ser expuesto adecuados a las
" - problemas durante
a las condiciones condiciones del
L las entregas.
climaticas. producto.
Implementar un
control digital de

Gestion de pedidos

Por el momento no
tienen un control de
pedidos debido a
gue tienen pocos.

pedidos para que
estos, una vez que
sean confirmados,
puedan empezar el
proceso de
requerimiento  de
materia prima para
poder ser
fabricados.

Reduce los tiempos

de entrega y
disminuye los
errores

administrativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Marketing y ventas

. - Propuesta - 2
Aspecto Situacion actual pu Justificacion
optimizada
Mantener la venta
directa pero
complementarla
con  e-commerce
ropio, a su vez, ,
prop Al tener diversas
ofrecer los .
, _ opciones de ofrecer
Venta directa fisica productos en
. sus productos,
Canales de venta con asesoria plataformas .
P L tendran mayor
técnica. digitales que sean .
. oportunidad de
de confianza darse a conocer
(Mercado Libre, '
Amazon, etc.) Yy
tener convenios con
clinicas
veterinarias.
Invertir en
campanas
publicitarias por
plataformas
Marca poco digitales, hacer Mejora la visibilidad
. posicionada y visitas a clinicas vy el reconocimiento
Estrategia de marca o
depende del veterinarias del producto en

Fidelizacion

contacto personal.

Atencion postventa
limitada.

ofreciendo los
productos y tener
un diferenciador
gue los distinga de
la competencia.

Dar seguimiento a
los clientes sobre la
aceptacion del
producto, tomar en
cuenta sus
sugerencias e ir
mejorando el
producto segun las
necesidades del
cliente.

menor tiempo.

Tener un mercado
mas amplio de
clientes satisfechos
con el producto y
que vaya
aumentando
continuamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Servicio postventa y soporte técnico

. . Propuesta - s
Aspecto Situacion actual pu Justificacion
optimizada
Llevar un control de
las asesorias
realizadas y cémo Mejorar la
Asesorias a los ayudaron al cliente, satisfaccion del
i clientes sobre como ademas de tomar cliente con el fin de
Seguimiento :
téenico les puede ayudar el en cuenta que las que siga
producto, pero no asesorias son mas adquiriendo los
estan registradas. solicitadas para productos y los
atacar esas recomiende.
necesidades del
cliente.
Los clientes
Llevar un control . .
L insatisfechos  son
estadistico de las .
: importantes ya que
L, . quejas de los g
Gestion de No ha sido tomada dan un parametro
clientes para poder :
reclamos en cuenta. : sobre qué se debe
analizarlas y .
. mejorar para
mejorar para que no :
.~ satisfacer la
se vuelvan a repetir.
demanda.
Llevar un
seguimiento a los
clientes de manera
recurrente Tener un mayor
ofreciendo los acercamiento con el
Comunicacion con Esporadica y productos que se cliente fomenta la

clientes

manual.

vayan anexando y
ademas preguntar
sobre sus dudas y
opiniones acerca de
los productos
adquiridos.

lealtad y la
satisfaccion del
producto.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 Actividades de apoyo

Tabla 18
Infraestructura

Antes

Propuesta

Justificacion

Administracion bésica

Falta de
estratégica

planeacion

Débil control documental
Control financiero limitado

Sin evaluaciéon financiera
Escaso control de costos

Planeacién estratégica y
financiera

Sistemas de
administrativa

gestion

Evaluacion financiera
Andlisis de sensibilidad

Control de costos vy
rentabilidad
Control  documental vy

cumplimiento normativo

Cambiar de un modelo
operativo tradicional a un
modelo basado en datos,
que permita tomar
decisiones, reducir costos y
garantizar la sostenibilidad
de la empresa a largo plazo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Gestion del talento humano

Antes

Propuesta

Justificacion

Personal con experiencia
técnica, pero no esta
capacitado en gestion por
procesos.

Realizar capacitacion al
personal sobre buenas
practicas de manufactura y
gestion de la cadena de
valor.

La capacitacion esta muy
relacionada con la
productividad, una persona

capacitada va a ser
eficiente en sus
actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Tecnologia e innovacién

Antes

Propuesta

Justificacion

Poca inversion en
investigacion y desarrollo

Desarrollar un area de |+D
para crear productos que
se adapten a las
necesidades del mercado

Mejorar la competitividad
frente a grandes empresas
y poder tener acceso a
programas de
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objetivo asi como nuevas  financiamiento
combinaciones gubernamental.
farmacoldgicas que no

tenga la competencia;

colaborar con

universidades locales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Compras y alianzas estratégicas

Antes

Propuesta Justificacién

Compras individuales, sin
negociacion por volumen
de compra.

Agrupar las compras Aumenta la produccion
mediante lotes, obteniendo operativa y reduce costos
descuentos por volumen. de adquisicion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3 Cadenade valor propuesta para la empresa

[lustraciéon 26
Cadena de valor resultante.

ACTIVIDADES SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA
Implementar planeacién estratégica y financiera
Mejorar los sistemas de gestiéon administrativa
Realizar evaluaciones financieras

Conftrol de costos y rentabilidad
Control documental y cumplimiento normativo

RECURSOS HUMANQOS

Realizar capacitacion al personal sobre buenas practicas de manufactura y gestion de la cadena de valor

DESARROLLO TECNOLOGICO
Desarrollar un drea de |1+D para crear productos que se adapten a las necesidades del mercado objetivo
Generar nuevas combinaciones farmacoldégicas que no tengan competencia
Colaborar con las universidades locales

APROVISIONAMIENTOS - Compras
Agrupar las compras por medio de lotes con el objetivo de poder obtener descuentos por volumen

Implementar un sistema ERP
Establecer contratos anuales
de suministro con proveedores
certificados por COFEPRIS vy
SENASICA

Adquirir la maquinaria necesaria
para producir liquidos inyectables
Realizar una produccidén continua y
control estadistico de procesos
Implementar un laboratorio interno
de control de calidad

Desarrollar manuales de
procedimientos

LOGISTICA DE LOGISTICA DE
ENTRADA/INTERNA OIFERACIOINES SALIDA/EXTERNA

Elaborar un plan de
distribucion, estableciendo
fiempos de entrega con los
clientes.

Cambiar los medios de
fransporte con los que cuentan
para que sean adecuados a las
condiciones del producto.
Implementar un control digital
de pedidos

MARKETING
y VENTAS

Mantener la venta directa
pero complementarla con
e-commerce propio, a su
vez ofrecer los productos
en plataformas digitales

Invertir en campanas
publicitarias por
plataformas digitales,
hacer visitas a clinicas
veterinarias, tener un

diferenciador.

POSTVENTA

Lievar un confrol de las
asesorias realizadas y como
ayudaron al cliente

Llevar un control estadistico
de las quejas de las clientes
para poder analizarlas vy
mejorar los productos

SERVICIOS

Nota: Modelo de cadena de valor de Porter aplicado a una empresa de medicamentos veterinarios ubicada en Pachuca, Hidalgo

opebaiby Jojep
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4.6 Conclusiones del capitulo

El modelo propuesto modifica la cadena de valor actual, basada en procesos
manuales y separados en estructuras que cumplen con los requerimientos para hacer
frente a la competencia, cuenta con procesos digitales y se enfoca en que los miembros
de la empresa colaboren en su respectiva funcion para ir mejorando continuamente, cada

eslabon de la cadena de valor aporta, se desempefia eficientemente y es medible.

Basados en el analisis financiero, se proponen mejoras en produccion, logistica y
marketing digital con el objetivo de incrementar la rentabilidad y reducir la dependencia

externa.

De igual manera, analizando la encuesta de la ENIFARM 2023 se proponen
acciones para digitalizar algunos procesos y tener un mejor control, tener un
departamento de investigacion y desarrollo tecnoldgico y diversificar los canales de
distribucion, esto para poder entrar al mercado y ser competitivos ante las empresas ya

establecidas.

Esta propuesta hara posible que la empresa cambie de una operacion basica y
con poco control de procesos a ser una organizacién con una vision de expansion sélida
y con presencia regional, ademas de tener la posibilidad en un futuro préximo de poder
exportar sus productos, asi como tener la capacidad de sostener un crecimiento rentable

a mediano y largo plazo.

En la cadena de valor actual se identificaron como fortalezas la asesoria técnica
al cliente, la produccion interna parcial, la diversificacion de canales. Entre las debilidades
destacan la falta de digitalizacién, los mencionados procesos sin estandarizacién, la

ausencia de indicadores clave, asi como la trazabilidad insuficiente.

Los resultados permiten indicar que la empresa opera en un mercado en
crecimiento sostenido, presenta fortalezas en areas comerciales y de diferenciaciéon

técnica, ademas de que sus principales debilidades se concentran en la estandarizacion,

86



la logistica interna, la trazabilidad, sus capacidades operativas. El analisis financiero

confirma la viabilidad de implementar mejoras.
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CONCLUSIONES

| estudio permitio identificar que la empresa cuenta con bases organizacionales
sélidas, pero requiere fortalecer su estructura operativa. El modelo de cadena
de valor propuesto constituye una herramienta estratégica viable para mejorar
la competitividad, eficiencia y cumplimiento normativo. La implementacion del modelo
podra favorecer el crecimiento sostenible de la empresay su consolidacién en el mercado

farmaco-veterinario.

En la entrevista estructurada para la optimizacién de la cadena de valor, se puede
decir que la empresa cuenta con un clima laboral estable, una comunicacion funcional
entre areas y una actitud favorable hacia la innovacion y mejora, en donde estos
elementos constituyen una fortaleza inicial para la implementacion del modelo de cadena
de valor. Sin embargo, se identificaron debilidades significativas en la estructura operativa
como la falta de conocimiento sobre la cadena de valor, la presencia de cuellos de botella,
la limitacion de recursos en produccion, la dependencia de maquila externa, y el
posicionamiento débil frente a la competencia. Estas condiciones evidencian la necesidad
de desarrollar programas de capacitacion, formalizar los procesos y fortalecer la cultura

de mejora continua, tal como se observa en el diagnéstico interno del estudio.

El diagnéstico integral realizado permitié identificar que la empresa se encuentra
en una etapa inicial con capacidades operativas parciales. La produccién interna se
concentra en polvos y liquidos orales, mientras que los inyectables dependen de maquila
externa, lo que incrementa los costos y limita la autonomia operativa. Asimismo, la
logistica interna presenta registros manuales y ausencia de trazabilidad, lo que
incrementa riesgos regulatorios y operativos. En las actividades de apoyo, se identificaron
bases organizacionales solidas, como infraestructura amplia y un equipo multidisciplinario
calificado; sin embargo, aln se requieren inversiones en equipamiento, estandarizacion,
digitalizacién y sistemas de control. La empresa posee potencial de crecimiento, pero
requiere fortalecer sus procesos internos para lograr una operacion eficiente y

competitiva.
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La Encuesta Nacional de la Industria Farmacéutica (ENIFARM) 2023 revela un
crecimiento sostenido de la industria farmacéutica veterinaria entre 2019 y 2022 (26.5 %),
con un incremento notable del comercio al por mayor, que alcanz6 hasta el 44 % del
mercado en 2022. Asimismo, mas del 85 % de los productos importados para reventa se
concentraron en 2021-2022, lo que demuestra que los distribuidores y mayoristas se han
consolidado como actores estratégicos del sector. Es por ello que existen las condiciones
de viabilidad para iniciar con un modelo hibrido basado en importacion y distribucion
mientras se consolida la capacidad productiva. El mercado nacional ofrece oportunidades
crecientes para expandirse hacia zonas rurales y pequefios productores, y se puede
aprovechar la expansion del comercio electréonico y los canales digitales para
posicionarse rapidamente. Estas tendencias justifican la pertinencia de disefiar un
modelo de cadena de valor ajustado a los requerimientos del sector y a las condiciones

reales del mercado.

El analisis financiero evidencia que el proyecto es econdémicamente viable, con
una estructura de costos sostenida y flujos que permiten estimar una rentabilidad
aceptable para el mediano plazo. La inversion en equipamiento, infraestructura y
desarrollo tecnoldgico es recuperable bajo un esquema de crecimiento gradual, apoyado
en la ampliacion de la produccion interna y en la reduccion de la dependencia de
proveedores externos. La estructura de costos esta bien distribuida entre gastos fijos,
variables y de operacion, ademas de la existencia de oportunidades de reduccion de
costos mediante automatizacion, compras por volumen y alianzas estratégicas. El modelo

de cadena de valor propuesto tiene sustento econdémico para ser implementado.

En general, la propuesta del modelo de cadena de valor representa una solucién
integral para fortalecer la operacion de la empresa, ya que aborda de manera articulada
las actividades primarias y de apoyo, incorporando procesos digitalizados, indicadores
de desempefio, mejora continua y alineacion estratégica. El modelo propuesto modifica
la cadena actual caracterizada por procesos manuales y capacidades operativas
parciales y la transforma en una estructura coherente, escalable y orientada al

crecimiento sostenido.
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La evidencia recopilada en el diagnostico, la entrevista, el analisis sectorial y el
analisis financiero demuestra que la empresa posee las bases necesarias para
evolucionar hacia un sistema de gestion mas eficiente y competitivo. Con la
implementacion del modelo propuesto, la empresa podrd mejorar su productividad,
asegurar el cumplimiento regulatorio, fortalecer su posicionamiento y abrir oportunidades

para expandirse regionalmente e incluso incursionar en mercados internacionales.

La implementacion de la empresa de medicamentos veterinarios en Pachuca,
Hidalgo, es técnica y financieramente factible. El andlisis de la cadena de valor permitié
identificar que la optimizacion de los procesos de manufactura, mediante la adquisicion
de tecnologia especializada, reduce los tiempos de ciclo y garantiza el cumplimiento de
la normatividad asociada. Esta eficiencia operativa se traduce en un margen de
rentabilidad superior al 48%, superando significativamente el costo de capital (14%), lo
gue asegura la recuperaciéon de la inversion en un periodo de 2.85 afios. Por ello, el
estudio confirma que el disefio del modelo de cadena de valor es pertinente, viable y
estratégico para garantizar la sostenibilidad operativa y competitiva de la empresa de

medicamentos veterinarios en Pachuca, Hidalgo.
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ANEXOS

Tablas de calculos de anélisis financiero

llustraciéon 27

Equipo mezclador con sistema de cintas helicoidales en acero inoxidable AISI 304
(cotizacion)

(symaquinova

18 de junio de 2023
COT-GV-0025211F-MRB1000

ATENCION

. Julio Santander Mendoza
O jsantander@veysi.com.mx

&) 527712891149

Y VEY5I PHARMA, 5.A. DE C.V.
BA¥TA: Imisgen s0lo e muesira

En respuesta a su atenta solicitud, nos permitimos cotizar a usted lo siguiente:

1 Equipo  Equipo Mezclador con sistema de Cintas helicoidales en Acero Inoxidable AISI 304 5610980

1 Pieza Rejilla de seguridad en tubular en Acero Inoxidable AISI 304 $ 38,500

| Picza Mezzanine (1000 mm de ancho x 2000 mm de longitud) con limina antiderrapante, 3 $ $8.700
escalones con barandales conectados a mezelador en Acero al Carbono A-36 .

1 Servicio Logistica, colocacion de mezclador en sitio, puesta en marcha y capacitacion § 34,100

1 Picza Tablero de Control § 72,877

1 Pleza Micro de seguridad en rejilla e mstalacion §6,100

Precios en Moneda Nacional
Este precio es mas [WA

Nota. Fuente: Maquinova, 18 de junio de 2023.



llustracién 28
Equipo mezclador de pantalén para un proceso en polvo (cotizacién).

('w Maquinova

9

MOLINGS & MEICIABORAS 24 de junio de 2022

COT-GV-0025211C-MZP1000

Ve ,
ATENCION

/ 4

‘ 7/ @ Veysi.pharma@gmail.com
’ &) +527715696950

CLIENTE

PARTICULAR
NOTA: Imagen solo de muestra

En respuesta a su atenta solicitud, nos permitimos cotizar a usted lo siguiente:

‘ Julio Santander Mendoza

Equipo Mezclador de Pantalon para
un proceso en polvo

1 Equipo 485,659 539,100

Nota. Fuente: Maquinova, 18 de junio de 2023.

92



Tabla 22

Costos de equipo para la produccién de medicamentos veterinarios

Equipos para produccidon de medicamentos veterinarios

Equipo mezcladora Cantidad | Precio Unitario Total
Equipo Mezclador con sistema de Cintas
helicoidales en Acero Inoxidable AISI 304 1 S 652,538.00 | § 652,538.00
Rejilla de seguridad en tubular en Acero
Inoxidable AISI 304 1 S 41,118.72 | $ 41,118.72
Mezzanine (1000 mm de ancho x 2000 mm de
longitud) con ldmina antiderrapante, 3
escalones con barandales conectados a
mezclador en Acero al Carbono A-36 1 S 62,692.69 | S 62,692.69
Logistica, colocacion de mezclador en sitio,
puesta en marchay capacitacion S 36,419.43 | $ 36,419.43
Tablero de Control S 77,833.99 | S 77,833.99
Micro de seguridad en rejilla e instalacion S 6,514.91 | S 6,514.91
Mezzanine (1000 mm de ancho x 2000 mm de
longitud) con ldmina antiderrapante, 3
escalones con barandales conectados a
mezclador 1 S 84,587.07 | S 84,587.07
Sistema de carga por medio de tolva de
almacenamiento de 400 kg con transportador
helicoidal con motor reductor de 2 HP,
variador de velocidad conectada a mezclador 1 S 270,529.11 | $ 270,529.11
Equipo Marmita de volteo para 100 litros 1 S 207,19561| S 207,195.61
Equipo Agitador DV 06 en Acero Inoxidable
AIS| 304 1 S 98,364.51 | S 98,364.51
Soporte en Acero A -36 1 S 75,829.32 | $ 75,829.32
Sistema de Calentamiento 1 S 39,516.69 | S 39,516.69
Tablero de Control 1 S 19,437.94 | $ 19,437.94
Equipo Mezclador de Pantaldn para un
proceso en polvo 1 S 575,768.83 | § 575,768.83
Obra civil y acabados 1 S 3,746,879.63 | $ 3,746,879.63
Terreno con permisos 1 S 9,000,000.00 | $ 9,000,000.00
Ampliacion de red electrica 1 S 1,500,000.00 | $ 1,500,000.00
Servicio de agua potable 1 S 200,000.00 | S 200,000.00
Servicio de despacho de arquitectura 1 S 250,000.00 [ § 250,000.00
Toyota Hilux 2025 2 S 500,000.00 [ $ 1,000,000.00
Total | $17,445,226.46 | $17,945,226.46
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Costo para la produccion de medicamentos veterinarios

Depreciacié Mantenimie Consumo Cargos
INFLACION Equipo Adquisicion n Inversion Seguros nto Almacenaje | Cargos Fijos kW/hr consumo CDHM
Equipo Mezclador con sistema de Cintas
2024 1.0329 helicoidales en Acero Inoxidable AISI304 | $ 652,538.00 | $ 24,55 | § 14.25 | S 450 (S 147 | S 098 | S 4576 | S 1.18 | $ 1.18 | S 46.94
Rejilla de seguridad en tubular en Acero
2025 1.034 Inoxidable AISI 304 S 41,118.72 | S 155 | S 090 | S 028 (S 0.09 | S 0.06 | S 2.88 | S - S - S 2.88
Mezzanine (1000 mm de ancho x 2000 mm
de longitud) con ldamina antiderrapante, 3
escalones con barandales conectados a
mezclador en Acero al Carbono A-36 S 62,692.69 | S 236 (S 137 | S 043 (S 014 (S 0.09 (S 4.40 | S - S - S 4.40
Logistica, colocacion de mezclador en sitio,
puesta en marchay capacitacion S 36,419.43 | $§ 137 | S 080 S 0251 S 0.08|S 0.05|S 255 (S 0.01 0.01071| S 2.56
Tablero de Control S 77,833.99 | S 293 (S 1.70 | S 054 (S 018 (S 012 (S 5.46 (S 240 | S 240 S 7.86
Micro de seguridad en rejilla e instalacién | $ 6,514.91 | $ 0251|S 014 | S 004 (S 001|$ 0.01]|S 046 | S - S - S 0.46
Mezzanine (1000 mm de ancho x 2000 mm
de longitud) con lamina antiderrapante, 3
escalones con barandales conectados a
mezclador S 84,587.07 | S 3.18 | $ 1.85 (S 0.58|S 019 | S 013 |S 593 | S - S - S 5.93
Sistema de carga por medio de tolva de
almacenamiento de 400 kg con
transportador helicoidal con motor
reductor de 2 HP, variador de velocidad
conectada a mezclador S 270,529.11 | S 10.18 | S 591 (S 1.87|S 061(S 04118 1897 | S - S - S 18.97
Equipo Marmita de volteo para 100litros | $  207,195.61 | $ 780 | $ 453 |S 143 | S 047 | S 031|S 14.53 | S 001]S 001]|S 14.54
Equipo Agitador DV 06 en Acero Inoxidable
AISI 304 S 98,364.51 | S 370 | $ 215 | S 0.68|S 022|5S 015 | S 6.90 | S 001]S 001]|S 6.91
Soporte en Acero A -36 S 75,829.32 | $ 285 (S 1.66 | S 052 (S 017 | $ 0111 S 532 (S 001($ 0.01($ 5.33
Sistema de Calentamiento S 39,516.69 | S 1.49 | S 086 | S 027 |S 0.09 | S 0.06 | S 277 | S 001(S 0.01(S 2.78
Tablero de Control S 19,437.94 | $§ 073 | S 0428 013 | S 00415 0.03|S 136 [ S 001]S 0.01]S 1.37
Equipo Mezclador de Pantaldn para un
proceso en polvo S 575,768.83 | S 2166 | S 1258 | S 397 | S 1.30| S 087 |S 4038 | S 1.18 | $ 1.18 | S 41.56
Obra civil y acabados S 3,746,879.63 | S 112.88|S 19659 | S 62.08 [ S 677 | S 452 |S 382845 001(S 001|S$S 38285
Terreno con permisos S 9,000,000.00 | S 18.81 | S 3277 | $ 10.35 | $ 1.13 | S 075 | S 63.81 | S 0011]S 001]|S 63.82
Ampliacién de red electrica S 1,500,000.00 | $ 251 (S 437 |S 1.38| S 015 S 010 | S 851 (S 001(S 0.01(S 8.52
Servicio de agua potable S 200,000.00 | $ 314 | S 546 | S 172 | S 019 S 013 | S 10.63 | S 001(S 0.01(S 10.65
Servicio de despacho de arquitectura S 250,000.00 | $ 137 | S 080 (S 025(S 0.08 (S 0.05 (S 255 | S 001(S 0.01(S 2.56
Toyota Hilux 2025 S 1,000,000.00
0 S -
Subtotal $17,945,226.46 | S 84.59 | S 49.11 | S 1551 | S 508 | S 338 (S 15768 [ S 3.60 | S 482 |S 162.50

Nota: Para los costos se considerd la inflacion de 2024 y 2025 debido a que la cotizacion de los equipos se realizé en 2023

. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Materia prima para la fabricacion de medicamentos orales y en polvo

Fuente: Elaboracion propia

Materia Prima medicamentos orales | DEMANDA MEDICAMENTOS ORALES
Precio de DEMANDA DIARIA | Porcentaje de ventas DIARIA POR DIAS TRABAJADOS DEMANDA ANUAL DE
Concepto Presentacion| Unidad fabricacion Precio DEMANDA DIARIA| PRECIO FABRICA por medicamento ANUAL MENSUAL ([DIARIA MEDICAMENTO ALANO MEDICAMENTOS ORALES

Vermiplex (150tabs. de 100mg.)| 5, mg. $ 1,035.00 | $ 2,070.00 | $ 1,217.47 | $ 608.74 19.00% 167158.8 13929.9 464.33|  88.2227 66.33285714 272| 8 9,407,393.90

Pet-Max (72 tabs. De 100 mg.) 100 mg. S 49950 (S 999.00 | S 901.96 | S 450.98 14.00% 65.0062 S 4,703,696.95
Metoclop Oral 20 ml. S 40.00 | $ 80.00 | S 3,343.18 | S 1,671.59 9.00% 41.7897
Timpakaps 100 mL 100 ml. S 80.00 | $ 160.00 | $ 5,943.42 | S 2,971.71 8.00% 37.1464
Ilvermectina 50 ml. S 80.00 | $ 160.00 | $ 20,801.98 | S 10,400.99 28.00% 130.0124

Amoxicilina—acido clavulanico
(20 tabs. De 312.5 mg) 312.5 mg. S 149.00| S 298.00 | $ 830.22 | S 415.11 12.00% 55.7196
Carprofeno (60 tabs. De 100 mg.) 100 mg. $ 1,000.00 | $ 2,000.00 | $ 1,547.77 | $ 773.88 10.00% 46.433
TOTAL S 34,586.01 | S 17,293.00
Materia Prima medicamentos en polvo I Demanda medicamentos en polvo
Precio de Demanda diaria |Porcentaje de ventas Diaria por Dias trabajados al Demanda anual de
Concepto Presentaciéon| Unidad | fabricacién Precio Demanda diaria precio fabrica por medicamento Anual Mensual Diaria medicamento afno medicamentos en polvo

Iverfull Polvo (25 sobres) 10 gr. S 650.00 | S 1,300.00 | S 3,702.26 | S 1,851.13 23.00% | 111439.2 9286.6| 309.553333( 71.1972667 44.22190476 272| S 35,168,874.25

Tylodox WS 25 kg. $ 750.00 | $ 1,500.00 | $ 69,649.50 | $ 34,824.75 15.00% 46.433 S 17,584,437.12
Negasunt Polvo 100 gr. S 18150 S 363.00]| S 22,473.57 | $ 11,236.79 20.00% 61.9106667
Flormix 100 gr. S 80.00 | $ 160.00 | S 8,419.85 | $ 4,209.93 17.00% 52.6240667
Mucofen Soluble 100 gr. S 98.50 | § 197.00 | S 7,927.66 | S 3,963.83 13.00% 40.2419333
Tyloflor 100 gr. S 230.50| S 461.00| S 17,124.49 | S 8,562.25 12.00% 37.1464

TOTAL [$  129,297.33 | $ 64,648.67 |
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Tabla 24

Gastos para la produccion de medicamentos veterinarios

Gastos
Concepto Monto mes bimestre semestral anual
2 6 12

Electricidad S 49,218.30 S 590,619.60
Agua S 22,200.00 S 266,400.00
Insumos de limpieza | $ 18,000.00 S 216,000.00
Gastos de publicidad | S 35,000.00 S 210,000.00 | S  420,000.00
Capacitacion S 37,382.40 | 74,764.80 S 448,588.80
Papeleria S 16,000.00 S 192,000.00
Gastos de reparto S 87,908.67 S 1,197,684.08

Total | § 265,709.37 | S 74,764.80 | S  210,000.00 | $ 3,331,292.48
Concepto Ao

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Infraestructura
Electricidad S 590,619.60 | $ 590,619.60 | S 590,619.60 | $ 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | $ 590,619.60 | S 590,619.60
Agua S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | $ 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | $ 266,400.00 | S 266,400.00
Subtotal S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 |S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | $§ 857,019.60 | S 857,019.60 | $§ 857,019.60
Personal
4 Administradores S 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | S 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | S 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | S 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | S 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00
4 Operadores S 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | § 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | $ 642,355.20 | S  642,355.20
Subtotal S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20
Administracion
Papeleria S 192,000.00 | § 192,000.00 | S 192,000.00 | § 192,000.00 | S 192,000.00 | $ 192,000.00 | S 192,000.00 | $ 192,000.00 | S 192,000.00 | $ 192,000.00
Capacitacién S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S  448,588.80
Material de limpieza | $ 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 [ § 216,000.00 | S 216,000.00 | $ 216,000.00
Contador S 97,440.00 | § 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | § 97,440.00 | § 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00
Gastos de publicidad | S 420,000.00 | S 420,000.00 | S 420,000.00 | § 420,000.00 | § 420,000.00 | $ 420,000.00 [ S 420,000.00 | S 420,000.00 [ § 420,000.00 | S 420,000.00
Gastos de reparto $ 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | $ 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | $ 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08
Subtotal S 2,571,712.88 | $ 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | $ 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | $ 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | $ 2,571,712.88 | S 2,571,712.88
Contingencias (10%) | S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25| S 342,873.25 | S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25
Total S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | S 5,565,960.93
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Concepto Ao

2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 TOTAL
Infraestructura
Electricidad S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | § 590,619.60 | S 590,619.60 [ S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 590,619.60 | S 11,812,392.00
Agua S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | § 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 266,400.00 | S 5,328,000.00
Subtotal S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | § 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 [ S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 17,140,392.00
Personal
4 Administradores $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 [ $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | $ 1,152,000.00 | S 23,040,000.00
4 Operadores S 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | S 642,355.20 | § 642,355.20 | § 1 642,355.20 | S  642,355.20 [ $  642,355.20 | S 642,355.20 | S  642,355.20 | $ 12,847,104.00
Subtotal S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 35,887,104.00
Administracién
Papeleria S 192,000.00 | S 192,000.00 | S 192,000.00 | S 192,000.00 | § 192,000.00 | § 192,000.00 | S 192,000.00 [ $ 192,000.00 [ S 192,000.00 | S 192,000.00 | S 3,840,000.00
Capacitacién S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 [ S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 448,588.80 | S 8,971,776.00
Material de limpieza | $§ 216,000.00 | $ 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 216,000.00 | S 4,320,000.00
Contador S 97,440.00 | § 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | S 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | $ 97,440.00 | S 97,440.00 | $ 97,440.00 | S 1,948,800.00
Gastos de publicidad | $ 420,000.00 | S 420,000.00 | S 420,000.00 | S 420,000.00 | § 420,000.00 | S 420,000.00 | S 420,000.00 [ S 420,000.00 | S 420,000.00 | S 420,000.00] S 8,400,000.00
Gastos de reparto $ 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | $ 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 1,197,684.08 | S 23,953,681.58
Subtotal S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 51,434,257.58
Contingencias (10%) | S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25|S 342,873.25| S 6,857,464.96
Total S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 [ S 5,565,960.93 | S 5,565,960.93 | $ 5,565,960.93 | $111,319,218.54

Nota: Para los gastos de reparto se consideraron el combustible, peajes, chofer, seguro, mantenimiento. Los gastos relacionados con embalaje, empaquetado, uso de bodegas y materiales para
proteger los productos durante el traslado ya estan integrados dentro del costo de adquisicién de los medicamentos. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25

Modelo de evaluacion financiera. Proyecto: Fabrica de medicamentos veterinarios, inversiones y costos iniciales

Concepto Ano
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Equipos
Equipo Mezclador con
. . S 652,538.00 S 783,045.61
sistema de Cintas
Rejilla de seguridad en S 49 342,46
tubularen Acero Inoxidable | $  41,118.72 T
Mezzanine (1000 mm de S 75 931.23
ancho x 2000 mm de $  62,692.69 T
Logistica, colocacion de S 43.703.32
mezclador en sitio, puesta | $ 36,419.43 e
Tablero de Control S 77,833.99 S 93,400.79
Micro de seguridad en rejilla
. L. S 7,817.90
e instalacion S 6,514.91
Mezzanine (1000 mm de S 101 504.49
ancho x 2000 mm de S 84,587.07 T
Sistema de carga por medio S 324 634.93
de tolva de almacenamiento|$  270,529.11 e
Equipo Marmita de volteo
248,634.73
para 100 litros S 207,195.61 »
Equipo Agitador DV 06 en S 118.037.42
Acero Inoxidable AISI 304 | $ 98,364.51 AR
Soporte en Acero A -36 S 75,829.32 S 90,995.18
Sistema de Calentamiento | $ 39,516.69 S 47,420.03
Tablero de Control S 19,437.94 S 23,325.53
Equipo Mezclador d
quipo Vezclador de $  690,922.59
Pantaldn paraun procesoen | $  575,768.83
Obra civil y acabados S 3,746,879.63
Terreno con permisos S 9,000,000.00
Ampliacién de red electrica | $ 1,500,000.00
Servicio de agua potable S 200,000.00
Servicio de despacho de
. S 250,000.00
arquitectura
Toyota Hilux 2019 $ 1,000,000.00 $ 1,300,000.00 $  1,690,000.00
Subtotal $17,945,226.46 | $ - - - - $ 1,300,000.00 - - - - S 4,388,016.20
Gastos
Constitucién de laempresa | $ 25,000.00
Subtotal S 25,000.00
Total de inversiones y gastos | $17,970,226.46 | S - - - - S 1,300,000.00 - - - - S 4,388,016.20
L, Afo
Depreciaciéon
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Equipo Mezclador con
sistema de Cintas
helicoidales en Acero
Inoxidable AIS| 304 S 641,945.76 641,945.76 641,945.76 641,945.76 | S 641,945.76 641,945.76 641,945.76 641,945.76 641,945.76 | S 641,945.76
Equipo Mezclador de
Pantaldn para un proceso en
polvo S 57,576.88 57,576.88 57,576.88 57,576.88 | $§ 57,576.88 57,576.88 57,576.88 57,576.88 57,576.88 | S 57,576.88
Total depreciasiones 0| S 699,522.65 699,522.65 699,522.65 699,522.65 | §  699,522.65 699,522.65 699,522.65 699,522.65 699,522.65 | S  699,522.65
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Concepto Total
2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045
Equipos
Equ'lpo Mezclac.ior con S 1435,583.61
sistema de Cintas
Rejilla de seguridad en
tubular en Acero Inoxidable S 90,461.18
Mezzanine (1000 mm de
ancho x 2000 mm de S 137,923.92
Logistica, colocacién de
mezclador en sitio, puesta
Tablero de Control S 171,234.78
Micro de seguridad en rejilla
e instalacion S 14,332.81
Mezzanine (1000 mm de
ancho x 2000 mm de S 186,091.56
Sistema de carga por medio
de tolva de almacenamiento S 595,164.05
Equipo Marmita de volteo
para 100 litros S 455,830.34
Equipo Agitador DV 06 en
Acero Inoxidable AISI 304 S 216,401.93
Soporte en Acero A -36 S 166,824.51
Sistema de Calentamiento S 86,936.71
Tablero de Control S 42,763.46
Equipo Mezclador de
Pantaldn para un proceso en S 1,266,691.42
Obra civil y acabados S 3,746,879.63
Terreno con permisos S 9,000,000.00
Ampliacidn de red electrica S 1,500,000.00
Servicio de agua potable S 200,000.00
Servicio de_ despacho de S 250,000.00
arquitectura
Toyota Hilux 2019 $ 2,197,000.00 S 6,187,000.00
Subtotal - S - - - S 2,197,000.00 | $ - - S - S - - $25,750,119.90
Gastos
Constitucion de la empresa S 25,000.00
Subtotal S 25,000.00
Total de inversiones y gastos - S - - - S 2,197,000.00 | $ - - S - S - 5 $25,775,119.90
Depreciacion Ano Total
2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045
Equipo Mezclador con
sistema de Cintas
helicoidales en Acero
Inoxidable AlSI 304 641,945.76 | S 641,945.76 641,945.76 641,945.76 | S 641,945.76 | S 641,945.76 641,945.76 | S 641,945.76 | S 641,945.76 641,945.76 | $12,838,915.27
Equipo Mezclador de
Pantalén para un proceso en
polvo 57,576.88 | S 57,576.88 57,576.88 57,576.88 | S 57,576.88 | S 57,576.88 57,576.88 | $ 57,576.88 | S 57,576.88 57,576.88 | S 1,151,537.65
Total depreciasiones 699,522.65 | S 699,522.65 699,522.65 699,522.65 | S 699,522.65 | S 699,522.65 699,522.65 | S 699,522.65 | S 699,522.65 699,522.65 | $13,990,452.92

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

Costos de mantenimiento

Costos de mantenimiento

Sistema de
carga por
Mezzanine (1000 medlodde tolva
Equipo Mezzanine (1000 mm de mm de ancho x € .
Mezclador con Rejilla de ancho x 2000 mm de 2000 mm de almacenamien .
. . . .. - L, . . to de 400 kg . Equipo
sistema de seguridad en longitud) con ldamina |Logistica, colocacion de Micro de longitud) con Equipo .
. Cintas tubularen antiderrapante, 3 mezclador en sitio, | Tablerode | seguridad en [amina con Marmita de Agitador DV
Equipo L . . transportador 06 en Acero
helicoidales en Acero escalones con puesta en marchay Control rejillae antiderrapante, 3 L. volteo para 100 .
. L . ., helicoidal con . Inoxidable
Acero Inoxidable AISI | barandales conectados a capacitacion instalacion escalones con litros
. motor reductor AlSI 304
Inoxidable AlSI 304 mezclador en Acero al barandales de 2 4P
304 Carbono A-36 conectados a . ’
mezclador varlad.orde
velocidad
conectadaa
mezclador
Inversion S 652,538.00 | S 41,11872 | S 62,692.69 | S 36,419.43 | $77,833.99 | § 6,514.91 | $ 84,587.07 | S 270,529.11 | $§ 207,195.61 | $98,364.51
Factor de
mantenimi 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%
ento
Afo Pesos
2025 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74| $ 5,901.87
2026 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 507522 | $ 16,231.75 | S 12,431.74 | S 5,901.87
2027 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 507522 | $ 16,231.75 S 12,431.74 | $ 5,901.87
2028 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | § 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74| $ 5,901.87
2029 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | $ 507522 | $ 16,231.75 S 12,431.74 | $ 5,901.87
2030 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | § 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74| $ 5,901.87
2031 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 507522 | $ 16,231.75 S 12,431.74 | S 5,901.87
2032 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | § 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74| $ 5,901.87
2033 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 507522 | $ 16,231.75 S 12,431.74 | $ 5,901.87
2034 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74| $ 5,901.87
2035 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | $ 4,670.04 | $ 390.89 | $ 5075.22 | $ 16,231.75|$ 12,431.74 | S 5,901.87
2036 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 507522 | $ 16,231.75 S 12,431.74 | S 5,901.87
2037 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | $§ 16,231.75|$ 12,431.74 | S 5,901.87
2038 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 507522 | S 16,231.75 S 12,431.74 | S 5,901.87
2039 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | $ 4,670.04 | $ 390.89 | $ 507522 | $ 16,231.75|$ 12,431.74 | $ 5,901.87
2040 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | $ 5075.22 | S 16,231.75 S 12,431.74| $ 5,901.87
2041 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | $ 390.89 | $ 5075.22 | $ 16,231.75|$ 12,431.74 | S 5,901.87
2042 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 507522 | S 16,231.75 S 12,431.74 | S 5,901.87
2043 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | S 4,670.04 | $ 390.89 | $ 5075.22 | $§ 16,231.75|$ 12,431.74 | S 5,901.87
2044 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 507522 | S 16,231.75 S 12,431.74 | S 5,901.87
2045 S 39,152.28 | $ 2,467.12 | $ 3,761.56 | $ 2,185.17 | $ 4,670.04 | $ 390.89 | $ 5075.22 | $§ 16,231.75|$ 12,431.74 | S 5,901.87
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Sistema de Equipo . L, . Servicio de .
Equipo Soporte en Acero Calentamien Tablero de Mezclladorde Obracivil y Terren? con AmpllauorT de | Serviciode despacho de Toyota Hilux
A-36 Control |Pantaldn paraun acabados permisos red electrica |agua potable . 2025
to arquitectura
proceso en polvo
Inversién S 75,829.32 | S 39,516.69 | $19,437.94 | S 575,768.83 | $3,746,879.63 | $9,000,000.00 | $1,500,000.00 | $200,000.00 | S250,000.00 | $1,000,000.00
Factor de
mantenimi 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%
ento
Afo
2025 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2026 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | S 15,000.00| S 60,000.00
2027 S 454976 | S 2,371.00| S 1,166.28 | $ 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2028 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2029 S 454976 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 ] S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2030 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2031 S 454976 | S 2,371.00| S 1,166.28 | $ 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 ] S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2032 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2033 S 454976 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2034 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2035 S 4549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 ] S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2036 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2037 S 4549.76 | S 2,371.00| $ 1,166.28 | $ 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 ] S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2038 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | $ 60,000.00
2039 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | $ 60,000.00
2040 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | S 60,000.00
2041 S 4549.76 | S 2,371.00| $ 1,166.28 | $ 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S  60,000.00
2042 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | $ 60,000.00
2043 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | $ 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | $ 60,000.00
2044 S 4,549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | S 15,000.00 | $ 60,000.00
2045 S 4549.76 | S 2,371.00| S 1,166.28 | S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Gastos de administracion y operacion

Gastos de administracion y operacion

Personal Personal de Material de | Gastos de Insumos de i Segurode | Total gastos de
. . ., Contador Capac. . . Gastos de reparto . Papeleria

administrativo operacion embalaje publicidad limpieza moto admon. y oper.

Afo Pesos
2026 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 S  4,366,068.08
2027 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | S 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2028 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S 4,366,068.08
2029 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2030 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2031 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2032 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2033 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | S 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2034 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2035 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2036 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2037 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2038 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S 4,366,068.08
2039 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2040 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S 4,366,068.08
2041 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2042 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2043 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - S 420,000.00 | S 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2044 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
2045 $ 1,152,000.00 | S 642,355.20 | § 97,440.00 | S 448,588.80 | S - S 420,000.00 | $ 1,197,684.08 [ S 216,000.00 | S 192,000.00 | S - S 4,366,068.08
2046 $ 1,152,000.00 | $ 642,355.20 | $ 97,440.00 | $ 448,588.80 | S - $ 420,000.00 | $ 1,197,684.08 | S 216,000.00 | S 192,000.00 | $ - S  4,366,068.08
Totales $24,192,000.00 | $13,489,459.20 | S 2,046,240.00 | S 9,420,364.80 | S - $8,820,000.00 | S 25,151,365.66 | $4,536,000.00 | $4,032,000.00 | S - S 91,687,429.66

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Costos de mantenimiento

Total de costos de mantenimiento
Mezzanine (1000 Mezzanine | Sistemade
mm de ancho x (1000 mmde | cargapor
Equipo 2000 mm de ancho x 2000 | medio de
Mezclador | Rejillade longitud) con Logistica, mm de tolva de Equipo
con sistema | seguridad [amina colocacién de Micro de longitud) con [almacenamie Equipo . .
. . . o . Agitador DV Sistema de
de Cintas | entubular |antiderrapante, 3| mezcladoren | Tablerode | seguridaden l[dmina ntode 400kg| Marmitade 06 en Acero Soporte en Calentamie Tablero de
helicoidales | en Acero escalones con sitio, puesta Control rejillae antiderrapan con volteo para 100 Inoxidable Acero A -36 to Control
enAcero | Inoxidable barandales en marchay instalacion te, 3 transportado litros AlS| 304
Inoxidable AISI 304 conectados a capacitacion escalones | rhelicoidal
AlSI 304 mezclador en con con motor
Acero al Carbono barandales |[reductorde 2
A-36 conectados a | HP, variador
Afo Pesos
2026 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | $ 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2027 S 39,152.28 | S 2,467.12 | S 3,761.56 | 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2028 S 39,152.28 | § 2,467.12 | $ 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2029 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75|S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2030 S 39,152.28 | § 2,467.12 | $ 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74|$ 5,901.87 | S 4,549.76 | § 2,371.00 | $ 1,166.28
2031 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2032 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2033 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2034 S 39,152.28 | § 2,467.12 | $ 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2035 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75|S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2036 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74|$ 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2037 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75|S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2038 S 39,152.28 | § 2,467.12 | $ 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2039 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2040 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2041 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75|S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2042 S 39,152.28 | § 2,467.12 | $ 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2043 S 39,152.28 | S 2,467.12 | S 3,761.56 | S 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2044 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | $§ 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
2045 S 39,152.28 | S 2,467.12 | S 3,761.56 | 2,185.17 | S 4,670.04 | S 390.89 | S 5,075.22 | S 16,231.75 | S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | S 2,371.00 | S 1,166.28
2046 S 39,152.28 | § 2,467.12 | S 3,761.56 | § 2,185.17 | $ 4,670.04 | S 390.89 | § 5,075.22 | S 16,231.75| S 12,431.74 S 5,901.87 | S 4,549.76 | $ 2,371.00 | $ 1,166.28
Totales $822,197.89 | $51,809.58 | S 78,992.79 | S 45,888.49 | S 98,070.83 | $ 8,208.79 | $106,579.71 | $340,866.68 | S 261,066.47 | $123,939.29 | $95,544.94 | $49,791.03 | $ 24,491.80
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Total de costos de mantenimiento
Equipo
Mezclador de .
, . L, . Servicio de .
Pantalén Obracivily Terreno con Ampliacion de | Servicio de despacho de Toyota Hilux 0 Total costos de CoA+B
paraun acabados permisos red electrica |agua potable . 2025 mantenimiento
arquitectura
proceso en

polvo
Afo Pesos
2026 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2027 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2028 S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2029 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2030 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2031 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2032 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2033 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2034 S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2035 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2036 S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2037 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2038 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | $ - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2039 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2040 S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2041 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2042 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2043 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 | S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2044 S 34,546.13 | S 224,812.78 | $ 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - $ 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2045 S 34,546.13 | S 224,812.78 | S 540,000.00 | S 90,000.00 | S 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | S - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67
2046 S 34,546.13 | S 224,812.78 | § 540,000.00 | S 90,000.00 | $ 12,000.00 | $ 15,000.00 [ S 60,000.00 | $ - S 1,076,713.59 | S 5,442,781.67

Totales $725,468.72 | $4,721,068.33 | $ 11,340,000.00 | $1,890,000.00 | $252,000.00 | $315,000.00 | $1,260,000.00 | S - $22,610,985.34 | $ 114,298,415.01

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29
Gastos de personal

Personal

Prestaciones

| 0.6

Personal administrativo

Puesto Personas S. Mensual S. anual integrado
Administrad 4 S 15,000.00 | S 1,152,000.00
Subtotal | $ 1,152,000.00
Personal de operacion
Operadores | 4 [$ 8364.00]3 642,355.20
Subtotal | S 642,355.20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Flujos de efectivo
Concepto Afo
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Ingresos
Pesos
medicamentos orales S 9,407,393.90 | $ 9,501,467.84 | S 9,595,541.78 | S 9,689,615.72 | S 9,783,689.66 | S 9,877,763.60 | S 9,971,837.54 | $ 10,065,911.47 | $ 10,159,985.41 | S 10,254,059.35
medicamentos en polvo S 35,168,874.25 | $ 35,520,562.99 | $ 35,872,251.73 | $ 36,223,940.48 | S 36,575,629.22 | S 36,927,317.96 | $ 37,279,006.70 | $ 37,630,695.45 | S 37,982,384.19 | S 38,334,072.93
S 1.00 | S 1.01|S 1.02|S 1.03|S 1.04|S 1.05|S 1.06 | S 1.07 | S 1.08 | S 1.09
Total ingresos (1) S 44,576,268.15 | $ 45,022,030.83 | $ 45,467,793.51 | S 45,913,556.20 | $ 46,359,318.88 | S 46,805,081.56 | S 47,250,844.24 | S 47,696,606.92 | S 48,142,369.60 | S 48,588,132.28
Egresos
Inversiones S 17,970,226.46 | S - S - S - S - S 1,300,000.00 | S - S - S - S - S 4,388,016.20
Reparto de utilidades S 3,450,713.22
Pago de credito $5,017,628.85 $5,017,628.85 $5,017,628.85 $5,017,628.85 $5,017,628.85
Materia Prima S 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | S 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | S 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | $ 22,288,134.08 | S 22,288,134.08
Infraestructura S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 [ S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60 | S 857,019.60
Personal S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | $ 1,794,355.20 [ $ 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20 | S 1,794,355.20
Administracidon S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | $ 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88 | S 2,571,712.88
Contingencias S 342,873.25 | § 342,873.25 | $ 342,873.25 | 342,873.25 | $§ 342,873.25 | $ 342,873.25 | S 342,873.25 | S 342,873.25 | S 342,873.25 | $ 342,873.25
Total egresos (2) S 17,970,226.46 | S 32,871,723.85 | $ 32,871,723.85 | $ 32,871,723.85 | S 32,871,723.85 | $ 34,171,723.85 | $ 27,854,095.00 | S 27,854,095.00 | $ 27,854,095.00 | $ 27,854,095.00 | S 35,692,824.42
Flujo operativo
(3)=(1-2) -$ 17,970,226.46 | $ 11,704,544.30 | $ 12,150,306.98 | $ 12,596,069.67 | $ 13,041,832.35 | $ 12,187,595.03 | $ 18,950,986.56 | $ 19,396,749.24 | $ 19,842,511.92 | $ 20,288,274.60 | $ 12,895,307.87
Depreciacion (4) o S 699,522.65 | S 699,522.65 [ S  699,522.65 | S  699,522.65 | S  699,522.65 | S  699,522.65 | S  699,522.65 | S  699,522.65 | S  699,522.65 [ S  699,522.65
Flujo antes del impuesto
(5) =(3)-(4) $ - $ 11,005,021.66 | $ 11,450,784.34 | $ 11,896,547.02 | S 12,342,309.70 | $ 11,488,072.38 | $ 18,251,463.91 | S 18,697,226.59 | $ 19,142,989.27 | $ 19,588,751.95 | S 12,195,785.22
Impuestos (6) S - S 3,851,757.58 | S 4,007,774.52 | S 4,163,791.46 | S 4,319,808.40 | S 4,020,825.33 | S 6,388,012.37 | S 6,544,029.31 | S 6,700,046.25 | S 6,856,063.18 | S 4,268,524.83
Flujo neto
(7) = (3)-(6) -$ 17,970,226.46 | $  7,852,786.72 | $ 8,142,532.47 | $ 8,432,278.21 | $ 8,722,023.95 | $ 8,166,769.69 | $ 12,562,974.19 | $ 12,852,719.93 | $ 13,142,465.67 | $ 13,432,211.42 | $ 8,626,783.04
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Concepto

Ingresos

2036

2037

2038

2039

2040

2041

2042

2043

2044

2045

Totales

medicamentos orales

$ 10,348,133.29

$ 10,442,207.23

$ 10,536,281.17

$ 10,630,355.11

$ 10,724,429.05

$ 10,818,502.99

$ 10,912,576.93

$ 11,006,650.87

$ 11,100,724.80

$ 11,194,798.74

S 206,021,926.45

medicamentos en polvo

$ 38,685,761.67

$ 39,037,450.42

$ 39,389,139.16

$ 39,740,827.90

$ 40,092,516.64

$ 40,444,205.39

$ 40,795,894.13

$ 41,147,582.87

$ 41,499,271.61

$ 41,850,960.36

$ 770,198,346.07

S 1.10

S 1.11

S 1.12

S 1.13

S 1.14

S 1.15

S 1.16

S 1.17

S 1.18

S 1.19

Total ingresos (1)

$ 49,033,894.97

$ 49,479,657.65

$ 49,925,420.33

$ 50,371,183.01

$ 50,816,945.69

$ 51,262,708.37

$ 51,708,471.06

$ 52,154,233.74

$ 52,599,996.42

$ 53,045,759.10

$ 976,220,272.51

Egresos

Inversiones

S -

S -

S -

S -

S 2,197,000.00

S -

S -

S -

S -

S -

S 25,855,242.66

Reparto de utilidades

S 4,448,159.65

S 4,540,142.43

$ 4,632,125.20

S 4,724,107.98

S 4,362,741.55

$ 4,908,073.53

$ 5,000,056.30

$ 5,092,039.08

$ 5,184,021.86

$ 5,276,004.63

$ 51,618,185.43

Pago de credito

$25,088,144.23

Materia Prima

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$ 22,288,134.08

$445,762,681.51

Infraestructura

S  857,019.60

S 857,019.60

S  857,019.60

S  857,019.60

S  857,019.60

S  857,019.60

S  857,019.60

S  857,019.60

S 857,019.60

S  857,019.60

$17,140,392.00

Personal

$ 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

S 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

S 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

$ 1,794,355.20

$35,887,104.00

Administracion

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

S 2,571,712.88

wn

51,434,257.58

Contingencias

S 342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

S  342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

S 342,873.25

-

6,857,464.96

Total egresos (2)

S 32,302,254.65

S 32,394,237.43

S 32,486,220.21

S 32,578,202.98

S 34,413,836.55

S 32,762,168.53

S 32,854,151.31

S 32,946,134.08

S 33,038,116.86

S 33,130,099.63

W

659,643,472.37

Flujo operativo
(3)=(1-2)

$ 16,731,640.31

$ 17,085,420.22

$ 17,439,200.12

$ 17,792,980.03

$ 16,403,109.14

$ 18,500,539.84

$ 18,854,319.75

$ 19,208,099.65

$ 19,561,879.56

$ 19,915,659.47

W

316,576,800.14

Depreciacion (4)

S  699,522.65

S  699,522.65

S 699,522.65

S  699,522.65

S  699,522.65

S 699,522.65

S 699,522.65

S  699,522.65

S 699,522.65

S  699,522.65

-

13,990,452.92

Flujo antes del impuesto

(5) =(3)-(4)

$ 16,032,117.67

$ 16,385,897.57

$ 16,739,677.48

$ 17,093,457.38

$ 15,703,586.50

$ 17,801,017.20

$ 18,154,797.10

$ 18,508,577.01

$ 18,862,356.91

$ 19,216,136.82

-

320,556,573.68

Impuestos (6)

$ 5,611,241.18

$ 5,735,064.15

$ 5,858,887.12

S 5,982,710.08

$ 5,496,255.27

S 6,230,356.02

S 6,354,178.99

S 6,478,001.95

S 6,601,824.92

S 6,725,647.89

-

112,194,800.79

Flujo neto

(7) =(3)-(6)

$ 11,120,399.13

$ 11,350,356.07

$ 11,580,313.01

$ 11,810,269.95

$ 10,906,853.87

$ 12,270,183.82

$ 12,500,140.76

$ 12,730,097.70

$ 12,960,054.64

$ 13,190,011.58

S 204,381,999.36

Nota: Para el pago del crédito se consider6 una tasa del 14% anual (crédito para pymes en bancos inscritos al NAFIN), se va a pagar a 60 meses y el pago es fijo. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

Evaluacion financiera.

Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion propia

VPN S 42.82 |Millones de pesos
TIR 48.59 %
TRI 2.85 Anos
TASA 14.00%
ANO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
FE ANTES DE IMPUESTOS | $ 17.97 | $ 3287 | $ 32.87 | ¢ 3287 | $ 3287 | $ 34.17 | $ 27.85 | $ 27.85 27.85 | $ 27.85 | $ 35.69
FE DESPUES DE IMPUESTOS |-$ 17.97 | $ 7.85 | $ 814 | ¢ 8.43 |5 8725 817 | $ 12.56 | $ 12.85 13.14 | $ 13.43 | $ 8.63
VPN -$ 17.97 |-$ 11.08 |-$ 482 |$ 0.88 | $ 6.04 | $ 10.28 | $ 16.00 | $ 21.14 25.75 | $ 29.88 | $ 32.21
ANO 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045
FE ANTES DE IMPUESTOS | $ 3230 $ 3239 (S 3249 | $ 3258 | $ 3441 S 3276 | $ 32.85| $ 3295 | $ 33.04 | $ 33.13
FE DESPUES DE IMPUESTOS | $ 11.12 | $ 1135 | $ 11.58 | $ 11.81 | $ 1091 | $ 1227 | $ 1250 | $ 1273 | $ 1296 | $ 13.19
VPN $ 3484 | $ 37.19 | $ 39.30 | $ 41.19 | $ 42.72 | % 4422 | $ 4557 | $ 4677 | $ 47.85 | $ 48.81
VPN (MDP) ANO TRI
-$ 17.97 0
-$ 11.08 1 0.00
-$ 4.82 2 0.00
$ 0.88 3 0.85
S 6.04 4 0.00 $60.00
$ 10.28 5 0.00 650,00
$ 16.00 6 0.00
S 21.14 7 0.00 $40.00
$ 25.75 8 0.00 — $30.00
$ 29.88 9 0.00 %
$ 32.21 10 0.00 S 52000
$ 34.84 11 0.00 ; $10.00
$ 37.19 12 0.00 a
S 39.30 13 0.00 > s i I " ——ARNOS .
S 41.19 14 0.00 -$10.00
$ 42.72 15 0.00
S 44.22 16 0.00 52000
S 45.57 17 0.00 -$30.00
$ 46.77 18 0.00
$ 47.85 19 0.00
$ 48.81 20 0.00
2.85 TRI 0.85
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Tabla 32

Anélisis de sensibilidad

MILLONES DE PESOS

indicador Variacion en la Inversion P.E.
-10% -5% BASE 5% 267.34%
VPN (millones de pesos) 45.37 44.09 42.82 41.54 40.26
TIR (%) 55.06 51.64 48.59 45.84 43.36
TRI (afios) 2.42 2.63 2.85 3.08 3.34
. Variacion en Ingresos
Indicador
-10% -5% BASE 5% -25.42%
VPN (millones de pesos) 26.03 34.42 42.82 51.21 59.60
TIR (%) 34.26 41.32 48.59 56.03 63.60
TRI (afios) 4.94 3.59 2.85 2.36 2.00
. Variacion en la tasa de descuento
Indicador
6% 10% BASE 14% 18% 48.59%
VPN (millones de pesos) 98.33 63.82 42.82 29.39 20.43
TIR (%) 48.59 48.59 48.59 48.59 48.59
TRI (afios) 2.47 2.65 2.85 3.07 3.36
VARIACION DE VPN VARIACION EN LATIR
120 70
60 63260
100
983 55 o@:Emm ) 56703
50 -
80 w 48:59 48.59 48.59 .59 48259
< 4137 R #3:36
63:82 E 40 '
60 59:60 & 3426
C o3l 51'21 E 30 l
40 4597 B b el 4626 O
26:03 ' 7939 20
20 ' 20:43
10
0
0
-10% -5% BASE 5% 10% -10% BASE 5% 10%

s \/ariacion en la inversion

Variacion en ingresos

Variacion en la tasa de descuento

s \/3riacion en la inversion

Variacion en ingresos

variacion en la tasa de descuento
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VARIACION EN LA TRI

4.9

NO
/
I|
|
|
|
|II
(lj ]
a

.  — '
24— I
2.00
-10% -5% BASE 5% 10%
— —Variacion en la inversion =— =—Variacion en ingresos Variacion en la tasa de descuento

Nota: En la variacion en la tasa de descuento los valores son: 6%, 10%, 14%, 18% y 22%, de izquierda a derecha, se tomaron estos valores debido a que la tasa de descuento base ya esta
establecida y no puede ser negativa. Fuente: Elaboracién propia
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