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RESUMEN

Introduccion: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera al Sindrome de
Burnout como un factor de riesgo para la salud, dado que es una condicién de estrés
prolongado e insidioso que se deriva de las condiciones del individuo, a la fecha se
siguen estudios que han abordado esta problematica en contexto de la educacion
universitaria. Objetivo. Analizar el nivel del Sindrome de Burnout Académico en los
estudiantes de la licenciatura en Administracion de la Escuela Superior de
Tlahuelilpan. Metodologia. Disefio descriptivo y transversal, en una muestra no
probabilistica de 158 estudiantes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, tras la firma
de consentimiento informado se aplicé una cédula de datos sociodemograficos y el
instrumento Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). El presente
estudio fue aprobado por el comité de ética. Resultados. De acuerdo con datos
sociodemograficos de la muestra la mayoria de los sujetos estudiados fueron mujeres
(82%). La edad predominante fue de 21 a 24 anos (55%); la mayoria eran solteros
(91%) y sin descendencia (97%). De acuerdo con el instrumento MBI-SS, se destaco
que la mayoria de los estudiantes presentaron altos niveles de Burnout Académico
en las dimensiones Ineficacia (69%) y Agotamiento Emocional (64%); mientras que
en la dimensidn de Despersonalizacion predomind un nivel medio (52%).
Conclusiones. Los datos concluyentes de este estudio demuestran que los
estudiantes de la licenciatura de Administracion padecen de niveles altos de
Sindrome de Burnout, por lo que se recomienda generar mas evidencia con la
finalidad de que los estudiantes estén informados de dicha problematica y se planteen
ideas de intervenciones para la prevencion de este, optimizando sus capacidades,

competencias y habilidades.

Palabras clave: Burnout, estudiantes, estrés.



ABSTRACT

Introduction: The World Health Organization (WHO) considers Burnout Syndrome a
health risk factor, given that it is a prolonged and insidious stress condition stemming from
an individual's circumstances. Studies addressing this problem in the context of university
education continue to this day. Objective: To analyze the level of Academic Burnout
Syndrome among undergraduate students in Administration at the Tlahuelilpan Higher
School. Methodology: A descriptive, cross-sectional study was conducted with a non-
probability sample of 158 students from the Tlahuelilpan Higher School. After obtaining
informed consent, a sociodemographic data form and the Maslach Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS) were administered. This study was approved by the ethics
committee. Results: According to the sociodemographic data of the sample, the majority
of the subjects studied were women (82%). The predominant age range was 21 to 24
years (55%). The majority were single (91%) and without children (97%). According to the
MBI-SS instrument, it was noted that most students presented high levels of Academic
Burnout in the dimensions of Inefficiency (69%) and Emotional Exhaustion (64%); while
in the dimension of Depersonalization, a medium level predominated (52%).
Conclusions. The conclusive data of this study demonstrate that undergraduate
Business Administration students suffer from high levels of Burnout Syndrome. Therefore,
it is recommended that more evidence be generated so that students are informed about
this problem and can develop intervention ideas for its prevention, optimizing their

capacities, competencies, and skills.

Keywords: Burnout, students, stress.



l. INTRODUCCION
La palabra Burnout se usé por primera vez para referirse a la fatiga o frustracion que se
produce por una causa. El Sindrome de Burnout tiene tres dimensiones, Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Falta Realizacién Personal se considera un grave
problema para la salud mental porque los estudiantes que lo padecen presentan como
signos y sintomas principales el estrés, ansiedad, algias, fatiga, irritabilidad, apatia entre
otros, lo que puede producir en el estudiante una posible disertacién académica. Durante
el proceso de ensefianza aprendizaje el sistema educativo exige al estudiante manifestar
una adaptacion debido a los diferentes cambios personales y sociales a los que se tiene
que enfrentar, por tal motivo el presente trabajo se sustentd con el modelo adaptacion
de Callista Roy.
El objetivo general es analizar el nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de la
licenciatura en Administracion de la Escuela Superior de Tlahuelilpan. El tipo de
investigacion es aplicada, con enfoque de la variable cualitativa, con nivel de alcance
descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental (observacional),
retrolectivo, transversal. retrospectivo.
La importancia radica en la salud mental de los estudiantes debido a que muchos tienden
a desarrollar competencias necesarias para cumplir con el objetivo de un proceso
formativo, mientras que a otros se les dificulta, por lo tanto, el propédsito de este estudio
es dar a conocer el desenlace del Sindrome de Burnout al estudiante para que por medio

de la difusién de resultados este enterado de los riesgos que puede llegar a desarrollar.



Il.  JUSTIFICACION
Desde la perspectiva clinica, Freudenberger en 1974 empled por primera vez el término
"Burnout" como un estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicacién a una
causa, forma de vida o relacién en el ambito laboral, en el afio de 1986 Maslach y
Jackson identificaron al sindrome a nivel estudiantil como un agotamiento emocional, un
estado de despersonalizacion y falta de realizacién personal.(") El Sindrome de Burnout
Académico es una condicién de estrés prolongado e insidioso que se deriva de
condiciones del individuo y del contexto educativo en la institucion universitaria. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calificé al Sindrome de Burnout como riesgo
para la salud por parte de profesionales de la salud mental.) Este sindrome se
reconoce y describe actualmente en la Clasificacion internacional de enfermedades
(CIE-10), lo que permite mejorar su identificaciébn, asi como su prevenciéon y

tratamiento, por los profesionales de la salud para su diagndstico.®

Los datos obtenidos en el estudio realizado por Estrada-Araoz EG y colaboradores
acerca de “Burnout Académico en estudiantes universitarios Peruanos” se demostré que
los estudiantes presentaron niveles moderados de Burnout Académico y se determino
que las variables sexo, grupo etario, la situacion laboral, y el aio de estudio se asociaron

significativamente con el desarrollo del mismo.®)

De acuerdo con un estudio realizado por Barradas-Alarcon ME, Truijillo-Castro PG,
Sanchez-Barradas AV, Lépez-Gonzalez J. Sobre “Burnout estudiantil en universitarios
veracruzanos” en 2017, la poblacion fue de 155 estudiantes de Psicologia de la
Universidad Veracruzana y 101 de la licenciatura en Administracion del Instituto
Tecnoldgico de Veracruz, un total de 256, en los resultados, con una distribucion del
100% para cada carrera, se encontré con nivel alto de Burnout Académico en un 1.29%
en mujeres de la licenciatura en Administracion y un 0% en los hombres, en cuanto a la
licenciatura en Psicologia ni hombres ni mujeres presentaron nivel alto de Burnout

estudiantil.®

En 2019 en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), se llevo a cabo un
estudio realizado por Osorio-Guzman M, Parrello S, Prado-Romero C. “Burnout

Académico en una muestra de estudiantes universitarios mexicanos”, donde se
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evaluaron 2,707 participantes mediante dos instrumentos, el primero disefiado ad hoc
para recabar datos sociodemograficos y el School Burnout Inventary. Los resultados
mostraron que mas de la mitad de la muestra padecia niveles medios y altos del

Sindrome, se hallaron diferencias significativas respecto al sexo.®)

Por ello desde el punto de vista social, se evalu6 el riesgo de aparicién de este y
averiguar si ya se padeci el Sindrome Burnout, evitando las consecuencias que se
presentan de manera directa en los individuos, siendo en muchos casos nefastos para

la salud mental.(")

Se dio a conocer el nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de la licenciatura
de Administracion que permanecen en la Escuela Superior de Tlahuelilpan de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Por qué es un problema de salud publica
reciente y las consecuencias de este Sindrome en los estudiantes que lo padecen son
graves, por ejemplo: la desercion académica, bajo rendimiento escolar, relaciones
problematicas entre compafieros y docentes incluso es su entorno familiar; ademas de
qgue no se contaba con evidencia relacionada con el Sindrome de Burnout Académico en

nuestra casa de estudios.

Los beneficios corresponden a los estudiantes de la licenciatura de Administracion, a
los que se les determind el nivel en el que se ubican en cada una de las dimensiones de
Sindrome de Burnout, informando y sugiriendo estrategias de ayuda para mejorar el
proceso de afrontamiento acerca de los aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales que
conllevan las altas exigencias académicas. Por otro lado, el personal de enfermeria
dispondra de informacién que podra ser aprovechada para el desarrollo de
investigaciones siendo una problematica que podria afectar a las licenciaturas que se

encuentran aunadas en el programa de estudios en nuestra institucion.

Para la elaboracién de este proyecto se conté con una factibilidad de recursos
bibliograficos y tecnolégicos por medio de cuentas institucionales, asi como con un
instrumento confiable, validado y utilizado nacionalmente para medir el Sindrome de

Burnout que fue accesible a través de un formulario de Google Forms a los estudiantes.



M. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Se ha identificado problemas de salud mental como la depresién, ansiedad y
principalmente al estrés como un origen del Sindrome de Burnout, debido a factores
emocionales, psicosociales, ambientales y educativos, afectando principalmente a los
estudiantes universitarios comparado con la poblacion en general. Las causas fueron una
competitividad alta entre companeros, falta de adaptacion, falta de apoyo familiar debido
a problemas intrafamiliares y problemas econdmicos, una desmotivacion por presion
social para estudiar cierta licenciatura que no es de su interés, tener hijos, carga
académica, falta de comunicacion con docentes y autoridades, programa educativo y

antecedentes de alguna enfermedad mental con diagnosticada y/o tratamiento.

La aparicion de los problemas de salud mental antes mencionados pueden tener efectos
positivos y negativos para los estudiantes, sin embargo, el Sindrome de Burnout
Académico siempre tendra efectos negativos afectando la calidad de vida, cabe
mencionar que dentro de los efectos persistentes del Sindrome son: sentimientos de
abandono, frustracién, desesperanza, pérdida, incredibilidad, irritabilidad, decepcion,
pérdida de la autoestima, apatia, desorganizacion, ausentismo en su entorno del dia a
dia, abandono de los estudios y en ocasiones consumo de sustancias nocivas como la
cafeina, alcohol, tabaco, drogas por mencionar algunas.®

Cuando el Burnout es severo se manifiesta con problemas biolégicos y fisioldgicos con
alteraciones psicofisioldgicas manifestadas por signos y sintomas que se pueden

prevenir de manera oportuna.(®)

La prevalencia del Sindrome de Burnout Académico principalmente es originada en
estudiantes de instituciones que cursan sus ultimos grados de estudio, por las
condiciones académicas, de personalidad, familiares y socioecondmicas que manifiestan
los estudiantes durante su formacion, el cual les genera estrés por estar préximos a
postularse al mercado laboral, en la actualidad hay numerosos estudios en Latinoamérica
que demuestran esta problematica, que se presenta en la educacion superior. Es
importante destacar que las instituciones educativas principalmente a nivel superior

pueden tener alta exigencia en su plan de estudios por la carga de las unidades de



aprendizaje, horarios, practicas fuera de la institucién educativa (hospitales, empresas
etc.), asi como la forma que son evaluados los estudiantes, aunado a esto, los problemas

personales del estudiante.

Aunque hay autores que mencionan que el Sindrome de Burnout es exclusivo de
trabajadores que se dedican a la atencidn de otras personas, se ha indagado que el
Sindrome puede aparecer en distintas areas de estudio, indagando que podria evitarse

el desarrollo de este desde la formacién académica para no perjudicar la etapa laboral.

Se considera un problema social en la actualidad ya que los altos niveles de
competitividad, las exigencias del medio, los cambios en los enfoques de la vida y las
costumbres generan una creciente angustia, agotamiento emocional y trastornos fisicos,

psicoldgicos y sociales. ©)

Al ser un problema de salud mental, relacionado con las ciencias de la salud, este tema
fue abordado desde la enfermeria, para la prevencién de este con el fin de que los
estudiantes aprovechen la informacion otorgada y pongan en desarrollo sus
competencias y habilidades, obteniendo un mejor rendimiento y desempefo para su
profesion.

Con la elaboracion de este estudio se obtuvieron resultados que ayudaran a crear ideas
para futuras estrategias que mejoren las condiciones de estrés académico en los sujetos
de estudios, que podrian servir para futuras generaciones de la licenciatura de

Administracion.

Pregunta de investigacion
¢ Cual es el nivel del Sindrome de Burnout Académico en los estudiantes de la licenciatura
en Administracién de la Escuela Superior de Tlahuelilpan?



IV. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

4.1 Estudiante

De acuerdo con la Real Academia Espafola y el diccionario panhispanico del espafiol
juridico se definié al estudiante como: “La persona que cursa estudios en un centro de
ensefianza”®, por lo que es un concepto que se aplica a todo aquel individuo que cursa
oficialmente algun nivel de estudio académico. De acuerdo con el diccionario virtual,
estudiante “es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte,

puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de manera autonoma o informal”

Las instituciones de educacién media superior y superior suelen ser lugares altamente
estresantes, los alumnos no solo construyen aprendizajes, si no que, como parte de esos
aprendizajes enfrentan de manera cotidiana una serie de demandas personales,
laborales y estudiantiles que, bajo su propia valoracion se constituyen de estresores
diversos, al convertirse una situacion de manera prolongada se conduce al desarrollo del
Sindrome.

Asi mismo, en la actualidad, existe entre el entorno estudiantil una sensacién de falta de
coherencia entre el nivel de conocimientos que van adquiriendo en sus estudios y las
exigencias del mercado de trabajo, a este hecho se suma la escasez de empleo que
caracteriza a nuestra época actual, junto a la alta competitividad a la que seran sometidos

con la incertidumbre constante de ser aceptados bajo sus expectativas laborales futuras.

Los estudiantes que cursan licenciaturas y que tiene la posibilidad de llevar a cabo con
caracter voluntario practicas en empresas publicas o privadas donde aspiran a tener un
papel laboral futuro, posiblemente opte por ello, tratando de evitar un choque en su primer
empleo, favoreciendo la socializacion anticipatoria, que sera muy util para afrontar
adecuadamente su primer empleo, e intentando adquirir y desarrollar las habilidades y
destrezas que no consigue en el aula.('9

Lo que hoy en la actualidad se ha visto y que funciona en las empresas, es contratar
personal joven con dedicacion y con ganas de aprender y monetizar, este es un tema de

inquietud, pues los estudiantes comenzaran a tener otras prioridades no estudiantiles,



inclusive dejando modalidades de titulacion para largo plazo.

No se exenta de que esta situacion pueda cambiar, dejando otra opcion para los
estudiantes donde se puede llegar a desarrollar condiciones de agotamiento fisico y
emocional desarrollando actitudes negativas y desinterés hacia el trabajo y el estudio, es
decir, estaria siendo afectado por el Burnout Académico e inclusive Sindrome de Burnout
Laboral. ()

En estudiantes de nivel medio y superior, el Burnout Académico también es producto de
la exposicion prolongada a estresores provenientes del contexto socio-familiar, contexto
organizacional-académico y de la escasez de recursos personales para afrontarlos, el
mantenimiento de estos factores negativos otorga un caracter psicosocial al Sindrome y
le proporciona una entidad negativa a insidiosa causante de dificultades en la salud
mental.(12)

El rendimiento académico nos aporta informacién con relacién a en qué medida el
estudiante controla las técnicas de estudio y la materia, lo que permitira obtener un mayor
numero de examenes aprobados, aunque no existen estudios concluyentes al respecto,
parece logico pensar que estudiantes con mayor probabilidad de éxito seran aquellos que

presenten mayor vigor, dedicacion y absorciéon en sus estudios.('?



4.2 Sindrome de Burnout Académico

El Sindrome de Burnout es caracterizado por la presencia de manifestaciones sugestivas
de Agotamiento emocional, Despersonalizacion o Cinismo e Ineficacia o Falta realizacion
personal; EI Agotamiento emocional hace referencia a la sensacion de no poder dar mas
de si mismo para cumplir con sus responsabilidades, por lo cual la persona tiende a
aislarse como método de proteccidn; por otra parte, actitudes tales como indiferencia
afectiva, falta de empatia e irritabilidad son indicativas del componente de
Despersonalizacion, mientras que la sensacion de Ineficacia se asocia con la incapacidad
de la persona para valorar su propio trabajo, lo cual tiene relacién directa con otro sintoma
emocional: baja autoestima. (13

Este Sindrome parece ser mas frecuente en contextos como el educativo o el de salud
puesto que existe poca expectativa de control sobre los resultados y recompensas, la
necesidad de trabajo emocional, y el riesgo de afectar las autoevaluaciones
fundamentales de las personas. Usualmente estudiado en el contexto organizacional, el
Agotamiento emocional es una respuesta ante la experiencia de sobrecarga laboral. La
Despersonalizacion o Cinismo implica distanciamiento del cliente, paciente o estudiante
para facilitar el afrontamiento de las demandas. Y la Ineficacia o Falta de realizacion
personal implica la percepcion de incompetencia, desempefio laboral disminuido y baja

autoeficacia.('4)

El Sindrome de Burnout Académico en estudiantes fue definido como una respuesta
emocional negativa, persistente, relacionada con los estudios, formada por una
sensacion de encontrarse exhausto, de no poder mas en las tareas como estudiante
(Agotamiento emocional); una actitud de distanciamiento con el significado y la utilidad
de los estudios que se estan realizando (Cinismo o Despersonalizacion); y un sentimiento
de incompetencia académica como estudiante, (Ineficacia o Falta de realizacion
personal). Ademas de actitudes de desinterés, autosabotaje frente a las actividades

académicas y dudas acerca del valor del estudio.

En términos generales, se considera que este problema afecta mas a quienes no logran

adaptarse a los eventos estresantes propios del ambiente educativo, y todo indica que



esta condicién es mas frecuente en las instituciones universitarias que no facilitan el
desempefio de los estudiantes al no proveerles de suficientes recursos para la realizacién

del trabajo académico.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Agotamiento emocional

Es conocido como el factor de tensién individual primordial del Burnout. Se entiende como
la sensacion de estar con exceso de demanda, y sin ningun tipo de recurso emocional y
fisico. La persona ha presentado sensaciones de sentirse débil y cansado, sin tener una
manera de reponer esas energias nuevamente.

Es la sensacion que ha experimentado el estudiante originando por las exigencias
académicas, que de manera posterior desencadenan un comportamiento de cinismo y
disminucién del compromiso con sus tareas académicas, siendo asi que permite que se
desarrolle con mayor facilidad alejamiento emocional y cognitivo hacia la tarea que lo
agota, como una manera de enfrentar el exceso que produce, aunque estas acciones
repercuten en la falta de satisfaccion con los estudios y por ultimo se produzca una
desercion.

Cinismo o Despersonalizacion

Es el factor interpersonal del Burnout, se ha caracterizado por presentar una actitud
negativa, sin sensibilidad, o un exceso apatico, a diferentes aspectos del estudio. El
cinismo se definid como un trastorno del estado de consciencia del yo, debido a que la
persona clinica se percibié extraia y distante, siendo solo un observador del proceso de
su mente y su cuerpo.

Cuando el estudiante va desarrollando el cinismo, se modifican actitudes en el estudio,
como de procurar realizar el maximo esfuerzo a solo realizar lo basico. Los estudiantes
cinicos disminuyen el tiempo que estudian y lo realizan de manera minima, por lo cual la
calidad de su rendimiento académico se ve disminuido.

Ineficacia o falta de realizacidon personal

Es conocido como el factor de autoevaluacién del Burnout. Explica como la percepcion
de sentirse incompetente y ausencia de éxito y rendimiento en los estudios. Esta
percepcion de autoeficacia se ha manifestado de manera mayor debido a la falta de



recursos académicos, carencia de apoyo social y de oportunidad para su
desenvolvimiento académico. El estudiante que ha atravesado por este factor
continuamente se cuestiona si se encuentra en el lugar indicado, o en la carrera
adecuada. Esta percepcién de sentirse ineficaz puede producir que los estudiantes con
Burnout tengan pensamientos de haber errado al seleccionar su carrera y de manera
frecuente no se sienten a gusto con la persona que sienten que son ahora. De manera

que consideran a si mismos y a su entorno de una forma negativa.('%)(16)

Causas del Sindrome de Burnout Académico

De acuerdo con Sacramentos-Barrios M, en su publicacion titulada “Burnout en
estudiantes de una universidad privada” (2012)('%, establece que las causas son muy
variantes y que tiene que ver con la misma persona hasta con las de tipo social y cultural,
algunas mencionadas y relacionadas con los estudiantes como, por ejemplo:

e Horarios excesivos de trabajo y de horas de sobrecarga en estudiar no solo para
una materia o finalizar un trabajo.

¢ No presentar cambios en el ambiente: los estudiantes no perciben un avance y
proceden a la decepcién en el avance de logros futuros.

e Presentar obsesion en el perfeccionismo de tareas o labores

e Desarrollo de actividades estudiantiles con herramientas inadecuadas en espacios
inadecuadas, como el area de casa donde realizan sus tareas.

e Fatiga cronica por un esfuerzo diario repetitivo ante el desarrollo de actividades
extras en casa (tipo de familia con la que se desenvuelve) o trabajo (tipo de
relacion con compaferos).

¢ Ambiente de trabajo o estudio, tipo de contaminacion (visual o ambiental), que se
traduce a falta de energia o fuerza.

e No ser reconocidos en lo logros alcanzados.

e Generacién competitiva no sana en el ambiente estudiantil y laboral para su

desempefio en alguna empresa o institucion. (1°)
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Manifestaciones del Sindrome de Burnout

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de alarma
como parte ya del cuadro clinico en si como: negacién, aislamiento, ansiedad, miedo o
temor, depresion (siendo uno de los mas frecuentes en este sindrome y uno de los
sintomas mas peligrosos ya que puede llevar al suicidio), ira, adicciones, cambios de
personalidad, culpabilidad y autoinmolacién, cargas excesivas de trabajo, se puede
presentar como cambios en los habitos de higiene y arreglo personal, cambios en el
patron de alimentacion, con pérdida o ganancia de peso exagerada, pérdida de la
memoria y desorganizacion, dificultad para concentrarse y puede haber trastornos del
suefio.(1%)

La clinica del sindrome se esquematizé en cuatro niveles:

Leve: Quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la mafana.

2. Moderado: Cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.
Grave: Enlentecimiento, automedicacibn con psicofarmacos, ausentismo,
aversion, abuso de alcohol o drogas.

4. Extremo: Aislamiento muy marcado, colapso, suicidios.('”)

Desarrollo del Sindrome de Burnout Académico

1. Fase inicial, de entusiasmo e idealismo:
Se asume nuevas responsabilidades como estudiante universitario con gran energia y
unas expectativas sobredimensionadas, la persona se involucra demasiado, se produce
un exceso de trabajo, y la jornada académica se alarga voluntariamente.

2. Fase de estancamiento:
No se cumple lo esperado, la relacion entre el esfuerzo y la recompensa no es
equilibrada, el sobreesfuerzo lleva a estados de ansiedad y fatiga. El estudiante ofrece
mucho de si mismo para tratar de superar la situacion de estrés psicosocial, para la que
se siente que no tiene una respuesta eficaz.

3. Fase de frustracion:

Desmoralizaciéon y pérdida de ilusion, acompanada de fatiga, mientras incrementa el

11



esfuerzo invertido esperando todavia una recompensa apropiada que no llega. El
individuo siente que los recursos no son suficientes, la demanda emocional es muy alta
y no se siente recompensado por la organizacidn ni por los usuarios, o siente que sus
esfuerzos no son utiles.
Ademas, cualquier cosa le irrita, el trabajo pierde valor y empiezan los conflictos
estudiantiles y sociales los cuales pueden aparecer problemas de salud, emocionales,
fisiologicos y de conducta, se dara una falta de rendimiento y una baja autoestima.

4. Fase de apatia:
Cambia su actitud y su conducta, surge una respuesta defensiva, el cinismo y la tendencia
a evitar las tareas estresantes. Hay una pérdida de vocacion, decepcion de los valores y
la falta de respeto hacia los superiores. El individuo evitara las situaciones estresantes
comenzando absentismo y falta de contacto con los compafieros, se percibe una falta de
interés en el trabajo y una incapacidad de relacionarse socialmente en el entorno
académico.

5. Quemado:
La persona ha estado continuamente frustrada en sus deberes. Se llega a un colapso,
con importantes consecuencias para la salud, hay un vacio total, que se va a manifestar
en varios planos. El cambio emocional y cognitivo es crénico, se puede llegar a una vida
profesional de frustracién e insatisfaccién, o abandonar el empleo, se agravan todos los
problemas de salud que hayan aparecido, fisicos y psiquicos, pudiendo aparecer en los
casos mas graves neurosis, psicosis e ideas de suicidio, ademas de problemas graves e

irreversibles de salud.('®
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4.3 Modelo de adaptacion de Callista Roy

Roy definio la adaptacion como el proceso y el resultado por el que las personas, como
individuos o en grupos, utilizan el conocimiento y la opcion consciente para crear la
integracion humana y ambiental; ha sefialado a los seres humanos como sistemas
adaptativos, tienen la capacidad de adaptarse y crear cambios en el ambiente. La
capacidad de responder positivamente a estos cambios es una funcién del nivel de

adaptacion del sistema humano.('®

El sistema humano esta definido como el “conjunto del todo conectado a la funcion como
un todo y que sigue un determinado propdsito, actuando en virtud de la interdependencia

de las partes”.

Sistema adaptativo humano:

Callista Roy hizo referencia a las personas como seres holisticos (un todo), siendo
“partes que funcionan como unidad con algun propésito”, no en relacion causa-efecto.
Este sistema incluye a las personas como individuos, familias, grupos, organizaciones,

comunidades como un todo.
Estimulos

En el modelo, se definid los estimulos como “Todo aquello que provoca una respuesta”.
Es el punto de interaccion del sistema humano con el ambiente”, en el que Roy los

clasifica de la siguiente manera:

a) Estimulo focal: Es el objeto o evento que se ha presentado en la conciencia de
la persona. La persona ha enfocado toda su actividad en el estimulo y gasta
energia tratando de enfrentarlo. Es un aspecto que permite que sean reconocidas
respuestas de forma inmediata en el paciente detallando la adaptaciéon tanto

efectiva o inefectiva.

b) Estimulos contextuales: Contribuyen a los resultados de la adaptacion, pueden

ser agravantes o beneficiosos.

c) Estimulos residuales: Son los factores ambientales tanto como externos e
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internos de los sistemas adaptativos humanos, cuyo efecto no es claro en la

situacion actual.(20)
Procesos de afrontamiento.

Los procesos de afrontamiento son modos innatos o adquiridos de actuar ante los

cambios producidos en el entorno.
a) Mecanismos innatos de afrontamiento

Los mecanismos innatos de afrontamiento se determinan genéticamente o son comunes
para las especies y suelen verse como procesos automaticos; los seres humanos no

piensan siquiera en ellos.
b) Mecanismos de afrontamiento adquiridos.

Los mecanismos de afrontamiento adquiridos se crean por medio de métodos de
aprendizaje. Las experiencias vividas contribuyen a presentar reacciones habituales ante

estimulos particulares.@")
Subsistema regulador

El subsistema regulador supone un proceso de afrontamiento importante en el que

entran en juego el sistema neuronal, el quimico y el endocrino.
Subsistema relacionador

El subsistema relacionador es un proceso de afrontamiento importante en el que entran
en juego cuatro canales cognitivos y emotivos: el canal perceptivo y de procesamiento

de la informacion, el aprendizaje, el juicio personal y las emociones.
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Respuestas de adaptacion

Las respuestas de adaptacion fomentan la integridad en funcién de los objetivos que

tiene el sistema humano.

a) Reacciones ineficaces:
Las reacciones que no son eficaces son las que no contribuyen a la integridad en
funcién de los objetivos del sistema humano.

b) Proceso vital integrado:
El proceso de vida integrado se refiere al nivel de adaptacién en el que trabajan las
estructuras y las funciones del proceso vital por entero, con el fin de cubrir las

necesidades humanas.

Modos de adaptacion

Modo fisico y psicolégico: Incluye las caracteristicas fisicas del ser humano y sus
interacciones. En el fisico son consideradas necesidades basicas: oxigenacion, nutricion,
eliminacion, actividad y descanso, y proteccion. EI modo psicolégico comprende las
manifestaciones adaptativas relacionadas con los recursos para las operaciones

basicas, como los participantes, facilidades fisicas y los recursos fiscales.

Modo de autoconcepto: El autoconcepto o identidad de las personas determinan la
necesidad de saber quién es uno, para ser o existir con un sentido de unidad. Los
componentes del modo del autoconcepto para el individuo incluyen el yo fisico,
manifestado por las sensaciones corporales y la propia imagen. El yo personal incluye la
auto consistencia, el yo ideal, el yo moral, ético y espiritual. EI modo de identidad incluye
las relaciones interpersonales, autopercepcién del grupo, el medio social y cultural.

Modo de funcion de rol: La finalidad subyacente del modo de funcién de rol para el
individuo es la integracion social; la necesidad de saber quién es uno en relacion con los
otros para asi poder actuar. Es util determinar los roles para describir el papel que tiene

una determinada persona en el contexto.
Modo interdependencia: Se centra en las interacciones relacionadas con dar y recibir
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afectividad, respeto y animo. La necesidad subyacente para las personas es el contexto
social. EI modo de interdependencia para un individuo tiene dos componentes, las
personas significativas y los sistemas de apoyo. Lo paralelo para el grupo con el
contexto, infraestructura y recursos. Los estimulos incluyen factores externos como los

economicos, sociales, politicos, culturales, religiosos y sistemas familiares.(??)

Nivel de adaptacion

Segun Callista Roy, “El nivel de adaptacion representa la condicidn del proceso vital y se

describe en tres niveles: integrado, compensatorio y comprendido”.

e El nivel de adaptacion integrado: se basa en la descripcion de las funciones y
estructuras en los procesos vitales que trabajan en conjunto para dar la maxima
satisfaccion al individuo.

e £En el nivel compensatorio: Los procesos cognitivos y reguladores inician
mecanismos que buscan obtener resultados adaptativos teniendo en cuenta el
restablecimiento de la jerarquizacion del sistema.

e El nivel de adaptacion comprometido: suele presentar un problema de adaptacion

cuando los mecanismos no sé apertura de forma oportuna.

Meta de enfermeria

El modelo de Callista Roy esta dirigido en el mantenimiento de la integridad y dignidad
del paciente promoviendo, manteniendo y mejorando la calidad de vida y la salud por
medio de la satisfaccion de las necesidades principales, apoyo emocional por parte de
la familia y el rol en la sociedad. Roy afirma que el nivel de adaptacion permite determinar
las respuestas generadas por estimulos para poder aplicar procesos de afrontamiento

de forma innata o adquirida.
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4.4 Relacion del nivel del Sindrome de Burnout Académico en los estudiantes de la
licenciatura en Administracién con el Modelo de la Adaptacién de Callista Roy

El presente trabajo de investigacién se fundamentd con el modelo de adaptacion de
Callista Roy, ya que definié a las personas como seres holisticos (un todo), siendo “partes
que funcionan como unidad con algun propdsito”, no en relacion causa-efecto. Este
sistema incluye a las personas como individuos, familias, grupos, organizaciones,
comunidades como un todo.

Se entiende que el ser humano al ser un sistema vivo y abierto recibe entradas o
estimulos tanto del entorno como de si mismo determinando una respuesta adaptativa.
En el estudiante las algias, la fatiga, el cansancio, ansiedad y estrés generan el estimulo
focal, relacionando el entorno con la percepciéon del estimulo contextual expresado por
ruidos, si existe apoyo o no por parte de los familiares, compaferos de clase, maestros y
amigos, haciendo que el estudiante manifieste un estimulo residual perdiendo el interés

y provocando una posible desercién académica.

Roy maneja dos tipos de subsistemas de afrontamiento en donde ambos se vinculan, se
retoma el mecanismo regulador y relacionador en base a las manifestaciones del
Sindrome de Burnout Académico en sus tres dimensiones. El subsistema regulador
supone un proceso de afrontamiento importante en el que entran en juego el sistema
neuronal, quimico y endocrino. El subsistema relacionador es un proceso de

afrontamiento importante en el que se relaciona principalmente el aprendizaje.

En los efectores se encuentran los modos adaptativos, en el fisiolégico se ve alterado el
suefio provocando insomnio, dentro del autoconcepto el estudiante se ha percibido a si
mismo como alguien incapaz de afrontar las actividades académicas, en la
interdependencia el alumno ha presentado despersonalizacion hacia sus comparieros de
aula y maestros, y por ultimo se describe el rol, en el cual el alumno no cumple su funcién
de forma O6ptima en la escuela (desempefio académico). Los cuatro modos

interrelacionados generan una respuesta de adaptacion ineficaz en el estudiante.
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Figura 1. Modelo de Adaptacién de Roy

e -

PROCESOS DE
AFRONTAMIENTO
0.' :

ADAPTACION

Fuente: Raile-Alligood M. Modelos y Teorias en Enfermeria. 9th ed.ELSEVIER,
Barcelona, Espafia; 2014, 257-256 p.

En el metaparadigma que desarrolla Roy hacemos hincapié en el entorno en el que se
desenvuelven los estudiantes, que se enlaza con el desarrollo de esta investigacion,
puesto que el entorno es cambiante y es el que estimula una reaccién en la persona para

lograr adaptarse de manera negativa o positiva.
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V. HIPOTESIS
Hi. El nivel del Sindrome de Burnout Académico de los estudiantes de la licenciatura en

Administracion es alto.

VI. OBJETIVOS

6.1 General:
Analizar el nivel del Sindrome de Burnout Académico en los estudiantes de la licenciatura

en Administracion de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

6.2 Especificos:

1. Describir las variables sociodemograficas de los estudiantes de la licenciatura en
Administracion

2. Medir el nivel del Sindrome de Burnout Académico de los estudiantes de la
licenciatura en Administracion
3. Interpretar las dimensiones del Sindrome de Burnout Académico por variables

sociodemograficas de los estudiantes de la licenciatura en Administracion.
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VI. METODOLOGIA
7.1 Tipo Investigacion

Investigacion de tipo aplicada, cuantitativa, descriptiva.(@®)4)

7.2 Diseio de la investigacion
Disefio metodoldgico no experimental y de corte transversal (2%

7.3 Limites de tiempo y espacio
La presente investigacion se realizé en el periodo de Noviembre 2021 a Marzo de 2022

en la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

7.4 Universo
Estuvo conformado por 158 estudiantes de 17 a 33 afos de la Escuela Superior de

Tlahuelilpan de la licenciatura en Administracion.

7.5 Muestra
No probabilistico, por conveniencia

7.6 Criterios de Seleccion

Criterios de inclusion

e Estudiantes de licenciatura en la Escuela Superior de Tlahuelilpan inscritos en el
periodo Noviembre 2021 a Marzo 2022

e Contar con cuenta de correo institucional.

e Que tenga acceso a internet a través de un dispositivo (teléfono celular,

computadora, tablet).

Criterios de exclusion

e Estudiantes que no autoricen el consentimiento informado.
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7.7 Variables
Variable de estudio: Nivel del Sindrome de Burnout Académico

Variables intervinientes: Edad, sexo, estado civil, tener descendencia, tener un trabajo

remunerado, semestre, grupo y licenciatura.

7.7.1 Definiciéon conceptual
Sindrome de Burnout. Se define como un sindrome ocupacional multifactorial formado

por una triada de sintomas basados en altos niveles de Agotamiento emocional,

Despersonalizacion o Cinismo e Ineficacia o Falta de realizacion personal. (26)

7.7.2 Definiciéon operacional
Es una respuesta negativa al estrés crénico, donde el estudiante manifiesta no poder

resolver problemas escolares de manera eficaz, la falta de interés, el agotamiento fisico,
distanciamiento, entre otros al ser evaluados por las tres dimensiones del sindrome. Esta
variable se medira con el instrumento Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS).

(Ver Anexo 1)
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7.8 Instrumentos de medicion
Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS).

Objetivo: Evaluar el nivel de las tres dimensiones del Sindrome de Burnout: el
Agotamiento emocional, Despersonalizacion o Cinismo e Ineficacia o Falta de realizacion

personal en los estudiantes.

Validez: Un estudio realizado en Espana, Portugal y paises bajos.

Confiabilidad: Los valores de fiabilidad fueron de un alpha de Cronbach fue mayor de
0.74 en agotamiento, en cinismo y en eficacia académica, excepto en los paises bajos

en el factor eficacia académica con un alpha de Cronbach de 0.67.2")

Interpretacion: El instrumento de Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
desarrollado por Schaufeli para estudiantes, consta de 15 items agrupados en tres
subescalas. Los items 6 al 10 evaluan la subescala Agotamiento emocional; los items
11 al 14 la subescala Despersonalizacion o Cinismo y los items 1 al 5y 15, la subescala

de Ineficacia o Falta de realizacion personal.

Se realiz6é una escala tipo Likert con siete opciones de respuesta: 0 (nunca); 1 (pocas
veces en el ano); 2 (alguna vez en el mes); 3 (varias veces en el mes); 4 (una vez en la
semana); 5 (varias veces en la semana); 6 (todos los dias), dependiendo de la frecuencia
con que el estudiante experimentod la situacidn descrita en cada item. En cada individuo
el puntaje de cada subescala se obtiene sumando los puntos de los items
correspondientes a ella y dividiendo el resultado entre el numero de items que la
componen; los valores asi obtenidos se clasificaron en categorias para las dimensiones

del Sindrome de Burnout Académico.

Para la interpretacion de los resultados se utilizan las siguientes normas estadisticas;
Agotamiento emocional de 0.5 a 1.2 es bajo, 1.3 a 2.8 es medio y 2.9 a 4.50 es alto; en
Cinismo o Despersonalizacion de 0.3 a 0.5 es bajo, de 0.6 a 2.25 es medio y de 2.26 a
4.0 es alto y por ultimo Ineficacia o Falta realizacion personal de 2.84 a 3.83 es bajo, de
3.84 a 5.16 es medio y de 5.17 a 5.83 es alto.?8)
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7.9 Procedimiento
El presente trabajo de investigacién se presentd ante el comité de Etica de la Escuela
Superior de Tlahuelilpan el dia 16 de octubre de 2021 en el “XVIII Seminario de

Investigacion modalidad virtual”. (Ver anexo 2).

Posterior a la obtencion del dictamen aprobatorio (Ver anexo 3), se redacté un oficio (Ver
apéndice 1) para realizar una prueba piloto en estudiantes universitarios del Instituto
Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, para determinar la validez
del instrumento Maslach Burnout Inventory-Student

Survey (MBI-SS), se contd con la participacion de 58 estudiantes de la Ingenieria de

Gestién Empresarial.

Se obtuvieron los datos en base a un formulario de Google Forms con apoyo del
programa SPSS version 22 de los cuales se obtuvieron los siguientes datos de
confiabilidad en un Alpha de Cronbach de 0.766 y por cada dimension, Agotamiento
emocional: 0.882, en Despersonalizacion o Cinismo: 0.766 en Ineficacia o Falta de

realizacion personal: 0.884.

Asi mismo se redactd la carta de autorizacién dirigida a la directora de la Escuela
Superior de Tlahuelilpan y al coordinador de la licenciatura en Administracion (Ver
apéndice 1) para obtener los datos de los estudiantes con sus respectivos jefes de
grupo, los datos se obtuvieron de manera presencial y también se generd un enlace en
formulario de Google Forms que se envié a los estudiantes por via WhatsApp, este
formulario contenia el consentimiento informado (Ver apéndice 4) y el asentimiento
informado (Ver apéndice 5), el instrumento titulado “Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS)” (Ver anexo 1), asi como el cuestionario de datos sociodemograficos.

(Ver apéndice 6)
Aplicando los criterios de seleccion.

Se descargé la base de datos generada por Google Forms para después ser analizada

en el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 22.
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7.10 Analisis
Se elaboro una de base de datos en el programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 22, se utilizo estadistica descriptiva para la variable de Sindrome de

Burnout Académico mediante frecuencias y porcentajes.

7.10.1 Estadistica descriptiva/ interviniente
Se utilizaron variables sociodemograficas (edad, sexo, estado civil, si se contaba con

descendencia o trabajo remunerado).

7.10.2 Estadistica inferencial

Se utilizé prueba x? cuadrada de Pearson y prueba exacta de Fisher.

7.11 Difusion
El presente trabajo de investigacion se presentd en el Segundo Congreso Nacional de
Enfermeria “Liderazgo Profesional en la Calidad y Seguridad en la Atencion de
Enfermeria” por la Asociacién Alpha de la Universidad de Guanajuato en modalidad
cartel de manera presencial en Irapuato Guanajuato, realizado los dias 01, 02, 03 del

mes de Junio de 2022. (Ver anexo 4)
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VII. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES
De acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley General de Salud, Titulo Quinto

“Investigacion para la Salud”, Capitulo Unico, articulo 100, donde la investigacion en

seres humanos se desarrollara conforme a:

e Fraccién |: Debera adaptarse a los principios cientificos y éticos que justifican la
investigacion médica, especialmente en lo que se refiere a su posible contribucién
a la solucidén de problemas de salud y al desarrollo de nuevos campos de la
ciencia.

e Fracciéon |l: Podra realizarse solo cuando el conocimiento que se pretenda
producir no pueda obtenerse por otro método idoneo.

e Fracciéon IV: Se debera contar con el consentimiento informado por escrito del
sujeto en quien se realizara la investigacion o de su representante legal de

aquel.@9)

Asi como del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion
para la Salud, Titulo Segundo “De los Aspectos Eticos de la Investigacién en Seres

Humanos”.

Capitulo I. Disposiciones Comunes sefiala que en el:

Articulo 13.- En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y

bienestar.

Articulo 14.- La Investigacion que se realice en seres humanos debera desarrollarse

conforme a:

e Fraccién |. Debera adaptarse a los principios cientificos y éticos que justifican la
investigacion médica, especialmente en lo que se refiere a su posible contribucién
a la solucion de problemas de salud y al desarrollo de nuevos campos de la ciencia

médica.
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e Fraccién V. Contara con el consentimiento informado del sujeto en quien se
realizara la investigacion, o de su representante legal, en caso de incapacidad
legal de aquél, en términos de lo dispuesto por este reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

e Fraccion VII. Contara con el dictamen favorable de los Comités de Investigacion,

de Etica en Investigacion

Articulo 16.- En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo sujeto de investigacion, identificandolo so6lo cuando los resultados lo requieran

y éste lo autorice.

Articulo 17.- Se considera como riesgo de la investigacion a la probabilidad de que el
sujeto de investigacién sufra algun dafio como consecuencia inmediata o tardia del

estudio.

e Fraccioén |. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos
de investigacion documental retrospectivos y aquéllos en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacion intencionada en las variables fisiologicas,
psicoldgicas y sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los
gue se consideran: cuestionarios, entrevistas, revisidon de expedientes clinicos y
otros, en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su

conducta.

Articulo 20.- Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacion o, en su caso, su representante legal autoriza su
participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los
procedimientos y riesgos a los que se sometera, con la capacidad de libre eleccién y sin

coaccion alguna.

Articulo 21.- Para que el consentimiento informado se considere existente, el sujeto de
investigacion o, en su caso, su representante legal debera recibir una explicacién clara
y completa, de tal forma que pueda comprenderla, por lo menos, sobre los siguientes

aspectos:
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Fraccion I. La justificacion y los objetivos de la investigacion.

Fraccion V. Los beneficios que puedan obtenerse.

Fraccion VII. La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar
de participar en el estudio, sin que por ello se creen prejuicios para continuar su
cuidado y tratamiento.

Fraccion VIII. La seguridad de que no se identificara al sujeto y que se mantendra

la confidencialidad de la informacién relacionada con su privacidad.

Articulo 22.- El consentimiento informado debera formularse por escrito y debera reunir

los siguientes requisitos:

Fraccion |. Sera elaborado por el investigador principal, sefialando la informacion
a que se refiere el articulo anterior y atendiendo a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

Fraccion |l. Sera revisado y, en su caso, aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion.

Fraccion IV. Debera ser firmado por dos testigos y por el sujeto de investigacion
0 su representante legal, en su caso. Si el sujeto de investigacién no supiere
firmar, imprimira su huella digital y a su nombre firmara otra persona que él

designe.

Capitulo lll. De la investigacion en menores de edad o incapaces sefiala que en el:

Articulo 36.- Para la realizacidén de investigaciones en menores o incapaces, debera, en

todo caso, obtenerse el escrito de consentimiento informado de quienes ejerzan la patria

potestad o la representacion legal del menor o incapaz de que se trate.®%

Y de conformidad con principios éticos contenidos en la Declaracion de Helsinki.

Principios generales.

9. En la investigacion en enfermeria, es deber de la enfermera proteger la vida, la salud,
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la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y la
confidencialidad de la informacion personal de las personas que participan en
investigacion. La responsabilidad de la proteccion de las personas que toman parte en
la investigacion debe recaer siempre en una enfermera u otro profesional de la salud y
nunca en los participantes en la investigacidon, aunque hayan otorgado su
consentimiento.

Grupos y personas vulnerables.

19. Algunos grupos y personas sometidas a la investigacion son particularmente

vulnerables y pueden tener mas posibilidades de sufrir abusos o dafio adicional.

Requisitos cientificos y protocolos de investigacion.

22. El proyecto y el método de todo estudio en seres humanos deben describirse

claramente y ser justificados en un protocolo de investigacion.

Comités de ética de investigacion.

23. El protocolo de la investigacion debe enviarse, para consideracién, comentario,
consejo y aprobacién al comité de ética de investigacion pertinente antes de comenzar

el estudio.

Privacidad y confidencialidad.

24. Deben tomarse toda clase de precauciones para resguardar la intimidad de la
persona que participa en la investigacion y la confidencialidad de su informacion

personal.

Consentimiento informado.

25. La participacion de personas capaces de dar su consentimiento informado en la

investigacion debe ser voluntaria.
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26. En la investigacion en seres humanos capaces de dar su consentimiento
informado, cada individuo potencial debe recibir informacion adecuada acerca de los
objetivos, métodos, afiliaciones institucionales del investigador. La persona potencial
debe ser informada del derecho de participar o no en la investigacion y de retirar su

consentimiento en cualquier momento, sin exponerse a represalias.

29. Si un individuo potencial que participa en la investigacion considerado incapaz de dar
su consentimiento informado es capaz de dar su asentimiento a participar o no en la
investigacion, el investigador debe pedirlo, ademas del consentimiento del representante
legal. El desacuerdo del individuo potencial debe ser respetado.

Inscripcion y publicacion de la investigacion y difusion de resultados.

36. Los investigadores, autores, auspiciadores, directores y editores todos tienen
obligaciones éticas con respecto a la publicacion y difusiéon de los resultados de su

investigacion.G?)
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IX. RESULTADOS
En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos en cuanto a nivel del Sindrome
de Burnout en 158 estudiantes de la licenciatura en Administracion de la Escuela

Superior de Tlahuelilpan.

a) Datos sociodemograficos

Con resultados obtenidos y descritos en la siguiente tabla, se puede mencionar que de
manera general la mayoria de los sujetos estudiados eran mujeres (82%), el grupo de
edad predominante fue de los 21 a 24 afios (55%), la mayoria eran solteros (91%) y sin
descendencia (97%).

Unicamente el 61% de la poblacion de estudio refirié contar con un trabajo remunerado.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio.

Caracteristicas f %
Edad en categorias
17-20 afios 64 40
21-24 anos 87 55
25 anos o mas 7 5
Sexo
Hombre 28 18
Mujer 130 82
Estado civil
Soltero 143 91
Casado o unién libre 15 9
Tiene descendencia
Si 4 97
No 154 3
Trabajo remunerado
Si 97 61
No 61 39

Fuente: cédula de datos sociodemograficos
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b) Nivel de Burnout en la poblacién de estudio.

De acuerdo con el instrumento MBI-SS, se observé que la mayoria de los estudiantes
presentaron altos niveles de Burnout en las dimensiones de Ineficacia (69%) y

Agotamiento emocional (64%); mientras que en la dimension de Despersonalizacion

predomind un nivel medio de Burnout (52%).

Tabla 2. Niveles de Burnout por cada dimensién del Maslach Burnout Inventory-

Student Survey en los estudiantes de Administracion.

f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher

c) Niveles de Burnout de acuerdo con caracteristicas sociodemograficas de

la poblacién.

En la tabla 3, se destaco la dimension de Agotamiento emocional en nivel alto por
categorias de edad, predominando el rango de 21-24 anos (54%), resaltando esta
frecuencia en comparacion con un nivel medio en la dimension de Ineficacia (64%),
debido a la baja frecuencia de los participantes. En las tablas 4,5,6,7, se observé que,
en la dimension de Ineficacia, cada una de las categorias de los datos
sociodemograficos corresponden a un nivel alto, donde prevalece el sexo femenino

(82%), los estudiantes son solteros (89%), en su mayoria refieren no tener

descendencia (96%) pero si un trabajo remunerado (61%).
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Dimensiones Niveles de Burnout
Bajo Medio Alto
f(%) f(%) f(%)
Agotamiento emocional 17 (11) 39 (25) 102 (64)
Despersonalizacién o 43 (27) 82 (52) 33 (21)
Cinismo
Ineficacia o falta de 24 (15) 26 (16) 108 (69)
realizacion personal
n=158




Tabla 3. Nivel de Burnout por categorias de edad.

Edad Dimensién de Agotamiento emocional
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
17-20 anos 5 (30) 17 (44) 42 (41)
21- 24 afnos 12 (70) 20 (51) 55 (54) 0.67
= 25 anos 0 (0) 2 (5) 5 (5)
Edad Dimensién de Despersonalizacién o Cinismo
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
17-20 afos 21 (33) 19 (22) 3 (43)
21- 24 anos 36 (56) 43 (50) 3 (43) 0.07
> 25 anos 7(11) 25 (29) 1(14)
Edad Dimensién de Ineficacia o Falta de realizaciéon personal
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) p
17-20 afos 6 (9) 16 (18) 2 (29)
21- 24 anos 11 (17) 15 (17) 0 (0) 0.34
> 25 anos 47 (73) 56 (64) 5(71)
f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher n=158
Tabla 4. Nivel de Burnout por sexo.
Sexo Dimensiéon de Agotamiento emocional
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Mujer 15 (82) 34 (94) 81 (79) 0.44
Hombre 2(12) 2 (6) 21 (20)
Sexo Dimensién de Despersonalizacion o Cinismo
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Mujer 41 (95) 65 (79) 24 (73) 0.02
Hombre 2 (5) 17 (21) 9 (27)
Sexo Dimension de Ineficacia o Falta de realizaciéon personal
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Mujer 19 (79) 22 (85) 89 (82) 0.89
Hombre 5(21) 4 (15) 19 (18)
f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher n=158
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Tabla 5. Nivel de Burnout por estado civil.

Estado civil Dimensién de Agotamiento emocional
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Soltero 15 (88) 33 (85) 95 (93) 0.44
Casado o union libre 2(12) 6 (15) 7(7)
Estado civil Dimensién de Despersonalizacion o Cinismo
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Soltero 39 (91) 72 (88) 32 (97) 0.36
Casado o union libre 4 (9) 10 (12) 1(3)
Estado civil Dimensidn de Ineficacia o Falta de realizaciéon personal
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P
Soltero 23 (96) 24 (92) 96 (89) 0.54
Casado o union libre 1(4) 2 (8) 12 (12)
f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher n=158
Tabla 6. Nivel de Burnout por descendencia.
Descendencia Dimensiéon de Agotamiento emocional
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) p
No 17 (100) 38 (97) 99 (97) 0.77
Si 0 (0) 1(3) 3 (3)
Descendencia Dimensién de Despersonalizacion o Cinismo
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) p
No 43 (100) 79 (96) 32 (97) 0.45
Si 0 (0) 3 (4) 1(3)
Descendencia Dimensién de Ineficacia o Falta de realizaciéon personal
Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) p
No 24 (100) 26 (100) 104 (96) 0.38
Si 0 (0) 0 (0) 4 (4)
f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher n=158
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Tabla 7. Nivel de Burnout por trabajo remunerado

Trabajo Dimensién de Agotamiento emocional

remunerado Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P

No 9 (53) 24 (62) 64 (63) 0.74

Si 8 (47) 15 (39) 38 (37)

Trabajo Dimensién de Despersonalizacion o Cinismo

remunerado Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P

No 24 (56) 53 (65) 20 (61) 0.62

Si 19 (44) 29 (35) 13 (39)

Trabajo Dimensidén de Ineficacia o Falta de realizaciéon personal

remunerado Bajo Medio Alto Valor
f (%) f (%) f (%) P

No 16 (67) 15 (58) 66 (61) 0.80

Si 8 (33) 11 (42) 42 (39)

f=frecuencia; Prueba exacta de Fisher n=158
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X.  DISCUSION

Debido a la alta exigencia académica que se presenta en los universitarios, existe mayor
probabilidad de que presenten altos niveles de Sindrome de Burnout Académico en las
distintas dimensiones que lo caracterizan, demostrando que se pueden presentar
diferentes consecuencias en el desarrollo de este.

En la presente investigacion se analiz6 el nivel del Sindrome de Burnout Académico en
los estudiantes de la licenciatura en Administracion de la Escuela Superior de
Tlahuelilpan y se encontré una prevalencia elevada de niveles de Burnout medios y altos
en toda la muestra de estudio, prevaleciendo al sexo femenino como el mas afectado
(82%), estudiantes en un rango de edad de 21-24 anos (55%) relacionando este dato
como el desarrollo temprano de Sindrome de Burnout Académico, ya que se considera
una edad promedio donde los estudiantes aun cursan los primeros semestres o

cuatrimestres de una licenciatura de un promedio de ocho semestres.

Los hallazgos del presente estudio son consistentes con los datos reportados por Osorio-
Guzman en 2019,0 quienes en una muestra de universitarios mexicanos encontraron
que, habria diferencias significativas en lo que respecta al sexo. Como resultados se
observaron prevalencias elevadas en los niveles medios y altos de Burnout en las
dimensiones de Agotamiento emocional, Cinismo e Ineficacia, de manera contraria, en
los resultados arrojados en la tesis desarrollada por Sacramentos-Barrios en estudiantes
de Administracion en 2012,(' mostraron niveles bajos de Agotamiento emocional y

Cinismo y niveles medios en Ineficacia.

En un estudio publicado por Barradas-Alarcon y colaboradores en 2017, no se obtuvo
una diferencia significativa de acuerdo al sexo femenino (0%), mientras que en los
resultados obtenidos se destaca al mismo con niveles altos en las tres dimensiones, (Ver
tabla 4).

Respecto a la edad de estudiantes los resultados son consistentes con los arrojados en
el estudio de Tuesta-Panduros en 2020,? donde la edad predominante fue de 21-23

anos (27%), con un desarrollo de Agotamiento emocional a temprana edad.
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Por otro lado en los resultados arrojados por Estrada-Lopez y colaboradores en 2018, los
estudiantes contaban un trabajo remunerado (32%), mencionan que “Contar con un
trabajo y estudiar administracion aumenta el desarrollo potencial de Burnout Académico
debido a la suma de cargas en las actividades del individuo”.(®% Siendo consistente con
los resultados del presente con un 61%, de estudiantes que trabajan. Por el contrario en
el estudio por Cutti-Riveros y colaboradores en 2018, (') se encontré que quienes
estudian y trabajan presentan un nivel medio bajo de Agotamiento emocional,

Despersonalizaciéon e Ineficacia.

La alta prevalencia de niveles medios y altos de Burnout en las mujeres reportadas por
nuestro estudio, asi como por la literatura previa, podria deberse a que en general,
presentan mayor susceptibilidad a problemas ligados a la salud mental dadas las
condiciones socioculturales que aun rodean a este grupo poblacional. Asimismo, las
mujeres que desempefian mas de una actividad, como ser madres, estudiantes o
trabajadores, suelen presentar una sobrecarga de sus funciones, dado a las expectativas
sociales que se tienen de las mujeres y a los diferentes estresores que pueden percibir

en su vida diaria.

Cabe mencionar que la elevada frecuencia de Sindrome de Burnout Académico
reportada por el presente estudio podria deberse a las situaciones de estrés durante su
formacion académica y periodos de practicas y servicio social en micro o macroempresa
de acuerdo con el plan de estudios de nuestra institucidn, expuestos a los ideales que

tienden a desarrollar para su actividad laboral futura.
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Xl. CONCLUSION

Los datos de este estudio sugieren que los estudiantes de la licenciatura de
Administracion padecen de niveles altos y medios de Sindrome de Burnout, lo cual
sugiere que los estudiantes presentan una prolongada exposicidn a situaciones de estrés
durante su formaciéon académica ya que ademas, de los conocimientos adquiridos en las
aulas de clase, deben enfrentar situaciones reales, resolucién de problemas, relacién con
otras personas en institutos o empresas en sus periodos de practicas o servicio social,
por ello, es importante identificar factores que incrementen los niveles de Burnout dado a
que, en un futuro, cuando estos sean profesionales, seran propensos a sufrir
repercusiones negativas en su salud.

Se concluye que el Sindrome de Burnout Académico esta presente en los estudiantes y
afecta su estancia académica aun con solo presentar niveles altos en una solo dimension,
aunque se observo que al menos dos de las tres dimensiones tienen niveles medios o
altos y que en relacion con las variables sociodemograficas estudiadas la mayoria de los
sujetos desarrollan estresores en su dia a dia, al tener una familiar nuclear incompleta
(estudiantes de estado civil solteros) asi como una carga extra, como lo es tener un
trabajo remunerado, inclusive que podria no ser relacionado con el tipo de licenciatura y
que los afecta a largo plazo, mostrando consecuencias graves, principalmente la
desercion en los estudios, siendo este un problema que se relaciona con nuestra

institucion al no tener matriculas completas al finalizar el ciclo escolar.
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Xll. RECOMENDACIONES
Debido a lo anterior se recomienda generar mas evidencia acerca del Sindrome de
Burnout con la finalidad de que los estudiantes aprovechen sus capacidades para el
desarrollo de competencias, mediante el manejo y prevencion de este. Se sugiere
realizar estudios de seguimiento en la poblacién estudiada para averiguar si los niveles
del Sindrome aumentan conforme se avanza el plan de estudios y averiguar si antes de
egresar de la licenciatura los estudiantes tienen niveles altos del mismo o si piensan en
que haber estudiado su licenciatura no cumple con sus expectativas e incluso si llegan

a desarrollar Sindrome de Burnout Laboral.

Se sugiere desarrollar intervenciones de acuerdo con los resultados obtenidos y no solo
para esta licenciatura, también podrian promoverse en las diferentes licenciaturas de la
institucion, para evitar el incremento de niveles del sindrome, tales como; talleres de
relajacion, alimentacion saludable, actividades fisicas que ayuden a prevenir estresores
y fomentando las relaciones entre compaferos, maestros y personal que integra la

institucion.
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XIV. ANEXOS

14.1 Anexo 1. Instrumento de Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS).

MA Dp,
&
< 7 o

(@]
O
O 4%

Escuela Superior

Tlahuelilpan

Fecha:

Nombre:

Instrucciones: Lee con atencion y responde el siguiente cuestionario marcando con una x la
casilla.

items

1.-En mi opinién soy buen estudiante

2.-Creo que contribuyo efectivamente
con las clases en la universidad.

3.-Durante las clases tengo la
seguridad de que soy eficaz en
la finalizacion

4.- Puedo resolver de manera eficaz
los problemas
relacionados con mis estudios.

5.- Me estimula conseguir
objetivos en mis estudios.

6.-Me encuentro agotado
fisicamente al final de un dia en la
universidad.

7.-Estoy exhausto de tanto estudiar

8.-Estoy cansado en la mafiana
cuando me levanto y
tengo que afrontar otro dia en
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la universidad

9.-Las actividades académicas de
esta carrera me tienen
emocionalmente agotado

10.- Estudiar o ir a clases todo el dia
es una tension para mi

11.- He perdido interés en la carrera
desde que empecé en la universidad.

12.-He aprendido entusiasmo por mi
carrera.

13.-Me he distanciado en mis
estudios porque pienso que no seran
realmente utiles

14.- Dudo de la importancia y valor de
mis estudios.

15.-He aprendido muchas cosas
interesantes durante mi carrera.

0=Nunca, 1=Pocas veces al afio, 2=Alguna vez en el mes, 3=varias veces en el mes, 4=una vez en la
semana, 5=Varias veces en la semana, 6= Todos los dias
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14.2 Anexo 2. Constancia de participacion en el “XVIIl Seminario de Investigaciéon
modalidad virtual” en la Escuela Superior de Tlahuelilpan

o . Pi‘—.x
Lm H Escuela Superior de '~
- Tiahuelilpan

Universdad Autonoma del Estado de Hicalgo

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Escuela Superior de Tlahuelilpan

Grupo de investigacion: Respuestas Humanas a la Salud y Enfermedad

Otorga la presente

. CONSTANCIA

a

Carlos Eduardo Bautista Bautista, Karla Selene Consuelos
Sanchez, Milca Saray Migueles Figueroa, Dra. Edith Araceli
Cano Estrada y Dr. Benjamin Lopez Nolasco.
Por su participacion como ponente en la presentacion del Protocolo de
investigacion titulado:
Nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las licenciaturas de
la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

En el XVIIl Seminario de Investigacion modalidad virtual
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO"

Tiahuelilpan, Hidalgo; 26 de octubre de 2021.

'»J}Q‘“ ¢ ‘.‘Z'V(- "J 'y _ Skl
h— ESC 5 )
Lic. Rosalva Meneses Noeggerath :
Directorade la ESTLa

Coborde Wodonods V/

DCS. Gabriela Maldonado Muiiiz
Lider del Grupo de Investigacion

46



14.3 Anexo 3. Dictamen de aprobacién por el Etica de la Escuela Superior de
Tlahuelilpan

Tlahuedilpan, Hidalgo; a 16 de noviembre ded 2021,
ASUNTO: dictamen del comité de ética en investigacion
Aprobacidn,

A QUIEN CORRESPONDA.
PRESENTE
Titulo del proyecto.

“Nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las licenciaturas de 1a Escuela
Superior de Tlahuelilpan.”

Codigo asignado par el Comité: 2021-1-XViIN-28

Le informamas que su proyecto de referencia ha sido evaluado por of Comité de Ftica en
Investigacion y las opinlones acerca de los documentos presentados se encuentran a
continueacion;

' 7 N‘ de ka version Decrswm
[ Protocolo 2 Aprobado
| Consentimiento informadg_] 2 Aprobado

Este protocolo tiene vigencia del 01 de noviembre del 2021 al 30 de noviembre del 2022 y
se sutoriza su ejecucion por parte de los estudiantes de s licenciatura en E.LE. Carlos
Eduardo Bautista Bautista, ELE. Karla Selene Consuelos Sanchez, E.LE. Milca Saray
Migueles Figueroa; bajo la asesoria de Dra. Edith Araceli Cano Estrada, Dr. Benjamin Lépez
Nolasco.

Unwcmdad Auténoma'del Estado de Hidalgo
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14.4 Anexo 4. Constancia de participacion en el “Segundo Congreso Nacional de
Enfermeria “Liderazgo Profesional en la Calidad y Seguridad en la Atencién de

Enfermeria” por la Asociacion Alpha de la Universidad de Guanajuato”
L_J

I OGRESO 4
o™ €,

' &y
ALPROE A
-
Cuerpos academicos: Prevencidn y cronicidad; |nves+igcci6n inferdiscip“noria ap|icada a la salud y
Promocién de la salud y cuidado en grupos vulnerables.

ASOCIACION ALPHA POR EL
PROGRESO DE LA ENFERMERIA A.C.
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

v

Vg3

c

}

| »pNA Po,

Oforgan la presente

CONSTANGCILA

A: EL.E Milca Saray Migueles Figueroa, £.L.E. Carlos Eduardo Bautista Bautista, £.L.E. Karla Selene
Consuelos Sanchez, Dra. £dith Araceli Cano Estrada, Dr. Benjamin Lpez Nolasco y Dr. José Angel
Herndndez Mariano

Por su valiosa participacion como PONENTE de la investigacion titulada: "Nivel del Sindrome de Burnout en los

Estudiantes de las Licenciaturas de la Escuela Superior De Tlahuelilpan” en modalidad cartel en el 2do Congreso
Nacional de Enfermeria "Liderazgo Profesional en la Calidad y Seguridad en la Atencion de Enfermeria". Realizado los

dias 01, 02 y 03 de junio de 2022.
énez Gonzalez

\ - pllgia
Enf. José Miguel Jim
Presidente de la Asociacion Alpha por

Irapuato, Guanajuato a 03 de junio de 2022.

Dra. Ma. Eugenia Barreto Arias.
Directora del Departamento de Enfermeria, Division
Ciencias de la Vida, Campus Irapuato, Salamanca. el Progreso de la Enfermeria A.C.

Libro: 01
Hoja: 31
Folio: 515
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XV. APENDICES

15.1 Apéndice 1. Oficios de solicitud de autorizacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Escuela Superior de Tlahuelilpan

Asunto: solicitud de permiso

Mtra. Merari Jimenez

Docente de la Carrera Gestion Empresarial
ITSOEH

PRESENTE

Por este medio, reciba un cordial y afectuoso saludo, asi mismo me permito solicitar
autorizacién para que los estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en Enfermeria:
Bautista Bautista Carlos Eduardo, Consuelos Sanchez Karla Selene y Migueles Figueroa
Milca Saray, puedan realizar una prueba piloto en sus grupos tutorados para obtener la
confiabilidad del instrumento que se utilizara en el trabajo de investigacion titulado: “Nivel
del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las licenciaturas de la Escuela
Superior de Tlahuelilpan”

Sin mas por el momento y en espera de una respuesta favorable, quedo de Usted.

ATENTAMENTE
“Amor, Orden y Progreso”
Tlahuelilpan Hgo., a 8 de neviembre de 2021

1%

Dra. Edith Araceli Cano Estrada
Profesor Investigador Escuela Superior de Tlahuelilpan

Yead o

10 (rov [z
P

> = Ex-Hacienda de San Servando S/N, Col. Centro

Tlahuelilpan, Hidalgo, México; C.P. 42780
vy G000 Teléfono: 77171720 00 ext. 5500, 5501

| WORLD s e | | o | %] esc_sup_tlahuelilpan@uaeh.edu.mx
@50 UNIVERSITY s ——
RANKINGS s s | /
; C 4 www.uaeh.edu.mx
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Escuela Superior de Tiahuelllpan

Cavpue Totvurdont

Lic. Rosalva Meneses Noeggerath
Directora de la Escuela Superior de Tiahuellipan
PRESENTE

Paor este medio, reciba un cordial y afectucso saludo, asi mismo me permito soficitar autonzacion
para que los estudiantes de sexto semestre de @ Licenciatura on Enfermeria; Canos Eduards
Bautista Bautista, Karla Selene Consuelo Sanchez y Mica Saray Migueles Figuarca puadan realizar
& protocolo de investigacion titulado: “Mivel del sindrome de Burnout en los estudiantes de las
Ncenclaturas de la Escuela Superior de Tiahuellipan” en la institucion que usted dgnamente
representa.

Sin mas por &f momento y 6n espara de una respuesia favorable, queds de Usted.

ATENTAMENTE = s b
“Amor, Orden y Progrese®  * " 1
Tishueliipan Hgo., a 7 de hbmdol zpﬂi

"L

! - "'G*LH
g ! V % AL .
4

Dra. Edith Aracell Cano Estrada \
Investigador de la ESTI S

Moy

Fa-ttncmraa de San Setvanos 5/, Co. Centra
Ttueligan, Moeygo. \Waekco CF 2788
Tebdfana 77171720 00 wal 5500 5500

R sk d
WORLD i (4% o »] A, soc_migs_Hahunttpangduass sy ma
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15.2 Apéndice 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones / Escala Prueba
operacional . de estadistica
conceptual Indicador .
medicion
Se define como un | Es una Agotamiento Ordinal Descriptiva:
sindrome respuesta emocional .
] ) Frecuencias
ocupacional negativa al i
. _ ] o ® Bajo:05a .
Variable de | Multifactorial estrés cronico, 12 ji-cuadrada
tudi I
estudio formado por una donde e e Medio: 13 a (o chi
triada de sintomas | estudiante 2.8 cuadrado
basados en altos manifiesta no e Alto 293 .
Nivel del niveles de poder resolver 4.50 Porcentajes
Sindrome Agotamiento problemas Cinismo o
de Burnout

emocional,
Despersonalizacion

e Ineficacia.(2®)

escolares de
manera eficaz,
la falta de
interés, el
agotamiento
fisico,
distanciamiento,
entre otros al
ser evaluados
por las tres
dimensiones del

sindrome.

Despersonalizacion

® Bajo:de 0.3
a0.5
® Medio: 0.6 a
2.25
® Alto: 2.26 a
4.0
Ineficacia o Falta de
realizacion
personal

® Bajo:2.84a

3.83

® Medio: 3.84
a5.16

® Alto:5.17 a
5.83

51




Caodigo

Nombre

Definicion
conceptual

Indicador

Escala de
medicion

Edad

Edad

Tiempo que ha vivido
una persona o
ciertos animales o
vegetales.(®4)

De razén

Sexo

Sexo

Condicién organica,
masculina o
femenina, de los
animales y las
plantas. (3%

Nominal

Edocivil

Estado civil

Condicion de una
persona en relacion
con su nacimiento,
nacionalidad, filiacion
0 matrimonio, que se
hace constar en el
Registro Civil y que
delimitan el ambito
propio de poder y de
responsabilidad que
el derecho reconoce
a las personas
naturales.(®9)

Soltero
Casado
Union libre
Divorciado
Viudo

Nominal

THijo

Tener hijos

Comprende las
descripciones
parentesco que se
da por descendencia
consanguinea directa
de los padres.®7)

Si
No

Nominal
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TT Tener trabajo | Tener una ocupacion e Si Nominal
remunerada, en una e No
empresa, institucion,
etc.
Sem Semestre Espacio de 6 e Primero Ordinal
meses (38 e Segundo
e Tercero
e Cuarto
e Quinto
e Sexto
e Séptimo
e Octavo
e Noveno
e Décimo
Gru Grupo Conjunto de Numero de grupo De razon
estudiantes que
asisten al mismo
grado y aula de
clase. 3
Lic Licenciatura Estudios necesarios e Enfermeria Nominal

para obtener una
licenciatura.9)

e Meédico
Cirujano

e Administracio
n

e Software
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15.3 Apéndice 3. Cronograma de actividades.

Revision de
la literatura
Presentacion
de protocolo
Realizacion

prueba piloto

Solicitud de
autorizacion
Consentimie
nto
informado
Aplicacién
del
instrumento
Elaboracion
de la base de
datos
Analisis de
los datos
Redaccién de
los
resultados
Discusiény
conclusioén
de resultados
Elaboracion
de informe
Difusion de
los
resultados
Elaboracion
de tesis
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15.4 Apéndice 4. Carta de consentimiento informado

=
.’\\—

Bl

OMA DE; Escuela Superior
Agan % Tlahuelilpan

Carta de consentimiento informado

Fecha:

Dirigido a: Estudiantes de las licenciaturas de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

Titulo del proyecto: El nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las

licenciaturas de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

Nombre de los investigadores: E.L.E. Bautista Bautista Carlos Eduardo, E.L.E.

Consuelos Sanchez Karla Selene, E.L.E. Migueles Figueroa Milca Saray.
Fecha aprobacion por el Comité de ética:
Estimado(a) estudiante:

Usted ha sido invitado a participar en el presente proyecto de investigacion, el cual es
desarrollado por estudiantes en la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Tlahuelilpan. La aplicacién del
cuestionario se realizara en la Escuela Superior de Tlahuelilpan durante el periodo de
Marzo-Abril 2022.

Si Usted decide participar en el estudio, es importante que considere la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

El propésito del presente estudio es analizar el nivel del Sindrome de Burnout en los

estudiantes de las licenciaturas.

Le pedimos participar en este estudio porque usted es estudiante de licenciatura en la
Escuela Superior de Tlahuelilpan, cuenta con un correo institucional, acceso a internet a

través de un dispositivo electronico.
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Su participacién consistira en:

e Una vez aceptando el consentimiento debera responder dos cuestionarios que
seran creados en la plataforma Google Forms y enviados por WhatsApp. Durara
alrededor de 10 minutos.

e En el primer cuestionario es sobre datos sociodemograficos (edad, sexo, estado
civil, tiene hijos, trabaja, grupo, semestre y licenciatura).

e -El segundo cuestionario consta de 15 preguntas relacionadas con el estrés y

cansancio durante las actividades de la escuela.

No hay un beneficio directo por su participacion, sin embargo, si usted acepta participar,
estara colaborando con el estudio y generando conocimiento en investigacion en
enfermeria. Toda la informacién que Usted nos proporcione para el estudio sera de
caracter estrictamente confidencial. Usted quedara identificado(a) con un numero de folio
y no con su nombre, asi como los resultados de este estudio seran publicados con fines

cientificos.

Su participacion es totalmente voluntaria de modo que podra negarse a participar o retirar
su participacion en cualquier momento, lo cual no implicara ningun tipo de consecuencia

hacia sus calificaciones escolares. No se prevén riesgos al contestar los cuestionarios.

Si usted tiene alguna pregunta o comentario respecto a los cuestionarios, favor de
comunicarse con los responsables del estudio al siguiente numero telefénico 773-128-

5686 o al correo electrénico saraymigue6@gmail.com.

Si esta de acuerdo con lo planteado anteriormente, coloque su nombre completo y firma

en el siguiente espacio.

56



Nombre y firma del participante

Nombre y firma de testigo 1

Nombre y firma de testigo 2

Nombre y firma de los investigadore
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15.5 Apéndice 5. Carta de asentimiento Informado.

YMA Dg
el e

Sx Escuela Su|_aerior
Asentimiento informado Tlahuelilpan

A
O A
< (G

¢ RSIDAD

W

Fecha:

Titulo del proyecto: EIl nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las

licenciaturas de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

Hola mi nombre es soy

estudiante de la licenciatura de la Escuela Superior de

Tlahuelilpan. Actualmente los investigadores E.L.E. Bautista Bautista Carlos Eduardo,
E.L.E. Consuelos Sanchez Karla Selene y E.L.E. Migueles Figueroa Milca Saray estan
realizando un estudio para conocer el nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes

de las licenciaturas de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.

Mi participacion en el estudio consistira en contestar un cuestionario sobre mis datos
sociodemograficos (edad, sexo, estado civil, tiene hijos, trabaja, grupo, semestre y
licenciatura), el segundo cuestionario consta de 15 preguntas relacionadas con mi estrés
y cansancio durante las actividades de la escuela, los cuales duraran aproximadamente
10 minutos.

Mi participacion en el estudio es voluntaria aun cuando mis padres o tutor hayan dicho
que no puedo hacerlo, estoy consciente de que si en un momento dado ya no quiero
participar en el estudio o decido retirarme no tendré problemas.

Toda la informacién que proporcione sera confidencial y manipulada por los
investigadores, esto quiere decir que no divulgaran mi nombre, sino que se me identificara
con un numero de folio.

Colocaré una ( X ) en el cuadro de abajo si estoy de acuerdo en participar, asi como mi

nombre completo.
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Si estoy de acuerdo en participar.

Tu nombre completo:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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15.6 Apéndice 6. Cuestionario de datos sociodemograficos.

Cuestionario de datos

sociodemograficos Escuela Superior

Tlahuelilpan

Fecha:

Instrucciones: Lee con atencion los siguientes apartados y contesta o marca con una x

segun corresponda.
Edad (anos):

Sexo: Hombre Mujer

¢Cuadl es tu estado civil (soltero, casado, unién libre, divorciado o viudo) ?:

¢Tienes hijos?: Si
No

¢Tienes trabajo?: Si
No

¢ Qué semestre cursas (escribe con letras) ?:

¢ Cual es tu grupo (escribe con numero) ?:

¢ Qué licenciatura cursas?: Licenciatura en:
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15.7 Apéndice 7. Recursos humanos, materiales y financieros

Recursos materiales:

Programa SPSS version 22.

Computadoras.

Internet.

Libros fisicos.

Libros digitales.

Papeleria (hojas blancas, plumas, libretas, etc..).
Carpeta.

Paquete de protectores de hojas.

Recursos humanos:

3 investigadores:

E.L.E. Carlos Eduardo Bautista Bautista.

E.L.E. Karla Selene Consuelos Sanchez.

E.L.E. Milca Saray Migueles Figueroa.

3 asesores:

Doctora Edith Araceli Cano Estrada.

Doctor Benjamin Lépez Nolasco.

Doctor José Angel Hernandez Mariano.

Estudiantes de las licenciaturas de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.
Estudiantes de la licenciatura en Gestion empresarial del Instituto
Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo para realizar la

prueba piloto.
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Recursos materiales y financieros:

Cantidad Nombre del material Costo en pesos Importe
mexicanos ($)
3 Programa SPSS version 22 $100.00 $300.00
3 Computadoras. $9000.00 $27,000.00
3 Internet $435 (al mes) $18,270.00
$1305.00
2 Libros fisicos $1221.00 $1733.00
$512.00
Libros digitales $300 (al mes) $4,200.00
Papeleria (Hojas blancas, | $600 (cada 2 meses) | $4,200.00
plumas, libretas, etc.)
1 Carpeta $200.00 $200.00
1 Paquete de protectores de | $200.00 $200.00
hojas
Total $56,103.00
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