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Resumen

Las instituciones educativas y sus comunidades académicas se encuentran inmersas en un
entorno educativo que cada vez demanda mds herramientas digitales por lo que resulta
necesario que cuenten con soluciones tecnoldgicas que faciliten el acompafiamiento a los
estudiantes. La tutoria entre pares de la comunidad estudiantil es una estrategia valiosa
para fortalecer el aprendizaje, sin embargo, esta herramienta puede ser desaprovechada

debido a la falta de plataformas dedicadas a conectar a la comunidad estudiantil.

Es por ello que el presente trabajo, desarrollado como parte de la culminacién de un ciclo
universitario, propone un sistema web que permita gestionar tutorias académicas entre
estudiantes. Este sistema tiene como finalidad facilitar la conexiéon entre alumnos que
desean ofrecer tutorias y aquellos que requieren apoyo, permitiendo la creacion de perfiles,
agendamiento de sesiones, evaluaciones de desempefio y la generacion de estadisticas
individuales, promoviendo asi el trabajo colaborativo y una mejora en el rendimiento

académico.

Mediante una metodologia en cascada, se desarrollaron y documentaron cada una de las
fases del sistema, incluyendo el analisis, disefio, implementacién y pruebas. Los resultados
esperados incluyen hacer visible la oferta de apoyo académico disponible, facilitando que
los estudiantes encuentren tutores adecuados para sus necesidades organizando la oferta
de expertos de manera clara y accesible para posibilitar la programacién de sesiones de

tutoria de forma agil.

Palabras clave

Sistema web, tutorias académicas, comunidad estudiantil, metodologia en cascada,

rendimiento académico, aprendizaje colaborativo.



Abstract

Educational institutions and their academic communities are immersed in an educational
environment that constantly demands more digital tools, making necessary to have
technological solutions to facilitate student support. Peer tutoring within the student
community is a valuable strategy for strengthening learning; however, this tool can be

underutilized due to the lack of dedicated platforms to connect student community.

Therefore, this work, developed as part of the culmination of a university cycle, proposes a
web-based system to manage academic tutoring sessions between students. The purpose
of this system is to facilitate connection between students who want to offer tutoring and
those who require this support by the creation of profiles, scheduling sessions, conduct
performance evaluations, as well as generating individual statistics and promoting

collaborative work to improve academic performance.

Using the waterfall methodology, each phase of the system was developed and
documented: analysis, design, implementation, and testing. The expected results include
easy finding appropriate tutors according to the student’s needs, as well as a clearly

organized directory of expert students in order to allow agile sessions scheduling.

Keywords
Web system, academic tutoring, student community, waterfall methodology, academic

performance, collaborative work.
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Capitulo 1. Introduccion

En la actualidad el uso de tutorias académicas en los estudiantes es fundamental para
garantizar su aprendizaje o fortalecer conocimientos vistos en clase. Las tutorias son una
herramienta clave a lo largo de la estancia universitaria ya que proporcionan orientaciéon y
apoyo dependiendo las necesidades individuales de cada estudiante. Por esta razén el
alumnado busca esa ayuda mediante sus profesores o compafneros agendando alguna

sesion en una fecha y hora particular.

En universidades mundialmente prestigiosas como Oxford es reconocida como una de las
pioneras en la implementacion de este sistema de tutorias ya que han tenido un papel
fundamental en la formacidn académica de sus estudiantes. Su modelo se trata
principalmente de una sesion entre tutor y alumno en la cual se lleva a cabo un didlogo
profundo del tema a explicar y con esto se fomenta el aprendizaje critico y reflexivo del

estudiante.

Para Gonzdlez y Martinez (2020) este tipo de practicas ha demostrado ser efectivas para la
adquisicion de conocimiento, desarrollo de habilidades de pensamiento, resolucién de
problemas, asi como para generar ideas propias claras y coherentes. Debido a esto, muchas
otras universidades alrededor del mundo han adoptado este sistema para incrementar el

rendimiento académico de sus estudiantes.

Hoy en dia la tecnologia juega un papel muy importante en todos los ambitos y en la vida
académica no es una excepcion. El aprovechamiento de esta influye de manera gradual en
la forma en que los estudiantes aprenden. Gracias al uso de las tecnologias se han podido
implementar diferentes tipos de sistemas en el sector educativo que pueden resultar Utiles
al alumnado durante su estancia universitaria que pueden ir desde plataformas de

aprendizaje hasta sistemas de reservacion en linea.
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1.1. Antecedentes

Desde hace muchos afios, la tutoria ha sido reconocida como una estrategia fundamental
para apoyar el aprendizaje y desarrollo académico de los estudiantes. La figura del tutor ha
existido histéricamente para guiar, aconsejar y facilitar la adquisicién de conocimientos a

quienes lo necesitan, fortaleciendo asi su desempefio escolar.

“La tutoria ha estado presente a lo largo de la historia, ya que al ser una actividad donde
una persona (tutor) guia, apoya, orienta y aconseja a otra que lo necesita (tutorado), la
persona con mayor experiencia o capacitacion puede transmitir los conocimientos

requeridos” (Navarrete y Tomé, 2022).

Un antecedente relevante es la evoluciéon de los programas institucionales de tutoria en las
universidades mexicanas, especialmente tras la creacién de los Programas Institucionales
de Tutoria (PIT) impulsados por la ANUIES a finales de los afios noventa. Estos programas
surgieron como una respuesta a la necesidad de fortalecer el acompafiamiento académico,
mejorar los indices de retencidén escolar y elevar el rendimiento de los estudiantes

universitarios.

“El Programa Institucional de Tutoria se consolidé como una estrategia para atender las
necesidades formativas de los estudiantes, ofreciendo apoyo personal, académico y

profesional, a fin de favorecer su permanencia y egreso oportuno” (ANUIES, 2000).

Por otra parte, los avances tecnolégicos han permitido el desarrollo de plataformas digitales
para gestionar tutorias, asesorias y seguimiento académico. “El uso de herramientas
tecnoldgicas en el sector educativo ha generado cambios significativos no solo en las
metodologias de ensefianza y aprendizaje, sino también en la gestién administrativa que

sustenta a las instituciones educativas” (Araviche, 2021).

Actualmente, se observa que diversas instituciones educativas han optado por utilizar
diversas tecnologias para el desarrollo de diferentes tipos de sistemas orientados a la
ensefianza y aprendizaje como un sistema integral de apoyo a estudiantes. La Universidad

Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) cuenta con un sistema dedicado como parte de su
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estrategia educativa, todo esto con el fin de brindar apoyo académico a sus estudiantes.
Dicho sistema se basa en un enfoque profesor—alumno, en el cual el profesor tiene la

responsabilidad de resolver las dudas del estudiante.

1.2. Planteamiento del problema

En la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), las tutorias académicas han sido
pensadas como un mecanismo para brindar apoyo adicional a los estudiantes en su
formacién profesional. Sin embargo, el sistema actual presenta diversas limitaciones que
afectan su uso, alcance y efectividad, provocando que su potencial no sea completamente

aprovechado por la comunidad estudiantil.

Como sefiala ANUIES (2000), los programas institucionales de tutoria buscan contribuir a la
eficiencia y calidad del proceso educativo. No obstante, si estos sistemas quedan reducidos
Unicamente a fines administrativos, pierden su esencia formativa y de acompafiamiento

integral.

De esta manera, se identifican diversas problematicas presentes en el sistema actual de la

universidad, las cuales se describen a continuacion:

e Uso limitado de la plataforma: Actualmente, el sistema de tutorias se emplea
principalmente como un medio para validar las sesiones.

e Sistema centralizado en docentes: La plataforma Unicamente permite que los
docentes actien como tutores, excluyendo asi a estudiantes que también podrian
brindar apoyo académico a sus compafieros.

e Disponibilidad restringida de los docentes: Muchos profesores tienen agendas
saturadas o poco flexibles, lo que dificulta que todos los estudiantes accedan a una
tutoria cuando la necesitan.

e Desaprovechamiento del talento estudiantil: La UAEH cuenta con estudiantes con
alto rendimiento académico que brindan apoyo de manera voluntaria, pero este

proceso no esta integrado al sistema oficial de tutorias.
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e Falta de un sistema para tutorias entre estudiantes: No existe un sistema que

registre, organice o fomente estas tutorias entre estudiantes dentro del instituto.

1.3. Justificacién del proyecto

Con el desarrollo del sistema de gestidn de tutorias entre pares académicos, se pretende la
optimizacién de recursos, promover el aprendizaje colaborativo y la mejora del desempeno
académico dentro del Instituto de Ciencias Bdsicas e Ingenierias con el propdsito de crear
un entorno mas eficiente y orientado al éxito académico, que beneficie tanto a los

estudiantes que ofrecen tutorias como a aquellos que las reciben.

El contexto actual estd sefialado por la creciente demanda de estrategias educativas que
involucren la colaboracidn de la comunidad estudiantil en el aprendizaje, debido a esto el
proyecto planteado pretende cobrar relevancia al intentar cubrir la necesidad de fortalecer
el acompanamiento de estudiantes entre pares académicos de forma alumno-alumno como
una alternativa al sistema ordinario y buscar potenciar el aprendizaje de la comunidad

estudiantil.

El sistema busca generar multiples beneficios tanto en el ambito académico como
organizacional, y a su vez diferenciarse del modelo actual, centrado en los profesores,
mediante una propuesta de acompafiamiento entre estudiantes. Por un lado, se prevé

mejorar el rendimiento académico y desarrollo de habilidades de los estudiantes.

De esta manera todos los estudiantes del Instituto de Ciencias Bdsicas e Ingenierias se veran
favorecidos al contar con un recurso académico adicional, accesible y adaptado a sus
necesidades. Los estudiantes tutorados se veran beneficiados al contar con un
acompafiamiento cercano por parte de sus propios compafieros mientras que los
estudiantes tutores desarrollaran habilidades de comunicacién, pensamiento vy
competencias que fortalecen su formacién. Finalmente, el instituto se verd beneficiado en
el aspecto de promover una cultura de colaboracidn y apoyo mutuo entre estudiantes, que

servird como base para que los demas institutos implementen este método.
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La recopilacién y gestién adecuada de informacidn para este sistema es un factor clave para
la toma de decisiones, ya que esta informacién estd orientada a la mejora de la ensefianza
aprendizaje dentro del Instituto. Segun Laudon y Laudon (2020), una organizacién que
utiliza adecuadamente la informacion no solo optimiza la toma de decisiones estratégicas,
sino que también permite identificar areas de mejora, reducir ineficiencias y adaptar los

procesos a las condiciones cambiantes del entorno que se trabaja.

Diversos estudios respaldan la efectividad del aprendizaje entre pares como estrategia
educativa. Fiorella y Mayer (2013) analizaron el impacto de la ensefianza en el aprendizaje
del propio estudiante, comparando tres grupos con diferentes condiciones: uno que estudio
con laintencidn de ensefiar posteriormente, otro conformado por estudiantes con dominio
previo del contenido que ensefiaron a otros, y un tercero que estudié Unicamente para
presentar una evaluacién. Los resultados mostraron que los estudiantes que ensefaron

obtuvieron un desempefio significativamente mejor en pruebas de comprensién.

Este hallazgo se explica porque la intencidon de ensefiar motiva a los estudiantes a
comprender el material con mayor profundidad, y porque aquellos que ya dominan el
contenido refuerzan y consolidan su conocimiento al transmitirlo. EIl modelo del segundo
grupo, conocido como tutorias entre pares académicos, es una practica frecuente en
entornos universitarios, como puede observarse en las bibliotecas, donde estudiantes

utilizan cubiculos y pizarras para explicar conceptos a sus compafieros.

En este sentido, el proyecto propuesto busca formalizar y potenciar esta dindmica mediante
un sistema web que facilite la conexidn entre estudiantes que desean ofrecer tutorias y
aquellos que requieren apoyo académico, maximizando los beneficios demostrados de esta

metodologia.

1.4. Objetivos del proyecto

Para dar respuesta a las problematicas identificadas se plantean los siguientes objetivos.
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Objetivo general

Desarrollar un sistema web implementado con tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y
PHP para gestionar tutorias académicas entre estudiantes del Instituto de Ciencias Basicas
e Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo que permita registrar,
buscar y agendar sesiones de tutoria, facilitando que los alumnos que desean ofrecer apoyo
académico puedan conectarse con quienes lo necesitan, fomentando asi el trabajo en

equipo, el intercambio de conocimientos y la mejora del rendimiento escolar.

Objetivos especificos

e Definir los requisitos funcionales del sistema de gestion de tutorias académicas,
mediante la recopilacién y analisis de las necesidades de los usuarios finales, con el
fin de establecer las funcionalidades clave.

e Desarrollar el backend de la plataforma utilizando una metodologia para garantizar
un sistema escalable, eficiente y que permita futuras actualizaciones.

e Disefar interfaces del sistema a de forma que sean faciles, intuitivas y visualmente
atractivas para todos los usuarios.

e Disefiar e implementar un mecanismo de evaluacién para los tutores que permita
medir su desempefio, la calidad de sus tutorias y la satisfaccion de los tutorados.

e Desarrollar un mddulo de informes para estudiantes, con el objetivo de

proporcionar un resumen detallado de su desempefio y participacién en el sistema.

1.5. Alcances

e Desarrollar una plataforma que permita a los estudiantes encontrar tutores entre sus
propios compafieros, ajustandose a sus necesidades especificas, ya sea para reforzar

materias o adquirir nuevas habilidades vinculadas a sus programas educativos.
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e Promover que, a futuro, la plataforma sea ampliamente utilizada por los estudiantes de
todo el instituto, convirtiéndose en una herramienta habitual para el aprendizaje

colaborativo.

1.6. Limitaciones

e Dependencia de una conexion a internet estable, ya que al ser una plataforma web
requiere de acceso constante para funcionar correctamente.

e La efectividad del sistema estara condicionada por la disponibilidad de tutores y por
contar con un nimero suficiente de ellos para atender la demanda.

e La verificacion de los conocimientos y competencias de los tutores dependerd
principalmente de la honestidad al momento del registro, asi como de Ia
retroalimentacion generada por los usuarios a través de las evaluaciones posteriores a

las sesiones.

1.7. Herramientas utilizadas

Durante el desarrollo de este proyecto se hizo uso de diversas herramientas, empezando
por los distintos lenguajes entre ellos como: HTML para el desarrollo de las paginas web,
CSS para el disefio de estilo de paginas y JavaScript para lo relativo al desarrollo de procesos

y enlaces.

El entorno de desarrollo utilizado es Visual Studio Code, debido a su flexibilidad de uso y su
sinfin de extensiones que permitieron un desarrollo mas versatil al incorporar herramientas
para la programacion y para comunicarse remotamente con el servidor. Por otro lado, se
usé el servidor web local de XAMPP para el desarrollo, cabe mencionar que este fue

utilizado Unicamente al inicio para visualizar el demo del sistema.

Finalmente, se utilizé la plataforma de Hostinger como proveedor de alojamiento web para

almacenar y gestionar el sitio web
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1.8. Estructura del documento

En el capitulo 1 presenta el marco tedrico que fundamenta el desarrollo del sistema. Se
abordan conceptos clave sobre tutoria entre pares, sistemas de informacién vy

acompafiamiento académico, asi como antecedentes relevantes y las tecnologias utilizadas.

El capitulo 2 correspondiente al estado del arte, se presenta una revision de sistemas y
plataformas similares orientadas a la gestion de tutorias o apoyos académicos
individualizados. Se analizan sus caracteristicas, funcionalidades y enfoques, con el objetivo
de identificar fortalezas, debilidades y buenas prdcticas que puedan ser tomados como

referencia para el desarrollo del sistema propuesto.

El Capitulo 3 expone la metodologia seguida para el desarrollo del sistema, la cual se basa
en el modelo en cascada. Se describen cada una de sus fases: andlisis de requerimientos,
diseio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Ademas, se detalla la construccién del
sistema donde se incluyen las actividades realizadas durante cada fase, incluyendo la
definicidn de objetivos, la organizacidn de tareas, la asignacion de recursos y la elaboracién

del plan de desarrollo.

El capitulo 4 presenta la estructura técnica y visual que dio forma a la plataforma de tutorias
académicas. Se detallan los diagramas utilizados para definir la arquitectura del sistema y
la interaccion entre sus componentes. De igual manera se presentan los distintos mddulos

gue conforman el sistema.

El capitulo 5 muestra los resultados obtenidos tras la implementacion y evaluacién del
sistema. Se incluyen los datos recolectados mediante encuestas aplicadas a estudiantes del
Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria, con el fin de medir la usabilidad, funcionalidad,

confiabilidad y aceptacién general del sistema.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacidn podrian definirse como un conjunto de componentes para
recopilar, almacenar y procesar datos. Segun Stair y Reynolds (2020), un sistema de
informacién puede definirse como un conjunto organizado de recursos humanos,
tecnoldgicos y de procesos que recogen, transforman y difunden informacién para

apoyar las actividades de una organizacion.

Laudon y Laudon (2020) definen los sistemas de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién, el control, el andlisis y la

visualizacién dentro de una organizacién.

Ademas, sefalan que un sistema de informacién no solo incluye tecnologia (hardware y
software), sino también personas, procesos organizacionales y datos, todos trabajando

juntos para generar valor y mejorar el desempeiio organizacional.

Otros autores como Edwards, Ward y Bytheway (1998), consideran que los sistemas de
informacién son un conjunto de elementos o componentes que tienen una interacciéon

determinada para lograr un objetivo.

La definicion de estos autores es util ya que menciona que la integracion correcta de
componentes como personas, hardware, software, redes de comunicaciones, datos y
procedimientos puede resultar fundamental al momento del disefio e implementacién de

un sistema de informacion efectivo.

Por otro lado, Joyanes (2015) describe un sistema de informacion como un conjunto
estructurado que recoge, procesa, almacena, analiza y distribuye informacidon con el fin de
cumplir un objetivo especifico dentro de una organizacién. Joyanes sefiala que, aunque
frecuentemente se asocian los sistemas de informacion con la tecnologia, estos también

incluyen personas y procedimientos, siendo estos componentes igual de fundamentales.
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Dicho esto, se puede tener un acercamiento a lo que son los sistemas de informacion y
como juegan un papel importante en cualquier organizacién. La automatizacién de un
proceso puede incrementar la eficiencia de las actividades y ahorrar el tiempo que

requieren las tareas manuales.

Es por ello, en la actualidad muchas organizaciones han optado por la implementacién de
dichos sistemas segun el contexto u objetivo requerido para posteriormente tener un

manejo de informacion efectivo.

2.2 Historia de sistemas de informacion

Con el paso del tiempo, la tecnologia y la informatica han experimentado una evolucién
exponencial que ha transformado los modos de interaccién, trabajo y vida de las personas.
Desde hace afios las organizaciones buscan la forma de organizar su informacién de una
manera eficiente para la mejora de sus procesos internos. En un inicio, todo este proceso
era manual ya que se basaba en registros en papel almacenados en archivos fisicos y aunque
era util, esta forma de trabajar carecia de velocidad, capacidad de almacenamiento y
precision.

Morera (2022), sefiala que los sistemas de informacidn no surgen solamente por la
tecnologia en si, sino por la necesidad organizacional de adaptarse a entornos mas

complejos y dinamicos.
Burke (2021) describe el origen de los sistemas de informacién de la siguiente manera:

“Con el desarrollo de las primeras computadoras en la década de 1940 inicié una nueva era
para los sistemas de informacidn. Estas primeras maquinas permitieron la automatizacién

de calculos complejos y la gestion de grandes volumenes de datos” (Burke, 2021, p.48).

“Afos después llegaron las bases de datos relaciones que darian el gran salto para permitir
la organizacién y consulta de datos de una forma mas estructurada y eficiente que

permitiria posteriormente el desarrollo de sistemas mas avanzados” (Burke, 2021, p.49).
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“En las décadas posteriores, surgieron nuevas tecnologias como las redes de computadoras,
el internety las interfaces graficos que impulsarian mas los sistemas de informacion, ya que

gracias a estos nuevos avances se volvian mds accesibles y versatiles” (Burke, 2021, p.49).

En la actualidad, los sistemas de informaciéon forman parte esencial de cualquier
organizacién, estos sistemas estdn sustentados por tecnologias como el big data, la
inteligencia artificial y la computacién en la nube consolidandose, asi como una herramienta

imprescindible en el contexto actual del mundo globalizado y conectado.

2.3 Tipos de sistemas de informacion

En cualquier organizacion o empresa, los sistemas de informacion desempenan un papel
fundamental al momento de la recoleccidn, procesamiento, almacenamiento y distribucidn

de informacion.

Dichos sistemas buscan satisfacer diversas necesidades segun la empresa, parten desde la
automatizacion de procesos cotidianos hasta el apoyo en la toma de decisiones
estratégicas. Es por ello por lo que cada tipo de sistema de informacidn tiene un propésito

especifico y orientados a diferentes aspectos segun el caso.

Segun Laudon y Laudon (2020) los tipos de sistemas de informacidon dentro de una
organizacidn se clasifican en funciéon de los diferentes niveles jerarquicos y necesidades de

los usuarios. A continuacion, los principales tipos que se identifican.

2.3.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Es un sistema de informacidn creado para gestionar y automatizar eventos frecuentes y de
gran volumen en una organizacién. Estos sistemas recopilan, gestionan, archivan y
recuperan informacién relacionada con las transacciones cotidianas, como transacciones,
pagos, reservas, informacién de los empleados, etc. El objetivo principal es garantizar

transacciones eficientes, seguras y libres de errores.
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Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés), crea un
entorno de ejecucion rapido y preciso, asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad

de los datos a través de diversas formas de procesamiento de la informacién.

A diferencia del sistema de punto de venta (POS) de un comerciante, que se utiliza para
actividades como leer datos de tarjetas de crédito, imprimir recibos y gestionar pagos en
efectivo, un TPS almacena, envia y recibe los datos transaccionales necesarios para validar

y completar una transaccién comercial.

“Por ejemplo, un cliente en una tienda de comestibles que compra una bolsa de granos de
café con una tarjeta de crédito deslizara su tarjeta en el punto de venta, y el TPS recopilara
la informacién de su tarjeta, se comunicara con el banco del cliente y aprobard o rechazard

la compra” (IBM, 2022).

2.3.2 Sistemas de automatizacion de oficina

Son sistemas de informacién disefiados para facilitar, optimizar y automatizar las
actividades administrativas y de gestidn en una oficina. Estos sistemas se enfocan en
mejorar la productividad, reducir el trabajo manual repetitivo y permitir una mayor

eficiencia en la gestion de la informacion y las comunicaciones dentro de una organizacion.

“Estos sistemas utilizan soluciones de hardware y software que facilitaran la carga de
trabajo de un negocio. De esa manera, se aumenta la productividad de los profesionales y

el personal, al reducir significativamente otros procesos esenciales” (TICs, 2019).

Estos sistemas estan disefiados para dar soporte a los trabajadores que usan la informacién
para analizarla y transformarla o para luego compartirla y diseminar formalmente por la

organizacién o fuera de ella.
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2.3.3 Sistemas de manejo de conocimiento

Son sistemas de informacion disefiados para facilitar la captura, organizacion,
almacenamiento, distribucidn y reutilizacidn del conocimiento dentro de una organizacion.
Estos sistemas permiten que las empresas gestionen de manera efectiva tanto el

conocimiento explicito como el conocimiento tacito.

El objetivo de este sistema es mejorar la toma de decisiones, fomentar la innovacidn, y
facilitar la colaboracién y el aprendizaje continuo al hacer accesible el conocimiento

acumulado de la organizacion para sus empleados.

Aunque el término “sistema de gestidn del conocimiento” tiene una amplia gama de
aplicaciones, puede definirse como un sistema que facilita a los individuos el uso del

conocimiento para completar tareas de forma mas eficaz.

“Un sistema de gestidon es una herramienta que permite distribuir los conocimientos

adecuados a las personas adecuadas en el momento oportuno” (QuestionPro, 2018).

Nieves (2023) sefiala este tipo de sistemas como una herramienta que permite compartiry
aprovechar el conocimiento y la experiencia acumulada por los miembros de una
organizacién. Estos sistemas facilitan la recopilacién, organizacién, almacenamiento y
difusién de informacion relevante, apoyando la toma de decisiones y promoviendo la

innovacion.

Nieves (2023) menciona que un sistema de manejo de conocimiento debe tener las

siguientes caracteristicas:

. Recopilar y documentar el conocimiento de usuarios ya sea a través de la creacién
de bases de datos.

° Proporcionar herramientas para estructurar y organizar el conocimiento en
repositorios o bases de datos, de manera que sea facil de encontrar y acceder.

° Facilitar la distribucion del conocimiento a través de portales, intranets, sistemas de
busqueda o redes sociales empresariales, permitiendo que los empleados accedan

al conocimiento relevante de manera rapida y eficiente.
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2.3.4 Sistema de informacion administrativa

Este tipo de sistema de informacidn estd disefiado para proporcionar a los gerentes y
administradores de una organizacién los datos y herramientas necesarios para tomar
decisiones efectivas y gestionar eficientemente los recursos y operaciones de la empresa.
Estos sistemas ayudan en la planificacién, control y supervisién de las actividades
empresariales mediante la recopilacidn, procesamiento y presentacion de informacién

relevante.

Para Laudon y Laudon (2016) los sistemas de informacién son uno de los fundamentos para
realizar negocios en la actualidad. En muchas industrias, la supervivencia y la habilidad de
lograr los objetivos de negocios estratégicos se dificultan sin un uso extensivo de la

tecnologia de la informacion.

“Hoy en dia, las empresas utilizan sistemas de informacidon para lograr seis objetivos
principales: excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de negocios;
intimidad con el cliente/proveedor; toma de decisiones mejorada; ventaja competitiva, y

supervivencia diaria” (Laudon & Laudon, 2016, p. 33).

2.3.5 Sistema de apoyo de decisiones en grupo

Es una herramienta disefiada para facilitar el proceso de toma de decisiones en un entorno
grupal. Estos sistemas estan orientados a mejorar la colaboracién y la eficacia en la toma
de decisiones por parte de equipos o grupos de trabajo, proporcionando una plataforma

estructurada para la comunicacion, el intercambio de ideas y el analisis de informacion.

Los componentes de un Sistema de soporte de decision en grupo (SSDG) incluyen hardware,
software, personas y procedimientos. Todos estos componentes estan arreglados de tal
manera para ayudar en el proceso para llegar a una decisién. Es Util segun sea el contexto

(locaciones, actividades y tareas), el cual varia enormemente de una decisién a otra. Es
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practico pensar en un SSDG en términos de actividades grupales comunes que

potencialmente pueden ser ayudadas por sistemas computacionales (Mendoza, 2013).

Las decisiones se toman con la ayuda de votaciones, cuestionarios, creacién de escenarios.
Pueden contar con el soporte de software llamado "groupware" para la colaboracién en

equipo por medio de computadoras en red.

2.3.6 Sistema de apoyo a ejecutivos

Esta es una herramienta disefiada para proporcionar a los altos directivos y ejecutivos la
informacién y los andlisis necesarios para tomar decisiones estratégicas y gestionar la
organizaciéon de manera efectiva. Estos sistemas estdn orientados a ayudar en la
planificacion estratégica, el monitoreo del rendimiento y la toma de decisiones a nivel

ejecutivo.

Para Cardenas et al., (2022) estos sistemas estan disefiados especificamente para asistir a
la alta direccion en la toma de decisiones estratégicas. Estos sistemas proporcionan acceso
facil y rapido a informacién interna y externa relevante, permitiendo a los ejecutivos

monitorear y analizar factores criticos para el éxito de la organizacion.

Estos sistemas ofrecen consejos amplios y generales acerca de la naturaleza del mercado,
preferencias de los consumidores, comportamiento de la competencia, etc. Estos no son
programas de computadora como tal, sino que son complejas combinaciones de actividades
y procedimientos. Utilizan informacién obtenida de fuentes externas y datos internos de los

sistemas de transacciones y de apoyo a las decisiones de la organizacién.

2.4 Aplicacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son herramientas fundamentales en la era digital. Han tenido
gran impacto en diversos ambitos ya que benefician tanto a las organizaciones como a los

individuos al mejorar procesos y facilitar la toma de decisiones.
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Lingjuan (2023) menciona que, en el dmbito empresarial, los sistemas de informacién
permiten integrar y automatizar los procesos fundamentales de una organizacién, como

finanzas, produccion, recursos humanos y ventas.

La planificacidn de recursos empresariales, por sus siglas en inglés ERP (Enterprise Resource
Planning), es un sistema de software que integra y gestiona, en una sola plataforma, los

procesos y recursos de una organizacion.

La implementacidon de estos sistemas mejora la eficiencia operativa, facilita el acceso a
informacidén en tiempo real y optimiza la toma de decisiones al consolidar los datos en una
sola plataforma. Por esta razdn este tipo de sistemas han abarcado gran parte del mercado

dentro de las organizaciones.

Por otro lado, Burke (2021) describe que en la educacidn los sistemas de informacién estan
transformando la ensefianza y el aprendizaje. Plataformas de gestién académica, como
sistemas de tutorias o entornos virtuales de aprendizaje, facilitan la administracion de

cursos, la evaluacién del desempenfio estudiantil y la personalizacién de la educacién.

El autor destaca que gracias a los sistemas de informacién es que en el dmbito educativo se
han implementado diferentes herramientas para la gestién de recursos y alumnado de su
institucion.

En el contexto de salud, Hirschheim y Klein (2012) hacen énfasis en que los sistemas de
informacién son esenciales para gestionar expedientes médicos electrénicos, coordinar
citas y monitorear el historial clinico de los pacientes. También permiten el analisis de datos
a gran escala, contribuyendo al desarrollo de tratamientos personalizados y a la toma de

decisiones basada en evidencia.

En el ambito politico, Land (2010) resalta que estos sistemas han mejorado la transparencia
y eficiencia de los servicios publicos. La gestién de informacidn en areas como el registro
civil, la administracion fiscal y la seguridad ciudadana permite a las instituciones ofrecer

servicios mas rapidos y accesibles.

28



En la vida cotidiana los sistemas de informacién no son una excepcién ya que dia a dia
forman parte de nuestras actividades como compras en linea, navegacién por GPS y redes

sociales, facilitando la interaccion y simplificando procesos.

2.5 Objetivos de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen como objetivo proporcionar a las organizaciones y a las
personas las herramientas necesarias para gestionar datos, transformarlos en informacién
util y facilitar la toma de decisiones estratégicas, operativas y tacticas. Estos buscan la
integracion de los recursos tecnoldgicos, procesos y personas en uno solo para poder

optimizar recursos y asi trabajar eficientemente.

Del mismo modo Mitev (2009) menciona que los sistemas de informacion principalmente

tienen 5 objetivos:

e Capturar, organizar y almacenar grandes volimenes de datos de manera
estructurada para su posterior analisis.

e Convertir datos en bruto en informacion significativa que pueda ser utilizada para
analisis o toma de decisiones.

e Optimizar y agilizar tareas repetitivas y operativas, reduciendo errores y costos
operativos.

e Facilitar el intercambio de informacidn entre diferentes departamentos, niveles
jerdrquicos o incluso entre distintas organizaciones.

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, minimizando

riesgos de pérdida o acceso no autorizado.

2.6 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software estan conformadas por un conjunto de
principios y procedimientos que se encargan de guiar la planificacidon, desarrollo,

implementacién y mantenimiento de proyectos de software.
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Estas metodologias brindan ayuda a los equipos de desarrollo para poder trabajar de
manera estructurada, eficiente y colaborativa, todo esto para asegurar la calidad del

producto final y cumplir con los objetivos del cliente.

A continuacién, se describen algunas de las metodologias utilizadas para el desarrollo de

Sistemas de Informacion:

2.6.1 Metodologia de Cascada

La metodologia de cascada es un modelo de desarrollo secuencial que organiza el proceso
en fases bien definidas, donde el avance hacia la siguiente etapa solo ocurre una vez que se
ha completado la anterior. Seguin Pressman (2010), el modelo en cascada se caracteriza por

su estructura lineal, que facilita la planificacidn y el control del proyecto.

MODELO DE
T . CASCADA

Figura 1: Fases del modelo Cascada.
Elaboracidon propia con base en Stepanets (2024).

2.6.2 Metodologia Scrum

Es una metodologia de trabajo agil para desarrollar productos complejos de forma iterativa
e incremental. Su objetivo es ayudar a los equipos a entregar valor de manera continua,
fomentando la colaboracion y la mejora constante. Para Schwaber y Sutherland (2020)
Scrum puede abordar problemas complejos adaptativos y concluir con productos de la mas

alta calidad posible de manera productiva y creativa.
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Figura 2: Proceso scrum (Schwaber y Sutherland 2020)

2.6.3 Metodologia en espiral

La metodologia en espiral combina elementos del desarrollo iterativo con aspectos
sistematicos y controlados del modelo en cascada. Boehm (1988) seiala que el modelo en
espiral se caracteriza por un proceso iterativo que permite refinamientos sucesivos a través

de cada ciclo.

Analisis Evaluacion

(R
N

Planeamiento Desarrollo

Figura 3: Fases del modelo en espiral.
Elaboracidon propia en base a Boehm (1998).

2.6.4 Importancia de elegir la metodologia adecuada

Para Lomeli (2022) la eleccién de una metodologia para el desarrollo de un software puede
influir segin el contexto y las caracteristicas del proyecto, la razén de esto influye
directamente porque cada proyecto posé de caracteristicas Unicas como su alcance,
complejidad y requisitos técnicos, es por ello que se debe seleccionar la metodologia que
mejor se adapte a todas estas particularidades. Autores como Sommerville (2005)

ejemplifica que los proyectos con requisitos bien definidos pueden beneficiarse de
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metodologias tradicionales como Cascada, mientras que aquellos con alta incertidumbre o

cambios frecuentes suelen requerir enfoques agiles como Scrum o Kanban.
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2.6.5 Cuadro comparativo de las metodologias de desarrollo de software

Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologias de software.

Metodologia

Enfoque

Ventajas

Desventajas

Aplicaciones

Proceso lineal y secuencial
con etapas definidas

(requisitos, disefio,

- Facil de entendery

administrar.

- Poco flexible ante

cambios.

Proyectos con requisitos bien

definidos (Scrum Master,

Product Owner, equipo).

valor.
- Mejora continua del

producto.

- Dificil de implementar

sin experiencia previa.

Cascada - Ideal para proyectos con definidos, como sistemas
desarrollo, pruebas, - Dificil de adaptar si
requisitos claros y criticos
implementacién y surgen nuevos requisitos.
estables.
mantenimiento).
- Alta adaptabilidad a
Metodologia agil basada
cambios. - Requiere compromiso Proyectos dinamicos y de
en ciclos cortos llamados
- Entregas frecuentes de del equipo. innovaciéon, como desarrollo
"sprints", con roles
Scrum

de aplicaciones mdviles o

startups tecnoldgicas.
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Metodologia

Espiral

Enfoque

Desarrollo iterativo
basado en ciclos que
incluyen planificacién,
evaluacidn de riesgos,

disefio y construccion.

Ventajas

- Ideal para proyectos
grandes y complejos.
- Permite manejar riesgos

de forma eficiente.

Desventajas

- Costosa y compleja de
implementar.
- Requiere experiencia en

evaluacion de riesgos

Aplicaciones

Proyectos de software con
alto grado de incertidumbre o

riesgos significativos.

Kanban

Gestion visual del flujo de
trabajo mediante tableros
con tareas en distintas
etapas (por hacer, en

progreso, terminadas).

- Enfoque en la mejora
continua.
- Flexible para adaptarse a
cambios.
- No requiere una

estructura rigida.

- No define plazos
estrictos.
- Puede ser desorganizado
si no se gestiona

adecuadamente.

Procesos operativos o de
soporte técnico, desarrollo de
software con mantenimiento

constante.
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Metodologia

Enfoque

Ventajas

Desventajas

Aplicaciones

Filosofia que prioriza la
colaboracion,

adaptabilidad, entregas

- Alta flexibilidad y
adaptabilidad.

- Fomenta la

- Dificil de implementar en

equipos grandes.

Proyectos dinamicos y con
cambios frecuentes, como

desarrollo de productos

verificacion y validacidn
en cada etapa del

desarrollo.

cada etapa.
- Ideal para proyectos

criticos.

cambios.
- Complejo en proyectos

dindmicos.

Agile rapidasy comunicacion constante. - Requiere un cambio _
tecnoldgicos o software a
retroalimentacion - Entregas rapidas de valor | cultural organizacional.
medida.
constante. al cliente.
Variante del modelo en - Garantiza calidad al
- Poco flexible ante
Modelo V Cascada que enfatiza la relacionar pruebas con Sistemas criticos como

software médico, automotriz

o aeroespacial.

Fuente: elaboracion propia.
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2.7 Datos

Los datos son representaciones simbodlicas de hechos, eventos, conceptos o instrucciones
que no tienen un significado hasta ser procesados o interpretados. Estos son piezas basicas
de informacion sin procesar que pueden ser recopiladas, almacenadas y utilizadas en

diferentes contextos.

"Los datos representan la materia prima de la informacidn, y su correcta recoleccién,
procesamiento y analisis son esenciales para la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones" (Laudon y Laudon, 2020, p. 15).

Los datos, dependiendo su contexto y su forma de recoleccion pueden tener tres principales

tipos:

° Datos cualitativos: Contienen informacidn descriptiva o subjetiva, como opiniones,

colores o sensaciones.

° Datos cuantitativos: Describen informacion numérica, como estadisticas, medidas o
cantidades.
° Datos primarios: Recopilados directamente de la fuente original, como por ejemplo

formularios o entrevistas.
° Datos secundarios: Provenientes de fuentes ya existentes como informes,

investigaciones y repositorios en Internet.

2.8 Informacion

La informacion es un conjunto de datos procesados, organizados y estructurados que tienen
un significado, contexto o propdsito especifico, lo que permite a las personas o sistemas

comprender, analizar y tomar decisiones basadas en ella.

"La informacién es un recurso clave que permite transformar datos en conocimiento util
para la toma de decisiones, optimizando procesos y mejorando la competitividad de las

organizaciones" (Stair y Reynolds, 2020).
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Para que la informacién sea util, confiable y efectiva, debe cumplir con ciertos requisitos

fundamentales. Entre estos requisitos se pueden mencionar:

° Precision: La informacidn debe ser exacta y reflejar la realidad. Esto implica que los

datos en los que se basa estén libres de errores.

° Relevancia: Debe ser util y estar relacionada con el problema, decisidn o contexto
en el que se aplica. La informacion irrelevante puede generar confusion o

desperdicio de recursos.

° Actualidad: Debe ser oportuna y estar actualizada al momento en que se necesita.

La informacidn obsoleta pierde valor.

° Comprensibilidad: La informacion debe ser clara, sencilla y facil de interpretar para
su audiencia.
° Integridad: La informacién debe estar completa, es decir, incluir todos los datos

necesarios para comprender el contexto y tomar decisiones.
) Consistencia: La informacion no debe ser contradictoria dentro de un mismo sistema

o contexto.

2.9 Bases de datos

En el entorno actual, la informacién es uno de los elementos mds valiosos para cualquier
organizacién, el manejo de esta es imprescindible para su éxito. Para conseguirlo existe
cada vez una mayor demanda de datos y, por lo tanto, una mayor necesidad de poder
gestionarlos. Por este motivo las bases de datos juegan un papel importante en la gestion,
almacenamiento y recuperacién de grandes volumenes de informaciéon de una manera

eficiente.

Se puede definir una base de datos como un conjunto organizado de datos almacenados
electronicamente y pueden ser accedidos a través de un DBMS (Database Management
System o Sistema de Gestién de Bases de Datos) el cual permite crear, organizar,

administrar y manipular bases de datos de forma eficiente y segura.
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Bermudez (2020) sefiala que, antes de la aparicidon de las aplicaciones informaticas, las
empresas tenian como Unicas herramientas de gestiéon de datos los ficheros con cajones,
carpetas y fichas de cartdn. En este proceso manual, el tiempo requerido para manipular
estos datos era enorme. Pero la propia informatica ha adaptado sus herramientas para que
los elementos que el usuario utiliza en cuanto a manejo de datos se parezcan a los

manuales.

2.10 Modelos de bases de datos

El modelado de datos consiste en estructurar y organizar la informacién de manera que las
bases de datos puedan utilizarla facilmente. Estos modelos son un conjunto de
herramientas que permiten describir los datos, sus relaciones, su significado y las
restricciones que deben cumplir. Este proceso implica la definicién de las entidades (como
objetos o conceptos relevantes para el sistema), sus atributos (propiedades o caracteristicas

de esas entidades) y las relaciones entre ellas.

Autores como Johnson (2015) describen el modelado de bases de datos sigue un proceso
de tres fases: modelo conceptual del que se obtendra como resultado de un analisis el
diagrama entidad relacién; el modelo légico donde la herramienta mas utilizada es el
modelo relacional para la estructuracién de tablas, tuplas y llaves; por ultimo, el modelo
fisico que se basa en la implementacion de las mencionadas anteriormente dentro de un

sistema de gestion de bases de datos como puede ser MySQL, PostgreSQL, etc.

Para entender un poco mejor estas fases es necesario entender los paradigmas de cada una

de estas y como gracias a ellos se puede lograr una gestidn mas eficiente del sistema.

2.10.1 Modelo entidad relacion

Dentro del modelado conceptual se identifican las entidades y relaciones sin necesidad de
establecer la manera en como se implementardn en el sistema de bases de datos. Por esta

razén es que el modelo entidad-relacidn es utilizado en esta fase.
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Un diagrama entidad-relacién (diagrama E-R) es una herramienta grafica muy utilizada para
el disefio de sistemas de bases de datos, consta con entidades representadas por figuras
rectangulares, relaciones entre entidades que son mostradas como rombos y atributos
representados como circulos que estaran vinculados a entidades. En la Figura 4 se muestra

un ejemplo como se puede ver representado un diagrama entidad relacion.

Atributo 1 A@

@uto2 @
Entidad 1 Entidad 2

Figura 4. Representacion de diagrama entidad-relacion (Luque, 2002)

Este modelo fue introducido por Chen en 1976 como una herramienta grafica para apoyar
el disefio de la arquitectura conceptual de los sistemas de bases de datos. Para poder
comprender un poco mejor el siguiente diagrama en la Figura 5 se muestra un ejemplo de

aplicacion.

<§omr;> @m;re;uﬁa @;@ pf>
=) T
Estudiante Curso Profesor

@digo curs)

Figura 5. Ejemplo de diagrama entidad-relacion.
Elaboracidon propia con base en Luque (2002)
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Como se muestra en el ejemplo, las entidades (estudiante, curso y profesor) se representan
como rectangulos, ademas, cada entidad debe tener al menos un atributo. Graficamente,
los atributos son circulos pequefios unidos por una linea a la entidad correspondiente. En
la Figura 2, la entidad estudiante tiene tres atributos (nombre, matricula y licenciatura), la
entidad curso tiene dos atributos (nombre del curso y cdédigo curso) y la entidad profesor
tiene solo un atributo (nombre del profesor). Cabe mencionar que la elecciéon de los
atributos para cada entidad dependera del propésito que se requiera en el diagrama

entidad relacion.

“Los rombos representan las relaciones que existen entre las entidades. Estas pueden ser
del tipo uno a uno, de uno a muchos y de muchos a muchos. La doble linea corresponde al
término muchos de una relacién, mientras que la linea simple corresponde al término uno”

(Luque, 2002, p.46).

Esto significa que un profesor puede impartir muchos cursos, pero un curso debe ser

impartido por un solo profesor.

De esta forma es que se puede disefiar la estructura inicial para el desarrollo de un sistema
de bases de datos, de una forma conceptual que posteriormente se desarrollard un nuevo

modelo partiendo del modelo entidad relacién.

2.10.2 Modelo relacional

El modelo entidad relacidon es un modelo conceptual ya que su propdsito principal es la

representacion de ideas que no consideran algunos aspectos para la implementacién.

Debido a esto es como surge el modelo relacional el cual era una evolucién y alternativa al
modelo entidad-relacion. El modelo relacional representaba un enfoque mas formal y

matematico para la gestidon de bases de datos.

Este nuevo modelo fue propuesto por Edgar F. Codd nacid en el afo de 1970 y estd basado

en principios matematicos como la teoria de conjuntos y en la légica de predicados.
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Johnson (2015) sefiala que se tiene como resultado un enfoque mas formal para la

definicién y manipulacién de los datos.

En el modelo relacional la idea fundamental es utilizar relaciones. Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos Ilamados tuplas.
Pese a que esta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Codd, la
mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar,
pensando en cada relacién como si fuese una tabla que esta compuesta por registros

y columnas. (Oracle, 2022).

Este modelo propone que los datos estan relacionados entre si a través de atributos, este
conjunto de atributos da lugar a tuplas y este conjunto de datos se les conoce como una

relacion que comunmente dentro de este modelo también se les puede llamar tablas.

Un concepto muy importante dentro del modelo relacional son las claves. Las claves son
atributos que tienen un papel fundamental en la identificacién de los datos dentro de la
tabla. Estas tienen el propdsito de identificar un registro y hay diferentes tipos de clave,

pero para este estudio se analizaran las dos mds conocidas y utilizadas

1. Clave primaria (Primary Key): La clave primaria no puede tener valores nulos y se
utiliza para identificar de manera Unica cada registro de una tabla. Por ejemplo, en
nuestra tabla Estudiantes, el atributo matricula podria ser la clave primaria, ya que
cada estudiante cuenta con una matricula Unica dentro de una institucién educativa.
En el modelo relacional se puede representar una clave primaria subrayando el
atributo que sera la PK.

2. Clave foranea (Foreign Key): La llave fordnea se refiere a una clave primaria que
pertenece a otra tabla completamente diferente. La funcién de esta clave es

establecer una relacién entre dos tablas.
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2.11 Atributos

Anteriormente se analizd que tanto en el modelo entidad-relacién y modelo relacional, las
entidades o relaciones deben poseer atributos. En el caso del modelo relacional estos
atributos almacenaran informacién, por lo tanto, es necesario determinar el tipo de dato
para cada atributo. Los tipos de datos mas comunes utilizados en las bases de datos son

numéricos, cadenas de texto, fecha y hora y booleanos.

Para Gonzales, H. (2024), un atributo representa una propiedad particular que sirve para
definir o identificar una entidad. Este puede corresponder a cualquier tipo de dato
cuantificable o descriptivo, como un nombre, una fecha, un valor numérico o incluso una

imagen.

1. Numérico: Incluyen nimeros enteros (INT), decimales con punto flotante (FLOAT) y
decimales de precision fija (DECIMAL).

2. Cadenas de texto: Como explica Abreu (2022), “una cadena de texto es una secuencia
ordenada de simbolos”. Se pueden definir como VARCHAR para textos de longitud
variable o CHAR para textos de longitud fija.

3. Fechay hora: Sirven para registrar informacién temporal; por ejemplo, DATE almacena
solo la fecha, TIME solo la hora, y DATETIME o TIMESTAMP combinan ambos datos.
2.12 Normalizacion

La teoria de normalizacion es un proceso utilizado para organizar los datos de manera
eficiente, con esto se pretende reducir la redundancia de los datos y se evitan problemas
de inconsistencia, ademas este proceso facilita el mantenimiento y la escalabilidad de los

datos.
Para autores como Luque (2002) la normalizacion sefiala que:

° Esta teoria estd basada en la aplicacién de una serie de reglas a las que se les

denomina reglas de normalizacién. Se dice que una relacion estd en una
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determinada forma normal si satisface un cierto conjunto especifico de restricciones
impuestas por la regla de normalizacién correspondiente.

. La aplicacion de una regla de normalizacion es una operacion que toma una relacion
como argumento de entrada y da como resultado dos o mas relaciones, y:

° La relacidn objeto de la aplicacion de la regla es desestimada en el nuevo esquema
relacional considerado.

° No se introducen nuevos atributos en el esquema relacional resultante de la
normalizacion.

° Los atributos de la relacién objeto de la normalizacién pasan a formar parte de la
intencién de una o mas de las relaciones resultantes.

. En la aplicacion de la regla de normalizacién se ha debido eliminar, al menos, una

dependencia existente entre los atributos de la relacidn objeto de la normalizacion.

El proceso de la normalizacion se lleva a cabo a través de una serie de formas normales,

cada una con criterios especificos que deben cumplirse.

2.12.1 Primera forma normal

“Una relacion R satisface la primera forma normal (FN1) si, y sdlo si, todos los dominios

subyacentes de la relacidn R contienen valores atémicos" (Luque, 2002, p. 72).

La aplicacidon de esta regla es facil para cualquier relacién, consiste en descomponer
aquellas tuplas en las que los atributos tengan mas de un valor en tantas tuplas como

valores estén presentes.

En base a lo anterior, para que una tabla esté en la primera forma normal (FN1), cada
columna en la tabla debe contener solo valores atémicos, es decir, cada campo debe tener
un solo valor y no un conjunto de valores. Esto significa que no debe haber listas, conjuntos,

o grupos de datos en una sola celda; cada celda debe ser indivisible.
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2.12.2 Segunda forma normal

La segunda forma normal (2FN) es el segundo criterio utilizado para la normalizacién de una
base de datos. Una tabla estd en su segunda forma normal si, ademas de cumplir con la
primera forma normal, todos sus atributos no clave dependen completamente de la
principal, es decir, ningun atributo no clave puede depender de una clave compuesta, sino
que debe depender de la clave completa. Este proceso es una forma de seguir eliminando

la redundancia y mejorar la integridad de los datos.

“Una relacién R satisface la segunda forma normal (FN2) si, y sélo si, satisface la primera
forma normal y cada atributo de la relacién depende funcionalmente de forma completa

de la clave primaria de esa relacién” (Luque, 2002, p. 72).

2.12.3 Tercera forma normal

La tercera forma normal es una etapa mas avanzada del proceso de normalizacién donde el
objetivo es eliminar dependencias transitivas, mejorando ain mas la integridad de la base
de datos. Para que una tabla esté en su tercera forma normal debe cumplir dos requisitos,

debe estar en su segunda forma normal y no debe haber dependencias transitivas.

“Una dependencia transitiva ocurre cuando un atributo no clave depende de otro atributo
no clave, que a su vez depende de la clave primaria. Esto genera redundancia y posibles

inconsistencias” (Cuadra, 2013, p. 117).

“Una relaciéon R satisface la tercera forma normal (FN3) si, y sdlo si, satisface la segunda
forma normal y cada atributo no primo de la relacién no depende funcionalmente de forma
transitiva de la clave primaria de esa relacion. Es decir, no pueden existir dependencias
entre los atributos que no forman parte de la clave primaria de la relacién R” (Luque, 2002,

p.74).
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2.13 Lenguaje de consulta estructurada SQL

El lenguaje SQL (Structured Query Language) es el estdndar mds utilizado para trabajar con
bases de datos relacionales, gracias a su estandarizacion por parte de organismos como
ANSI e ISO. Por esto, esta presente en la mayoria de los sistemas de gestién de bases de

datos actuales.

Segun Luque (2002), SQL permite describir, manipular y controlar el acceso a los datos
mediante distintos comandos. Estos comandos se agrupan en tres tipos principales: el
Lenguaje de Definicién de Datos (DDL), el Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML) y el

Lenguaje de Control de Datos (DCL)

Estas funciones especificas SQL las agrupa en tres tipos de sentencias segln su
particularidad tales como los siguientes tres lenguajes:
e Lenguaje de Definicidon de Datos (DDL, Data Definiton Language)

e Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML, Data Management Language)
e Lenguaje de Control de Datos (DCL, Data Control Language)

A continuaciodn, se describen los siguientes lenguajes.

2.13.1 Lenguaje de definicidn de datos (DDL)

El Lenguaje de Definicién de Datos (DDL) es una parte fundamental de SQL, ya que permite
crear, modificar y eliminar estructuras dentro de una base de datos, como tablas, vistas e
indices (IBM, 2024). Sus principales instrucciones son CREATE, para generar nuevos objetos;
ALTER, para modificarlos; y DROP, para eliminarlos. Para Coronel y Morris (2011), estas
funciones permiten adaptar la estructura de la base de datos segun las necesidades que

vayan surgiendo.
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2.13.2 Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

El Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML) se encarga de gestionar y trabajar con los
datos almacenados en una base de datos. Entre sus instrucciones principales estan SELECT
(para consultar datos), INSERT (para agregar registros), UPDATE (para modificar datos

existentes) y DELETE (para eliminar registros que ya no se necesitan).

2.13.3 Lenguaje de control de datos

El Lenguaje de Control de Datos (DCL) forma parte de SQL y se encarga de gestionar
permisos y seguridad en la base de datos. “Sus principales instrucciones son GRANT, que
concede permisos a usuarios o roles, y REVOKE, que retira esos permisos cuando ya no son

necesarios” (Coronel & Morris, 2011, p.180).

2.14 Programacion

La programacién es el proceso de disefiar y construir un conjunto de instrucciones que una
computadora puede entender y ejecutar. Estas instrucciones, conocidas como cddigo, son
escritas en lenguajes de programacion que permiten a los desarrolladores especificar cdmo

debe comportarse un programa de software.

Segun Coursera (2024) en su articulo en linea, dice que “la programacién se refiere a un
proceso tecnoldgico para decirle a una computadora qué tareas realizar para resolver
problemas. Se puede pensar en la programacién como una colaboracién entre humanos y
computadoras, en la que los humanos crean instrucciones para que una computadora las

siga (cddigo) en un lenguaje que las computadoras pueden entender”.

En su forma mas basica, la programacion le dice a una computadora qué hacer. Aunque
usamos muchos tipos diferentes de lenguajes de codificacién, una computadora solo puede
hablar un solo lenguaje de maquina o cédigo objeto. El cédigo objeto se escribe en binario,

que es una cadena de unos y ceros que no se parece a un lenguaje que reconocemos.
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Para autores como Tejera, Aguilera y Vilchez (2020) los lenguajes de programacién de alto
nivel facilitan la comprensidn al tener una sintaxis mas cercana al lenguaje humano, lo que
permite a los programadores concentrarse en resolver problemas sin preocuparse por los

detalles complejos de la maquina.

Practicamente la programacién sigue pocos pasos, primero, un programador escribe
cddigo, un conjunto de letras, nimeros y otros caracteres. “Un compilador convierte cada
linea en un lenguaje que una computadora puede entender. Finalmente, la computadora
escanea el cédigo y lo ejecuta, realizando asi una tarea o una serie de tareas” (Pearson,

2009, p.37).

2.15 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién son conjuntos de reglas y sintaxis que permiten escribir
instrucciones para que las computadoras las interpreten y ejecuten. Segun GeeksForGeeks
(2023), existe un tipo especial llamado lenguajes de bajo nivel, que estdn mas cerca del
hardware y permiten a los programadores controlar elementos como la memoria o los

registros, siendo comunes en el desarrollo de sistemas operativos y controladores.

De acuerdo con Aguinaga (2020), los lenguajes de programacién se dividen principalmente

en dos grupos:

e Lenguajes de bajo nivel, que incluyen el lenguaje ensamblador y el lenguaje
maquina, caracterizados por ofrecer mayor control y menor abstraccion.

e Lenguajes de alto nivel, disefiados para ser mas comprensibles y parecidos al
lenguaje humano, como Java, Python o C++, y que facilitan el desarrollo de

aplicaciones gracias a su sintaxis mas clara (Hughes, 2015, p.95).
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2.16 Lenguaje de modelado unificado

El Lenguaje Unificado de Modelado por sus siglas en inglés Unified Language Model (UML)
es un estandar utilizado en la ingenieria de software para visualizar, representar, desarrollar

y documentar sistemas de software.

Para autores como Seidl et al., (2015) es un lenguaje de modelado de propdsito general que
proporciona reglas claras y estructuradas para describir sistemas. Puede describirse de
forma visual (mediante simbolos y diagramas) o textual, y no estd limitado a un dominio

especifico.

Al ser una representacion visual del sistema este ayuda a la comunicacidn entre diferentes
partes interesadas que van desde los desarrolladores hasta los clientes. Esta encargado de
recopilar diagramas dependiendo el contexto, pero generalmente se incluyen los diagramas
de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de secuencia, diagrama de actividades,
diagramas de objetos, etc. Con todo esto se tiene un documentacidn mas precisa y

completa de un sistema.

2.17 Tutoria

El término “tutoria” proviene del latin tutela, que significa “proteccién” o “guia”.
“Histéricamente, la tutoria se refiere al proceso en el que una persona mas experimentada
0 con mayor conocimiento en un area en especifica ofrece orientacion, apoyo y ensefianza
a otra persona que necesita aprender o mejorar en dicha area” (Narro & Arredondo, 2013,

p.132).

Autores como Narro y Arredondo (2020), sefialan que la tutoria ha existido desde hace
mucho tiempo, si nos situamos en la antigua Grecia y Roma, donde filésofos como Sdcrates
o Aristételes actuaban como tutores para sus discipulos, guiandolos asi en su desarrollo

intelectual y moral.

Maxwell (2008) sefiala en su investigacién qué en el ambito educativo, la tutoria ha ido

evolucionando a lo largo del tiempo. Durante la edad media, el sistema de ensefianza en
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Europa se basaba en el aprendizaje individualizado, donde un maestro o tutor guiaba a uno
0 a pocos estudiantes. El maestro se encargaba de brindarles orientacidn en sus estudios,

ayudandolos a desarrollar habilidades criticas y de razonamiento.

Sin embargo, la tutoria no es simplemente ensefiar el contenido de la materia. Se trata de
ayudar a los estudiantes a comprender su propio proceso de aprendizaje y apoyarlos en el

aprendizaje de la manera que mejor les funcione.

Este concepto de tutoria se ha expandido y diversificado en diferentes contextos vy

dependiendo las necesidades hay diferentes formatos para tomar una tutoria.

2.18 Tutoria entre pares académicos

En el contexto académico, las tutorias son un proceso educativo que busca proporcionar
apoyo personalizado a los estudiantes para mejorar su rendimiento, orientar su desarrollo
personal y profesional, y ayudarles a superar dificultades especificas relacionadas con su

aprendizaje.

La tutoria entre pares ha ganado popularidad, donde los estudiantes mds avanzados o con
mayor dominio de una materia ayudan a compafieros con dificultades. Esta forma de tutoria
es beneficiosa tanto para el tutor como para el estudiante, ya que ambos desarrollan

habilidades de comunicacién y refuerzan su comprension de los temas.

Se trata de un enfoque de ensefianza en el que los estudiantes son empleados como tutores
de otros estudiantes. Este modelo se utiliza en entornos académicos, sociales o incluso
conductuales. Por lo general, un estudiante con calificaciones altas generalmente se

empareja con uno que tiene dificultades académicas.

Se trata de sesiones de aprendizaje informal en las que los estudiantes trabajan en grupo
para construir aprendizajes sobre conocimientos y habilidades directamente relacionados

con las asignaturas seleccionadas (Menéndez, 2010).
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Este enfoque brinda beneficios tanto al tutorado como al tutor en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y es comunmente conocido como aprendizaje reciproco, ya que se basa en la
idea de que ensefiar a otros no solo refuerza los conocimientos previos del tutor, sino que

también fomenta habilidades como la comunicacién, el liderazgo y la empatia.

Topping (1996) visualiza este enfoque como estudiantes que ayudan a aprender y que a su
vez aprenden. Con este concepto se dice que el tutor al guiar al estudiante se expone a
nuevas ideas, cuestionamientos y perspectivas que son motivo para enrigquecer su

conocimiento, por lo tanto, su aprendizaje es continuo.

Barbosa y Barbosa (2019) definen que la relaciéon que se desarrolla en las tutorias entre
pares académicos se distingue por la cercania y el hecho de compartir la misma condiciéon

de ser estudiantes, lo que facilita el empleo de estrategias de comunicacion similares.

Es decir, el estudiante experto ha pasado por el mismo proceso de aprendizaje y conoce
cuales son los puntos mas dificiles de entender, para después plantearlo con ideas mas
claras y de una mejor comprensioén al punto de vista para otro estudiante. Esto permite un

intercambio agil y fortalece la interaccién, enriqueciendo la experiencia para ambos.

La tutoria entre pares ha demostrado ofrecer diferentes beneficios para los estudiantes,
Cohen y Wills (1985) refieren que este tipo de modalidad de tutoria fomenta el apoyo social
a otro compainiero, lo que conlleva a una reduccién de estrés psicoldgico asociado con la

universidad, asi como a aliviar los sentimientos de aislamiento social.

Debido a la alta efectividad de este modelo de aprendizaje, diversas instituciones
educativas en el mundo han optado por implementar esta modalidad de aprendizaje en sus
institutos. “Todo esto con el propdsito de mejorar el rendimiento o la adquisicion de
conocimientos por parte de los estudiantes en distintas areas de estudio” (Maillard, 2016,

p. 947).

De la misma forma “este modelo ha beneficiado estudiantes en riesgo de pérdida o
abandono de sus estudios” (Dawson, 2014, p. 907). De tal manera que contribuye a la

disminucion de la desercion y la repitencia, asi como a apoyar la persistencia hacia el egreso.
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Segun Arendale (2017) en Norteamérica, Europa y Australia se han reportado modalidades
de tutoria entre pares que tienen su origen en Estados Unidos. Especificamente, se refiere
a dos enfoques de tutoria que se originaron en universidades estadounidenses. El primer
caso es conocido como Aprendizaje Asistido por Pares (Peer Assisted Learning) y tiene su

origen en la universidad de Minnesota.

Dicha modalidad implica que los estudiantes se ayuden mutuamente en el proceso de
aprendizaje, apoydndose en sus compafieros para resolver dudas, reforzar conceptos y
mejorar su rendimiento académico. La asistencia puede ser tanto voluntaria como exigida

por la asignatura que se apoya.

Arendale (2017), argumenta que el programa Aprendizaje Asistido por Pares tuvo un
impacto significativo en la Universidad de Minnesota, dicho programa no solo ayudé a
mejorar los resultados académicos de los estudiantes sino también contribuyé en el

entorno educativo general.

El mismo autor describe los resultados en tres principales categorias resultados del
programa. Primeramente, los estudiantes participantes del programa tuvieron un mejor
rendimiento y desempefio en cursos introductorios, particularmente en matematicas y
ciencias, reduciendo asi las tasas de desercidon y aumentando la cantidad de estudiantes

gue acreditaban estas materias.

En segundo lugar, el programa ayudd a eliminar las diferencias de rendimiento que existian
entre estudiantes de diferentes niveles de preparacion académica y origenes étnicos,
promoviendo la equidad de aprendizaje. Por ultimo, los participantes del programa
adquirieron habilidades personales y sociales, en las que se destaca el trabajo en equipo,

pensamiento critico y autoaprendizaje.

El segundo enfoque de la modalidad entre pares académicos es conocido como Instruccion
suplementaria (Supplemental Instruction), esta proviene de la Universidad de Missouri y su
funcionamiento es similar al primer caso, este modelo se basa en sesiones de apoyo donde

los estudiantes que ya han aprobado un curso actian como lideres y guias para los que aln
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estdn cursando. Aqui los profesores y personal académico de los cursos cuentan con una

participacion al orientar y supervisar al estudiante facilitador.

De acuerdo con Deanna y Arendale (2012), el resultado del programa de Instruccion
Suplementaria implementado en la Universidad de Missouri-Kansas City contribuyé

gradualmente en la mejora del rendimiento académico y la retencidon de los estudiantes.

La investigacion demostrd que el programa ayudd a disminuir significativamente las tasas
de abandono en cursos denominados desafiantes, al proporcionar orientacién académica

dirigida por estudiantes que ya habian sobresalido en el curso.

Por otro lado, los estudiantes que participaron en el programa obtuvieron calificaciones
mas altas con diferencias de hasta medio o un punto en la escala de calificaciones en

comparacion con aquellos que no participaron.

El programa no solo reforzé el contenido del curso, sino que también mejord las habilidades
de estudio, organizacién y pensamiento critico de los participantes. Lo mas sobresaliente
de dicho programa fue que debido a su éxito este tuvo una expansién nacional, el modelo
fue adoptado e implementado en otras instituciones, alcanzando mas de 1500

universidades y 34 paises.

Del mismo modo Arendale (2017) dice que esta modalidad ha creado un entorno en el que
se fomenta la confianza y la colaboracién. Al compartir un contexto similar, los estudiantes
se sienten mds comodos para expresarse, hacer preguntas y participar activamente, sin el

temor de ser juzgados o mal interpretados.

Este tipo de ambiente promueve una comunicacién abierta, lo que facilita el aprendizaje y
la resolucién de dudas de manera mas efectiva. Gracias a esto se ha impulsado la motivacion

y el compromiso de los estudiantes, ya que se sienten respaldados por sus companeros.

La interaccién entre ellos no solo favorece el intercambio de conocimientos, sino que

también contribuye a un aprendizaje mas profundo y significativo.

La literatura, ademas, sustenta el valor pedagégico de este modelo de tutoria entre pares.

Estudios como los de Roscoe y Chi (2007) enfatizan que el aprendizaje colaborativo no solo
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refuerza el conocimiento conceptual, sino que también desarrolla competencias educativas
y personales. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la interaccion entre pares es una base

para la construccion del conocimiento y el desarrollo integral de los estudiantes.

Para Topping (1996), la tutoria entre pares se consolida como una prdctica pedagodgica

adaptable y escalable, con un impacto comprobado en multiples contextos.

Por otro lado, Arendale (2017) establece la tutoria entre pares como una estrategia
pedagégica eficaz que promueve la colaboracién y el desarrollo tanto académico como

personal de los estudiantes.

La tutoria entre pares ha sido respaldada por numerosos estudios como los que ya se
mencionaron en este capitulo, estos estudios destacan su efectividad y aplicabilidad en

diferentes niveles educativos.

2.19 Modalidad de tutorias académicas

Las tutorias académicas pueden clasificarse segin la modalidad de atencién, el tipo de
relacion entre el tutor y tutorado, y segun los objetivos esperados por ambas partes.

Principalmente encontramos los siguientes tipos en las instituciones educativas.

Autores como Quezada (2017) las tutorias pueden clasificarse en tres grandes grupos: Las
tutorias grupales, individuales y virtuales o hibridas. Esta clasificacion permite atender de

forma integral las distintas necesidades del estudiante a lo largo de su formacion.
e Tutorias grupales

En las tutorias grupales, un tutor atiende a varios estudiantes al mismo tiempo,
generalmente con intereses o dificultades comunes. Este caso es adecuado para tratar
problemdticas compartidas, como dudas en materias especificas, preparacién para
examenes o el desarrollo de habilidades transversales como la gestién del tiempo o la

investigacion.
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Este tipo fomenta la colaboracidn entre los estudiantes, el intercambio de experiencias y el
aprendizaje colaborativo. Esta modalidad es especialmente util cuando varios estudiantes

tienen necesidades similares y puede optimizar el tiempo y los recursos del tutor
e Tutorias individuales

Se caracterizan por ofrecer un acompafiamiento personalizado al estudiante. En este tipo
de tutoria, el tutor trabaja de manera directa con un uUnico estudiante, lo que permite
abordar de forma detallada las necesidades académicas, personales o profesionales del
tutorado. Este tipo esta enfocado a que una sola persona facilite la creacion de un plan de
accién adaptado a las caracteristicas especificas del estudiante, lo que incrementa la

eficacia del proceso de tutoria.

Regularmente este tipo de tutorias suelen aplicarse en casos donde el alumno requiere una
mayor atencidn, ya sea por dificultades de aprendizaje, orientacién vocacional o
asesoramiento académico. Una gran ventaja de este tipo de tutorias es que permiten un
seguimiento continuo del progreso del estudiante, la identificacién de areas de mejora y la

propuesta de estrategias especificas para superar los retos que enfrenta.
e Tutorias virtuales o hibridas

Con los avances tecnoldgicos, las tutorias virtuales o hibridas se han convertido en una
modalidad cada vez mas comun. Las tutorias virtuales se realizan a través de plataformas
digitales como videoconferencias, foros o sistemas de gestidon de aprendizaje, mientras que

las tutorias hibridas combinan encuentros presenciales con sesiones en linea.

Estas modalidades ofrecen flexibilidad en cuanto a horarios y accesibilidad, permitiendo

gue estudiantes y tutores se conecten sin las limitaciones fisicas de un espacio especifico.

Ademas, las tutorias virtuales facilitan la documentacién de los procesos de tutoria, ya que
pueden integrarse herramientas digitales para el seguimiento y evaluacion de los avances

del estudiante.
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2.20 Importancia en la educacion

Arendale (2017) las tutorias desempefian un papel crucial en el sistema educativo, no sélo
como un apoyo académico, sino también como una herramienta clave para mejorar la

retencion de los estudiantes.

Para Pérez y Lopez (2021) la tutoria es un proceso sistematico de acompafiamiento que
busca orientar al estudiante en el desarrollo de competencias académicas, personales y

sociales necesarias para su formacion integral.

Uno de los principales beneficios de las tutorias es que ofrecen una atencion personalizada.
Cada estudiante tiene ritmos y estilos de aprendizaje distintos, y en un aula tradicional no

siempre es posible atender estas necesidades individuales.

Las tutorias permiten identificar las dreas en las que un alumno puede estar teniendo

dificultades y brindarle el apoyo necesario para que pueda avanzar.

“Este enfoque personalizado no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
fortalece la autoestima y la confianza del estudiante, factores esenciales para su

permanencia en el sistema educativo” (Arendale, D. 2017, p. 78).

Pérezy Lopez (2021), refieren que las tutorias no solo atienden aspectos académicos, como
como la mejora del rendimiento o la orientacién en la trayectoria escolar, sino que también
apoya al estudiante en la toma de decisiones, el manejo de la ansiedad y la integracién a la
vida académica. Ademas, permite detectar de manera temprana factores de riesgo que

podrian afectar el progreso académico, facilitando intervenciones oportunas.

Para Arendale (2017), en un contexto donde la desercidn escolar y universitaria sigue siendo
un desafio global, las tutorias emergen como una estrategia efectiva para acompafiar a los
alumnos en su proceso de aprendizaje, ayudandoles a superar dificultades y a mantenerse

motivados.

Diversos estudios indican que las tutorias pueden reducir significativamente la desercién
escolar. Por ejemplo “un programa de tutorias implementado en una universidad

tecnologica en México logré aumentar la permanencia estudiantil al 76 %, mientras que, en
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los periodos en los que no se aplicé el programa, la permanencia descendié al 38 %”
(Reséndiz y Zepeda, 2021, p. 11). Esto evidencia que las tutorias tienen un impacto directo

en la retencion de los estudiantes.

Ademas, las tutorias no solo se centran en el ambito académico, sino que abordan aspectos
personales y econdmicos. “Este enfoque integral es esencial, ya que factores como la
vocacion, el plan de carrera y el acceso a becas o programas de apoyo financiero influyen

en la trayectoria educativa de los estudiantes” (Reséndiz y Zepeda, 2021, p. 18).

Finalmente, éstos mismos autores, concluyen que otro aspecto crucial es la mejora del
rendimiento académico, ya que las tutorias permiten una atencién personalizada, donde se
identifican y solucionan dificultades especificas a través de un proceso continuo de
seguimiento y retroalimentacion. Este modelo de intervencién, conocido como Planeacién
de Accién Sistémica de Tutoria (PAST), facilita ajustes constantes para responder a las

necesidades cambiantes de los estudiantes.

2.21 Sistemas de gestion de tutorias

Uno de los aspectos cruciales en la educacién superior es la tutoria académica, la cual
desempeiia un papel esencial en el apoyo y desarrollo de los estudiantes. “Los sistemas de
gestion de tutorias han sido una herramienta vital para mejorar la eficiencia y efectividad
de estas interacciones, proporcionando una plataforma para la coordinacion entre

estudiantes y tutores” (Narro y Arredondo, 2013, p. 137).

A pesar de la importancia de la tutoria académica, muchas instituciones educativas
enfrentan desafios en la gestién de estos procesos debido a la falta de sistemas
centralizados y accesibles. La mayoria de las universidades todavia dependen de métodos
tradicionales para coordinar tutorias, lo que puede llevar a una asignacién ineficaz de

recursos vy a la falta de seguimiento adecuado de las sesiones de tutoria.

Diversos estudios han abordado el desarrollo y la implementacién de sistemas de gestién

de tutorias. Segun Paladines (2023), la integracion de tecnologias de informacion en la
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gestion de tutorias puede mejorar significativamente la comunicacién y el seguimiento

entre estudiantes y tutores.

En su investigacidn, se evidencié que los sistemas automatizados pueden facilitar la
asignacion de tutores basada en disponibilidad y especializacién, lo que optimiza el proceso

y mejora la satisfaccién de los usuarios.

Por otro lado, Lluminquinga et al., (2023), analizaron la implementacién de plataformas de
tutoria en linea en universidades y encontraron que, aunque estas plataformas ofrecen
flexibilidad y accesibilidad, también presentan desafios relacionados con la adaptacion de
los tutores y estudiantes a nuevas tecnologias. Estos desafios incluyen la capacitacion en el

uso de la plataforma y la necesidad de soporte técnico continuo.

2.22 Marco tecnolégico

El marco tecnoldgico de este proyecto se fundamenta en un conjunto de herramientas y
tecnologias ampliamente utilizadas en el desarrollo web moderno. Las tecnologias
seleccionadas, como Visual Studio Code, PHP, HTML, CSS, JavaScript, XAMPP y MySQL,
ofrecen una solucién integral y eficiente para crear aplicaciones web dindmicas y de alto
rendimiento. Estas herramientas no solo facilitan la creaciéon de sitios interactivos y
funcionales, sino que también permiten una gestién dptima de datos y una facil integracién

entre los distintos componentes del sistema.

2.22.1 Visual Studio Code

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado ampliamente utilizado para programar
en diversos lenguajes. Este IDE permite una depuracién eficiente, control de versiones y

desarrollo rapido.

Johnson (2019) describe visual studio como un editor de cddigo fuente gratuito, de cddigo

abierto y compatible entre si, es una de las opciones mas populares para los desarrolladores
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web. Es rapido, liviano, personalizable y contiene soporte integrado para JavaScript,

Typescript y extensiones de Node.js para otros lenguajes, incluidos C++, Python y PHP.

Caracteristicas como la capacidad de depuracién, el control de Git incrustado, el resaltado
de sintaxis, los fragmentos de cédigo y la compatibilidad con la finalizaciéon inteligente de
cddigo de IntelliSense, varias de las cuales lo diferencian de la competencia, ayudan a hacer

de Visual Studio Code una solucién buena a utilizar en cualquier proyecto.

En este entorno de trabajo fue desarrollado todo el cddigo del proyecto. La eleccion de
Visual Studio se justifica por su eficiencia en la gestion de proyectos, su facilidad para la

depuracidn y su compatibilidad con multiples lenguajes de programacion.

2.22.2 PHP

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para crear aplicaciones
web dindmicas. Es especialmente popular en la creacién de sitios interactivos y sistemas de

gestion de bases de datos.

“PHP es un lenguaje de programacion popular y ampliamente utilizado que se ejecuta del

lado del servidor, disefiado principalmente para el desarrollo web” (Vasilev, 2024, p. 23).

Segun su descripcion, PHP es especialmente util para crear sitios web dindmicos e
interactivos, ya que permite la integracidon con bases de datos, la manipulacién de datos y

la generacidon de contenido HTML en tiempo real.

El autor resalta su facilidad de aprendizaje, su gran comunidad de desarrolladores y la
cantidad de herramientas disponibles como ventajas clave que han impulsado su adopcién

global.

En este entorno de trabajo, este lenguaje fue esencial para poder realizar toda la parte
I6gica del sistema, acciones como la conexidn a la base, registro y edicion de perfiles de

usuario fueron implementadas con PHP.
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Debido a su flexibilidad, la gran cantidad de documentacidn disponible, y su integracion
sencilla con bases de datos como MySQL. Su capacidad para interactuar con HTML y CSS

permite crear aplicaciones web dinamicas de manera eficiente.

2.22.3 HTMLYy CSS

HTML es el lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido web, mientras que
CSS se encarga de la presentacion y el disefio visual de las paginas. HTML resulta esencial
por ser el esqueleto que define la organizacion de la informacion, mientras que CSS permite

crear disefos atractivos y funcionales que mejoran la experiencia del usuario.

Traversy (2024) describe HTML como el lenguaje basico que define los elementos
fundamentales de una pégina, tales como encabezados, pdarrafos, listas, imagenes y enlaces.
En sus palabras, “HTML es el esqueleto de cualquier pagina web” (Traversy, 2024, p. 29), ya

gue proporciona la base sobre la cual se construye el resto del sitio

Por su parte, el mismo autor sefiala que CSS transforma esta estructura en algo visualmente
atractivo, contribuyendo a crear interfaces modernas, adaptables y responsivas que se

ajustan a distintos dispositivos y tamarfios de pantalla.

En este entorno de trabajo ambas tecnologias fueron esenciales en la estructura y disefio

de todas las interfaces.

2.22.4 JavaScript

Lenguaje de programacion utilizado para la creacién de funcionalidades dindmicas en el
frontend. JavaScript permite mejorar la interactividad de la pdgina web, gestionando

eventos de usuario y manipulando el contenido de la pagina sin necesidad de recargarla.

Flanagan (2020) define a JavaScript como un lenguaje de programacion interpretado que se

ejecuta principalmente en los navegadores web para crear experiencias dindamicas e
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interactivas en los sitios web. Es versatil, basado en prototipos, orientado a eventos, y

constituye una de las tecnologias centrales de la web junto con HTML y CSS.

En este entorno de trabajo este lenguaje de programacion fue utilizado en diversas acciones
para mostrar contenido dentro de la interfaz que lo requiriera, un claro ejemplo fue con la
obtencidn de fotos de perfil de usuarios y la opcion de agregar mas campos en los registros
de tutores. De igual manera ayudé a poder estructurar y darle formato a la informacién que

se encuentra en las bases de datos.

2.22.5 XAMPP

Segun XAMPP, (2024) es una distribucion facil de instalar de Apache, MySQL, PHP y Perl. Se
utiliza como un servidor local para pruebas y desarrollo. XAMPP es ideal para el desarrollo
local ya que emula un servidor real sin la necesidad de configuraciones complicadas,
permitiendo ejecutar aplicaciones PHP y gestionar bases de datos MySQL de manera
eficiente. En este entorno de trabajo gracias a esta herramienta se agilizo la gestion de

registros en la base de datos sin necesidad de hacer una consulta en el lenguaje.

2.22.6 MysQL

MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional ampliamente utilizado en
aplicaciones web. Permite almacenar, gestionar y acceder a grandes volimenes de datos.
En este entorno de trabajo la eleccién de MYSQL para este proyecto es debido a su

estabilidad, alta disponibilidad, y facilidad de integracién con PHP.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) encargado en
organizar la informacidn en tablas relacionadas entre si basado en SQL (Structured Query
Language). “Es rapido, confiable, escalable y de uso general, y fue disefiado originalmente

para manejar grandes bases de datos rapidamente y con eficiencia” (Oracle, 2020).
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Oracle (2020) también resalta como MySQL combina simplicidad y eficiencia, permitiendo
a los desarrolladores administrar datos de manera efectiva en sistemas pequefios o

grandes, con soporte para diferentes plataformas y entornos de programacion.

La creacién de tablas y relaciones fueron programadas con MYSQL, especificamente con
Workbench, esta fue una herramienta util para poder obtener los diagramas entidad
relacién y que al igual que la herramienta que ofrece XAMPP nos permite visualizar de una

mejor manera las tablas.

2.22.7 Hostinger

Se describe dentro de su sitio web como una plataforma de alojamiento web que ofrece
servicios como hosting compartido, dominios, servidores virtuales privados y herramientas
para desarrolladores, permitiendo a usuarios y empresas desplegar sitios web de manera
eficiente, segura y con un panel de control intuitivo. Esta disefiada tanto para principiantes
como para desarrolladores con experiencia, y es reconocida por su relacion calidad precio

y facilidad de uso (Hostinger, 2025).
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Capitulo 3. Estado del arte

En las ultimas décadas, el ambito educativo ha evolucionado significativamente con la
incorporacion de tecnologias digitales, que han transformado la manera en que se

gestionan y administran los procesos académicos.

De este modo es que diversas plataformas han desarrollado sitios que brindan servicios de
tutorias en linea, claramente cada una con caracteristicas diferentes que atienden diversas

necesidades segun sea el caso.

Cabe destacar que como tal estos sitios no forman parte de una instituciéon educativa o que
sean parte de un entorno académico oficial, pero parten de la misma idea del servicio de

tutorias.

Como primer ejemplo, se encuentra Wyzant, una plataforma en linea que conecta a
estudiantes con tutores especializados en una amplia variedad de materias. Fundada en
2005, se considera una de las plataformas pioneras en el dmbito de la tutoria en linea. Desde
entonces, Wyzant ha crecido hasta convertirse en uno de los servicios de tutoria mas
grandes y accesibles, ofreciendo tanto tutorias en linea como presenciales. La plataforma
permite a los estudiantes buscar tutores de acuerdo con sus necesidades académicas y
preferencias, tales como materia, nivel educativo, ubicacién o disponibilidad horaria

(Wyzant, 2024).

Una de las caracteristicas de Wyzant es su independencia con los tutores, lo que significa
que ellos mismos pueden establecer sus tarifas y personalizar sus lecciones segln las
necesidades de los estudiantes. Ademds de la flexibilidad, Wyzant ofrece resefias y
calificaciones para que los estudiantes puedan tomar decisiones informadas al elegir un

tutor.

Wyzant es una plataforma flexible que se adapta a las necesidades de distintos usuarios, ya
gue ofrece una gran diversidad de materias o temas para estudiar. Una de sus ventajas es
la posibilidad de recibir tutorias tanto en linea como de forma presencial, siempre que la

cercania geografica entre el tutor y el estudiante lo permita.
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Otro aspecto destacable de Wyzant es su interfaz, que facilita la blisqueda de tutores
mediante filtros que permiten a los estudiantes seleccionarlos segun sus tarifas,
disponibilidad, opiniones de otros usuarios, asi como por las materias o temas especificos

gque desean abordar.
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Figura 6. Interfaz principal de Wyzant (Wyzant, 2024).

Martinez y Rodriguez (2021), seiialan en su articulo Plataformas de tutoria en linea:
Tendencias y efectividad que Wyzant se ha convertido en una opcién muy popular para los
estudiantes que buscan apoyo académico de manera personalizada y, gracias a todas las
herramientas que brinda, es por eso por lo que en la actualidad es uno de los sitios mas

utilizados para la ensefianza en los Estados Unidos de América.

Por otro lado, CheggTutors (2024), es una plataforma de tutoria que sigue la misma linea
de Wyzant incorporando otros servicios. Como tal, Chegg es una empresa educativa que
ofrece multiples servicios como alquiler de libros de texto, ayuda con tareas y soluciones
académicas. Con su herramienta Chegg Tutors, cuya interfaz principal se visualiza en la
Figura 15, los estudiantes pueden recibir asistencia personalizada en cualquier momento,

las 24 horas del dia, mediante sesiones de tutoria en tiempo real o por mensajes.
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Segun Gonzalez y Pérez (2022) Chegg Tutors permite las tutorias en tiempo real, es decir,
los estudiantes pueden interactuar directamente con los tutores mediante chat,

videollamadas o herramientas interactivas en linea como pizarras y archivos compartidos.

De igual manera los estudiantes pueden tomar tutoria por mensaje si asi lo desean, esto
principalmente para aquellos que no necesitan una sesidn en vivo, los estudiantes pueden

enviar sus preguntas o tareas y recibir respuestas detalladas de los tutores.

Chegg Study~  Career~  Learning Lab Foreducators | Help | Signin

The evolution of 24/7 study starts here

Quick step-by-step solutions. When you need them.

Figura 7. Interfaz principal de CheggTutors (CheggTutors, 2024)

La plataforma Tutor.com (2024), define su sistema como una plataforma de tutoria en linea
que ofrece asistencia académica personalizada a estudiantes de diversos niveles

educativos, desde primaria hasta universidad.

Fue fundada en 1998 y es uno de los servicios de tutoria en linea mas reconocidos ya que
proporciona acceso a tutores profesionales en tiempo real, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Los estudiantes pueden recibir ayuda en diferentes asignaturas académicas,
como matematicas, ciencias, inglés, ciencias sociales y preparacidn para examenes
estandarizados. Esta herramienta tiene un funcionamiento similar a Chegg Tutors,
simplemente lo que las diferencia es que Tutor.com es ideal para aquellos que necesitan

ayuda instantanea y puede ser gratuito si se accede a través de una institucion, por otro
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Figura 8. Interfaz principal de tutor.com (Tutor.com, 2024).

lado, Chegg Tutors se centra en una tutoria mas personalizada ya que el estudiante hace la

eleccién de su tutor en base a sus preferencias.

Por otra parte, Khan Academy que, aunque este no es un sistema de tutorias entre
estudiantes, este ofrece recursos educativos en linea que pueden ser utilizados como
complemento a las tutorias. Khan (2023), ha descrito a Khan Academy en el reconocido
formato de conferencias TED Talk como una plataforma educativa en linea sin fines de lucro
qgue ofrece contenido gratuito y de alta calidad en una amplia variedad de materias. La
plataforma mostrada en la Figura 9, fue fundada en 2008 por Salman Khan, y la mision de
Khan Academy es proporcionar educacion accesible para todos, en cualquier lugar del
mundo. Los recursos estan disponibles en varios idiomas y cubren temas desde
matematicas y ciencias hasta historia, economia, arte y preparacién para examenes

estandarizados (Khanacademy.org, 2023).

Dentro de esta plataforma los estudiantes pueden buscar contenido o el tema de su interés,
Khan Academy cuenta con lecciones en video que explican conceptos de manera clara y

concisa, estas lecciones a menudo incluyen ejemplos y ejercicios paso a paso.

Posteriormente los estudiantes pueden realizar ejercicios interactivos que ofrece la

plataforma, todo esto con el fin de retroalimentar lo aprendido en las lecciones de video.
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Figura 9. Interfaz principal de Khan Academy (KhanAcademy.org, 2023).

La mayor ventaja de esta plataforma es que es de acceso gratuito y es accesible para
cualquier persona que tenga conexion a Internet. El hecho que la mayoria de su contenido
esté traducido a diferentes idiomas hace que esta sea una excelente herramienta para

aprender y reforzar conocimientos previos.

Por ultimo, la plataforma Study Buddy mostrada en la Figura 10, que segun su sitio web
“esta disefnada para conectar a estudiantes con compafieros de estudio, creando un
entorno de aprendizaje colaborativo. Su objetivo principal es facilitar la formacién de
grupos de estudio y el intercambio de conocimientos entre estudiantes que buscan apoyo
en materias académicas o desean prepararse conjuntamente para examenes” (StudyBuddy,

2018).

A diferencia de las plataformas tradicionales de tutoria, Study Buddy se centra en el
aprendizaje entre pares, promoviendo la cooperacidon y el apoyo mutuo entre los

estudiantes.

Esta plataforma se basa en la conexién entre estudiantes ya que los usuarios pueden
encontrar companeros de estudios con intereses y objetivos similares, segin la materia o

nivel de dificultad que estan aprendiendo.
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Con lo anterior los estudiantes pueden crear o unirse a grupos de estudio para compartir
conocimientos, hacer preguntas y ayudarse mutuamente a través de sesiones grupales ya
sea en modalidad en linea o de forma presencial. A diferencia de las herramientas
anteriores, esta destaca por el uso de conectar estudiantes con compafieros para asi formar

grupos de estudio.

Basado en lo expuesto es evidente que ha habido una evolucidn significativa en la forma en
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Figura 10. Interfaz principal de StudyBuddy (StudyBuddy, 2018)
la que los estudiantes buscan apoyo académico y colaborativo. Las plataformas que se
mencionaron anteriormente ofrecen una variedad de servicios que aportan caracteristicas
Unicas. Sin embargo, estas plataformas estdan fuera del contexto educativo a nivel
institucional, mas bien, son plataformas externas que ayudan a estudiantes de diferentes
lugares del mundo. No obstante, las universidades de todo el mundo han implementado
sistemas de tutoria como una estrategia fundamental para mejorar el rendimiento

académico, apoyar el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Dentro del pais la mayoria de las instituciones educativas cuentan con un sistema de

tutorias para su alumnado.

Un claro ejemplo esta en La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), como una

de las instituciones educativas mas grandes de América Latina, ha implementado desde
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hace afios el Programa Institucional de Tutoria (PIT). Este programa busca ofrecer
acompafiamiento académico, personal y profesional a los estudiantes a lo largo de su

formacion.

La tutoria, en este contexto, es entendida como un proceso sistemdtico guiado por
docentes o personal académico, quienes son asignados a grupos de alumnos desde el inicio
de la carrera y tienen como funcidn detectar necesidades académicas o personales que

puedan afectar su trayectoria (UNAM, 2022).

Inicio Agenda Capacitacion Servicios ™ Repositorio Programas Acerca de SISADT

Tutoria

Programa Institucional
de Tutoria
Universidad Nacional Auténoma de México

4967 94,558 98 15 42

Tutorand Programas Coord. Bach Coord, Lic

Figura 11. Interfaz principal del sistema institucional de tutorias UNAM.

El modelo de la UNAM ha sido utilizado por la mayoria de las universidades del pais, ahora
bien, la plataforma actual proporcionada por la universidad llamada “Sistema Integral de

Atencion al Estudiante Universitario” funciona de una manera similar al de la UNAM.
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El sistema actual de tutorias de la Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo, cuya pagina
ofrece a los estudiantes varias funciones basicas, como el inicio de sesién, la consulta de
citas programadas o realizadas y la visualizacién de la disponibilidad de los tutores. También
permite validar las sesiones de tutoria ya realizadas, para lo cual los alumnos deben buscar
la sesion correspondiente y responder un cuestionario que evalla aspectos como la

atencion del profesor y los temas tratados.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
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Figura 12. Interfaz principal del sistema actual de tutorias de la UAEH

No obstante, esta plataforma presenta limitaciones importantes. Unicamente reconoce
como tutores a los profesores contratados y activos del instituto, lo que restringe las
opciones de apoyo académico para los estudiantes. Ademas, no permite agendar tutorias
directamente en linea, sino que solo muestra los horarios disponibles de los docentes,
obligando a los alumnos a acordar las sesiones de manera presencial, lo que puede dificultar

la organizacién y seguimiento de las asesorias.

Por ultimo, aunque el sistema ofrece sugerencias de tutores, estas se limitan a los
profesores que imparten las materias del semestre actual del alumno. Esto impide que los
estudiantes refuercen conocimientos de asignaturas de semestres anteriores, reduciendo
asi las oportunidades de recibir un apoyo académico mads integral y adaptado a sus

verdaderas necesidades.
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Capitulo 4. Metodologia de trabajo y planificacion del sistema

4.1 Justificacion de la eleccion

Para el desarrollo de este proyecto elegir la metodologia de Cascada representa una
decisidon adecuada ya que esta se basa en un desarrollo secuencial, al dividir el desarrollo
en fases secuenciales bien definidas, se asegura que cada etapa esté completamente
terminada antes de pasar a la siguiente. Del mismo modo, ofrece una estructura organizada
y controlada lo cual es ideal para proyectos que requieren un seguimiento detallado del
progreso. Esta metodologia permite una planificacién precisa de recursos, tiempo vy

presupuesto, lo que es beneficioso en proyectos que tienen un plazo fijo.

La metodologia de Cascada, originalmente conocida como waterfall, es uno de los modelos
mas tradicionales y utilizados en el desarrollo de software. Como puede verse en la Figura
13, se caracteriza por ser un enfoque secuencial en el que las fases del proyecto deben
completarse en un orden especifico, avanzando de manera lineal hacia la siguiente etapa

solo cuando la anterior ha sido concluida satisfactoriamente.

Para Stepanets (2024), este modelo ofrece un marco estructurado y bien definido para la
ejecuciéon de proyectos, lo que lo convierte en una opcién adecuada para su desarrollo e

implementacion.

El modelo de Cascada s e organiza en una serie de fases que incluyen la recoleccidn y analisis
de requisitos, el disefio del sistema, desarrollo e implementacidn, las pruebas, el despliegue
y mantenimiento. Cada fase produce un conjunto de entregables que sirven como base para

la siguiente etapa.

MODELO DE
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Figura 13. Modelo en Cascada.
Elaboracidon propia con base en Stepanets (2024). 70




4.2 Fases de la metodologia

Las fases de la metodologia de Cascada estan disefiadas para abordar de manera légica y
ordenada cada aspecto del desarrollo del software, desde la identificacidn de los requisitos
hasta la implementacién y mantenimiento del sistema. A continuacién, lonos (2019),

describe en que consiste cada una de ellas.

4.2.1 Fase de requerimientos

Es el proceso de planificacién inicial en el que los miembros del equipo reldnen toda la
informacién posible para garantizar el éxito del proyecto. El objetivo principal es entender
las necesidades y expectativas del cliente o usuario para asegurar que el producto final

cumpla con lo requerido.

En esta etapa se busca conocer qué problemas se deben resolver y qué funcionalidades son
necesarias. Esta fase incluyd la identificacion los requisitos funcionales (lo que el sistema
debe hacer) como los no funcionales (como el rendimiento, la seguridad y la usabilidad)
mediante entrevistas y formularios para poder identificar las necesidades especificas de los

usuarios y delimitar el alcance del proyecto.

Para ello, se realizaron entrevistas a algunos companeros universitarios con el objetivo de
conocer su opinidn sobre el sistema actual y las posibles areas de mejora. Asimismo, se
elabord un cuestionario que permitié recabar la perspectiva de un mayor nimero de
estudiantes. Una vez finalizada la recoleccién de datos, se procedidé a su andlisis para
identificar los requisitos del sistema. Con base en estos resultados, se elabord un

documento que los integra de manera detallada.
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4.2.2 Diseino del sistema

Esta fase implica que el equipo que trabajard en el proyecto especifique qué hardware
usard, ademas de cualquier otro detalle, como los lenguajes de programacion y la interfaz
de usuario. Hay dos pasos fundamentales en la fase de disefio del sistema: la fase de disefio

de alto nivel y la de disefio detallado.

En la fase de disefio de alto nivel, el equipo elabora un esqueleto de cdmo funcionara el
software y como se accederd a la informacidn. Durante la fase de disefio detallado, el
equipo define los detalles particulares del software. “Si la fase de disefio de alto nivel es el

esqueleto, la de disefio detallado se refiere a los érganos del proyecto”. (Laoyan, 2025).

La aplicacién de esta fase en el sistema contempld la elaboracién de diagramas de casos de
uso, mediante los cuales se identificaron los tipos de usuarios, asi como las acciones y
funcionalidades que podrian realizar dentro del sistema. También se desarrollaron
diagramas de clases para representar las entidades del sistema, describir sus atributos y
métodos, y mostrar las relaciones existentes entre ellas. Ademas, se disefid la base de datos
con el fin de definir la estructura y el funcionamiento interno del sistema, tomando como
base los requisitos funcionales recabados en la fase anterior. Finalmente, se disefid la
estructura principal de las interfaces graficas, priorizando la usabilidad y la experiencia del

usuario.

4.2.3 Desarrollo e implementacién

Se lleva a cabo la codificacién y creacion del sistema basado en el disefio previamente
definido. Segln los documentos de requerimientos del paso uno y del proceso de disefo
del sistema del paso 4.4.2, el equipo inicia un proceso de desarrollo pleno para elaborar el
software que se ha previsto tanto en la fase de requerimientos como en la de disefio del

sistema. Para esta etapa el resultado final es la creacion del cédigo fuente del sistema.
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El sistema se desarrollé utilizando los lenguajes y tecnologias JavaScript, PHP, MySQL,
HTML, CSS y el framework Bootstrap. En esta fase se llevd a cabo la codificacidn tanto del

frontend como del backend del sistema, siguiendo el disefio establecido previamente.

En primer lugar, se implementd la base de datos mediante el lenguaje SQL, tomando como
referencia el modelo relacional definido durante la fase de diseno. A continuacién, se
desarrollaron las interfaces de usuario, asegurando que fueran funcionales y coherentes
con los casos de uso identificados. Posteriormente, se aplicé disefio y estilos a las interfaces
utilizando HTML, CSS y Bootstrap, para garantizar una presentacion visual adecuada y una

experiencia de usuario intuitiva.

Finalmente, se programaron las funcionalidades y la légica de negocio correspondiente a
cada mdédulo del sistema mediante PHP y JavaScript, permitiendo la interaccién entre la
base de datos y la interfaz de usuario, asi como la correcta ejecucién de los procesos

definidos en los requisitos del proyecto.

4.2.4 Pruebas

Esta etapa tiene como objetivo identificar y corregir errores, asegurando que el software
sea confiable y de alta calidad. Los encargados de las pruebas documentan con claridad

todos los problemas que encuentran al realizar el control de calidad.

En caso de que otro desarrollador se encuentre con un error similar, podrd consultar la
documentacidn anterior para corregir el error. En esta fase se esperan los resultados de las

pruebas, que confirmaran la funcionalidad y las correcciones en el sistema.

La aplicacion de esta fase en el desarrollo consistid en realizar diversas pruebas para
verificar el correcto funcionamiento de cada moédulo del sistema. Asimismo, se llevaron a
cabo pruebas de validacidn con usuarios finales para detectar y corregir posibles errores o
problemas de usabilidad. Estas pruebas incluyeron la aplicacién de un cuestionario de
evaluacién, con el propdsito de conocer la experiencia del usuario en su primer

acercamiento al sistema.
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4.2.5 Despliegue

En esta etapa se lleva a cabo laimplementacion del sistema de software segun los requisitos
y el disefio previamente establecidos. “En los proyectos de desarrollo, esta es la etapa en la
gue se implementa el software para los usuarios finales. En otros casos, es el momento en

que se lanza el entregable definitivo a los clientes finales”. (Laoyan, 2025).

4.2.6 Mantenimiento

Después de la entrega, el sistema entra en la fase de mantenimiento, donde se hacen
correcciones de errores, se realizan mejoras o adaptaciones, y se garantiza que el sistema
siga siendo funcional en el tiempo. El resultado de esta fase consistira en nuevas versiones

del sistema tras las actualizaciones.

Para concluir con la metodologia se efectuaron ajustes y mejoras derivadas de las pruebas,
y se genero la documentacion técnica y de usuario para facilitar futuras actualizaciones del

sistema.

4.3 Gestion de vida del proyecto

La gestidn de vida del proyecto del sistema de gestidn de tutorias abarca todas las fases
necesarias para planificar, desarrollar, implementar y finalizar el sistema de manera exitosa.
Este sistema, esta disefiado para permitir que los estudiantes actien como tutores,

ofreciendo un catalogo de opciones para otros estudiantes que busquen ayuda académica.

Al inicio de este documento se establecié un objetivo general, asi como los objetivos
especificos para el desarrollo de este proyecto. A continuacidn, se muestran las metas

propuestas que se llevaron a cabo para satisfacer los objetivos establecidos.

Para el objetivo especifico 1.
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Realizar encuestas dirigidas a los estudiantes del Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria para identificar las necesidades de los estudiantes para identificar las
funcionalidades claves para la plataforma.

Elaborar un documento de especificacién de requerimientos funcionales que

describa detalladamente las funcionalidades principales del sistema.

Para el objetivo especifico 2.

Desarrollar la arquitectura del sistema, implementando el diagrama de flujo del
sistema, diagrama de casos de uso, el mapa de navegacidon y modelo entidad
relacién para definir las bases del backend.

Aplicar el modelo en Cascada en el desarrollo del backend, cumpliendo con cada una
de sus fases para garantizar un desarrollo ordenado, escalable y con posibilidades

de futuras actualizaciones.

Para el objetivo especifico 3.

o

Disefiar 3 prototipos de interfaz de usuario (Ul) en las primeras 2 semanas, basados
en las encuestas de los usuarios.
Implementar las mejoras de usabilidad recomendadas antes de la semana 10 para

optimizar la experiencia del usuario.

Cabe destacar que cada meta estd acompanada de diversas actividades a realizarse, para

ello se ha elaborado un cronograma con dichas actividades que puede encontrarse en el

apéndice B de este documento.

4.3.1 Iniciacion

Para esta fase de la gestidon de vida del presente proyecto se hara uso de la primera etapa

de la metodologia de Cascada que consiste en la identificacidn y documentacidn del sistema

de manera detallada. La obtencién de estos requerimientos puede obtenerse de diversas

75



fuentes, pero principalmente se planted la utilizacion de cuestionarios y encuestas para

obtener informacion estructurada acerca de las expectativas de este sistema.

De esta manera, en esta primera fase se dividieron los requerimientos en dos categorias

principales, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Requerimientos funcionales y no funcionales.

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales
Gestidn de usuarios Seguridad
Catalogo de tutores Usabilidad
Agendamiento de sesiones Compatibilidad
Evaluacién de tutorias Mantenimiento

Fuente: elaboracién propia.

Para un desglose mas detallado de los requerimientos funcionales y no funcionales, revisar
el documento de especificacién de requerimientos de software que se encuentra en el

apéndice A de este documento.

4.3.2 Planificacion

Una vez definidos claramente los requerimientos funcionales y no funcionales, se procede
a la fase de planificacion. En esta etapa, se plantea iniciar con el disefio del sistema, que
constituye una parte fundamental de la metodologia en cascada. Para ello, se elabora un

plan detallado que incluye:

1. Desarrollo de un cronograma: Se definié un calendario de actividades que organizo el
orden y duraciéon de cada tarea para este proyecto, este incluyd actividades que
abordaban el mismo documento y el desarrollo de todo el sistema, todo esto para que
todas las fases de esta metodologia se desarrollaran de forma secuencial y sin retraso

alguno.
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2. Definicion de recursos: Se especifican los recursos necesarios para el desarrollo de este
proyecto, donde la categoria principal fueron los recursos tecnolégicos en la cual se
abordan los equipos de desarrollo y los softwares utilizados para ello. Principalmente se
utilizé una laptop Huawei Matebook D15 para el desarrollo de todo el proyecto, por
otro lado, la herramienta de programacion para escribir, gestionar y depurar cédigo fue
el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Visual Studio Code. La herramienta MySQL
Workbench utilizada para el modelado de la base de datos que necesitd el sistema ya
gue con esta se puede trabajar de manera rapida e intuitiva. Finalmente, se utilizé una
Hostinger que es una plataforma que permite alojar nuestra pagina en internet.

3. Especificaciones técnicas: En esta parte se planedé desarrollar un sistema detallado de
las especificaciones técnicas que incluyen para ello es necesario definir y modelar la
estructura de la base de datos, diagramas de flujo, el mapa de navegaciéon web (y el
diagrama de casos de uso para los actores del sistema. Todo esto para tener una visién
y una guia para el desarrollo del sistema, y de esta manera podamos asegurarnos de
que nuestras funcionalidades estén bien definidas y no tener ningun tipo de problema
al momento de la codificacion.

4. Andlisis de riesgos: En el desarrollo del sistema hay varios riesgos comunes que se
deben de tener en cuenta, para garantizar la seguridad, confiabilidad y usabilidad del
sistema. La Tabla 3 se presenta una evaluacién los posibles riesgos, asi como su

probabilidad, impacto y nivel de riesgo.
Tabla 3. Matriz de riesgos.

Riesgo ‘ Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Retrasos en el Media Alto Alto
cronograma
Integridad de la base Media Alto Alto
de datos
Disponibilidad del Alta Medio Medio
sistema
Riesgos de usabilidad Media Medio Medio

Fuente: elaboracion propia.
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Con los posibles riesgos identificados, se pueden definieron estrategias de mitigacion para

prevenirlos y evitar problemas durante el desarrollo.

Retrasos en el cronograma: Se establecieron margenes de tiempo para cada fase del
desarrollo, con reuniones de seguimiento con el asesor del proyecto de manera frecuente

en las que se realizaron los ajustes que evitaran retrasos.

Para garantizar la integridad de la base de datos, se implementaron respaldos frecuentes y

la configuracion de validaciones para asegurar la integridad de los datos.

La disponibilidad del sistema se cuida con el uso de un servidor que garantice el acceso al
sistema en cualquier momento y que de igual manera restablezca sus servicios en caso de

una caida.

Por ultimo, para resolver los riesgos de usabilidad se realizaron pruebas, involucrando a los
usuarios finales para obtener una retroalimentacidn acerca de la accesibilidad y usabilidad

del sistema.

5. Plan de comunicacidn: Finalmente se ha establecido un plan de comunicacién con el
asesor del proyecto para mantener informado sobre el progreso del proyecto,

generalmente los viernes de cada semana.

4.3.3 Plan de desarrollo

Con base en todos los procedimientos mencionados anteriormente de la metodologia de
Cascada se genero un plan de desarrollo con el que se siguié una secuencia estructurada de

actividades especificas para cada fase.

Gracias a este plan se pudo avanzar por cada fase de manera exitosa y de esta forma se
minimizaron los riesgos de inconsistencias y errores. Dicho plan de desarrollo conté con los

siguientes aspectos:

1. Andlisis de requisitos: Se identificaron las necesidades y expectativas de los usuarios.

Se realizaron entrevistas o encuestas por medio de Google Forms para definir los
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requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Se obtuvo un documento
de requerimientos funcionales y no funcionales

Disefio del sistema: Una vez concluida la fase anterior, se elabord el disefio de la
arquitectura y las interfaces iniciales para el sistema. Se crearon los diagramas de
flujo, casos de uso, modelo entidad relacién para la base de datos y las interfaces
demo. Se elaboraron los diagramas de arquitectura, diseifio de la base de datos y
bocetos iniciales de las interfaces.

Desarrollo y codificacidn: Esta fase involucrd la implementacion del sistema con
base en los requerimientos y los disefios obtenidos en las fases anteriores. Aqui se
incluyo todo lo referente al backend, frontend y base de datos (el cédigo fuente del
sistema e interfaz de usuario).

Prueba y verificacién. Se realizaron las pruebas correspondientes al sistema de
integracion y usabilidad para verificar que el sistema cumple con los requisitos y
funciona de manera adecuad para obtener como resultado un sistema libre de
errores.

Despliegue: En esta fase se incluye la configuracién del entorno de produccion y la
puesta en marcha del sistema dentro de la plataforma del hosting.

Mantenimiento y soporte: Después de haber montado el sistema, se realiza el
monitoreo peridédico de este para identificar posibles problemas potenciales que

seran corregidos de manera oportuna.

4.3.4 Manual de usuario

Como parte del desarrollo del sistema, se elabord un manual de usuario con el objetivo de

guiar a los usuarios finales en el uso correcto de cada funcionalidad. Este manual describe

de forma detallada los pasos para acceder, registrarse, iniciar sesidon, navegar por las

distintas secciones y realizar las acciones disponibles en el sistema.

El manual completo se encuentra disponible en el apéndice D de este documento.
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Capitulo 5. Diseno y desarrollo del sistema

El capitulo presenta el disefio y desarrollo del sistema, desde la arquitectura hasta la
implementacién del sistema que se encuentra disponible a través de la direccion web:

https://tutorconnect-uaeh.site.

5.1 Modelos y arquitectura del sistema

Como se menciond previamente, la construccién del sistema se fundamenta en una serie
de modelos que representan la base estructural y funcional del mismo. Como resultado, se
obtuvieron los siguientes modelos: Modelo entidad relacidn, diagramas de flujo, el mapa

de navegacion web y el diagrama de casos de uso para los actores del sistema.

5.1.1 Modelo entidad relacion

A continuacién, se presenta una descripcidon detallada del funcionamiento de cada una de

las tablas.

Tabla usuarios: La tabla usuarios es la encargada de almacenar los datos personales basicos
de todos los estudiantes dentro del sistema. Aqui se guarda informacién como la matricula,
foto de perfil, nombre completo, correo institucional, contrasefia, carrera, semestre,

teléfono, direccidn y la fecha de registro del usuario.

Tabla tipo usuario: Esta tabla registra los tipos de usuario en el sistema (tutor o tutorado),
esta sirve para poder identificar a cada uno de ellos y esta configurada para disparar triggers

gue separaran a los tutores y tutorados en sus respectivas tablas segun su registro previo.

Tabla tutor: La tabla tutor se encarga de registrar la matricula del estudiante que se ha
registrado como tutor, ademds almacenara informacién adicional correspondiente a lo que
puede ofrecer un tutor como experiencia, materias que domina y su disponibilidad para

ofrecer tutorias.
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Tabla tutorado: Es la encargada de almacenar la matricula de los estudiantes que

Unicamente se han registrado como tutorados.

Tabla sesidn: La tabla sesidn es la se encargada de registrar una peticion de tutoria entre el
tutorado y el tutor. Almacena la matricula del estudiante que ha solicitado la tutoria y la
matricula del tutor seleccionado. De igual manera guarda un titulo y descripcién acerca del

tema en el que necesita ayuda, la fecha, hora y duracién de la sesién.

Tabla Materia: Almacena las diferentes materias que podrian dominar los tutores, se

identifican con una clave primaria Unica y por el nombre de la materia.

Tablas formato, estado y evaluacidn: Estas tablan almacenan informacién extra acerca de
las sesiones agendadas por los tutorados. La tabla formato se encarga de registrar si la
peticion de la sesidn serd de manera presencial o en linea, la tabla estado sirve para registrar
el estado de una peticidén de tutoria (aceptada, rechazada o pendiente). Por otro lado, la

tabla evaluacion sirve para evaluar al tutor por medio de una puntuaciéon y comentarios.

 tutor v
id_tutor INT :I - =
materia
fecha_alta DATE
id_materia INT
experiencia VARCHAR(400) B l— — — — — — — — — — — b (100)
nombre VARCHAR (100
horarios VARCHAR{100) ~
@ id_materia INT
>
€
T F
| |
_ usuarios v | ‘
| | _ sesion v
matricula INT Form. v
: } id_sesion INT :I f T
foto LONGBLOB i
| } facha DATE id_formato INT
apellido_p VARCHAR(2Q) | | | | ey
pelide_p (a0) I | hora VARCHAR(ID) P 4| nombre VARCHAR(S0)
apellido_m VARCHAR(40 inci
P ! (40) | | duracion VARCHAR(10) descripcion VARCHAR(S0)
correo VARCHAR(40)  PI— | >
| tem a VARCHAR{ 100)
contrasena VARCHAR(20) |
o — — < O titulo VARCHAR(25)  B|— — — — o
carrera VARCHAR (40]
o) % id_tutor INT } | estado v
semesire VARCHAR(20,
e @id_tutorado INT L id_estado INT
teefono VARGHAR(20) id_formato INT descripcion VARCHAR({15)
direccion VARCHAR(1OO) oy | PFHA=———=
P id_estado INT | 2
fecha_registro DATE |
| @ id_evaluacion INT |
@id_tutor INT | < |
@id_tipo INT } 7 | "~ evaluacion v
@ id_utorado INT | | I id_evaluacion INT
> } J I H puntuacion FLOAT
——————
W | | observacion VARCHAR(100)
| Lo >
| T n
* "] tutorado ¥
_] tipousuario v | id_tutorado INT |
id_tipo INT >
Descripcion VARCHAR(20)
>

Figura 14. Estructura de la base de datos. 81



5.1.2 Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica que permite describir y visualizar de
forma secuencial los pasos, decisiones y procesos que componen un procedimiento o
sistema. Su objetivo principal es facilitar la comprensién del funcionamiento de un sistema

O proceso

El diagrama de flujo que se muestra en la Figura 15 representa el funcionamiento general
del sistema de tutorias académicas, mostrando el recorrido que realiza el usuario desde que

accede por primera vez hasta que finaliza la evaluacién de una sesién.

En este flujo, el usuario puede registrarse o iniciar sesidon segun corresponda, buscar un
tutor, programar una sesion y esperar la confirmacion del tutor. Si la sesion es aceptada, se
lleva a cabo y posteriormente puede ser evaluada, concluyendo asi el proceso dentro del

sistema.

.....

Figura 15. Diagrama de flujo del sistema.
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5.1.3 Mapa Navegacional

El mapa navegacional es una representacién grafica que muestra la estructura jerarquica
de las pantallas y secciones que componen el sistema. Su objetivo principal es facilitar la
visualizacién de la organizacién interna de las interfaces y las rutas que puede seguir un
usuario, permitiendo identificar de forma clara las relaciones entre los distintos mdédulos y

opciones del sistema.

En la Figura 16 se observa que la pantalla principal del sistema da acceso a dos caminos
iniciales: el inicio de sesidn y el registro de nuevos usuarios. Tras iniciar sesion, el usuario
puede acceder al dashboard, desde donde se encuentran disponibles distintas secciones:
cuenta (con opciones para ver perfil, editar perfil y cerrar sesidn), tutorias (con la opcién de
visualizar sus sesiones y evaluarlas posteriormente), tutores (donde se muestra un catalogo

de tutores y opciones de contacto) y mensajes.

Principal
Inicio de .
. Registro
sesién
' l
Dashboard Formulario
Cuenta Tutorias Tutores Mensajes

Ver perfil Cerrar sesién Sesiones Catalogo de
P Programadas tutclyres
Editar perfil Evaluaciones Contacto

Figura 16. Mapa de navegacion web del sistema.
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5.1.4 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso forman parte del lenguaje de modelado y tienen como
objetivo representar, de manera grafica, las distintas interacciones que los usuarios o

actores pueden realizar con el sistema.

El diagrama de casos de uso representa a dos actores principales: el tutorado y el tutor, que
pueden verse en la Figura 17, e interactian con el sistema mediante diferentes
funcionalidades. Ambos comparten casos de uso generales como registrarse, iniciar sesién,

ver y gestionar su perfil.

El tutorado cuenta ademads con casos especificos, como buscar tutores, solicitar sesiones y
evaluar al tutor tras cada encuentro. Por su parte, el tutor puede consultar las solicitudes

recibidas y decidir si aceptarlas o rechazarlas.

Registrarse

Iniciar sesion

Buscar tutor
® Ver perfil ()
Solicitar sesion
Tiitorade Evaluar al tutor Tutor

Gestionar perfil

Consultar solicitudes

Aceptar/rechazar
solicitud

Figura 17. Diagrama de casos de uso del sistema.
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5.2 Médulos del sistema

A continuacion, se presentan las pantallas del sistema desarrollado, las cuales permiten
visualizar el funcionamiento de cada médulo implementado. Estas interfaces fueron
disefiadas con el objetivo de ofrecer una experiencia de usuario clara e intuitiva y los
codigos que permitieron su creacion se presentan en el apéndice C. Las imdagenes del
sistema muestran desde la pantalla de inicio hasta las funcionalidades especificas como el

registro, inicio de sesidn y demds secciones que conforman la herramienta construida.

5.2.1 Médulo principal

La Figura 18 corresponde a la pagina de inicio del sistema TutorConnect, disefiado para
conectar estudiantes con otros estudiantes que ofrecen servicios de tutorias, en el
encabezado superior encontramos del lado izquierdo el escudo de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo y del lado superior derecho se encuentran dos botones principales
para registrarse o iniciar sesion. En la zona central se muestra un mensaje de bienvenida y

un para el registro de usuarios.

rj TUtor Iniciar sesion egistrarse
P\R Connect e

Bienvenido

TutorConnect

Conectamos estudiantes con tutores especializados del Instituto de
Ciencias Basicas e Ingenierias para impulsar el éxito académico.

Comienza ahora

Figura 18. Pdgina principal.
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La Figura 19 representa la pantalla principal al deslizar hacia abajo, en ella se muestran tres
de las principales caracteristicas que ofrecerd el sistema. En la parte de abajo aparece un
mensaje promocional del sistema, seguido de un botén para el registro del usuario y una

imagen alusiva al Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Sistema de tutorias X1+

[¢] 25 tutorconnect-uaeh.site

¢Por qué utilizar?

m 2 =
M
Aprendizaje Personalizado Tutores especializados Flexibilidad Horaria

ecesidades Conecta con tutores es;

Programa sesic e se ajusten a tu horario y

mate fechas.

¢ Listo para mejorar tus
calificaciones?

Unete ahora y da el primer paso hacia el
éxito académico

Registrate

Figura 19. Segunda pantalla principal.

5.2.2 Mddulo de registro de usuarios

La Figura 20 representa la interfaz de registro que se muestra al momento de interactuar
con cualquiera de los tres botones de registro disponibles en la pantalla principal. Esta
interfaz actia como un intermediario entre el usuario y la base de datos para crear nuevos
registros.

v @ Registro de Usuario X  +

<« c 23 tutorconnect-uaeh.site/regis

Registro de Usuario

Foto de Perfil:

Seleccionar Imagen

Nombre: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Matricula:
Correo Electrénico: Contrasefia:
Carrera: Semestre:
Selecciona una carera - Selecciona un semestre -
Teléfona: Direccion:
Tipo de Usuario;
Selacciona un tipo da usuario ~

Figura 20. Pantalla de registro.



5.2.3 Mddulo de inicio de sesidon

La Figura 21 pertenece a la interfaz de inicio de sesién que se muestra al momento de
interactuar con el botdn de iniciar sesién que se encuentra en la pantalla principal, su
funcién es establecer conexion a la base de datos y hacer la verificacién de las credenciales

ingresadas por el usuario.

v x  +

= C % tutorconnect-uachsite/login.php

Tutor
23

Connect

Iniciar sesién  Crear cuenta

Iniciar Sesidn

Ingresa tus credenciales para accader a tu
cuenta

Correo Electronico

tu@uaeh.edu.mx

Contrasefia

Figura 21. Mddulo de inicio de sesion.

5.2.4 Modulo del dashboard principal

La Figura 22 muestra la representacion del dashboard principal del sistema, una vez el
usuario haya ingresado credenciales validas y existentes en los registros, el usuario podra
acceder a su dashboard, dentro de él, accederd a diferentes opciones. En primer lugar, en
la parte superior derecha aparecera su informacion basica como su foto de perfil, nombre
completo y su rol. En la parte superior derecha se encuentran dos botones, el primero le
permitira dirigirse a su perfil y el otro cerrar su sesidon. La siguiente seccién le permite al
usuario visualizar sus tutorias, ver el catalogo de materias, el catadlogo de tutores y sus

mensajes. Por ultimo, en la parte de abajo se muestran sus proximas tutorias agendadas.
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@ Ment Principal - Sists

2 tutorconnect-uaeh.si

Martin Maximiliano Ramirez Montoya
estudiante

T Mis Tutorias

Ver y gestionar tus tutorias

Préximas Tutorias

Matematicas Avanzadas
Tutor: Daniel Josué Ordofez Fernandez

Programacion en Python
Tutor: Diego Daniel Gonzalez Velazquez

4 Materias

Explorar materias disponibles

3
2 Tutores Mensajes
Buscar y contactar tutores Ver tus mensajes
2025-07-25
14:00:00
2025-07-23
15:00:00

Figura 22. Dashboard principal.

5.2.5 Mddulo de perfil de usuario

En la Figura 23 se muestra la interfaz correspondiente al mddulo de perfil de usuario. Esta
interfaz establece conexién con la base de datos y recupera toda la informacidn del usuario
para poder ser mostrada dentro de la interfaz. Al final de la tarjeta de perfil aparecen dos

botones, el primero tiene la funcion de poder acceder a editar su informacion si el usuario

asi lo desea. El segundo botdn le permite al usuario regresar al Dashboard.

v @ Perfil de Usuario xl -+

% tutorconnect-uaehsite/php/profile php

@ Martin Maximiliano Ramirez Montoya
a362555@uaeh

Informacion académica

& Carrera: Ciencias Computacionales
E3 Semestre: 4
2 Matricula: 362555

Informacion de contacto

@ Email: ra362555@uaeh.edu.mx
. Teléfono: 7717467435
@ Direccién: San José 484

Figura 23. Mddulo de perfil de usuario.



5.2.6 Mddulo de edicion de perfil

La Figura 24 representa la interfaz que permite al usuario hacer cambios a su perfil. En esta
interfaz el usuario puede cambiar su informacién personal y académica, el botdn enviar se
encarga de hacer la operacién de actualizar los valores actuales registrados en la base de

datos.

v @ Registro de Usuario ) +

€ G % tutorconnect-uach site/php/editarPerfil php

ditar perfi g

Foto de Perfil:

Seleccionar Imagen
Nombre: Apellido Paterno:
Martin Maximiliano Ramirez

Apellido Materno: Matricula:

Montoya 362555

Correo Electrénico: Contrasefia:

ra362555@uaeh.edu.mx

Carrera: Semestre:

"Clenclas Computacionales” ~ 4 -

Teléfono: Direccion:

7717467435 San José 484
Actualizar I

Figura 24. Mddulo de edicion de perfil.

5.2.7 Mddulo para visualizar tutorias

La Figura 25 representa a la pantalla de visualizacion de tutorias para los tutorados, esta
interfaz muestra los registros de sesiones de tutorias programadas por el usuario y el tutor,
en ella se encuentra informacién basica acerca de la sesidon, como el nombre, la fecha, el

tutor asignado y el estado de la tutoria.

Por otro lado, la Figura 26 representa la pantalla de visualizacion de tutorias para los
tutores. Esta interfaz estd encargada de mostrar al usuario que tiene el rol de tutor,
mostrarle todas sus solicitudes de tutorias solicitadas por los estudiantes. Su funcionalidad
principal es establecer conexién a la base de datos y hacer una consulta para poder mostrar

la informacién del usuario que la solicita, asi como detalles de la fecha y hora solicitadas
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para la sesidén, duracion y el tema a tratar. Cuenta con dos botones cuya funcién es cambiar

el estatus de la tutoria.

v @ Visualizador de Tuterias x

c

2 tutorconnect-ua

Mis Tutorias

Ayuda con una tarea Disefio Arqultecténlco Matematicas Avanzadas Prograrnaclén en Python
Fecha solicitada: 2025-04-17 Fecha solicitada: 2025-05-15 Fecha solicitada: 2025-07-25 Fecha solicitada: 2025-07-23
Hora: 15:17:00 Hora: 08:00:00 Hora: 14:00:00 Hora: 15:00:00
Duracién: 60 minutos Duracién: 30 minutos Duracidn: 60 minutos Duracién;: 60 minutos
Tutor: José Carlos Morales Rojas Tutor: Diego Daniel Gonzalez Veldzquez Tutor: Daniel Josué Orddfiez Ferndndez Tutor: Diego Daniel Gonzélez Velazquez
Estado: Estado: Estado: @ Estado: @
Ya evaluada
Evaluar

Figura 25. Mddulo de visualizacion de tutoria.

es de Tutorias x 4+

23 tutorconnect-uaehsite/php/soll

Solicitudes de Tutorias

Bases de datos

Estudiante: Martin Maximiliano Ramirez Montoya
Fecha solicitada: 2025-07-24

Hora: 13:00:00

Duracién: 60 minutos

Estado: Pendiente

Tema especifico: Hola necesito ayuda con un tema de normalizacion de bases de datos.

=3

Figura 26. Mddulo de visualizacion de tutorias para tutores.
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5.2.8 Mddulo de catalogo de tutores

La Figura 27 muestra la pantalla para el catalogo de tutores, esta interfaz muestra a los
tutores registrados en el sistema, la intencién de esta es mostrar los perfiles de cada uno
de los tutores, empezando por su foto de perfil, su nombre, una descripcién de lo que
ofrecen y sus materias en las que son habiles. De igual manera la interfaz cuenta con una

barra de busqueda para que el usuario pueda filtrar tutores segln sus necesidades.

v @ Catdlogo de Tutores x4+

€« c 23 tutorconnect-uaeh.site/php/cat.php

Catalogo de Tutores

Buscar por materia o palabra clave

Daniel Josué Ordonez Diego Daniel Gonzalez
Fernandez Velazquez

Sdlidos conocimientos en el disefio

Implementacion y teackon:de Materias: Programacion, desarrolio web

bases de datos, ensefianza. JavaScript Materias: Biologla, Ecologia, Genética

Materias:

s de datos, Estructura de Materias: Disef

datos, Disefio de bases de datos Fundamentos del disefio

Figura 27. Mddulo de catdlogo de tutores.

5.2.9 Mddulo de perfil de tutores

La Figura 28 muestra la informacién del tutor al que se haya seleccionado en la pantalla
anterior. Aqui se ofrece una vision mas completa del tutor ya que se muestra toda su
informacién personal, académica e informacidén relacionada a lo que puede ofrecer para
orientar a los estudiantes. De igual manera hay un botén que permite el contacto con el

tutor.
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v @ Perfil del Tutor 2 +

€ &) 25 tutorconnect-uaehsite/php/tutor_info.php?matricula=362558

‘%& Diego Daniel Gonzalez Velazquez

Informacion Académica

& Carrera: Arquitectura

E3 Semestre: 8

EJ Matricula: 362558

Descripcion

Manejo de herramientas de disefio como autoCAD, Revit y malla. Amplio
conocimiento en el disefio arquitecténico, disefio de interiores y visualizacion

de espacios.

a Materias:

« Disefio arquitecténico
« Fundamentos del disefio

& Horario:

« Jueves 15:00 - 17:00 hrs
« Viernes 13:00 - 15:00 hrs

Puntuacién
0

Contactar a Diego Daniel I

Figura 28. Mddulo de visualizacion de perfil tutores.

5.2.10 Mddulo para solicitar una tutoria

Una vez de haber encontrado el tutor de la eleccidon del estudiante, podra solicitar una
tutoria mediante esta interfaz como se observa en la Figura 29. Su funcién principal es
recopilar la informacion del estudiante solicitante, asi como la informacién para llevar a
cabo la sesion. En ella se recopila informacion como el nombre del estudiante, nombre del
tutor, fecha, hora, duracion, materia relacionada con la sesién a realizarse, y una breve

descripcién acerca del tema en el que el tutorado necesita ayuda.

25 tutorconnect-uaehsite/php/solicitarTutoria.php?matricula=493377

Correo electronico:

12362555 @uash.sdumx

Solicitar tutoria a:

Jesis Lugo Cruz 493377

Matricula del tutor:
asaaT7

Fecha preferida;
Garmminan a

Hora preferida:

Duracién (en minutos}:
60

Materia:

Tema especifico:

Solicitar Tuloria

Figura 29. Mddulo para solicitud de tutoria.



5.2.11 Mddulo para evaluacidn de tutorias

Una vez finalizada una sesion de tutoria, el estudiante podra evaluarla mediante un sistema
de puntuacion de una a cinco estrellas, donde una estrella representa una experiencia “muy
mala”, dos “mala”, tres “regular”, cuatro “buena” y cinco “excelente”. Ademas, tendra la

opcién de agregar comentarios adicionales para brindar retroalimentacién mas detallada

sobre la sesién como se aprecia en la Figura 30.

Evaluacion del Tutor

iComo fue tu experiencia?
Comparte tu experiencia y ayuda a mejorar la calidad de Ia tutoria

Puntuacién

| Autoevaluacién
omprensién del tema antes y despu

Comprension ANTES de la tutoria

Comprensién DESPUES de la tutaria

Enviar Evaluacion

Figura 30. Mddulo de evaluaciones de tutores.

5.2.12 Mddulo de opiniones sobre los tutores

Las evaluaciones son un componente esencial del sistema, ya que permiten a los usuarios
compartir su experiencia tras cada sesién programada con un tutor. Por esta razén, en el
perfil de cada tutor se muestra un promedio de las calificaciones que ha recibido (ver Figura
31), lo cual brinda a otros usuarios una referencia confiable sobre la calidad de su

desempeiio y facilita la toma de decisiones al momento de elegir a un tutor.
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Martin Maximiliano

Evaluaciones del Tutor

n realizada el 20 de julio de 2025

"

Deyanira

Puntuacion: (4 de 5)

Comentario:

El tutor demostrd el ter r e o eriales de
Puntuacion: (5de5)

Comentario:

Figura 31. Mddulo de opiniones a tutores.

5.2.13 Mddulo de rendimiento de estudiantes

El médulo de rendimiento presenta un resumen estadistico del desempefio de los tutores

como se aprecia en la Figura 32. En este apartado se muestra la calificacién promedio

obtenida por cada tutor, asi como estadisticas relacionadas con las sesiones que ha

impartido y las opiniones emitidas por los estudiantes que recibieron su apoyo.
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ect-uaeh.site/php/rendimiento.php

’% Diego Daniel Gonzélez Veldzquez

Meétricas Clave

Tasa de Finalizacidn de Sesiones 95%  Tasa de Evaluaciones 50

Sesiones Recientes

Fecha Materia Duracién Estudlante Calificacion  Notas

15/05/2025

@ Deyanira o

10/07/2025

Comentarios de Estudiantes

Ramirez Deyanira Bautsts (D

Figura 32. Mddulo de rendimiento de tutores.

5.3 Despliegue del sistema

El despliegue del sistema TutorConnect se realizd en un servidor web proporcionado por
Hostinger, un servicio de hosting confiable y accesible que permite alojar aplicaciones web

con buen rendimiento y disponibilidad.

Para el despliegue se consideraron aspectos importantes como la configuracién del
servidor, la seguridad, y la optimizacion para un acceso fluido por parte de los usuarios. El

backend y frontend se publicaron en el dominio https://tutorconnect-uaeh.site, lo que

facilita el acceso a la plataforma desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

5.3.1 Configuracidn del servidor

Primero, se selecciond uno de los tres planes de hosting ofrecidos por Hostinger,
procediendo posteriormente al pago del servicio junto con la contratacién del nombre de
dominio deseado. Una vez completados estos pasos, fue posible asignar la direccion web

del sitio y definir el dominio que utilizaria la plataforma.
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https://tutorconnect-uaeh.site/

Configurar nuevo plan

Elige el dominio que quieres configurar en tu plan de email gratis

@ El email gratis solo esta disponible para dominios vinculados a un
sitio web.

Seleccionar dominio v

Cancelar Confirmar

Figura 33: Configuracion del servidor en Hostinger.com.

5.3.2 Configuracion de la base de datos

Una vez creado el dominio, se procedid a configurar la base de datos. Hostinger ofrece una
interfaz intuitiva para este propdsito; primero, se cred el nombre de la base, el nombre de
usuario y una contrasefa que posteriormente serd colocado en el archivo de conexién de
php, después se accedié a phpMyAdmin desde el panel de control y se importé el script SQL

gue previamente habia sido creado en MySQL Workbench.

+ Crear nueva base de datos MySQL y usuario de base de datos

Nombre de |la base de datos MySQL u961512486_ Nombre de la base de datos
Nombre de usuario MySQL u961512486_  Nombre de usuario
Contrasena Contrasefia ©

Figura 34: Panel de control del sitio en Hostinger.com.
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Importando en la base de datos "u961512486_tutorias'
Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: (Maximo: 256MB)

Elegir archivo tutorias sal

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina
Conjunto de caracteres del archivo:

utf-8 v

Figura 35: Importacion de la base de datos.

5.3.3 Subida de archivos

Con la base de datos en funcionamiento, se procedié a subir todos los archivos
correspondientes al sistema. Para ello, nuevamente desde el panel de control de Hostinger,
se accedio al administrador de archivos y se cargaron los scripts y carpetas arrastrandolos

directamente a la plataforma.

Panel A - Sitios web - tutorconnect-uaeh.site Mejorar plan
P @ tutorconnect-uach.site (4
wWW
RS Creado: 2025-04-03

] = 2 O
Dominio > Hosting > Email gratuito > Copias de seguridad >
Activo Activo Configuracién pendiente Semanal
~ Informacién de B Administrador de [ Bases de datos # Autoinstalador
L .
PageSpeed archivos
@ Borrar caché Sin vista previa de caché
Visita tu sitio web sin caché o bérralo con un solo clic @ Borrar caché

Dispositivo de escritorio
Ultimo escaneo el 2025-04-03

Ejecutar prueba de velocidad
Consejos para mejorar .
,:: Preguntar a Kodee

Figura 36: Panel de control de Hostinger.

97



. Q, Buscar...

B Mis archivos A > public_html

Nombre /N
Nueva carpeta

B essets

Nuevo archivo

_ »
W Papelera
Espacio o
o
59 MiB / 100 GiB - Is
Inodos
‘ B oo
0.09%
0
£ > default.php
B3 Ajustes
<> index.php
<> log.php

Tamafio Uhima modificacian

16.03 KiB

7.17KiB

402KiB

hace 4 meses

hace 4 meses

hace 4 meses

hace 4 meses

hace 9 dias

hace 4 meses

hace 19 dias

hace 4 meses

I
I»
=]

dPWxr-Xr=X

drwxr-xr-x

druxr-xr-x

druxr-xr-x

druxr-xr-x

-rw-p--pr--

=rW-r--r--

=PW=r=-r=-

@

Figura 37: Administrador de archivos de Hostinger.
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Capitulo 6. Resultados

Una vez completada la fase de despliegue y puesta en funcionamiento del sistema de
gestidn de tutorias entre pares académicos del Instituto de Ciencias Basicas, se llevo a cabo
un proceso de evaluacién en linea dirigido a los estudiantes que forman parte de dicha
institucion. Esta evaluacion tuvo como objetivo recopilar sus opiniones y percepciones
sobre el funcionamiento del sistema, su facilidad de uso y utilidad. La retroalimentacién
obtenida constituye una fuente valiosa para analizar la aceptaciéon del sistema y detectar

posibles areas de mejora.

6.1 Método de evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacién del sistema, se disefid un cuestionario adaptado del
instrumento propuesto por Vilca (2015), el cual fue aplicado a un grupo de quince
estudiantes del Instituto. Con el fin de facilitar el acceso y la recoleccidon de datos, el
cuestionario fue habilitado a través de una URL utilizando la plataforma Google Forms,

como se muestra en la Figura 38. El cuestionario puede ser consultado en el apéndice E.

.
Evaluacion de software - Sistema de
gestion de tutorias entre pares
académicos

Buen dia, por favor dedique unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuestionario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Figura 38. Formulario para evaluacion.
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6.2 Resultados de encuestas aplicadas

Los resultados de las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

¢El sistema propuesto le parece? cConsidera usted que usar el sistema es?
B Muy bueno W Muy facil
33.3% ® Bueno m Facil
Regular 46.7% 53.3% Ni fécil, ni diffcil
66.7% ® Malo m Dififcil
B Muy malo H Muy dificil
Respuesta Personas Porcentaje ‘ Respuesta Personas Porcentaje
Muy bueno 10 66.70% Muy facil 7 53.30%
Bueno 5 43.30% Facil 8 46.70%
Regular 0 0% Ni facil, ni dificil 0 0%
Malo 0 0% Dificil 0 0%
Muy malo 0 0% Muy dificil 0 0%

Figura 39. Preguntas 1y 2 encuesta de validacion.
cLaorganizacion de pantallas y menus

. L . . ;Cree que el sistema es confiable?
del sistema es clara y facil de seguir? ¢ 9

B Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo u Si
B Regular
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo g
m Desacuerdo
Respuesta Personas Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 60% Respuesta B Porcentaje
De acuerdo 6 40% Si 15 100%
Ni de acuerdo, nid. 0 0% Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0% No 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Figura 41. Preguntas 3 y 4 encuesta de validacion (Elaboracion propia)
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Compatibilidad

12
10
8
6
4
2
0
Eltiempo de respuesta es Pude acceder desde diferentes No note diferencias importantes
adecuado dispositivos entre navegadoresy dispositivos
H Totalmente de acuerdo m De acuerdo Ni de acuerdo, ni desacuerdo
m Desacuerdo H Totalmente desacuerdo

Figura 41. Pregunta 5 encuesta de validacion (Elaborocidn propia)

¢Hay alguna funcionalidad o caracteristica adicional que le gustaria que se

incluyera en el sistema?

Si, funciones relacionadas con el
disefio o interfaz

m Si, funciones nuevas relacionadas
con la seguridad

B Si, otras funciones técnicas o de
rendimiento

B No, considero que el sistema es
suficiente tal como esta

m Otro
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Respuesta Personas Porcentaje

Si, funciones relacionadas al disefio o la interfaz 4 27%
Si, funciones nuevas relacionadas con la seguridad 1 7%
Si, otras funciones técnicas o de rendimiento 0 0%
No, el sistema es suficiente tal como esta 8 53%
Otro: 2 13%
Figura 42. Preguntas 6 encuesta de validacion.
(Elproceso de registro o actualizacion ¢Lainformacion de los tutores es
de perfil me resulto facil de realizar? suficiente?

B Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo m Si
H Regular
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo HNo

m Desacuerdo

Respuesta Personas Porcentaje ‘ Respuesta Personas Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 66.7%
De acuerdo 5 33.3% Si 14 93.3%
Ni de acuerdo, ni d. 0 0% Regular 1 6.7%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0% No 0 0%

Figura 43. Preguntas 7 y 8 encuesta de validacion.

¢ Cree usted que el sistema le ayude a encontrar algun tutor que le apoye con sus dudas?

Respuesta Personas Porcentaje
m Si, me ayUE Si, realmente me 15 100%
B Regular ayudaria
® No me ayudaria Regular 0 0%
No me ayudaria 0 0%

Figura 44: Pregunta 9 encuesta de validacion.



¢ Queé criterio fue mas importante para usted al escoger un tutor?

Disponibilidad de horarios
M Informacién académica
B Calificacion del tutor

H Evaluaciones de otros usuarios

Respuesta Personas Porcentaje

Disponibilidad de horarios 4 26.7%
Informacion académica 2 13.3%
Calificacion del tutor 7 46.7%
Evaluaciones de otros usuarios 2 13.3%

Figura 45. Pregunta 10 encuesta de validacion.

¢Como le pareci6 el proceso de ¢Como le parecio6 el proceso de evaluar

2o .
agendar una sesion? una sesién?

B Muy facil B Muy facil

B Facil B Facil

Ni facil, ni dificil Ni facil, ni dificil

m Dififcil m Dififcil
H Muy dificil H Muy dificil
Respuesta Personas Porcentaje ‘ Respuesta Personas Porcentaje

Muy facil 10 66.7% Muy facil 8 53.3%
Facil 5 33.3% Facil 7 46.7%

Ni facil, ni dificil 0 0% Ni facil, ni dificil 0 0%

Dificil 0 0% Dificil 0 0%

Muy dificil 0 0% Muy dificil 0 0%

Figura 46. Preguntas 11 y 12 encuesta de validacion.



¢Recomendarias el sistema?

H Definitivamente si

H Probablemente si
No lo sé

m Probablemente no

m Definitivamente no

Respuesta Personas Porcentaje
Definitivamente si 12 80%
Probablemente si 2 13.3%

No lo sé 1 6.7%%
Probablemente no 0 0%%
Definitivamente no 0 0%

Figura 47. Pregunta 13 encuesta de validacion.
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario reflejan una aceptacion
positiva y generalizada del sistema de gestiéon de tutorias entre pares académicos. En
cuanto a los requerimientos funcionales, los usuarios manifestaron una experiencia positiva
con la gestidon de usuarios, donde se destaca la facilidad para registrarse y actualizar su perfil
(100% lo considerd facil o muy facil). El catdlogo de tutores también fue bien recibido, ya
que el 93.3% afirmd que la informacidn disponible era suficiente para tomar decisiones
informadas. Respecto al agendamiento de sesiones y la evaluaciéon de tutorias, ambos
procesos fueron valorados como muy faciles por la mayoria de los usuarios, mostrando una

alta aceptaciéon en cuanto a su implementacion.

Los resultados de las pruebas realizadas con base en los requerimientos funcionales:
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ID Requerimiento Resultados

RF1 Gestion de usuarios Positivos
RF2 Catalogo de tutores Positivos
RF3 Agendamiento de sesiones de tutoria Positivos
RF4 Evaluacién de tutorias Positivos

Tabla 4. Resultados obtenidos con base a los requerimientos funcionales.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales también obtuvieron resultados positivos.
La usabilidad fue confirmada por el 100% de los estudiantes al calificar el sistema como facil
o muy facil de utilizar. En términos de compatibilidad, los encuestados sefalaron que
pudieron acceder al sistema desde diferentes dispositivos sin notar diferencias
significativas. La seguridad fue mencionada como un area a fortalecer por una pequefia
proporcién de usuarios (7%), aunque no se reportaron problemas concretos al respecto.
Finalmente, mdas del 50% de los estudiantes considerd que el sistema es suficiente tal como
estd. No obstante, el 13% de los encuestados sugirié la incorporacion de nuevas
funcionalidades, como notificaciones por correo electrénico y un sistema de chat para
facilitar la comunicacién entre estudiantes. Estas observaciones indican que, si bien el
sistema cumple con los aspectos esenciales del mantenimiento, alin existen oportunidades

de mejora orientadas a la evolucién y ampliacién de sus capacidades funcionales.

Los resultados de las pruebas realizadas con base en los requerimientos no funcionales:

ID Requerimiento Resultados
RNF1 Seguridad Positivos
RNF2 Usabilidad Positivos
RNF3 Compatibilidad Positivos
RNF4 Mantenimiento Aceptable

Tabla 5. Resultados obtenidos con base a los requerimientos no funcionales.
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Conclusiones

En el presente trabajo se desarrollé e implementd un sistema de gestion de tutorias entre
pares académicos, orientado al acompafamiento estudiantil en el Instituto de Ciencias
Basicas. A lo largo del documento se abordaron diversos aspectos tedricos y tecnoldgicos
relacionados con el sistema, asi como las distintas fases de su desarrollo, siguiendo una

metodologia estructurada.

Durante el desarrollo de este proyecto se logré cumplir con el objetivo general por lo que
el sistema permite registrar usuarios, buscar tutores y agendar sesiones de manera sencilla.
En cuanto a los objetivos especificos, se definieron los requerimientos funcionales a partir
del analisis de las necesidades de los usuarios finales; se desarrollé un backend robusto y
escalable, siguiendo una metodologia estructurada; se disefiaron interfaces intuitivas y
visualmente accesibles para facilitar la experiencia de uso; y finalmente, se implementé un
sistema de evaluacién que permite calificar a los tutores, brindando retroalimentacién

sobre su desempefio y la calidad de las tutorias ofrecidas.

Si bien el sistema desarrollado cumple con los objetivos propuestos y fue bien recibido por
los usuarios, es importante reconocer algunas limitaciones del proyecto. Entre ellas, se
encuentra el tamafio reducido de la muestra utilizada para la evaluacion, lo cual restringe
la generalizacion de los resultados. Ademas, el sistema actualmente no cuenta con ciertas
funcionalidades avanzadas sugeridas por los usuarios, como notificaciones por correo

electrénico o un sistema de mensajeria interna.
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Trabajo a futuro

Como parte del trabajo futuro, se propone ampliar y mejorar el sistema en diversas areas
clave. En primer lugar, se propone realizar pruebas con una muestra mdas amplia y diversa
de usuarios, lo que permitird obtener resultados mads representativos y fortalecer la
validacién del sistema. Asimismo, se plantea la incorporacién de nuevas funcionalidades
solicitadas por los usuarios, tales como notificaciones automaticas por correo electrénico,
un sistema de mensajeria interna entre tutores y tutorados, y una mayor personalizacién
del perfil de usuario. En el dambito técnico, se recomienda reforzar los mecanismos de
seguridad y considerar la migracion del sistema a una infraestructura mas robusta que

permita escalar su uso a nivel institucional.
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Apéndices
Apéndice A: Documento de Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)

1. Introduccién
Este documento tiene como objetivo describir los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de gestion de tutorias académicas. El sistema permitird la
interaccidon entre tutores y tutorados, facilitando el registro, busqueda, agendamiento y
evaluacidn de sesiones de tutoria.
2. Requerimientos funcionales (RF)
2.1 Gestidn de usuarios
o Elsistema debe permitir el registro de dos tipos de usuarios tutores y
tutorados
e Cada usuario debe poder actualizar su perfil, incluyendo:
o Nombre completo
o Informacién de contacto
o Tipo de usuarios
o Enelcaso de los tutores, sus especialidades o habilidades en
materias especificas.
2.2 Catdlogo de tutores
e Lostutorados deben poder:
o Buscar tutores por especialidades o habilidades
o Filtrar tutores por puntuaciones obtenidas en evaluaciones previas
e (Cada tutor debe contar con un perfil visible que incluya
o descripcidn de experiencia
o Disponibilidad horaria
o Evaluaciones anteriores
2.1 Agendamiento de sesiones de tutoria
e Los tutorados podrdn agendar sesiones de tutoria seleccionando fecha y

hora segun la disponibilidad del tutor.
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e Los tutores podran aceptar o rechazar solicitudes de tutoria.
2.2 Evaluacion de tutorias
Después de cada sesion los tutorados podran:
e (Calificar a los tutores mediante una puntuacion
e Escribir comentarios sobre la sesidn
3. Requerimientos No Funcionales (RNF)
3.1 Seguridad
o El sistema debe garantizar la proteccidon de los datos personales mediante
autenticacion y cifrado.
3.2 Usabilidad
e Lainterfaz debe ser intuitiva y facil de usar para usuarios sin conocimientos técnicos.
e Debe ser accesible desde dispositivos moviles y computadoras.
3.3 Compatibilidad
e El sistema debe ser compatible con los principales navegadores (Chrome, Firefox,
Edge).
e Debe estar optimizado para funcionar correctamente en distintos sistemas
operativos (Windows, macQS, Android, iOS).
3.4 Mantenimiento
e El sistema debe estar disefiado de forma modular para facilitar actualizaciones y
correcciones de errores.

e Debe contar con documentacién técnica y manual de usuario.
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Apéndice B: Cronograma de actividades para las metas de los objetivos especificos.

Mes

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Inicio de semana:

3

10

17

24

3|10

17

2417 |14

21

28

12

19

26

1.1.1: Disefo del cuestionario

1.1.2: Aplicar la encuesta al alumnado

1.2.1: Analizar la informacién

1.2.2: Redaccion del documento de

especificaciones

2.1.1: Elaboracion del diagrama de flujo del

sistema

2.1.2: Disefar el diagrama de casos de uso

2.1.3: Creacion del mapa de navegacion

2.1.4: Disenar el modelo entidad relacion

3.1.1: Creacién de wireframes iniciales

3.1.2 Desarrollar prototipos de la Ul

3.1.3: Asegurar la usabilidad de prototipos

3.2.1: Analizar las recomendaciones acerca de

los prototipos

3.2.2: Modificar prototipos e interfaces.

3.2.3: Mejorar la usabilidad
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Apéndice C: Implementacion y configuracion del sistema

Para mayor detalle del cddigo fuente del sistema desarrollado, consulte el repositorio de

GitHub disponible en el siguiente enlace:

https://github.com/Martin-Maximiliano-Ramirez/sistema-tutorias.git
1.- Cédigo fuente del sistema (funcionalidades).

Registro en el sistema.
<?php
include ("conexion.php");
session start(); // jImportante para usar $ SESSION!

// Procesar datos del formulario

$imagen = mysgli real escape string($conexion,
file get contents($ FILES['imagen']['tmp name']));

Snombre = $ POST['nombre'];

SapellidoP = § POST['apellido paterno'];

SapellidoM = § POST['apellido materno'];
Smatricula = $ POST['matricula'];
$correo = $ POST['correo'];

Scontrasena = $_POST['contrasena'];
Scarrera = $ POST['carrera'];

S$semestre = $ POST['semestre'];
Stelefono = $ POST['telefono'];
$direccion = § POST['direccion'];

StipoU = S POST['tipo usuario'];

// Datos especificos de tutor

$bio = isset ($ POST['descripcion']) ? $ POST['descripcion'] : null;
Smateria = isset ($_POST['materia']) ? $ POST['materia'] : null;
Shorario = isset ($_POST['horario']) ? $ POST['horario'] : null;

// Insertar en usuarios
Squery = "INSERT INTO wusuarios (matricula, foto, nombre, apellido p,
apellido m, correo, contrasena, carrera,

semestre, telefono, direccion, id tipo)

VALUES ('S$Smatricula', 'S$imagen', 'Snombre', 'S$SapellidoP',
'SapellidoM', 'Scorreo', 'Scontrasena', 'S$Scarrera',
'Ssemestre', 'Stelefono', 'S$Sdireccion', 'StipoU')";
Sresultado = $conexion->query (Squery) ;

if ($Sresultado) {

if (StipoU == 'Tutor') {
SqueryTutor = "UPDATE tutores SET bio = '$bio', materia = 'Smateria',
horario = '$horario'
WHERE id tutor = 'Smatricula'";
SresultadoTutor = S$conexion->query ($SqueryTutor);
if (!SresultadoTutor) {
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echo "Error al insertar datos en tutor: " . Sconexion->error;

// Guardar mensaje de éxito en sesidn
$ SESSION['registro exitoso'] = "Registro completado correctamente &

// Redirigir al index

header ("Location: ../index.php");
exit () ;
} else {
echo "Error en el registro: " . $conexion->error;

}

Sconexion->close () ;
el

Validar datos para inicio de sesion.

<?php
$correo = $ POST['correo'];
Scontrasena = $_POST['contrasena'];

session_start();
include ("conexion.php") ;

// Evitar inyeccién SQL usando consultas preparadas

$stmt = S$conexion->prepare ("SELECT * FROM usuarios WHERE correo = ? AND
contrasena = ?");

$stmt->bind param("ss", $correo, S$contrasena);

Sstmt->execute () ;

Sresultado = $stmt->get result();

$filas = Sresultado->num rows;

if ($filas > 0) {
// Obtener los datos del usuario

Susuario = Sresultado->fetch assoc();

// Almacenar datos del usuario en la sesiédn

$ SESSION['correo'] = Susuariol'correo'];

$ SESSION['nombre'] = Susuario['nombre'];

$ SESSION['apellido p'] = Susuario['apellido p'];
$ SESSION['apellido m'] = Susuariol['apellido m'];
$ SESSION['carrera'] = Susuario['carrera'];

$ SESSION['semestre'] = Susuario['semestre'];

$ SESSION['telefono'] = Susuario['telefono'];

$ SESSION['direccion'] = Susuario['direccion'];

$ SESSION['id tipo'] = Susuario['id tipo'];

$ SESSION|['matricula'] = Susuario['matricula'l];

$ SESSION['foto'] = Susuario['foto'];

$ SESSION['contrasena'] = Susuario['contrasena'];
if (Susuario['id tipo'] == 'Tutor') {
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$stmtTutor = S$Sconexion->prepare ("SELECT bio, materia, horario FROM
tutores WHERE id tutor = ?");

$stmtTutor->bind param("s", Susuario['matricula']);

SstmtTutor->execute () ;

SresultadoTutor = $stmtTutor->get result();

if ($resultadoTutor->num rows > 0) {

$datosTutor = SresultadoTutor->fetch assoc|();
$ SESSION['bio'] = $datosTutor['bio'];

$ SESSION['materia'] = $datosTutor['materia'];
$ SESSION['horario'] = $datosTutor['horario'];

}
SstmtTutor->close () ;

if (strtolower(Susuario['id tipo']) == 'estudiante') {
header ("Location: dashboard.php");
} else if (strtolower(Susuario['id tipo']) == 'tutor') {

header ("Location: tutor dashboard.php"):;
}

} else {
// Credenciales incorrectas
$_SESSION['error'] = "o Credenciales incorrectas. Intenta
nuevamente.";
header ("Location: ../login.php");
exit () ;

}

// Liberar recursos
Sstmt->close () ;
mysqgli close ($conexion);
>
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Apéndice D: Manual de usuario

Introduccion

Bienvenido, la plataforma disefiada para facilitar la conexidn entre estudiantes y tutores.
Este manual esta disefado para ayudarte a comprender y aprovechar al maximo todas las

funcionalidades del sistema, ya seas estudiante o tutor.
Propdsito

El propdsito de este manual de usuario es proporcionar una guia clara, accesible y detallada
para que los estudiantes y tutores académicos puedan utilizar eficientemente la plataforma.
A través de instrucciones paso a paso y capturas de pantalla, el manual facilita la
comprensién del proceso de registro, busqueda de tutores, programacion de sesiones y uso

general del sistema.
Alcance

El sistema estd disefiado para uso de estudiantes dentro de la Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo. La plataforma permite:

e Lacreacioén y gestion de perfiles para estudiantes y tutores.
e La busqueda de tutores segun especiacidn y disponibilidad.
e La programacidén y realizacién de sesiones de tutoria.

e La automatizacién de ciertos procesos administrativos relacionados con las
tutorias

Contenido

Acceso y registro en el sistema 6. Evaluaciones

Inicio de sesidn 7. Estadisticas

1

2

3. Manejo de perfiles de usuario

4. Busqueda de tutores y solicitud de tutorias
5

Manejo de tutorias

120



Acceso al sistema

Para acceder al sistema, el usuario debe contar con un dispositivo con conexion a internet
y un navegador web actualizado. Se recomienda utilizar navegadores modernos como
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari para asegurar una correcta
visualizacién y funcionamiento de la plataforma. Una vez cumplidos estos requisitos, se

podra ingresar al sistema mediante el siguiente enlace:

https://tutorconnect-uaeh.site.

Registro en el sistema

Una vez se haya ingresado al enlace se mostrara la pantalla principal del sistema, esta parte
cuenta con dos botones cuya funcidn es registrar un usuario o iniciar sesion, si usted no estd
registrado debera presionar el botdn registrarse el cual despliega una ventana en el que
puede realizar el registro de su informacion, con el fin de registrar su correo y contraseiia

para que pueda ingresar al sistema posteriormente.

Tabla 6: Botones para realizar un registro.

Botones disponibles para realizar un registro

Registrarse [ Comienza ahora ] Registrate

Al haber hecho clic en cualquiera de los tres botones para el registro, te llevara a un

formulario como el siguiente.
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https://tutorconnect-uaeh.site/

Registro de Usuario

Foto de Perfil:

Seleccionar Imagen

Nombre: Apellido Paterno:

Iocalhost/proyectoftutorias/registro.php#

Para cargar una foto de perfil el usuario deberd hacer clic en el botén Seleccionar Imagen

Una vez hecho esto, se abrird el explorador de archivos en donde debe buscar la imagen de

su preferencia que serd visualizada para todos los usuarios.

v ' > Resultados de |a bisqueda en Descargas

Organizar » B- B ?

A Galerfa Nombre Fecha de modificacion Tipo

El mes pasado

) 06/10/2024 11:00 p. m. Archivo JPG
B Escritorio
|, Beseraes Buscar de nuevo en:
» Descargas
M Bibliotecas ™ Este equipo W& Personalizar...
E Documentos

X Imégenes
@ Muisica

¥ videos
L]

B hihlintera

| Cargar desde un dispositiva movil | | Abrir | | Cancelar
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Nota: Se recomienda al usuario que el formato de sus imagenes sean de formato PNG o JPG

y que tengan una dimensidn similar a la de 800px por 800px.

Cuando se haya seleccionada la imagen, esta serd insertada en el formulario.

Posteriormente debe completar los siguientes campos con su informacién personal y

académica.
Nombre: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Matricula:
Correo Electronico: Contrasefa:
Carrera: Semestre:
Selecciona una carrera v Selecciona un semestre v
Teléfono: Direccion:

Tipo de Usuario:

Selecciona un tipo de usuario v

NOTA: Seleccionar su tipo de usuario es muy importante, ya que determinara su rol que
desempeiiara en el sistema, desplegando las opciones se podra registrar segin un

estudiante o un tutorado como se muestra a continuacion.

Tipo de Usuario:

Selecciona un tipo de usuario v

Selecciona un tipo de usuario

Estudiante
Tutor
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Al seleccionar su rol como tutor debera afiadir informacién adicional que describiran sus
materias o temas que domina, su disponibilidad para atender a los estudiantes y una

descripcién mas detallada acerca de lo que ofrece como tutor.

Tipo de Usuario:
Tutor ~
Descripcion:

Agrega una descripcidn acerca de los temas que dominas

Materia: Horario:

Matematicas, Disefio de redes, Inglés

NOTA: Para ingresar datos en el campo materia usted debe separar el nombre de la materia
o temas que domina con una coma “,” como se observa en el placeholder. Para ingresar
datos de su disponibilidad de horario es necesario indicar el dia, horario disponible y

separados con la tecla enter, ejemplo:

Lunes 13:00 — 14:00
Martes 15:00-17:00

Una vez el usuario haya rellenado y verificado que sus datos son correctos, deberd presionar

el botén para finalizar con su registro.

Inicio de sesion

Si usted ha completado de manera correcta su registro sera redirigido a la pantalla principal

del sistema y se mostrara un mensaje de que ha sido registrado exitosamente.
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® (45) WhatsApp Overleaf, Online LaT © ChatGPT @ UAEH:Seguimiento,

iRegistro exitoso!

Registro completado correctamente &

Una vez cerrado el mensaje el usuario podra iniciar sesidn en el sistema al hacer clic en el

botén que se encuentra en la parte superior derecha de la pagina web.

Iniciar sesidn

La funcién de este botdn es dirigir al usuario a la pantalla iniciar sesion donde el usuario
deberd autentificarse por medio de su correo y contrasefia registrados previamente en el

registro.

Iniciar sesion  Crear cuenta

Iniciar Sesion

Ingresa tus credenciales para acceder a tu

cuenta

Correo Electrénico

tu@uaeh.edu.mx

Contrasefia

Una vez ingresado las credenciales correctas presione el botén:
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Si tiene problemas al momento de verificar su contrasefia puede visualizarla con el boton:
o

De esta manera podra ver lo que ha tecleado.

Contrasefia

contrasefia123 N ’

NOTA: Si presenta problemas con su correo o contraseiia pdongase en contacto con el

administrador.

Manejo de perfiles de usuario

Cuando un usuario es autenticado de manera correcta, este sera dirigido a su dashboard

principal dependiendo su tipo de usuario (tutorado o tutor).

al - Goo... (B (45) Whatshpp Overleat, Online LaT... ChatGPT [ UAEH:Seguimiento...
Martin Maximiliano Ramirez Montoya 2
estudiante
7T Mis Tutorias I Materias 28 Tutores Mensajes
Ver y gestionar tus tutorias Explorar materias disponibles Buscar y contactar tutores Ver tus mensajes

Proximas Tutorias

Matematicas Avanzadas Hoy, 15:00
tutor 1 Sala Virtual 1
Programacién en Python Maiiana, 10:00
tutor2 Laboratorio 3
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El dashboard muestra la informacién principal del usuario logueado, para la visualizacién

completa de su perfil es necesario dar clic en el botdn: 2 que se encuentraen la

parte superior derecha.

Si usted desea cerrar sesion solo presione el icono:

lado del boton “Mi perfil”. -

que se encuentra a un

Cerrar sesion

Si ha dado clic mi perfil en se redirigird al usuario a la interfaz que muestra toda la

informacidn registrada por el estudiante.

B2 importorfavoritos (5 Muevapestatin  CuestionariodelCa.. % onun elementoim.. £

Primer Parcal - Goo... (8 (45) WhatsApp (5 Overleaf, Online LaT... () ChatGPT [ UAEH:Seguimiento.. &% materiaes tutoria e

i Martin Maximiliano Ramirez Montoya
ra362555@uaeh.edu.mx

Informacion académica

2 Carrera: Ciencias Computacionales
E3 Semestre: 4
B Matricula: 362555

Informacion de contacto

@ Email: ra362555@uaeh.edu.mx
. Teléfono: 7717467435
© Direccion: San José 484

o =3

Si el usuario desea modificar su informacién personal o académica pulse el botén:

Editar perfi

Este botdn le permitird dirigirse a un formulario similar al formulario de registro para

cambiar la informacion.
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Nombre:

Editar perfil

Foto de Perfil

o e
P —_—

P e

- =

— —

S Ot

s st

e — - E—

Seleccione el campo que desea modificar y tecleé el nuevo valor.

NOTA: Todos los campos son modificables a excepcidn de la matricula.

Una vez hecho el cambio en la informacion seleccione el boton:

Este lo redirigira a su perfil con la informacidn actualizada.

Busqueda de tutores y solicitud de tutorias

Para explorar por el catidlogo de tutores el dashboard principal del usuario contiene la

opcién para dirigirse al catdlogo.

Martin Maximiliano Ramirez Montoya
estudiante

T Mis Tutorias % Materias

Ver y gestionar tus tutorias Explerar materias disponibles

Proximas Tutorias

Matematicas Avanzadas

tutor 1

Programacién en Python
tuter2

ChatPT [ UABH:

2 ]
28 Tutores Mensajes
Buscar y contactar tutores Veer tus mensajes
Hoy, 15:00
Sala Virtual 1

Mafiana, 10:00

Laboratorio 3




Si el usuario desea explorar el catdlogo de tutores debera presionar la tarjeta:

2% Tutores

Buscar y contactar tutores

Que se encuentra en la seccion de opciones del sistema. Esta opcion dirigird al usuario a la

interfaz que contiene a todos los tutores registrados en el sistema.

Daniel Josué Oriiofiez Diego Daniel Gonzalez

Velazquez

Ferndndez

El usuario puede realizar una busqueda por medio de la barra de busqueda, en ella puede

teclear temas o materias en las que necesita orientacion.

nelaT.. (@ ChawPT [ UABH:Seguimiento.

Catalogo de Tutores

[ Bases de datos|

Daniel Josué Oriofiez
Fernandez

Materias: Programacion Web, Bases de
dalos, JavaScript

3 ma

eria

Jes wioria e.
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Una vez se haya identificado algun tutor que llamé la atenciéon del usuario, puede dar clic
en la tarjeta del tutor para que se muestre la informacion del tutor de manera mas completa

como se muestra en la siguiente imagen.

€ G A @ locahost

£ Importar favoritos (=) Nueva pestafia [« el Ca... n un el 0 im... rime G © 45) WhatsApp Overleaf, Online LaT.. ChatGPT [ UAEH:S .. 43 materiales tutoria e...

Q José de Jesus Lugo Cruz
FY  inner@omailcon

Informacién Académica

2 Carrera’ Ingenieria en Electronica
3 Semestre: 6

0 Matricula: 362557

Descripcion

Conocimientos en Programacién y Desarrollo Web, con mucha experiencia en
tecnologias front-end y back-end, dominando lenguajes como HTML, CSS y
JavaScript para la creacién de interfaces interactivas y atractivas

% Materias:

« Programacién Web
« Bases de datos
« JavaScript

& Horario:
« Lunes 10:00 am - 12:30 PM

Puntuacion

00

Contactar a José de Jesis

130



Si desea contactar al tutor mediante correo electrdnico de clic en el correo del tutor que se

encuentra en la parte de abajo del nombre del tutor.

José de Jesus Lugo Cruz

inner@gmail.com

Al dar clic en el correo, dirige al estudiante a su cuenta de correo electrénico
predeterminado para enviar un mensaje al tutor. Dicho correo cuenta ya con un formato

preestablecido, si lo desea puede cambiarlo.

on un elemento im... % Primer Parcial - Goo.. (@) (45) WhatsApp. Overleaf, Online LaT. ChatGPT [ UAEH:Seg: o... % materiales tutoria e.

Consulta sobre Tutorias
linner@gmail.com
Consulta sobre Tutorias
Hola José de Jesis

Quisiera saber més sobre lus lulorias

© & SansSerif ~ T~ B I U A~

Vo @& DG 7 i

Para solicitar una tutoria con el tutor, el usuario debe oprimir el botdn.

Contactar a José de Jesls
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Este botdn llevara al usuario a un formulario para solicitar una tutoria. El formulario cuenta
con los datos del tutor y usuario ya precargados, por lo que solo debera llenar los campos

necesarios para solicitar una tutoria.

O B Solcitar Tutoria

&« C @ O locahost

£2 importar favoritos (5 Nueva pestaiia Cuestionario del Ca. n un elemento im. A Primer Parcial - Goo... @ (45) WhatsApp Overleaf, Online LaT. ChatGPT [ UAEH=Seguimiento. 3 materiales tutoria e.

Solicitar Tutoria
Nombre completo:
Martin Maximiliano Ramirez Montoya 362555

Correo electronico:

ra362555@uash edu mx

Solicitar tutoria a:
José de Jesds Lugo Cruz 362557

Matricula del tutor:
362557

Fecha preferida:

Duracion (en minutos):
60

Materia:

Tema especifico:

Una vez llenado el registro, presione Solicitar Tutoria para registrar la solicitud en

el sistema.
Manejo de tutorias

Dependiendo el tipo de rol del usuario, puede visualizar sus tutorias de dos maneras

diferentes. Si usted es un estudiante, en el dashboard principal puede visualizar esta tarjeta

n Me

C @

F.) Impertar favoritos = Nueva pestafia Cuesti del Ca... ©n un elemento im... 3 Primer Parcial - Goo...  {©) (45) WhatsApp Overleaf, Online LaT... ChatGPT [ UAEH=Seguimiento...

Martin Maximiliano Ramirez Montoya " -
estudiante :
T Mis Tutorias W Materias 28 Tutores Mensajes
Ver y gestionar tus tutorias Explorar materias disponibles Buscar y contactar tuores Ver tus mensajes

Préximas Tutorias

Mateméticas Avanzadas

tutor 1

Programacion en Pythen
tutor2

Hoy, 15:00
Sala Virtual 1

Maiiana, 10:00
Laboratario 3




%% Mis Tutorias

Ver y gestionar tus tutorias

Al seleccionar esta opcidn, si el usuario estd identificado como un estudiante tendra acceso

a sus tutorias solicitadas con informacion relevante acerca de ellas como su estatus actual.

@ [ B Visualizador de Tutorias

€ C A [ O bahes

5 Nueva pestafia Cuestionario del Ca. on un elemento im. % Primer Parcial - Goo... (@) (45) WhatsApp Overleaf, Online LaT. ChatGPT  [3 UAEH=Seguimiento...

Mis Tutorias

Matematicas Fisica Quimica
Fecha: 20 de noviembre, 2024 Fecha: 21 de noviembre, 2024 Fecha: 22 de noviembre, 2024
Tutor: Ana Garcia Tutor: Carlos Rodriguez Tutor: Laura Martinez

Estado: Estado: Estado: m

Si el usuario es un tutor, se mostrara una pantalla diferente que le permite visualizar, los

datos del estudiante y de la solicitud.

£ Importar favoritos [ Nueva pestafia Cuestionario del Ca. on un elements im.. % Primer Parcial - Goo... (@ (45) WhatsApp Overleaf, Online LaT. ChasPT [ UAEH:Seguimiento.. % materiales wtonia e...

Solicitudes de Tutorias

Bases de datos - Diseiio

Estudiante: Martin Maximiliano Ramirez Montoya

Fecha solicitada: 2024-11-21

Hora: 14:00:00

Duracion: 60 minutos

Tema especifico: Hola, necesito ayuda con un tema relacionade con el disefio de una base de datos relacional

e | o




Para rechazar y cambiar el estatus de la tutoria en el sistema presione Rechazar

Para aceptar y cambiar el estatus de la tutoria en el sistema presione Aceptar

Evaluacion de tutorias

Una vez que la sesién de tutoria ha sido completada, su estado se actualiza a "Completada",
lo que permite al usuario acceder al formulario de evaluacién y calificar la sesién. Para ello

el usuario debera dar clic en “evaluar”.

Springboot

Fecha solicitada: 2025-07-10
Hora: 13:00:00
Duracion: 60 minutos

Tutor: Jesus Lugo Cruz

Este botdn redirige al usuario al formulario de evaluaciéon, donde debera ingresar una
puntuacion en una escala de cinco estrellas segin su experiencia con el tutor.

Posteriormente, podra afadir comentarios adicionales que complementen su valoracion.
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Evaluacion del Tutor

¢Como fue tu experiencia?

Comparte tu experiencia y ayuda a mejorar la calidad de la tutoria

Puntuacion

Bien

Comentarios (opcional)

Comparte tu experiencia con este tutor...

P

Enviar Evaluacion

Estadisticas

Para acceder a las estadisticas del estudiante, dentro del dashboard deberd ingresar a la

siguiente opcion.
lsl Mi rendimiento

Consulta tu rendimiento como
asesor

Esta opcidn redirige al usuario a un modulo que presenta un resumen de las estadisticas del

estudiante dentro del sistema, incluyendo su actividad, participacién y desempefio general.

135



‘ : Diego Daniel Gonzalez Velazquez

Métricas Clave

Tasa de Finalizacion de Sesiones

25

95%  Tasa de Evaluaciones

45

Satisfaccion del Estudiante

Sesiones Recientes

Fecha Materia

15/05/2025  Mecesito ayuda en el modelo de una magueta

10/07/2025  Necesito ayuda con una maqueta

Comentarios de Estudiantes

Martin Maximiliana Ramirez

Duracién  Estudiante
30 Martin Maximiliano

60 Deyanira

Deyanira Bautista

Calificacion  Motas.
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Apéndice E: Encuesta de evaluacion para estudiantes

El formulario puede ser encontrado a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6GUgdwkVLW8WdomoszzEH92r1Xufn5Rp

ZvgG3UAhXYFsLmA/viewform?usp=dialog

Evaluacion de software - Sistema de
gestion de tutorias entre pares
academicos

Buen dia, por favor dedigue unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuestionario.

ra362555@uaeh.edu.mx Cambiar de cuenta oy

* Indica que la pregunta es ohligatoria

Correo electrénico *

D Registrar ra362555@uaeh.edu.mx como el correo que se incluird al enviar mi
respuesia

iEl sisterna propuesto le parece? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

O O 00O


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6GUgdwkVLW8WdomoszzEH92r1Xufn5RpZvgG3UAhXYFsLmA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6GUgdwkVLW8WdomoszzEH92r1Xufn5RpZvgG3UAhXYFsLmA/viewform?usp=dialog

iConsidera usted que usar el sistema es? *

() Muy facil

() Facil

(O i facil, ni dificil
(O Dificil

(O Muy dificil

iLa organizacidn de pantallas y menus del sistema es clara y facil de seguir? *

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Mi de acuerdo, ni desacuerdo
O Desacuerdo

O Totalmente desacuerdo

iCree que el sisterna es confiable? *

O si
O Regular
O [
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Compatibilidad del sisterma *

Ni de acuerdo Totalmente
Totiments De acuerdo ni en En £n
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

El tiempo de

respuestia es O O O O D

adecuado

Pude acceder
desde
diferentes

dispositivos O I::I l’,:l O O-
(PC, mawil,

tablet) sin

problema

Mo noté
diferencias

importantes O O O O C}

entre
dispositivos o
navegadores

iHay alguna funcionalidad o caracteristica adicional que le gustaria que se *
incluyera en el sistema?

D Si, funciones nuevas relacionadas con el disefio o la interfaz
O 8i, funciones nuevas relacionadas con la seguridad
O Si, otras funciones técnicas o de rendimiento

O Mo, considero gue el sistema es suficiente tal como esta

O Ora:

Siguiente Borrar formulario

R )



LEl proceso de registro o actualizacion de perfil me resultd facil de realizar? *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo, mi en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O0OO0O0O0

cLa informacion que se encuentra de los tutores es suficiente? *

;Cree usted que el sistema le ayude a encontrar algan tutor gue le apoye con *
sus dudas?

O 5i, realmente me ayudaria

O Regular

O Mo me ayudaria

i Qué criterio fue mas importante para usted al escoger un tutor? *

(C) Disponibilidad de horarios
O Informacion académica

O Calificacion del tutor

O Evaluaciones da otros usuarios



;Camo le parecid el proceso de agendar una sesién? *

OO0 00O

Muy facil

Facil

Mi tacil ni dificil
Dificil

Muy dificil

¢ Como le parecid el proceso de evaluar una sesién? *

O O0O0OO0O0

Muy facil

Facil

Mi facil ni dificil
Dificil

Muy dificil

iRecomendarias el sisterma con demas estudiantes? *

O

O O 0O

Definitivamente =i

Probablemente si

Mo lo sé

Probablemente no

Definitivamente no

Atras Enwiar

Borrar formulario
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