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Resumen

Dentro de todas las organizaciones es necesario contar con planes de accién que permitan
el desarrollo correcto de las actividades y la atencién de las necesidades y problematicas
existentes, esto permitira optimizar los recursos y eficiente el trabajo dispuesto a
subsanarlas. El presente documento se deriva del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Hidalgo (Delegacion no.
33) OOAD Hidalgo, en el que el principal objetivo es brindar herramientas para la toma de
decisiones a partir de la creaciéon de un plan de accién que guie el trabajo a realizar en
cuanto al presupuesto para la contratacion de servicios de capacitacion externa del
personal que labora para esta institucion, asi mismo, dar a conocer un panorama general y
especifico de las area de oportunidad que contribuya al perfeccionamiento del margen de
riesgo que se pueda encontrar a lo largo del proceso de contratacion de servicios y de igual
manera, mejorar el procedimiento para la deteccidon de necesidades en este rubro. El
presente trabajo, busca crear una red de informacién especifica que permita identificar el
estimado de recurso financiero para la contratacion de servicios de capacitacion externa
del personal, a partir de la identificacion correcta de las necesidades. Por lo que se realiza
un presupuesto para la contratacion de servicios de capacitacion externa, con la finalidad
de mejorar el manejo de los recursos y con la intencion de que este trabajo sea considerado
como una propuesta para la contratacion de servicios en el ejercicio 2024.

Palabras clave: Gestidon financiera, optimizacion de recursos, desarrollo del personal,

eficiencia del gasto, asignacién de recurso



Abstract

Within all organizations, it is necessary to have action plans that allow for the proper
development of activities and the addressing of existing needs and problems. This will
optimize resources and make the work dedicated to resolving them more efficient. This
document originates from the Mexican Social Security Institute (IMSS), State Decentralized
Administrative Operating Body in Hidalgo (Delegation No. 33), OOAD Hidalgo. Its main
objective is to provide decision-making tools based on the creation of an action plan that
guides the work to be done regarding the budget for contracting external training services
for the personnel working for this institution. It also aims to present a general and specific
overview of the areas of opportunity that contribute to improving the risk margin that may be
encountered throughout the service contracting process and, likewise, to improve the
procedure for identifying needs in this area. This study aims to create a specific information
network to estimate the financial resources needed to contract external staff training
services, based on a thorough needs assessment. Therefore, a budget for contracting
external training services is developed to improve resource management and is intended to

serve as a proposal for contracting these services in fiscal year 2024.

Keywords: Financial management, resource optimization, staff development, spending
efficiency, resource allocation



Introduccioén

Dentro del presente trabajo, se aborda el tema del presupuesto, la deteccion de
necesidades dentro de la Oficina de Capacitacién, del OOAD Instituto Mexicano del Seguro
Social, Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal en Hidalgo
(Delegacion no. 33) con respecto a la capacitacion externa que es brindada al personal
dentro de la Republica Mexicana, se realiza un analisis sobre las areas de oportunidad con
las que cuenta la institucion para satisfacer la necesidad de capacitacion, se crea un posible
calendario para el ejercicio 2024, se elabora un presupuesto previo con costos estimados
con la finalidad de que sea consultado en la toma de decisiones, buscando cumplir con el
mayor numero de objetivos, el menor riesgo financiero, y la optimizacién de los recursos.
El presente trabajo tiene como objeto brindar una herramienta de apoyo para la institucion,
mediante la elaboraciéon de un presupuesto previo destinado a la capacitacion externa de
sus integrantes. Su objetivo principal es potenciar la gestion de los recursos econémicos vy,
al mismo tiempo, servir como una propuesta de capacitacion externa a considerar para el
ejercicio fiscal 2024.

Se emplea el método de investigacion de muestreo tomando como muestra las principales
areas y departamentos del OOAD, con el antecedente del ejercicio 2023, considerando los
avances que se han tenido en afos anteriores, buscando perfeccionar los posibles riesgos
y fallas que se han presentado en la cronologia de la institucion.

En el capitulo uno, denominado Generalidades de la empresa, se presenta la descripcion
de la institucion, su historia, objetivos, politicas, la visién a futuro que esta emplea, y la
mision que cumple a lo largo de su trayectoria en el mercado, la forma en la que se
encuentra estructurada dentro de la Republica Mexicana y de forma particular dentro del
estado de Hidalgo, culminando con su estructura de forma especifica como oficina de
Capacitacion en el IMSS zona 33, dando a conocer los servicios que brinda y quiénes son
sus principales usuarios.

El capitulo dos, nombrado Descripcién del proyecto, se aborda el area de oportunidad que
se identificd en institucion, las causas por las cuales se encontré prioridad ante esta
necesidad, y las limitaciones que nos encontraremos al crear el presupuesto para la
capacitacion externa para el ejercicio 2024.

En el capitulo tres, podemos encontrar el Marco Tedrico, el cual contempla los conceptos y
fundamentacion que apoya la elaboracion de este proyecto, encontrando el tipo de
presupuesto que requiere la instituciéon, la investigacion al respecto de su método de



contratacion, asi como el conocer los puntos importantes que se deben considerar al
realizar un presupuesto que fuera efectivo.

Y como ultimo el capitulo cuatro, en él se presenta la propuesta realizada del proyecto
denominado nimero 01 que fue creado para la oficina de Capacitacion del IMSS, zona 33,
el cual incluye el formato de deteccién de necesidades resumido con los puntos prioritarios
para conocer un panorama general del servicios que se busca en cuanto a la contratacion
de servicios de capacitacion externa, asi mismo, contiene el presupuesto econémico que
se elabord para apoyo en la busqueda del mejor proveedor del servicio, las cotizaciones
correspondientes de cada curso requerido, y la descripcion de las principales caracteristicas
que se requiere que cubra el proveedor para participar en el proceso.



Capitulo I. Generalidades de la empresa

1.1 Datos generales

1.1.1 Nombre o razén social de la empresa

La Oficina de Capacitacion y Transparencia del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Hidalgo (Delegacion no.
33)

1.1.2 Ubicacién de la empresa

La Oficina de Capacitacion y Transparencia del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Hidalgo se encuentra
ubicada en Boulevard Luis Donaldo Colosio 4604, Fraccionamiento el Palmar, 42088 de
esta capital Hidalguense, los datos de contacto telefénico son 771 718 9834 ext. 13393.

Figura 1 Ubicacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal de Hidalgo
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1.1.3 Giro de la empresa
El giro o actividad de la empresa es de servicio (INEGI, 2023), sus actividades se enfocan
en la Seguridad Social. Analizando la estructura de la empresa no se identifica en ninguna

rama debido al giro que emplea al brindar sus servicios.



1.1.4 Tamano de la empresa

El tamafo de la empresa se localiza dentro de la clasificacion de grandes empresas
(Diario Oficial de la Federacion., 2023) debido a la extension de su nimero de empleados
contando con un total de 21,718,601 trabajadores, esto basado en la tabla del Diario Oficial

de la Federacion (Diario Oficial de la Federacion., 2023)

1.2 Reseia Histoérica

La historia de la Institucién IMSS esta conformada por diversos puntos importantes los
cuales se abordan y se detallan en una secuencia cronoldgica desarrollados en su pagina
Oficial ( Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023)

Se fundé durante el gobierno de 1943 encabezado por Manuel Avila Camacho con el
objetivo de garantizar el acceso integral de los trabajadores, ha brindado servicio a mas de
74 millones de derechohabientes se caracteriza por tener una administracion financiera
responsable, asi como su implementacién de servicios digitales y una creciente red
hospitalaria que a lo largo del tiempo va en crecimiento, el reconocimiento de esta institucion
ha tenido su alcance en un nivel internacional debido a sus avances médicos, de tecnologia
y el personal con un alto nivel de capacidad, en el ambito financiero, la institucion afirma
que sus ingresos continuaran en aumento, mientras mantiene la meta institucional de

generar mas empleos. '

1.3 Organigrama

La institucion cuenta con un organigrama general que incluye todas las delegaciones que
conforman esta institucion.

El area de Capacitacion que es una de las oficinas dependientes de esta institucion, cuenta
con un diagrama interno sobre la estructura en la que se encuentra la empresa, este se
conforma por la direccién general, la cual se apoya del érgano interno de control y la unidad
de integridad y transparencia las cuales dirigen las diversas direcciones que conforman la
denominada Delegacion IMSS No. 33 Hidalgo.

' Parrafo inspirado en la historia plasmada en el sitio web oficial del instituto.



Figura 2 Organigrama del Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal en Hidalgo

Fuente: Organigrama IMSS, 2023

Asi mismo, la oficina cuenta con un anexo informal que comprende la jerarquia de la jefatura
de servicios de desarrollo de personal? en donde se encuentra la oficina de capacitacion.
El puesto de Proyecto 3 dentro de sus funciones se encuentra realizar la contratacion de
servicios de formacion externa para el personal, la dispersién de recursos de proveedores,
inspeccion de asistencia a los cursos de capacitacion para efectuar el pago de los pliegos
de comisioén a los trabajadores

Dentro del Proyecto Mejora en el manejo y control de presupuesto para capacitacion del
personal del IMSS en Hidalgo se realizan las actividades mencionadas a continuacion:

> Andlisis de variacion presupuestal

> Gestion de Pago a proveedores

> Emision de Pliegos de Comision

» Calculo de anticipos y liquidaciones de pliegos de comision

2 Nombre oficial asignado por la dependencia



1.4 Mision, Visién y Politica. Misién

1.4.1 Mision
La mision del IMSS es "ser el instrumento basico de la seguridad social, establecido como
un servicio publico de caracter nacional, para todos los trabajadores y trabajadoras y sus
familias". ( Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023)3
Se fundamenta en:

e (Calidad de la Atencién Médica - satisfaccidon de necesidades y expectativas

e Mejora continua

e Integrar - areas

e Fortalecer — eficiencia, ética profesional, competencias

e Trato digno

1.4.2 Vision.
La vision de toda organizacion describe las aspiraciones futuras a las cuales se quiere
llegar, dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la visién esta declarada

como: "Por un México con mas y mejor seguridad social".

1.4.3 Politicas.
Todas las Instituciones IMSS que conforman esta empresa se basan en las mismas
politicas, cada una esta orientada y adaptada al entorno en donde es desarrollado. ( Instituto

Mexicano del Seguro Social, 2023)*

El instituto tiene como politica la mejora en la atencion de los servicios que brinda a los
derechohabientes, que busca una mejora continua para brindar igualdad de los servicios
de salud y con ello responder a las necesidades del entorno sobre todo en las poblaciones

mas desprotegidas, asi mismo brindar un régimen de transparencia.

345 Parrafo rescatado de la pagina oficial del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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1.5 Productos y clientes

1.5.1 Productos

En la Oficina de Capacitacion se realizan los servicios de:
1. Pliegos de Comision a Trabajadores IMSS.
2. Licitacion de Cursos de Capacitacion Externa.

3. Gestion de Pago a Proveedores. ( Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023)°

1.5.2 Clientes
Dentro de la oficina de Capacitacion, Area de Presupuestos se le brinda atencién

Unicamente a los empleados de la Zona de Hidalgo.

5 Parrafo rescatado de la pagina del seguro social



Capitulo Il. Metodologia

2.1 Planteamiento del problema

Alrededor de todo el mundo, se utilizan herramientas para tomar decisiones financieras y
de administracién, el presupuesto ha sido a lo largo de los afios, un instrumento de soporte
en la creacion de planes, proyectos y metas basados en la estructura financiera. Este
proceso comienza cuando el poder ejecutivo de cualquier pais fija las prioridades y politicas
que se desarrollaran en el siguiente afo lectivo, de igual manera, a nivel nacional, realiza
un presupuesto anual para la asignacién de recursos para cada area, basandose en una
lista de peticiones realizada por los delegados de cada estado de la republica, el
presupuesto asignado a cada estado se divide en diferentes actividades, dentro de ellas,
se encuentra la capacitaciéon externa para los empleados. En Hidalgo, se realiza un
estimado del recurso asignado al area basado en los recursos generales destinados al
Estado, a su vez se realiza el presupuesto anual para seleccionar y calcular los recursos
que seran empleados en llevar a cabo la capacitacion que cada area requiere, considerando
los gastos que estos conllevan, asi mismo, las partidas financieras que se veran afectadas

al realizar esta actividad.

2.2 Objetivo general y objetivos especificos

2.2.1 Objetivo general
Disefar una propuesta de presupuesto preliminar destinado a la capacitacién externa del
personal, con el propésito de beneficiar a la asignacion de los recursos econémicos y que

sea empleada como base para su consideracién en el gjercicio presupuestal 2024.

2.2.2 Objetivos especificos
e Colaborar en la elaboracion y estructuracion de una propuesta presupuestal que
contribuya a un panorama real de los recursos que se emplearan.
e Establecer prioridades en el gasto institucional, asegurando un uso racional de los
recursos disponibles.
e Desarrollar una planeacion presupuestal orientada a una percepcion real para

generar beneficios para los trabajadores
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2.3 Justificacion

El presupuesto es de gran importancia para las empresas, debido a que brinda un apoyo
fundamental en la minimizacion del riesgo financiero de esta manera, se puede emplear
una sintesis de operaciones dentro de los limites razonables, permitiendo prever los gastos
de operacién y planear los costos indirectos que trae consigo cuantificar en términos
monetarios y financieros los diversos elementos que conforman en su conjunto en plan de
accion, el presupuesto entonces, este sirve como guia para la ejecucion de sus partidas en
conjunto con una planeacion temporal, también puede ser utilizado como un elemento de
comunicacion para dar a conocer dentro de la organizacion, las acciones que se han podido
priorizar y brindar el apoyo para ser realizadas en su correcto tiempo, se crea debido a la
exigencia de idear planes y operaciones para utilizar el recurso asignado para esta area
debido a que es un sistema que permite establecer un aproximado real para la toma de

decisiones a futuro.

2.4 Alcances y limitaciones

2.4.1 Alcances

Podemos mencionar que el presupuesto tiene su alcance en el ambito econémico cuando
se retira un porcentaje del mismo y se asigna a cada una de las partidas, creando un efecto
de distribucion que se puede entender como el destino que se le da a cada ingreso recibido,
mediante este proceso se crea el procedimiento de asignacion. También se puede observar
en lo financiero, ya que cuenta con un origen denominado fuentes y un destino mencionado
como usos, este genera un movimiento econdémico el cual tiene un efecto en el
financiamiento de una empresa, en el cual se pueden visualizar las dimensiones de
ingresos y gastos que deben hacerse con un cuidado y manejo que no ponga en riesgo un
sano financiamiento, dentro del ambito administrativo podemos considerar que tiene su
alcance ya que planear, coordinar, administrar, supervisar e informar son actividades que
se realizan dentro del presupuesto, asi como, la funcién tradicional de toma de decisiones,
en el alcance politico es muy escaso porque a pesar de ser un sistema apegado a él, su
normativa es diferente y unicamente se emplea una respuesta favorable considerando las
peticiones de los involucrados asi como una toma de decisiones considerando las politicas

relaciones al manejo de la administracion presupuestaria.

11



2.4.2 Limitaciones

Las limitaciones de un presupuesto surgen desde su origen, ya que se elabora a partir de
estimaciones, prondsticos, estrategias y factores de riesgo. Por ello, no basta con analizar
Unicamente las cifras; es indispensable considerar los antecedentes, los origenes y las
circunstancias que influyen en los resultados. Dado que el presupuesto es susceptible a
errores e imprevistos —tales como variaciones del mercado, cambios en disposiciones
oficiales, politicas administrativas o fluctuaciones en el valor de la moneda—, su precision
depende en gran medida de la experiencia de quien lo elabora. Este plan presupuestario
debe considerarse como una guia para el area correspondiente, pero requiere una
actualizacién constante ante los cambios significativos que puedan presentarse. Ademas,
es fundamental su supervision continua, ya que el exceso de confianza o la falta de revision
pueden derivar en errores que podrian cambiar en su totalidad los resultados obtenidos.
Finalmente, debe considerarse que su implementacion requiere de todo un proceso el cual
tiene intervalos de tiempo que no siempre pueden ser controlados, por tal motivo los
resultados no siempre son inmediatos, y en gran medida su fracaso puede deberse a la

ausencia de controles eficaces en el proceso de presupuestacion.

12



Capitulo lll. Marco teérico

3.1 ;Qué es un presupuesto?

Tomando en consideracion el origen del presupuesto y conociendo sus origenes se puede
iniciar mencionando el origen etimolégico de la palabra presupuesto “El término
presupuesto proviene del latin presuponer, que significa “suponer antes” o “anticipar” (Real
Academia Espariola (RAE), 2025) .En su uso moderno, hace referencia a “la estimacion o
prevision anticipada de ingresos y gastos dentro de un periodo determinado” (Contabilidad
y Finanzas , 2025) desde el punto de vista técnico la palabra se deriva del francés antiguo
Budget palabra de conocimiento comun y que recibe en nuestro idioma la denominacién
presupuesto, al conocer su raiz y el origen técnico de la palabra podemos abordar su
definicion para ello se retoman a diversos autores que nos hablan de los diferente factores
relacionados. Se puede definir como “La estimacion programada, en forma sistematica, de
las condiciones de operacioén y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado” (Cristobal del Rio, 1998). Oh bien como “un plan financiero que detalla los
ingresos y gastos esperados durante un periodo de tiempo determinado, por lo general un
mes o un afno.” (Rosenberg, 2004) si queremos definirlo un poco mas enfocado al ambito
contable podemos decir que “El presupuesto es un estado referido a un periodo futuro de
operaciones y que muestra la situacion financiera, los resultados y el flujo de efectivo
planeados de la misma.” (Calleja Bernal, 2017). Otro concepto que se puede mencionar
dentro del &mbito administrativo es tomandolo como “Un estado cuantitativo formal de los
recursos asignados para las actividades proyectadas para plazos de tiempo estipulados”
(Stoner, 1996)

Podemos considerarlo de igual manera como “Un conjunto coordinado de previsiones que
permiten conocer con anticipacion algunos resultados considerados basicos por el jefe de
la empresa” (Meyer,1990). “un presupuesto puede definirse como un resumen estructurado
de las proyecciones de gastos planificados y de las estimaciones de ingresos necesarios

para cubrir dichos gastos” (Rosenberg, 2004),

Si abordamos desde la perspectiva de planeacion lo podemos definir como ‘la
determinacion y asignacion de los recursos requeridos para la consecucion de los objetivos”

segun lo menciona (Kafury, 1996)

Durante su elaboracion y aprobacion, es fundamental garantizar un proceso

verdaderamente participativo, en el que intervengan las diferentes areas y personas
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conforme a las funciones y atribuciones definidas en los reglamentos internos de la

organizacion, asi como la funcién y participacion de cada uno de ellos.

3.1.2 El presupuesto a través de la historia.

La idea de manejar un presupuesto ha existido incluso antes de que existieran definiciones
claras sobre qué es, porque la gente siempre ha necesitado hacerlo para anticipar lo que
va a pasar. Desde el comienzo, cuando se recolectaban cosas, se pensaba si habria
bastante para todos o si mas bien escaseara. Después, se empezo6 a calcular cuanto se
pagaria de impuestos, viendo si era mucho o poco, y dando prioridad a los que dejan mas

ganancia.

Por ahi del siglo XVIII, en el Parlamento de Inglaterra, se hacian planes para ver en qué se
gastaba el dinero del reino, y asi se empezd a usar esto para tener todo bajo control. El
presupuesto, se emplea como una forma de planear y vigilar, tiene sus raices a finales del
siglo XVIII, cuando el Parlamento Britanico empezé a mostrar informes de los gastos del
gobierno para poder usarlos y revisarlos después. En Europa, esto aparecio en 1820,
cuando se comenz6 a usar un sistema para el presupuesto del gobierno. En Estados
Unidos, se hizo oficial en 1821 para tener vigilados los gastos. Al principio de los afios 1910,
las empresas se dieron cuenta de lo Util que era el presupuesto para manejar el dinero. En
México, el presupuesto se empieza a tomar en cuenta en la constitucion de 1917, usandolo
para que el Congreso Nacional vigilara cémo se gastaba el dinero publico. Esto se dice en
el Articulo 50, parte VIII: “Decidir los gastos generales, poner los impuestos para pagarlos,
organizar cémo se recolectan, decidir en qué se invierten y darle cuentas al gobierno cada
afno” (Congreso de la Unidn, 1917). Asi, comienza la charla sobre la Ley del Presupuesto

Nacional.

Ultimamente, se han inventado diferentes maneras de hacer presupuestos para tener
opciones que ayuden a elegir lo mejor, evitando hacer cosas sin pensar y gastar en cosas

innecesarias.

3.1.3. Objetivos del presupuesto

El objetivo fundamental del presupuesto siempre sera el de eficientar lo que se tiene para
cubrir la mayor posibilidad de necesidades, “un objetivo fundamental del presupuesto es
coordinar las actividades de los diferentes departamentos para que trabajen hacia metas

comunes” (Lucey, 2002)
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En este sentido, los objetivos presupuestales se centran en la planificacion, coordinacion,
integracion y control dentro del contexto administrativo, “coinciden en la relevancia de estos
objetivos, ya que permiten establecer un control adecuado, vincular el presupuesto con la
contabilidad y detectar posibles desviaciones a fin de tomar las medidas correctivas

pertinentes” (Cardenas y Napoles, 2002)

3.1.4 Importancia del presupuesto.

En el entorno econdmico actual, las empresas desempefian un papel esencial, ya que
forman parte de un sistema caracterizado por la constante incertidumbre. Entre las
herramientas contemporaneas mas relevantes para la planeacién y el control de actividades
se encuentran los presupuestos, facilitan que las entidades mantengan su competitividad
en el mercado. Su importancia recae en que es considerado “Un instrumento muy utilizado
para el control administrativo” (Koontz, 2005) Asimismo, contribuyen a comprender el

panorama financiero.

Por ello es importante mencionar que a lo largo de los afios han tenido un papel fundamental
ya que “son una herramienta esencial para la planeacion y el control de los recursos
empresariales” (Burbano Ruiz, 2005) ya que nos permiten “anticipar y corregir posibles
desviaciones en las operaciones” (Welsch G. &., 2005) esto utilizado también como un
método de control interno, mientras que también funge como una guia estratégica para
conservar la competitividad (Mendoza Roca. C., 2016). Sin perder de vista que los
presupuestos “reducen la incertidumbre y brindan mayor exactitud en la toma de decisiones

financieras” (Cardenas y Napoles, 2002)

3.1.5 Funcion del presupuesto
Las funciones del presupuesto pueden entenderse a partir de su papel dentro del proceso

administrativo y financiero de una organizacion.

El presupuesto puede desempefar funciones tanto preventivas como correctivas, en
funcién de las caracteristicas, necesidades y limitaciones propias de cada organizacion. El
control presupuestario implica analizar las actividades ejecutadas, comparando los
resultados obtenidos con los planificados, con el propésito de evaluar los logros alcanzados
y, cuando sea necesario, implementar ajustes que favorezcan la mejora continua. Este nos
permite cuantificar en términos financieros los diferentes componentes del plan general de
accion de la empresa, facilitando la asignacion eficiente de recursos y la evaluacion del

cumplimiento de las metas.
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Ademas, cumple la funcién de medir el desempefio de las distintas areas organizacionales,
estableciendo metas comparables tanto a nivel individual como global. Asimismo, define los
limites y alcances de los desembolsos, asignando responsabilidades especificas a los
distintos centros de gestién y areas operativas.

“El presupuesto constituye un instrumento esencial de control financiero, pues permite
comparar los resultados reales con los previstos, identificando desviaciones y corrigiendo
oportunamente las operaciones” (Horngren C. S., 2006). En este sentido, el presupuesto
fomenta la integraciéon y coherencia entre los distintos niveles jerarquicos, al tiempo que

proporciona una vision clara y compartida de las metas institucionales.

Finalmente, una adecuada aplicacion del presupuesto contribuye a reducir costos
innecesarios, evitando desperdicios de materiales, tiempo y recursos humanos y
econdmicos. En consecuencia, se fortalece la eficiencia operativa y la sostenibilidad de la
organizacion, consolidando al presupuesto como una herramienta clave en la gestidn

administrativa moderna.

3.1.6 Clasificacion del presupuesto.
Los presupuestos pueden clasificarse en relacién a distintos enfoques, segun los criterios
0 necesidades de cada organizacion. La prioridad otorgada a cada tipo dependera de los

objetivos especificos del usuario o entidad que los aplique.
I. Segun su contenido

A. Principales. Resumen de los elementos fundamentales de la planeacion presupuestal de

la organizacion.

B. Auxiliares. Detallan, de manera analitica, las operaciones previstas por cada

departamento o area funcional.
lll. Segun su forma

A. Flexibles. Incorporan posibles variaciones y permiten ajustes conforme a cambios o

fluctuaciones naturales del entorno.

B. Fijos. Mantienen sus cifras sin modificaciones durante el periodo presupuestal, exigiendo

una aplicacién estricta conforme a lo establecido originalmente.
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IV. Segun su duracién
A. A corto plazo. Comprenden una duracion igual o inferior a un afo.

B. A largo plazo. Se proyectan para un horizonte temporal superior a un afio.

IV. Segun su finalidad

A. De promocion. Se orientan a la expansion o desarrollo de nuevos proyectos, estimando

ingresos y egresos esperados.

B. De aplicacion. Se utilizan comunmente para la solicitud de créditos o financiamiento,

mostrando la distribucién proyectada de los recursos.

C. De fusion. Permiten prever los efectos financieros y operativos de la unién entre

empresas o filiales.

D. Programas. Son tipicos de instituciones publicas o descentralizadas, ya que relacionan

los gastos con los objetivos y actividades programadas.

E. De base cero. Se elaboran sin considerar experiencias previas, siendo Utiles en entornos

inflacionarios o de cambio constante, aunque implican mayores costos de elaboracién.

F. Tradicionales. Son los presupuestos clasicos empleados con mayor frecuencia,

especialmente en la iniciativa privada.

V. Segun su aplicacion operativa
Es el mas recurrente y se desarrolla en varias etapas.

A. Presupuestos previos. Representan versiones preliminares sujetas a revision y

aprobacion, previas al presupuesto definitivo.

B. Presupuesto definitivo. Es el documento final aprobado para su ejecucion y control

durante el periodo correspondiente.
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C. Presupuesto maestro o tipo. Se genera a partir de la experiencia obtenida con
presupuestos anteriores y permite optimizar tiempo, costos y esfuerzo; sin embargo, debe

actualizarse de manera continua para conservar su vigencia.

3.1.7 Tipos de presupuesto

A. Presupuestos de Operacion

Los presupuestos de operacion pueden definirse como planes expresados en términos
monetarios, que incluyen la proyeccidén de ventas y costos para un periodo determinado

dentro de la empresa. Entre ellos se destacan los siguientes:

B. Prondstico de ventas

Se refiere al volumen de ventas que una organizacion pretende alcanzar en un periodo
especifico. Dichos prondsticos pueden basarse en criterios estadisticos, pero no deben
considerarse de manera rigida, ya que pueden ajustarse de acuerdo con el juicio de la
administracion. Pues “el prondstico de ventas de una empresa representa el nivel esperado

de sus ventas calculado a partir de un plan determinado” (Kotler, 2012)

Del mismo modo, “el pronéstico de ventas es un componente fundamental en la planeacién
de una empresa, pues ofrece una referencia cuantitativa que orienta la toma de decisiones
vinculadas con la produccion, las adquisiciones, la gestién del equipo de ventas y la
elaboracion del presupuesto general” (Stanton, 2007), en consecuencia, el nivel de
exactitud de dicho pronéstico repercute directamente en la eficiencia operativa y en la

adecuada distribuciéon de los recursos.
C. Presupuesto de ventas

Este presupuesto refleja el volumen de ventas en términos monetarios y proporciona
informacién detallada sobre cantidades y precios por tipo, forma y marca de producto.
Ademas, constituye la base para planificar las compras, la produccion, el financiamiento,

los inventarios y la liquidez de la empresa.
D. Presupuestos Financieros

Los presupuestos financieros detallan los recursos monetarios que la organizacién planea
gastar durante un periodo determinado, asi como las fuentes de financiamiento de esos

recursos. Entre los mas importantes se encuentran:
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3.1.8 Control presupuestal

El control presupuestal integra dos elementos esenciales: la planificacién y el control
propiamente dicho. Aunque son conceptos distintos, ambos se complementan. “La funcion
del presupuesto no solo se limita a la proyeccién de cifras, sino que también constituye un
mecanismo de control y evaluaciéon del desempefio organizacional al desempefio
organizacional” (Chiavenato, 2017) . En la practica empresarial, estas proyecciones se
materializan a través de los presupuestos. Por su parte, el control implica las acciones que
ejecutan los directivos para garantizar los objetivos definidos en primera etapa, asegurando
que todas las areas de la empresa actuen de forma coordinada y alineada con la politica

institucional.

Para el desarrollo de sus funciones, los directivos requieren herramientas que faciliten la
gestion, tales como planificar las actividades futuras, obtener informacion sobre los
resultados alcanzados y mantener una comunicacion efectiva con los diferentes niveles
jerarquicos. En este sentido, el control presupuestal se convierte en un instrumento
fundamental, ya que proporciona una base cuantitativa para la gestion empresarial.
Actualmente, resulta poco comun encontrar una organizacion que no utilice, de manera total

o parcial, formal o informal, alguna de las técnicas asociadas al control presupuestal.

3.1.9 Areas del conocimiento usadas para presupuestar
Entre las principales disciplinas relacionadas con el presupuesto pueden mencionarse las

siguientes:

“

Economia: Desde la perspectiva econdmica, “el presupuesto se fundamenta en la
proyeccion de variables macro y microeconémicas” (Samuelson, 2010), que afectan la
planificacion empresarial. Asimismo, el conocimiento de los mercados, tanto nacionales
como internacionales, resulta esencial para realizar acciones informadas sobre

financiamiento e inversion.

Estadistica: Brinda las herramientas indispensables para el calculo de prondsticos, la
elaboracién de numeros indices y el analisis de series cronoldgicas, entre otros métodos

que permiten disminuir el nivel de incertidumbre en la planeacion presupuestal.

Administracion: Aporta criterios relacionados con la programacion, la organizacién de
operaciones y la gestion de las variaciones de datos. En este ambito se utilizan instrumentos

como el diagrama de Gantt y la ruta critica.
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Contabilidad: “La presupuestacion se nutre principalmente del conocimiento contable y
financiero, pues requiere el registro, clasificacion y analisis de los costos e ingresos
proyectados para la toma de decisiones” (Horngren C. T., 2018). Al expresar en términos
monetarios las decisiones gerenciales, constituye un soporte esencial del sistema
presupuestal, permitiendo registrar, clasificar e interpretar las operaciones financieras que

sustentan la gestion.

3.1.10 Resultados de un presupuesto

Que un presupuesto arroje un resultado favorable o que se haya elaborado correctamente
no significa necesariamente que los resultados obtenidos coinciden exactamente con lo
presupuestado, ya que se trata de una estimacion y no de una ciencia exacta. No obstante,
un presupuesto bien disefiado puede reflejar una mejora en la organizacién al contribuir a

una mayor eficiencia en las operaciones.

Para que dichas herramientas cumplan su propésito, deben cumplir ciertos requisitos

fundamentales:

Es esencial contar con un reconocimiento profundo de la organizacién, incluyendo sus
propésitos y estructura. Si el presupuesto no se ajusta a las caracteristicas especificas de
la empresa, su contenido y forma careceran de relevancia, y los resultados podrian no ser

utiles. Por ello, los presupuestos deben adaptarse a la naturaleza de cada empresa.

Es necesario comunicar el plan de manera clara y precisa, mediante manuales o
instructivos. Esto permite informar y coordinar a las personas involucradas en la elaboracion

del presupuesto.

Se requiere la presencia de un coordinador que supervise la participacion de todas las areas
funcionales involucradas. Esta persona, frecuentemente denominada director del

presupuesto, asegura que el plan funcione como una unidad organizada.

Es fundamental revisar periédicamente las estimaciones y las actividades en curso,

realizando ajustes cuando sea necesario.

Apoyo de la alta direccion: El respaldo incondicional de los directivos es crucial para la

correcta implementacion del presupuesto. Su apoyo asegura que el presupuesto funcione.

Si bien podemos sefalan que “un buen presupuesto debe ser realista, flexible, completo y
coherente con los objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas, su elaboracion
requiere informacion confiable y actualizada” (Gitman, 2016)
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Capitulo IV. Propuesta

4.1 Enunciado y descripcion de la propuesta

El programa de Capacitacion Externa para el ejercicio 2024 constituye un instrumento que
determinara las prioridades de capacitacion de los empleados comisionados de todas las
areas que contempla el OOAD No.13 de Hidalgo

4.2 Objetivo general

El objetivo general de la propuesta es el de realizar un presupuesto para el programa de
Capacitacion Externa para el ejercicio 2024 aplicando técnicas y herramientas de apoyo,
realizando un registro de las necesidades por medio de la herramienta denominado formato

DNC, asi mismo crear un calendario para verificar el cumplimiento del proceso.

4.3 Estrategias de implementaciéon

4.3.1 Estrategias para lograr el involucramiento

La capacitacién se ha transformado en una via de mejora para aumentar el desempefio de
los colaboradores de esta manera tener un incremento en su productividad, asi como en la
resolucion de conflictos, por ello, todas las areas que conforman el OOAD de Hidalgo se
involucran en este proceso, de igual manera se involucra el area de abastecimiento que
implica la contratacion de proveedores para la accion de capacitacion.

El departamento de capacitacién mantiene comunicacion con otras areas como lo son el
departamento de abastecimiento, el area solicitante y muy importante, debe atender la
normativa del Estado de Hidalgo, ya que dentro de sus funciones esta validar las acciones
y asignar el presupuesto para la realizacion de la accion.

4.3.2 Estrategias para vencer las resistencias

El proceso de contratacion de servicios de capacitacion se puede ver afectado ya que, al
tener un proceso de contratacion de servicios basado en la licitacion publica, esto puede
generar la designacion de partidas o propuestas desiertas o una penalizacién en el proceso
de contratacion, de igual manera el incumplimiento de algun requisito necesario para la
formalizacion del contrato.

Se puede ver afectado debido a una mala comunicacion, especificamente en cuanto a los
periodos para ejecutar las acciones, un aspecto clave que puede afectar el proceso es la

insuficiencia de recursos econémicos para llevar a cabo cada actividad
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4.4 Desarrollo y presentacion de la propuesta

El proceso empleado para la realizacion de este proyecto, inicia con la etapa 1 denominada
analisis para la deteccion de necesidades de capacidn externa que consiste en el llenado
del formato denominado DNC para deteccién de necesidades de los trabajadores, dentro
de este se determina el curso que se pretende contratar este asignado por area, lo que
necesita el personal para poder asistir a la capacitacion, se clasifican segun la clasificacién
de las cuentas contables del instituto, ingresando los datos especificos en rubros generales
para un mejor calculo, asi mismo el valor que tendra el curso seleccionado para con esta
informacion llegar a la creacion del presupuesto general para el ejercicio 2024, en la etapa
dos denominada proposicion técnica para la contratacién de la capacitacidon externa en esta
se plantea un panorama general de las caracteristicas técnicas que se desea tenga el
proveedor en algunos casos se tienen condiciones muy especificas, en algunos otros se
tiene un poco de flexibilidad a las caracteristicas sin dejar de lado que siempre se busca
una mejora continua o por lo menos similar al impartido en afnos anteriores, en la etapa 3
denominada propuesta econdmica se hace la retroalimentacion de las condiciones que
tiene cada proveedor asi mismo un comparativo de los precios que maneja cada uno, para
tomarlo en consideracién para la toma de decisiones.

En este capitulo se incluyen los formatos disefiados especialmente para el desarrollo de
este trabajo. Estos fueron completados con informacién proporcionada previamente por la
institucion, como los nombres de las jefaturas, las funciones asignadas y los cursos ya
establecidos y clasificados por la propia organizacién. Ademas, se incorporan los marcos
tedricos construidos a partir de los antecedentes de las propuestas existentes, con el
objetivo de fortalecerlas y actualizarlas tomando como referencia lo que anteriormente se

ha implementado.
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Curso 01: Ley de adquisiciones, arrendamiento y servicio del sector publico®

Etapa 1. Analisis para la deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024

En esta etapa se realiza un analisis para la deteccion de personal, necesidades y recursos
qgue se van a requerir para realizar el curso.

Tabla 1. Registro DNC para curso anexo 01.

Deteccion de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: Hidalgo
Jefatura de servicios: \ Servicios administrativos
Departamento: ‘ Conservacion
Registro de la DNC

Ejercicio | 2024
Direccidon normativa: | De administracion
Determinar las necesidades de capacitacién para proporcionar
el desarrollo y actualizacion del personal

Ley de adquisiciones, arrendamiento y servicios del sector

Funciones del area

Nombre del curso

publico
Fecha 03 al 06 de julio 2024 Duracion 32 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 |41-52| 53-63 Total

Ordinario 15 15

Estatuto 0

Subtotal 15
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 15

Costos solicitados de registro de viaticos y transportes

Combustibles

partida Viaticos partida

Gastos menores

Importes internos

partida 42062403 42061101 42601603
$
$ 500.00 $ 600.00 $ 4,000.00 5,100.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor Iva Importe proveedor
$ 36,000.00 $ 5,760.00 $ 41,760.00
Importe total de capacitacién $46,860.00

Nota: Elaboracioén propia.

6 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto.
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Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la

realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio correspondiente al ejercicio 2024, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 2 Anexo técnico para curso 01

Nombre del Curso: Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico’.
Objetivo del Curso: Dar a conocer el marco normativo, la estructura y los
procedimientos que la conforman.
Tematica detallada que La requerida segun el objetivo de capacitacion.

debera incluir la
capacitacion:
Modalidad de Capacitacion: Presencial
Total, de Participantes: De 15 a 20 participantes
NUmero de horas de 20 horas
capacitacion
Lugar de la Capacitacion: Asignado por la institucion a la hora de la contratacion
Requerimientos al o Perfil profesional (titulo, experiencia,
Proveedor: certificaciones).
e Curriculum vitae documentado.
e Comprobantes de competencias técnicas y
pedagogicas.
e |dentificacion oficial y datos fiscales.
Nota: Elaboracién propia.

Etapa 3. Proposiciéon econémica para cursos de capacitacion externa 2024

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos se realizé busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion
externa descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacion que cumpla con el total

de los criterios requeridos por el area.

" Nombre asignado para identificacién dentro del proyecto.
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Tabla 3. Anexo econdmico para curso 01

Nombre Colegio Instituto de asesoria Imecaf México,
proveedor interamericano de en finanzas s.C
computacion, s.c  internacionales, s.c.

Nidmero de Anexo 01 Anexo 01 Anexo 01
identificacion
del anexo
Proporciona las Aplica Aplica No aplica
condiciones
técnicas
solicitadas de
calidad,
cantidad y
oportunidad
Cantidad que 1 1 1

puede surtir
Origen del bien Nacional Nacional Nacional

Equipo de Comprobado Comprobado No comprobado
trabajo

Material Comprobado Comprobado Comprobado
didactico

Oferta Comprobado Comprobado Comprobado
educativa
Emision de Comprobado Comprobado Comprobado
documentos de
acreditacion
Precio con IVA $41,760.00 $ 45,240.00 $ 58,000.00

Nota: Elaboracién propia.

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC
con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.

25



Curso 02 : Metodologias y técnicas del diagnéstico situacional de las organizaciones?®

Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024

En esta etapa se realiza un analisis para la deteccién de personal, necesidades y recursos

qgue se van a requerir para realizar el curso.

Tabla 4 Registro DNC para curso 02

Deteccion de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: Hidalgo
Jefatura de servicios: | Competitividad
Registro de la DNC
Ejercicio | 2024
Direccion normativa: | Competitividad

Funciones del area o s :
seguimiento de sus acciones de mejora

Asesorar a los enlaces designados en la implementacion y su

Metodologias y técnicas del diagndstico situacional de las

Nombre del curso e
organizaciones

Fecha 22 al 26 de mayo de 2024 Duracion |40 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 (41-52 (| 53-63 Total
Ordinario 10 10
Estatuto 10 10
Subtotal 20
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 20
Costos solicitados de registro de viaticos y transportes
Gasfos menores Co_mbustibles Viaticos partida Importes internos
partida 42062403 partida 42061101 42601603
$500.00 $2,000.00 $20,000.00 $22,500.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor lva LT(?\?ertt:jsor
$38,793.10 $6,206.90 $45,000.00
Importe total de capacitacion $67,500.00

8 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto.
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Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la

realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacion
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio correspondiente al ejercicio 2024, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 5 Anexo técnico para curso 02

Nombre del curso: Metodologias y técnicas del diagndstico situacional
de las organizaciones.®
Objetivo del curso: Brindar las herramientas para la construccion del

Diagndstico Situacional de las Organizaciones, a través
de conocer las metodologias aplicables en el
diagnéstico.
Tematica detallada que La requerida segun el objetivo de capacitacion.
debera incluir la
capacitacion:
Modalidad de capacitacion: | Presencial
Total, de participantes: 20.
Numero de horas de 40 Hrs.
capacitacion
Lugar de la capacitacion: | Instalaciones del proveedor (propias para realizar las
practicas que esta capacitacion requiere).
Requerimientos al o Perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).
e Curriculum vitae documentado.
e Comprobantes de competencias técnicas y
pedagogicas.
Identificacion oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracién propia

Etapa 3 proposicion econémica para cursos de capacitacion externa 2024

Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.

9 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto.
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Tabla 6 Anexo econdémico para curso 02

Nombre proveedor

Luna Instituto
Universitario de
las Naciones

Universidad la Salle de
Pachuca a.c.

Hispanas
Numero de Anexo 02. Anexo 02
identificacion del
anexo
Proporciona las Si Si
condiciones técnicas
solicitadas de calidad,
cantidad y oportunidad
Cantidad que puede 1 1
surtir
Origen del bien Nacional Nacional
Equipo de trabajo Si Si
Material didactico Si Si
Oferta educativa Si Si
Emision de Si Si
documentos de
acreditacion
Precio c/ IVA $48,720.00 $ 43,000.00

Nota: Elaboracién propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC

con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.
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Curso 03 : Ley de obra publica y servicios relacionados’®

Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024

En esta etapa se realiza un analisis para la deteccién de personal, necesidades y recursos
qgue se van a requerir para realizar el curso.

Tabla 7 Registro DNC para curso 03

Deteccién de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Servicios administrativos
Departamento: | Conservacion
Registro de la DNC
Ejercicio | 2024
Direccion normativa: | Conservacion

Determinar las necesidades de capacitacion para proporcionar

Funciones del area e
el desarrollo y actuacion del personal

Nombre del curso Ley de obra publica y servicios relacionados
Fecha 07 al 10 de agosto de 2024 Duracion |20 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar

Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 | 41-52 | 53-63 Total

Ordinario 15 15

Estatuto 0

Subtotal 15

Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 13

Costos solicitados de registro de viaticos y transportes

Gastos menores Cor::?t?(tigales Viaticos partida Importes internos
partida 42062403 42061101 42601603
$500.00 $600.00 $4,000.00 $5,100.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor lva Importe proveedor
$38,793.10 $6,206.90 $45,000.00
Importe total de capacitacion $50,100.00

Nota: Elaboracion propia

9 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto.
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Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la

realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio de Capacitacion Externa correspondiente al gjercicio

2024 con las siguientes caracteristicas:

Tabla 8 Anexo técnico para curso 03

Nombre del curso: Ley de obra publica y servicios relacionados."!
Objetivo del curso: reconocer las leyes, lineamientos y acuerdos en materia.

Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de capacitacion.
debera incluir la
capacitacion:
Modalidad de Presencial.
capacitacion:
Total, de participantes: | 15 a 20 participantes
Numero de horas de 20 hrs.
capacitacion

Requerimientos al . perfil profesional (titulo, experiencia, certificaciones).
proveedor: . curriculum vitae documentado.
. comprobantes de competencias técnicas vy

pedagogicas.
Identificacién oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracién propia

Etapa 3. Proposiciéon econémica para cursos de capacitacion externa 2024.

Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024.

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.

Tabla 9 Anexo econdmico para curso 03

" Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto.
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Nombre proveedor Colegio Instituto de asesoria Imecaf

interamericano de en finanzas México, s.c
computacion s.c. internacionales, s.c
Numero de Anexo 03. Anexo 03. Anexo 03
identificacion del
anexo
Proporciona las Si Si No
condiciones técnicas
solicitadas de
calidad, cantidad y
oportunidad
Cantidad que puede 1 1 1
surtir
Origen del bien Nacional Nacional Nacional
Equipo de trabajo Si Si Si
descrito
Material didactico Si Si Si
descrito
Oferta educativa Si Si Si
descrito
Emision de Si Si Si
documentos de
acreditacion descrito
Precio c/ IVA $41,760.00 $ 45,240.00 $58,000.00

Nota: Elaboracién propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC
con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.

Curso 04 : Programacion orientada a objetos php nivel intermedio
Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024
En esta etapa se realiza un analisis para la deteccion de personal, necesidades y recursos

que se van a requerir para realizar el curso.
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Tabla 10 Registro DNC para curso 04

Deteccidn de necesidades de capacitacion 2024
Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Coordinacion de informatica
Departamento: | Informatica
Registro de la DNC
Ejercicio | 2024
Direccion normativa: | Innovacion y desarrollo

Gestionar y atender en tiempo, asi como en forma los
Funciones del area requerimientos que en materia de tecnologias de la
informatica y comunicaciones

Nombre del curso Programacion orientada a objetos php nivel intermedio

Fecha 07 al 11 de agosto de 2024 Duracién |40 horas
Proceso educativo
Forma de organizacién Local
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 | 41-52 | 53-63 Total
Ordinario 1 1
Estatuto 2 2
Subtotal 3
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 0
Costos solicitados de registro de viaticos y transportes

Gastos menores Combu§t|bles Viaticos partida
partida

partida 42062403 42061101 42601603

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costos solicitados para proveedor

Importes internos

Importes
proveedor

$22,413.79 $3,586.21 $26,000.00
Importe total de capacitacion $26,000.00
Nota: Elaboracion propia

Costo proveedor Iva

Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la

realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.
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Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio correspondiente al ejercicio 2024 con las siguientes

caracteristicas:

Tabla 11 Anexo técnico para curso 04

Nombre del curso: Programacion orientada a objetos php nivel
intermedio
Objetivo del curso: Disefiar y desarrollar sistemas y servicios en funcién de

la capacitacion.'?

Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de capacitacion.
debera incluir la
capacitacion:

Modalidad de capacitaciéon: | Presencial

Total, de participantes: 03 participantes
Nimero de horas de | 20 hrs.
capacitacion
Requerimientos al e Perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).

e Curriculum vitae documentado.

e Comprobantes de competencias técnicas y

pedagdgicas.

Identificacién oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracion propia

Etapa 3 Proposicion econémica para cursos de capacitacion externa 2024.

Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024.

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area. .

12 Asignado de forma general para tener un antecedente del curso
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Tabla 12 Anexo econdmico para curso 04

Nombre Ti Tecno Educacion Colegio SDP
proveedor Querétaro. interamericano de Capacitacion ti
computacion
Numero de Anexo 04. Anexo 04. Anexo 04.
identificacion del
anexo
Proporciona las Si Si No
condiciones
técnicas
solicitadas de
calidad, cantidad
y oportunidad
Cantidad que 1 1 1
puede surtir
Origen del bien Nacional Nacional Nacional
Equipo de trabajo No Si No
Material didactico No Si Si
Oferta educativa No Si Si
Emision de No Si Si
documentos de
acreditacion
Precio c/ IVA $34,140.00 $ 46,400.00 $17,940.00

Nota: Elaboracion propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC

con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.

34



Curso 05 : Guardavidas / rcp y dea’

Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024.En esta etapa se
realiza un analisis para la deteccidén de personal, necesidades y recursos que se van a
requerir para realizar el curso.

Tabla 13 Registro DNC para curso 05

Deteccién de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Prestaciones econdmicas y sociales
Departamento: | Prestaciones sociales
Registro de la DNC
Ejercicio 2024
Direccién normativa: Prestaciones econdmicas y sociales

Coordinar las acciones para dar cumplimiento a las normas,

Funciones del area s -
politicas y procedimientos.

Nombre del curso Guardavidas / rcp y dea
Fecha 06 al 08 de octubre de 2024 Duracion 24 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40( 41-52 | 53-63 Total
Ordinario 2 2
Estatuto
Subtotal 2 2
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 0
Costos solicitados de registro de viaticos y transportes
Gastos menores Cor::n?(tilalales Viaticos partida Importes internos
partida 42062403 42061101 42601603
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor Iva Ln:g:er;zsor
$17,241.38 $2,758.62 $20,000.00
Importe total de capacitacion $20,000.00

'3 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto
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Nota: Elaboracion propia
Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la

realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2 Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio de Capacitacion Externa correspondiente al ejercicio
2024 con las siguientes caracteristicas:

Tabla 14 Anexo técnico para curso 05

Nombre del curso: Guardavidas/ rcp y dea
Objetivo del curso: Actualizacion de los protocolos en funcién de la
capacitacion
Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de capacitacion.
debera incluir la
capacitacion:
Modalidad de capacitacion: | Presencial
Total, de participantes: 02 participantes
Nimero de horas de | 24 hrs.
capacitacion
Requerimientos al e Perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).

e Curriculum vitae documentado.

e Comprobantes de competencias técnicas y

pedagogicas.

Identificacion oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracién propia

Etapa 3. Proposicion econémica para cursos de capacitacion externa 2024

Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.

Tabla 15 Anexo econdémico para curso 05
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Nombre proveedor Proguardavidas Asesores
profesionales
en emergencia
y rescate s.c

Numero de identificacion Anexo 05. Anexo 05.
del anexo
Proporciona las Si Si

condiciones técnicas
solicitadas de calidad,
cantidad y oportunidad

Cantidad que puede surtir 1 1
Origen del bien Nacional Nacional

Equipo de trabajo Si Si
descrito

Material didactico Si Si
descrito

Oferta educativa descrito Si Si

Emision de documentos Si Si

de acreditacion

Precio c/ IVA $27,840.00 $21,000
Nota: Elaboracion propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC
con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.

Curso 06 : Proteccién radiolégica para el personal ocupacional expuesto (Poe)'
Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024.
En esta etapa se realiza un analisis para la deteccién de personal, necesidades y recursos

que se van a requerir para realizar el curso.

4 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto
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Tabla 16 Registro DNC para curso 06

Deteccién de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Prestaciones medicas
Departamento: | Prevencion y atencion a la salud
Registro de la DNC
Ejercicio | 2024
Direccion normativa: | Prestaciones medicas

Coordinar las acciones para dar cumplimiento al desarrollo de
Funciones del area programas conforme a los compromisos y obligaciones
provenientes de la suscripcion de colaboradores

Proteccidn radiologica para el personal ocupacionalmente

Nombre del curso expuesto (Poe)

Fecha 16 al 23 de octubre de 2024 | Duracion |24 horas
Proceso educativo
Forma de organizacion Local
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 | 41-52 | 53-63 Total
Ordinario 38 2 40
Estatuto
Subtotal 38 2 40
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 28

Costos solicitados de registro de viaticos y transportes

Combustibles ‘g .
Gastos menores partida Viaticos partida Importes internos
partida 42062403 42061101 42601603
$0.00 $2,000.00 $40,250.00 $42,250.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor lva Importes
proveedor
$81,896.55 $13,103.45 $95,000.00
Importe total de capacitacion $137,250.00

Nota: Elaboracion propia

Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para valorar la viabilidad de la
realizacion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.
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Etapa 2. Proposicion técnica para la contrataciéon de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio de Capacitacion Externa correspondiente al ejercicio
2024 del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada del IMSS en Hidalgo, con

las siguientes caracteristicas:

Tabla 17 Anexo técnico para curso 06

Nombre del curso: proteccion radiolégica para el personal
ocupacionalmente expuesto (Poe)
Objetivo del curso: Que el personal conozca y aplique la normatividad.

Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de capacitacion.

debera incluir la

capacitacion:

Modalidad de capacitacion: | Presencial

Total, de participantes: * capacitacion tedrico practica completa 22 participantes

en 1 solo grupo.

» capacitacion de reentrenamiento 20 participantes
distribuidos en 1 grupo

Nimero de horas de | * capacitacion tedrico practica completa integrada por

capacitacion teoria 24 hrs., practica 16 hrs. Habiendo un total de 40
horas.
* capacitacion de reentrenamiento 8 horas
Requerimientos al e Perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).

e Curriculum vitae documentado.
e Comprobantes de competencias técnicas y
pedagdgicas.
Identificacion oficial y datos fiscales

Etapa 3. Proposicion econémica para cursos de capacitacion externa 2024
Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024
Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.

39



Tabla 18 Anexo econdmico para curso 06

Nombre proveedor Missa
Numero de identificacion del Anexo 06.
anexo
Proporciona las condiciones Si
técnicas solicitadas de calidad,
cantidad y oportunidad
Cantidad que puede surtir 1
Origen del bien Nacional
Equipo de trabajo Si
Material didactico Si
Oferta educativa Si
Emisiéon de documentos de Si
acreditacion
Precio c/ IVA $91,640.00

Nota: Elaboracion propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC

con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.
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Curso 07 : BLS Soporte vital basico's

Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024

Este proceso permite estructurar y desarrollar los programas de capacitacion de acuerdo a
las necesidades y objetivos de la empresa

Tabla 19 Registro DNC para curso 07

Deteccién de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Prestaciones medicas
Departamento: | Prevencion y atencion a la salud
Registro de la DNC
Ejercicio | 2024
Direccion normativa: | Prestaciones medicas

Coordinar las acciones para dar cumplimiento al desarrollo de

Funciones del area .
programas conforme a los compromisos

Nombre del curso BLS soporte vital basico
Fecha 06 al 08 de octubre de 2024 | Duracion |40 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40 (41-52| 53-63 Total
Ordinario 24 24
Estatuto
Subtotal 24 24
Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte 20

Costos solicitados de registro de viaticos y transportes
Combustibles

Gastos menores Viaticos partida

partida 42062403 42321"1"3 . 42601603 Importes internos
$0.00 $0.00 $15,750.00 $15,750.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor Iva Importes
proveedor
$47,413.79 $7,586.21 $55,000.00
Importe total de capacitacion $70,750.00

'S Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto
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Nota: Elaboracion propia

Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para verificar la viabilidad de la

realizacion de la capacitacién y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio de Capacitacion Externa correspondiente al ejercicio
2024 del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS en Hidalgo, con

las siguientes caracteristicas:

Tabla 20 Anexo técnico para curso 07

Nombre del curso: BLS Soporte vital basico
Objetivo del curso: Aplicar de forma ordenada todos los pasos de la cadena
de supervivencia, la técnica correcta para brindar
reanimacion cardiopulmonar y el uso del desfibrilador
externo automatico, conforme a las guias 2020, para
acreditar el curso taller de soporte vital basico.
Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de capacitacion.
debera incluir la
capacitacion:
Modalidad de capacitacion: | Presencial
Total, de participantes: “Bls” personal de enfermeria:
24 participantes (divididos en dos grupos).

Nimero de horas de | 20 horas por cada uno de los grupos.
capacitacion

Requerimientos al |- perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).

. curriculum vitae documentado.

. comprobantes de competencias técnicas vy

pedagdgicas.
Identificacion oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracién propia

Etapa 3. Proposiciéon econémica para cursos de capacitacion externa 2024
Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024
Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los

casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
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descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.

Tabla 21 Anexo econdémico para curso 07

Nombre proveedor Missa
NuUmer identificacion del
umero de identificaciéon de Anexo 07
anexo

Proporciona las condiciones

técnicas solicitadas de Sj
calidad, cantidad y
oportunidad
Cantidad que puede surtir 1
Origen del bien Nacional
Equipo de trabajo descrito en Sj

cada anexo técnico

Material didactico descrito en Sj
cada anexo técnico

Oferta educativa descrito en Sj
cada anexo técnico

Emisiéon de documentos de
acreditacion descrito en cada Si
anexo técnico

Precio c/ iva $48.720.00
Nota: Elaboracion propia

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC
con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.
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Curso 08: ACLS Soporte vital cardiovascular avanzado '

Etapa 1. Deteccion de necesidades de capacitacion externa 2024

Este proceso permite estructurar y desarrollar los programas de capacitacion de acuerdo a

las necesidades y objetivos de la empresa
Tabla 22 Registro DNC para curso 08

Deteccién de necesidades de capacitacion 2024

Delegacion: | Hidalgo
Jefatura de servicios: Prestaciones medicas
Departamento: | Prevencion y atencion a la salud

Registro de la DNC

Ejercicio 2024

Direccidn normativa: Prestaciones medicas

Coordinar las acciones para dar cumplimiento al desarrollo de

Funciones del area . oo
programas conforme a los compromisos y obligaciones

Nombre del curso ACLS soporte vital cardiovascular avanzado

Fecha 06 al 11 de octubre de 2024 Duracion |40 horas
Proceso educativo
Modalidad Presencial
Programa especifico Capacitacion
Tipo de proceso Curso
Personal a capacitar
Personal Nivel Totales
Tipo de personal Base 4-40| 41-52 |53-63 Total

Ordinario 24 24
Estatuto

Subtotal 24 24

Personas que requieren capacitacion con viaticos y transporte

20

Costos solicitados de registro de viaticos y transportes

Combustibles ‘g .
Gastos menores partida Viaticos partida Importes internos
partida 42062403 42061101 42601603
$0.00 $0.00 $21,250.00 $21,250.00
Costos solicitados para proveedor
Costo proveedor lva Importes
proveedor
$99,137.93 $15,862.07 $115,000.00
Importe total de capacitacion $136,250.00

Nota: Elaboracién propia

6 Nombre delimitado para identificar el curso dentro del proyecto
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Cada area solicitante hace entrega de la solicitud de DNC para la viabilidad de realizar la

accion de capacitacion y ser contemplada en el proceso de licitacion.

Etapa 2. Proposicion técnica para la contratacion de la capacitacion externa.

Se realiza el anexo técnico que se entregara a los proveedores para realizar la evaluacién
tedrica en el proceso de licitacion.

Se solicita contrato para el servicio correspondiente al ejercicio 2024, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 23 Anexo técnico para curso 08

Nombre del curso: Bls soporte vital basico

Objetivo del curso: Evaluar, realizar y aplicar de forma ordenada todos los
pasos de la cadena de supervivencia, la técnica correcta
para brindar reanimacion cardiopulmonar y el uso del
desfibrilador externo automatico.

Tematica detallada que | La requerida segun el objetivo de la capacitacion
debera incluir la
capacitacion:

Modalidad de capacitacion: | Modalidad presencial

Total, de participantes: 24 participantes (divididos en dos grupos).
Nimero de horas de | 20 horas por cada uno de los grupos.
capacitacion

Requerimientos al |- perfil profesional (titulo, experiencia,
proveedor: certificaciones).

. curriculum vitae documentado.

. comprobantes de competencias técnicas y

pedagdgicas.
Identificacion oficial y datos fiscales

Nota: Elaboracion propia

Etapa 3. Proposiciéon econémica para cursos de capacitacion externa 2024.

Lista de posibles proveedores para la compra de capacitacion externa 2024.

Se presentan de una a tres cotizaciones por partida a licitar, destacando que en todos los
casos realiz6 busqueda detallada via internet referente a la solicitud de capacitacion externa
descrita en cada anexo técnico, sin encontrar informacién que cumpla con el total de los

criterios requeridos por el area.
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Tabla 24 Anexo econdmico para curso 08

Nombre proveedor

Missa

Numero de
identificacion del
anexo

Proporciona las
condiciones
técnicas
solicitadas de
calidad, cantidad y
oportunidad
Cantidad que
puede surtir
Origen del bien
Equipo de trabajo
descrito en cada
anexo técnico

Material didactico
descrito en cada
anexo técnico

Oferta educativa
descrito en cada
anexo técnico

Emision de
documentos de
acreditacion
descrito en cada
anexo técnico
Precio c/ IVA

Nota: Elaboracién propia

Anexo 08

Si

1

Nacional
Si

Si

Si

Si

$108,576.00

Concluyendo cada etapa se realiza la terminacién del vaciado de datos en el formato DNC

con el candidato seleccionado, con estos datos se realiza el presupuesto general para el

ejercicio correspondiente.
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4.5 Plan de accion

Figura 3 Plan de accién
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4.6 Presupuesto

Figura 4 Tabla de presupuesto
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Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

Por medio del trabajo de investigacion realizado en la oficina de Capacitacion (Delegacién
no. 33) se concluy6 que la planificacion presupuestaria estructurada realizada en el ambito
de la capacitacion externa a su personal la cual fue planteada con utilizacion de los métodos
de muestra y método empirico a partir de la comparacion de los afos anteriores 2020 -
2023, hechos y la experiencia, se logré identificar las necesidades especificas del
personal, los objetivos de formaciéon y los recursos econdmicos necesarios para su

ejecucion.

Con lo anterior se demuestra que la institucion puede desarrollar sus actividades con un
alto grado de eficacia, dentro de sus fortalezas se pueden mencionar la disposicién de las
areas para un trabajo colectivo , para realizar los objetivos especificos de cada actor
involucrado, apertura para la deteccién de necesidades, disposicion para el uso correcto de
las herramientas de control presupuestario, apertura para considerar las condiciones y la
facilidad de asignacion de los criterios con fundamentos especificos.

Se debe reconocer la importancia de la realizacién de las etapas presupuestales, el marco
legal y metodolégico, asi como la elaboracion de la propuesta de cursos y proveedores
constituyen una herramienta fundamental para la aplicacién de acciones informadas que
sean suficiente evidencia para la transparencia y claridad en los procesos organizados con

el fin de eficientar y optimizar los recursos, minimizar riesgos financieros.

Se hace la sugerencia al respecto de delimitar responsabilidades en cuanto a los plazos y
cumplimiento de la correcta recaudacion de informacioén, a partir de la solicitud de un
informe detallado de las necesidades en cuanto a capacitacion se tengan, se establezca un
diagrama de flujo que muestre el proceso que cada integrante debe seguir, Establecimiento
de un cronograma que muestre los plazos para realizar la entrega en tiempo y forma de la
documentacion necesaria, todo ello, con la finalidad de que el departamento lleve a cabo la
asignacion de recursos con las maximas garantias de éxito tomando en cuenta futuros
imprevistos, logrando un mayor flujo en su planificacion financiera, cumpliendo con cierres
y procesos normativos institucionales establecidos con anterioridad que impulse a la mejora

continua.
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