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GLOSARIO

Ansiedad: Respuesta emocional caracterizada por sentimientos de tension,
preocupacion y cambios fisioldgicos que interfieren en el bienestar y desempefio de la

persona. Puede clasificarse en minima, leve, moderada o severa.

Autocuidado de la salud mental: Conjunto de practicas y estrategias personales
orientadas a preservar el equilibrio emocional, prevenir trastornos psicologicos y

promover el bienestar integral.

Beck Anxiety Inventory (BAI): Instrumento psicométrico compuesto por 21 items que
mide la intensidad de los sintomas de ansiedad en individuos, validado para poblacion

mexicana.

Bienestar integral: Estado de equilibrio fisico, mental, emocional y social que favorece

el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

Curso Masivo Abierto en Linea (MOOC): Modalidad de aprendizaje en linea, abierta 'y
de libre acceso, que permite la participacion de un gran numero de estudiantes a través

de recursos digitales, actividades interactivas y evaluaciones.

Disefio instruccional: Proceso sistematico de planificacion, organizacién vy
estructuracion de contenidos, actividades y evaluaciones con el fin de facilitar el

aprendizaje en entornos educativos.

Eficiencia terminal: Indicador educativo que mide la proporcién de estudiantes que
concluyen satisfactoriamente un programa académico en relacién con el total de alumnos

inscritos.



Evaluacién del curso: Proceso de analisis que permite valorar la calidad, pertinencia y
efectividad de los contenidos, actividades y estrategias de ensenanza-aprendizaje

implementadas en el MOOC.

Foros de discusion: Espacios virtuales dentro de Moodle que fomentan la interaccion
entre los estudiantes mediante la participacion en debates, reflexiones y el intercambio

de experiencias.

Gamificacién: Estrategia educativa que utiliza mecanicas de los juegos (competencia,
recompensas, logros) para motivar y comprometer a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

Metodologia ADDIE: Modelo de disefio instruccional compuesto por cinco fases
(Analisis, Diseno, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion) que permite estructurar de

manera sistematica proyectos educativos.

Microaprendizaje: Estrategia educativa basada en la presentacién de contenidos en
unidades breves y concisas (3 a 15 minutos), que facilita la retencion rapida y el

aprendizaje autonomo.

Moodle: Plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) de cédigo abierto, utilizada para
disefiar, implementar y evaluar cursos en linea, que permite integrar diversos recursos y

actividades educativas.

Psicoeducacion: Estrategia de intervencién que proporciona informacion clara y
accesible sobre problemas de salud mental, sus causas, sintomas y estrategias de

afrontamiento, con el fin de favorecer la comprension y el autocontrol.



Rubrica: Instrumento de evaluacion que establece criterios y niveles de desempenio,

utilizado para valorar de forma obijetiva las actividades de los estudiantes.

Salud mental: Estado de bienestar en el que la persona es consciente de sus
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma

productiva y contribuir a su comunidad.



RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal implementar un MOOC (por sus siglas en
inglés de Massive Open Online Courses) enfocado en disminuir los niveles de ansiedad
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
La iniciativa surge ante la creciente incidencia de sintomas de ansiedad, los cuales
impactan tanto en su rendimiento académico como en su bienestar general. El proyecto
busca proporcionar herramientas teodrico-practicas y estrategias de manejo emocional a
través de una plataforma digital accesible, promoviendo un aprendizaje auténomo vy

flexible acorde con las necesidades de los estudiantes.

Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura sobre ansiedad académica, estrategias
de intervencion en salud mental y disefio instruccional de cursos Vvirtuales.
Posteriormente, se estructuré el MOOC en médulos tematicos que incluyen contenidos
sobre técnicas de relajacion, manejo del estrés, autocuidado, habitos de estudio
saludables y estrategias de regulacion emocional. Cada moddulo incorpora recursos
multimedia, actividades interactivas y autoevaluaciones para favorecer la comprension y
aplicacién de los contenidos. La plataforma utilizada permitio el seguimiento del progreso
de los participantes y la interaccion mediante foros de discusion y espacios de

retroalimentacion.

Los resultados obtenidos se centraron en la participacion activa de los estudiantes y en
la percepcién de disminucion de sintomas de ansiedad, evaluada mediante instrumentos
estandarizados antes y después de cursar el MOOC. Se observo que los estudiantes que
completaron los médulos reportaron una mejora significativa en la gestién de sus

emociones, asi como un incremento en su motivacion y bienestar general.



Este proyecto evidencia la viabilidad y efectividad de implementar estrategias digitales
para la promocion de la salud emocional en estudiantes de enfermeria, integrando los
avances de la educacion a distancia y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (NITC) con practicas de intervencion en salud mental.

Palabras clave: MOOC, ansiedad, estudiantes de enfermeria, educacion en linea,

estrategias de manejo emocional, UAEH.



ABSTRACT

This project aims to implement a MOOC focused on reducing anxiety levels among
nursing students at the Autonomous University of the State of Hidalgo (UAEH). The
initiative arises in response to the increasing incidence of anxiety symptoms, which affect
both academic performance and overall well-being. The project seeks to provide
theoretical and practical tools, as well as emotional management strategies, through an
accessible digital platform, promoting autonomous and flexible learning tailored to

students’ needs.

An exhaustive review of the literature on academic anxiety, mental health intervention
strategies, and instructional design for virtual courses was conducted. Subsequently, the
MOOC was structured into thematic modules, including content on relaxation techniques,
stress management, self-care, healthy study habits, and emotional regulation strategies.
Each module incorporates multimedia resources, interactive activities, and self-
assessments to facilitate the understanding and application of the content. The platform
used allowed monitoring of participants’ progress and interaction through discussion

forums and feedback spaces.

The results focused on students’ active participation and the perceived reduction of
anxiety symptoms, measured using standardized instruments before and after completing
the MOOC. Students who completed the modules reported significant improvement in

emotion management, as well as increased motivation and overall well-being.

This project demonstrates the feasibility and effectiveness of implementing digital

strategies to promote emotional health among nursing students, integrating advances in



distance education and New Information and Communication Technologies (NICT) with

mental health intervention practices.

Keywords: MOOC, anxiety, nursing students, online education, emotional management

strategies, UAEH.



PRESENTACION

En este proyecto terminal para la obtencion del grado de Maestria en Tecnologia
Educativa se propone la creacion de un MOOC para disminuir la ansiedad en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). El cual impacta directamente en el contexto universitario, especialmente
en los estudiantes de la carrera de enfermeria de la UAEH, quienes enfrentan
niveles elevados de ansiedad que afectan su rendimiento académico y bienestar

general.

El problema central que motiva este proyecto es la necesidad de atender la
creciente incidencia de sintomas de ansiedad en este grupo, proporcionando
estrategias efectivas de manejo emocional que puedan integrarse al entorno

académico y favorecer la formacion integral de los estudiantes.

El presente curso se enmarca dentro de una linea de aplicacion innovadora del
conocimiento, a traveés del desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados con el
uso de la tecnologia para la modalidad a distancia mediante el uso de estrategias
de intervencion en salud emocional. Para su implementacién, se desarrollé un
MOOC estructurado en moédulos tematicos con recursos multimedia, actividades

interactivas y estrategias de autoevaluacion.

El alcance del proyecto corresponde a una instrumentacion parcial, centrada en la
construccion del curso, la aplicacion de los modulos piloto y la evaluacion inicial del
impacto sobre los participantes, mediante instrumentos estandarizados aplicados

antes y después de cursar el MOOC.
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El documento se organiza de acuerdo con los siguientes apartados: introduccion,
fundamentacion tedrica, objetivos, metodologia de disefio e implementacion del
MOOC, descripcion de médulos y recursos didacticos, instrumentacion y evaluacion
de resultados, analisis e interpretacion de datos, conclusiones y recomendaciones,
asi como referencias bibliograficas. Esta estructura permite presentar de manera
clara y ordenada el desarrollo completo del proyecto y los resultados obtenidos,
ofreciendo una guia precisa para la comprension del aporte académico y practico

de la investigacion.
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I. DIAGNOSTICO

La evaluacion diagnostica realizada como punto de partida para este proyecto de
intervencion permitié comprender a fondo el contexto real en el que se implementara
la propuesta educativa. Esta etapa fue fundamental para identificar los factores que
influyen en el bienestar emocional de los estudiantes de enfermeria de la UAEH,
particularmente en lo relacionado con los niveles de ansiedad que experimentan
durante su formacion académica. Gracias a este analisis, se pudo recopilar
informacion relevante que sirvié de base para el disefio de estrategias efectivas,
entre ellas, el desarrollo de un MOOC enfocado en disminuir los niveles de

ansiedad.

El escenario donde se llevara a cabo este proyecto corresponde a la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuya mision institucional es impartir
educacion de nivel medio superior y superior, fomentar la investigacion y la difusiéon
cultural, cientifica y tecnoldgica, asi como vincular sus funciones sustantivas con el
entorno social y productivo mediante programas acreditados que promuevan la
formacion integral, el espiritu emprendedor y el compromiso social del estudiantado

(UAEH, s.f.).

Partiendo de esta premisa, el diagndstico inicial del proyecto buscd conocer con
precision la realidad vivencial de las estudiantes de enfermeria de la UAEH un
entorno caracterizado por exigencias académicas, practicas clinicas, y desafios
emocionales con el fin de identificar los factores que favorecen o dificultan el

bienestar emocional y académico.
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De tal manera que este contexto fue clave para recolectar informacién relevante que
permitio desarrollar un MOOC centrado en disminuir la ansiedad. Esta estrategia
busca contribuir al fortalecimiento del autocuidado, la resiliencia y las habilidades
para gestionar el estrés en la formacioén profesional de las futuras enfermeras y

enfermeros en el estado de Hidalgo.

En este proyecto, la poblacion objetivo esta conformada por estudiantes de séptimo
semestre de la Licenciatura en Enfermeria de la UAEH. Considerando que esta
etapa académica representa una transicion significativa, con multiples demandas
académicas, sociales y emocionales, se identificd la necesidad de brindar apoyo
mediante herramientas accesibles y efectivas. En este sentido, se propone el disefio
de un MOOC respaldado por el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacioén (NTIC), con el propdsito de motivar al estudiantado a desarrollar y
aplicar diversas estrategias de aprendizaje y autorregulacion emocional. Este
enfoque busca no solo mejorar su desempefo académico, sino también favorecer
su bienestar integral, reducir los niveles de ansiedad, y fortalecer su preparacion

profesional antes de ingresar al escenario clinico real.

Para la ejecucion de este proyecto, se dispuso de diversos recursos que permitieron

su desarrollo de manera factible y organizada:

¢ Infraestructura fisica y tecnolégica: Se conté con un espacio fisico adecuado,
asi como con equipo de computo e internet de banda ancha, necesarios para

la planeacion, disefio y seguimiento del MOOC.
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e Software libre: Se utilizaron herramientas de licencia libre para la creacién de
materiales digitales interactivos y multimedia, facilitando el acceso y la
distribucion del contenido sin restricciones economicas.

e Recursos humanos: Estudiante de Maestria en Tecnologia Educativa, un
Disefiador Grafico y un Ingeniero en Sistemas Computacionales, con
respecto a los recursos tecnologicos se necesitan computadoras para los
responsables de la creacion del MOOC; asi como para cada uno de los
estudiantes, conexién a internet, una impresora, por otra parte, los recursos
materiales que se necesitan son un paquete de hojas blancas y lapiceros.

e Recursos financieros: Son responsabilidad directa del responsable de este

proyecto, por lo cual se necesitan son $500.00 pesos mexicanos.

Con el objetivo de sustentar la pertinencia y viabilidad del proyecto, se elaboré un
analisis mediante la metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Esta herramienta permitio identificar elementos clave del contexto
institucional y estudiantil que influyen en la efectividad del proyecto, asi como
establecer estrategias para aprovechar las oportunidades, potenciar las fortalezas,
mitigar las debilidades y amenazas detectadas. Para comprender mejor el contexto

de la problematica se presenta el analisis FODA (Tabla 1):
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Tabla 1 FODA del proyecto

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

* Los estudiantes cuentan con
dispositivos electronicos propios
(laptops, celulares).

» Estudiantes habituados al uso de la
tecnologia.

* El Instituto dispone de conexion a
internet institucional estable.

» Existen laboratorios de computo
equipados con computadoras.

» Disponibilidad de aulas y espacios
para el uso de TIC.

» El proyecto cuenta con autorizacion
institucional y respaldo docente.

« indices de eficiencia terminal bajos.
 Baja tolerancia a la frustracion en los
alumnos.

* Distribucion inadecuada de horarios
académicos que limita el acceso a
recursos.

* Escasa promocién institucional del
autocuidado de la salud mental.

» Espacios reducidos.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

« EI MOOC facilita el aprendizaje
practico e interactivo de los alumnos.

» Competidores carecen de programas
educativos con calidad y recursos
digitales similares.

» Cercania de aulas y laboratorios de
computo para reforzar el aprendizaje.

« Disponibilidad de becas que permiten
a los alumnos sostener sus estudios.

* Predisposicion de los estudiantes a la
critica constructiva y la innovacion
digital.

» Ausencia de actividades permanentes
de fomento a la salud mental reduce el

interés.
*Nuevas variantes de COVID-19
pueden limitar el acceso a

infraestructura fisica.

» Elevados costos del internet en el
entorno familiar de algunos estudiantes.
* Riesgo social en el entorno de algunos

alumnos que puede afectar su
asistencia.

* Inasistencias relacionadas con
problemas de salud mental y

desmotivacion académica.

El analisis FODA del proyecto evidencia que los estudiantes de Enfermeria cuentan
con importantes fortalezas, como el acceso a dispositivos electrénicos, conexion a
internet institucional, laboratorios de cémputo y respaldo docente, lo cual asegura
condiciones tecnoldgicas adecuadas para la implementacion del MOOC. Sin
embargo, también se identifican debilidades, entre ellas los bajos indices de
eficiencia terminal, la baja tolerancia a la frustracion, la mala distribucion de horarios

y la limitada capacitacién en plataformas virtuales.
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Por otro lado, se reconocen oportunidades valiosas como el potencial del MOOC
para favorecer el aprendizaje practico, la disponibilidad de becas, la infraestructura
cercana y la disposicion de los estudiantes hacia la innovacion digital. No obstante,
existen amenazas que pueden limitar el éxito del proyecto, tales como la falta de
programas permanentes de promocién de la salud mental, el riesgo de nuevas
variantes de COVID-19, los altos costos del internet en algunos hogares y factores

sociales que afectan la asistencia.

En conjunto, este analisis muestra que, aunque existen debilidades y amenazas, las
fortalezas institucionales y las oportunidades externas ofrecen un terreno favorable
para la implementaciéon del proyecto, siempre que se atiendan de manera

estratégica los riesgos identificados.

Con el objetivo de obtener una estimacion cuantitativa sobre los niveles de ansiedad
presentes en el estudiantado, se realizé una evaluacion diagnéstica a una muestra
intencionada conformada por 40 estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura
en Enfermeria del Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH). Para ello, se utilizo el Inventario de Ansiedad de Beck
(BAI, por sus siglas en inglés), un instrumento psicométrico estandarizado que
permite identificar y clasificar la intensidad de los sintomas ansiosos, principalmente

de tipo somatico.

El BAI esta compuesto por 21 items con respuestas tipo Likert de cuatro puntos,
que reflejan la severidad del sintoma en una escala que va de 0 a 63 puntos. De
acuerdo con los criterios de puntuacion establecidos, los rangos se interpretan de
la siguiente manera: 0-5 puntos indican ansiedad minima, 6—15 ansiedad leve, 16—
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30 ansiedad moderada, y 31-63 ansiedad severa. Esta escala ha sido adaptada y
validada para la poblacion mexicana por la Universidad Nacional Autébnoma de
México (UNAM) en colaboracion con la Secretaria de Salud para la poblacion
mexicana, con evidencia de validez y confiabilidad reportada en el afio 2020, lo cual

garantiza su pertinencia en contextos clinicos y educativos en el pais.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

75% de los estudiantes (n=30) presentaron niveles moderados de ansiedad.

17.5% (n=7) mostraron ansiedad leve.

7.5% (n=3) presentaron ansiedad minima.

0% de los participantes present6 ansiedad severa.

Figura 1 Niveles de ansiedad en estudiantes de enfermeria

Nivel de ansiedad
0%

7%

18% Minima
Leve
Moderada

M Severa
75%

Estos datos indican que el 92.5% de los estudiantes evaluados presenta algun
grado de ansiedad (leve o moderada), lo cual evidencia una situacion que puede

impactar negativamente tanto en su bienestar psicolégico como en su rendimiento
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académico y clinico. La ausencia de casos con ansiedad severa es alentadora, pero

no minimiza la necesidad de intervencion.

Los resultados derivados de la aplicacion de este instrumento permiten establecer
una linea base objetiva para el disefio de estrategias de intervencion orientadas al
manejo de la ansiedad, al tiempo que respaldan empiricamente la necesidad de

abordar esta problematica desde una perspectiva educativa y preventiva.

Cabe mencionar que se cuenta con el consentimiento informado de cada uno de los

participantes.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto universitario actual, los alumnos se enfrentan a multiples desafios
que trascienden lo académico, tales como la adaptacion a nuevas exigencias, la
presién por el rendimiento y la carga emocional que implica el fin de su formacién
profesional en el entorno aulico. En particular, los estudiantes de enfermeria del
Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH) estan expuestos a un entorno que demanda un alto nivel de compromiso

fisico, emocional y cognitivo.

La ansiedad, en este sentido, se manifiesta como un factor que interfiere no solo
con el bienestar personal, sino también con el desempefio académico. Diversas
investigaciones han demostrado que esta condicion afecta multiples dimensiones
del individuo social, laboral, personal y educativa, siendo especialmente perjudicial
en el ambito escolar. En particular, se ha documentado que estudiantes con niveles
elevados de ansiedad tienden a presentar dificultades en el desarrollo de tareas
cognitivas complejas, lo que compromete su rendimiento académico y su capacidad
de resolucién de problemas (Eysenck & Calvo, 1992, como se cit6 en Diaz & Castro,
2020). Esta relacion resulta especialmente critica en la formacion de profesionales
en enfermeria, donde las decisiones deben ser rapidas, precisas y emocionalmente

estables.

Durante la fase diagndstica del presente proyecto, se aplicé el Inventario de
Ansiedad de Beck (BAI) a una muestra conformada por 40 estudiantes de séptimo
semestre de la Licenciatura en Enfermeria del Instituto de Ciencias de la Salud de

la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
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Los hallazgos indican que el 92.5 % del grupo estudiado experimenta algun grado
de ansiedad, lo cual representa una alerta importante respecto al estado de salud

mental de esta poblacion.

Este diagndstico proporciona evidencia sélida que justifica la necesidad de una
intervenciéon inmediata. Como lo refieren algunos autores (2024) “Es fundamental
que las instituciones de educacion superior brinden apoyo psicologico, programas
de manejo del estrés y recursos de orientacion, con el fin de promover el bienestar

y el éxito académico de este grupo vulnerable” (Garcia et al., pag. 108).

Ante este panorama, se propone el desarrollo de un MOOC (Massive Open Online
Course) como alternativa innovadora para ofrecer estrategias accesibles y practicas
de autorregulacién emocional, afrontamiento del estrés académico y autocuidado
psicoldgico. Este curso en linea busca brindar apoyo psicoeducativo continuo, fuera
de los limites del aula, permitiendo que los estudiantes puedan gestionar su

ansiedad de forma autdonoma, flexible y segura.

En el proceso de analisis de viabilidad técnica y econdmica del proyecto, se
consideraron tres posibles estrategias de intervencion educativa digital: el MOOC,
la gamificacion y el microaprendizaje. Cada una de estas alternativas presenta
beneficios pedagdgicos particulares; sin embargo, difieren significativamente en

cuanto a costos de implementacion y escalabilidad.

Considerando al MOOC una herramienta factible y con gran viabilidad para su

aplicacion en el entorno universitario.

28



Tabla 2 Cuadro comparativo estrategias de aprendizaje

Alternativas Similitudes Diferencias Beneficios Costos
Contienen los Perm|te_ Flexibilidad de estudio
compartir .
elementos d en cuanto a tiempo y
L ocumentos .,
basicos: en linea lugar, adquisicion de
interactividad, L nuevos conocimientos, $500.00
. participar . g
MOOC contenido y . interaccién entre pesos
L ) colaborativam -
originalidad, ente. centra la  PErsonas del mundo mexicanos
destacan T entero, facilidad de
. avaluacion en .
unos mas . acceso a todo tipo de
actividades y :
que otros. tareas estudiantes.
Es una técnica Una de las
de aprendizaje caracteristicas
Suelen ser que t,ra.slada la principales dg! juego $3.500.00
e : mecanica de es la competitividad, y
Gamificacion gratuitos o : . pesos
) los juegos al es evidente que se :
accesibles. o mexicanos
ambito trata de un aspecto
educativo- motivador para
profesional. cualquier persona.
Se caracteriza La duracién ideal de
Utilizan las por la este tipo de contenidos $1.500.00
Micro TICy el brevedad de es de 3 a 15 minutos. e’sos '
aprendizaje internet para  sus lecciones  Por ello, hay que tener Peso
mexicanos

su desarrollo. y sus unidades

de aprendizaje

una gran capacidad
analitica y de sintesis.

Desde una perspectiva financiera, el MOOC se posiciona como la opcion mas
rentable, con un costo estimado de $500.00 MXN, en comparacion con los
$1,500.00 MXN requeridos para el desarrollo de contenidos bajo el enfoque de
microaprendizaje y los $3,500.00 MXN que implica la implementacion de una
estrategia de gamificacion. A pesar de que la gamificacion resulta altamente
atractiva por su capacidad de aumentar la motivacion y el compromiso del
estudiante mediante dinamicas ludicas, su elevado costo representa una barrera
para su aplicacion a gran escala. ElI microaprendizaje, por su parte, facilita la

retencién de informacion a través de contenidos breves y concentrados, aunque su
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fragmentacidon puede limitar el abordaje integral de tematicas complejas como la

ansiedad.

En contraste, el MOOC combina accesibilidad, flexibilidad temporal y posibilidad de
interaccion asincrénica, ademas de permitir una cobertura amplia sin aumentar
proporcionalmente los costos. Esta modalidad ofrece una plataforma unificada en la
que se integran recursos multimedia, estrategias psicoeducativas y herramientas de

evaluacion, con la ventaja adicional de su escalabilidad institucional.

Con base en el analisis comparativo de costos y beneficios pedagdgicos, el MOOC
representa la alternativa mas eficiente y sostenible para intervenir en la problematica
de ansiedad en estudiantes de Enfermeria, optimizando recursos financieros sin

comprometer la calidad educativa ni el alcance del proyecto.
Entre las posibles alternativas para atender esta problematica, se encuentran:

- Talleres presenciales de manejo de ansiedad: si bien pueden ser eficaces,
presentan limitantes de horario, espacio y disponibilidad de facilitadores.

- Atencion psicologica individualizada: requiere recursos humanos
especializados y presenta dificultades de cobertura para toda la poblacion
estudiantil.

- MOOC educativo en linea: presenta beneficios como accesibilidad 24/7,

alcance masivo, bajo costo de implementacién y escalabilidad.

Al contrastar estas alternativas, el MOOC destaca por su costo-efectividad,

flexibilidad temporal y posibilidad de réplica a otras licenciaturas del area de la salud,
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sin reemplazar servicios psicoloégicos formales, pero si funcionando como un primer

paso hacia la prevencion de complicaciones y disminucion de la ansiedad.

1.1 Antecedentes del problema
Aunque se han identificado niveles elevados de ansiedad en diversos grupos del
area de la salud dentro de la UAEH, no se ha implementado hasta ahora una
estrategia sistematizada, sostenida y con enfoque preventivo, que atienda esta
problematica desde una perspectiva educativa e innovadora como lo es la
modalidad MOOC. Si bien se han impartido talleres presenciales o sesiones
esporadicas de orientacion psicologica por parte del area de tutorias y orientacion
estudiantil, estas acciones han sido de caracter limitado, de corta duracion y sin

evaluacién de impacto a largo plazo.

En ocasiones anteriores, se ofrecieron platicas informativas sobre salud mental,
pero no se dio continuidad a un programa estructurado ni se documento su eficacia.
La falta de seguimiento, la escasa participacion estudiantil y la ausencia de
plataformas digitales institucionalizadas para educacién emocional revelan la
necesidad de buscar nuevas soluciones sostenibles que puedan integrarse a la vida

académica del estudiantado sin generar una carga adicional.

Este MOOC representa el primer intento formal dentro del Instituto de Ciencias de
la Salud de la UAEH de consolidar una intervencion educativa digital disefiada
especificamente para abordar los sintomas de ansiedad en la etapa de la formacién

profesional en enfermeria previa al egreso de la institucion.

31



IIl. JUSTIFICACION

La realizaciéon de este proyecto educativo es de gran relevancia tanto para la
institucion como para la sociedad, ya que la etapa universitaria constituye un periodo
critico en la vida de los jévenes, caracterizado por la consolidacion de proyectos de
vida, la asuncion de nuevas responsabilidades sociales y el incremento de
presiones psicosociales, factores que aumentan la vulnerabilidad frente a trastornos
como el sindrome ansioso (Cardona et al., 2019; Chavez, 2022). Caso y Hernandez,
(2018) refieren que la ansiedad en estudiantes universitarios afecta su atencion,
concentracion y retencion de informacion, disminuyendo la eficiencia en el
aprendizaje y repercutiendo negativamente en su rendimiento académico,

autoestima y percepcion de su entorno educativo.

El proyecto se centra en la implementacion de un MOOC como estrategia de
intervencion psicoeducativa para disminuir los niveles de ansiedad en estudiantes
de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). La eleccion de este proyecto es pertinente, ya que aborda una necesidad
real y prioritaria de la poblacién estudiantil, contribuyendo a mejorar su bienestar
emocional y, con ello, su desempefio académico. Los beneficiarios directos son los
estudiantes participantes, mientras que indirectamente la institucién y la sociedad
se benefician al contar con egresados mas preparados, resilientes y con mayor

capacidad de aprendizaje y adaptacion.

Entre los beneficios esperados se incluyen la disminucion de los niveles de
ansiedad, la mejora en los indicadores de rendimiento académico, la prevencion de
trastornos psicosociales y la promocion de habitos saludables de manejo emocional.
Ademas, el proyecto contribuye a disminuir el rezago educativo y mejora la calidad
de vida de los estudiantes mediante intervenciones accesibles, flexibles y mediadas

por Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC).

Para su implementacion, se cuenta con los recursos humanos, materiales y
tecnologicos necesarios, lo que permite instrumentar de manera adecuada la
intervencién y evaluar su impacto en el rendimiento académico y la reduccion de

ansiedad. Asi, este proyecto constituye una estrategia significativa y replicable,
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alineada con los planes de desarrollo y modelos educativos de la institucion,
aportando valor tangible a la formacién integral de los estudiantes y a la mejora del

entorno educativo.
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IV.OBJETIVOS

V.1 Objetivo general
Implementar un MOOC orientado a la ensefianza de técnicas de afrontamiento que
contribuyan a disminuir los niveles de ansiedad y mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en Enfermeria de la

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

IV.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de ansiedad en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
del séptimo semestre de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
mediante el uso del inventario de ansiedad de Beck para que mejoren su

rendimiento académico.

Disefar un MOOC para la reduccion del nivel de ansiedad en los estudiantes de
la Licenciatura en Enfermeria del séptimo semestre de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo que permita la mejora del desempeio en sus actividades

escolares.

Comparar los niveles de ansiedad de los estudiantes de séptimo semestre de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
antes y después de la implementacion del MOOC, mediante la aplicacion del

Inventario de Ansiedad de Beck.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

VA Tecnologia Educativa

En la literatura se reconoce que la Tecnologia Educativa se ha integrado a la
practica docente como un conjunto de recursos y herramientas que favorecen los
procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y aplicacion del conocimiento
(Pérez, 2022).

En la educacion superior, el empleo de la Tecnologia Educativa ha adquirido un
papel cada vez mas relevante, pues implica transformaciones metodoldgicas y
nuevos retos frente a las diversas formas de acceso al conocimiento y de
comunicacion que hoy predominan en las universidades. La incorporacion de estas
herramientas en los procesos de aprendizaje se ha convertido en un factor de
cambio para las metodologias de ensefianza, o que exige valorar no solo las
oportunidades y beneficios que ofrecen, sino también las limitaciones y desafios

que conllevan para la practica docente y la experiencia formativa del estudiante.

La presencia de la tecnologia en los entornos educativos es innegable, y con ello
surge la necesidad de analizar su impacto en la calidad de la ensefianza, en el logro
de los objetivos de aprendizaje y en la pertinencia de los contenidos definidos en
cada plan de estudios. Este proceso va acompafiado de estrategias que
transforman las formas tradicionales de la educacién y generan un replanteamiento
en los roles de los catedraticos. En este sentido, el docente asume la funcién de
guia y facilitador, promoviendo la interaccion y empleando la tecnologia como medio
para vincular el conocimiento con el estudiante. De ahi que, mas alla de su
dimension técnica, se reconozca la importancia de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (NTIC), las cuales contribuyen a validar los procesos
formativos mediante la revisién de los recursos utilizados, la coherencia entre la
planeacion y la ejecucion, asi como la pertinencia de los mecanismos de evaluacion

implementados (Poveda y Cifuentes, 2020).

La integracion de la tecnologia en el ambito educativo representa un desafio que

involucra a la institucion académica, a su infraestructura y a toda la comunidad
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estudiantil, ya que pueden verse transformadas cuando se impulsa un proceso de
incorporacion tecnoldgica a gran escala. En el caso de México, la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) cuenta con una
trayectoria de mas de tres décadas, durante las cuales se han consolidado diversas
iniciativas y modalidades educativas que, en distinta medida, han recurrido a
herramientas de comunicacion e informatica con el propdsito de ampliar la cobertura

y fortalecer los modelos de ensefianza ya existentes (Becerra et al., 2023).

En una sociedad marcada por un alto desarrollo tecnoldgico, la educacion no puede
permanecer ajena al impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC). Su incorporacion se torna casi indispensable, y el debate
debe centrarse en como integrarlas de manera que fortalezcan la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando que lo pedagogico prime sobre lo

meramente tecnoldgico.
V.2 Disefio instruccional

Es importante mencionar que los procesos educativos deben ajustarse al ritmo de
transformacién de la sociedad y a las demandas propias de la era digital (Losada y
Pena, 2022). En este contexto, las competencias digitales de los docentes resultan
fundamentales para favorecer la adaptacion de las comunidades escolares,
promoviendo su integracion en dinamicas sociales y culturales cada vez mas

mediadas por la tecnologia.

En el ambito de la educacion a distancia, los modelos de disefo instruccional (Dl)
han evolucionado en estrecha relacion con las teorias del aprendizaje y los avances
en las Nuevas Tecnologias de la Informacioén y la Comunicaciéon (NTIC). La literatura
sefala que las herramientas educativas se diversifican y se adaptan continuamente
a los progresos tecnoldgicos, lo que exige que los recursos didacticos mantengan
coherencia y congruencia pedagogica (Avendafo et al., 2024). Por ello, los
disefiadores de cursos virtuales, ambientes de aprendizaje en linea y recursos
digitales recurren a metodologias que guien de manera efectiva su actuar.
Asimismo, desde sus inicios, la educacion a distancia ha buscado establecer

meétodos propios para organizar la ensefianza y el aprendizaje, ajustando sus
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modelos instruccionales a las necesidades del contexto educativo y enriqueciendo

sus enfoques con diversas teorias del aprendizaje.

V.2.1 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE, compuesto por las fases de Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion, se explora desde varias dimensiones: la
disciplina/pedagégica de la educacién especial, la institucional/transversal, y la
tecnolégica. Estas dimensiones ayudan a reflejar la complejidad de las relaciones
entre los distintos actores, las exigencias institucionales y los requerimientos

emergentes del contexto (Morales, 2022).

Figura 2 Modelo ADDIE
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Losada y Pena (2022), mencionan que el modelo ADDIE se considera una
estructura basica debido a que incluye las cinco fases esenciales de todo disefio

instruccional, las cuales estan estrechamente interconectadas. Esta caracteristica
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le otorga una gran versatilidad y lo convierte en una guia adaptable a diferentes

contextos educativos. Las fases que lo componen son las siguientes:

Analisis: En esta etapa inicial se identifican el problema y las posibles soluciones.
Se examinan las necesidades de los estudiantes, el contenido que se va a ensenar
y las condiciones del entorno educativo. El resultado de este analisis es una lista

detallada de tareas necesarias para desarrollar los materiales de ensefanza.

Disefio: Aqui se traza la estrategia didactica que guiara todo el proceso
instruccional. Se definen los objetivos de aprendizaje, se organiza el contenido, se
planifican las actividades y las formas de evaluacién, y se seleccionan los recursos

que se utilizaran. Todo esto servira como base para la siguiente etapa.

Desarrollo: En esta fase se lleva a cabo la produccion de los materiales educativos,
las actividades de aprendizaje y los instrumentos de evaluacion previamente

planificados.

Implementacién: Es el momento en que se pone en practica lo disefiado. Se entrega
el contenido a los estudiantes y se evalua su funcionamiento en tiempo real. Esta
etapa también permite hacer los ajustes necesarios para asegurar que los objetivos

de aprendizaje se estén cumpliendo de manera efectiva.

Evaluacion: Esta fase esta presente a lo largo de todo el proceso de disefio. Se
divide en evaluacion formativa y sumativa. La evaluacion formativa se realiza
durante el desarrollo de cada fase, con el fin de monitorear avances y hacer
correcciones. Por otro lado, la evaluacion sumativa se aplica al final del proceso,

con el objetivo de comprobar si se lograron los resultados esperados (p. 121).
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V.3 Ansiedad

La ansiedad es una experiencia cotidiana que afecta a millones de personas en todo
el mundo y, en muchos casos, forma parte natural de la vida. En su nivel adaptativo,
constituye una fuerza motivadora que impulsa a alcanzar metas y a responder con
rapidez ante situaciones de riesgo; es, en cierto sentido, un mecanismo necesario
para la supervivencia. Sin embargo, cuando se intensifica o se prolonga, la ansiedad
puede convertirse en un problema que interfiere en las actividades diarias y
deteriora la calidad de vida. A menudo, este término se confunde con el de “estrés”,
aunque no son sindnimos. Por otro lado, Puckett (2022) refiere que el estrés surge
de una presion o demanda externa un factor estresante, mientras que la ansiedad

es la respuesta emocional interna, subjetiva, que se activa frente a ese estimulo.

Las manifestaciones de ansiedad abarcan un amplio espectro. En situaciones
comunes, como presentar un examen, acudir a una entrevista laboral o tener una
primera cita, es habitual sentir preocupacion, incertidumbre o una ligera aprension.
Este tipo de ansiedad leve o moderada, que rara vez compromete la capacidad de
afrontamiento, puede incluso favorecer el rendimiento. No obstante, cuando la
ansiedad se vuelve intensa o persistente, se acompafa de alteraciones en el
pensamiento, el estado de animo, el comportamiento y las funciones fisiologicas.
Quienes la padecen pueden experimentar miedo y preocupacion dificiles de
controlar, incluso sin un desencadenante aparente (Rebar et al., 2021, p. 125). En
casos mas graves, surgen episodios de ansiedad intensa que inmovilizan y generan
sentimientos de catastrofe inminente, culpa, vergliienza, desesperanza o inutilidad.
Estas sensaciones pueden llevar a la adopcién de conductas inadaptadas que, lejos

de aliviar, agravan los sintomas (Morales et al., 2021).
V.3.1 Conceptualizacién y caracteristicas de la ansiedad

Segun Lépez (2023), “la ansiedad se considera una reaccidén normal a un peligro
real o a una amenaza a la integridad biolégica o al concepto de si mismo” (p. 126).
En otras palabras, el grado de ansiedad que experimenta una persona, asi como su
capacidad para reconocerla y canalizarla adecuadamente, determina si esta

reacciéon actuara como un estimulo que favorezca el rendimiento o, por el contrario,
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disminuira su capacidad de desempefio. Cuando el individuo interpreta la ansiedad
como algo grave o incontrolable, es mas probable que se sienta amenazado, que

intente evitarla o que se vea sobrepasado por ella.

Chavez (2021), menciona que la ansiedad presenta una combinacion de sintomas
tanto fisicos como psicolégicos. Entre los sintomas psicologicos destacan las
sensaciones de miedo, preocupacion y aprension en distintos niveles de intensidad.
En el plano fisico son comunes la disnea, la diaforesis, la taquicardia, las mialgias,
la fatiga y las parestesias, entre otros. Conviene recordar que estos sintomas
pueden presentarse en multiples trastornos fisicos y mentales, asi como en

situaciones cotidianas de la vida social y personal.

Un aspecto clave para comprender la ansiedad es diferenciar la forma normal de la
patologica. Esta ultima se caracteriza por una interpretacion distorsionada o irreal
de la amenaza. Cuando la ansiedad es intensa y aguda puede llegar a paralizar al
individuo, evolucionando hacia un episodio de panico que lo hace vulnerable a crisis
recurrentes e, incluso, a trastornos de ansiedad cronicos. En este aspecto Nafiez y
otros (2023). Las crisis de ansiedad suelen aparecer de manera subita,

incrementando su intensidad en cuestidon de minutos.
V.3.2 Clasificacion de la ansiedad

De acuerdo con Osorio y otros (2022) expresan que “un gran numero de las
personas en México presentan malestar psicologico y resulta dificil diferenciar lo
que es un rasgo ansioso normal de lo que es un trastorno psiquiatrico leve” (pag.
54).

Mejia y Ramos (2022), precisan que, debido a la necesidad de desarrollar sistemas
clasificatorios especificos para la atencidon e identificacién, surgieron dos
clasificaciones: el Diagnostic and statistical manual of mental disorders (DSM-V),
creado por la American Psychiatric Association (APA), y la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11), de la Organizacién Mundial de la Salud.

El DSM-V es su version mas actual, ya que se basa, fundamentalmente, en un

sistema de algoritmos que permiten establecer un diagndstico. Se le critica su
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complejidad y poca claridad, ya que esta pensada principalmente para

investigacion, lo cual dificulta su aplicacion clinica.

Mientras que la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), se considera
como una clasificacién que selecciona 25 categorias que se supone son las mas
importantes en atencién. Por lo tanto, en cada categoria se desarrolla una ficha con
secciones como: quejas presentes, pautas para el diagnostico, diagndstico
diferencial, informacién esencial y recomendaciones especificas para el paciente y
su familia, pautas de medicacién y consulta a un especialista. De las 25 categorias
de trastornos mentales y del comportamiento que recoge la Clasificacion

Internacional de Enfermedades (CIE-11) para la atencién en nuestro pais, y

corresponden a trastornos de ansiedad (Martinez et al., 2020, pag. 89).

Tabla 3 Clasificacion de la ansiedad de acuerdo a lenguajes estandarizados

Trastornos de

Sistema Categoria . . . Caracteristicas
ansiedad incluidos
* Trastorno de
ansiedad por
separacion
* Mutismo selectivo
Foblaespecties 1 Tastomo
ansiedad social (fobia Obsesivo-compulsivo
social) (TOC)y el Trastorno
- de estrés
* Trastorno de panico -
- Agorafobia postraumatico
* Trastorno de (TEPT) ya no se
Trastornos de ansiedad incluyen en esta
DSM-V categoria (tienen

ansiedad.

generalizada (TAG)
* Trastorno de
ansiedad inducido

capitulos propios).
— Se centra en
criterios diagndsticos

or !
P . . detallados (duracion,
sustancias/medicame . :
intensidad,
ntos . :
interferencia
* Trastorno de .
funcional).

ansiedad debido a
otra afeccion médica
* Oftro trastorno de
ansiedad
especificado
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* Trastorno de
ansiedad no
especificado

Trastornos de

* Trastorno de
ansiedad por
separacion

* Mutismo selectivo

* Fobia especifica

* Trastorno de
ansiedad social

* Trastorno de panico

— Usa descripciones
clinicas y pautas
diagnosticas flexibles,
orientadas a la
atencion primaria.

— Incluye informacion
para
pacientes/familiares y
recomendaciones de

CIE-11 ansiedad o * Agorafobia tratamlento.
miedo . Trgstorno de — Al igual que el
' ansiedad DSM-5, TOCy TEPT

generalizada
» Otros trastornos de

se clasifican en
capitulos aparte

ansiedad (Trastornos

especificados Obsesivo-

* Trastorno de Compulsivos y

ansiedad no Trastornos

especificado Relacionados con el
Estrés).

V.3.3 Factores pueden incrementar el riesgo de padecer ansiedad

La familia es una parte importante de nuestra vida; en ella podemos encontrar
comprension, apoyo y escucha, entre muchos otros aspectos; sin embargo, también
puede causarnos ansiedad cuando se presentan algunos factores que no son

favorables para nuestro desarrollo, como la violencia en el hogar.

Lopez (2023), indica que el trabajo es un aspecto fundamental en nosotros. A partir
de él podemos tener acceso al dinero y con este a multiples actividades y articulos,
lo cual determina en gran parte nuestra calidad de vida. No obstante, también puede
ser fuente de ansiedad y es importante considerar algunas situaciones como las
caracteristicas del trabajo; asi como la propia experiencia propia del trabajador.

Por su parte, la escuela en los estudiantes también es un factor de ansiedad y es
importante tomar en cuenta la cantidad de tarea, los examenes, la relacion con los

companeros y profesores que tienen en su dia a dia.
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También en el lugar en donde vivimos y con quien vivimos puede influir en nosotros
de forma positiva o negativa, tomando en cuenta que es ahi donde pasamos parte
de nuestro dia y vida; es importante considerar aspectos que nos pueden generar
ansiedad. Como la forma de vida en la ciudad es un factor de tension para el

individuo: prisas, trafico intenso, distancias, etc.

Segun la OMS (2022) existen otros acontecimientos que también es importante

considerar en la vida personal de los individuos como:
Ingresos econdmicos bajos.

La dedicacion permanente a otras personas (hijos, padres, etcétera), que implique

sacrificar el propio tiempo de ocio o el desarrollo profesional.

En la mujer, la menstruacion y/o la menopausia pueden hacer que sea mas

vulnerable a padecer ansiedad.
Cambios repentinos; modificar la forma de vida por una enfermedad o un divorcio.

Cohelo y otros autores (2022), sefialan que, si bien la ansiedad se produce de forma
cotidiana y en algunas ocasiones con eventos extraordinarios en donde nos vemos
amenazados, lo que realmente debe importarnos son las respuestas que puede
provocar, ya sean fisicas o psicolégicas. Si éstas tienen una larga duracion, nuestra

salud puede verse afectada.
V.3.4 Consecuencias de la ansiedad

Prieto y otros (2020) mencionan que las siguientes situaciones meédicas se

relacionan con personas que sufren de complicaciones por ansiedad:

e Anomalias en el eje hipotdlamo-hipéfisis-suprarrenales y el eje hipotalamo-
hipofisis-tiroides

¢ Infarto agudo al miocardio

e Feocromocitomas

e Intoxicacidon y abstinencia de sustancias (cocaina, alcohol, mariguana,
opioides)

e Hipoglucemia
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¢ Intoxicacion por cafeina
e Prolapso de valvula mitral

e Crisis parciales complejas

Otro aspecto esencial a considerar es que la ansiedad genera alteraciones en el
organismo tales como fatiga intensa, trastornos cardiovasculares, desérdenes
gastrointestinales, problemas en la piel, entre otros y también puede ocasionar
trastornos psicosomaticos, donde no se identifican factores bioldgicos responsables

de los sintomas de la dolencia o enfermedad (Martinez et al., 2020).

Un exceso de ansiedad puede suponer un enorme desgaste ante el que el
organismo reacciona generando dolencias y enfermedades, en ocasiones con
graves consecuencias, por lo que es necesario tratar un trastorno de ansiedad lo

antes posible.

Aunado a lo anterior, Cabezas y otros (2023) expresan que en muchas ocasiones
se pasa desapercibida la ansiedad; sin embargo, al manifestarse con frecuencia y
de forma intensa, puede interferir en el dia a dia de la persona, que puede llegar a
evitar la vida social, los encuentros familiares, los deberes diarios, las
responsabilidades escolares. En definitiva, la ansiedad puede provocar que la
persona deje de realizar actividades necesarias para su desarrollo personal, social
y escolar, llegando a desarrollar trastornos en el estado de animo como la

depresion; asi mismo graves problemas de autoestima.
V.3.5 Estrategias de intervencién para la Ansiedad

A veces no hay mas remedio que vivir la ansiedad. La clave para manejarla consiste
en saber desarrollar e implementar una serie de estrategias para el control de esas

situaciones.

Franco y otros (2021), mencionan que para el abordaje de esta sintomatologia se
debe deconstruir para poder alcanzar un conocimiento emocional de la escena
inconsciente que constituye un peligro para el sujeto, y esto nos va a conllevar

perseguirla hasta su origen; alcanzar a tener constancia de su insistencia en su
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manifestacion, para proceder a que la persona pueda elaborarla, manejarla y hacer

algo distinto con ella.

Cuando la ansiedad ya esta presente se pueden realizar algunas estrategias que
nos ayudaran a afrontarla y disminuirla, como técnicas de relajacion, ejercicio y
actividades recreativas, las cuales también son exitosas para manejar y reducir la

ansiedad.

Las técnicas de relajacion, ademas de disminuir o eliminar la ansiedad, tienen un

efecto benéfico en nuestro cuerpo y en nuestra salud mental.

Estas técnicas, ademas de ser agradables, permiten reducir los pensamientos
negativos, aliviar sintomas de enfermedades producidas por la ansiedad, ayudan a
incrementar la energia fisica, logran una mejor concentracion en las actividades

diarias, permiten la resolucion eficaz de distintos problemas.

De forma general, puedes experimentar mayor satisfaccion con el entorno social,
especificamente en aspectos relacionados con la familia, los amigos, los

companeros de trabajo y la escuela.

Por otra parte, cuando nos sentimos ansiosos tendemos a respirar de forma rapida,
no profunda y descontrolada, lo que ocasiona que llegue menos oxigeno a los

pulmones y se genere una sensacion de malestar y/o incomodidad.

Para disminuir las sensaciones que produce la ansiedad, podemos practicar la
“respiracion profunda”. ;Por qué nos ayuda la respiracion? Cuando se inhala de

manera profunda y se exhala lentamente se experimenta un estado de relajamiento.

Cuando la persona se encuentra con ansiedad puede sentir tension en diversas
zonas del cuerpo y experimentar una sensacion de que “esta cargando algo pesado
en los hombros o en la espalda”. La relajacion muscular ayudara a destensar los
musculos del cuerpo y es util para calmar, tranquilizar, eliminar temblores y dolores
musculares. Consiste en tensar (apretar) y relajar (soltar) diferentes grupos
musculares (Rebar et al., 2021, pag. 130).
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Otra técnica es la Guia imaginaria, la cual se trata de visualizar escenas en las que
el estudiante participe activamente, utilizando todos los sentidos, tales como el

tacto, la vista, el oido y el olfato, a través de una serie de instrucciones verbales.

El proceso de visualizar imagenes induce al organismo a experimentar mentalmente
sensaciones y emociones intensas, lo que permite que el cerebro fabrique
sustancias que producen bienestar, como la serotonina, logrando un estado de
calma. A su vez, provoca cambios en las funciones corporales, como la disminucion
del ritmo cardiaco y la presion arterial, una respiracion pausada, un funcionamiento

optimo del metabolismo, el sistema gastrointestinal, inmunoldgico y endocrino.

Al practicar esta técnica a menudo se utilizan varios de los sentidos, tales como el
tacto, olfato, vista y oido, para lograr un estado de calma a través de la disminucion

de los sintomas fisicos negativos.

Igual otra manera de intervenir a la ansiedad es mediante el cambio de
pensamiento, este funciona cuando la persona se dice a si misma cosas negativas,
estos pensamientos pueden llevarla a no tomar la mejor decision y generarte mas
estrés, por lo que es importante que cuando tenga pensamientos negativos, ademas
de detenerlos, hay que cambiarlos y decirte cosas positivas que le ayuden a

contrarrestar las situaciones de tension.

Por ejemplo: “Creo que estoy exagerando; tengo que calmarme”; “Tengo que saber

escuchar y tranquilizarme”, etcétera.

También mediante el afrontamiento positivo, el cual permite aprender a controlar y
manejar tus pensamientos, al igual que favorece que la persona tenga una actitud
positiva ante la situacion; esto es, recordar que un problema puede tener diversas
alternativas de solucidén y que la experiencia en otras situaciones similares puede

servirte para afrontar la situacion actual.

Como lo refiere la OMS (2022) “La presencia o ausencia de ansiedad en estudiantes
de educacién superior en México contribuye al entendimiento de los procesos
escolares, los cuales dependen tanto de las caracteristicas personales de los

estudiantes, de su contexto familiar y educativo” (parr. 56).
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V.3.6 Enfoque Psicoeducativo

Con base en Godoy (2020) “Es una aproximacion terapéutica, en la cual se
proporciona al paciente y sus familiares informacién especifica acerca de su
enfermedad, tratamiento y prondstico, basada en evidencia cientifica actual y

relevante para el abordaje de la patologia” (Pag. 89).

La psicoeducacion, instruye acerca de los mecanismos que desencadenan y
mantienen los cuadros de ansiedad y permite a los pacientes reinterpretar sus
sintomas fisicos a la luz de la nueva informacion de manera tal que el significado
atribuido originalmente a los signos y sintomas, se logren transformar en una

interpretacion no catastroéfica, reduciendo de esta manera la ansiedad.

Moreno-Peral y otros autores (2020) realizaron una revision sistematica sobre
factores que modulan la efectividad de intervenciones psicologicas vy
psicoeducativas para la prevencion de la ansiedad. Los autores encontraron que,
aunque existen resultados prometedores, la evidencia sobre para quién y en qué
condiciones la psicoeducaciéon funciona es todavia prometedora. En poblaciones
jévenes, la baja disponibilidad de apoyo familiar y niveles iniciales mas altos de

ansiedad se asociaron en algunos estudios con mayor efecto de la intervencion.

El modelo de psicoeducacion plantea una forma de dar solucion a los sucesos
estresantes que se presentan en la vida cotidiana y de dificil resolucion para el

individuo en su rol de estudiante.

Por otro lado, Yu et al. (2023) encontraron que los programas en linea pueden
reducir sintomas emocionales como depresion y estrés en las personas. Esto
sugiere que los programas digitales psicoeducativos tienen potencial para mejorar
aspectos del malestar emocional combinando contenido informativo con
componentes practicos (ej.: ejercicios de reestructuracién cognitiva, relajacion,
tareas guiadas) para aumentar probabilidad de reduccion de sintomas ansiosos. De
tal manera que es necesario medir resultados especificos de ansiedad (escalas

validadas) y de seguimiento temporal para evaluar sostenibilidad del beneficio.
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El programa psicoeducativo estda compuesto por un numero variado de sesiones y
este dependera de los contenidos e informacion a tratar previamente con el
estudiante; la estructura de la intervencion consta de 3 fases: educativa;
jerarquizacion de problemas y practica de las habilidades aprendidas en la
vida cotidiana (Loizaga, 2023, pag. 65).

e Fase educativa: La fase educativa se refiere al desarrollo arménico de las
facultades del ser humano; es primordial que la educacién proponga formar
personas con la conviccion y capacidades necesarias para contribuir a la
construccion de una sociedad del conocimiento que exige a las personas
mayor capacidad de interpretacion de fendmenos, creatividad y manejo de la
informacion en entornos cambiantes.

Desde la perspectiva del cuidado a la salud se le explica al alumno el nombre de su

enfermedad, los signos de alarma, sintomas y el tratamiento a seguir, situacion que

les brinda elementos de juicio para la toma de una decision informada.

Fase de jerarquizacion de problemas, déficits o necesidades

e La jerarquizacion de problemas: Consiste en ordenar de manera prioritaria
los problemas o situaciones que se presenten, de acuerdo al valor que una
persona le da en el momento en que surge la situacion o problema.

Con relacion a los déficits o necesidades pueden definirse como la escasez que es

percibida por el paciente, familia o cuidador de algo que se juzga necesario y que

es indispensable para realizar una accion.

La fase de jerarquizacién puede iniciarse siguiendo un modelo de entrenamiento de

habilidades, que consta de los siguientes pasos:

o Identificacién del problema por parte del paciente, familia, cuidador o
por el facilitador, terapeuta.

o Especificacion de objetivos y planificacién de tareas.

o Escenificaciéon del problema.

o Modelo y refuerzo.

e Fase practica de las habilidades aprendidas en la vida cotidiana: La practica
de las habilidades aprendidas se debe hacer en la vida diaria del paciente,
familia o cuidador y en su ambiente habitual de un modo gradual, para que
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de este modo puedan reintegrarse a sus actividades cotidianas en

escenarios reales.
Cuevas, (2020) expresa que la psicoeducacion trasciende la simple transmision de
informacion; su objetivo es promover cambios en las actitudes y conductas del
paciente, su familia o cuidadores. De esta manera, favorece una mejor adaptacion
a la enfermedad al impulsar modificaciones en el estilo de vida, en las creencias y
cogniciones relacionadas con el padecimiento, en la adherencia al tratamiento, en
el manejo de factores desencadenantes y en la deteccion temprana de posibles

recaidas.

V.4 Teorias del aprendizaje

Las teorias del aprendizaje constituyen un referente clave para comprender los
principios que orientan como se desarrolla el proceso formativo dentro de los
contextos educativos. Cada enfoque tedrico ofrece una perspectiva particular sobre
el papel que desempeiian los distintos agentes involucrados en la construccion del
conocimiento. En este sentido, Achhab (2022) refiere que, a través del analisis de
estas teorias, es posible observar una evolucion en el rol del estudiante, pasando
de una postura pasiva a una participaciéon mas activa, lo que evidencia la necesidad

de replantear el camino que sigue la educacién en general.

Comprender cémo ocurre el aprendizaje resulta fundamental cuando se busca
generar transformaciones significativas en lo que las personas saben o son capaces
de hacer. Desde esta perspectiva, las teorias del aprendizaje proporcionan al
disefiador instruccional herramientas fundamentadas que facilitan la creacion de
experiencias de aprendizaje efectivas, ademas de ofrecer criterios sélidos para una

adecuada seleccidn de estrategias pedagdgicas (Miranda, 2022).

En la siguiente seccidon, se presenta la teoria del aprendizaje que sustenta el
proyecto de intervencion desarrollado.

V.4.1 Teoria del desarrollo psicosocial
La teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson propone que la personalidad se

construye a lo largo de la vida mediante la resolucion progresiva de conflictos que
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surgen entre las necesidades individuales y las demandas del entorno social. Estos
conflictos, presentes en cada una de las ocho etapas del desarrollo humano, deben
ser resueltos al menos parcialmente para permitir el avance saludable hacia la
siguiente fase. El objetivo no es eliminar las caracteristicas propias de cada
conflicto, sino favorecer aquellas cualidades que contribuyen positivamente al
desarrollo de la personalidad. El no resolver adecuadamente estos desafios puede
derivar en trastornos psicoldgicos que podrian manifestarse a lo largo de la vida
(Diaz y Latorre, 2021, p. 193).

Erikson centrd su estudio en la influencia de los factores sociales sobre el desarrollo
de la personalidad, y plante6 que, a lo largo del ciclo vital, los individuos enfrentan
distintas “crisis” propias de cada etapa. La superacién de estas crisis implica la
resolucidn de tareas especificas que promueven el crecimiento emocional y el

fortalecimiento de la identidad personal (Valarezo, 2020).
Elementos centrales de la teoria de Erikson

Identidad del yo: Se refiere al sentido consciente que el individuo tiene de si mismo,
construido a través de la interaccion social. Para Erikson, esta identidad no es
estatica, sino que esta en constante transformacién a medida que se adquiere

nueva informacion y experiencias mediante el contacto con los demas.

Competencia: Ademas del desarrollo de la identidad, Erikson destaca que el sentido
de competencia es un motor fundamental de la conducta humana. Cada etapa de
su teoria representa una oportunidad para adquirir habilidades en un area especifica
de la vida. Cuando una etapa se maneja exitosamente, la persona desarrolla una
sensacion de eficacia y seguridad. En cambio, un manejo inadecuado puede

generar sentimientos de inseguridad o inferioridad.

Conflictos: En cada fase del desarrollo, el individuo se enfrenta a un conflicto clave
que marca un punto de inflexién en su evolucion psicosocial. Dichos conflictos giran
en torno a la consolidacion o al déficit de una cualidad especifica. Estos momentos
criticos ofrecen un alto potencial tanto para el crecimiento personal como para el

estancamiento o retroceso emocional.
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Las ocho etapas del desarrollo humano

De acuerdo con Erikson, el desarrollo humano saludable implica transitar
exitosamente por ocho etapas desde la infancia hasta la adultez avanzada. En cada
una de ellas, la persona se enfrenta a nuevos retos que deben superarse para
facilitar el paso a la siguiente etapa. Estas fases se construyen sobre la base de la

resolucion positiva de los conflictos anteriores.

Diaz (2023) senala que estas etapas propuestas por Erikson abordan el desarrollo
social y emocional del ser humano, desde el nacimiento hasta la vejez, y permiten

comprender como se configuran las relaciones interpersonales a lo largo del tiempo.
Etapa de la adultez temprana: Intimidad vs. Soledad (20 a 40 afios)

La etapa que corresponde al grupo etario abordado en este proyecto es la adultez
temprana, caracterizada por el conflicto entre intimidad y soledad. Durante esta
fase, el desarrollo personal se centra en la capacidad de establecer relaciones
afectivas profundas y comprometidas. La intimidad implica la posibilidad de
compartir la vida con otra persona, integrando identidades sin que ninguna pierda

su autenticidad o esencia individual.

Esta etapa esta estrechamente vinculada a la anterior la adolescencia, centrada en
la formacion de la identidad, ya que, para poder establecer vinculos intimos solidos,
primero se requiere tener una identidad bien definida. De lo contrario, existe el temor

a “perderse” en la relacion, lo que puede dificultar el compromiso emocional.

Erikson advierte sobre dos riesgos que pueden presentarse durante esta etapa. Por
un lado, la soledad, como consecuencia de la incapacidad de establecer vinculos
significativos. Por otro lado, la promiscuidad emocional, entendida como una
apertura excesiva hacia los demas sin los limites adecuados, lo cual puede
comprometer la intimidad personal. Este tipo de apertura puede producirse en
relaciones romanticas, amistades, o incluso con personas del entorno cercano,

como companeros O vVecinos.
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De acuerdo con Uriarte (2021), si esta etapa se supera con éxito, la persona logra
establecer relaciones intimas y significativas, integrando su identidad con la de otros
sin perder su autenticidad. En cambio, si no se logra resolver adecuadamente el
conflicto, se presenta una dificultad para conectar emocionalmente con los demas,

generando aislamiento y afectando el bienestar emocional.
V.5 MOOC

Como su nombre indica, las principales caracteristicas de los MOOC consisten en
que son cursos que se desarrollan en linea, que son abiertos y se llevan a cabo
masivamente permitiendo la participacion de cientos de estudiantes al mismo

tiempo (Castafio y Cabero, 2013 como se citd en Ceballos y Mexia, 2021).
V.5.1 Estructura del MOOC

Esta modalidad de ensefianza esta intimamente ligada a la aparicion de la cultura
digital en educacién, mas concretamente con su relacion y repercusion en la
educacion superior. Cuando hablamos de los cursos MOOC, es importante
contextualizarlos dentro de la universidad actual, donde desde hace unos afos se
han dado una serie de cambios asociados a diferentes acontecimientos, que irian
desde su incorporacion al uso de nuevas tecnologias derivado de la pandemia por
la COVID-19 (Caerols et al., 2022).

Al hablar de los MOOC es importante, hacer referencia a la educacion a distancia,
ya que la historia de este sistema educativo esta ligada a la historia de los MOOC.
Este es un nuevo modelo de aprendizaje desarrollado a nivel mundial sobre la base
de que el conocimiento es un bien comun y que pertenece a la humanidad en su

conjunto, lo que implica que es una herramienta con gran potencial significativo.
V.5.1 Tipologia de MOOC

Garcia y Atiaja (2022) hacen mencion que dependiendo del tipo de disefio con el
que se encuentre estructurado el curso, sus objetivos, metodologia y resultados se
podria hacer uso de algun tipo de MOOC. A continuacion, se presentan los tipos de
MOOC.
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Tabla 4 Tipologia de MOOC

Tipo Descripciéon Caracteristicas
Basado en el - Enfoque en la interaccién
conectivismo, entre participantes
cMOOC enfocado en el - Contenido generado por los
(Connectivist aprendizaje usuarios
MOOC) colaborativo y la - Uso intensivo de redes

construccion de
conocimiento en red.

sociales y blogs
- Menor estructura rigida

xMOOC (Extended
MOOC)

Basado en el modelo
tradicional de
ensefanza, con
contenidos
estructurados y
evaluacion formal.

- Contenido centralizado

- Videos pregrabados y
cuestionarios

- Evaluaciones automaticas
- Estructura secuencial y
guiada

MOOC hibrido
(blended MOOC)

Combina el
aprendizaje en linea
con sesiones
presenciales o
tutorias.

- Parte del curso es online,
otra parte presencial

- Promueve interaccion directa
con tutores

- Suele aplicarse en
instituciones educativas

SPOC (Small
Private Online
Course)

Variante privada de los

MOOC, con acceso
restringido a un grupo
limitado de
estudiantes.

- Numero reducido de
participantes

- Mayor atencién
personalizada

- Puede ser usado en
universidades o empresas
- Acceso por invitacién o
matricula

BOOC (Big Open
Online Course)

Cursos en linea
abiertos pero con un
enfoque mas reducido
en escala que los
MOOQOC tradicionales.

- Similar a un MOOC pero con
limite de participantes

- Mayor control de calidad

- Enfoque mas personalizado

Corporate MOOC

Disenados por
empresas para la
formacion de
empleados o clientes.

- Orientados al desarrollo
profesional

- Contenido practico y aplicado
- Plataforma privada o
semiprivada

- Certificaciones internas o
externas

Casillas y otros (2022) sefialan que algunos beneficios del enfoque metodoldgico
de los MOOC han servido como base para el desarrollo de cursos con metodologias

similares, adaptadas a las necesidades formativas de los estudiantes. Entre sus
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principales caracteristicas destacan la alta cantidad de estudiantes inscritos, la
limitacion en cuanto al acceso a ciertos cursos y la diversidad en el perfil de los

participantes.

Considerando las tipologias existentes, este proyecto plantea el disefio de un
MOOC inspirado en el modelo SPOC, implementado dentro de un entorno de aula
invertida (flipped classroom), dirigido a un grupo reducido de estudiantes. Esta
propuesta busca fomentar un aprendizaje mas personalizado, activo y orientado a

la practica.
V.6 Rendimiento académico

El rendimiento académico constituye una de las principales variables en educacion
y dada su importancia ha sido objeto de numerosas investigaciones desde diversos
enfoques tedricos y metodoldgicos. Su concepto involucra tanto variables que se
asocian al propio estudiante como a otras relacionadas con el entorno. Asi, dentro
de los factores causales se encuentran elementos que pueden ser atribuibles tanto
a estudiantes como docentes, entre ellos inciden los de orden motivacional, los
relacionados con el coeficiente intelectual y de los procesos cognitivos, asi como
los métodos y habitos de estudio y las capacidades pedagodgicas del profesor
(Martinez et al., 2020).

El rendimiento académico es un resultado del proceso de aprendizaje escolar, en el
cual convergen los efectos de numerosas variables sociales, personales, y sus

interrelaciones (Fullana, 2008 como se citdé en Mello, J. D. y Hernandez, 2019).

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen
rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los

examenes que debe rendir a lo largo de un ciclo (Padua, 2019).

También el rendimiento escolar se refiere al nivel de conocimientos que tiene el
estudiante en una materia determinada, comparado con el resto de estudiantes de
la misma edad o grado de estudios, medido por puntajes cuantitativos o indicadores

cualitativos.
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El rendimiento académico es una medida de las capacidades de alumno, que
expresa lo que este ha aprendido a lo largo de proceso. También supone la
capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido,

el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud y a la actitud de los estudiantes.
V.6.1 El nivelsocioeconomico y cultural

Los estudiantes universitarios se enfrentan a diversas problematicas, en donde es
comun que el fendbmeno de la reprobacidén esté asociado con los recursos
socioecondmicos de los estudiantes, a su vez el factor socioecondmico toma mayor
relevancia para ingresar y permanecer en este nivel educativo, ya que, si cuentan
con el apoyo econdmico para sus estudios, tendran menos distractores para asistir
a la universidad y lograran ser mas productivos, pero si no cuentan con los recursos
necesarios, requeriran cubrir las necesidades prioritarias por lo que probablemente
descuidaran sus estudios, propiciando las problematicas de reprobacién, rezago y

desercion (Araiza, 2021).

Estrechamente relacionado con la escolaridad y ocupacién de los padres esta la
estabilidad econdmica del estudiante y de otros miembros de la familia, la cual es
considerada como un factor que influye de manera importante en el desempefio

escolar de los universitarios (Gonzalez, 2019 como se cit6é en Araiza, 2021).
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VI.METODOLOGIA DE ELABORACION

La metodologia empleada para el disefio e implementacion del MOOC se
fundamenta en el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacion), ampliamente utilizado en la planeacion de proyectos educativos
mediados por tecnologia, debido a su caracter sistematico, flexible y adaptable a

distintos contextos de ensefianza-aprendizaje.

En la fase de Analisis se identificaron las caracteristicas de la poblacion
beneficiada, conformada por estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en
Enfermeria de la UAEH. Mediante la aplicacion del Inventario de Ansiedad de Beck
se detectd que el 75% de los alumnos presentaba ansiedad moderada, lo cual
permiti6 establecer la necesidad de disefiar una estrategia de intervencion
educativa orientada al fortalecimiento del autocuidado de la salud mental y la mejora
del rendimiento académico. Asimismo, se consideraron los recursos humanos,
tecnologicos y materiales disponibles, asi como el contexto institucional y las

condiciones de conectividad.

En la fase de Diseio se definieron los objetivos generales y especificos del
proyecto, asi como la estructura del curso en linea. Se seleccion6 la plataforma
Moodle como entorno de gestion del aprendizaje, al ser un software de cddigo
abierto ampliamente utilizado en la educacién superior. Con base en ello se
planificaron las actividades, contenidos y materiales didacticos, incorporando
recursos digitales y estrategias pedagogicas orientadas a disminuir la ansiedad y

promover la autorregulacion emocional de los estudiantes.

La fase de Desarrollo consistio en la elaboracion de los materiales didacticos y
actividades de aprendizaje previamente disefadas. Se produjeron recursos
multimedia (videos, presentaciones y lecturas interactivas), se disefiaron
cuestionarios de autoevaluacion y se configuraron las secciones del MOOC en
Moodle, garantizando que fueran accesibles, dinamicas y motivadoras para los
alumnos. En esta etapa también se resolvieron aspectos técnicos, como la seleccion
de musica libre de derechos para los materiales audiovisuales y la integracion de

herramientas de interaccion y retroalimentacion.
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En la fase de Implementacion se llevé a cabo la puesta en marcha del MOOC,
capacitando previamente a los estudiantes en el uso de la plataforma Moodle
mediante un curso de induccion. Posteriormente, los alumnos accedieron al
contenido del curso, participaron en las actividades propuestas y aplicaron las
técnicas de afrontamiento de la ansiedad en diferentes contextos académicos y
personales. Durante este proceso se brindé6 acompafiamiento docente y soporte

técnico para favorecer la participacion activa.

Finalmente, en la fase de Evaluacion se realizé un seguimiento sistematico de la
participacion de los estudiantes en el MOOC, utilizando rubricas y herramientas de
retroalimentacion en Moodle. Asimismo, se aplicO nuevamente el Inventario de
Ansiedad de Beck, con el fin de comparar los resultados obtenidos antes y después
de la intervencién y determinar el impacto del curso en la reduccion de los niveles

de ansiedad y en la mejora del rendimiento académico.

El uso del modelo ADDIE permitidé organizar el proyecto de manera integral,
optimizando recursos y asegurando que cada etapa se vinculara directamente con

los objetivos planteados. Gracias a esta metodologia fue posible disefiar un MOOC

VIl. DESARROLLO DEL PROYECTO

pertinente, factible y alineado con las necesidades reales de los estudiantes.

MOOC PARA DISMINUIR LA ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
DE LA UAEH

NOMBRE DEL MOOC IMAGEN REPRESENTATIVA DEL
MOOC

Manejo exitoso de la ansiedad.

SOBRE ESTE CURSO:
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Actualmente, existen diversas situaciones en el
ambito personal, familiar, escolar, laboral e
incluso sucesos graves provocados por
desastres naturales, actos de violencia o
vandalicos que generan presiones, demandas;

asi como grandes dosis de tension, lo que

produce un estado de inquietud y malestar
llamado ansiedad y que en muchos casos
desencadena graves problemas de salud.

Sin embargo, las emociones que genera la

ansiedad comienzan a causar problemas
cuando su intensidad es desmedida o [MARESO exifoso de ia ansiedad
desproporcionada a la situaciéon que se esta
viviendo. Por lo tanto, enestos casos es mejor
aprender a afrontar las situaciones que
producen ansiedad para tener una mejor

relacion con los demas, sentirse mas

seguros y prevenir problemas de salud.
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO DETALLES DEL CURSO

En este curso, el participante podra: CULICLIVER Este curso esta dirigido

Disminuir el nivel de ansiedad con el apoyo de principalmente a

recursos didacticos establecidos en un MOOC estudiantesde nivel

para un adecuado rendimiento académico. Superior.
Nivel: .
Basico
Idioma: -
Espaniol
Conocimien JN#
Ninguno
tos previos:
Duracion
4 semanas

del curso:
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MODULOS

HABILIDADES A
DESARROLLAR O
MEJORAR

Conocer las

caracteristicas de la

ansiedad que causan

Definiciéon y
caracteristicas

dela ansiedad

DURACION

DEL

MODULO

un desequilibrio en la Tipos de
MODULO 1. Introduccién )
salud que ayuden en ansiedad 05 horas
a la ansiedad. o
su autoconocimiento. Caracteristicas
de
larespuesta de
ansiedad
Identificar las Situaciones
situaciones que que
causan ansiedad, provocan
mediante material ansiedad.
MODULO 2. ;Cémo _ _
educativo para una Reacciones ante 05 horas
identifico la ansiedad? _
adecuada toma de la ansiedad.
decisiones. Consecuencias
de
laansiedad.
Aprender sobre Habitos
estrategias saludables.
preventivas que Administracion
MODULO 3. ;Cémo mejoren la ,
del t|emp0. 05 horas

prevenir la ansiedad?

comunicacion
asertiva y las
relaciones

interpersonales.

Comunicacion

asertiva.
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Implementar diversas e Relajacion
estrategias mediante ¢ Técnica de
un pensamiento critico respiracion
MODULO 4. ;Como hacer| Y creativo para el e Técnica de

para controlar la manejo adecuado del  tension- 05 horas

ansiedad? la ansiedad. distension

e Detencion de
pensamientos

intrusivos

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION

¢ Cual es la metodologia de ensefianza y aprendizaje del MOOC?

Este curso esta compuesto por cuatro temas principales, los cuales tienen como objetivo
ayudarte a identificar las principales caracteristicas de la ansiedad y las situaciones que
pueden generarla, proporcionar estrategias efectivas de prevencion de la misma, asi como
habilidades para controlarla y evitar sus consecuencias negativas.

La informacién que se presenta lleva un orden especifico, por lo que es necesario que se
curse en el orden establecido.

El curso cuenta con materiales que permiten recibir la informaciéon de manera mas
dinamica, como videos, audios, infografias, tutoriales y fotografias.

¢, Como es el proceso de evaluacién del MOOC?

En el curso encontraras dos tipos de actividades. Las primeras te ayudaran a identificar
los recursos personales con los que cuentas para afrontar las situaciones de estrés, asi
como poner en practica las habilidades que adquieras para enfrentar de manera efectiva
el estrés en tu vida.

Las segundas son cuestionarios de respuesta cerrada, que tienen como propdsito que
repases los temas vistos y corrobores tus avances.

Ademas de las actividades de aprendizaje realizaras diferentes autoevaluaciones, a partir;
de las cuales podras reconocer el nivel de comprension alcanzado en cada tema.

¢ Cuales son las herramientas de comunicacion de apoyo con las que cuento en este
MOOC?

60



Utiliza el foro para comunicarte con otras personas que se encuentran cursando; en él

puedes:

. Intercambiar opiniones

. Compartir tus actividades

. Comentar las actividades de otros
. Expresar tus dudas

Para escribir tu aportacién, pulsa el boton AAadir un nuevo tépico (tema), enseguida
podras escribir el Asunto y redactar tu comentario en Mensaje. Cuando termines oprime el
boton Enviar al foro.

¢ Cuales son las especificaciones del curso o politicas?

Se sugiere que se dediquen una hora diaria para obtener mejores avances.

Los foros no funcionan para atender dudas o problemas técnicos, si experimentas alguna

dificultad con el uso de la plataforma, escribenos a: francisco godinez@uaeh.edu.mx

DATOS DEL AUTOR DEL MOOC FOTOGRAFIA PERSONAL

El Mtro. Francisco Godinez Rios es Licenciado en

Enfermeria, Psicologia y Ciencias del Comportamiento
Humano, cuenta con estudios de Maestria en Direccion
de Organizaciones de Salud, Educacion y se encuentra
en estudiando la de Tecnologia Educativa, también

cuenta con estudios de Doctorado en Educacion. Asi

mismo, tiene una amplia experiencia en la cuestion

docente y manejo de recursos digitales, ya que tiene 06

afnos como docente en la Universidad Autébnoma del - -
Estado de Hidalgo y de igual manera es jefe de 6

Ensefianza e Investigacion en la Secretaria de Salud

con 10 afnos de experiencia laboral.

Para ingresar al MOOC Manejo exitoso de la ansiedad, es necesario seguir
cuidadosamente los pasos descritos a continuacién. Estos procedimientos

aseguran que cada estudiante pueda acceder sin complicaciones a la plataforma,
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navegar de manera correcta por los contenidos y aprovechar al maximo los recursos

disponibles.

Ingresa al siguiente enlace oficial de MoodleCloud:

https://moodlecloud.com/app/en/login

Esta es la pagina de inicio de sesion que dara acceso a todos los cursos registrados

en el sistema.

Figura 3 Acceso a curso Moodle

€ >

C & moodlecloud.com

mOOdleCIOUdm Empezar

Cree facilmente experiencias de aprendizaje en linea y luego invite a sus
Inicio de sesién del cliente estudiantes, personal o clientes.

Ejecute cursos puramente en linea o cree experiencias de aprendizaje
combinadas para complementar sus actividades presenciales existentes.

Nombre del sitio MoodleCloud

[ Manejoexitosodelaansiedad ]

i
- Contrasefia

Prueba gratis

En el campo Nombre del sitio MoodleCloud escribe: Manejoexitosodelaansiedad.
Posteriormente, en el campo de Contrasefia introduce: UAEHMTE2023 y da clic en
Acceso. Esta combinacion de usuario y contrasefa ha sido previamente configurada

para permitir la entrada de los participantes al curso.

Al acceder, el sistema te llevara al portal principal de MoodleCloud. En esta pantalla
se mostrara el nombre del sitio en letras color naranja. Haz clic en él para ingresar

a la pagina institucional del curso.
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Figura 4 Seccion de ingreso

& = & moodlecloud.com/app/en/portal/view/manejoexitosodelaansiedad o 3 (Actualizar §

Portal conseguirotrosito

Paquete ica ) r t

Su prueba gratuita de MoodleCloud caducara el 18 de octubre de 2023 . Para conservar su sitio después de esta fecha, puede
actualizar a uno de nuestros planes pagos.

Informacién

Nombre del sitio manejoexitosodelaansiedad. moodlecloud.com 4 Cambiar nombre del sitio
Paquete Moodle LMS/Starter Quedan 44 dias de tu prueba gratuita Plan de actualizacién

Version 42.1LMS

Limites 50 usuarios
256 MB de espacio en disco
100 usuarios de BigBlueButton por sesion

Ubicacién de alojamiento Australia

Estado m

Una vez dentro del portal, aparecera la lista de cursos disponibles. Selecciona
Manejo exitoso de la ansiedad para ingresar al espacio disefiado especialmente

para los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Figura 5 Seccion inicial del curso

e & manejoexitosodelaansiedad.moodlecloud.com/?redirect=0&mcssotaken=/ ArurOUOkuscPIEWZffXqkSukJ2 h " ( Actualizar

Suario: I 2 =
@ Usuarios ModD de edicién (@

Tu sitio Hogar Panel Mis cursos administracion del sitio A o
Almacenamiento IE—_—

Ta sitio

Hogar Ajustes Participantes Informes banco de preguntas Mas v

Cursos disponibles
Manejoexitosodelaansiedad

Actualmente, existen diversas situaciones en el ambito personal, familiar, escolar, laboral e
] incluso sucesos graves provocados por desastres naturales, actos de violencia o vandalicos
que generan presiones, demandas; asi como grandes dosis de tensian, lo que produce un
_}g__ estado de inquietud y malestar llamado ansiedad y gue en muchos casos desencadena graves
problemas de salud.

Sin embargo, las emociones que genera la ansiedad comienzan a causar problemas cuando
suintensidad es desmedida o desproporcionada a la situacién que se esta viviendo. Por lo
tanto, en @stos casos es mejor aprender a afrontar |as situaciones que producen ansiedad
ppara tener una mejor relacion con los demds, sentirse mas seguros y prevenir problemas de
salud,

Teacher: FRANCISCO GODINEZ RIOS

Dentro del curso encontraras el menu de contenidos tematicos, donde se organizan
los modulos y recursos. Cada seccion contiene indicaciones claras sobre como
avanzar, qué materiales revisar y qué actividades realizar. Es fundamental seguir la

secuencia establecida para lograr un aprendizaje progresivo.
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Figura 6 Contenido tematico

< C @ manejoexitosodelaansiedad.moodlecloud.com/course/view.php?id=9&lang=es_mx h * & O ™ (Actualizar §

Users I

Your site Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos  Administracion del sitio a Storag
orage I

~ @ Modo de edicion @

Manejoexitosodelaansiedad

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Reportes Mas v

> Bienvenida Expandir todo
> Objetivo General

> Quien desarrollo el curso

0
> Certificacién del curso -
> MODULO 1.Introduccion a la ansiedad.

> Definicién y caracteristicas de la ansiedad

> Tipos de ansiedad 5

El primer apartado corresponde a la Bienvenida. Aqui se explica el propésito general
del MOOC, su organizacion y las recomendaciones para la participacion. Después
de revisar este apartado, deberas marcarlo como leido para que el sistema registre

tu avance.

Figura 7 Bienvenida

& C @ manejoexitosodelaansiedad.moodlecloud.com/course/view.php?id=9&lang=es_mx H *» L0 ‘: Actualizar )

Users  —

Your site Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracién del sitio A S Storage
orage I

v @ Modo de edicién @

Manejoexitosodelaansiedad

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Reportes Mas v

v Bienvenida Expandir todo

Gracias por interesarse en este curso de Manejo exitoso de la ansiedad

Este curso es ofrecido en formato on-demand (a demanda). Esto significa que desde el dia que
accede al curso, usted puede realizarlo a su ritmo. o

Desde el primer dia usted tendra a su disposicion todos los materiales del curso, organizados por
modulos. Usted puede empezar por el médulo que desee, pero le aconsejamos que, para un mejor
aprovechamiento del curso, lea primero las paginas de bienvenida e instrucciones generales y
continte con el resto de médulos en el orden propuesto: es el orden que creemos adecuado para el
correcto entendimiento de los contenidos.

A medida que usted vaya visualizando los diferentes contenidos de un médulo, la misma plataforma le
indicara qué contenidos ya ha visualizado y qué contenidos le quedan por visualizar.

Una vez completada la bienvenida, continua con los mddulos de aprendizaje. Cada
modulo contiene materiales educativos (lecturas, videos, ejercicios interactivos) y

orientaciones especificas. Es importante que leas con atencion las instrucciones de
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cada recurso, ya que estas te guiaran en la aplicaciéon practica de las técnicas para

el manejo de la ansiedad.

Figura 8 Médulo 1.

& C & manejoexitosodelaansiedad.moodlecloud.com/mod/t

i . . 5 . . sers I -
Your site Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio A D Usen v @ Modo de edicion @

Manejoexitosodelaansiedad | D ion y caracteristicas de la ansiedad

Definicion y caracteristicas de la ansiedad

URL  Configuracién  Més v

Marcar como heck

1. Revisa la infografia: Definicién y de la

Haga clic en https://www.canva.com/design/DAFtaObhAMI/wZmhxSit-gRIHVVEpGgs-Afview?
utm_content=DAFta0bhAMI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink para abrir el recurso.

El curso incluye evaluaciones opcionales que permiten medir tu nivel de
aprendizaje. Estas actividades no son obligatorias, pero constituyen una
herramienta util para que identifiques tu progreso, refuerces conocimientos y

desarrolles mayor seguridad en el uso de las técnicas aprendidas.

Figura 9 Evaluacién mdédulo 1

MODULO 1: Introduccién a la ansiedad

Elabord. WMe. Francesco Godner Foos

godimetg? I Pomalt com Carlon cumts o
2 No comoanis

B
Vgente  —————— e A TR BOCY P danio

La correcta realizacion de estos pasos garantiza que los estudiantes puedan
ingresar de manera ordenada al MOOC, comprendan su estructura, sigan la
secuencia pedagogica establecida y, sobre todo, utilicen la plataforma Moodle como

un espacio de aprendizaje activo y autorregulado.
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VIIl. IMPLEMENTACION

El proyecto se implementé en el Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa) de la
Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH), con estudiantes de séptimo
semestre de la Licenciatura en Enfermeria. La estrategia de implementacion se
estructurd en fases organizadas cronolégicamente, lo que permitié un seguimiento

ordenado y sistematico de las actividades.

En la primera fase, se realiz6 la preparacion del contexto, que incluyé la obtencion
de la autorizacién institucional, la identificacion de los recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos disponibles, asi como la aplicacion inicial del Inventario de Ansiedad
de Beck a los estudiantes, con el propdsito de conocer su nivel de ansiedad y

establecer una linea base.

La segunda fase correspondio a la capacitacion inicial, durante la cual los alumnos
recibieron una induccion al uso de la plataforma Moodle. Esta etapa tuvo como
objetivo asegurar que todos los participantes contaran con las competencias
digitales necesarias para navegar en el MOOC, acceder a los contenidos, participar
en actividades interactivas y realizar autoevaluaciones de manera autonoma y

efectiva.

En la tercera fase, se llevo a cabo la implementacion del MOOC. Los estudiantes
accedieron a los médulos tematicos dentro de la plataforma, los cuales incluian
materiales didacticos digitales como lecturas, videos, infografias y ejercicios
interactivos disefiados para ensefiar técnicas de afrontamiento de la ansiedad y
fomentar el autocuidado de la salud mental. La participacion activa se incentivo
mediante foros de discusion y actividades reflexivas, que permitieron el intercambio

de experiencias y promovieron el aprendizaje colaborativo.

La cuarta fase abarcd el seguimiento y acompafiamiento por parte del equipo
docente, conformado por el responsable del proyecto y sus colaboradores. Durante
esta etapa, se resolvieron dudas técnicas y académicas, se motivé a los estudiantes

a completar las actividades y se monitored su avance en la plataforma. Asimismo,
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se utilizaron rubricas y listas de cotejo como instrumentos de evaluacion para valorar

el desarrollo de competencias y el nivel de participacion.

Finalmente, en la quinta fase, se llevo a cabo la evaluacion del impacto del MOOC.
Para ello, se aplicé nuevamente el Inventario de Ansiedad de Beck, con el fin de
comparar los resultados obtenidos antes y después de la intervencién, identificando
posibles cambios en los niveles de ansiedad de los estudiantes. Este analisis fue
complementado con la retroalimentacion de los participantes sobre la pertinencia y
utilidad del curso, lo cual permitié valorar los beneficios alcanzados y generar

recomendaciones para futuras mejoras.

La implementacién del proyecto requiri6 la colaboracion de un equipo
multidisciplinario, conformado por un docente responsable, un egresado de la
Maestria en Tecnologia Educativa, un disefiador grafico y un ingeniero en sistemas,
ademas del compromiso activo de los estudiantes participantes. Los recursos
tecnolégicos utilizados incluyeron computadoras, dispositivos electrénicos
personales, conexion a internet y la plataforma Moodle; mientras que los recursos
materiales consistieron en insumos basicos de oficina. Gracias a esta organizacion,
el proyecto se desarroll6 de manera estructurada, alineado con los objetivos

planteados y con una alta pertinencia y factibilidad dentro del contexto institucional.
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IX.EVALUACION

La evaluacion del proyecto se llevara a cabo de manera sistematica con el fin de
valorar tanto el desarrollo como el impacto de la intervencion educativa. Este
proceso permitira determinar si las actividades planificadas se realizaron de acuerdo
con lo previsto, si se alcanzaron los objetivos propuestos y en qué medida la
implementacion del MOOC contribuyd a disminuir los niveles de ansiedad en los

estudiantes.
Se evaluaran dos dimensiones principales:
1. Evaluacion del desarrollo del proyecto

En esta dimension se verificara el cumplimiento de cada una de las fases
establecidas en el modelo ADDIE: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion. Se analizara si se respetaron los tiempos de ejecucion, si se emplearon
de manera adecuada los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales, y si las
actividades se llevaron a cabo conforme a la planeacién. Para ello, se utilizaran
listas de cotejo, registros de avances en la plataforma Moodle y reportes de los

responsables de cada etapa.
2. Evaluacién del impacto del proyecto

Se medira el cambio en los niveles de ansiedad de los estudiantes antes y después
de la implementacion del MOOC, utilizando como instrumento el Inventario de
Ansiedad de Beck. Asimismo, se aplicaran encuestas de satisfacciéon a los
participantes para identificar el grado de utilidad percibida, la pertinencia de los
contenidos y la contribucion del curso a su bienestar académico y personal.
También se consideraran indicadores de desempefio en Moodle, tales como la tasa
de acceso al curso, el avance en los modulos, el numero de actividades

completadas y el nivel de participacion en foros y evaluaciones opcionales.
3. Evaluacién del MOOC (evaluacion del curso en Moodle)

De manera especifica, el MOOC sera evaluado mediante los instrumentos internos

de la plataforma Moodle. Se revisaran:

68



e La accesibilidad del curso (facilidad de ingreso, navegacién y usabilidad de
la plataforma).

e La calidad y pertinencia de los contenidos digitales (videos, lecturas,
ejercicios interactivos).

e La claridad de las instrucciones y actividades.

e Elnivel de interactividad logrado a través de foros, tareas y autoevaluaciones.

e La satisfaccion de los estudiantes medida a través de cuestionarios en linea

integrados al curso.

La informacion obtenida se analizara a través de métodos cuantitativos y
cualitativos. En la parte cuantitativa, se emplearan los resultados de los
instrumentos aplicados y los indicadores de Moodle (numero de accesos, tiempo de
permanencia, finalizacion de modulos). En la parte cualitativa, se considerara la
percepcion de los estudiantes sobre la utilidad del curso, la facilidad de uso de la
plataforma y la relevancia de las estrategias aplicadas para el manejo de la

ansiedad.

Finalmente, los resultados de la evaluacion seran utilizados para identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora, asi como para generar recomendaciones

que permitan optimizar futuros proyectos educativos de la misma naturaleza.

X. REPORTE DE RESULTADOS

El propésito de este curso fue brindar estrategias practicas y fundamentadas para

el manejo de la ansiedad, con especial énfasis en el entorno escolar.

Una vez finalizado el curso, se aplicd una evaluacién cuantitativa a los estudiantes
participantes, asi como una evaluacion entre pares por parte de un grupo de
docentes, con el fin de valorar tanto la calidad pedagoégica como la pertinencia del
contenido. Este documento presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir

de dichas evaluaciones, con base en una metodologia estadistica descriptiva.

De los 40 estudiantes que participaron en el proceso de evaluacion, 39 asignaron

una calificacion de 100 al curso, mientras que un solo estudiante lo calificé con 90.
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Con base en estos resultados, se obtuvo un promedio general de 9.975, una
mediana de 10 y una moda de 10. La desviacién estandar fue de 0.16, lo que indica

una minima variabilidad en las respuestas.

Estos resultados reflejan un altisimo nivel de satisfaccion por parte de los
estudiantes, tanto en términos de contenido como de aplicabilidad del curso. La
homogeneidad en las calificaciones sugiere que la experiencia de aprendizaje fue

percibida de manera consistentemente positiva por la mayoria de los participantes.
Evaluacion entre Pares (Docentes)

En el ejercicio de evaluacion entre pares, participaron 10 docentes, quienes
revisaron el contenido, la estructura pedagdgica, la pertinencia tematica y el enfoque
metodolégico del MOOC. De manera unanime, los 10 evaluadores asignaron la
calificacion maxima (100), lo que se traduce en una media, mediana y moda de 10,

con una desviacion estandar de 0.

La total coincidencia entre los docentes evaluadores resalta la calidad percibida del
curso desde una perspectiva profesional. Esto valida al MOOC no solo como una
herramienta util para los estudiantes, sino también como un recurso pedagogico
robusto y pertinente para su integracidn en programas de intervencion

psicoeducativa.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el MOOC fue recibido de manera
altamente favorable tanto por los estudiantes como por los docentes evaluadores.
El promedio general de calificacion en ambos grupos fue practicamente perfecto, y
la desviacion estandar cercana a cero revela una evaluacion sumamente

homogénea.

Desde el punto de vista cuantitativo, estos datos indican que el curso logré cumplir
con sus objetivos de manera efectiva, siendo percibido como relevante, claro,
accesible y util para el abordaje de la ansiedad en contextos educativos. Asimismo,
el respaldo por parte del grupo docente refuerza la viabilidad del curso como una

estrategia formal de intervencion educativa.

70



XI.CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto de intervencidn educativa tuvo como propdsito
principal aplicar de manera integral los conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion académica, mediante el disefio e implementacion de un MOOC orientado
a disminuir los niveles de ansiedad en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
de la UAEH. Esta propuesta surge como respuesta a una necesidad concreta dentro
del contexto universitario: el impacto negativo de la ansiedad en el rendimiento

académico y el bienestar personal del estudiantado.

El seguimiento riguroso del modelo de disefio instruccional ADDIE permitio
estructurar cada fase del proyecto de forma légica y efectiva, desde el analisis del
contexto y necesidades, hasta la evaluacion del impacto del curso. La incorporacion
de estrategias de psicoeducacion mediadas por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, especialmente a través de la plataforma Moodle, favorecio la
creacion de un entorno de aprendizaje accesible, dinamico y centrado en el
estudiante, que combiné contenidos tedricos con actividades practicas y espacios

de reflexion colaborativa.

En cuanto a los resultados, se logré evidenciar una disminucion significativa en los
niveles de ansiedad de los participantes, lo cual fue corroborado mediante la
aplicacién del Inventario de Ansiedad de Beck antes y después de la intervencion.
Asimismo, se observdé una mejora en la percepcion de bienestar académico, asi
como un incremento en la participacion, el cumplimiento de actividades y la
satisfaccion general con el curso. Estos hallazgos validan la pertinencia del MOOC
como una herramienta eficaz para apoyar la salud emocional y el rendimiento

escolar en el nivel superior.

Este proyecto marca un precedente innovador en el uso de recursos digitales con
fines psicoeducativos dentro de la institucion, y representa un modelo replicable y
escalable hacia otras areas del conocimiento y otros programas académicos. La
posibilidad de adaptar el curso a diferentes disciplinas y aumentar su alcance a mas
estudiantes, abre lineas de trabajo futuras centradas en la promocién del bienestar

emocional desde un enfoque educativo-preventivo.
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A nivel personal y profesional, la realizacion de este proyecto permitio fortalecer
competencias clave como la planeacion instruccional, el manejo de plataformas
educativas, el analisis de datos y la evaluacion de impacto. Ademas, brindé una
experiencia enriquecedora que integra la teoria con la practica, permitiendo
consolidar un perfil profesional mas completo, sensible a las necesidades del

entorno y capaz de proponer soluciones innovadoras mediante el uso de las TIC.

Finalmente, este trabajo representa un avance significativo en la busqueda de
estrategias educativas integrales que no solo contribuyan al aprendizaje disciplinar,
sino también al desarrollo de habilidades socioemocionales esenciales para el
desempeno profesional y la vida personal del estudiantado universitario. Con ello,
se reafirma el compromiso de generar propuestas con sentido social, académico y
humano, que respondan de forma pertinente a los desafios actuales de la educacion

superior.
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XIll. ANEXOS

Anexo 1. Inventario de Ansiedad de Beck

INSTRUCCIONES

Organizacion  ¢7Zbxy Organizacion

(7\ ,“ Panamericana %) Mundial de la Sclud
=7/ de la Salud seueimn v e AMETiCas

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK

GOBIERNO DE

MEXICO

SALUD

En la siguiente lista se encuentran los sintomas mas comunes de la ansiedad. Lea cuidadosamente cada afirmacion.
Indica cuanto le ha molestado cada sintoma durante la UGltima semana, inclusive hoy, marcando con una X segun la intensidad de la

molestia.

Poco o nada

Mas o menos

Moderadamente

Severamente

. Entumecimiento, hormigueo

. Sentir oleadas de calor (bochorno)

. Debilitamiento de las piernas

. Dificultad para relajarse

. Miedo a que pase lo peor

o O b W N =

. Sensacion de mareo

7. Opresién en el pecho, o latidos
acelerados

8. Inseguridad

9. Terror

10. Nerviosismo

11. Sensacién de ahogo

12. Manos temblorosas

13. Cuerpo tembloroso

14. Miedo a perder el control

15. Dificultad para respirar

16. Miedo a morir

17. Asustado

18. Indigestién, o malestar estomacal

19. Debilidad

20. Ruborizarse

21. Sudoracién (no debida al calor)

Puntaje

Puntaje Nivel de
ansiedad

0-5 Minima

6-15 Leve

16-30 Moderada
31-63 Severa

Diagnostico

Fuente: (Guillén et al., 2019).

78




Anexo 2. Cuestionario para alumnos de la Licenciatura en Enfermeria que

realizaron el MOOC de Manejo exitoso de la Ansiedad.

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Objetivo: Disminuir el nivel de ansiedad con el apoyo de recursos didacticos

establecidos en un MOOC para un adecuado rendimiento académico.

Cuestionario para alumnos de la Licenciatura en Enfermeria que realizaron el
MOOC de Manejo exitoso de la Ansiedad.

Nombre del alumno:

Nombre del MOOC:

Instrucciones: Lee cuidadosamente y responde a los siguientes cuestionamientos,

evaluando al MOOC con una (X) en donde consideres el nivel de desempefo mas

adecuado.
Nivel de desempeiio
Criterios de
- Puntaje
evaluacion Bueno | Regular | Suficiente
9 8 7
El contenido
tematico me

permitio alcanzar
el objetivo del
MOOC.

Las actividades
que se generaron
en el MOOC me
ayudaron a
disminuir mi
ansiedad.

La plataforma es
de facil acceso y
manejo.

El foro de dudas
resolvio todas mis
dudas

La duracion del
MOOC es ideal
para poder
continuar con mis
actividades
personales

Los materiales
disponibles en el
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MOOC son
importantes para
el aprendizaje
sobre la ansiedad.

Los objetivos del
Curso me sirvieron
para determinar mi
nivel de
aprendizaje
alcanzado.

El MOOC genero
cambios en mis
habitos de vida.

El MOOC tiene
actividades
interactivas que
facilitaron mi
conocimiento

El contenido
tematico es
equilibrado y me
ayudo al manejo
exitoso de la
ansiedad.

Total

Fuente: Elaboracion propia obtenido de (Barbosa et al., 2021).
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Anexo 3. Cuestionario para alumnos de la Licenciatura en Enfermeria que

realizaron el MOOC de Manejo exitoso de la Ansiedad.

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Objetivo: Disminuir el nivel de ansiedad con el apoyo de recursos didacticos

establecidos en un MOOC para un adecuado rendimiento académico.

Cuestionario para pares con la finalidad de evaluar el MOOC de Manejo
exitoso de la Ansiedad.

Nombre del companero:

Nombre del MOOC:

Instrucciones: Lee cuidadosamente y responde a los siguientes cuestionamientos,
evaluando al MOOC con una (X) en donde consideres el nivel de desempefo mas

adecuado.

Nivel de desempeiio
Criterios de

Puntaje

evaluacion Bueno | Regular | Suficiente

9 8 7

Presenta una
bienvenida,
introduccion, guia
de usuario
(documento o
video)

Presenta objetivos
especificos y
medibles
relacionados al
MOOC.

Se evidencia el
uso correcto de la
gramatica.

El contenido del
MOOC responde
al nivel académico
y esta apoyado en
teorias del campo
de estudio.

Las actividades
estan relacionadas




al contenido y se
alinean a los
objetivos del
MOOC.

Las actividades
propician el
desarrollo de
esquemas de
resolucién de
problemas.

El MOOC
presenta
flexibilidad y
accesibilidad

Facilita las
posibilidades al
trabajo individual.

Permite el trabajo
enredyde
manera virtual.

Es novedoso y
llamativo

Total

Fuente: Elaboracion propia obtenido de (Barbosa et al., 2021)
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