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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el macroentorno de los seguros en México
durante el periodo 2022-2024, a partir de la informacion publicada en los periddicos
financieros El Economista y El Financiero. Mediante un analisis de contenido con enfoque
mixto, se examinaron las tendencias informativas y la representacion de los factores politico,

econdmico, social y tecnoldgico que inciden en el sector asegurador nacional.

Los resultados evidencian que los macroentornos econdmico y social son los de mayor
presencia en la cobertura mediatica, destacando la influencia de la inflacidn, las tasas de
interés, la estabilidad financiera y los cambios en los hébitos de consumo derivados del
contexto postpandemia. En contraste, los entornos politico y tecnoldégico mostraron menor
frecuencia, aunque con una relevancia emergente en temas de regulacion y digitalizacion. El
estudio demuestra que los medios de comunicacion especializados no solo informan, sino
que también construyen la percepcion publica del entorno financiero, influyendo en la toma

de decisiones estratégicas tanto empresariales como individuales.

Se concluye que la estabilidad econémica y la conciencia social son los ejes que determinan
la evolucion del sector asegurador mexicano. Finalmente, se reconocen limitaciones
vinculadas con la temporalidad del estudio y el numero de fuentes, y se proponen futuras
lineas de investigacion orientadas a ampliar la muestra, incorporar medios digitales y

fortalecer el componente tecnologico del anélisis.

Palabras clave: Macroentornos, sector asegurador, andlisis de contenido.



ABSTRACT

This undergraduate thesis analyzes the insurance macroenvironment in Mexico during the
period 2022-2024, based on data published in the financial newspapers El Economista and
El Financiero. Through a mixed-method content analysis, the study examines the informative
trends and representation of the political, economic, social, and technological factors that

affect the national insurance sector.

The results show that the economic and social macroenvironments dominate media coverage,
highlighting the influence of inflation, interest rates, financial stability, and post-pandemic
changes in consumer behavior. In contrast, the political and technological environments
appear less frequently but are gaining importance in topics such as regulation and digital
transformation. The research demonstrates that specialized media outlets not only inform but
also shape public perception of the financial environment, influencing both corporate and

individual decision-making.

It concludes that economic stability and social awareness are the main pillars driving the
evolution of the Mexican insurance sector. The study acknowledges certain limitations
related to its temporal scope and data sources, while suggesting future research lines focused
on extending the time frame, including digital media, and exploring the technological

dimension of the financial environment.

Keyboard: Macroenvironments, insurance sector, content analysis.



CAPITULO 1. OBSERVACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.  Analisis del entorno

Entendido el analisis del entorno como una herramienta 1til a la hora de elaborar cualquier
estrategia, ya que ayuda a establecer cual es la posibilidad de crecimiento real de ésta
mediante el estudio de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologico que influyen en
ella (UNIR, 2022), ayuda a tomar decisiones informadas al determinar cudles son las
fortalezas y las debilidades, es decir, aquellos aspectos positivos y negativos que pueden

impedir la consecucion de los objetivos establecidos para toda empresa y organizacion.

Asi que el éxito de una empresa u organizacion, su salud econdmica y el analisis del entorno
donde opera generalmente van de la mano. Cada vez aumenta el nimero de analistas y
expertos de direccion empresarial que aconsejan realizar exploraciones del entorno desde un
enfoque econdmico, politico, social, tecnoldgico, para una mejor toma de decisiones en

cualquier ambito del quehacer financiero (Capital Bolsa, 2022).

El entorno engloba todas aquellas cuestiones que estan fuera de la empresa y que influyen
directa o indirectamente en su actividad. Ademas, el entorno no es estatico, sino todo lo
contrario, puede cambiar con el tiempo y estos cambios estdn rodeados de incertidumbre. Por
ejemplo, una crisis econdémica puede traer consigo una modificacion en las medidas fiscales;
un cambio de gobierno puede suponer un cambio en la legislacién; una comunidad que se
habia sentido comoda con una determinada empresa instalada en su territorio puede cambiar

de idea y comenzar una campaiia en contra de ésta (UNIR, 2022).



De ahi que se hace necesario estudiar el entorno desde dos dimensiones: el macro entorno -

entorno general- y el micro entorno -sector, especifico, competitivo- (UNIR, 2022).

El macro entorno comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener
implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en particular, como las fuerzas
de caracter econdémico, politico, cultural, social, juridico, ecoldgico, demografico y

tecnologico.

Y el micro entorno hace referencia al conjunto de empresas que producen los mismos tipos
de bienes o servicios, cuyo andlisis se relaciona con el comportamiento estructural,
estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector (Baena, Sanchez y

Montoya, 2003).

Asi que para lograr emitir una opinién oportuna o tomar una decision sobre las condiciones
financieras de la empresa y organizacion, se hace indispensable conocer el entorno del

negocio en el cual se llevan a cabo los propositos y tacticas (Paez, 2018).

1.2. Antecedentes del problema

En el mundo empresarial el tamafio importa, pero ni siquiera eso garantiza un futuro en un
mercado en constante cambio y con una enorme competencia. Existen ejemplos de empresas
que lideraron sus mercados durante afios, pero su tamano no las salvo y fracasaron por no
tomar en cuenta la informacién del mercado y del entorno (La Informacién, 2012). Aqui unos

ejemplos de empresas internacionales:

Kodak
Kodak Company fue la compaiiia estadounidense pionera en la industria de las peliculas y

equipamiento fotografico en la década de los 70, que destacd por su innovacion tecnologica
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de esa ¢época, lo que le permitid capturar el 90% de la participacion del mercado de las
peliculas y el 85% de camaras en Estados Unidos. La empresa fue calificada como una de las

marcas mas valiosas del mundo de forma sucesiva hasta la década de los 90 (Lopez, 2022).

No obstante, las ventas de peliculas fotograficas experimentaron un descenso significativo
con el surgimiento de la fotografia digital; a partir de 1998 hubo aumentos dramaticos en la
venta de camaras digitales, como producto de la disminucién de precios y de la mejora en el
rendimiento. En este contexto, Kodak experiment6 serios problemas de adaptacion en la

transicion de la fotografia analdgica a la digital, lo que la llevo a salir del mercado (Lopez,

2022).

Mientras compafiias como Canon, Nikon y otras continuaban desarrollando sus capacidades
digitales asignando recursos para desarrollar capacidades, Kodak hizo pequeiios cambios
para abrazar la nueva tecnologia, cambios que se dieron a una velocidad mas lenta que lo que
el ambiente requeria y aunque los ejecutivos sabian lo que pasaba, fue mas comodo creer que

la antigua tecnologia todavia tenia mas afios de vida ttil (Amador, 2018).

Sega
Sega lanz6 al mercado la consola de videojuegos Dreamcast, su contribucion a la sexta
generacion de la industria de videojuegos que compitido directamente con Nintendo

Gamecube, Xbox de Microsoft y PlayStation 2 de Sony (Cuen, 2014).

La Dreamcast rompi6 una gran cantidad de récords de ventas, pero también paso a la historia
como una de las consolas que murieron mas rapidamente. Aun asi, se le recuerda como una
de las méaquinas de videojuegos mas avanzadas; una que marc6 un antes y un después en la

industria (Cuen, 2014).

Sega vendi6 225,132 consolas en las primeras 24 horas tras su lanzamiento, lo que le valié
un registro en el libro de récords Guinness. Medio millon de aparatos se vendieron en un par

de semanas, pero la maquinaria de la competencia comenz6 a generar mas ruido. Microsoft
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anuncio su intencion de entrar al mercado de los videojuegos con Xbox y Sony dio a conocer
el lanzamiento de PlayStation 2, una consola que no usaba CD (como Dreamcast) sino DVD.

No solo se podrian jugar videojuegos, también se podrian ver peliculas (Cuen, 2014).

Ese fue el principio del fin para Sega y su Dreamcast. En cuanto la cobertura medidtica de
sus rivales comenzd a crecer, sus ventas comenzaron a bajar. Finalmente, los ejecutivos de
la empresa japonesa se dieron cuenta que no tenian los recursos necesarios para competir y
optaron por salirse de la fabricacion de consolas y optaron por dedicarse exclusivamente a la

produccion de videojuegos, negocio que contintia hasta la fecha (Cuen, 2014).

Pan Am

La crisis energética de 1973 caus6 un fuerte impacto en los costos operacionales de Pan Am.
Ademas del alto costo del combustible, la baja demanda y el exceso de material en el mercado
del trafico internacional redujeron el nimero de pasajeros que llevo Pan Am hasta sus limites
de beneficio. Como otras grandes aerolineas, Pan Am invirtié en una gran flota de 747

aviones con la expectativa de que la demanda del trafico aéreo continuaria su alza, que no

fue el caso (Victoramf, 2020).

Para mantenerse competitiva con otras aerolineas, Pan Am intenté expandirse al mercado
nacional de los Estados Unidos. Después de varios intentos de obtener autorizacion para rutas
nacionales, finalmente se le permitid iniciar vuelos nacionales entre sus bases de operaciones
en Estados Unidos en 1979. Sin embargo, la falta de un sistema de rutas nacionales termin6
perjudicando a Pan Am, por lo que se enfocé en dominar el mercado extranjero. Mientras
tanto, aerolineas con rutas nacionales seguian compitiendo con Pan Am en rutas

internacionales (Victoramf, 2020).

El atentado terrorista de Lockerbie, Escocia, precipitdé sus pérdidas financieras y se vio
obligada a vender tanto sus aviones como sus rutas a la competencia. La empresa se fue a la
bancarrota en 1991 y dejé de operar formalmente el 4 de diciembre de ese afo (Victoramf,

2020).
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Nokia

Nokia revolucion¢ la industria de la telefonia movil a finales de la década de los noventa. La
empresa finlandesa tenia una cuota del 40% de los teléfonos moviles de todo el mundo, lo
que suponia una posicion de lider absoluto del mercado. Hacian productos innovadores, con
un alto nivel de calidad, un disefo disruptivo y las tltimas novedades del mercado; diez afios
después, con la llegada de competidores como Apple y RIM (Blackberry) y tras no adaptarse
a la innovacién surgida por nuevas oportunidades del mercado, la compania finlandesa

comenzo su decadencia.

(Cual fue el motivo? El inmovilismo y la conformidad que otorga el liderazgo del sector les

impidio realizar un analisis correcto del mercado y apostar por la innovacion.

Empresas como Apple o Rim (Blackberry) detectaron mejor las necesidades del cliente y
la evolucion del mercado. Ellos apostaron por la telefonia inteligente y acertaron. Por su
parte, Nokia estaba muy focalizada en mejorar el hardware: duracion de la bateria, pantalla

y fallaron.

Nokia tuvo la percepcion de que, como lider del mercado, sus productos podrian con los
emergentes. Sin embargo, esa poca capacidad de innovacion y de adaptarse al mercado le

hizo perder la hegemonia mundial en la telefonia movil (Evalue, 2021).

Blockbuster
Franquicia estadounidense especializada en alquiler de cine y videojuegos a través de tiendas
fisicas, servicios por correo y video bajo demanda; en la década de los 2000, la empresa iba

mejor que nunca: 9 mil tiendas en todo el mundo y casi 6,000 millones de d6lares de beneficio

en 2004.



13

El principio del fin de la empresa lo marcaria su propia decision de introducir cambios en el
negocio para “adaptarse” a los tiempos: dejaria de cobrar multas por devolver tarde las
peliculas e invertiria una gran cantidad de recursos en propuestas para competir con Netflix,
como Blockbuster Online, pero no dejoé de centrarse en las tiendas fisicas a pesar de la crisis

que se anunciaba de los formatos fisicos.

En septiembre de 2010, se declararia en bancarrota, con pérdidas de mil millones de dolares.

Para entonces, era la tnica cadena de videoclubes que quedaba en Estados Unidos (Garcia,

2022).

General Motors

Es considerado un caso de quiebra mas grande de la historia. Luego de ser una de las marcas
mas importantes por mas de 100 afos, y una de las empresas mas grandes del mundo, su
grave error fue la falta de atencion a sus propios clientes y la falta de inversion en productos
mas innovadores. Sus deficiencias le impidieron sobrevivir a la crisis y finalmente, en 2009,

se declar6 en quiebra (Brandreport, 2022).

MSN Messenger

Creado por Microsoft en 1999, era considerado el mas popular cliente de mensajeria
instantanea, por un periodo mayor a una década evolucioné a Windows Live Messenger y
fue discontinuado por la empresa en 2011, cuando fue sustituido totalmente por la compra de

Skype (Brandreport, 2022).

Asi también en México han llegado empresas desde el extranjero que intentaron incursionar

al mercado mexicano y que han tenido que abandonar el pais, tal es el caso de:

Pei Wei


https://www.xataka.com/alta-definicion/samsung-llega-el-servicio-blockbuster-a-sus-televisores
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Cadena de restaurantes de comida asiatica que llegd a México en 2012, de la mano de Alsea
(la operadora de marcas como Starbucks y Domino’s), pero tres afios después cerrd sus

unidades porque no cumpli6 con las expectativas (Gobiznext, 2019).

Arby’s
Cadena con mas de 50 afios de experiencia en Estados Unidos, llegd a tener varios
establecimientos en México, pero la crisis econémica de 1994, en combinacion con una mala

administracion, la llevaron a su fin (Gobiznext, 2019).

Taco Bell
La cadena de comida rapida ha tenido éxito no s6lo en Estados Unidos (de donde es
originaria), sino en mas de una veintena de paises alrededor del mundo, pero en México su

historia fue otra (Gobiznext, 2019).

Habib’s
Restaurante de comida arabe de origen brasilefio, no logré consolidarse en México. Arribd

en el 2000 y cerrd sus puertas cuatro anos después (Gobiznext, 2019).

White Castle
Fundada en 1921 en Kansas, esta empresa es considerada como la primera cadena de
hamburguesas en el mundo y que llegé a México en 1996, pero no funciond y dejo el pais

poco después (Gobiznext, 2019).

Carrefour
Cadena de supermercados francesa, llegd a México en 1994, pero no logrd las ventas

esperadas y en 2005 vendio6 sus 29 unidades a Chedraui (Gobiznext, 2019).

Auchan
Otra cadena francesa que probd suerte en el pais, arribdo en 1997, pero en 2003 termind

vendiendo sus supermercados a Comercial Mexicana (Gobiznext, 2019).
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Todas ellas consideradas grandes marcas en el mercado que entraron en crisis y tuvieron la
mala suerte de desaparecer. Debido a la falta de vision e innovaciéon en un mundo tan
cambiante y la no adaptacion a las nuevas tendencias, la competencia y a las nuevas
generaciones de competidores. Los ejemplos anteriores muestran la importancia de
considerar el macro entorno desde las perspectivas econdmicas, sociales y tecnologicas, ya
que estos escenarios proporcionan informacion util para tomar mejores decisiones respecto

al rumbo de las empresas.

1.3. Planteamiento del problema

Bajo el contexto del analisis del macro entorno de los seguros, se fundamenta el siguiente

planteamiento:

(Qué informacion proporciona, desde el punto de vista economico, politico, social y

tecnologico, el andlisis del entorno respecto a los seguros?

Partiendo de la concepcion de UNIR (2022), que los define de la siguiente manera:

— Politico: la legislacion vigente, medidas fiscales y todas aquellas decisiones que el
gobierno tome en relacion al ambito econdmico.

— Econdmico: PIB, nivel de renta y poder adquisitivo, indice de desempeiio...

— Sociales: estilo de vida, valores, ideologias, todo aquello que define a una sociedad.

— Tecnoldgico: el paso del offline al online es la base, pero la aparicion continua obliga

a las empresas a tener que adaptarse.
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1.4. Justificacion

El entorno es dinamico y generalmente incierto. Los cambios pueden venir provocados por
innumerables circunstancias desde un cambio de gobierno que modifique las leyes existentes
hasta una crisis economica, de ahi que los estudios y andlisis del entorno implican la
elaboracion de planes de accion que incluyan las tareas a ejecutar para intentar aprovechar al
maximo las fortalezas de la empresa u organizacion. Igualmente, el valor que tiene
actualmente saber como elaborar de forma correcta un analisis del entorno, ayuda a los
directivos a identificar los problemas y proponer sus correspondientes soluciones (Mathison,

Gandara, Primera y Garcia, 2017).

Ademéds, dado que en la actualidad las organizaciones se ven involucradas en un mar de
posibilidades de mercados globalizados y virtuales, bienes y servicios altamente
diversificados, segmentos de mercados cambiantes, calidad de bienes y servicios definidos
por los clientes, evaluaciones de impactos ambientales, entre otros, se hace imprescindible el

poseer elementos que permitan tomar decisiones mejor informadas (Mathison, et. al. 2017).

Los equipos directivos de las empresas no pueden tener una vision aislada del mundo. Las
organizaciones, por si solas, no pueden alcanzar sus objetivos de rentabilidad y maximizacién
de valor, considerando que interactian en un entorno donde desempefian su actividad
econdmica. Venden sus productos o servicios a unos consumidores, adquieren sus maquinas,
equipos y demds elementos ante proveedores, forman alianzas estratégicas con otras
empresas para hacer negocios y luchan con sus competidores para conquistar a los clientes

(Profima, 2023).

Al realizar un estudio de mercado, el empresario, o la parte interesada, lo que busca es reducir
el riesgo al momento de tomar una decision, ya que permite obtener informacion clara y
precisa sobre el mercado y disminuye el riesgo de la inversion (Zea, Alvarez y Andrade,

2021).
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Por lo tanto, es importante que, dentro de las organizaciones, se haga un seguimiento y
evaluacion a los comportamientos que muestran la situacion de la economia en que
interactian, dado que, en cierta forma, una afectacion al sistema global tiene impactos sobre

los mercados y, por ende, sobre el desempefio de las empresas (Profima, 2023).

Con estos analisis, se podra identificar el posible impacto que tendra el entorno econémico
sobre los ingresos, egresos, utilidades, ganancias y demas elementos asociados a las finanzas

de las empresas (Profima, 2023).

1.5.  Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer tendencias de informacion del entorno financiero en México, sobre los
seguros, a partir de la informacion publicada en medios escritos que sirvan de soporte

para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

— Hacer un analisis del macro entorno econdmico sobre los seguros en México, a partir
de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el periodo
2022 - 2024.

— Hacer un analisis del macro entorno social sobre los seguros en México, a partir de
las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el periodo 2022
—2024.

— Hacer un analisis del macro entorno social sobre los seguros en México, a partir de
las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el periodo 2022

—2024.
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— Hacer un analisis del macro entorno tecnologico sobre los seguros en México, a partir
de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el periodo

2022 —2024.

1.6. Pregunta de investigacion

(Cual es el entorno de los seguros en México, a partir de las noticias publicadas en medios

de comunicacion escritas, durante el periodo 2022 - 20247

1.7. Hipotesis

El entorno de los seguros en México, planteado a partir de las noticias publicadas en medios

de comunicacion escritos, durante 2022 - 2024, tiene una tendencia mayor a los macro

entornos econdémico y social que en los macro entornos politicos y tecnoldgicos.

1.8.  Delimitacion y alcance

El presente estudio se llevard a cabo a través noticias publicadas en los periddicos el

economista y el financiero, con la revision de sus publicaciones diarias en el periodo 2022 -

2024, en las variables politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas respecto a los seguros.

1.9. Plan metodoldgico

El presente estudio se llevara a cabo a través del analisis de contenido, entendido como la

técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa manifestada

en la comunicacion (Aigeneren, 2017).
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a. Variables de investigacion

Dependiente:

Macro entorno de seguros.

Independientes:
Macro entorno econémico de seguros.
Macro entorno politico de seguros.
Macro entorno social de seguros.

Macro entorno tecnoldgico de seguros.

b. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion no experimental, descriptiva, mixta
(cuantitativa y cualitativa) y comparativa. No experimental ya que no habra
manipulacion de variables; descriptiva ya que pretende describir a partir de sus
caracteristicas, el macro entorno de los seguros y mixta, en su parte cuantitativa,
proporcionara informacion sobre datos numéricos de cuantas veces se ha publicado
sobre el tema, y cualitativa en relacion a la tendencia de informacion de las
publicaciones hecha por sus emisores y finalmente comparativa, ya que permitira
conocer la opinion de distintas fuentes de informacion y establecer si existen puntos

de comparacion o no.

c. Recursos humanos, econémicos y técnicos

Recursos humanos:

Estudiante de Licenciatura en Contaduria, con la asesoria técnica de un experto en el

manejo del MaxQDA (software para el analisis de datos cualitativos y mixtos), asi
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como la guia metodologica y disciplinar de profesores investigadores del area de

Contaduria.

Econdmicos:

El anélisis se llevara a cabo durante el periodo de prueba de 15 dias, por lo que no
hay costos asociados al software MaxQDA. Los costos de acceso a internet y a los
periddicos El Economista y El Financiero, seran a través del uso doméstico e
institucional del estudiante de Contaduria. Ademas de considerar la inversion de 20

horas a la semana de trabajo técnico y profesional.

Técnicos:
En cuanto MaxQDA, es una herramienta profesional para la investigacion cualitativa
y métodos mixtos, 100% compatible con Windows, que tiene descarga de prueba

gratuita con duracion de 15 dias de vigencia.

El acceso a la publicacion en linea de los periddicos El Economista y el Financiero,
que son gratuitos y sera del periodo 2022 — 2024, respecto a articulos de opinion sobre

seguros publicados en el periodo en estudio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Analisis de entorno

De acuerdo con Licha (2000), el analisis del entorno forma parte de la planificacion
estratégica y de la construccion de escenarios. Su proposito es doble. Por una parte, permite
caracterizar el entorno donde se desarrollara el proyecto y definir el tipo de estrategia y
comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran. Por la otra, apoya la construccion de

imagenes de futuro que orientan el desempefio organizacional en el largo plazo.

El mismo autor establece que el analisis del entorno se basa en dos premisas basicas:

- El contexto externo a la accidon estratégica (disefio e implementacion de las
politicas, programas y proyectos sociales), constituido por una amplia y compleja
gama de factores incontrolables que pueden influenciar dicha accion y determinar
en ultima instancia su éxito o fracaso.

— El andlisis del contexto es un proceso dindmico, participativo e iterativo en su
naturaleza que contribuye a la necesidad de una continua re conceptualizacion y

revision de la accion estratégica.

Asi también establece que existen dos enfoques del analisis del entorno sobre el tema: el
analisis activo y el analisis pasivo del contexto. En este ultimo, el estudio de tendencias se
hace con base en los problemas que abordan los periddicos y medios de comunicacion, que
en opinion de los expertos, representa una indicacion apropiada de los eventos y problemas

criticos de una sociedad.

Licha (2000) comenta que el anélisis del entorno es una herramienta que permite monitorear
el contexto para identificar cambios y posicionar la organizacion frente a ellos como una

manera de asegurar su desempefio exitoso. Forma parte de la planificacion estratégica y de
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la construccion de escenarios. Pero ademas es una técnica valiosa en si misma, que permite
actualizar continuamente el contexto para ajustar oportunamente la marcha de los programas

y anticiparse a cambios importantes que puedan afectar su desarrollo.

Bases de informacion para el andlisis del entorno

El andlisis de entorno requiere de un conjunto de datos que es preciso recabar de manera
organizada y sistematica. La informacion que fundamenta el andlisis de entorno se refiere a
documentacién oficial sobre el marco regulatorio que afecta o que pueda afectar
potencialmente el desempefio del sector que se analiza; documentos de analisis del desarrollo
social, politico, demografico, econdmico y sus efectos directos e indirectos en el sector; sobre
los cambios tecnoldgicos y su impacto en el sector. También se requiere de un analisis formal

del comportamiento del sector productivo de la economia (Martinez y Milla, 2012).

Estrategias del analisis de entorno

Para Martinez y Milla (2012), las estrategias del analisis de entorno no deben surgir de la
nada, deben responder al entorno, de ahi surge la importancia de realizar un analisis de la
situacion actual del entorno general. Por ello, pronosticar, explorar y vigilar el entorno es
muy importante, ya que para detectar tendencias y acontecimientos claves del pasado
presente y futuro de la sociedad, asi como el éxito o supervivencia de la sociedad, se debe en
numerosas ocasiones a la capacidad que se desarrolla para predecir los cambios que se van a

producir en su entorno.

La prospectiva trata de imaginar escenarios denominados futuribles, con el fin Gltimo de
planificar las acciones necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia. Los escenarios de
futuros son determinantes para lograr la continuidad de las organizaciones, prepararse para
lo que el futuro pueda deparar, es un instinto de supervivencia en todo ser vivo y en toda la
organizacion, por ello cualquier andlisis de entorno debe realizarse con mentalidad

prospectiva (Ortiz, 2013).

El andlisis del entorno es un instrumento que permite evaluar la incertidumbre del contexto

que es generada por la impredictibilidad del comportamiento de las variables exdgenas y por
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los mismos cambios que se introducen mediante proyectos innovadores. Ello obliga a la
conceptualizacion de nuevas estrategias de gestion que requieren de un importante cimulo
de conocimientos sobre las fuerzas del entorno, e incluso las estrategias de los actores

involucrados en ellas (Fernandez, 2003).

Clasificacion de andlisis de entorno
De acuerdo a Espafia (2022), el analisis del entorno se clasifica en anélisis del micro entorno

y analisis del macro entorno:

Se comenzara explicando el micro entorno:

El andlisis del micro entorno trata de identificar la estrategia actual y la posicion de la
empresa frente a la competencia. Deben evaluarse los recursos y habilidades de la empresa,
con una especial atenciéon a la deteccion y a la eliminaciéon de los puntos débiles y
potenciacion de los puntos fuertes, asi como la capacidad de resistencia de la propia empresa,
es decir, la fortaleza de la misma en el caso de que la formulacion estratégica falle (Espaiia,

2022).

El micro entorno o andlisis interno hace referencia a todos los elementos relacionados
directamente con la empresa. Su primer elemento constituyente es el entorno interno
(departamentos y niveles de administracion), ya que afecta las decisiones que se toman

respecto a la administracién (Gémez, 2023).

El'micro entorno esta formado por los actores cercanos a la organizacion y que afectan directa
o indirectamente a su capacidad para servir a los clientes: empresa, proveedores,
intermediarios del marketing, mercado de clientes, competidores y publico (Climent-

Calatayud, 2016).

A continuacion, se explica el analisis del macro entorno:



24

Cuando se habla del macro entorno o entorno externo, se hace referencia a la serie de
condiciones o factores que existen y afectan el funcionamiento de todas las empresas y, a su
vez, a la economia en su conjunto, en lugar de un sector o region en particular. Esto incluye,
por ejemplo, las tendencias del Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion y los datos de

empleo, entre otros muchos aspectos (Banco Santander, 2022).

El macro entorno supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de detectar
las posibles amenazas y oportunidades para la empresa. Asi serdn factores significativos de
estudio los competidores actuales, su cuota de mercado, los posibles competidores futuros,
el desarrollo tecnoldgico, los sistemas de informacion y comunicacion, productos

sustitutivos, etc. (Catalunya, 2021).

El analisis del macro entorno se basa en realizar estudios de evolucion de mercados, estudios
comparativos de la competencia, con el objetivo de determinar amenazas, oportunidades y
valorar la importancia de diferentes ideas innovadoras para la organizacion. El analisis
externo se sirve de informacion suministrada por otras herramientas de innovacion que van
recopilando informacién como, por ejemplo, la vigilancia estratégica y la prospectiva

tecnologica (Espaiia, 2022).

Indicadores o variables del macro entorno
Se comenzaréa definiendo qué es un indicador, que es la variable que hace referencia a un
hecho y es susceptible de alguna clase de medicion. El indicador va mas alla de datos fijos

de la estadistica y de la medicion, permitiendo una evaluacidon dindmica (Molina, 2015).

El indicador ha sido conceptualizado como medida cuantificable de algiin aspecto relevante
para la gestion, que ademas debe disponer de una serie historica para analizarlo
correctamente. La descripcion completa del indicador requiere un conjunto de atributos
minimos, como un c6digo, un nombre, una definicion, un proposito y un método (Molina,

2015).
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Los indicadores cumplen una doble funcion, por un lado, tienen caracter descriptivo y por
otro lado poseen caracter evaluativo, y para ser utiles deben reunir cualidades tales como
accesibilidad, pertinencia, fidelidad, objetividad, precision, univocidad y sensibilidad

(Molina, 2015).

De acuerdo con el Banco Santander (2022), existen varios factores que determinan el macro
entorno y resulta esencial conocerlos, ya que su andlisis es una parte imprescindible de

la gestion estratégica, estos son aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnologicos.

Los factores del macro entorno afectan de muchas maneras a las empresas. Sin embargo,
dado que el macro entorno es un factor dindmico y que, por tanto, esta en constante cambio,
es vital saber analizarlo para tomar buenas decisiones estratégicas, sobre todo en relacion con

el presupuesto o la inversion.

No obstante, para ello es fundamental que los profesionales se formen de manera constante
con el fin de entender los cambios que se producen a pequefa y gran escala y que, tarde o
temprano, influiran en la organizacion. El macro entorno agrupa todos aquellos factores que
pueden tener impacto en el conjunto del contexto y, por lo tanto, afectar en cierta medida a
la toma de decisiones. Por ejemplo, un cambio de habitos, causado por una variacion en la
economia, puede provocar que se deba ajustar algin aspecto del producto o servicio (Banco

Santander, 2022).

De acuerdo a la pagina Online (2020), algunos de estos factores son:

- Demografia: aqui se engloban caracteristicas del contexto que pueden ayudar a
identificar necesidades existentes (ubicacion geografica, tamafio de las empresas...).
- Economia: se trata de variables de caracter econdémico que afectan a la capacidad de

las empresas. Ademas, pueden ser indicadores de riesgos financieros para el negocio.


https://www.becas-santander.com/es/blog/gestion-empresarial.html
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- Entorno politico y legal: este punto abarca todo tipo de elementos relacionados con
la situacion politica del pais y también, las normativas legales vigentes.

- Tecnologia: los continuos avances tecnologicos estan transformando el estilo de vida
y los habitos de consumo de la sociedad. Ademas, la innovacion puede modificar

procesos de produccion, canales de distribucion, técnicas de promocion.

Es imprescindible realizar un estudio del macro entorno, porque de ello dependera que la
empresa cree una buena planificacion y estrategia que le permita afrontar las amenazas y

aprovechar las oportunidades (Ranis, 2020).

2.2. Analisis de contenido

El método de analisis de contenido utiliza técnicas que permiten interpretar documentos
provenientes de cualquier tipo de comunicacioén. Su uso se ha consolidado en las ciencias
sociales desde finales del siglo XX, pero sus origenes datan en la hermenéutica: practica de
interpretacion, reconocida desde la mitologia griega, en honor a Hermes el mensajero de los
dioses; luego se transforma en una hermenéutica religiosa y filologica que se us6 para unir
las dos fases de la historia sagrada del antiguo testamento y el nuevo, para posteriormente
utilizarse en el estudio de textos sagrados. Mas tarde, en el periodo helenistico, se consolidd
una hermenéutica juridica en el estado romano para interpretar codigos, hasta que en 1654 se
publica hermenéutica sacra o método para entender los textos sagrados, que da inicio al

proyecto de una hermenéutica general (Ferraris, 2004, citado por Nova-Herrera, 2017).

Conceptualizacion

El andlisis de contenido es un método de investigacion que proporciona un medio sistematico
y objetivo para hacer inferencias validas a partir de datos verbales, visuales o escritos para
describir y cuantificar fendmenos especificos. En concreto, se utiliza para analizar el
contenido de revistas, libros, entre otros. Se considera como un método cuantitativo porque
puede ser utilizado para identificar la frecuencia estadistica de patrones tematicos o retdricos.

Ademas, es una técnica de investigacion cualitativa ampliamente utilizada para explorar la
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atencion grupal, individual, social o institucional. Este método es importante para
comprender el contenido de periddicos, sitios web y paginas. El anélisis de contenido ha sido
visto como un método de investigacion documental que parte de las preguntas: qué, como, a
quién, por qué, quién, con qué efecto y en qué contexto, con las cuales se busca conocer
caracteristicas, antecedentes y efectos de la comunicacion e inferencias sobre el efecto de la

comunicacion (Salem, Elkhwesky y Ramkissoon, 2022; Nova-Herrera, 2017).

Objetivos

En opinién de Berger (2016, citado por Pifieiro-Naval, 2020), el andlisis de contenido es uno
de los métodos de investigacion mas utilizados por los estudiosos que se ocupan de los
medios y de la comunicacion. Tanto es asi que, al introducir los términos “andlisis de
contenido” en el buscador especializado Google Académico, este arroja cerca de 107,000
resultados. En cambio, si las palabras son “content analysis”, el volumen de entradas se eleva
a los 2.2 millones. En cualquier caso, ambos datos cibermétricos refrendan la relevancia de

esta practica de estudio (Pineiro-Naval, 2020).

Los objetivos del método del andlisis de contenido varian segtin las necesidades. Se explican
algunas intenciones como: reconocer tendencias, determinar estados psicologicos y formas
de comunicacion, medir claridad de la comunicacion, describir tendencias, semejanzas o
diferencias; identificar actitudes, creencias e intereses y analizar, comparar y evaluar
contenido. Cualquiera que sea la intencidn, siempre se podra hacer uso de toda pista que surja
del contenido para interpretar el fendmeno que se esta estudiando, ya sea que esté en palabras,
titulos, simbolos, letras, parrafos y/o frases (Fernandez, 2002, citado por Nova-Herrera,

2017).

Desde un punto de vista cronoldgico, es preciso remontarse a la década de los afios 50,
momento en que distintos autores sientan las bases tedricas de una técnica de investigacion
para la descripcidon objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las
comunicaciones, con el fin de interpretarse. Ademas, sirve para realizar inferencias mediante

la identificacion sistematica y objetiva de caracteristicas especificas de los mensajes y admite
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un riguroso examen de la informacidn; esto es, el eslabon intermedio del sistema clasico de

la comunicacion: emisor, mensaje, receptor (Pifieiro-Naval, 2020).

Bardin (1986, citado por Pifieiro-Naval, 2020) amplia la nocién de analisis de contenido al
asegurar que indaga por medio del uso de procedimientos sistematicos y objetivos a través
de la descripcion del contenido de los mensajes, conseguir indicadores cuantitativos o no,
que permitan la inferencia de los conocimientos relativos a las condiciones de produccion y
recepcion de estos. Por tanto, y mediante el conocimiento de la informacién, es posible
deducir aspectos relativos a su establecimiento previo y su posterior decodificacion; es decir,
los restantes eslabones de la cadena. O, como bien sintetiza Krippendorff (1990, citado por
Pifieiro-Naval, 2020), consiste en formular a partir de ciertos datos e inferencias

reproducibles y vélidas, que puedan aplicarse a un contexto (Pifieiro-Naval, 2020).

En otro orden de ideas, Downe-Wamboldt (1992, citado por Pifieiro-Naval, 2020) aclara que
es un instrumento que detalla y cuantifica fendémenos especificos a partir de parametros
orales, visuales o escritos. Y es que el analisis de contenido no solo se limita al contenido,
sino también tiene en cuenta el continente, abordando los significados, asi como los

significantes de la comunicacion (Bardin, 1986, citado por Pifieiro-Naval, 2020).

En torno a esta disyuntiva del “qué” frente al “como”, Naccarato y Neuendorf (1998, citado
por Pifieiro-Naval, 2020) puntualizan que se han reconocido las diferencias que se producen
entre las variables formales ligadas a las caracteristicas del medio y que no soportan su
transferencia a otra modalidad mediatica y las variables de contenido que existen con
independencia del medio. Dicho de otra manera, el que se denomine analisis de contenido no
lo inhabilita para examinar tanto los elementos formales, como aquellos especificamente

textuales (Pifieiro-Naval, 2020).

El analisis de contenido es sistematico, objetivo y cuantitativo (Wimmer y Dominick, 2011,
citado por Pifieiro-Naval, 2020). Segiin Lozano (1994, citado por Pifieiro-Naval, 2020), es
sistematico porque se enfoca en un conjunto de procedimientos que se aplican de la misma

forma a todo el contenido analizable. El segundo de los rasgos, la objetividad, implica que la
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idiosincrasia particular o los sesgos propios del investigador no afecten a los resultados, a
manera que cuando diferentes personas, aplicando por separado las mismas categorias a la
misma muestra de mensajes, puedan llegar a las mismas conclusiones (Lozano, 1994, citado
por Pifieiro-Naval, 2020). Estos dos factores especificos no suscitan duda alguna entre la
comunidad cientifica; una suspicacia que, por el contrario, si se genera en torno a la condicién

cuantitativa del andlisis de contenido.

Pifiuel (2002, citado por Pifieiro-Naval, 2020) afirma que se apoya en técnicas de medida, a
veces cuantitativas estadisticas con base en el recuento de unidades, a veces cualitativas
logicas basadas en la combinacién de categorias y ambas tienen como designio basico
comprender la estructura de los textos. En aras de ahondar un poco més en este asunto,
conviene atender a la siguiente reflexion de Espin (2002, citado por Pineiro-Naval, 2020), la
cuantificacion ha sido aceptada como una caracteristica importante del analisis de contenido.
Pero existen divergencias acerca de lo que se entiende por cuantitativo. Para algunos autores
cuantitativo es sinénimo de numérico; otros hablan de cuantificacion de grado, asi los
elementos son descritos en términos tales como mas, menos, incremento, etc. Cabe hablar,
por tanto, no de una dicotomia cuantitativo, cualitativo, sino de un continuo en el que se va
desde la simple presencia-ausencia del atributo medido en un escrito, a la frecuencia e incluso

a la intensidad con que este aparece (Espin, 2002; Pifieiro-Naval, 2020).

Cambios en el analisis de contenido

Hay un hecho meta independiente del investigador, que el investigador intenta llegar a un
resultado generalizable en un proceso libre de valores (aqui, contando el nimero de un
mensaje obvio). Pero las descripciones posteriores del analisis de contenido muestran que,
desde la segunda mitad del siglo XX, el andlisis de contenido ha sufrido cambios
fundamentales y se ha movido hacia un enfoque mas interpretativo con la meta de interpretar

el contenido latente de los textos (Sheydayi, Dadashpoor, 2023).

Etapas del andlisis de contenido
El analisis de contenido es un método de investigacion sistematico para analizar informacion

textual de forma estandarizada que permite a los evaluadores hacer inferencias sobre esa
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informacion (US General Accounting Office, 1996) y examinar la comunicacion y
divulgacion de la informacion (Chan, Cheung, Erduran, Yavetz y Aharony, 2023, citado por

Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023).

Segun Bengtsson (2016, citado por Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023) afirma que el proceso
generalmente incluye cuatro etapas distintas:
— Descontextualizacion: durante la cual se identifican unidades de significado.
— Re contextualizacion: durante la cual se excluyen partes del texto que no son
relevantes para los significados identificados.
— Categorizacion: durante la cual se identifican temas y categorias.

— Compilacion: durante el cual se extraen conclusiones.

Lo que motiva a realizar un analisis de contenido varia ampliamente, los investigadores
pueden buscar identificar las intenciones del creador del contenido y/o revelar patrones en el

contenido (Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023).

Importancia del analisis de contenido.
El andlisis de contenido es una técnica que consiste en la interpretacion de diversos textos,
gracias a esto los investigadores pueden cuantificar y analizar los significados o las relaciones

de las palabras, temas o conceptos (Arteaga, 2022).

Prieto y Delgado (2010) establecen que es de suma importancia realizar un analisis de
contenido, ya que dispone de una gran variedad de informacién ordenada y codificada para
obtener la fiabilidad y validez en la investigacion que se realiza. Para esto se debe entender
que la validez es la capacidad de medir y generalizar resultados en otro contexto y la
fiabilidad como la medida capaz de obtener resultados compatibles al ser aplicada en diversas

ocasiones o en situaciones similares.

Los mismos autores mencionan que debido a la naturaleza humana, los errores no se pueden

eliminar, solo pueden minimizarse, por lo menos es necesario un 80% de confiabilidad en las
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fuentes para obtener un margen aceptable en fiabilidad. Para poder obtener validez en la
investigacion es importante conocer dos criterios:
— Cercania de categorias: se pueden usar multiples clasificadores para crear
variables las cuales se pueden convertir en sindbnimos.
— Conclusiones: es de suma importancia analizar la frecuencia de las palabras

utilizadas, con la finalidad de dar una idea valida.

Gracias al analisis de contenido se pueden identificar enfoques, tendencias de condiciones
hacia sectores de temas financieros en las cuales se logran describir las respuestas de la
comunicacion (Elo, Kaarianinen, Kanste, Polkki, Utriainen y Kyngas, 2014, citado por

Columbia, 2023).

Cada tipo de analisis puede conducir a diferentes resultados, conclusiones, interpretaciones
y significados, por lo que se debe de contar con una herramienta de medida correcta, que es
de gran utilidad en el enfoque cualitativo; puesto que la informacion existente llega a ser
confusa, esta herramienta ayuda a la comprension o al verdadero mensaje de la informacion

(Columbia, 2023).

Una vez que se dispone de los datos, es necesario analizar los temas, para hacer previsiones,
analizar tendencias y trazar estrategias 10gicas, para asi eliminar el factor de ambigiiedad. Al
mirar los informes de analisis de contenido, se logran identificar varias areas en las que se
trabaja bien y las regiones especificas en las que se tendra que dedicar atencion a su mejora

(Guix, 2008).

Por lo tanto, es importante el andlisis de contenido porque gracias a esto se puede conocer el
contenido explicito, su contenido latente, implicito, por eso se requieren metodologias que
permiten un abordaje objetivo del tema, es decir, se basa en el andlisis e interpretacion de

fuentes documentales ya existentes, para su mejor comprension (Arteaga, 2022).
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Objetivos
Guix (2008) menciona que los objetivos del analisis de contenido consisten en identificar los
cddigos utilizados por un emisor, su contenido manifiesto, en qué contexto surge y fue

desarrollado, el significado del mensaje y descubrir sus contenidos latentes.

Asi mismo menciona que, de la misma manera, se logra descubrir cudles son las diferencias
entre autores, entre periddicos, verificar si se cumplen los objetivos, medir la legibilidad y
comprension de los mensajes, se consigue obtener informacion oculta o intereses de los

autores.

Arteaga (2022) establece que los objetivos principales del analisis del contenido son:
— Identificar diferentes enfoques o tendencias de diferentes autores.
— Interpretar las posturas que se emplean en la investigacion.
— Conocer no s6lo lo que se transmite literalmente, sino todo aquello que pueda influir
o condicionar el mensaje implicitamente.
— Analizar y presentar conclusiones significativas del contenido.
— Simplificar el contenido.
— Justificar un argumento.

— Obtener un porcentaje aceptable de fiabilidad y validez dentro de la investigacion.

Los enfoques del analisis de contenido dependen de los objetivos de la investigacion, que
pueden necesitar diferentes disefios de investigacion y diversas técnicas de andlisis. La
investigacion debe tomar la decision de utilizar un enfoque convencional o sumativo o

dirigido después de considerar el proposito y los métodos (Arteaga, 2022).

Una vez que se tenga constatada la herramienta de medida correcta, se podra pasar a la fase
de inferencia, entendida como “la formulacién de conclusiones acerca de cuestiones no
relacionadas con el contenido de mensajes y comunicaciones, pero que se apoyan en los
resultados del andlisis de contenido que se ha efectuado” (Colle, 2003, citado por Guix, 2022,

p. 28).
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Importancia del analisis de contenido en temas financieros

Realizar un analisis de contenido en temas financieros es de suma importancia, puesto que
proporciona una gran vista general y detallada de los datos financieros. Un buen andlisis
permitira una mayor comprension, esto permite realizar una informacién predictiva, para que
de esta manera se puedan plantear estrategias para el buen rendimiento futuro y por ende a

una mejor toma de decisiones (Microsoft, 2023).

El analisis de contenido en temas financieros proporciona informacidon que permite evaluar
los cambios dentro de las entidades, como en su entorno, con base en transacciones ocurridas
en el pasado, al comparar los datos obtenidos permite determinar promedios, tendencias y

variaciones ocurridas en el transcurso del tiempo (Romero, 2006, citado por Nava, 2009).

Segun Gitman (2003), existen dos tipos de comparaciones las cuales son, el andlisis seccional
y de series de tiempo que permiten una mejor interpretacion. El analisis seccional consiste
en la comparacion de diferentes entornos del mismo ramo, correspondiente a un ejercicio
econémico especifico. Durante esta comparacion se logran identificar las fortalezas y
debilidades, detectando las areas que merecen mayor atencion y de esta manera ser mejoradas
o fortalecidas. Este analisis muestra cualquier desviacidon, ya sea positiva 0 negativa que
pudiera presentar, en este se refleja la existencia de algiin problema financiero, que es de gran

utilidad para realizar la decision correcta (Marcotrigiano, 2018).

Por otra parte, el analisis de serie de tiempo permite evaluar el desempefio financiero de algiin
ente en el presente y poder compararlo con el desempefio de periodos pasados, es decir,
realiza la comparacion para conocer las tendencias de las mismas a través del tiempo, de esta
manera se puede determinar el crecimiento con respecto a lo proyectado, de esta forma se
logran detectar variaciones significativas, las cuales permiten identificar los problemas

financieros que existen y conocer si se estan cumpliendo los objetivos (Nava, 2006).

La importancia de realizar un buen andlisis en los temas financieros radica en que permitira

identificar aspectos economicos y financieros que muestran las condiciones en las que se
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opera, en las diferentes areas de la economia con respecto a su funcionamiento, facilitando

la toma de decisiones ya sean gerenciales, econdomicas o financieras (Nava, 2006).

Por ultimo se puede decir que realizar un andlisis de contenido es una herramienta
fundamental para poder conocer e interpretar el desempefio financiero del entorno, este
analisis se basa en la informacion cualitativa y cuantitativa cuya aplicacion permite conocer
las condiciones de la salud financiera basada en la informacion historica obtenida, ademas
permite una interpretacion mas profunda, como puede ser la prediccion de quiebra en el

futuro mas proéximo (Marbellis, 2006, citado por Marcotrigiano, 2018).

Analisis de contenido para la toma de decisiones
La toma de decisiones es el proceso en el cual se realiza una eleccion entre alternativas o
formas de resolver diferentes situaciones, pero pueden existir ciertos factores que influyen

en las decisiones que se toman (Universidad de Guadalajara, 2022).

La toma de decisiones basada en el analisis de contenido es un proceso enfocado en la
recopilacion, analisis y verificacion de datos para poder desarrollar estrategias y tacticas que

ayuden a alcanzar los objetivos (Conexion Esan, 2021).

Como lo indica Robles (2021, citado por Conexion Esan, 2021), esta verificacion incrementa
las probabilidades de que las decisiones estén fundadas en fuentes confiables. Muguira
(2018) menciona que, realizar un analisis de contenido para la toma de decisiones puede
descubrir el entorno en el que se encuentra, de esta manera permite mejorar sus productos o
procesos, puesto que estos seran de una mejor calidad en un tiempo adecuado y en situaciones
convenientes. Ademas, realizarlo ayuda a crear soluciones que se centren en las necesidades

de la empresa.

Aguilar (2005) establece que para realizar un andlisis de contenido es necesario conocer los
siguientes puntos importantes:
— Entrenarse: es necesario conocer la teoria necesaria para poder realizar una toma de

decision.



35

Preguntar: es necesario conocer cada detalle de los datos que se manejan, esto
permite una ventaja puesto que facilitara la toma de decision.

Equipo: tener un equipo de trabajo facilita obtener los datos necesarios de acuerdo a
los objetivos y guiar la toma de decisiones a ellos.

Valoracion: cuando se tengan establecidos los datos, se tienen que comprobar para

que los resultados sean precisos.

Con lo ya mencionado, para llegar a una decision final se debe contar con un proceso légico,

debido que, en la mayoria de los casos, las decisiones que se toman no cuentan con

informacion que asegure el resultado de las acciones, por lo tanto, con este proceso logico se

reduce el error (Aguilar, 2005).

Para poder interpretar los datos obtenidos existen tres tipos de analisis que permiten realizar

este proceso de forma eficaz, los cuales son:

1.

Andlisis descriptivo: consiste en describir las tendencias claves de los datos
existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos. Incluye la
recopilacion de los datos relacionados, para que se organicen, tabulen y describan el

resultado (Velazquez, 2023).

Andlisis predictivo: es una forma de andlisis estadistico, se encarga de obtener
informacion histérica y nueva que es utilizada para predecir tendencias futuras,
especialmente en finanzas. También puede calcular el riesgo potencial de la decision

(Ortega, 2023).

Andlisis prescriptivo: este analisis se encarga de encontrar una solucion entre una
gama de variantes con el objetivo de optimizar los recursos y aumentar la eficiencia
operativa. Busca determinar las limitaciones de cada supuesto con base en el estudio
de datos y a la aplicacién de algoritmos matematicos y técnicas probabilisticas

(Velazquez, 2023).
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Como resultado del desarrollo del andlisis, se pueden encontrar decisiones estratégicas,
administrativas y operaciones (Ansoff, 1990, citado por Rodriguez, 2015). Las decisiones
estratégicas son generalmente sobre situaciones de caracter externo, mientras que las
administrativas estdn enfocadas para la mejora de la entidad para su mejor funcionamiento
y, por ultimo, las operacionales se centran en maximizar la eficiencia (Carvalho, citado por

Solano, 2006).

Con esto se pueden identificar los niveles de decision de una organizacion, sistemas de
informacion estratégicas, administrativas y operativas, esto asegura un flujo continuo de
informacion y datos significativos para la toma de decisiones, ademas facilitan procesos de
busqueda, organizacién, recuperacion y andlisis de los mismos, generando que la

informacion sea relevante, de esta manera se garantiza que sea confiable (Rodriguez, 2005).

Importancia del andlisis de contenido en la toma de decisiones.
Conexion Esan (2021) menciona que cuando se requiere tomar una decision es importante

poder acceder a una informacion de calidad, pues esto trae beneficios como:

— Mejora el analisis de las alternativas: si se realiza de la manera correcta y utilizando
datos confiables, permite analizar las mejores alternativas y se mejora el
conocimiento que se tiene de cada una, esto aumenta la probabilidad de que la
eleccion de la mejor alternativa lleve a un resultado exitoso.

— Reduce costos: implementar el analisis de contenido de datos en la toma de decisiones
ayuda a identificar posibles tacticas que reduzcan los costos en las diferentes areas
del negocio.

— Reduce riesgos: tomar decisiones basadas en datos, facilita el andlisis y manejo de
escenarios, lo que disminuye las posibilidades de cometer errores al considerar las
consecuencias posibles.

— Genera ingresos: de acuerdo con Bi-Survey (2015, citado por Conexion Esan, 2021),

las organizaciones que utilizan el andlisis de contenido con datos, en la toma de
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decisiones reportan un aumento del 8% en los ingresos, ademas, las compafias
contaran con una vision futurista para proyectos innovadores.

Agil y rapida adaptabilidad: el analisis de contenido permite predecir tendencias
futuras del mercado y responder rapidamente a ellas, ofreciéndole la posibilidad de

una mejor ventaja competitiva a la empresa en su mercado objetivo.
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CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

3.1. El Economista

A mediados del siglo XIX, dos emprendedores decidieron crear el decano de la prensa
econdmica espanola. A finales de abril de 1854 se vocea por primera vez El Economista, una
‘revista de Administracion, Economia Politica y Jurisprudencia’ para la defensa de la libertad
de comercio e industria en el interior y el librecambio con el exterior (Urdiales, 2017). El
Economista surge en un periodo de expansion econdémica de Espafia, tras la reforma tributaria
de 1845 y la activa labor legislativa del presidente del Consejo de Ministros, entre 1851 y
1852.

Como sefiala Morillas (citado por Urdiales, 2017), poco a poco se habian reactivado los
procesos de acumulacion de ahorro intergeneracional; la inversion parecia tomar fuerza,
impulsada también por la creacion de la Bolsa de Madrid en 1831, los principales asuntos
abordados por entonces giraban en torno al impulso del crédito y la banca nacional y la

rendicion de cuentas del Gobierno.

En febrero de 1856, El Economista se convierte en quincenal, bajo un nuevo editor y director,
en esta época el periddico se esfuerza en sacar a la luz las corruptelas surgidas alrededor de la
expansion del ferrocarril, al tiempo que seguia propugnando la bancarizacion, el
librecambismo y la inversion en infraestructuras. El medio sigue preconizando el desarrollo
bancario y haciendo hincapié en la importancia de la educacion. En esta nueva etapa, el
periddico vuelve a ser semanal, con un formato de entre cuatro y ocho paginas. Y la temprana
muerte del monarca y las turbulencias financieras provenientes de Francia precipitan la tercera

etapa del periodico.

En 1886, se refunda bajo la propiedad y direccion de un empresario liberal vinculado al

negocio de ultramar y fundador de la caja de ahorro de Salamanca. Se abre una etapa
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caracterizada por la presencia de personalidades de primera linea y el ministro de Hacienda,
que serian algunos de los lideres del rotativo en las décadas siguientes. El Economista anticipd
el Crac del 29, expresa temores por la evolucion del mercado de Wall Street en su edicion de
diciembre de 1928 y vuelve sobre el asunto el dia 15, brindando a los lectores espafoles una
perspectiva Unica por su rigor de lo que ocurria al otro lado del Atlantico, vocacion que

retomaria asimismo El Economista en la etapa siguiente.

Con 30 anos de exitosa experiencia se concibi6 la idea de crear un peridodico econémico en
2004; no habia un producto de estas caracteristicas en el mercado que combinara innovacion,
rigor y la perspectiva socioecondmica que ha distinguido a este medio desde su aparicion. Una
vez conformado el elenco de inversores y una plantilla joven y muy cualificada, el periédico

se echa a andar en febrero de 2006, con una entrevista al entonces ministro de Economia.

Poco después, la apuesta transatlantica con el portal EI Economista America.com, con
delegaciones en cinco paises y con Meéxico como cabeza de lanza de la mano
de Economiahoy.mx. En 2017, esta apuesta se complemento6 con un consejo editorial presidido
por Enrique V. Iglesias, que viene a reforzar el liderazgo mundial de El Economista y en 1988

bajo la presidencia de Carlos Salinas de Gortari se crea el Economista en México.

Importancia

Con base en la informacion de la pagina oficial del periddico El Economista (2015), el
periddico es considerado el lider en el segmento de tomadores de decisiones. Es una
herramienta valiosa para la direccion, manejo de negocios y del patrimonio personal de
hombres y mujeres de negocios, con la mayor capacidad adquisitiva y gran nivel de

educacion.

Con un balance perfecto entre la profundidad analitica y la facilidad de lectura, destaca las
oportunidades en forma comprensible, sin perder la seriedad, credibilidad y profesionalismo,
ademas posee una atractiva solucion integral de comunicacion, en plataformas tradicionales
y digitales, que incluye sus publicaciones especializadas de edicion regular, enfocadas en los

sectores mas dinamicos de la economia y estilo de vida.
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Trascendencia

De acuerdo a Nacer-Gobera (2019), la trascendencia de El Economista hace referencia a que
con mas de tres décadas fue renovado e hizo cambios en la edicion impresa para propiciar
una lectura mas agil e incorpord color en cada una de sus paginas. No se trata de cambios
cosméticos porque la transformacion es de forma y fondo buscando encarar una realidad que

reta todos los dias.

La historia de El Economista es un orgullo, pero también se conoce que eso no garantiza un
lugar en el futuro. El Economista cambia para mantenerse a la vanguardia. Se busco ofrecer
mas cercania, mas profundidad y mas soluciones para los lectores y anunciantes. El
Economista apoya las cosas que se estdn haciendo bien y llama la atencidn para que se corrija
aquello que no va por buen camino para realizarlas con firmeza, sin estridencias y con

personalidad.

El Economista naci6 como un medio especializado. Cada campo informativo requiere una
atencion al detalle que solo puede producir un medio verdaderamente especializado. Para
cumplir la misién se debe mantener la atencion informativa en cualquier asunto que sea

relevante en otros campos, por ejemplo: politica, cultura, deportes y tendencias.

El periodico El Economista es una plataforma de informacion que entiende el periodismo
como un ejercicio cotidiano que es esencial para mantener viva la democracia. Con esta
renovacion, se muestra el compromiso para impulsar a El Economista y para que siga siendo
un referente en temas econdmicos y de negocios, ademas una plataforma informativa
reconocida por la informaciéon que produce y difunde para ofrecer las mejores respuestas en

materia publicitaria para la comunidad de negocios y para la sociedad.

Introduccion al mundo digital
Los medios digitales enfrentan una variedad de retos para destacar entre toda la informacioén

que se encuentra disponible en internet, debido a la simplicidad que brindan las plataformas
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digitales para que cualquier persona se convierta en un generador de contenido (Bermudez,

2018).

Y es que el nuevo periodico El Economista naci6 por y para la era digital. La web del diario
se inici6 en marzo de 2006, solo un mes después de la edicion impresa. La aceptacion fue
excelente como pusieron de relieve las fiestas simultdneas de presentacion en Madrid y
Barcelona, y en 2008 el éxito era incontestable: segundo medio en difusion y 1.4 millones de

lectores mensuales en internet (Urdiales, 2017).

3.2. Secciones de El Economista

El periddico El Economista se conforma de 23 secciones que son las siguientes en atencion a

la pagina oficial del periddico (El Economista, 2015):

Sector financiero

La seccion del sector financiero se refiere a informacion sobre las finanzas publicas de
México y el sector financiero que incluye banca, afores, aseguradoras y entidades financieras
no bancarias; noticias y andlisis con expertos sobre indicadores econdmicos como el PIB y
la inflacion, asi como datos puntuales de deuda, remesas y reservas internacionales,
actualizacion sobre pronodsticos y andlisis sobre la economia de México con economistas de
los principales bancos de inversion, corredurias y agencias calificadoras, asi como
funcionarios de los principales organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe.

Empresas
En la seccion de empresas se habla de los mejores y mas actuales enfoques noticiosos para
entender lo que sucede en el quehacer de negocios de diferentes sectores como comercio

minorista, comercio exterior, consumo, infraestructura, entre otros.
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Mercados

La seccion de mercados hace referencia al termometro econdmico que es una seccion
especializada, que trata los temas concernientes al mercado de valores, materias primas,
mercado de deuda, instrumentos estructurados, bonos verdes y criptomonedas. También lo

referente a mercado de cambios, principalmente el de peso-dolar.

Econdémica
La seccion econdmica relaciona los hechos econdmicos y politicos mas relevantes de las
entidades mexicanas. Publica noticias, reportajes, infografias, galerias fotograficas,

entrevistas y articulos desde un punto de vista objetivo y de utilidad para los lectores.

Urbes

La seccidon de urbes habla de informacion relacionada con los 31 estados de la Republica
Mexicana. Los hechos econdémicos y politicos mas relevantes de las entidades mexicanas. Se
publican noticias, reportajes, infografias, galerias fotograficas, entrevistas y articulos desde

un punto de vista objetivo y de utilidad para los lectores.

Politica

La seccion de politica se refiere a noticias sobre lo mas importante de la vida de esta misma
en México. Reportajes, cronicas, analisis y entrevistas exclusivas con los actores principales
de la vida publica nacional. Informacion sobre elecciones, migracion, combate al crimen,
casos de corrupcion y salud publica, que repercute en la vida cotidiana de las y los habitantes

del pais.

Opinion

La seccion de opinidn relaciona columnas y articulos sobre algin tema o noticia, escritos por
diversos autores recurrentes que muestran su vision de temas que tocan su area de
experiencia. Utilizando la argumentacion como punto central, se publican opiniones
subjetivas que analizan un hecho, buscando trazar una linea clara de pensamiento que ayude

a los lectores a contrastar ideas y formar juicios propios.
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Cartones
En esta seccion se presenta la opinién de profesionales que muestran su perspectiva sobre
hechos de actualidad, utilizando el dibujo humoristico como herramienta para difundir un

mensaje de critica, satira, homenaje o denuncia.

Finanzas personales

En la seccion de finanzas personales se ofrece informacion util para tomar las mejores
decisiones en el manejo de su dinero, que van desde cobmo empezar a ahorrar hasta como
invertir en bolsa o en criptomonedas; informacion sobre créditos personales, automotrices,
hipotecarios y hasta para emprender un negocio. La irrupcion de nuevas tecnologias y
productos hace que finanzas personales sea una seccion dindmica, que lo mismo habla de
como no dejarse deslumbrar por los influencers hasta como sacarles jugo a las diferentes

plataformas tecnoldgicas para comprar y vender.

Geopolitica

La seccion geopolitica describe la politica exterior y relaciones internacionales; diplomacia
de México frente al mundo; relacion bilateral México con Estados Unidos; aliados de México
en el mundo; integracion regional; relacion politica en América Latina a través de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribenos (CELAC), y la respectivamente; Unidon Europea; vinculos con

embajadas y consulados; conflictos entre paises.

Artes e ideas
En la seccion de artes e ideas se habla de cultura, entretenimiento y ciencia en México y el
mundo. Lo madas relevante en literatura, exposiciones de arte, danza y musica.

Recomendaciones gastrondmicas, de cine, teatro y festivales.

Tecnologia
La seccion de tecnologia se refiere al mundo de la tecnologia desde una perspectiva

multidisciplinaria. Analisis, estadisticas y tendencias.
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Deportes
En la seccion de deportes se aborda el deporte desde una perspectiva multidisciplinaria, por

ejemplo, aspectos sociales, econdomicos, politicos, financieros y culturales.

Autos

La seccidon de autos muestra lo mas novedoso en el mundo de estos, como son las marcas
mas prestigiadas en tecnologia, disefo, innovacion y desarrollo. Lanzamientos en el mercado
global y modelos que llegan al mercado mexicano, analizados por los expertos y desde la

estética hasta su desempeio y economia.

Videos
La seleccion de videos se implementd como herramienta para complementar la informacion
escrita o presentar una version audiovisual de aquellas piezas de informacion que los lectores

deben ver cada dia, sean noticias, datos de interés o columnas.

Podcasts
La seccion de los podcasts es un espacio que tiene como objetivo proveer a la audiencia y
comunidades experiencias auditivas con contenido editorial. En esta seccion participan

lideres de opinion y expertos en economia, finanzas, negocios y geopolitica.

Capital humano
La seccion de capital humano es un espacio que une a especialistas en la gestion de talento y
profesionistas que desean mejores empleos. Ofrece consejos y respuestas para la

administracion de recursos humanos.

El empresario
Esta seccion es el espacio que sirve como punto de encuentro para micro, pequefias y

medianas empresas que buscan crecer.
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Econohabitat

La seccion de econohabitat es el espacio informativo del sector inmobiliario, en la cual,
actores de la industria pueden consultar informacién puntual y precisa sobre todo lo que
acontece en ella. Los lugares en los que se han revalorizado, por eso la importancia de dar a

conocer los hechos relevantes que impactan en este ecosistema.

Los especiales

En la seccion de los especiales se encontraran estrategias, turismo, prevision, entre otras.

Alianza educativa

La seccion de alianza educativa es un espacio que tiene como objetivo impulsar el
conocimiento, habilidades y actitudes para fortalecer el interés por la educacion de los
usuarios y suscriptores. Aqui se encuentran cursos y diplomados impartidos por las mejores

instituciones, que llevan a cumplir objetivos de capacitacion.

Econodata
En esta seccion se consulta la informacion actualizada de las empresas en el mercado, indices

y los detalles de cada emisora.

Webinars DE

La seccidon webinars DE es un laboratorio de soluciones.

3.3. El Financiero

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), El financiero es el principal diario especializado en finanzas, economia y negocios
de México, nacido el 15 de octubre de 1981. Su propuesta se basa en el periodismo
multiplataforma que presenta la informacion util, el analisis y la contextualizacion de los
acontecimientos que, por su valor periodistico, influyen en la opinidn ptblica y en la toma

de decisiones, ademas de completar su vida y ampliar sus opciones en el resto de sus esferas
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de accion. Este es un diario de una audiencia joven: 35 por ciento tiene entre 18 a 34 afos
que, en conjunto con el resto de sus lectores, generan cerca de 59 millones de visitas a la

plataforma de El Financiero.

El 15 de octubre del 2021, El Financiero cumpli6 40 afios de llevar informacion econémica
y financiera precisa y actual sobre México y el mundo. Naci6é como una familia que, junto
con un grupo de 35 trabajadores, iniciaron el andar de este periddico el 15 de octubre de

1981.

Como en toda historia, llegan momentos de evolucion y este cambi6 a partir del afio 2012,
El Financiero pas6 de ser una de una familia, para asi pasar a manos del Grupo Multimedia
Lauman y con ello inici6 una etapa que trajo, un afio después, una alianza con Bloomberg
para consolidar un servicio multiplataforma. En 2013, El Financiero firma una alianza con
Bloomberg para lanzar un servicio multiplataforma que brinda noticias especializadas en

negocios en espafol.

Al cumplir sus 40 afios este se colocd como el cuarto sitio en el ranking de ‘News &
Infomation” de ComScore, un punto de referencia para las y los periodistas que escribieron
en las paginas y el sitio web de El Financiero. Y en la categoria de ‘Business’, este diario

se colocd lider por vigésimo octavo mes consecutivo.

Importancia

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), la propuesta del periddico se basa en el periodismo multiplataforma, que presenta
la informacion util, el andlisis y la contextualizacion de los acontecimientos que por su
valor periodistico influyen en la opinion publica y en la toma de decisiones, ademas de

completar su vida y ampliar sus opciones en el resto de sus esferas de accion.

La mision es estar siempre presentes en los eventos mas relevantes, con la mejor cobertura
y el mejor equipo de periodistas y profesionales que tienen como meta ofrecer el mas

completo servicio para lectores y socios comerciales.
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El Financiero es “un consorcio con inversiones en telecomunicaciones, medios de
comunicacion y construccion con presencia en México, Brasil y Centroamérica, de acuerdo

con la pagina del Foro Econémico Mundial” (Dornbierer, 2021, p.1).

Trascendencia

“La nueva etapa de El Financiero estd marcada por una alianza estratégica con la empresa
de medios y analisis financiero Bloomberg, gracias a la cual incursiona en television por
cable, internet y aplicaciones para teléfono movil. Desde el relanzamiento, El Financiero
obtuvo cada vez mas contratos de publicidad oficial a la par que su linea editorial favorecio

a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” (Dornbierer, 2021, p.1).

“Fue el primer diario financiero del pais. Considerado uno de los dos diarios
verdaderamente independientes en la Ciudad de México a fines de la década de 1980 y

principios de la de 1990” (Fuentes Vivar, 2020, p.1).

Introduccion al mundo digital

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), su introduccion al mundo digital estd enmarcada en el afio 2014, ya que relanza su
plataforma web para ofrecer contenidos periodisticos especializados multimedia en un sitio
moderno y actual, redisenado para ofrecer la mejor experiencia a los lectores, actualizado
en tiempo real y con un intenso manejo de productos graficos para enriquecer la

informacion.

Ese mismo afio se renovo, para ofrecer un sitio web acorde con la nueva realidad, una que
sea mas cercana y brindando la mejor experiencia para mantener a su audiencia al dia con
la informacion mas relevante en México y el mundo. Contiene un sitio web en el cual ofrece
también informacion surgida de la alianza con medios internacionales de gran relevancia,
como Bloomberg, Financial Times y The New York Times. El esfuerzo en las redes

sociales es también incrementado para facilitar la interaccion con los lectores y ofrecer un
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canal mas de difusion de la informacidon mas relevante para la toma de decisiones en el dia

a dia.

3.4. Secciones de El Financiero

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), Universidad Isabel I (2023) y Cajal (2023), las secciones que integran este medio

informativo son:

Television
La seccion de television muestra las noticias de ultima hora; entrevistas con las y los

protagonistas de la informacion y el andlisis para entender a México y el mundo.

Economia
En la seccidn de economia se encuentra contenido relacionado con los movimientos

economicos tanto a nivel de macroeconomia como de economia doméstica.

Local
La seccion denominada local atiende informaciones sobre una tematica local de la zona

geografica en la que se distribuye el periddico. Se trata del periodismo de cercania.

Sociedad
La seccion de sociedad es considerada las de mayor amplitud en cuanto a contenidos, ya que
se pueden desarrollar noticias relacionadas con temas sociales, religion, educacion,

tendencias.

Internacional
En la seccion Internacional se recogen las noticias mas relevantes que han sucedido en el
mundo. El periddico en su seccion internacional ofrece mds o menos informaciones en

funcion del tipo de diario que sea (nacional, regional, local...).
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Nacional
La seccion Nacional es una de las principales secciones del periddico. Se incluyen noticias,

reportajes y entrevistas relacionadas con el pais donde se publica ese medio.

Cultura
En la seccion Cultura aparecen todas las noticias relacionadas con literatura, libros, cine,

musica, teatro, danza, arquitectura, arte, etc.

Deportes
La seccion de Deportes comprende las noticias deportivas de interés tanto a escala local,
nacional o internacional. Los articulos pueden versar sobre un deportista de élite o una joven

promesa de la zona.

Ciencias
La seccion de Ciencia es el apartado donde se informa de los avances y de la actualidad del

mundo cientifico. Tiene una gran labor de divulgacion.

Opinion

La seccion de Opinidn incluye articulos redactados por escritores o periodistas reconocidos,
son esporadicos y tratan un hecho concreto, normalmente de actualidad. En algunos casos,
ciertos periodistas tienen fijado un articulo de opinidn diario, por lo que se conoce como
columna. La columna tiene un poco mas de libertad, pudiendo tratar de temas mas

atemporales o pasados.

Noticias

La seccion de Noticias es la que ocupa el mayor grueso del periddico. Estas toman
importancia en la portada, donde se exponen brevemente las mas destacadas. En las primeras
paginas internas es cuando se desarrollan, siendo divididas en locales, nacionales e

internacionales, seglin la distribucion del medio.
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Entretenimiento

La secciéon de Entretenimiento incluye informacion y articulos enfocados a diferentes
aspectos culturales. Se pueden encontrar reportajes relacionados con historias de interés
humano, donde se discute la interaccion social entre individuos desde una perspectiva

emocional.

Mundo

La seccion de Mundo recoge las noticias mas relevantes que han sucedido en el mundo.

Estilo
En la seccion de Estilo se ofrecen entrevistas de personas populares, personas interesantes y

personas que marcan la diferencia en sus comunidades.

Espectaculos
La seccion de Espectaculos incluye noticias de actualidad en el ambito del espectaculo:

teatro, cine, television, musica e informacion sobre la cartelera de cine y teatro local.

3.5. Seguros

Los seguros se definen “como herramientas financieras que permiten proteger
econdmicamente desde pertenencias hasta la vida y la salud. Técnicamente, son contratos
mediante los cuales, a cambio del cobro de una prima, la entidad aseguradora se compromete
a indemnizar el dafio producido o satisfacer un capital o renta en caso de siniestro. Antes de
contratar uno, conviene saber qué tipos existen y qué suponen para las finanzas personales”

(BBVA, 2022, p. 1).

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) informa sobre los seguros y su importancia, que los seguros “son contratos

en los que la o el cliente hace un pago, llamado prima (costo del seguro) y con ello la
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aseguradora se compromete a pagar un monto determinado (suma asegurada), en caso de

algin accidente o evento desafortunado” (CONDUSEEF, 2023, p.1).

“Un seguro es un contrato (podliza) entre el tomador del seguro (que generalmente también
es el asegurado) y la empresa aseguradora, segun el cual el primero paga una cantidad de
dinero (prima) por una proteccion o cobertura patrimonial de un determinado riesgo” (Castro-

Elordi, 2022, p.1).

Después de conocer algunas definiciones de distintas fuentes, para esta investigacion se
considera a un seguro como un contrato entre dos partes, donde periodicamente se realiza un
pago, con el fin de proporcionar proteccion a una persona o su patrimonio, en caso de algin

suceso inesperado en el que se necesite de un monto de dinero para cubrir los gastos.

Caracteristicas

Un seguro es un contrato entre dos partes. La parte que cubre los riesgos es “el asegurador”,
la persona que contrata el seguro es “el tomador de un seguro”. Existe una tercera parte
denominada “el beneficiario”, que es la persona que recibe la indemnizacion en caso de que

no sea el mismo que lo contrata (Valois, 2022).

Después de contratar un seguro, el asegurado paga una cantidad de manera periddica, llamada
prima. Los seguros tienen el compromiso que tiene la aseguradora de indemnizar ante un
siniestro o evento. Todos los detalles de la cobertura del seguro y otras condiciones, estan
plasmados en una poéliza, que es un contrato legal entre el asegurado y la compaiia de

seguros, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de ambas partes (BBVA, 2022).

Los seguros se basan en la gestion de riesgos. Algunos seguros son obligatorios, como el
seguro para el vehiculo, en algunas ocasiones se solicitan seguros como condicion para
algunos contratos, como un seguro para la vivienda si se tiene una hipoteca. En su mayoria,
los demads tipos de seguro son opcionales y se relacionan con la proteccion de lo mas

importante en funcion del presupuesto que se tiene disponible (HSBC, 2022).
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Las empresas de seguros deben tener un patrimonio minimo establecido, contratos de
reaseguros, para garantizar la proteccion necesaria a los asegurados. Las empresas de seguros
no solo utilizan las primas recaudadas para pagar siniestros, sino también deben realizar una
serie de inversiones con esas reservas, a menudo en el sector inmobiliario, lo que también

contribuye al crecimiento econémico (Asesore Integrales de Seguros y Fianzas, 2023).

Clasificacion
Para esta investigacion se encontraron distintas maneras de clasificar a los seguros, segun los

autores consultados, existen las siguientes clasificaciones:

Segun Valois (2022), existe una clasificacion de los seguros segun su voluntad de
contratacion y son las siguientes:

— Seguros obligatorios: este tipo de seguros son estipulados como obligatorios por
medio de legislaciones y regulaciones del Gobierno con el fin de proteger a la
sociedad, representan aquellos riesgos frecuentes que tienen alto impacto en la
sociedad como accidentes de transito o de trabajo.

— Seguros voluntarios: el tomador de la pdliza lo hace por propia voluntad con el fin de

proteger su vida o su patrimonio. No existe una ley que lo obligue a tomar el seguro.

De acuerdo con BBV A (2022), los seguros igual se pueden clasificar segiin su utilidad:

— Seguros personales: los seguros de vida, de accidentes personales y de salud. Con
ellos se puede proteger a la persona y a la familia.

— Seguros patrimoniales: los seguros de auto, de hogar, de responsabilidad civil, entre
otros. Con ellos se pueden proteger las pertenencias y bienes, e incluso pueden
suponer un ahorro en caso de accidente.

— Seguros de prestacion de servicios: son los que cubren al asegurado durante viajes,

brindan asistencia juridica o durante un deceso.

Importancia
Contar con la proteccion de cualquier seguro tiene un impacto positivo en la economia de las

personas, evitar pagar cantidades exorbitantes de dinero ante una emergencia, y que lo pague
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el seguro, permite tener finanzas mas sanas. Los seguros a futuro son una inversion, ya que
proporcionan cierta estabilidad financiera, siempre hay riesgos y con un seguro no se vive en
la incertidumbre. De igual manera, un seguro permite ahorrar para distintos objetivos a corto,
mediano o largo plazo y de esta manera evitar un endeudamiento no deseado (Asociacioén

Mexicana de Instituciones de Seguros, 2022).

Los seguros son instrumentos importantes para proteger la estabilidad y el patrimonio de
personas y empresas ante determinados tipos de riesgos. Existe una gran diversidad de
seguros obligatorios y voluntarios que pueden proteger a las personas y su patrimonio ante
diferentes eventos. Es importante conocer el seguro que se esta contratando y cuales son los
riesgos que puede cubrir, teniendo en cuenta que, cualquier dafio o situacién que suceda y
esté por fuera de la cobertura pactada en el contrato del seguro, no serd motivo para recibir

una indemnizacién (Valois, 2022).

Los seguros son fundamentales en el desarrollo econémico, ya que permiten y promueven la
actividad econdmica protegiendo vidas y bienes contra riesgos. Las compatfiias aseguradoras
actian de amortiguadores frente los acontecimientos adversos. La industria del seguro es una
de las mas grandes y mas importantes de la economia mundial, gira en torno a distintos
actores economicos. Estos actores mueven importantes sumas de dinero y contribuyen al
crecimiento econdmico al invertir las primas recaudadas en diversos sectores. Al negar la
gran influencia del seguro en la economia, se subestima su importancia y el papel que
desempefia en la proteccion financiera y el crecimiento economico (MAPFRE, 2022;

Asesores Integrales de Seguros y Fianzas, 2023).

Los seguros son importantes porque permiten enfrentar las consecuencias patrimoniales de
un accidente/siniestro, los cuales pueden arruinar a una empresa o persona. De no tener un
seguro, se deberia tener un fondo para enfrentar las contingencias, sin saber si el monto
guardado es suficiente. Ademas, este fondo es dinero paralizado, por lo tanto, no genera

rentabilidad a la empresa (Castro-Elordi, 2022).
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

El presente estudio es una investigacion no experimental, descriptiva, mixta (cuantitativa y
cualitativa) y comparativa. No experimental ya que no habra manipulacion de variables;
descriptiva ya que pretende describir a partir de sus caracteristicas, el macro entorno de los
seguros. Ademads, mixta, ya que, en su parte cuantitativa, proporcionard informacion sobre
datos numéricos de cuantas veces se ha publicado sobre el tema, y cualitativa en relacién a
la tendencia de informacién de las publicaciones hechas por sus emisores y comparativa
porque se realizara el analisis de fendmenos desconocidos partiendo de informacion similar

y conocida.

4.2. Mixta

Para la investigacion, el hacer uso de métodos de investigacion mixtos deja el campo abierto
a obtener una mayor diversidad de resultados y asi mismo una mayor cantidad de
perspectivas diferentes para lograr un analisis adecuado y mas objetivo; por ello, es que se

decidi¢ aplicar.

Kajamaa, Matick y De la Croix (2020) establecen que la investigacion de métodos mixtos, o
disefios de estrategias multiples, puede definirse como la recopilacion, el andlisis y la
integracion de datos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estudio; las entrevistas
semiestructuradas y las medidas del lugar de trabajo (por ejemplo, datos de visita) pueden
llevarse a cabo al mismo tiempo para obtener una perspectiva multifacética de un fendémeno
particular; un monitoreo de comportamiento que presentan las variables de investigacion,
puede ir seguida de un andlisis del sitio para obtener una comprension profunda de sus

hallazgos clave; o se puede usar la busqueda y desarrollo de palabras clave.
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Esta investigacion, utilizandose como una vista general para guiar la formulacioén de los
objetivos de la investigacion, la brecha o las preguntas de la investigacion, el disefio de la
investigacion y la recopilacion de datos, el analisis de datos y el informe de los resultados,
puede ampliar y fortalecer las conclusiones y aportes del estudio.

La investigacion de métodos mixtos integra métodos cualitativos y cuantitativos, mientras
que las revisiones de estudios mixtos integran estudios de métodos cualitativos, cuantitativos
y mixtos. Dicho de otra manera, mezclar métodos combina el poder de las historias y el poder

de los nimeros (Pluye y Nha, 2014).

Asi mismo, los métodos mixtos se utilizan para combinar los puntos fuertes y compensar las
limitaciones de los métodos cuantitativos y cualitativos. Pluye y Nha (2014) ofrecen tres
razones principales para los métodos de mezcla. Primero, los investigadores pueden necesitar
métodos cualitativos para interpretar los resultados cuantitativos. En segundo lugar, pueden
necesitar métodos cuantitativos para generalizar los hallazgos cualitativos. En tercer lugar,
pueden necesitar simultdneamente ambos métodos para comprender mejor un nuevo
fenomeno (métodos cualitativos) y para medir su magnitud y tendencias (métodos

cuantitativos).

Por otro lado, el proyecto se basa en una investigacion no experimental porque no existe la
manipulacion de las variables de estudio, ademés de que se apoya en la recoleccion de datos

que se analizan haciendo exploracioén o conteo de los mismos.

4.3. No experimental

Asi, refiriéndose al uso de la investigacion de tipo no experimental, es de importancia en el
caso porque son aquellas que se realizan sin manipular deliberadamente las variables de
estudio. En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
exponga el fin del estudio, es analizado en su medio y es muy adaptable al caso de la

investigacion (Maldonado, 2016).
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Asi mismo, de acuerdo a Huaire (2019) inicialmente, la investigacion no experimental se
caracteriza por ser transversal; es decir, exploratoria, descriptiva, y/o comparativa. En otras
palabras, ayudara en la recoleccion datos en el momento que se requiera, en un tiempo Unico;
su proposito es describir variables y analizar su incidencia. Se trata de una exploracion inicial,

dandose mas en problematicas nuevas o poco conocidas.

Ademas, el proyecto se centra en una investigacion de tipo descriptiva porque analiza el
problema a investigar a partir de la informacién relacionada con el andlisis del entorno,

sustentada de manera teorica.

4.4. Descriptiva

Si bien, los tipos de investigacién mixta y no experimental se tratan mas de analizar una
situacion; igualmente se decidid implementar la descriptiva, pues esta, de acuerdo con
Guevara, Verdesoto y Castro (2020), “se encarga de puntualizar las caracteristicas del
espacio/plataforma que se esta estudiando. La informacion suministrada por la investigacion
descriptiva es veridica, precisa y coherente. Se evita hacer deducciones en torno al fenomeno.
Lo fundamental son las caracteristicas observables y verificables. Asi mismo se establece
que no basta con recolectar caracteristicas del fendmeno o espacio a investigar, sino, que

estas sean organizadas y analizadas a la luz de un marco tedrico apropiado” (p. 166).

De lo anterior se desprende que Ochoa y Yunkor (2020) establezcan que para realizar un
estudio descriptivo se realiza una investigacion de nivel exploratorio o se tiene amplio y
profundo conocimiento de la linea de investigacion que se ha elegido, también es importante
entender que los niveles investigativos son momentos en el proceso de descubrimiento de los
conocimientos de interés. Por otra parte, se suele asumir que los estudios descriptivos no

tienen hipotesis y que ello lo desmerece.
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De ahi, este proyecto centra su estudio igualmente apoyado de una investigacion de tipo

comparativa porque permite realizar un analisis comparativo.

4.5. Comparativa

Por tanto, de manera simultanea, se establece el uso de la investigacion comparativa, dado
que, por un lado, Gomez y De leon (2014) establecen que este método o andlisis es un
procedimiento que se ubica entre los mas utilizados por los investigadores. El objetivo
fundamental del método comparativo consiste en la generalizacion empirica y la verificacion

de hipdtesis.

Asi mismo, los autores antes mencionados afirman, que entre las ventajas que ofrece el
método comparativo se cuentan el comprender cosas desconocidas a partir de las conocidas,
la posibilidad de explicarlas e interpretarlas, perfilar nuevos conocimientos, destacar lo
peculiar de fendmenos conocidos, sistematizar la informacion distinguiendo las diferencias

con fendmenos o casos similares.

Dentro de sus etapas y caracteristicas principales se encuentran, con base en lo establecido
por Gomez y De leon (2014):
— Configuracion de una estructura tedrica.
— Definicion de los criterios asumidos para la seleccion de la muestra, es decir, de la
informacion propuesta dentro de las secciones del periodico.
— Procediendo al andlisis de los casos, fundamentalmente a partir de la comparacion de
la informacion encontrada en cada seccidn, segun sea la estrategia, las diferencias o

las semejanzas (concordancias).

En cambio, e igualmente de gran importancia para su uso, el método comparativo desde la
perspectiva de Sanchez (2020), es el procedimiento de comparacion sistematica de objetos
de estudio que, por lo general, es aplicado para llegar a generalizaciones empiricas y a la

comprobacion de hipdtesis. Lo que se entiende por método comparativo en escritos
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metodologicos y en la practica de la investigacion es extraordinariamente variado,
consecuencia (en parte) de que el concepto muchas veces se emplea como sinénimo de

comparacion, de analisis comparativo o de investigacion comparativa.

4.6. Variables

Se haré uso de variables de Investigacion:

Dependiente:

Macro entorno de seguros.

Independientes:
Macro entorno econdémico de seguros.
Macro entorno politico de seguros.
Macro entorno social de seguros.

Macro entorno tecnolégico de seguros.

Para Villasis y Miranda (2016), las variables en un estudio de investigacioén son toda aquella
informacion que es de interés y sirve como base para la investigacion, o bien, los datos que
se recaban con la finalidad de responder las preguntas de investigacion, las cuales

habitualmente estan especificadas en los objetivos.

Ademés, establecen que para evitar ambigiiedad, es necesario seleccionar solo aquellas que
ayudardn a concretar los objetivos del estudio y posteriormente debe definirse como seran

medidas para que los hallazgos puedan ser reproducidos.

Asi mismo estos autores comentan que estas deberan ser clasificadas, ya que, desde el punto
de vista metodoldgico, la clasificacion de las variables ayuda a entender como se ha

conceptualizado la relacion entre ellas. Entonces, se debe especificar si las variables
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corresponden a una de las siguientes dos que se utilizaran para el caso: dependiente o

independiente.

Las variables constituyen el eje transversal de todo el proyecto de investigacion desde el
planteamiento de la idea que lo origina; de ahi que cabe preguntarse qué variables se pretende
estudiar, como se las identifica, de qué forma se miden o coémo se relacionan (Rodriguez,

Brena y Ensenarro, 2021).

Para Arroyo (2021), las variables constituyen el elemento esencial y comin de dos fases del
método cientifico: planteamiento del problema y la formulacion de las hipdtesis. Las obras
de introduccion y metodologia de la investigacion reconocen la relevancia que tienen las
variables como elemento sustancial al método cientifico. No obstante, aun cuando aluden a
la importancia de definirlas, lo expresan en funcioén de su dimension constitutiva y operativa,
pero de una forma superficial, sin establecer procedimientos concretos para tal fin y omite la

dimension instrumental.

4.7. Datos

“Los datos son la fuente para gestionar y poner en marcha procesos investigativos orientados
al fortalecimiento del desarrollo, dinamismo y movilidad hacia un futuro que se construye en

sincronia con la solucion de problemas del area de interés” (Peia, 2017. p. 9).

Asi, los datos son la base para la continuidad del enriquecimiento del conocimiento de
cualquier investigacion o espacio de interés, ya sea de cardcter tecnoldgico o poblacional,
que para el caso son en medida tecnologica y se obtendran mediante una identificacion de
palabras clave a través de una nube de palabras establecida por el software MAXQDA dentro
de la informacion expuesta y publicada por los periddicos financieros El Economista y El
Financiero. Estos, estan ampliamente relacionados con las variables, pues de ellas se derivan;
asi, se comprende que la cantidad y el tipo de variables que se utilizan para un estudio,

depende completamente de los objetivos y el disefo de éste (Bermejo, 2005).
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De acuerdo a Bermejo (2005), hay cierta tendencia a recoger un elevado numero de variables,
lo que suele traducirse en una menor calidad de los datos y una gran dispersion y confusion
en el momento de analizarlos e interpretarlos. La regla es recoger tantas variables como sean

necesarias y tan pocas como sea posible.

Para este estudio se considera el macro entorno determinado por el tema de seguros
aplicando, con base en la recoleccion de datos, el software MAXQDA en la informacion que

sea publicada por los periddicos El Economista y El Financiero.

Puntualmente, el macro entorno hace referencia a caracteristicas mas amplias, enfocadas a
regiones o zonas especificas tomadas en su totalidad, o a la posibilidad de adaptacion e

innovacion debido a cambios no controlables (Gomez, 2023).

Dicho lo anterior, retomando la parte de las variables, los datos igualmente se pueden

clasificar en cualitativos y cuantitativos (Pefia, 2017).

4.8. Poblacion

Primeramente, la poblacion tedrica expresa el conjunto de elementos de estudio. Asi,
la poblacién objeto de estudio es aquella que ha sido constituida por criterios de seleccion;
diferenciandose ya que en esta Ultima las unidades de estudio cumplen criterios de seleccion
previamente establecidos para la investigacion, determinandose como la totalidad de los

objetos de estudio (Mucha, Chamorro, Oseda y Alania, 2020).

Igualmente, Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionan que la poblacion de estudio es un
incorporado de casos, definido, limitado y accesible, que formara el alusivo para la eleccion
de la muestra y que cumple con una serie de juicios predispuestos; igualmente pudiéndose

llamar universo de estudio.
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4.9. Muestra

De acuerdo con Sucasaire (2022), para lograr determinar una muestra es primordial que
primero se tenga clara la poblacion a estudiar; pues en muchas investigaciones no es posible
examinar a todos los elementos de la poblacion en estudio. Esto se debe a limitaciones en el
control de diferentes factores como el tiempo y otros recursos. Frente a esta dificultad se opta

por realizar el estudio solo con una parte de la poblacion, es decir, se utiliza una muestra.

Existe una condicidén importante para el uso de muestras: para Sucasaire (2022), la muestra
debe ser representativa. Segiin el mismo autor, la muestra tiene que ser un reflejo de la
poblacion, es decir, debe poseer las mismas caracteristicas, o en todo caso ser muy similar a
la poblacion. Esta condicion asegura que las estimaciones que se obtienen a partir de la
muestra sean significativas también para la poblacion. Si una muestra no representa
adecuadamente a la poblacion, los resultados que se obtienen del andlisis solo le

corresponden a la muestra y no se pueden generalizar para la poblacion.

Por otro lado, Mucha, Chamorro, Oseda y Alania (2020) establecen que la determinacion de
la poblacion y la muestra parte del tipo de investigacion que se aplica para enfrentarse a la
verdadera problematica, por ello es importante dar un vistazo al planteamiento de los tipos

de investigacion, seglin la indole de las variables.

Igualmente, Mucha, Chamorro, Oseda y Alania (2020) mencionan que la caracteristica mas
primordial de una muestra es la representatividad de acuerdo a los mismos tres autores.
El muestreo obtiene gran valor al avalar que los rasgos preparados para su observacion
y analisis en la poblacion permanecen expresados con mucha propiedad en la muestra;
de manera que garanticen la relacion de los resultados de la muestra hacia la
poblacion. En esencia, la poblacion accesible es una muestra de la poblacion tedrica, pues
esta, también llamada poblacion de estudio, se refiere a las unidades de estudio que cumplen

criterios de seleccion previamente establecidos para la investigacion.



62

Dichos criterios son utilizados para construir la muestra y deben ser lo mas especificos
posible respecto de las caracteristicas que podrian excluir a objetos de estudio potenciales,
es posible que los criterios hagan necesario definir una segunda vez la poblacion objetivo 'y

la poblacion que es accesible.

Para esta investigacion, se hard uso de una técnica de muestreo de tipo no probabilistica, ya
que de acuerdo a Otzen y Monterola (2017), la seleccion de los variables a estudio dependi6
de ciertas caracteristicas o criterios, los cuales van desde:

— Larepresentacion de rasgos que pueden ser observados.

— El permitir ser confrontadas.

— Asumir valores y caracteristicas.

— El ser clasificables.

Y las que se consideraron al momento mas adecuadas, siendo esta ‘por conveniencia’, pues
permite seleccionar aquellos casos accesibles a ser incluidos. Esto, fundamentado en la

conveniente proximidad, facilidad e incluso arbitrariedad de eleccion de las variables

(Hernandez, 2021).

4.10. Analisis de datos

Es la etapa en la que se analizan los datos para llegar a conclusiones firmes y robustas. Para
lograrlo se utilizara el clasificar y jerarquizar los términos asociados al objeto de estudio.
Para ello, se hard uso de una adecuada presentacion de tablas con los resultados para reportar
los datos. Ademas, se implementara la manera correcta de extrapolar los datos de una muestra
a una poblacién en general permitiendo la comprobacion de las hipdtesis; una mal aplicacion
de esta etapa, junto a la obtencién y el procesamiento de los datos, puede vulnerar la
validacion y confianza de la investigacion (Torracchi, Cordova, Chiriboga y Villavicencio,

2019).



63

Pefia (2017) establece que la obtencion de los datos y su analisis brinda a un administrador
objetividad, una medicidn concreta y no refutable de un hecho o fenémeno. Asi también el
analisis de datos integra distintas operaciones, en la que se someten ciertos datos, bien sea de
orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de andlisis, lecturas e interpretaciones, segun sea

el enfoque de la investigacion o requerimiento informativo.

Para esta investigacion, se hard uso de una herramienta de andlisis de datos cualitativos, pues
lo que se estara analizando es el contenido de periddicos financieros y ademas el término se
abre a una gran variedad de tipos de datos, pues proviene de las ciencias sociales y es un

término genérico para todos los datos no numéricos denominado MAXQDA.

Cabe mencionar que MAXQDA es un software para el andlisis de datos cualitativos, que
pertenece a la familia de CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
o software de analisis de datos cualitativos asistidos por computadora), que puede incluso

analizar fotos y videos (Rédiker y Kuckartz, 2020).

Asi mismo, para Rédiker y Kuckartz (2020), MAXQDA es capaz de analizar, por lo general,
todos los datos recogidos en el contexto de la investigacion social empirica. El software
también puede ser utilizado para tareas que van mas alld de la investigacion en ciencias
sociales y también se puede utilizar para indexar sistematicamente y codificar
automaticamente grandes volumenes de texto. En resumen, el software comprende once

secciones:

1. Tipos de datos (importacion y analisis).
Gestion de datos y usabilidad.
Transcripcion.

Analisis de datos cualitativos.

Métodos mixtos.

Visualizacion.

Trabajo en equipo.

e A e B

Informar y publicar.
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9. Idiomas.
10. Analisis cuantitativo de textos.
11. Analisis de datos estadisticos.

12. Nube de palabras.

Nube de palabras

MAXQDA permite aplicar la herramienta conocida como nubes de palabras al andlisis de
datos cualitativos, a fin de clasificar y jerarquizar los términos asociados al objeto de estudio
en funcion de la frecuencia en que se presenten dentro del conjunto de datos. De igual manera
permite comparar las palabras mas significativas en diferentes grupos de variables al contar
con la posibilidad de seleccionar libremente la informacion a partir de la cual se realizara la

nube de palabras (Bravo, 2021).

Para QuestionPro (2023), las ventajas del uso de nubes de palabras son las siguientes:
- Simplifican datos técnicos.
- Revelan lo esencial.
- Ayudan a encontrar patrones en los datos.
- Son atractivas.

- Despiertan emociones.

Para el cumplimiento del objetivo de la investigacion se hard uso de la nube de palabras, con

la cual se realizo el siguiente procedimiento:

Buscar en los periddicos El Economista y El Financiero, correspondiente al tema de
interés.

— Clasificar los articulos por seccidon segun el entorno.

— Generar articulos clasificados por entorno en formato PDF.

— Elaborar tabla de clasificacion de articulos, considerando el entorno, la seccion, el
numero de articulos y el titulo de cada articulo.

— Realizar un breve resumen de cada articulo clasificado por entorno y seccion.
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Aplicar el software de MAXQDA, para obtener la nube de datos por seccion y por
entorno de cada uno de los periddicos sujetos a analisis.

Realizar la interpretacion de la nube de datos de cada macro entorno, por seccion, por

entorno y por periddico.
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Para este capitulo se llevo a cabo el analisis de contenido de los periddicos financieros de

mayor importancia en el pais, con respecto el tema de seguros. La fecha que abarca la

investigacion o el periodo en el cual se analizaron diferentes articulos de interés es de febrero

2021 a septiembre 2023.

Los articulos sujetos a analisis estan clasificados en atencion a cada uno de los macro

entornos y a su vez a las secciones del periddico que integran cada macro entorno, dicha

clasificacion es en atencion a la conceptualizacion tedrica analizada y se efect@ia de la

siguiente manera:

Ver tabla 1 para la clasificacion del periddico El Economista.

Tabla 1.

Clasificacion de secciones de El Economista por macro entorno.

Macroentorno Seccién del periédico “El Economista”

Sector financiero

Entorno Econdmico Mercado

Economia

Finanzas personales

Capital humano

Entorno Social El empresario

Econohabitad

Empresas

Politica

Entorno Politico .
Geopolitica

Entorno Tecnologico Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia con datos del marco tedrico.

En la tabla 2 para la clasificacion de articulos del periddico El Financiero.
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Tabla 2.

Clasificacion de secciones de El Financiero por macro entorno.

Macroentorno Seccion del periédico "El Financiero"

Mundo empresa

Entorno Econdmico Mercado
Economia
) Mis finanzas
Entorno Social
Empresas
Entorno Politico Politica

Factor Fintec

Entorno Tecnologico Tech
Bloomberg

Fuente: Elaboracion propia con datos del marco teorico.

5.1. El Economista

En la tabla 3 se presentan 29 articulos, que suman los considerados en cada una de las
secciones del periddico El Economista, correspondientes a cada macro entorno que seran
sujetos a analisis de contenido a través del software MAXQDA. A continuacion en la tabla

3 se presentan detalles de dichos articulos encontrados y tratados durante la investigacion.



Tabla 3.

68

Articulos sobre seguros, por macro entorno de El Economista.

Seccién del Periodico "EI  NGm. De

MACRO ENTORNO . .
economista Articulos

Titulo de los Articulos

Sector Financieros 7

Entorno Econémico

Consar recibe mas recursos para 2024; colaborara con IMSS, ISSSTE y Comision
de seguros

Incidente cibernético en cooperativas puede provocar "salida masiva" de socios:
Fitch Ratings

Colombiano Grupo SURA vende su filial de seguros en Argentina por 19 millones
de ddlares

MercadolLibre alcanza cinco millones de clientes en su negocio de seguros

Estamos revisando al alza nuestros planes para México: CEO Global de AXA

Sura invierte dos millones de ddlares en digitalizacion

Las mujeres estan rezagadas en el acceso a productos financieros

Mercado 0

Economia 1

Se duplicé la recaudacion de ISR a las ganancias de bancos y seguros, en el
primer semestre

Finanzas personales 15

Entorno Social

Advierten de impacto reputacional en seguros de autos

Crece demanda de seguros de salud; conoce este producto financiero

Taxi de aplicacion, éQué seguro de automovil debes contratar?

¢El seguro de tu auto protege los dafios causados por lluvias?

El cambio climatico pone en riesgo tu estabilidad financiera

éConoces a las insurtech?

¢Cudnto cuesta asegurar a tu perro y gato?

Aumentan usuarios en cursos de educacion financiera

Pagan mas de 82,000 mdp en seguros de vida

Preocupacidn por el futuro y redes sociales impulsan compra de seguros de vida
con ahorro

Inflacién en seguros de autos llega a 14.95%

Instan a promover venta de microseguros; productos al alcance tu bolsillo

Seguros pagan 3,600 mdp por huracanes

éTienes un seguro de ahorro en délares? Hay opciones si vence este afio?

Causas por las que se pagaron mas seguros de vida

Capital humano 1

¢Qué impacto financiero tendra la reforma para contratacién de adultos
mayores?

El empresario 0

Econohabitad 0

Empresas 4

Banobras ya tiene aseguradora para el Tren México-Toluca

Sura vende negocio de seguros en Argentina

Pasaje por autobus regresara este 2023 a su nivel prepandemia

Repunta 30% el robo a textileros; aseguradoras podrian cancelar pdlizas

Politica 0

Entorno Politico —
Geopolitica 0

Entorno Tecnolégico Tecnologia 1

Casa Blanca acuerda con empresas hacer mas seguros los contenidos creados
con IA

Fuente: Elaboracion propia mediante datos obtenidos del periddico El Economista (2021-2023).



69

En atencién a la informacidn antes expuesta, se presenta una breve sintesis de cada articulo

analizado, asi como la determinacion de las palabras clave de los mismos.

5.2. Macro entorno econémico

En el macro entorno econémico, como se muestra en la tabla 3, se analizan 8 articulos, de las
secciones: Sector Financiero, Mercado y Economia; siendo que la seccion de Mercado no
presento articulo alguno. A continuacion, se realiza una breve sintesis de los aspectos mas

relevantes de dichos articulos.

Seccion Sector Financiero

— CONSAR recibe mas recursos para 2024; colaborara con IMSS, ISSSTE y Comision
de seguros
Herrera (2023) describe que la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) contaria con mayores recursos para el 2024. Segun el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) se contempla una partida
presupuestaria de 222 millones 328,705 pesos. El presupuesto asignado al 6rgano que
regula a las administradoras de fondos para el retiro representa un crecimiento real de
5.3% respecto a lo aprobado en el 2023. La CONSAR buscara consolidar el papel del
trabajador y el bienestar de las personas adultas mayores.
El documento destaca que la CONSAR impulsara acciones que promuevan la
educacion financiera, enfocada en la toma de decisiones informadas sobre el
aprovechamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), ademads de ponderar el
ahorro voluntario como instrumento para incrementar el monto de pension y asegurar
un retiro digno.

Palabras clave: CONSAR, recursos, retiro, pension, ahorro.
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— Incidente cibernético en cooperativas puede provocar "salida masiva" de socios: Fitch
Ratings
Gutiérrez y Estrada (2023) mencionan que un incidente cibernético como el que
perjudicd a la sociedad cooperativa de ahorro y préstamo (Socap) Caja Popular
Mexicana, puede provocar la salida en gran cantidad de clientes de la entidad y que
este efecto se replique en distintas organizaciones del sector, indicé Monica Ibarra,
directora senior de Analitica de Latinoamérica para Instituciones Financieras no
Bancarias de la calificadora Fitch Ratings. Las entidades mas grandes estan expuestas
a mayores riesgos; pocas entidades cuentan con seguros ante eventos de esta
naturaleza.
Los intermediarios financieros no bancarios presentan una menor exhibicion a riesgos
de ciberseguridad, conforme contintian en su camino hacia la digitalizacion el riesgo
cobra mas relevancia, al grado de estar al nivel del sector bancario.
El incremento del uso de medios digitales para realizar operaciones financieras fue
estimulado por la pandemia, lo que incrementd el riesgo de ataques en el medio
cibernético y fraudes financieros a través de estos, de acuerdo con la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). De acuerdo con el informe anual de la
CNBYV, la Comision ha hecho un andlisis de la regulacion existente para identificar
areas de mejora y garantizar que todos los integrantes del sistema financiero cuenten
con un marco regulatorio aprobado.

Palabras clave: Sociedad, intermediario, cibernético, bancario, fraude.

— Colombiano Grupo SURA vende su filial de seguros en Argentina por 19 millones de
dolares
Segtn Reuters (2023), el holding colombiano de inversiones Grupo SURA informé
que vendio su filial Seguros Sura S.A. Argentina a Sudamericana Holding S.A., que
es parte del Grupo Galicia, por un monto de 19 millones de dolares. Busca
"recomponer su operacion en Latinoamérica, optimizando la gestion del capital para
consolidar y mantener su huella regional", expres6 la firma en un comunicado a

la Superintendencia Financiera colombiana.


https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Sodexo-recibe-aval-de-la-CNBV-para-operar-su-fintech-20230803-0066.html
https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Sodexo-recibe-aval-de-la-CNBV-para-operar-su-fintech-20230803-0066.html
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Grupo SURA tiene su foco estratégico en el sector de servicios financieros diversos
en Latinoamérica y colabora por medio de las empresas de su portafolio en los
sectores de seguros, pensiones, ahorro, inversion, gestion de activos y banca.

Palabras clave: SURA, filial, capital, Latinoamérica, portafolio.

MercadoLibre alcanza cinco millones de clientes en su negocio de seguros

De acuerdo con Reuters (2023), el gigante latinoamericano de comercio
electronico, ha logrado los cinco millones de clientes en su negocio de seguros, segun
un ejecutivo de alto rango, un paso mas en su apuesta por convertirse en el ecosistema
financiero y de comercio electronico més grande de la region.

MercadoLibre alcanz6 esta meta en un periodo menor a cuatro afios gracias a fuertes
inversiones en tecnologia y un enfoque en los usuarios, dijo a Reuters Carlos
Cernadas, director de su unidad Insurtech LatAm. Con respecto a los seguros, las
personas con ingresos "bajos o medio-bajos es donde encontramos la mayor
necesidad", dijo Cernadas, y agregd que ofrecer seguros mediante Marketplace de la
empresa ha permitido mejorar el acceso.

En la division fintech, MercadoLibre dijo que agregd 7.1 millones de nuevos usuarios
en todas sus operaciones en el tltimo afo, elevando su base de usuarios financieros
activos a 45.3 millones.

Palabras clave: Electronico, financiero, comercio, inversion, marketplace.

Estamos revisando al alza nuestros planes para México: CEO Global de AXA

De acuerdo con Gonzalez (2023), AXA esta revisando sus metas para México, cuenta
el CEO de la aseguradora, en una entrevista con El Economista que la revision es al
alza. Se puede crecer mas porque vendran nuevas inversiones y eso traera empleo y
crecimiento. Hay oportunidades en productos de seguros asociados al nearshoring,
pero también hay espacio para innovar con productos. El mercado estd deseoso de
nuevas soluciones. Esto se comprobd con Keralty, que complementa el seguro de la
salud con cuidados médicos en clinicas propias. Se ha atentado a mas de dos millones

de pacientes, desde 2019, cuando se lanz6 el concepto.
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Buberl es el presidente mundial de AXA desde 2016, menciona los riesgos que estan
asociados al cambio climatico y los que tienen que ver con la ciberseguridad.

“La pandemia se convirtié en un acelerador de procesos como la transicion digital y
en algo que nos llevo a reflexionar acerca del papel que jugamos las aseguradoras y
la forma en que nos organizamos.”. No hubo dos paises que afrontaran la crisis de un
modo idéntico, explica el directivo. En Europa, hubo cuarentena. Se suspendieron las
actividades y el Gobierno dio apoyos muy sustanciales. En México, las actividades
se mantuvieron, pero el gobierno dio limitados apoyos. “Las diferencias entre paises
en la atencion a la crisis del covid nos sirvieron para confirmar que debiamos reforzar
un rasgo de la cultura AXA”.

Palabras clave: Empleo, crecimiento, solucion, AXA, pandemia.

Sura invierte dos millones de dolares en digitalizacion

Herrera (2023), dice que el nuevo ecosistema digital de Sura, se encuentra
consolidado por la creacion de su propia tecnologica de seguros (insurtech) la cual
operara en todos los paises donde tienen presencia, ademds de la plataforma digital
con la prevén realizar operaciones desde captacion de usuarios hasta atencioén de
siniestros. El proceso de desarrollo del brazo digital de la compaifiia es un plan a cinco
afios que ya habia comenzado en otros paises de Latinoamérica, sin embargo
Francisca Llano, detallo que México se suma al proyecto de la aseguradora ante la
busqueda por una mayor presencia en el pais, principalmente en la zona norte.

Pese a que la transformacion digital representa una oportunidad de crecimiento para
la compafiia, alin se observan barreras, ya que la baja penetracion de cuentas bancarias
o con instituciones financieras representa un desafio para la contratacion de seguros
a través de medios digitales.

Palabras clave: Tecnologia, plataforma, siniestro, digitalizacion, Insurtech.

Las mujeres estan rezagadas en el acceso a productos financieros
De acuerdo al Economista (2023), pese a los esfuerzos por aumentar la inclusion
financiera, todavia hay desigualdades importantes en el uso de servicios como cuentas

de ahorro, créditos, seguros o afores.



73

So6lo 4 de cada 10 mujeres de 18 a 70 afios tienen alguna cuenta de ahorro (desde
ndémina hasta de apoyos del gobierno). Esta cantidad sube a 6 de cada 10 si se
considera a los hombres, de acuerdo con nuimeros de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera 2021 del Inegi y la CNBV.

Estas cifras se presentan en todos los grupos de productos financieros, las mujeres
representan minoria en las cuentas de crédito, seguros, afores también. Ademas, las
mujeres indigenas o rurales son las que mas obstaculos encuentran para acceder
efectivamente al sector financiero y sus productos.

Palabras clave: Inclusion, desigualdad, cuenta de ahorro, obstaculo.

Andadlisis de contenido

La figura 1 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccion que se
menciona en el nombre de la misma; ademas, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 1.

Nube de palabras de la seccion Sector Financiero de El Economista.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).
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La seccion de temas sobre seguros contd con 7 articulos para su analisis, siendo la que cuenta
con mas flujo de informacioén con respecto al tema de seguros dentro del entorno economico
y la segunda de manera general dentro El Economista, al menos durante el periodo que se

contemplo.

La imagen 1 muestra las 50 palabras de mayor frecuencia dentro de dicha seccion, es decir,
las palabras: seguro, financiero, riesgo y cliente forman parte de la principal idea de lo que
son los seguros dentro del ambito de las finanzas; siendo las dos primeras las que se
contemplan en el 100% de los articulos analizados, dando un enfoque igualmente hacia el
riesgo y los clientes, pues sin éstos ultimos coexistiendo no existe tema del cual tratar en el
ambito; y en cuanto al riesgo por si solo, las aseguradoras constantemente llevan a cabo
diversas operaciones e innovacion (toma de decisiones) que conllevan cierto nivel de
exposicion, lo cual lleva a dos términos que forman parte del cimulo de palabras clave del
analisis: digital y ciberseguridad; formando parte del 43% y 29%, respectivamente, de los
articulos, fundamentandose en el constante cambio de la tecnologia y el como el sector de

los seguros se esta adaptando para una mayor seguridad en el &mbito financiero.

Seccion Economia

— Se duplico la recaudacion de ISR a las ganancias de bancos y seguros, en el primer

semestre

De acuerdo con Renteria (2023), al final del primer semestre del 2023, la recaudacion
del Impuesto sobre la Renta (ISR) a las ganancias del sector econémico de los
servicios financieros y de seguros se ubico en 105,926 millones de pesos, lo que
representd un aumento anual 103% en términos reales, de acuerdo con el Informe
Tributario y de Gestion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Lo anterior
fue consecuencia de que la tasa referencia del Banco de México (Banxico) se ubica
en un nivel trascendental de 11.25% y que de acuerdo con el Instituto Mexicano de

Ejecutivos de Finanzas (IMEF) continuara en ese nivel hasta inicios del 2024.
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El sector de los servicios financieros y de seguros ha tenido ganancias relevantes por
los incrementos de la tasa de interés; por consiguiente, la recaudacion de ISR también
ha aumentado. Si bien al interior del sector econdomico se encuentran actividades
economicas como la banca comercial, la banca de desarrollo, casas de bolsa,
compaiias afianzadoras, compafiias de seguros, sociedades de inversion de capitales,
entre otras, la banca comercial es la mas fundamental del pais.

Asi, las utilidades del mercado de seguros y fianzas se ubicaron en 30,300 millones
de pesos en el periodo referido, esto representd un crecimiento anual de 11.7%, segun
informacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). El incremento
fue consecuencia de que contintian las alzas de tasas de interés y esto genera mayores
rendimientos, explicé la CNSF en el documento “Desempefio Oportuno del Sector
Asegurador y Afianzador”.

Palabras clave: Banxico, IMEF, sector, ISR, utilidades.

Andadlisis de contenido

La figura 2 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccion que se

menciona en el nombre de la misma; ademads, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.
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Figura 2.

Nube de palabras de la seccion Economia de El Economista.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).
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La seccion de Economia contd con un solo articulo para su anélisis, siendo la que cuenta con
menos flujo de informacion con respecto al tema de seguros dentro del entorno econémico y

de manera general dentro El Economista, al menos durante el periodo que se contemplo.

La imagen 2 muestra las 20 palabras de mayor frecuencia dentro el articulo analizado en la
seccion, es decir, las palabras: seguro, banco, tasa y ganancia/utilidad forman parte de la
principal idea de lo que es el tema de seguros dentro del ambito de las finanzas. Cabe hacer
hincapié que al haber analizado un solo articulo de esta seccion, las frecuencias y palabras
son mas especificas, siendo para este caso sobre el como la recaudacion de ISR se vio
aumentada dentro las ganancias del sector de los seguros debido a aumentos en sus tasas de

intereses.
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5.3. Macro entorno social

En el macro entorno social, como se muestra en la tabla 3, se analizan 20 articulos; el entorno
se compone de las secciones: Finanzas Personales, Capital Humano, El Empresario,
Econohabitat y Empresas, siendo que las secciones El Empresario y Econohabitat no
presentan articulo alguno. A continuacion, se realiza una breve sintesis de los aspectos mas

relevantes de dichos articulos.

Seccion Finanzas Personales

— Advierten de impacto reputacional en seguros de autos
Segun Torres (2023), en 2022 se han registrado retrasos en las reparaciones de
vehiculos de hasta seis meses, lo cual tiene que ver con la escasez de refacciones y el
incremento en los costos de éstas. De hecho, en la Condusef las inconformidades por
el tiempo en la reparacion del bien perjudicado en el 2022 y en lo que va de 2023,
ocupan la segunda posicion en reclamaciones recibidas en el producto de seguro de
autos. En 2022 la Comision registrd 5,341 inconformidades por esta situacion, que
fueron 122% superiores a las que se realizaron en el 2021.
Para la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), en el reporte de Panorama
Analitico del sector, este tema representa un riesgo de impacto reputacional para las
compaiias, pues los precios de los seguros de autos reportan incrementos; la inflacion
en este producto es de 16.91 por ciento.
Esta situacion también ha generado que la emision de primas de seguros de autos
reporte incrementos, debido al alza en el costo de estos seguros.

Palabras clave: Incremento, prima, reparacion, riesgo.

— Crece demanda de seguros de salud; conoce este producto financiero
De acuerdo a la informacion presentada por Torres (2023), en México existen los
seguros de salud, conocidos también como seguros de gastos médicos menores, que
tienen la cobertura de servicios de prevencion de enfermedades o padecimientos del

dia a dia. De acuerdo con la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la
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contratacion de seguros de salud reporta aumentos importantes, al cierre del segundo
trimestre de este afio, mostrd un alza de 8.9%, lo que refleja la mayor demanda de
servicios médicos de prevencion. Esto se encuentra por encima de lo reportado en
gastos médicos mayores, donde el numero de asegurados disminuyo en 6.8%, entre
otras cosas, por el aumento en el costo de las primas.

En los dos tipos de seguros que ofrecen proteccion financiera para la salud se
contemplan los conceptos de deducibles, coaseguro o copago que es lo que el
asegurado paga de los gastos generados.

Entre las empresas que tienen este seguro disponible en México, que se les conoce
también como Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, se encuentran Plan
Seguro, AXA Keralty, BBVA Seguros, Medi Access, Sofia Salud, entre otras.

Palabras clave: Salud, servicios, deducibles, gastos.

Taxi de aplicacion, ;Qué seguro de automovil debes contratar?

Para Herrera (2023), los servicios de taxi por aplicacion se han vuelto muy populares
en los ultimos afios, a la par aplicaciones como Uber, Didi y Cabify; asi, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), explicé que es necesario identificar en materia de seguros las coberturas
con las que se cuenta para que éstas sean adecuadas al uso del vehiculo, con el
objetivo de disminuir los riesgos tanto para el conductor como para pasajeros y a
terceros, asi como del vehiculo.

Algunas plataformas como Uber ofrecen a los socios conductores un seguro de
proteccion adicional, Cecilia Roman, gerente de comunicacion de Uber explico que
la plataforma no asegura automaviles, sino los viajes, es decir, el seguro se activa s6lo
cuando el socio conductor estd trabajando mediante la app esperando a recibir un
viaje, cuando va en camino a recoger al usuario y al llevar al usuario a su destino. Los
vehiculos que son utilizados como taxi, deben de contar con un seguro especifico para
dicha finalidad.

Palabras clave: Aplicacion, vehiculo, riesgo, conductor, usuario.
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— (El seguro de tu auto protege los dafios causados por lluvias?
Torres (2023), menciona que de acuerdo con la aseguradora AXA, Mapfre y el Centro
de Experimentacion y Seguridad Vial (CESVI), en temporada de lluvias los
accidentes viales aumentan entre 20 y 30 por ciento. Un seguro de auto podria ayudar
a quienes se encuentran con afectaciones por este tipo de eventos
hidrometeorologicos: lluvias, inundaciones, huracanes; sin embargo, en el pais s6lo
34% de los vehiculos en circulacion tienen esta proteccion financiera, segun la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).
Ante el bajo nivel de aseguramiento, en la mayoria de los casos los duefios de los
vehiculos tienen que pagar de su bolsillo la pérdida de su bien. Por esto se recomienda,
ademds de tener un seguro, tomar diversas medidas de seguridad. Por ejemplo,
disminuir la velocidad, mantener la distancia; no cruzar “charcos” profundos, entre
otras, que ayuden a prevenir accidentes.
Existen diversos tipos de seguros de autos: los que son basicos y sélo contemplan
responsabilidad civil o dafios a terceros y asistencia vial y legal; estan los seguros de
autos limitados que tienen la cobertura de robo total y gastos médicos a ocupantes y
las asistencias mencionadas; también existen los que son de cobertura mas amplia,
que contemplan lo anterior y otras como dafios materiales por diversas situaciones.

Palabras clave: Accidente, proteccion, inundacion, seguridad.

— El cambio climdtico pone en riesgo tu estabilidad financiera

De acuerdo a Herrera (2023), Elisa Truyjillo, directora general de Arise México, indico
que ante el aumento de los riesgos climaticos muchas familias se veran perjudicadas
economicamente, especialmente las que no cuenten con un respaldo financiero como
un seguro. De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), en los ultimos cinco aios, los siniestros pagados por huracan y otros riesgos
hidrometeorologicos van en aumento, en promedio, a 3,600 millones de pesos
anuales, es decir, que se pagaron alrededor de 10 millones por dia.

Una opcion financiera para afrontar estos siniestros es hacer uso del seguro de
vivienda incorporado al crédito hipotecario, todos los créditos adquiridos después del

2000 cuentan con un seguro de dafios.
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El seguro de dafos es una cobertura que brinda proteccion al inmueble, en caso de
siniestros, la cobertura paga una suma asegurada de acuerdo con lo establecido por
situaciones como incendios o fendmenos naturales como inundaciones, terremotos o
huracanes, entre otros.

El cambio climdtico no solo produce afectaciones en los bienes patrimoniales, sino
también supone un riesgo para la salud de las personas. Elisa Trujillo detalldo que
durante la ola de calor muchas personas presentaron problemas de salud. La experta
aconsejo a la poblacion revisar las diferentes opciones que existen en el mercado
relacionados a seguros de vida y gastos médicos mayores que les ayude a enfrentar
estos riesgos.

Palabras clave: Siniestro, patrimonio, riesgos, clima.

(Conoces a las insurtech?

Herrera (2023), presenta que de acuerdo con la Asociacion Insurtech México,
cualquier persona fisica o moral que brinde a través de la innovacion tecnologica un
servicio dentro de la cadena de valor de la industria de seguros es considerada
insurtech. Dentro del sector insurtech existen tres clasificaciones: Full stack que son
startups que funcionan como una aseguradora convencional; Distribuidoras, que
venden y asesoran como lo son marketplaces, broker o MGA que conectan a los
clientes con las aseguradoras a través de un canal digital o con la creacidon de nuevos
productos y por ultimo las Habilitadoras, que ofrecen soluciones tecnoldgicas para
las operaciones de los seguros.

México se consagra como el segundo pais con mas empresas de tecnologia en seguros
de la region, ante el crecimiento de éstas, Gerardo de la Garza, presidente nacional de
la Asociaciéon Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas (Amasfac), detalld que es
necesario aumentar la educacion financiera a favor de que los usuarios reconozcan
las insurtech reguladas y su funcion dentro del sector asegurador.

Palabras clave: Tecnoldgica, educacion financiera, insurtech, aseguradora.


https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Disminuye-la-inversion-a-insurtech-20230823-0104.html
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— ¢ Cuanto cuesta asegurar a tu perro y gato?
Segun Torres (2023), en México 69.8% de los hogares cuenta con algun tipo de
mascota, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado
(ENBIARE) 2021, elaborada por el Inegi. Las aseguradoras han notado la demanda
de proteccion financiera que esto puede provocar y han mejorado los seguros para
mascotas que ofertan. Ahora cualquier persona, desde su computadora y de manera
accesible, puede contratar un seguro de gastos médicos o de vida para estos
integrantes de la familia.
Se ha detectado que alrededor de 10% del presupuesto de la familia se destina a los
cuidados de las mascotas, pero el porcentaje total que se asigna depende del nlimero
de perros o gatos que se tengan en casa. Un seguro de gastos médicos para tu perro
puede tener un valor de entre 1,500 y hasta 8,000 pesos, el costo depende de diversas
cuestiones, por ejemplo, la raza y la edad, segun el cotizador de seguros para mascotas
de la aseguradora GNP.
Este producto para tu perro o gato se puede activar cuando éste requiera de atencion
veterinaria por enfermedad o accidente. El pago de estos seguros generalmente es
indemnizatorio, es decir, que el dinero, por la reclamacion que se realice, se le entrega
al titular de éste y es €l quien debera pagar la atencion que la mascota requirio.

Palabras clave: Mascota, familia, presupuesto, cotizador, indemnizatorio.

— Aumentan usuarios en cursos de educacion financiera

De acuerdo a Herrera (2023), los problemas financieros que sufrieron los mexicanos
durante la pandemia, asi como la implementacion de la educacion a distancia han
generado un mayor interés por cursos de educacion financiera a distancia. Oscar
Rosado Jiménez, presidente de la Condusef, indicé que las mujeres y los jovenes son
quienes tienen mayor interés por las finanzas personales, como resultado de ser
segmentos que no solo vivieron la falta de ingresos sino también las ensefanzas de la
educacion en linea.

La Condusef cuenta con dos diplomados gratuitos en linea, uno en educacion

financiera y otro en seguros, con una duracion aproximada de 120 y 150 horas,


https://www.eleconomista.com.mx/estados/La-tasa-de-desocupacion-en-Nuevo-Leon-bajo-de-3.7-a-3.4-Inegi-20230830-0085.html
https://www.eleconomista.com.mx/los-especiales/Millesime-GNP-Weekend-La-pasarela-gastronomica-de-renombre-en-San-Miguel-de-Allende-20230421-0023.html
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ademas de dos cursos de ocho horas cada uno y Proyecto Minerva, que brinda
educacion con perspectiva de género.

Palabras clave: Educacion, interés, jévenes, finanzas.

Pagan mas de 82,000 mdp en seguros de vida

Durante los primeros seis meses de este afo las aseguradoras pagaron 82,000 millones
de pesos en seguros de vida que fueron reclamados, ya sea por tema de muerte del
titular o vencimiento de contrato, como sucede en el caso de los productos que
contemplan ahorro. De acuerdo con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), 72.5% de los pagos se realizaron a productos contratados de manera
personal, el resto, que suman 22,570 millones de pesos corresponden a reclamaciones
realizadas en seguros de vida donde el titular tenia el seguro como beneficio laboral.
En el periodo mencionado, enero-junio, la colocacion de primas en seguros de vida
crecio 8.8% para ubicarse en 158,000 millones de pesos. (Torres, 2023)

Palabras clave: Vida, productos, beneficio, reclamo.

Preocupacion por el futuro y redes sociales impulsan compra de seguros de vida con
ahorro

Segun lo investigado por Torres (2023), la contratacion de seguros con componente
de ahorro, como los planes personales de retiro, los educativos u otros productos que
contemplan proteccion de vida y esquemas de ahorro para diversas metas crecieron
22% durante el segundo trimestre del 2022, respecto al mismo periodo del afio
anterior, informo la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). El
comportamiento reflejado en los seguros de ahorro se reporta después de que en la
pandemia (2020-2022), ante la situacion econdémica complicada que se tenia, diversas
personas con este producto decidieron cancelarlo. Tan sélo en el 2022 la emision de
primas de seguros con componente de ahorro disminuy6 5.4% anual y en el 2021 la
baja fue de 22.3 por ciento.

El crecimiento en la contratacion de seguros con ahorro tiene que ver con la

conciencia sobre el futuro que se esta generando y también a la propagacion que existe
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sobre estos productos en diversos medios digitales, entre ellos redes sociales; por
ejemplo, muchos agentes de seguros usan redes como Instagram y Tiktok para
promocionar productos como planes personales de retiro, que ayudaran a las personas
jovenes, generacion afore, a complementar la pension que recibiran a los 65 afios.
Este crecimiento tiene que ver con las diversas estrategias de comunicacion que se
estan haciendo para promover este producto.

Palabras clave: Ahorro, futuro, retiro, comunicacion.

Inflacion en seguros de autos llega a 14.95%

Torres (2023) menciona que la inflacion en los seguros de autos no mejora, y en la
primera quincena de julio se ubicd en 14.95%, uno de los niveles mas altos de los
ultimos 20 afos, ademads se encuentra muy por encima de la inflacion general, que se
ubica en 4.79%, segin datos del Indice Nacional de Precios del Consumidor
elaborado por el Inegi. Los precios han aumentado por diversos factores, entre ellos,
el tema de una mayor cantidad de eventos inesperados en el segmento, aumento de
costos en autopartes y refacciones.

Si bien, el precio esta al alza, se puede buscar un mejor costo contratando las
coberturas que requieran con mayor urgencia, es decir, disefiar la proteccion a la
medida.

Palabras clave: Inflacion, costos, autopartes, cobertura.

Instan a promover venta de microseguros; productos al alcance tu bolsillo

Torres (2023) establece que los microseguros, que son accesibles, ofrecen proteccion
que ayudard a tus finanzas personales y a tus familiares en momentos
complicados. Ademas de los microseguros existen los seguros bdsicos
estandarizados, productos a precios accesibles que pueden ayudar a que la proteccion
financiera vaya en aumento. De acuerdo con el reporte Panorama de los Seguros en
Meéxico 2022, hasta el cierre del mismo afo, la colocacion de microseguros alcanzé
un total de 4,000 millones de pesos, lo que representa un crecimiento de 14% con

respecto a lo reportado en el 2021.
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Son millones de personas y familias las que tienen que pagar de su bolsillo los costos
que provocan diversos eventos: fallecimientos, dafios a bienes y enfermedades. Ante
este escenario, los microseguros representan una opcioén acorde a los ingresos que
perciben millones de familias, pero tienen diversas barreras que influyen para que no
se hace conocer tanto.

Es fundamental el trabajo entre las diversas instituciones, los reguladores y los
usuarios, con el fin de fomentar el crecimiento y desarrollo de los microseguros con
un enfoque centrado en la equidad de género con coberturas adecuadas para las
mujeres, especialmente en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Palabras clave: Accesible, crecimiento, microseguro, fomento.

Seguros pagan 3,600 mdp por huracanes

De acuerdo con Torres (2023), en el primer trimestre del afio, las aseguradoras
pagaron 195 millones de pesos por danos causados por fendmenos
hidrometeorologicos (inundaciones, huracanes y granizadas), informd la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). Este 2023, la temporada de huracanes
aumentard un 30%, y las lluvias, a causa del fenomeno de El Nifio, se podrian
extender hasta diciembre, segiin datos de Conagua, por lo que los dafios materiales
que provocan estos eventos también podrian ir en aumento.

En los tltimos cinco afios los siniestros pagados en promedio por huracan y otros
riesgos hidrometeorologicos fueron de 3,600 millones de pesos anuales. Resaltd que
41% de los eventos hidrometeoroldgicos con mayores pérdidas son causa de los
ciclones tropicales.

Palabras clave: Hidrometeoroldgico, AMIS, siniestro, riesgo.

(Tienes un seguro de ahorro en dolares? Hay opciones si vence este afio

Para Torres (2023), los seguros de ahorro contratados en dolares son aquellos
productos donde la suma asegurada o cantidad proyectada a ahorrar en plazos de 5,
10, 15 afios o incluso mads, se contratan en ddlares y se pagan también en esa moneda.
Si su seguro de ahorro vence este mes o este afio, cuando las proyecciones son que el

dolar se mantenga en niveles bajos, pueden postergar la fecha de cobro o solicitar a
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la asegurada opciones de volver a invertir su dinero a través de la contratacion de un
nuevo producto. Las personas que tienen un seguro de ahorro en dodlares cuyo
vencimiento sea en las proximas semanas o meses pueden encontrar opciones para no
recibir menos dinero del que tenian programado, esto a consecuencia de la
disminucién que reporta el precio del dolar con respecto al peso.

Cristobal Ponce Miranda, presidente del comité de salud y vida de la Asociacion
Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas (Amastfac), destacé que los seguros de
ahorro, al término de su periodo, ya no se pueden alargar mas, pero si se puede
contratar uno nuevo y reinvertir ese recurso en ese producto. Algunas compaifiias
tienen unas estrategias que se llama reinversion de dotales.

Palabras clave: Ahorro, proyeccion, reinversion, dolar, AMASFAC.

Causas por las que se pagaron mas seguros de vida

Segun lo presentado por Torres (2023), por nimero de solicitudes de pagos, los
primeros cinco se conforma de requerimientos de pagos de coberturas de
sobrevivencia, devolucion de primas y dotales menores a un afio; en segundo lugar
estd enfermedades del sistema circulatorio; tercero, tumores (neoplasias); cuarto,
padecimientos del sistema digestivo, y en quinta posicion fallecimientos por
enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas, de acuerdo el reporte recién
publicado por el 6rgano regulador. Ademdas de los gastos en la atencién de estas
enfermedades, las familias tienen que enfrentar los costos del fallecimiento de algun
ser querido, y al tratarse del jefe o la jefa de familia se quedan sin proteccion
financiera y con gastos que cubrir.

Las principales coberturas que las personas contratan en los seguros de vida son:
fallecimiento; ahorro/inversion; sobrevivencia; Invalidez total y permanente y la
proteccion por muerte accidental que considera doble indemnizacion.

Ademas de los gastos en la atencion de estas enfermedades, las familias tienen que
enfrentar los costos de defuncion de algun ser querido, y al tratarse del jefe o la jefa
de familia se quedan sin proteccidn financiera y con gastos que cubrir.

Palabras clave: Dotales, solicitud, contrato, cobertura, enfermedades.
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Analisis de contenido

La figura 3 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccion que se
menciona en el nombre de la misma; ademads, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 3.

Nube de palabras de la seccion Finanzas Personales de El Economista.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).

La seccion de Finanzas Personales contd con 15 articulos para su andlisis (siendo éste el
limite méximo de articulos para una seccion dentro de cualquier entorno en El Economista),
siendo la que cuenta con mas flujo de informacion con respecto al tema de seguros dentro
del entorno social y también de manera general dentro El Economista, al menos durante el

periodo que se contemplo.

La imagen 3 muestra las 50 palabras de mayor frecuencia dentro de dicha seccion, es decir,

las palabras: seguro, proteccion, financiero y vida forman parte de la principal idea de lo que
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son los seguros dentro del ambito de las finanzas personales; siendo la primera la que se
contempla en el 100% de los articulos analizados, con casi 170 de frecuencia; dando un
enfoque igualmente hacia el aspecto de la proteccion financiera y la vida de los clientes, pues
sin éstos ultimos no existe tema del cual tratar en el &mbito, pues al ser de ambito social, es
claro el sentido hacia aspectos generales que involucran la proteccion del bienestar colectivo
y comunitario y en cuanto al campo financiero por si solo, las aseguradoras permiten y
promueven el desarrollo de la actividad econémica de manera mas segura, protegiendo vidas
y bienes contra los riesgos asegurables; lo anterior con cualquier tipo de seguro, por ello es
que el término “financiero” forma parte del 67% de los articulos analizados y “proteccion”

con 73%, teniendo aproximadamente 38 y 40 apariciones, respectivamente.

Seccion Capital Humano

— ¢ Qué impacto financiero tendra la reforma para contratacion de adultos mayores?
Juarez (2023), menciona que en marzo, el pleno del Senado aprobo6 una reforma a los
articulos 132 y 133 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) para que las organizaciones
con al menos 20 personas conformen al menos el 5% de su plantilla con trabajadoras
y trabajadores con edad mayor a los 60 afios de edad. La minuta pasé a la Cdmara de
Diputados, donde seguird el tramite legislativo. Casi 5 millones de los adultos
mayores con un empleo laboran en la informalidad y apenas un poco més de 1 millon
tiene las prestaciones y la seguridad de un empleo en la economia formal. Segin la
ENOE, a principios de afio, mas de 34,000 personas de la tercera edad habian perdido
su trabajo.

Aquellas empresas que vayan a emplear a personas de mas de 60 afos, de ser
aprobada esta reforma o no, deben saber que “el impacto en el gasto de la cuota al
IMSS no sera grande” y en algunos casos serd casi inexistente, sefiala en entrevista
Israel Flores consultor de WTW, una organizaciéon multinacional dedicada al analisis
de riesgo, corretaje y seguros. Sin embargo, las compafias que otorgan seguros de
vida y de gastos médicos si podrian ver un incremento en sus pagos. “Estas primas de

cobertura si aumentan” porque las empresas privadas toman en cuenta muchas mas
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caracteristicas como la edad o el historial clinico de las personas. “No es lo mismo
darle un seguro a una persona de 30 a 40 afios que a una persona de mas de 60 afos”,
refiere Israel Flores.

Palabras clave: Empresa, edad, seguro, empleo.

Analisis de contenido

La figura 4 muestra los resultados obtenidos del andlisis realizado a la seccidon que se
menciona en el nombre de la misma; ademas, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 4.

Nube de palabras de la seccion Capital Humano de El Economista.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).
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La seccion de Capital Humano conté con un solo articulo para su andlisis, siendo la que
cuenta con menos flujo de informacion con respecto al tema de seguros dentro del entorno
social y de manera general dentro El Economista junto con otras dos secciones (tecnologia y

economia), al menos durante el periodo que se contemplo.

La imagen 4 muestra las 17 palabras de mayor frecuencia dentro el articulo analizado en la
seccion, es decir, las palabras: empresa (con 12 de frecuencia), riesgo, edad y
reformar/incrementar forman parte de la principal idea de lo que es el tema de seguros dentro
del ambito del capital humano; en conjunto con las ultimas dos palabras, es de importancia
mencionar al término “seguro”, pues igualmente forma parte de las mayores frecuencias y
tiene sentido, pues en conjunto con el término “edad” queda claro por qué las compaiias que
otorgan seguros de vida y de gastos médicos si podrian ver un incremento en sus pagos a
consecuencia de las reformas. Finalmente, cabe mencionar que al haber analizado un solo
articulo de esta seccidn, las frecuencias y palabras son mas especificas, siendo para este caso
sobre el como el Senado procura la inclusion de los adultos mayores dentro de reformas

laborales en su beneficio.

Seccion Empresas

— Repunta 30% el robo a textileros; aseguradoras podrian cancelar pdlizas
Segtin Gonzalez (2023), el robo a transporte de materias primas (algodon) y producto
terminado (hilos y telas) atenta contra la innovacion y las inversiones realizadas en la
industria textil, pues las aseguradoras han ‘amenazado’ en cancelar las polizas para
la custodia del sector, luego del repunte del 30% registrado de estos ilicitos en lo que
va del afio, advirtié el presidente de la Camara Nacional de la Industria Textil
(Cantantes). De visita a una de las 13 plantas de manufactura de hilos de la empresa
Zagis, Zaga Saba reconocid: “No estamos en el mejor momento de la industria textil,
y aunque con inversion y tecnologia podremos recuperarnos”, es indispensable que

las autoridades redoblen esfuerzos para atacar al crimen.
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Ante dicho panorama, Zagis, el lider en la produccion de hilo en México, no se quedo
con los brazos cruzados y decidi6é mirar al mercado interno.

Actualmente realiza una inversion importante a capital para reconvertirse hacia la
manufactura 4.0, y su crecimiento, pues ahora pretende crecer 20% al cierre del 2023,
para atender al mercado interno y las nuevas exigencias de sostenibilidad de las
empresas de prendas de vestir.

Palabras clave: Textil, inversion, mercado, manufactura.

Banobras ya tiene aseguradora para el Tren México-Toluca

De la Rosa (2023) menciona que Banobras informo el pasado 17 de agosto que
Seguros Ve por Mas, del Grupo Financiero Ve por mas, gano el proceso de licitacion
para brindar la cobertura de seguro para el sistema de transporte por un monto de 92.7
millones de pesos. El contrato tiene como vigencia del primero de septiembre al 31
de agosto del 2024, en fecha cercana al término de la actual administracion federal.
Luego de la evaluacion de la informacion, Banobras refirid que la informacion de
Seguros Ve por Més “obtuvo el mejor resultado de la evaluacion a través del sistema
binario”, por lo que se considerd ganadora.

La cobertura del seguro se limitara al tramo de cuatro estaciones del tren que sera
puesto en operacion el préximo mes y entre otras cosas incluye, en la parte de
infraestructura: vandalismo, huelgas, alborotos populares, conmocion civil y dafios
por actos de personas mal intencionadas. También se brinda seguridad sobre riesgos
por incendios, dafos en maquinaria, equipos, robo de materiales e incluso de los
mismos usuarios. Una cobertura especial es la referente a maquinas, trenes, vagones
y coches que integran el Tren México-Toluca.

Palabras clave: Cobertura, tren, evaluacion, usuarios.

Sura vende negocio de seguros en Argentina

De acuerdo con La Republica/Colombia (2023), el Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., méas conocido como Grupo Sura, dio a conocer que su filial
suramericana suscribio un contrato en el que vende su participacion total en Seguros

Sura Argentina a la sociedad Sudamericana Holding S.A., la cual pertenece al Grupo
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Galicia. Dicha participacion del Grupo Sura corresponde a un total de 4,512 millones
de acciones, las cuales se vendieron por mas de 19 millones de dolares. De acuerdo
con el documento informativo presentado a la Superintendencia Financiera, este
precio fue negociado por las partes, considerando los métodos de valoracion técnicos
como el flujo de caja descontado.

De la misma forma, el Grupo Sura sefial6 que la transaccion se realizd, “con miras a
recomponer su operacion en Latinoamérica, mejorando la gestion del capital para
consolidar y mantener su huella regional”. Segin manifest6 la compaiiia, el precio
por 19 millones de ddlares estéd sujeto a un mecanismo de ajuste de precio a la fecha
de cierre.

Palabras clave: Precio, negocio, contrato, acciones.

Pasaje por autobus regresara este 2023 a su nivel pre pandemia

De la Rosa (2023), plantea que en el camino post pandemia, la inflacion ha obligado
a las empresas del sector a ser mas eficientes y buscar mas ingresos con la venta de
seguros o cobro de equipaje adicional, por ejemplo; la inseguridad y falta de nueva
infraestructura, otros retos. Para el representante empresarial, entre los retos sorteados
estan: la elevada inflacion del primer semestre, el incremento del diésel, con todo y
la promesa de que no ocurriria (en enero pasado llegd a los 23.76 pesos por litro y
ayer en 23.69 pesos), la inseguridad y accidentes en carreteras, ademas de la falta de
nueva infraestructura que ha ocasionado cuellos de botella.

“La inflacion nos ha pegado mucho y también el precio del diésel. Hemos subido los
salarios de los operadores y se incrementaron los peajes. Hay incrementos que no
hemos podido reflejar en el costo del boleto porque salimos del mercado; para ser
mas eficientes se ha invertido en nuevas tecnologias, lo que permite que el
rendimiento del combustible haya mejorado hasta el 30 por ciento. Tiene costo
elevado una nueva unidad, pero hay beneficios de largo plazo.”.

Palabras clave: Inflacion, diésel, inseguridad, infraestructura, costo.
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Analisis de contenido

La figura 5 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccion que se
menciona en el nombre de la misma; ademas, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura S.

Nube de palabras de la seccion Empresas de El Economista.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).

Dentro la seccion Empresas se cont6 con 4 articulos para su andlisis, siendo la segunda que
cuenta con mas flujo de informacion con respecto al tema de seguros dentro del entorno

social y la tercera de manera general dentro El Economista, al menos durante el periodo que

se contemplo.
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La imagen 5 muestra las 30 palabras de mayor frecuencia dentro de dicha seccion, es decir,
las palabras: seguro, Sura, empresa y pasajero forman parte de la principal idea de lo que son
los seguros dentro del ambito de las empresas; siendo la primera la que se contemplan en el
100% de los articulos analizados, dando un enfoque igualmente hacia una de las compaiias
aseguradoras con foco estratégico en el sector de servicios financieros diversos, mas famosas
de Latinoamérica (Sura) y al término “pasajero”, pues dos de los articulos analizados hablan

sobre transporte y el papel de los usuarios dentro los seguros.

Analizando un poco el tema empresarial y el impacto de la pandemia dentro el tema de
seguros y su relacion con los transportes, se puede mencionar el como estas empresas
buscaban sobrellevar temas de inflacion e inseguridad implementando estrategias que
conllevan el ofrecer mayor cantidad de seguros dentro de sus viajes, como de equipaje y

diversas protecciones que generarian mayor seguridad a los pasajeros.

5.4. Entorno tecnolégico

En el macro entorno tecnoldgico, como se muestra en la tabla 3, se analiza solo 1 articulo; el
entorno se compone de la seccion Tecnologia. A continuacion, se realiza una breve sintesis

de los aspectos mas relevantes de dicho articulo.

Seccion Tecnologia

— Casa Blanca acuerda con empresas hacer mas seguros los contenidos creados con

IA

De acuerdo con AFP (2023), La Casa Blanca anunci6 que Amazon,
Anthropic, Google, Inflection, Meta, Microsoft y OpenAl aceptaron respetar varios
principios en el constante desarrollo de la inteligencia artificial (IA) para hacerla mas
segura y transparente. Las empresas estadounidenses a la vanguardia de esta
tecnologia se comprometieron a trabajar en particular en sistemas de marcado de
contenidos creados con Inteligencia Artificial con el fin de reducir los riesgos de

fraude y desinformacion.
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Las fotografias falsas o los videos manipulados extremadamente dificiles de
identificar, también llamados ‘deepfakes’, existen desde hace afos, pero la IA
generativa, capaz de producir imagenes tras una simple solicitud, genera temores por
olas de contenido desinformativo en linea. Estas pueden prestarse para fabricar estafas
muy creibles o incluso para manipular la opinion, una perspectiva preocupante en
especial cuando se aproximan elecciones en Estados Unidos en 2024.

Entonces, deberan desarrollar técnicas solidas para asegurar que los usuarios sepan
cuando los contenidos han sido generados por una IA, como un sistema de marca de
agua, indic6 un comunicado del gobierno estadounidense. Las dificultades politicas
en el Congreso hacen poco probable legislar sobre IA en lo inmediato, aunque el
gobierno adelant6 que trabaja en un decreto ejecutivo.

Palabras clave: Desinformacion, contenido, riesgo, [A.

Analisis de contenido

La figura 6 muestra los resultados obtenidos del andlisis realizado a la seccion que se

menciona en el nombre de la misma; ademads, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 6.

Nube de palabras de la seccion Tecnologia de El Economista.

stadounidense

contenido

Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Economista (2023).
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Para El Economista, y como para todos, el hablar del término “seguro” no solo se refiere a
un seguro de vida, de auto o de equipaje, sino también le da un enfoque de seguridad de datos
o informacion. Asi, dentro la seccion Tecnologia se contd con 1 solo articulo para su analisis,
siendo la tercera que cuenta con esta caracteristica con respecto al tema de seguros dentro
del entorno social y de manera general dentro El Economista, al menos durante el periodo

que se contemplo.

La imagen 6 muestra las 5 palabras de mayor frecuencia dentro de dicha seccion, es decir,
las palabras: contenido, fraude, reducir y programar forman parte de la principal idea de lo
que son los seguros dentro del &mbito de la tecnologia. Finalmente, cabe mencionar que al
haber analizado un solo articulo de esta seccidon, las frecuencias y palabras son mas
especificas, siendo para este caso sobre el como la Casa Blanca trata el tema del fraude con
empresas generadoras de la [A, pues al no ser de aspecto restringido, se presta para posibles

engafios, limitando su seguridad.

5.5. El Financiero

En la tabla 4 se presentan los 18 articulos que serdn sujetos a analisis de contenido a través

del software MAXQDA, en el periddico El Financiero.
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Tabla 4.

Articulos sobre seguros, por macro entorno, de El Financiero.

Seccion del Periodico "EI Num. De

Titul los Articul
MACRO ENTORNO Financiero" Articulos itulo de los Articulos

Mundo empresa 1 ¢Compraste boletos para un concierto? jProtégelos con Boleto Seguro!

Uber quiere dar seguro social a repartidores y choferes en México

¢Crees que eres beneficiario de un seguro de vida? La Condusef te saca de la duda

jCuida a tu perrito! Estos son algunos seguros para mascotas

Atencion, antivacunas: Sura solo aceptara reclamos de seguros de personas
vacunadas vs. COVID

Pdlizas de seguros: Recuperacion llevard tiempo, hasta segundo semestre de 2022

Inflacién 2022: Aseguradoras enfrentan ‘golpe’ en sectores de autopartes y seguros
médicos

Hot Sale 2022: Crece 60% venta de seguro de autos en linea
Entorno Econémico

Economia 15 Seguros y fianzas crecen 3% en el primer trimestre del afio: CNSF

ENIF, la AMIS tiene otros datos: afirma que adquisicion de seguros si aumentd en
pandemia

Busca AXA acercarse a poblacién sin seguro: Bandle

Inflacién en México ‘pone en aprietos’ a seguros de auto y gastos médicos segun
Moody'’s

AMIS pide que le ‘caiga la ley’ a conductores que siguen sin contratar seguro

Caen 3.3% primas de seguros al corte de junio de 2022

Sube a 9.7% poblacion con un seguro de gastos médicos: AMIS

Colapso de SVB: ¢Mi dinero esta seguro?, la duda que ‘aterroriza’ a miles de
estadounidenses

Mis finanzas 1 SAT: Estos son los seguros de los que puedes deducir impuestos
Entorno Social . 3 X
Empresas 1 Nissan ‘le entra’ a la venta de seguros con Chubb: ¢éQué cobertura tienen?
Entorno Politico Politica 0
Factor Fintec 0
Entorno Tecnoldgico Tech 0
Bloomberg 0

Fuente: Datos obtenidos del periddico El Financiero (2021-2023).

De igual manera en atencion a la informacion antes expuesta se presenta una breve sintesis
de cada articulo analizado, por macro entorno y seccion, asi como la determinacion de las

palabras clave.
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5.6. Macro entorno econémico

En el macro entorno econémico, como se muestra en la tabla 4, se analizan 16 articulos, de
las secciones: Mundo Empresa y Economia; siendo la seccion de Economia la que mas
domina en el &mbito de seguros en el periodo analizado. A continuacion, se realiza una breve

sintesis de los aspectos mas relevantes de dichos articulos.

Seccion Mundo Empresa

— ¢ Compraste boletos para un concierto? jProtégelos con Boleto Seguro!

El financiero (2023) menciona que como parte de su persistente compromiso de
proteger a los ciudadanos mexicanos, inter.mx ha dado un paso significativo al
convertirse en proveedor de SuperBoletos a través del servicio Boleto Seguro. Esta
emocionante colaboracion entre dos lideres en la venta de boletos en México y el
principal broker digital de seguros del pais tiene como fin brindar tranquilidad y una
solucidn integral a los amantes de conciertos en Nuevo Ledn y Coahuila.

El programa de Boleto Seguro proporciona una devoluciéon de acuerdo con las
politicas actuales de SuperBoletos. La cobertura es amplia, lo que asegura que las
personas que adquieran este servicio puedan disfrutar de sus eventos favoritos con
total tranquilidad. inter.mx ya ofrece un amplio portafolio de servicios de proteccion,
y con Boleto Seguro refuerza su compromiso de encontrar soluciones innovadoras
que puedan proteger a todos los mexicanos con solo un clic.

Palabras clave: Seguro, boletos, broker, tranquilidad, cobertura.

Analisis de contenido

La figura 7 muestra los resultados obtenidos del andlisis realizado a la seccidon que se

menciona en el nombre de la misma; ademads, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.
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Figura 7.

Nube de palabras de la seccion Mundo Empresa de El Financiero.

Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Financiero (2023).

La seccion Mundo Empresa contd con un solo articulo para su analisis, siendo la que cuenta
con menos flujo de informacién con respecto al tema de seguros dentro del entorno
economico y de manera general dentro El Financiero, al menos durante el periodo que se

contemplo.

La imagen 7 muestra las 6 palabras de mayor frecuencia dentro el articulo analizado en la
seccion, es decir, las palabras: seguro, Coahuila, SuperBoletos y proteger forman parte de la
principal idea de lo que es el tema de seguros dentro del &mbito de las empresas; siendo en
ese orden las de mayor frecuencia, mencionando las 11 apariciones del término “seguro”.
Cabe hacer hincapié que al haber analizado un solo articulo de esta seccion, las frecuencias
y palabras son mas especificas, siendo para este del aseguramiento de boletos por parte de
una de las empresas lideres de tickets en México, pues si se ve para un aspecto economico y
considerando a la competencia, el ofrecer tranquilidad a los clientes genera gran impacto y

atencion, reflejandose en mayores y mejores resultados.
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Seccion Economia

— Polizas de seguros: Recuperacion llevara tiempo, hasta segundo semestre de 2022
De acuerdo con Martinez (2022) y con datos de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), al tercer trimestre de 2021, las primas directas por
seguro de auto acumularon 78 mil 409 millones de pesos, una reduccion de 2.2 por
ciento real frente a los resultados del mismo periodo del afo pasado. Seria hasta el
segundo trimestre de 2022 cuando se empezo a ver una estabilizacion en la venta de
autos nuevos en el pais, lo que impulsaria a su vez la colocacion de pdlizas de este
ramo, previo Ignacio Gonzélez, director general de HDI Seguros México.

Las marcas que mas colocan unidades en el mercado interno automotor también son
las que tienen mayor indice de aseguramiento. Nissan, General Motors y Volkswagen
encabezaron la lista de polizas activas en 2020, con 16.7 por ciento, 13.6 por ciento y
11.7 por ciento, respectivamente, segiin la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF).

El ramo de autos esté en linea con el negocio asegurador y si bien en términos reales
decrecid, de manera nominal repuntd 3.7 por ciento, impulsado por los coches
residentes y camiones de turismo y otros, por una baja base de comparacion.

Palabras clave: polizas, aseguramiento, prima.

— Uber quiere dar seguro social a repartidores y choferes en México
Uber Technologies estd en conversaciones con el Gobierno mexicano sobre formas
de colaborar al sistema de seguridad social en nombre de sus contratistas sin
designarlos empleados de pleno derecho. Los conductores, repartidores y otros de la
economia colaborativa normalmente trabajan a través de sus celulares y las empresas
de aplicaciones los consideran contratistas, sin derecho a todos los beneficios y
protecciones de las que gozan los empleados de jornadas completas. Las empresas
dicen que este acuerdo significa que los trabajadores pueden ser sus propios jefes y
aceptar trabajos a su acomodo. Los contratistas de aplicaciones de todo el mundo han
presionado para obtener mas resguardo, lo que ha llevado a Uber en el Reino Unido

areconocer a los conductores como trabajadores, una categoria intermedia que les da
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el beneficio de un salario minimo y a un niamero limitado de otras bonificaciones. Los
comentarios se produjeron después de que la secretaria del Trabajo, Luisa Maria
Alcalde, dijera que M¢éxico estad evaluando como regular las condiciones de los
trabajadores de la economia colaborativa, conocida como “gig” (Bloomberg y
Navarro, 2021).

Palabras clave: Seguridad, conductores, empleado, contratista.

(Crees que eres beneficiario de un seguro de vida? La Condusef te saca de la duda
De acuerdo a investigaciones de Zepeda (2021), sin ningun costo, la Condusef da dos
opciones para que salgas de la duda de si eres beneficiario o no. Una es de manera
presencial y la otra es en linea. En su pagina, deberés llenar una solicitud de obtencion
de informacién sobre seguros de vida, y en la cual te piden tus datos personales:
domicilio, datos del asegurado, su ultimo domicilio, entre otros. Es un tema muy
importante porque a veces los asegurados no mencionan a sus beneficiarios la
adquisicion de un seguro o no se conoce el tema de los beneficiarios legales, explicd
Rolando Talamantes, asesor financiero especialista en finanzas personales.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), solo el
15 por ciento de la poblacion trabajadora cuenta con un seguro de vida; es decir, poco
mas de siete millones de personas en México.

Los seguros de vida protegen a los usuarios y sus familias de inestabilidad econdomica
que puede afectar su patrimonio; ademas de garantizar su calma, consolidandose
como un instrumento para el bienestar social.

Palabras clave: Domicilio, beneficiario, patrimonio, Condusef.

iCuida a tu perrito! Estos son algunos seguros para mascotas

Segun El financiero (2021), los seguros pueden ayudar a proteger a las mascotas en
caso de que surjan imprevistos. Este tipo de productos financieros pueden cubrir
dificultades de salud o los gastos por dafos que haya realizado tu mascota, hasta
peluqueria, sefialé Ivan Herndndez, cofounder & head of product de Coru, en un
informe. Tres motivos para contratar un seguro para mascota por salud, por si hay

dafios a terceros, por si la mascota falleciera y por si se pierde o se lo roban.
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Algunas opciones recomendadas por Coru: seguro para mascotas - BBV A Bancomer,
seguro para mascotas Mapfre y seguro para mascotas Sura.

Palabras clave: Mascota, seguro, salud, imprevisto.

Atencion, anti vacunas: Sura solo aceptara reclamos de seguros de personas
vacunadas vs. COVID

De acuerdo con Martinez (2022), la aseguradora Sura informo a sus clientes que desde
el 10 de enero tnicamente recibira el reclamo de una pdliza de gastos médicos y vida
de aquellas personas mayores de edad que cuenten con al menos una dosis de la
vacuna contra COVID. Agreg6d que también es aceptado contar con un esquema de
vacunacion aplicado en otro pais, siempre que exista un comprobante con validez
oficial.

Sura destaco que este anuncio es en conformidad a lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Seguro, en sus articulos 52, 57 y demas disposiciones aplicables a dicho
mandato. Hace unos dias, AXA Seguros México resaltd la importancia de contar con
la vacuna contra COVID. Héctor Sobrino, director de siniestros de salud de la
aseguradora, dijo mediante un video que han reconocido que, entre su portafolio, las
personas que estan vacunadas “casi no fallecen”, siendo aquellas que no cuentan con
al menos una dosis las que requieren hospitalizacion o mueren.

Palabras clave: Covid, vacuna, contrato, portafolio.

Inflacién 2022: Aseguradoras enfrentan ‘golpe’ en sectores de autopartes y seguros
médicos

La gran inflacion que enfrenta el pais ha afectado al sector asegurador desde dos
frentes: el costo de las refacciones de autopartes para los seguros de auto, y en las
coberturas de gastos médicos mayores, menciond la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS). Esta situacion podria estar impactando en las
reclamaciones que hacen los usuarios ante la Condusef, pues de enero a mayo pasado
las quejas por inconformidad con el tiempo para la reparacion del auto subieron 114.9
por ciento anual. Sin embargo, Juan Patricio Riveroll también sefialdé que otro ramo

en el que observan un golpe de la inflacion es en el de gastos médicos mayores. “En
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adicion al impacto de la inflacion de precios en general de la economia tenemos la
inflacion por los avances tecnoldgicos, los nuevos medicamentos, los nuevos
tratamientos. Aqui normalmente la inflacion médica es superior al INPC”, dijo
(Martinez, 2022).

Palabras clave: Inflacion, autos, INPC, autopartes.

Hot Sale 2022: Crece 60% venta de seguro de autos en linea

De acuerdo a El Financiero (2022), en la edicion del Hot Sale 2022, uno de los eventos
de mas relevancia del e-commerce, la venta de polizas nuevas de autos se aumentd
60% anual al ubicarse en 554, siendo Google y Facebook los canales con mayores
compras, asi lo dio a conocer B12 Admark, firma de tecnologia que optimiza canales
de venta con Inteligencia Artificial y Big Data. Detall6 que el producto con mas
ventas fue el seguro con cobertura amplia y el costo promedio de las polizas logradas
fue de 4 mil 750 pesos. También menciond que los estados que acapararon las ventas
fueron la Ciudad de México, el Estado de México y Nuevo Ledn, ademds de que casi
70 por ciento de los usuarios fueron hechos por hombres.

En un reporte, la compatfiia explicé que la informacion derivd de la estrategia de
captacion en linea ejecutada durante el evento para ocho marcas aseguradoras con las
que trabaja: Ana, ABA, AXA, Chubb, GNP, HDI, Mapfre y Qualitas.

Palabras clave: e-commerce, tecnologia, polizas.

Seguros y fianzas crecen 3% en el primer trimestre del afio: CNSF

Martinez (2022) dice que en los primeros tres meses de 2022, los sectores seguros y
fianzas registraron un aumento de tres por ciento reales anuales, con un saldo de 194.6
mil millones de pesos. Con ello, revirtié la caida de 2.4 por ciento que tuvo en el
mismo periodo de 2021, dio a conocer la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF).

La regularizacion de la politica monetaria en México y Estados Unidos impacta al
sector de dos formas: reduce las reservas requeridas para las polizas y los precios de
valuacion, y en su caso de venta, disminuyen en particular en la operacién de vida

que por su indole invierte a largo plazo. A detalle por sector, los seguros de vida
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contribuyeron el mayor componente de cartera, con 40.3 por ciento, las primas de
dafios se aumentaron 8.5 por ciento, mayormente por el ramo sin autos que crecid
18.2 por ciento, el ramo de accidentes y enfermedades avanzé 10.1 por ciento reales
anuales y los seguros de pensiones, resultante de las Leyes de Seguridad Social,
subieron 0.4 por ciento tras normalizarse los tramites y dentro de la operacion de
fianzas, fidelidad se vino abajo con 3.3 por ciento por la contraccién del mercado de
telefonia pospago; por otro lado fianzas judiciales y el de créditos presentaron
crecimientos reales de 32 por ciento y 16.4 por ciento.

Palabras clave: Politica, reservas, fianzas, valuacion.

ENIF, la AMIS tiene otros datos: afirma que adquisicion de seguros si aument6 en
pandemia

De acuerdo con Martinez (2022), la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) contradijo los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF) 2021, al asegurar que la adquisicion de seguros entre la poblacion si aumentd
a causa de la pandemia. Por su parte, Juan Patricio Riveroll, presidente de la AMIS,
agreg6 que por su indole de ser una encuesta, la ENIF 2021 no brinda datos precisos
y verificados en personas que hayan comprobado tener un seguro, pues “pudieron
haber pensado que se hablaba del Seguro Popular que ya no tienen” lo que podria
perjudicar los resultados.

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021 que publico el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (Inegi) sefialdo que la poblacion que contd con un seguro
paso de 20.1 millones visto en 2018, a 17.6 millones de mexicanos con minimo una
poliza.

Por ramo, los seguros de vida representaron 13.1 por ciento de la poblacion de entre
18 a 70 afios, una baja si se compara con el 17 por ciento que significo en la Encuesta
de 2018. En gastos médicos mayores, en dichos periodos, pasé de 6.3 por ciento a 5.8
por ciento.

Palabras clave: Pandemia, poblacion, encuesta, ENIF.
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— Busca AXA acercarse a poblacion sin seguro: Bandle
Segtn lo presentado por Leyva (2022), México es un pais en el que AXA no solo
tiene amplia confianza para continuar invirtiendo, sino que existe el compromiso en
trabajar para llegar a los partes de la poblacion que actualmente no tienen un seguro,
explicé Daniel Bandle, director de la aseguradora. En el pais, actualmente hay muchas
oportunidades para las empresas y en el caso de la aseguradora pueden ayudar en
mejorar temas desde salud y de seguros para la poblacion que hoy no esta protegida,
indico.
Sin embargo, Bandle reconocid que las aseguradoras no tienen una buena reputacion,
y que deben trabajar en tener aspectos mas claros para estar més cerca de las personas,
aunque si se analiza el nimero de quejas por riesgos asegurados contra siniestros son
muy pequefias. Sobre las Insurtech, sefiald que jugaran un papel primordial y que
ayudaran a las aseguradoras tradicionales a ser mas agiles.
En el primer semestre del afio, los resultados del grupo fueron buenos, reflejando la
diversificacion que tienen en los diferentes ramos, “en linea con el objetivo de
crecimiento en el pais, AXA logré mas de 26 mil millones de pesos en primas al cierre
del primer semestre de 2022".

Palabras clave: Diversificacion, crecimiento, riesgos, siniestros.

— Inflacion en México ‘pone en aprietos’ a seguros de auto y gastos médicos segun

Moody’s

Martinez (2022) dice que la alta inflacion que enfrenta el pais es una amenaza para el
continuo crecimiento del sector asegurador, ya que los mexicanos tienen bajo poder
adquisitivo y se limitan los recursos para adquirir polizas de proteccion,
especialmente, se prevé una afectacion mayor para los seguros de autos y gastos
médicos, advirti6 Moody’s Local México. Por ejemplo, en dafos, el seguro de auto
ha sido de los més perjudicados por las disrupciones en las cadenas de suministros y
la inaccidon negativa de la demanda en afios previos. No obstante, también espera
presion en el seguro de gastos médicos, la calificadora menciond que algunos ramos
como salud y vida han visto un mejor desempefio en 2022, gracias a la menor

severidad y frecuencia de los siniestros por COVID-19 en el primer semestre del afio.
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Por otro lado, ademas del incremento en tasas de interés que derivd del aumento en
la inflaciébn, menciond que las aseguradoras de dafios que tienen pasivos de
vencimiento menor a un afo han mitigado las minusvalias. Esta estrategia, acoto,
extendera sus buenos resultados hasta 2023. En cambio, en las aseguradoras con
portafolios de inversidon con exposiciones de mas largo plazo, los incrementos en la
tasa de referencia han provocado pérdidas de valor y debilitamiento en los estados de
resultados en 2022

Palabras clave: Minusvalia, recursos, disrupcion, inflacion.

AMIS pide que le ‘caiga la ley’ a conductores que siguen sin contratar seguro
Martinez (2022) establece que en México, unicamente tres de cada 10 autos cuentan
con un seguro de proteccion, una cantidad baja si se toma en cuenta que es obligatorio
contar con uno. Esta falta se debe a que hay “una norma sin garras”, o sea, sin multas
ni consecuencias para los conductores, criticd Juan Patricio Riveroll, presidente de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). Con corte a abril de este
ano, de los 34 millones 602 mil 522 autos en circulacion, 23.2 millones no cuentan
con un seguro y 11.4 millones si tenian una poliza de proteccion.

Bajo este contexto, la AMIS junto con la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) cambiaron y
optimizaron el Simulador de Seguro de Autos para vehiculos de uso particular en el
que participan, en una primera etapa, cinco aseguradoras: ANA, Zurich Santander,
Banorte, Qualitas y General de Seguros. Afirmo6 que esta medida ayuda a que no se
llegue a una queja ante la dependencia que dirige, porque las personas se mantienen
informadas y toman decisiones mas inteligentes. Ademas, fomenta la competencia,
porque la gente tiene mas y mejores datos para contratar un seguro para su automovil.

Palabras clave: Norma, AMIS, simulador, decisiones, proteccion.

Caen 3.3% primas de seguros al corte de junio de 2022
Martinez (2022), de acuerdo con informacion de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), refiere que al cierre del primer semestre del 2022

las primas directas que emitieron las aseguradoras aumentaron a 350 mil 561 millones
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de pesos, lo que representa una baja real anual de 3.3 por ciento. Norma Alicia Rosas,
directora general de la AMIS, indic6 que el ramo que mas se fue a la alza en el periodo
fue el de accidentes y enfermedades, con 67 mil 296 millones de pesos, un incremento
real de 10.3 por ciento. A éste le sigui6 autos, con un aumento real de 1.1 por ciento
al registrar primas por 58 mil 390 millones de pesos. Por otro lado, el seguro de vida
disminuyo 5.8 por ciento afectada por los altos niveles de inflacién que se observan
en el pais.

La misma directora, menciono sobre la pandemia de COVID-19 que el sector
asegurador entregd 61 mil 520 millones de pesos a las familias con seguro de vida y
gastos médicos, en lo que fue de la crisis sanitaria en el periodo referido. En este
sentido, resaltd que las sumas aseguradas totales igualan a 284.2 billones de pesos, es
decir, 12 veces el PIB nacional, lo que prueba el respaldo que ofrece el sector al pais.

Palabras clave: Primas, inflacion, pandemia, PIB.

Sube a 9.7% poblacioén con un seguro de gastos médicos: AMIS

De acuerdo a investigaciones de Martinez (2022), la pandemia de COVID-19 marc6
un antes y un después en la adquisicion de seguros médicos entre la poblacion
mexicana, ya que en 2019 represent6 9 por ciento de penetracion y para el cierre del
2021 habia aumentado a 9.7 por ciento. Este es el avance mas importante desde 2010,
comunico6 la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). En el caso de
vida individual fij6 que hace tres afios los mexicanos con esta proteccion sumaban 10
millones 500 mil y para 2021 culmin6 en 11 millones 443 mil asegurados; en vida
grupo de 2018 a 2021 se incremento 20 por ciento al pasar de 75 millones de pélizas
a 90 millones de seguros.

La AMIS resalt6 que, segun cifras oficiales, 18.7 por ciento de la poblacion en México
no tiene seguridad social o un seguro privado de salud, lo que genera que los
mexicanos destinan una parte notable de sus ingresos al cuidado de la salud, a través
del llamado gasto de bolsillo que fue de nueve mil 512 pesos al 2020.

Al corte de junio de 2022 se habian indemnizado 49 mil 841 casos de gastos médicos

por 26 mil 140 millones de pesos; en lo que refiere a los seguros de vida, la industria
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atendid 153 mil 026 familias y han pagado 34 mil 959 millones de pesos, lo que
equivale a 42.6 millones de pesos al dia.

Palabras clave: Pandemia, salud, indemnizado, ingresos, AMIS.

Colapso de SVB: ;Mi dinero esta seguro?, la duda que ‘aterroriza’ a miles de
estadounidenses

Para Ballentine y Woolley (2023) y de acuerdo a asesores, mantenerse informado es
una de las mejores formas de prepararse. Si bien es posible que no haya movimientos
propios que hacer en este momento, eso podria cambiar a medida que avance la crisis.
La buena noticia es que el seguro de depositos de la FDIC cubre hasta 250 mil dolares
por depositante en cuentas calificadas en bancos asegurados. Entonces, siempre que
su banco esté asegurado por la FDIC y tenga menos de esa cantidad, su dinero esta
seguro. Ademas, la FDIC ha dicho que resolvera la crisis de SVB de una manera que
se proteja completamente a todos los usuarios, aunque los detalles exactos y el
cronograma no estan claros.

Se recomienda confirmar dos veces los términos de su banco para ser mas cauteloso;
si tiene mas de 250 mil dolares en un banco, puede dividirlo en varios bancos.
Nicholas Bunio, planificador financiero de Retirement Wealth Advisors, esta de
acuerdo en que este episodio podria llevar a Estados Unidos a una recesion leve, pero
ve un lado bueno. Parte de la caida de SVB provino de las apuestas en bonos del
tesoro a largo plazo. El banco invirtié decenas de miles de millones en estos valores
mientras las tasas de interés estaban en minimos sin precedentes. Pero a medida que la
Reserva Federal aument6 rapidamente las tasas de interés para frenar la inflacion,
esas tenencias perdieron valor, lo que generd grandes problemas cuando los
inversores trataron de retirar fondos y el banco se vio obligado a vender sus
participaciones con pérdidas.

Bunio de Retirement Wealth Advisors espera que las tasas hipotecarias disminuyan si
la Reserva Federal detiene las alzas de tasas de interés o incluso las recorta. Esa seria
una buena noticia para los compradores importantes que actualmente luchan por
pagar una casa, ya que la tasa promedio alcanza casi el 6.8 por ciento.

Palabras clave: Dolares, bonos, interés, crisis.


https://www.elfinanciero.com.mx/tags/bonos-del-tesoro/
https://www.elfinanciero.com.mx/tags/bonos-del-tesoro/
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Analisis de contenido

La figura 8 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccion que se
menciona en el nombre de la misma; ademads, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 8.

Nube de palabras de la seccion Economia de El Financiero.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Financiero (2023).

La seccion de Economia contd con 15 articulos para su andlisis (siendo éste el limite maximo
de articulos para una seccion dentro de cualquier entorno en El Financiero), siendo la que
cuenta con mas flujo de informacion con respecto al tema de seguros dentro del entorno
econdmico y también de manera general dentro El Financiero, al menos durante el periodo

que se contemplo.
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La imagen 8 muestra las 50 palabras de mayor frecuencia dentro de dicha seccion, es decir,
las palabras: seguro, médico, gasto, inflaciéon y auto forman parte de la principal idea de lo
que son los seguros dentro del ambito econdmico; siendo la primera la que se contempla en
el 100% de los articulos analizados, con 112 de frecuencia; dando un enfoque igualmente
hacia el aspecto de la proteccion material y de la vida de los clientes, mas especificamente
de sus autos o de aspectos médicos; igualmente si se enfoca mas al aspecto economico
nacional se trata en gran volumen el tema de la inflacion y el como repercute a las
aseguradoras y por ende a los usuarios, es claro el sentido hacia aspectos generales que
involucran la proteccion del bienestar colectivo y comunitario, para el caso velando

mayormente por la seguridad de los conductores, especificamente de UBER o taxi.

En cuanto al aspecto del gasto por si solo, las aseguradoras permiten y promueven el
desarrollo de la actividad econdmica de manera mas segura, protegiendo vidas y bienes
contra los riesgos asegurables y gastos generados ya sea por mascotas, autos o personales; lo
anterior con cualquier tipo de seguro, por ello es que el término “proteccion” forma parte del
casi 50% de los articulos analizados y “gasto” con 53%, teniendo aproximadamente 12 y 30

apariciones respectivamente.

5.7. Macro entorno social

En el macro entorno social, como se muestra en la tabla 4, se analizan 2 articulos, de las

secciones Empresas y Mis Finanzas; a continuacion, se realiza una breve sintesis de los

aspectos mas relevantes de dichos articulos.

Seccion Empresas

— Nissan ‘le entra’ a la venta de seguros con Chubb: ;Qué cobertura tienen?

De acuerdo a informacion de Navarrete (2023), la automotriz japonesa Nissan lanz6

junto a la aseguradora Chubb un nuevo producto para asegurar autos nuevos y



110

seminuevos llamada Nissan Insurance, con la que la marca que comercializa modelos
como el Versa, X-Trail, Kicks e-Power y Pahtfinder, entre otros, busca expandir su
inteligencia en el mercado mexicano. El nuevo producto inicialmente sera ofrecido
para contratar seguros para autos que velen por ejemplo el robo de autopartes,
incidentes y dafios, pero eventualmente junto a Chubb la idea sera ofrecer mas
portafolio de seguros para casa, personales, de celulares, etc.

Compartieron que serd a través de la tecnologia y la Inteligencia Artificial (IA)
integrada en los vehiculos de Nissan que se buscara personalizar los requerimientos
de aseguramiento que tengan los usuarios a través de un patrén de manejo generado
con datos de telematica y analisis de datos, ademas de ofrecer garantias en los talleres
de Nissan y valuacion de dafio en tiempo real.

Palabras clave: Nissan, insurance, mercado, robo, telematica.
Anadlisis de contenido
La figura 9 muestra los resultados obtenidos del andlisis realizado a la seccidon que se
menciona en el nombre de la misma; ademas, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 9.

Nube de palabras de la seccion Empresas de El Financiero.
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Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Financiero (2023).
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La seccion de Empresas contd con un solo articulo para su andlisis, siendo la que cuenta con
menos flujo de informacién con respecto al tema de seguros dentro del entorno social y de

manera general dentro El Financiero, al menos durante el periodo que se contemplo.

La imagen 9 muestra las 10 palabras de mayor frecuencia dentro el articulo analizado en la
seccion, es decir, las palabras: Nissan, seguro, financiamiento y cliente forman parte de la
principal idea de lo que es el tema de seguros dentro del ambito de las empresas. Cabe hacer
hincapié¢ que al haber analizado un solo articulo de esta seccion, las frecuencias y palabras
son mas especificas, siendo para este caso sobre el como Nissan busca implementar un
sistema de seguros en conjunto con Chubb, con ayuda de IA y analisis de datos; generando

servicios mas personalizados, que socialmente es lo que atrae mas a los clientes.

Seccion Mis Finanzas

— SAT: Estos son los seguros de los que puedes deducir impuestos

De acuerdo con El Financiero (2023), la fundacion Mapfre explica que los seguros
son una inversion eficaz para cubrir gastos de personas y bienes frente a posibles
riesgos. Existen distintos tipos de seguros: de salud, automotrices, de vida, de
accidentes para trabajadores, contra robo, de rentas vitalicias, escolaridad, cesantia,
entre otros. La mayoria funcionan de la misma manera: al invertir en un seguro,
transfieres las consecuencias de los riesgos a una aseguradora, misma que se encarga
de remendar o indemnizar a las personas que son victimas de ciertas situaciones. Por
ejemplo: un seguro de gastos médicos cubre una parte o el total de lo que cuesta una
cirugia, seglin la inversion que hagas y la naturaleza de la empresa que lo expide.

El articulo 185 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) decreta que las personas
fisicas tienen beneficios fiscales para deducir los gastos por estos seguros: Seguro de
vida por un monto anual menor a los 152 mil pesos. En este caso solo se puede deducir
el pago de la prima. Seguro de ahorro para el retiro: El SAT explica que no es como

tal una deduccion, sino que las instituciones de seguros deberan desglosar la parte de
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la prima que paga en caso de fallecimiento, algo similar a un seguro de vida. A la
cantidad que pague la institucion a los beneficiarios (familiares del fallecido) se le
dard un procedimiento conforme el articulo 93 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Las personas morales tienen distintos seguros que se pueden deducir, siempre y
cuando se pruebe que son necesarios para el funcionamiento de una empresa.

Palabras clave: Inversion, riesgos, indemnizar, beneficios, deduccion.

Andlisis de contenido
La figura 10 muestra los resultados obtenidos del analisis realizado a la seccién que se

menciona en el nombre de la misma; ademas, de manera breve, se genera un pequefio texto

explicando los detalles de la nube de palabras.

Figura 10.

Nube de palabras de la seccion Mis Finanzas de El Financiero.

Fuente: Elaboracion propia via MAXQDA, con datos obtenidos de El Financiero (2023).
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La seccion Mis Finanzas cont6 con un solo articulo para su andlisis, siendo la que cuenta con
menos flujo de informacién con respecto al tema de seguros dentro del entorno social y de
manera general dentro El Financiero junto con otras 3 secciones (Empresas, Mundo Empresa

y Mercados), al menos durante el periodo que se contemplo.

La imagen 10 muestra las 8 palabras de mayor frecuencia dentro el articulo analizado en la
seccion, es decir, las palabras: seguro (con 19 de frecuencia, que fue el maximo en esta
seccion), SAT, deducir y vida forman parte de la principal idea de lo que es el tema de seguros
dentro del ambito de las finanzas personales. Si se ve desde la perspectiva social, es logico
el por qué las palabras mencionadas forman parte de esta nube, pues en ultimos afios, con
ayuda de las redes sociales, se ha viralizado la importancia de conocer sobre el como funciona
el SAT y de qué manera esto ayuda a tener un estilo de vida mas apegado a lo que esta bien
dentro la normativa empresarial (para quienes emprenden de manera independiente) y

personal.

5.8. Analisis comparativo

Cada uno de los periddicos financieros que en este trabajo de investigacion se utilizan forman
parte de lo que es el contenido sobre aspectos sociales, econdmicos, tecnologicos y politicos
en México, pero cada uno en si cuenta con caracteristicas que los hacen diferentes uno del

otro, ya sea por cantidad de articulos, autores, opiniones y/o contenido como tal.

A continuacion, en la figura 11, se muestra de manera grafica la diferencia por cantidad y

entorno de contenido entre El Economista y El Financiero.
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Figura 11.
Contenido de El Economista y El Financiero durante 2021 - 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con articulos obtenidos de El Financiero y El Economista.

Para el caso, retomando el parrafo anterior y teniendo en cuenta los datos presentados en la
figura 11, El Economista cuenta con mayor cantidad de articulos encontrados y analizados
sobre el tema de seguros, contando con 29, es decir, le corresponde el 62% del total en el
periodo febrero 2021 a septiembre 2023, contemplando los 4 macro entornos; ademas, de
manera mas especifica, del total de articulos analizados en dicho periddico, el 69%
corresponden al macro entorno social, pues su seccion de Finanzas Personales cont6 con el
maximo de articulo por seccion (15), sumandole 4 de la seccion Empresas y uno mas de

Capital Humano.

Con respecto a El Financiero, igualmente contd dentro de su secciéon de Economia con 15
articulos, sumando el 83% del total de articulos analizados en dicho periodico, que fue de 18;
adicionando uno mas de la seccion Mundo Empresa, se define que el macro entorno

econOdmico lidera el contenido de El Financiero con 89% de los articulos analizados.
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Cabe destacar que el 38% del total de contenido de seguros en los periddicos financieros

durante el periodo ya antes mencionado corresponde a El Financiero.

Ahora bien, claramente y como ya se menciono, el periddico El Economista domina en
cuestion de contenido con respecto al tema de seguros de manera general, pero si se toma en
cuanta de manera individual a cada macro entorno, se puede definir que no hay mucha
diferencia en cuanto a cantidad de contenido, pues finalmente ambos cumplieron con la
caracteristica de 15 articulos en una sola seccidn, diferenciandose que fue para un entorno
diferente (social y econdmico, secciones Finanzas Personales y Economia, respectivamente),
teniendo en cuanta de que en proceso, El Economista generd mayor cantidad de articulos de
otras secciones; ademas, en ambos perioddicos, dentro de los entornos politico y tecnologico
no contaron con informacion alguna, salvo El Economista, con un articulo de la seccion
Tecnologia. Asi, ambos periddicos presentan informacion sobre seguros, en diferentes
secciones, en diferente cantidad, pero finalmente resultan igualmente viables para su

consulta.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion alcanz6 de manera satisfactoria los objetivos planteados
en su disefio inicial, los cuales se orientaron a establecer las tendencias de informacion del
entorno financiero en México, particularmente en el sector de los seguros, a partir del analisis
de contenido de los periddicos El Economista y El Financiero durante el periodo 2022-2024.
A lo largo del estudio, se logrd realizar una revision sistematica y objetiva de las
publicaciones periodisticas que abordaron tematicas vinculadas con los macroentornos
politico, econémico, social y tecnolodgico, con lo cual fue posible identificar no solo la
frecuencia de aparicion de cada uno, sino también la orientacion discursiva y los temas
prioritarios que los medios de comunicacion financieros posicionaron respecto al sector

asegurador.

Los objetivos especificos fueron cumplidos en su totalidad. El andlisis del macroentorno
econdmico permitid constatar que la mayoria de las notas periodisticas enfatizan los impactos
derivados de las condiciones macroecondémicas nacionales e internacionales, tales como la
inflacion, las tasas de interés, la estabilidad del tipo de cambio y las reformas fiscales. El
macroentorno social, por su parte, mostro un crecimiento en la atencion hacia la cultura del
aseguramiento y la percepcion del riesgo por parte de la ciudadania, principalmente en
contextos postpandemia. Respecto al macroentorno tecnoldgico, se identificaron avances en
la digitalizacion de los servicios financieros y la incorporaciéon de herramientas de
inteligencia artificial en la gestion de riesgos y atencion a clientes. En menor medida, el
macroentorno politico se presentd de forma mas indirecta, reflejando el papel del Estado en

la regulacion y supervision del sistema financiero y asegurador.

El cumplimiento de estos objetivos no solo demuestra la pertinencia del enfoque
metodologico elegido, sino que también reafirma la utilidad del analisis de contenido como
una herramienta valida para estudiar las tendencias mediaticas y su correspondencia con las

dinamicas del entorno financiero mexicano.



117

En cuanto a la hipotesis, los resultados obtenidos permiten aceptar la hipdtesis de
investigacion que sostenia que el entorno de los seguros en México, a partir de las noticias
publicadas en medios de comunicacion escritos entre 2022 y 2024, presenta una tendencia
mayor hacia los macroentornos econdémico y social, en comparacion con los macroentornos

politico y tecnologico.

En efecto, el recuento y la codificacion de las publicaciones realizadas en ambos periddicos
muestran que las notas relacionadas con indicadores econdmicos, desempeiio financiero del
sector asegurador, crecimiento de primas, estabilidad macroeconémica y comportamiento del
consumidor constituyen la mayoria de los contenidos analizados. Asimismo, se observa una
marcada preocupacion por el impacto de la inflacion, las politicas monetarias y los cambios
en las tasas de interés sobre las operaciones de aseguradoras, lo cual refuerza la

predominancia del factor econdémico.

Por otra parte, el entorno social adquiere un papel relevante al reflejar los cambios en los
habitos de consumo y las nuevas demandas de proteccion derivadas de fenomenos sociales
recientes, como la pandemia de Covid-19, los desastres naturales y el aumento de la
conciencia sobre la seguridad financiera personal y familiar. En contraste, los macroentornos
politico y tecnoldgico tuvieron una menor representacion cuantitativa, lo que valida la
hipotesis planteada y al mismo tiempo abre la puerta a un analisis mas profundo de su papel

emergente en el mediano plazo.

Entre los principales resultados del analisis, el estudio permitid extraer diversos resultados

que aportan una vision integral del entorno financiero mexicano en relacion con los seguros:

Primero, el predominio del entorno econdmico, tanto El Economista como El Financiero
dedican un espacio significativo a los indicadores macroeconémicos que influyen en el
desempefio del sector asegurador, confirmando que la estabilidad econdémica es un factor

determinante para la evolucion del mercado de seguros.
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Segundo, creciente interés social por la proteccion financiera, las publicaciones analizadas
reflejan una tendencia al alza en el interés publico por los seguros de salud, vida y retiro,
impulsada por una mayor conciencia social sobre la gestion del riesgo y la planificacion

patrimonial.

Tercero, los avances tecnoldgicos en el sector asegurador, aunque en menor proporcion, se
destacan noticias relacionadas con la digitalizacion de procesos, la implementacion de
aplicaciones moviles, el uso de inteligencia artificial para la evaluacion de riesgos y la
atencion personalizada al cliente. Estos avances tecnoldgicos se vislumbran como pilares del

futuro del sector.

Cuarto, intervencion moderada del entorno politico, si bien se abordan temas de regulacion,
fiscalizacion y politicas publicas, estos no constituyen un eje central de la cobertura
mediatica. No obstante, su papel resulta relevante en la configuracién de marcos legales que

garanticen la transparencia y estabilidad del sistema financiero.

Y quinto, la convergencia tematica entre medios, a pesar de las diferencias editoriales entre
ambos periodicos, se identifico una coincidencia en las tendencias informativas, lo cual
demuestra la homogeneidad de la agenda mediatica en torno al sector financiero y

asegurador.

En suma, el andlisis comparativo evidencié que los periddicos especializados no solo
informan, sino que también configuran la percepcién publica del entorno financiero,

influyendo en la toma de decisiones tanto de las empresas como de los consumidores.

Aportes

El trabajo aporta de manera significativa al campo de las ciencias contables y financieras, al
demostrar que los medios de comunicacion constituyen una fuente de informacion valiosa
para el andlisis de tendencias macroecondmicas y su relacion con la gestion empresarial.

Desde la perspectiva contable, este estudio refuerza la necesidad de considerar el entorno
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econdmico y social como variables que influyen directamente en la toma de decisiones

estratégicas y financieras.

El uso del analisis de contenido aplicado a fuentes periodisticas especializadas ofrece una
nueva metodologia de observacion indirecta que puede ser replicada en futuras
investigaciones para evaluar percepciones, riesgos y oportunidades de inversion. Asimismo,
la sistematizacion de los resultados contribuye al desarrollo de un enfoque interdisciplinario
entre la contaduria, la comunicacién y la economia, fortaleciendo la vision integral que debe

caracterizar al profesional financiero moderno.

En el plano practico, la investigacion fomenta la comprension del entorno como elemento
esencial de la planeacion estratégica y la evaluacion de riesgos empresariales, permitiendo
anticipar escenarios y disefar estrategias de mitigacion fundamentadas en informacion

empirica.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones encontradas se identifican la temporalidad restringida, ya
que el analisis se circunscribi6 al periodo 2022—-2024, lo que limita la posibilidad de observar
tendencias de largo plazo o de comparar con periodos previos a la pandemia. Las fuentes
especificas, pues el estudio se baso exclusivamente en dos medios impresos (El Economista
y El Financiero), lo cual, aunque pertinente por su especializacion, restringe la diversidad de
perspectivas y enfoques editoriales. La subjetividad inherente al analisis de contenido,
aunque se aplicaron criterios sistematicos y objetivos, la interpretacion cualitativa siempre
conlleva un margen de subjetividad que puede influir en la codificacion o categorizacion de
temas. Y las limitaciones técnicas del software, pues el periodo de prueba de la herramienta
MaxQDA impuso restricciones temporales en la gestion y tratamiento de los datos, limitando

el alcance de los andlisis estadisticos complementarios.

Reconocer estas limitaciones no disminuye el valor del trabajo; por el contrario, fortalece su

rigor metodologico y su transparencia cientifica.
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Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes lineas para investigaciones
futuras: a) ampliacion temporal del estudio, incluyendo periodos previos y posteriores a
2022-2024, a fin de observar la evolucidn estructural del discurso financiero y su relacion
con los ciclos econdmicos; b) incorporacion de mas fuentes de informacion, como medios
digitales, redes sociales financieras y boletines institucionales, para analizar la convergencia
mediatica y la percepcion del sector asegurador en distintos publicos; c¢) profundizacion en
el andlisis del entorno tecnologico, considerando la transformacion digital del sistema
financiero mexicano y su impacto en la contabilidad automatizada, la banca digital y los
seguros inteligentes, d) aplicacion de modelos estadisticos y de mineria de texto, que
permitan cuantificar con mayor precision la correlacion entre frecuencia temadtica y
comportamiento econdmico real del sector y e) estudios comparativos internacionales, que
contrasten la cobertura mediatica del entorno financiero mexicano con la de otros paises de
América Latina, para identificar similitudes, diferencias y oportunidades de mejora en la

gestion comunicacional del riesgo financiero.

En conclusion, el trabajo demuestra que el andlisis sistematico del entorno financiero a través
de fuentes periodisticas especializadas constituye una herramienta poderosa para comprender
las dindmicas econdmicas y sociales que inciden en el desempeno del sector asegurador
mexicano. La investigacion confirma que la estabilidad econdmica y la sensibilidad social

son los pilares que determinan la percepcion y evolucion de los seguros en México.

El estudio no solo cumple con sus objetivos, sino que ademas ofrece una base so6lida para
futuras investigaciones interdisciplinarias que integren el andlisis contable, financiero y
comunicacional, contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento cientifico y a la
formacion de profesionales capaces de interpretar su entorno con vision critica, estratégica 'y

ética.
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