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Resumen

La presente tesis aborda la problematica de las obras de construccion no registradas ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), especificamente en la Subdelegacion
Metropolitana de Pachuca. A través de una investigacion de tipo descriptivo, cualitativo y
de disefio no experimental, se analizd el incumplimiento de los patrones en cuanto al
registro de obras en la plataforma SIROC y la omision en la afiliacién de los trabajadores,
lo cual genera pérdidas econdmicas significativas para el IMSS y vulnera los derechos

laborales y de seguridad social de los trabajadores del sector.

El objetivo principal fue proponer estrategias para la regularizacién de obras omisas, con
base en el analisis de los procesos de fiscalizacién y la normatividad aplicable. Para ello,
se revisaron datos del censo interno del IMSS entre los afios 2022 y 2024, identificando
que mas del 60% de las obras detectadas permanecieron sin registrar, a pesar de

haberse emitido los oficios de promocién POOC.

Como resultado del andlisis, se plantearon estrategias orientadas al fortalecimiento del
cumplimiento patronal, tales como: aplicacion de sanciones, suspensiéon de obras no
registradas, convenios de pago, colaboracidon con gobiernos municipales y campanas
informativas. Estas acciones buscan garantizar la legalidad, incrementar la recaudacion
institucional y asegurar para los trabajadores el acceso a la seguridad social dentro del

sector de la construccion.

Se concluye que la implementacion de estas estrategias aportara al fortalecimiento de la
fiscalizacién del IMSS y a la consolidacion de una cultura de cumplimiento y justicia social

en el ambito laboral.

Palabras clave: IMSS, SIROC, cumplimiento patronal.



Abstract

This thesis addresses the issue of unregistered construction projects with the Mexican
Social Security Institute (IMSS), specifically within the jurisdiction of the Metropolitan
Subdelegation of Pachuca. Through a descriptive, qualitative, and non-experimental
research design, this study analyzed the failure of employers to register their construction
projects on the SIROC platform and to enroll workers in the social security system. These
omissions result in significant financial losses for the IMSS and violate the labor and social

protection rights of construction workers.

The main objective was to propose strategies for the regularization of omitted construction
works, based on an analysis of current auditing procedures and applicable regulations.
Internal census data from IMSS for the years 2022 to 2024 revealed that more than 60%
of detected works remained unregistered, even after the issuance of promotional notices
(POOC).

As a result, the study proposes practical strategies aimed at improving employer
compliance, such as the timely application of sanctions, suspension of non-compliant
works, flexible payment agreements, inter-institutional collaboration, and awareness
campaigns. These actions seek to strengthen legal enforcement, improve revenue

collection, and ensure that construction workers receive proper social security coverage.

In conclusion, the implementation of these strategies will contribute to reinforcing IMSS
fiscal oversight, promoting employer responsibility, and enhancing social justice in the

construction sector.

Keywords: IMSS, SIROC, employer compliance.



Introduccion

La seguridad social en México constituye un derecho fundamental garantizado por el
Estado, cuyo cumplimiento recae en instituciones clave como lo es el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Esta institucion, ademéas de brindar atencion médica,
desempefia un papel esencial en la fiscalizacién de los empleadores, a fin de garantizar el
aseguramiento y la proteccién integral de los trabajadores. En sectores con alta incidencia
de riesgos laborales y altos niveles de informalidad, como lo es la industria de la
construccidn, esta tarea se torna especialmente compleja. La temporalidad de las obras,
la diversidad de patrones y subcontratistas, y la falta de control sobre las contrataciones,
son solo algunos de los factores que obstaculizan el cumplimiento efectivo de las
obligaciones patronales, esto dificulta la labor del IMSS para identificar y regularizar todas
las obras que deben estar aseguradas conforme a la Ley del Seguro Social. En este
contexto, la Subdelegacion Metropolitana del IMSS en Pachuca ha identificado un
problema persistente y de alto impacto: la omision en el aseguramiento de obras de
construccién dentro de su circunscripcion territorial. Esta situacidon no solo implica un
incumplimiento legal por parte de los empleadores, sino que también vulnera directamente
los derechos laborales y sociales de los trabajadores, quienes, al no estar registrados
ante el Instituto, carecen de beneficios esenciales como atencién médica, pensiones y
proteccién frente a accidentes laborales. A su vez, esta omision afecta negativamente la
recaudaciéon institucional, comprometiendo la sostenibilidad financiera del IMSS vy
limitando su capacidad para ofrecer servicios adecuados a la poblacion asegurada. Los
antecedentes de esta problematica se remontan a varios afios atras. Las estadisticas
internas, derivadas de censos realizados entre 2022 y 2024 por parte del Departamento
de Auditoria a Patrones de la Subdelegacién Pachuca, evidencian un numero
considerable de obras que permanecen fuera del registro institucional, a pesar de los
mecanismos implementados para su deteccion y regularizacion, como los oficios de
Promocién para Obras Omisas de Construccion (POOC). Estos instrumentos, aunque
datiles, no han sido suficientes para revertir la tendencia de evasion por parte de algunos
patrones, quienes, en muchos casos, deliberadamente omiten cumplir con sus
obligaciones legales, aprovechandose de las limitaciones operativas, técnicas y
normativas del Instituto. A partir de esta problematica se plante6 la necesidad de
desarrollar un estudio de caso enfocado especificamente en la evaluacion de los procesos
actuales de fiscalizaciébn y regularizacibn de obras de construccibn omisas en la

Subdelegacion Metropolitana del IMSS en Pachuca. La intencion fue realizar un
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diagnostico integral que permitiera no solo identificar las causas estructurales y operativas
de la omision, sino también disefiar estrategias viables que contribuyeran a fortalecer los
procedimientos institucionales del IMSS para garantizar el cumplimiento normativo,
mejorar la recaudacion de cuotas obrero-patronales y, sobre todo, proteger los derechos
de los trabajadores de este importante sector. Este estudio tuvo como objetivos
principales: en primer lugar, analizar los procesos y mecanismos de fiscalizacion
utilizados por parte del Departamento de Auditoria a Patrones de la Subdelegacion
Pachuca, y en segundo lugar, disefiar estrategias orientadas a fortalecer el cumplimiento
de las obligaciones patronales, aportando ideas a los procesos de fiscalizacion y fomentar
el cumplimiento voluntario por parte de los patrones, asi como una mejor coordinacion con
otra dependencias relacionadas con la construccién. La investigacion se desarrollé
mediante una metodologia cualitativa y cuantitativa, que incluy6 revision documental,
analisis normativo, entrevistas con personal del Departamento de Auditoria a Patrones, y
la sistematizacién de datos institucionales disponibles. Entre los principales hallazgos del
estudio se encontré que una de las causas mas recurrentes de la omision es la falta de
informacién precisa y oportuna sobre las obras que se encuentran en ejecucion. Muchas
de ellas inician y concluyen sin haber sido detectadas por el Instituto, debido a la limitada
coordinacion con otras entidades gubernamentales, como los municipios o el Registro
Publico de la Propiedad. Ademas, se identificé una resistencia significativa por parte de
ciertos patrones a cumplir de forma voluntaria con sus obligaciones, lo cual refleja una
débil cultura del cumplimiento y una percepcién de impunidad frente a la falta de
sanciones. En respuesta a estos hallazgos, se propusieron diversas estrategias
orientadas a mejorar los procesos de deteccién, notificacion y regularizacion de obras de
construccién omisas. Estas incluyen: el fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional
con gobiernos municipales para compartir informacién sobre licencias de construccion; el
desarrollo de campafias de sensibilizacion dirigidas a los patrones para informar sobre
sus obligaciones; la implementacion de plataformas tecnolégicas que faciliten el monitoreo
de obras en tiempo real; y la capacitacidon continua del personal del IMSS en materia de
fiscalizacién y normatividad del sector construccién. Se busca con ello no solo aumentar
el nUmero de obras registradas y aseguradas, sino también construir un entorno laboral

mas justo, legal y seguro para miles de trabajadores.

La estructura del presente trabajo estd4 organizada de la siguiente manera: primero se

presentan las generalidad de la empresa, como lo es la mision, vision, politicas y una



caracterizacion general de la Subdelegacion del IMSS. Después se expone en el capitulo
I, la metodologia empleada para la recoleccion y analisis de la informacion, asi como los
objetivos de la investigacion, la justificacién del estudio y su delimitacién. Posteriormente
se presentan los antecedentes del problema, el marco normativo que rige el
aseguramiento en el sector construccion. Por dltimo en el capitulo IV se desarrolla el
andlisis de los hallazgos, identificando los principales factores que inciden en la omision
de obras y analizando como son los procedimientos actuales. Se presentan las
estrategias propuestas, su fundamentacién tedrica y operativa, asi como las conclusiones
y recomendaciones generales derivadas del estudio. Este trabajo pretende ser una
aportacién significativa no solo para el fortalecimiento de los procesos institucionales del
IMSS, sino también para la promocién de un modelo de fiscalizacion mas justo y centrado
en la proteccién de los trabajadores. Se espera que las propuestas aqui desarrolladas
puedan ser replicadas en otras subdelegaciones con problematicas similares,
contribuyendo asi a la mejora continua del sistema de seguridad social en México y al
cumplimiento efectivo del mandato constitucional que garantiza el derecho a la seguridad

social para todos los trabajadores.



Capitulo I. Generalidad de la empresa

1.1 Datos generales

1.1.1 Nombre o razén social de la empresa
Oficina de Correccion y Dictamen, Departamento de Auditoria a Patrones, Subdelegacion
Metropolitana del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Pachuca de Soto, Hidalgo.

1.1.2 Ubicacion de la empresa

La Subdelegacion Metropolitana del IMSS se encuentra ubicada en Blvd. Luis Donaldo
Colosio, no. 2901, C.P. 42080, Col. Venta Prieta, Pachuca de Soto, Hidalgo.

La ubicacion de dicha dependencia es muy accesible ya que se encuentra sobre el Blvd
Luis Donaldo Colosio, como mejor referencia a un costado del puente atirantado, asi
como se observa en la Figura 1y 2, también la podemos referenciar a que se encuentra
en un costado de Soriana del Valle y el Velatorio IMSS No. 15 Pachuca, muy cerca de la

glorieta. El medio de comunicacién es al nimero 7717103708.
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Figura 2.

Ubicacion

Google

Captura de imagenes: jul 2019  Las imégenes pueden estar sujetas a derechos de autor.

Fuente: Google Maps b, 2023.

1.1.3 Giro de laempresa

La Subdelegaciéon se dedica a ofrecer servicios, principalmente relacionados con la
inscripcion de empleadores y demas sujetos obligados, clasificandolos segun su actividad
economica y determinando la prima correspondiente al seguro de riesgos laborales. Entre
sus atribuciones se incluye la inscripcion de los trabajadores y sus beneficiarios, asi como
de otros sujetos que formen parte del Régimen del Seguro Social. Ademas, le
corresponde la responsabilidad de validar el acceso a las prestaciones tanto en especie
como en efectivo, tramitar y conceder pensiones y rentas vitalicias, ademas de garantizar
la restitucion de los derechos laborales. Asimismo, el estipular y recaudar lo que es cuotas
obrero patronales, determinar los créditos fiscales que sean parte del Instituto en
cantidades liquidas, sefalarlos, gestionar su proceso administrativo, notificarlos, resolver
aclaraciones y efectuar su cobro, incluso a través del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion. También puede imponer sanciones por incumplimientos a la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos, establecer convenios a plazos para su pago, exigir garantias
correspondientes, y devolver montos ingresados sin justificacion legal. Estas funciones se
realizan dentro de la circunscripcion territorial de la Subdelegacién, incluyendo actividades
de auditoria y cobranza a patrones en el ambito de su competencia, conforme a la



normativa vigente, siempre buscando que la calidad del servicio mejore y garantizar la

legalidad correspondiente a los actos administrativos.

1.1.4 Tamarfio de la empresa

La Subdelegacion del IMSS en Pachuca podria considerarse una entidad de gran tamafio
conforme a los pardmetros del INEGI, ya que cuenta con una estructura organizacional
compleja y una plantilla laboral superior a los 250 trabajadores. Sin embargo, es
importante sefialar que, al tratarse de una institucion del sector publico, no se le puede
clasificar bajo los mismos criterios que se aplican a las unidades econémicas privadas.
Las categorias de micro, pequefas, medianas o grandes empresas, utilizadas por el
INEGI, se definen principalmente en funcién del nimero de empleados y el volumen de
ventas dentro del ambito empresarial privado, lo cual no corresponde al funcionamiento ni

a la naturaleza juridica de las subdelegaciones del IMSS.

1.1.5 Rama

La Subdelegacion Metropolitana del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con sede
en Pachuca forma parte de la estructura administrativa del Gobierno Federal, adscrita a la
rama ejecutiva. El IMSS, creado mediante decreto presidencial en 1943, es un organismo
publico descentralizado perteneciente al Estado mexicano, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, su funcién principal consiste en asegurar el derecho a la
salud, proteger los medios de subsistencia y brindar servicios sociales a los trabajadores y

sus familias.

1.2 Resefia histérica de la empresa

La Subdelegacion Metropolitana del Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca,
6rgano operativo del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Hidalgo
es un ente de servicios, en donde desarrolla entre otras, las funciones como lo son
registrar a las (0s) patrones y demas sujetos obligados, el Instituto los clasifica de acuerdo
a su actividad y con ello determina la prima de riesgo de trabajo para la cobertura del
seguro, otro de los servicios que tiene es la inscripcion de las y los trabajadores, sus
beneficiarios, de la misma manera a otros sujetos obligados al Régimen del Seguro
Social; también ofrece el certificar el derecho a las prestaciones econémicas y en especie,
gestionar y otorgar pensiones a aquellos que estén en su derecho; restituir derechos de
las y los trabajadores cuando le sea necesario, asimismo es responsable de estipular y

cobrar las cuotas obrero patronales, estipular en cantidad liquida los créditos fiscales que



estén a favor del Instituto, de los cuales debe hacer el registro, llevar un control de las
fases de tramitacion, notificarlos, aclararlos y posteriormente hacer el cobro de estas,
incluso mediante el Procedimiento Administrativo de Ejecucién, de la misma manera el
empleo de sanciones por faltar a las disposiciones de la Ley del Seguro Social y sus
reglamentos, asi como la celebracion de convenios a plazos para el pago correspondiente
y hacer efectivas las garantias que se deriven de ellos, el Instituto también gestiona la
devolucién de cantidades indebidamente pagadas, todo ello se debe realizar en la
circunscripcion territorial del Instituto, asi mismo aquellas que para el ejercicio de
facultades de cobranza y auditoria a patrones le sean en el ambito de su competencia,
conforme a la normatividad vigente, fomentando y reforzando la calidad de los servicios y
asi como la legalidad de los actos de autoridad (Instituto Mexicano del Seguro Social
[IMSS], 2023).

El 2 de febrero de 1945, el Gobierno Federal dio a conocer el Reglamento de Cajas
Regionales y Locales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con el objetivo de
optimizar la entrega de prestaciones de seguridad social a los asegurados y sus
beneficiarios. Esta medida también buscaba fortalecer la recaudacién de las cuotas
obrero-patronales y descentralizar las decisiones administrativas hacia las zonas de
mayor desarrollo productivo, marcando asi el inicio de la desconcentracion operativa del
Instituto (Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2023). Mas adelante, mediante un
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de diciembre de 1959,
se realizaron modificaciones a los articulos 117 y 120 de la Ley del Seguro Social. Como
resultado de estos cambios, las Cajas Regionales y Locales fueron eliminadas, dando
paso a la creacién de Delegaciones Regionales, Estatales y Locales. Posteriormente, en
el Reglamento de Delegaciones Estatales y Regionales, difundido en el mismo medio
oficial el 26 de julio de 1967, se establecié que el H. Consejo Técnico del Instituto tendria
la facultad de crear las Delegaciones que considerara necesarias a nivel nacional para
garantizar el cumplimiento de la Ley del Seguro Social, ademas de definir su jurisdiccion,
la cual podria ser modificado, reducido o eliminado segin lo decidiera dicho Consejo
(Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2023).

En el afio 1967, las Delegaciones Locales fueron reemplazadas por Subdelegaciones,
definiendose con mayor claridad sus funciones y estableciendo su subordinacion a las
Delegaciones Regionales o Estatales correspondientes. Mas adelante, en 1987, se
crearon las Subdelegaciones de Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec y Los Reyes La Paz.

Al afio siguiente, en el afio 1988, las Agencias Administrativas del Distrito Federal fueron



transformadas en Subdelegaciones. A partir de entonces, se consolido la creacién de
Subdelegaciones en todo el pais, dando lugar a un total de 133 Subdelegaciones que
actualmente forman parte del Sistema Nacional de Incorporacion y Recaudacion.

Como parte de la reorganizacion administrativa del Instituto, aprobada por el H. Consejo
Técnico mediante el acuerdo 5/95 del 11 de enero de 1995, y con la incorporacion de
nuevos servicios en las Subdelegaciones junto con la entrada en vigor de la nueva Ley del
Seguro Social, se establecié el Departamento de Pensiones. Este departamento, aunque
depende administrativamente de la Subdelegacion, responde en lo normativo a la Jefatura
de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales. Por ello, la
capacitacion técnica del personal asignado al area de prestaciones econémicas, tanto en
el Departamento de Pensiones como en las Oficinas Auxiliares de Afiliacion y Cobranza,
sera responsabilidad de dicha Jefatura, independientemente de la capacitacion adicional
que brinden la Delegacion o la Subdelegacién correspondiente (Instituto Mexicano del
Seguro Social [IMSS], 2023).

Las Subdelegaciones seguiran siendo las responsables directas de la operacién. No
obstante, corresponde a las Direcciones, Unidades y Coordinaciones Normativas definir
las politicas, normas y lineamientos de aplicacion general, los cuales deberan ser
difundidos y cumplidos por todo el personal adscrito a las distintas areas que integran
dichas Subdelegaciones (IMSS,2023).

La Subdelegacion Pachuca cuenta con una superficie de terreno de 6,500 m2 y
deconstrucciéon de 1,911 m2, que incluyen 750 m2 de éareas verdes, 1,339 m2 de
estacionamiento para el personal, 1,000 m2 de estacionamiento para el publico en
general y explanada, 1,500 m2. Inici6 actividades en el domicilio el 10 de marzo de 2006 y

se encuentra clasificada por su estructura organizacional como tipo “A”.

1.3 Organigrama de la empresa

El organigrama es presentado de una manera general, derivado de que la subdelegacion
cuenta con muchos trabajadores. En los altos mandos tenemos la jefatura de servicios de
afiliacion y cobranza posterior a este esté la subdelegacion. En el siguiente nivel tenemos
los 4 departamentos que conforman la subdelegacion: Departamento de afiliacion
vigencia, Departamento de cobranza, Departamento de Auditoria a patrones y eel
Departamento de pensiones. Dentro del Departamento de Auditoria a patrones, el cual es

el departamento central de esta tesis, esta constituido por 3 oficinas las cuales son:
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Oficina de Auditorias directas, Oficina de Visitas especificas y la Oficina de Correccion y

dictamen. A continuacion, se observa el organigrama.

Figura 3.

Organigrama.

Fuente: Manual de organizacion de las subdelegaciones del IMSS, 2023.

1.4 Misién, Visién y Politicas

1.4.1 Mision
“Promover y asegurar la Incorporaciéon a la Seguridad Social, la recaudacién de cuotas
conforme a la Ley, otorgando oportunamente las pensiones, para salvaguadar los

derechos de los asegurados y beneficiarios.”

1.4.2 Vision
“Ser una Subdelegacién competitiva e incluyente que promueva el trabajo digno y que

brinde servicios de calidad.”

1.4.3 Politicas
Segun el Manual de Organizacién de las Subdelegaciones del IMSS (IMSS, 2023), entre
las politicas de la Subdelegacion se incluyen:
1. Supervisar que las funciones descritas en el manual se ejecuten conforme al
marco legal vigente, incluyendo la Ley del Seguro Social, sus reglamentos y
demas disposiciones aplicables, asi como segun los procedimientos e indicaciones

emitidas por las unidades normativas del Instituto.
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10.

11.

Asegurar la implementacion efectiva de las decisiones y resoluciones emitidas por
instancias superiores como el Consejo Técnico, la Direccion General, la Direccion
de Incorporacién y Recaudacion, el Consejo Consultivo Delegacional, y los
organos desconcentrados estatales o regionales, ademas de las emitidas por
autoridades fiscales y laborales.

Verificar que el personal adscrito a la Subdelegacion ejerza sus atribuciones
conforme a la legislacion vigente, y que cumpla de manera adecuada con las
funciones asignadas en el manual institucional.

Garantizar el cumplimiento adecuado y puntual de resoluciones y sentencias
derivadas de recursos o juicios promovidos por patrones u otros obligados, asi
como de laudos, convenios o resoluciones de organismos laborales como juntas,
tribunales o centros de conciliacion.

Coordinarse con la Jefatura de Servicios Juridicos del 6rgano administrativo
correspondiente para atender adecuadamente los requerimientos legales
derivados de medios de defensa interpuestos por los ciudadanos, y asegurar la
correcta aplicacion de las resoluciones de las autoridades competentes.

Difundir entre el personal las directrices operativas y procedimientos que emitan
las instancias normativas del Instituto, a fin de asegurar su correcta aplicacion en
las actividades de la Subdelegacion.

Emitir constancias y certificar documentos que correspondan a los asuntos dentro
del &mbito de competencia de la Subdelegacion.

Asegurar que tanto la documentacion fisica como la informacion almacenada
electronicamente se resguarden y respalden de forma adecuada para evitar
pérdidas.

Supervisar que los sistemas y sus bases de datos se mantengan actualizados de
forma constante, garantizando asi la generacion oportuna y precisa de informacion
para las distintas areas operativas.

Informar a la persona titular de la Jefatura de Servicios de Afiliaciébn y Cobranza
sobre casos en los que se presuma la comision de delitos que afecten los
regimenes del Seguro Social.

Establecer un mecanismo formal de recepcién de documentos (oficialia de partes)
dentro de la unidad administrativa, para atender las solicitudes o0 escritos

presentados por patrones, asegurados y demas sujetos obligados.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Promover entre el personal de la unidad la obligacion de brindar asistencia
oportuna y adecuada a patrones, asegurados y demds sujetos vinculados al
régimen del Instituto, en los asuntos que les competen.

Implementar acciones orientadas a elevar la calidad en la atencion al publico, asi
como a garantizar el pago puntual de pensiones y rentas vitalicias.

Gestionar de forma eficiente los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales
disponibles, en funcion de la carga de trabajo de cada area de la Subdelegacion.
Evaluar continuamente los resultados operativos y disefar estrategias que
permitan alcanzar las metas establecidas por la institucién.

Colaborar con las areas correspondientes para aplicar medidas que limiten el
acceso de agentes externos, como representantes de aseguradoras o consultores
particulares, a las instalaciones del Instituto.

Velar por la proteccion y resguardo de la informacién contenida en los sistemas
gque manejan datos personales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Instituto Mexicano del Seguro
Social [IMSS], 2023).
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Capitulo Il. Metodologia

2.1 Planteamiento del problema

El registro de obra de construccion se realiza a través del Servicio Integral de Registro de
Obras de Construccion (SIROC), una de las funciones que tiene es que los patrones y
otros sujetos obligados que se empleen de manera fija 0 esporadica a los trabajos de la
construccion, hagan el registro de las obras, sus fases e incidencias. El servicio se
suministra via web, se registra la obra a la cual le es asignada un numero de obra,
también dentro del SIROC al registra las obras u obras de construccion es necesario
registrar diferentes datos como lo son la ubicacion de la obra, fase de obra contratada,
monto de la obra, importe ejercido, periodo de obra (consistente en fecha de inicio y la
fecha de término), tipo de obra, clase de obra, tipo de patrén, obra contratante, superficie
de la obra entre otros datos. Esto con la finalidad de que se dé cumplimiento a lo previsto
en la Ley del Seguro Social, asi como en el Reglamento de la Ley del Seguro Social en
Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion y el
Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los Trabajadores de la Construccion por
Obra o Tiempo Determinado, en los articulos 5, fraccion 1ll, 9, y 12 (IMSS, 2023).

El registro de obras de construccion en la Subdelegacién del IMSS Pachuca es un tema
de relevancia debido a que muchos de los patrones hacen la omision del registro de sus
obras ante el Instituto, no aseguran a los trabajadores de la construccion y de esta
manera se omite el pago de las Cuotas obrero patronales, por esa razén se puede decir
gue se tiene menos ingresos en el Instituto, por ello se busca la manera de que los
patrones regularicen las obras de construccion omisas. Actualmente se emite un oficio de
promocién denominado POOC, el cual consiste en notificar al patrébn que su obra ha sido
detectada como omisa y se le invita a que realice el registro de su obra y lleve a cabo el
pago de cuotas obrero patronales correspondientes, esta notificacion resulta complicada
por la escases de informacién que se tiene acerca de la obra de construccion omisa
detectada por los censores, iniciando desde el nombre del patron, debido a que en
muchas ocasiones los oficios son emitidos “A quien corresponda” derivado de que no se
tiene el alcance para saber el nombre del patron propietario de la obra, generando asi una
dificultad para notificar al patron o en ocasiones no poder localizar al patrén responsable,
de esta manera se vuelve mas complicado la regularizacion de las obras o en ocasiones
no se llega a la regularizacion y se levantan acta donde se manifiesta que el patron no

esta localizado.
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Asimismo, se emiten oficios denominados PVTO donde se notifica al patrén que no esta
realizando el pago de las cuotas obrero patronales correspondientes a la obra registrada o
que lo esta realizando de manera errénea, ya que los pagos de los trabajadores deben
estar vinculados al nimero de obra correspondiente que le asigna el SIROC.

Derivado de lo anterior es importante implementar estrategias las cuales ayuden al
Instituto a agilizar la localizacion de los patrones y la regularizacion de obras omisas, con
la finalidad de que todos aquellos patrones que se encuentran omisos en el registro de
sus obras de construccion lo hagan y asi tener asegurados a los trabajadores que prestan
Sus servicios, 1o que representa ingresos para el Instituto, asi como orientar a los patrones

en el registro y pago de las cuotas obrero patronales correspondientes.

2.1.1. Preguntas de investigacion

¢, Cuales son los procesos y mecanismos de fiscalizacion utilizados por el Departamento
de Auditoria a Patrones en la Subdelegacion Pachuca aplicable a la regularizacién de
obras de construccion?

¢,Se cuenta con estrategias orientadas a fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
patronales para fomentar el cumplimiento voluntario por parte de los patrones con el

Instituto Mexicano del Seguro Social?

2.2 Objetivo general y objetivos especificos

2.2.1. Objetivo general

Proponer estrategias para la regularizacion de obras de construccion omisas por parte de
los patrones pertenecientes a la circunscripcion territorial del Instituto Mexicano del
Seguro Social, Departamento de Auditoria a Patrones, Subdelegacion Pachuca, a partir
del analisis de los procesos de fiscalizacion vigentes y la normatividad aplicable, con el
propésito de fortalecer los servicios institucionales en cuanto a la calidad, garantizar la
legalidad de los actos de autoridad, promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones patronales, mejorar la recaudacion institucional y asegurar la proteccion

social de los trabajadores conforme a la ley.

2.2.2. Objetivos especificos
Analizar los procesos y mecanismos de fiscalizacion utilizados por el Departamento de
Auditoria a Patrones de la Subdelegacion Pachuca, asi como la normatividad vigente

aplicable a la regularizacion de obras de construccion.
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Disefar estrategias orientadas a fortalecer el cumplimiento de las obligaciones patronales,
mejorar la eficiencia en los procesos de fiscalizacion y fomentar el cumplimiento voluntario

por parte de los patrones.

2.3 Justificacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene como una de sus funciones
fundamentales garantizar la seguridad social de los trabajadores en México, asi como
vigilar que se lleve a cabo el cumplimiento de las obligaciones patronales en materia de
afiliacion y aportaciones. No obstante, dentro del sector de la construccién, se han
detectado mudltiples casos de obras ejecutadas de forma omisa, es decir, sin que los
patrones registren adecuadamente dichas obras ante el Instituto ni aseguren a los
trabajadores que en ellas laboran, lo cual representa no solo una falta de cumplimiento
legal, sino también una pérdida significativa en recaudaciéon para el IMSS y una afectacion
directa a los derechos de los trabajadores.

En este sentido, la presente propuesta tiene como finalidad implementar estrategias de
regularizacibn de obras de construccibn omisas, especificamente en el ambito del
Departamento de Auditoria a Patrones de la Subdelegacion Pachuca, con el objetivo de
fortalecer los procesos de fiscalizacion, aumentar la recaudacion institucional y garantizar
gue los patrones cumplan con su responsabilidad de asegurar a sus trabajadores
conforme a la Ley.

Ademas, al asegurar la regularizacion de estas obras, se generan beneficios clave tanto
para el Instituto como para los trabajadores, de manera que el Instituto Mexicano del
Seguro Social mejora su recaudacion por cuotas obrero-patronales y evita pérdidas
econémicas derivadas de la evasion fiscal; mientras que los trabajadores acceden al
derecho fundamental de la seguridad social, con acceso a servicios médicos,
prestaciones y proteccion en caso de riesgos de trabajo.

Por todo lo anterior, este proyecto representa una herramienta estratégica para el
cumplimiento de los fines de la Subdelegacion Metropolitana del Instituto Mexicano del
Seguro Social Pachuca, enmarcado en un esfuerzo de legalidad, equidad y justicia social,
alineado con los objetivos de fiscalizacion institucional y la proteccion integral de los

derechos laborales en el sector de la construccion.
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2.4 Alcances y limitaciones

2.4.1 Alcances

La presente investigacion se centra en la propuesta de estrategias para la regularizacién
de obras de construccidon omisas, especificamente dentro del Departamento de Auditoria
a Patrones de la Subdelegacion Pachuca del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
El estudio tiene como objetivo general analizar los procesos de fiscalizacion vigentes y la
normatividad aplicable, con el fin de proponer la implementacion de estrategias que
fortalezcan el cumplimiento voluntario de las obligaciones patronales, mejoren la
recaudacion institucional y garanticen la proteccion social de los trabajadores.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y un disefio de tipo exploratorio-
descriptivo, lo cual permiti6 analizar documentos normativos, procesos internos,
estrategias existentes y practicas institucionales, sin intervencion directa en los sujetos ni
en las variables del fenébmeno. La investigacién se basa principalmente en el andlisis
documental, bibliografico y normativo, por lo que se enfoca en identificar areas de
oportunidad en los mecanismos de fiscalizacion aplicados a las obras no registradas ante
el IMSS dentro de la jurisdiccion mencionada.

El alcance temporal del estudio abarca el periodo de analisis correspondiente a los afios
2022, 2023 y 2024, y su delimitacion geogréfica se limita a la circunscripcion territorial de
la Subdelegacién Pachuca, por lo que los resultados y propuestas estan contextualizados

a dicha unidad administrativa.

2.4.2 Limitaciones

Entre las principales limitaciones identificadas en este estudio se encuentran las
siguientes:

Acceso restringido a informacién confidencial o clasificada, como bases de datos internas
del IMSS, expedientes de auditoria o informacién sensible relacionada con patrones o
empleadores, lo que limitd la profundidad del andlisis en algunos casos.

Limitacién territorial: los hallazgos y estrategias propuestas estan disefiados para el
contexto especifico de la Subdelegacion Pachuca, por lo que su aplicabilidad a otras
subdelegaciones del IMSS podria requerir ajustes especificos segun el entorno local y
operativo de cada region.

A pesar de estas limitaciones, se considera que los resultados obtenidos son Utiles para

identificar oportunidades de mejora en los procesos de fiscalizacion de obras de
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construccién omisas y pueden servir como base para futuras investigaciones o propuestas

de implementacion a mayor escala.

2.5 Materiales

Para esta tesis, se sugiere realizar una investigacion de tipo exploratoria que permita
analizar un problema que no esta claramente definido. Este tipo de investigacién ayudara
a comprender mejor la situacién, aunque no proporcionara resultados concluyentes.

Se hizo una blsqueda de manera exploratoria para recopilar varias evidencias
bibliogréficas basada en la regulaciéon de obras de construccién omisas para implementar
estrategias, a través de las bases de datos como Scielo, Pubmed, Ebsco, Google
academic, Elsevier.

Se utilizaron libros, informes y articulos de revistas para la blusqueda de temas para la

investigacion.

2.5.1 Enfoque de la investigacién

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cualitativo, de acuerdo a Quecedo
(2002), la define como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

Se enfoca en identificar conceptos y relaciones a partir de una base de datos o evidencias
disponibles.

Este estudio se llevo a cabo con un enfoque cualitativo, ya que, mediante la basqueda y
recolecciéon de informacion de fuentes bibliograficas, se realiz6 una descripcién de las
variables analizadas sin utilizar mediciones numéricas ni andlisis estadisticos. En cambio,
a partir de la informacién obtenida, se interpretaron, describieron y desarrollaron los
conceptos.

La investigacion cuantitativa utiliza métodos computacionales, estadisticos y matematicos
para alcanzar sus objetivos. Su enfoque es concluyente, ya que busca medir el problema
y determinar su grado de generalizacion, con el fin de obtener resultados que puedan

aplicarse a una poblacion mas amplia.

Asi mismo ayuddé a analizar los datos empleados en las ciencias sociales y obtener,

mediante el analisis de textos, un conocimiento abismal (palabras, mas que nimeros).
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2.6 Tipo de estudio

En el tipo de estudio descriptivo, el investigador se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fenémeno dentro de la poblacion de estudio, siendo
este un estudio observacional, ya que pretenden describir un fenébmeno dentro de una
poblacion de estudio y conocer su distribucibn en la misma (Cabo, Fuente, &
Zimmermann, 2008).

En este estudio se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptivo, enfocandose en
identificar las caracteristicas y propiedades basicas de los objetos de andlisis, explicando
qué son y como funcionan, entre otros aspectos. Se formularon preguntas y se analizaron
los datos recolectados mediante observacion, sin intervenir en las variables estudiadas.
Se recomienda este tipo de investigacién porque permite describir el comportamiento de
los fenbmenos, sin profundizar en las causas que los originan. En otras palabras, se

centra en detallar el tema de estudio, sin abordar el motivo por el que ocurre.

2.6.1 Método de estudio

El método de estudio deductivo es una forma de razonamiento que parte de principios
generales para llegar a conclusiones especificas, siguiendo las reglas de la légica.
Mediante este procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones
mediante una serie de enunciados, conocidos como silogismos, que comprenden: la
premisa mayor, la premisa menor y la conclusion (Davila, 2006).

Al emplear un método deductivo en un estudio, se parte de un conocimiento amplio y
general para avanzar hacia un conocimiento mas concreto y especifico, comenzando con
los elementos generales como punto inicial, siendo este la variable dependiente el nivel
de regularizaciébn de las obras de construccibn omisas y llegando a lo especifico
realizando una descripcién de las variables independiente, estrategias implementadas

para la regularizacion de obras de construccién.

2.6.2 Disefo de investigacién

El disefio de investigacién no experimental segin Gonzalez (2010), es aquel que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se fundamenta principalmente en la
observacion de fendmenos dentro de su entorno natural, sin que exista una intervencion
directa por parte del investigador. Posteriormente, dichos fendbmenos son analizados a
partir de conceptos, categorias, variables, hechos, comunidades o0 contextos ya

existentes. Al tratarse de un disefio de tipo transversal, su objetivo es describir las
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variables involucradas y examinar tanto su influencia como su relaciébn en un momento
especifico. Pueden incluir diversos grupos, subgrupos, objetos o indicadores.

El disefio de investigacion utilizado en este estudio fue de caracter no experimental, ya
que no se llevé a cabo ninguna manipulacion de variables. En su lugar, se realizé una
observacion y descripcion a partir de la recoleccion de datos e informacion, basandose en
hechos o conceptos previamente ocurridos o publicados. Al tratarse de un disefo
transversal, se realizé un andlisis y descripcién considerando diversas fuentes. Ademas,
como es propio de los estudios de corte transversal, la investigacién se aplicé en un

periodo breve y en tiempo presente.
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Capitulo Ill. Marco tedrico

3.1 Principales teorias

3.1.1 Normatividad y regularizacion de obras de construccidn

Norma Oficial Mexicana (NOM) 031 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) -
2011, Construccién-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

El propésito de esta norma es definir las condiciones necesarias para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores en obras de construccién, con el fin de minimizar los
riesgos laborales inherentes a dichas actividades. Esta regulacion es aplicable a todas las
fases y tipos de construccion dentro del territorio nacional (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2011).

Para interpretar correctamente esta norma, es indispensable considerar otras
disposiciones oficiales vigentes, o aquellas que las sustituyan en el futuro. Estas normas
complementarias incluyen (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2011):

e La normativa que establece las condiciones minimas de seguridad necesarias
para prevenir y controlar incendios dentro de los centros laborales. (NOM-002-
STPS-2010)

e La regulacion que detalla los sistemas de resguardo y dispositivos de seguridad
que deben estar presentes en maquinaria y equipo usados en los lugares de
trabajo. (NOM-004-STPS-1999)

e La disposicién que determina las condiciones y procedimientos seguros para el
manejo y almacenamiento de materiales. (NOM-006-STPS-2000)

¢ Lanorma que especifica los requerimientos de seguridad para realizar actividades
laborales en alturas. (NOM-009-STPS-2011)

e La guia que orienta sobre la correcta seleccién, uso y manejo del equipo de
proteccién personal dentro del entorno laboral. (NOM-017-STPS-2008)

e El sistema normativo que permite identificar y comunicar los peligros y riesgos
derivados del uso de sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
(NOM-018-STPS-2000)

e La regulacion encargada de establecer la forma en que deben integrarse,
organizarse y operar las comisiones de seguridad e higiene en los lugares de
trabajo. (NOM-019-STPS-2011)
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e La norma que establece las condiciones de operacidn seguras para recipientes
sujetos a presion y calderas. (NOM-020-STPS-2002)

e La disposicion que sefiala los requisitos y caracteristicas que deben contener los
informes de riesgos laborales, con el fin de generar estadisticas. (NOM-021-STPS-
1993)

e La normativa que regula el uso de colores, sefiales de seguridad e higiene, asi
como la identificacion de riesgos asociados a fluidos que circulan por tuberias.
(NOM-026-STPS-2008)

e La norma enfocada en las condiciones de seguridad e higiene aplicables a
trabajos de soldadura y corte. (NOM-027-STPS-2008)

e La disposicién que establece los lineamientos para realizar el mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en condiciones de seguridad. (NOM-029-STPS-2005)

e La regulacion que define las funciones y actividades de los servicios preventivos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. (NOM-030-STPS-2009) (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2011).

3.1.2 Clasificacion del tamafio de la obra de construccién
Las obras se deberan clasificar de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 031- Secretaria

del Trabajo y Previsién Social-2011 como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1.

Clasificacion del tamafio de la obra de construccion

Tamafno de la obra
Concepto

Pequefias Medianas Grandes

Superficie por construir
o demoler, en Menor de 350 De 350 a 10 000 | Mayor de 10 000

metros cuadrados.

Altura de la
» Menor de 10.5 De 10.5a16.5 Mayor a 16.5
construccion, en metros.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2011).
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Para la clasificacion de la obra de construccion es importante el considerar el tamafio de
obra, con base a las variables de superficie para la construccion, los metros cuadrados,

asi como los metros de altura.

3.1.3 Andlisis de riesgos potenciales
Para las obras de construccion de tamafio mediano, el andlisis de riesgos debe
elaborarse tomando en cuenta lo establecido por la Norma Oficial Mexicana NOM-031-
STPS-2011, e incluir los siguientes aspectos (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
2011):
e Las tareas particulares que se realizaran, de igual manera los oficios involucrados
en la obra.
e Las condiciones fisicas y estructurales del lugar donde se desarrollaran los
trabajos.
o EIl estado operativo y de seguridad del equipo, herramientas y maquinaria que
seran utilizados.
¢ Laidentificacion clara de los peligros existentes en el entorno laboral.
e La evaluacion de la exposicién de los trabajadores ante dichos peligros.
e La estimacion de los riesgos y sus posibles consecuencias, considerando la
jerarquizacion establecida en la norma.
e Las estrategias y acciones destinadas a prevenir, controlar y mitigar los riesgos
detectados (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011).
En el caso de obras de gran magnitud, el andlisis de riesgos potenciales debe integrar los

siguientes elementos fundamentales (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011):

e La descripcion detallada de las actividades o trabajos a realizar durante cada
etapa del proyecto, conforme al disefio general de la obra.

e La revisibn de las condiciones que presentan las instalaciones donde se
desarrollaran los trabajos.

e El andlisis del estado de funcionamiento y seguridad de las herramientas, equipos
y maquinaria a emplear.

e La incorporacion de lineamientos o instrucciones relacionadas con la seguridad
laboral.

e La identificacion de factores de riesgo asociados a las distintas tareas.

e La deteccibn de causas probables de incidentes, vinculadas con los peligros

previamente identificados.
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e La evaluacion del grado de exposicidon de los trabajadores a dichos peligros, de
acuerdo con la fase de obra que corresponda.

e La determinacion del nivel de riesgo y su impacto potencial, conforme a la
jerarquia de peligros establecida en la norma.

o La definicion de las medidas preventivas, de proteccién y de control dirigidas a
reducir o eliminar los riesgos detectados.

e Lainclusion de la firma del empleador, del encargado de la obra o del responsable
de los servicios de seguridad y salud en el trabajo (Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, 2011).

La frecuencia con la que pueden presentarse los riesgos se clasifica tomando en cuenta
la probabilidad de que estos se manifiesten durante la ejecucion de las actividades

propias de la obra, lo cual se detalla en la tabla 2:

Tabla 2.

Frecuencias de la ocurrencia de los riesgos

Frecuencia o
E— Definicion
Categoria | Denominacion
A Remota Que excepcionalmente puede ocurrir.
Aislada Que dificilmente ocurre.
Ocasional Que pocas veces ocurre.

Recurrente Que se repite con periodicidad.

mf O] O @

Frecuente Que ocurre con regularidad.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011)

La magnitud del dafio que un riesgo puede generar se clasifica por categoria y nombre, y
se determina tomando como base las definiciones de afectaciones que se presentan en la
tabla 3:
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Tabla 3.

Severidad del dafio

deceso del trabajador.

Severidad o
S— Definicion
Categoria | Denominacién
| M Sin dafios o con dafios que implican incapacidades
enor
temporales del trabajador de tres dias o menos.
Puede implicar la incapacidad temporal del trabajador
Il Moderada ) )
por mas de tres dias.
. Puede implicar la incapacidad permanente parcial del
1 Critica )
trabajador.
Puede implicar la incapacidad permanente total o el
v Fatal

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2011).

La clasificacion del nivel de impacto de un riesgo se determina combinando la

probabilidad de que ocurra con la gravedad del dafio que podria causar, conforme a lo

indicado en la tabla 4 (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2011):

Tabla 4.

Jerarquizacion del impacto del riesgo

Severidad del dafio
I Il 1] \Y,
Menor Moderada Critica Fatal
Frecuencia| E |Frecuente Medio Elevado
de D |Recurrente Bajo Medio
ocurrencia y — y .
) C |Ocasional Minimo Bajo Medio Elevado
del riesgo
B [Aislada Minimo Minimo Bajo Medio
A |Remota Minimo Minimo Minimo Bajo

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011)
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Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2011), los riesgos identificados deben
organizarse segun su nivel de impacto, clasificandolos en cinco categorias: graves, altos,
moderados, bajos y minimos. Esta jerarquizacion permite establecer un orden l6gico de
intervencion para implementar acciones preventivas, de proteccion y de control. Es
prioritario atender de forma inmediata aquellos riesgos considerados graves, mediante
ajustes en las condiciones de seguridad, procedimientos operativos, uso adecuado del
equipo de proteccidn personal o mediante capacitacion. Posteriormente, se debera
abordar, en ese orden, los riesgos altos, moderados, bajos y finalmente los minimos
(2011).

3.1.4 Estrategias de regularizacion de obras

Para que exista un proceso de control de desarrollo de la obra es importante el
implementar estrategias que ayuden al control de su ejecucion. Estas estrategias ayudan
a tener una mejor planificacion, administraciébn para su control a lo que permite el
identificar posibles problemas, y asi poder implementar acciones que contribuyan a
mitigarlo o minimizarlo.

Es importante garantizar un control integral donde permita la ejecucién de la construccion
esto debe incluir los procesos y sistemas que ayuden a tener un plan de tareas, esto
incluye el tener un control presupuestal, calendario de tareas, planeacion de recursos,
alineacion de calidad y un listado de riegos, a lo que ayuda a los administradores el tomar
medidas para mitigar los riegos y ayude a minimizar el impacto de los problemas que se
presenten en el proyecto.

Existen diferentes estrategias de control de ejecucion de los proyectos, la primera que
explica es la administracion de proyecto en que se centra en el control de obras con
tareas administrativas, las cuales permiten mantener en orden y seguimiento en el
proceso mediante la implementacion de un efectivo plan de comunicacion y trabajo
conjunto, el seguimiento permite la cooperacién de equipos de trabajo para tener en
cuenta los resultados. La gestion de control de riesgos es un proceso que ayuda a
identificar y gestionar los riegos a lo que permite su analisis y asi poder disefiar medidas
para mitigarlos, la otra estrategia que explica es el control de cambios, donde es
importante establecer un proceso que identifique los impactos del proyecto, en la ultima
estrategia explica la gestion de recursos permite el tener una planificacion para conocer
los recursos que se disponen en asi permite saber que estd en exceso o insuficiente
(Harnisch, 2024).
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3.1.5 Gestion administrativa y enfoque de la administracion
Sustento Tedrico y/o Estado de Arte del tema a desarrollar. En este apartado se realizara
la revision literaria del cual se obtendran las fuentes documentales, sobre aquellos
aspectos relacionados con la problemética, se puede obtener de la bibliografia basica
recomendada en cada asignatura utilizada en su formacién profesional, asi como en
revistas de alto impacto, a fin de extraer toda la informacion de interés, con lo cual se
fundamentara la propuesta de mejora del proyecto. La gestion administrativa adopta un
enfoque sistémico, pues articula un conjunto de acciones interrelacionadas y orientadas
hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante las funciones clasicas
del proceso administrativo: la planificacién, la organizacion, la direccion y el control
(Rodriguez, Pionce Choez, & Sierra Gonzalez, 2022).
Una gestién administrativa eficiente presenta acciones que buscan una mejor utilizacion
de recursos, estas caracteristicas permiten la toma de decisiones y repercute un impacto
positivo y conocer todos los factores que forman parte de la gestion de las empresas
donde se analizan los factores internos y externos.
Entre los factores internos se destaca informacion que permita actuar y los factores
externos no dependen, pero de cierta manera perjudica dentro de la empresa, los
principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la administracion son la
observacion y la medicion, el principal objetivo de la administracién es generar el maximo
de prosperidad para el empleado y para el empresario (Portilla, Villa, & Arias Montoya,
2007).
Desde el punto de vista de Chiavenato (2019), el enfoque humanistico hace énfasis en el
comportamiento del ser humano y de las relaciones interpersonales en las
organizaciones, basados en habitos de la administracion clasica (2019).
El enfoque metodoldgico actla como una herramienta orientadora para enfrentar y
resolver problematicas, especialmente aquellas relacionadas con la gestion o
administracién de un sistema, cuando existe una diferencia entre la situacion actual y la
situacion deseada. Este enfoque analiza la problematica, sus elementos y posibles
soluciones, y tiene como propdsito cumplir con los siguientes objetivos (Sallenave, 2008):

e Formulacion del problema (Sallenave, 2008).

e |dentificacion y disefio de soluciones (Sallenave, 2008).

e Control de resultados (Sallenave, 2008).

e La descripcion y exploracion de la relacion entre los sistemas dentro de la

jerarquia (Sallenave, 2008).
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La teoria de la contingencia sostiene que no existe una Unica forma universal de
administrar una organizacion, ya que cada una opera bajo condiciones particulares. Por
ello, la efectividad en la aplicacion de técnicas administrativas dependera de las
circunstancias especificas tanto internas como externas que la rodean. Los objetivos de
esta teoria son los siguientes (Velasquez, 2000):
e Negar la posibilidad de que existan principios universales que se puedan aplicar
en la administracion, no existe una sola manera de administrar (Velasquez, 2000).
e Tomar las decisiones y el trabajo administrativo dependeran de los cambios que
se producen en el ambiente (Veladsquez, 2000).
e El administrador debe tomar decisiones agiles que permitan ser efectivas para
cada situacion a lo que permita el cumplimiento de objetivos previsto (Velasquez,
2000).

El enfoque holistico en el ambito empresarial plantea que todos los departamentos de una
organizacion deben mantenerse interconectados y cooperar como una unidad. Bajo esta
perspectiva, cada empleado comprende como su labor contribuye al propésito general de
la empresa y participa activamente en la toma de decisiones. Este modelo busca
conformar equipos interdisciplinarios en los que la diversidad de conocimientos y
experiencias permita abordar los problemas desde diferentes angulos y generar
soluciones mas integrales (Marteau & Perego, 2018)

3.1.6 Estrategia

La estrategia es el arte de dirigir las operaciones como plan para conducir acciones u
operaciones hacia un objetivo especifico. Consiste en un plan o conjunto de maniobras
disefiadas de forma deliberada antes de su ejecucién, con el fin de alcanzar un propésito
concreto y bien definido (Dixit, 2013).

Estrategia como patrén. La estrategia es un modelo, especificamente, un patrén en un
fluio de acciones, es decir hay consistencia en el comportamiento del estratega
intencional o no (Meckin, 2023).

Las estrategias emergentes. Son aquellas que constituyen a una planificacion en donde
dan respuesta a situaciones imprevistas o cambios del entorno, a diferencia de las
estrategias deliberadas las cuales son formuladas mediante una estructura que enfrenta
desafios y oportunidades (Yusti, La Estrategia Emergente: Y la muerte del Plan
Estratégico, 2021).
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Estrategia como posicion. Tiene un enfoque que dentro de la teoria estrategia da énfasis
a la importancia de la ubicacion competitiva, a raiz de cédmo se enfrenta su entorno y hace
identificar el como hacer el uso de las fortalezas de la empresa para que distinga las
opciones de los competidores. Una de las principales metas es en enfoque de crear y
mantener ventajas competitivas, lo que da como resultado la diferenciacion y permita
tener un mejor analisis del entorno (Tovar, DIRECCION ESTRATEGICA, 2021).
Estrategia como perspectiva. Es un enfoque que se analizan los planes de posicién, asi
como entender una perspectiva en particular, este enfoque permite conocer la cultura
organizacional, los valores, filosofia corporativa esto contribuye a las acciones especificas
que realiza una empresa, esta estrategia implica la planificacion integral desde la
perspectiva donde influye la toma de decisiones, asi como los desafios en los que se
enfrenta y que se tenga una mentalidad de transformacién del entorno (Amaya, 2018).
Esta definicion sugiere que la estrategia es un concepto, lo cual tiene una implicacion
particular, que todas las estrategias son abstracciones que existen solo en la mente de las
partes interesadas; cada estrategia constituye una invencién, un sistema creado por
mentes imaginativas, ya sean estrategias concebidas con la intencion de regular un
comportamiento determinado antes que tenga lugar, o conceptual donde se tienen
patrones del comportamiento de lo que ocurrid, esto es clave de este concepto es que la
perspectiva es compartida (Mintzberg, James, & Voyer, 2009).

3.1.7 Proceso de la planeacién estratégica

La planeacion estratégica es un proceso en el cual una organizacion define sus objetivos
y metas claras ya sea a corto plazo o largo plazo, esto permite establecer la direccion de
las acciones iniciales y asi poder hacer la toma de decisiones desde el uso de recursos,
actividades a fin de anticipar los cambios del entorno sin dejar a un lado el evaluar e
identificar las oportunidades las cuales pueden ser de crecimiento y desarrollo (Amaya,
2018).

Este proceso no ocurre de manera improvisada; por el contrario, requiere seguir una serie
de pasos estructurados que guian a la organizacion desde el andlisis de su situacién
actual hasta la implementacién y evaluaciéon de estrategias concretas. A continuacion, se

presentan los principales pasos que conforman la planeacion estratégica:

e Paso 1: Andlisis de la situacion
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Este proceso permite el evaluar el entono interno y externo mediante una
compresion profunda para su analisis de la situacién esto permite la identificacion
de las fortalezas y debilidades este analisis permite el desglosar los analisis
internos los cuales la empresa puede cambiar que son sus fortalezas y
debilidades, mientas los factores externos que son las oportunidades y amenazas
no dependen de la empresa pero de alguna manera le perjudican a lo que
convendria hacer un examen preliminar de las posibles oportunidades futuras y
verlas con claridad y de manera completa, saber dénde se encuentra de acuerdo
con los puntos fuertes y débiles, comprender que problemas se desean resolver y
por qué, asi como saber lo que se espera ganar, es por ello la importancia de
establecer objetivos factibles que permitan su crecimiento y sean medibles
(Robbins, 2005; Koontz & Weihrich, 2008).

La importancia de un diagnostico es que permite conocer e identificar areas de
oportunidad esto tiene como finalidad el realizar un andlisis para poder descubrir a
los cambios que se enfrenta ya sea ambientales, econdmicos, tecnoldgicos,
sociales, politicos y legales, permite que la organizacién planee acciones para que
no le afecte directamente y la forma en que influirdn en ella los competidores,
proveedores, clientes y organismos gubernamentales.

Paso 2: La determinacion de la mision

Esta es primordial ya que especifica el proposito de la empresa, a lo que orienta
las decisiones estratégicas que tome, esta debe de expresar la razén de ser de la
organizacion asi el cobmo busca el alcanzar sus objetivos a lo que representa la
aspiracion y los esfuerzos que esta por alcanzar. Dentro de cualquier sistema
social, las empresas desempefian una funcién esencial que la sociedad les
atribuye como parte de su estructura econémica y organizacional. Por lo general,
el propdsito de ella es la produccion y distribucion de bienes y servicios.

Paso 3: Determinacion de la vision

La visiéon representa la imagen deseada del futuro de una organizacion, reflejando
como esta busca ser percibida por sus clientes, colaboradores, propietarios y
principales accionistas (Robbins, 2005; Koontz & Weihrich, 2008).

Originalmente, la visibn de una organizacion surge principalmente de manera
intuitiva y refleja los valores y creencias del equipo directivo. Sus caracteristicas

esenciales son:
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» Brevedad, de manera que pueda expresarse de forma concisa.

Y

Claridad y facilidad de comprension, lo que facilita su memorizacion.
» Capacidad para motivar e impulsar a la organizacion hacia objetivos
desafiantes.
» Reflejo de valores solidos, con credibilidad y transparencia.
» Funciona como un punto de acuerdo entre los principales actores de la
organizacion.
> Representa la esencia de lo que la empresa aspira a convertirse.
» Permite adaptarse y fomentar la creatividad en su implementacién
(Amaya, 2018).
Paso 4: Formulacién de objetivos
Un objetivo es simplemente un resultado, el hacer una buena planeacion es
importante saber que se va hacer o cual va ser el logro, es ahi la formulacion de
objetivos donde se ponen en practicas todas las actividades para que se alcance
en el que debe reunirlos los siguientes puntos:
» Tener claridad y ser especificos
» Formularse por escrito
» Ambiciosos pero realistas
» Tener congruencia entre ellos

» Realizarse en determinado periodo

La formulacién de los objetivos inicia desde saber que es la misién para que exista
una comprension y asi poder realizar todo un proceso de acciones esto permite el
seleccionar los recursos que se van a trabar y ordenarlo mediante metas esto se
hace bajo una calendarizacion.

Paso 5: Generacién de estrategias

Es uno de los pasos mas importantes dentro de su proceso, dado que en él se
hace un analisis exhaustivo de la situacion ya identificada mediante el diagnostico
realizado esto permite el definir la mision para asi poder formular las estrategias
gue seran pieza clave para la organizacion y la resoluciéon de los problemas
identificados.

La generacion de estrategias permite el identificar problemas y eso contribuye a
realizar acciones que ayuden a mitigarlos, las estrategias deben formularse
inicialmente en términos amplios, mientras que aquellas que presentan un mayor

potencial deberian detallarse con mayor profundidad. Las estrategias deben ser el
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resultado de todo el proceso analitico o que permita encontrar formas para

aprovechar las oportunidades y asi poder mitigar las amenazas. Una estrategia

operacional describe:

a) Las actividades especificas que se deben realizar.

b) La persona o equipo encargado de ejecutar cada actividad.

c) ElImomento en que cada actividad debe comenzar y concluir.

d) Los recursos asignados, incluyendo tiempo y presupuesto disponibles.

Paso 6: Implantacién de las estrategias

Es el proceso mediante el cual se lleva la ejecucién de estrategias, una buena

estrategia formulada permite su implementacion correctamente, el contar con un

proceso sélido permite el establecimiento de un objetivo medible se desglosa

mediante meyas que deben ser realistas, alcanzables y medibles mediante un

plazo determinado.

A continuacién, se describen unas caracteristicas de la asighacién de recursos

como un factor importante donde se hace uso de herramientas apropiadas para el

desarrollo del plan de accion:

a)

b)

Comunicacion de las estrategias a todos los gerentes que toman
decisiones claves.

Son esenciales para poder garantizar a que los gerentes tomen las
decisiones clave dentro de la empresa, estas estrategias estan disefiadas
para su implementacion a lo que entiende de gran medida y se comunica la
informacion que se va poner en practica, se tiene que hacer un canal de
comunicacion claro para la gestion de informacion el uso de un lenguaje
claro para que la informacion sea clara esto permite los malos entendidos
asi como los mensajes enviados, esto tendra un impacto en la
contextualizacion de la estrategias al alcanzar la mision y objetivos de la
empresa donde se muestran los impactos que se tienen en los resultados.
Los planes de accion contribuyen y reflejan objetivos y estrategias
personales.

Los planes de accién consisten en conjuntos de decisiones tacticas y
operativas que se implementan en diferentes areas de la organizacién. Es
fundamental que estos planes reflejen claramente los objetivos y
estrategias que se buscan alcanzar, ya que la falta de precision puede

generar resultados poco claros. Por ello, es crucial prestar especial
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d)

atencion a esta etapa para asegurar que la planificacion estratégica tenga
un efecto efectivo (Amaya, 2018; Koomts & Weihric, 2008).

Hay varias formas de asegurarse de que los planes de accion contribuyan a
las metas principales. Si cada gerente comprende las estrategias, existen
una mejor coordinacion y esto permite el tener un mejor trabajo a lo que
podria ser que un disefio de decisiones principales sean evaluadas para su
implementacién, las cuales tienen que ser medibles y asi analiza el impacto
gue tendria al momento de ponerlas en practica.

Revision periodica de las estrategias.

Es necesario realizar revisiones periddicas, al menos una vez al afio,
especialmente en lo que respecta a las estrategias principales.

Desarrollo de estrategias y programas de contingencia.

Es posible que se presenten modificaciones significativas en los factores
competitivos u otros aspectos del entorno, por lo que es necesario disefiar

estrategias que permitan enfrentar dichas eventualidades.

Paso 7: Expresion numérica de los planes a través del presupuesto

Una vez que se han tomado las decisiones y se ha elaborado el plan, el paso final
para concretarlo es traducirlo en términos cuantitativos mediante la elaboracion de
presupuestos. Estos presupuestos integrales de la empresa reflejan el total de
ingresos y egresos, incluyendo las utilidades o excedentes generados, asi como
las partidas principales del balance general, tales como el efectivo y gastos del
capital. Cada departamento o programa de una empresa, 0 de alguna otra
iniciativa, puede tener sus propios presupuestos, por lo general de costos y gastos
de capital vinculado con el presupuesto global (Robbins, 2005) (Koomtz & Weihric,
2008).

3.1.8 Funciones de la planeacion estratégica

La Planeacion implica la seleccién de acciones para poder cumplir la mision, objetivos,
planes y, metas, por lo tanto, requiere de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de
cursos futuros de accion a partir de diversas alternativas (Koomtz & Weihric, 2008).

Este es un proceso dentro de las organizaciones donde permite el definir la direccion asi
como las decisiones que ayudan el identificar las &reas a mejorar esto permite establecer
la guia para tener mejor la claridad en un plazo determinado, si el plan se prepara para

un negocio, debe iniciarse para ayudar al empresario a evitar errores costosos, de esta
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manera se puede anticipar hechos futuros y determinar estrategias para alcanzar los
objetivos de la compafiia en el futuro (Lawb & Hair, 2012).

La planeacion se enfoca en la implementacion de estrategias formuladas en un paso
antes donde la guia ayuda alcanzar su enfoque es decir que garantiza las actividades asi
mismo se generan responsables para su cumplimiento y se prevé posibles cambios a lo
gue es importante el desarrollar planes alternativos para enfrentar situaciones emergentes
y considerar un desarrollo en operaciones.

Este tipo de planeacion se establecer mediante un plan efectivo donde se hace un analisis
de la situacion y se evallan los recursos, capacidades y debilidades, pero asi mismo se
hace una evaluacion externa al entorno donde incluyen factores econémicos del mercado,
estas decisiones se tomaran, entre otras, a partir de politicas organizacionales, procesos

y procedimientos (Steiner, 2017).

3.1.9 Importancia de la planeacion estratégica

La importancia de un plan es para obtener la blUsqueda de resultados para el
cumplimiento de los objetivos, metas y planes a lo que se constituye una evidencia de la
capacidad del empresario o interesados para planear y administrar sus actividades
(Koomtz & Weihric, 2008).

Asi mismo se busca seguridad en la toma de decisiones, mediante proceso de decision,
minimizando incertidumbres y debilidades y buscando alternativas de solucion. La toma
de decisiones es un proceso en el que contribuye a la resolucion de problemas
fomentando la autonomia y la responsabilidad (Steiner, 2017), asi como:

e Es un camino efectivo para alcanzar objetivos y cumplir acciones, tomando en
cuenta los resultados futuros, mediante la ejecucion de procedimientos dentro de
procesos que deben completarse en un tiempo determinado.

e Favorece la interaccion entre los miembros y grupos de trabajo dentro de la
organizacioén, fomentando la comunicacién a todos los niveles y afectando a otras
entidades, generando cambios y mejoras en los procesos.

e Funciona como una herramienta adaptable y en ocasiones ciclica, integrando
acciones interconectadas dentro de un proceso administrativo que influye en la
perspectiva general de la organizacion.

e Promueve el crecimiento empresarial incentivando el uso eficiente y racional de los

recursos disponibles.
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e Refuerza y capacita a la organizacion para enfrentar y superar desafios y
situaciones adversas.

e Apalanca la organizacion para la toma de decisiones acertadas hacia la vision y
mision organizacional, homologa esfuerzos, incrementa moralidad y ética,
direcciona y enfoca a los miembros de la organizacion hacia la consecucién de los
objetivos (Steiner, 2017).

La planeacion estratégica consiste en un procedimiento mediante el cual los responsables
de la toma de decisiones recopilan y examinan informacion que se encuentra dentro y

fuera con el proposito de calificar la situacion actual de la organizacion.

3.1.10 Principios de la planeacion estratégica
La planeacion, segun Sallenave (2008), tiene tres principios fundamentales, siendo los
siguientes:
a) Precision
Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino con la
mayor precision posible para regir acciones concretas.
La importancia de este principio se hace evidente cuando se carece de un plan
preciso, y por lo tanto cualquier negocio buscado sea impreciso, los medios que se
coordinan seran necesariamente ineficaces parcial o totalmente.
b) Flexibilidad
Dentro de la precision todo plan debe dejar margen para los cambios que surgen en
este. Esto se refiere a la flexibilidad, entendida como parte de algo que tiene una
direccién basica, pero que permiten pequefas adaptaciones, después volver a su
direccion.
c¢) Unidad
Los planes deben ser de naturaleza que pueda decirse que existe uno solo para
cada funcion; todo lo que se aplique en la empresa, debe estar coordinado e

integrado, que formen un solo plan general (Sallenave, 2008).

El éxito de una organizacion depende en gran medida de una planificacién efectiva. Entre
los principios fundamentales que deben considerarse se incluyen (Steiner, 2017):

¢ Viabilidad: Los objetivos planteados deben ser alcanzables y realistas.

e Exactitud: Las metas deben sustentarse en informacién confiable, datos

verificados y calculos rigurosos, con el fin de minimizar riesgos.
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e Flexibilidad: Los planes deben permitir cierto margen de adaptacion para enfrentar
la incertidumbre y los cambios.

e Coherencia: Todas las acciones planificadas deben estar alineadas vy
armonizadas, formando parte integral del plan organizacional general (Steiner,
2017).

Posibilidad de ajustar, corregir o modificar las acciones, politicas, recursos, procesos y

procedimientos para cumplir con el objetivo empresarial (Steiner, 2017).

3.1.11 Teoria general de la administracion

El punto inicial para desarrollar un plan estratégico es establecer la mision de la
organizacion, que define su razén de ser, asi como la vision, que representa la meta a
alcanzar, y los valores que guian a la empresa. Ademas, es fundamental realizar un
andlisis detallado del mercado y de los distintos factores que podrian representar
amenazas o impedir la implementacion exitosa del plan propuesto para la organizacion.
Esto constituye la base para la creacion del plan estratégico. Teniendo en cuenta estos
factores se logra determinar la viabilidad del proyecto y cuan beneficioso seria ponerlo en
marcha (Chiavenato, 2006).

La planificacion puede definirse como una ciencia cuya aplicacién permite lograr, en el
objeto y metas, los objetivos tienen que ser formulados de manera efectiva esto permite
su cumplimiento, se ha verificado que la planificacion es el medio mas idéneo para dirigir
los procesos sociales. El proceso por el qgue una organizacion cumpla lo que planee es
por medio de un analisis de su entorno en lo que se visualiza un plazo y esto permite el
seleccionar las estrategias mas idéneas y adecuadas para lograr esos, ejecutar para el
desarrollo de sus estrategias (Amaya, 2018).

La Planificacién estratégica es una herramienta fundamental para el desarrollo y ejecucion
de proyectos, es un proceso sistematico donde la direccién y continuidad a las actividades
diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro asi mismo se hace la
identificacion de los recursos, principios y valores requeridos para que las estrategias
puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar
a cabo dichas estrategias (Chiavenato, 2006).

La planeacion permite dirigir y diversificar las funciones dentro el proceso administrativo
ya que sirve de base para las demas funciones como son la organizacion, coordinacién y

control, lo que permite proponer objetivos, metas disefiando estrategias para lograrlo,
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ademas que permite organizar mejor las areas y recursos de la empresa, coordinar mejor
las tareas y actividades, y controlar y evaluar mejor los resultados, ello gracias a que nos
facilitar comparar los resultados obtenidos con los planificados (Munch & Garcia Martinez,
2008).

3.1.12 Contabilidad de costos
La contabilidad de costos consiste en la aplicacion especifica de los principios contables
con el proposito de ofrecer informacion a los directores y administradores de una
empresa. Esta disciplina se encarga de calcular y facilitar la interpretacion del costo de
produccién de los productos. Ademas, es una extension de la contabilidad general que
proporciona de manera rapida a la gerencia datos esenciales para conocer los costos y el
valor de cada articulo producido. Los objetivos principales de la contabilidad de cotos es
compilar informacién, registrar y controlar las operaciones para determinar el costo
unitario teniendo en cuenta los elementos del costo de conos ayuda a conocer que
caracteristicas existen en distintos métodos de costos.
Se describe la contabilidad de costos como el area encargada de la planeacion,
clasificacion, acumulacion, control y asignacion de costos empresariales, donde el
objetivo principal es el promover informacion de los costos esto permite hacer un analisis
financiero y asi hacer la toma de decisiones de una manera méas fundamentada
(Gasbarrino, 2020).
La contabilizacion de los costos en que incurren las empresas ya sea fabriles o de otro
tipo se realiza principalmente, para ayudar a la gerencia de dichas empresas a planear y
llevar un control de sus actividades. Como las organizaciones varian mucho en cuanto a
estructuras, metas y estilos de administracion, de igual forma variaran los detalles del
sistema de contabilidad de costos (Quijano, 2009).
Los objetivos acerca de costos para el uso de la administracién son los siguientes:
1. La informacion de costos tiene que ser real a lo que entra a un proceso de

verificacion.

Criterio de objetividad.

Libre de prejuicios.

Criterio de viabilidad e econdmica (Chang, 2011).

3.1.13 Naturaleza de los costos
La toma de decisiones es un proceso de lo més importante porque consiste el elegir e

identificar las alternativas disponibles para la resolucibn de problemas y asi poder
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alcanzar los objetivos especificos, en este contexto es importante la direccion estrategias
a lo que forma parte de la toma de decisiones y este influye en el crecimiento y la
competitividad.

Las decisiones se definen en la direccién a lo que involucra el andlisis profundo, asi como
tareas que se realizan para su cumplimiento es por ella la importancia de tener previo un
diagnostico (AICPA, 2017).

La contabilidad es una técnica que se utiliza mediante en los registros de las operaciones
mediante tiene una naturaleza donde se produce sistematica y estructuralmente mediante
la informacién financiera, las operaciones que afectan econémicamente una entidad, a lo
gue incluye las transacciones y las transformaciones internas (Molinares, 2010).

Segun Molinares (2010) describe que los costos de adquisicion o fabricacién de bienes o
prestaciébn de servicios, se fundamentan en la naturaleza del ente econdémico, en la
planificacion de las actividades operativas tienen como caracteristica un proceso donde
se integra mediante un sistema de informacién y control interno existentes, especialmente

en las funciones relacionadas con los procesamientos y controles de las operaciones.

3.1.14 El Servicio Integral de Registro de Obras de Construccién (SIROC) en el
Marco de la Regularizacién de Obras Omisas ante el IMSS

La industria de la construccion en México representa uno de los sectores con mayor
dinamismo econdémico, pero también uno de los mas complejos en términos de regulacion
laboral y fiscal. Dada la naturaleza temporal y dispersa de las obras, el cumplimiento de
obligaciones patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha sido
histéricamente un desafio. Para atender esta problematica, el IMSS desarroll6 el Servicio
Integral de Registro de Obras de Construccién (SIROC), una plataforma digital que tiene
como objetivo facilitar y asegurar el cumplimiento de dichas obligaciones.

Es importante analizar el origen, funcionamiento, normativa y utilidad del SIROC como
herramienta clave para la regularizacion de obras de construccion, especialmente en
casos de omision, dentro del contexto operativo del Departamento de Auditoria a

Patrones en la Subdelegacién Pachuca.
Antecedentes del SIROC

Antes de la implementacion del SIROC, el IMSS utilizaba el sistema SATIC (Sistema de

Afiliacion de Trabajadores de la Industria de la Construccion), el cual requeria la
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presentacion de formatos fisicos o en medios electrénicos que frecuentemente resultaban
ineficaces, lentos y vulnerables a omisiones o inconsistencias (IMSS, 2017).

Con la evolucion tecnoldgica y la necesidad de mejorar el control sobre las obras y los
derechos de los trabajadores de la construccion, el IMSS lanz6 en 2017 el SIROC como
parte de un esfuerzo de digitalizacién y modernizacion. A partir del 1 de septiembre de
2017, el uso del SIROC se volvié obligatorio para todas las personas fisicas o morales

gque ejecuten obras de construccioén.

Definicion y Objetivos del SIROC
El SIROC es una plataforma electrénica elaborada por el IMSS que permite a los patrones
de la industria de la construccion registrar y actualizar en linea la informacién relativa a las
obras que ejecutan. Su objetivo principal es dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los Trabajadores de la Construccion por
Obra o Tiempo Determinado.
Entre sus funciones principales se encuentran:

e Registro de obras.

e Modificacion de datos (monto, duracién, ubicacion).

e Registro de incidencias (suspension, reanudacion, cancelacion, conclusion).

e Cumplimiento con la normatividad de subcontratacion (REPSE).

El sistema busca garantizar la transparencia en el proceso constructivo y fomentar el
respeto a los derechos laborales de los trabajadores afiliados.
Marco Normativo Aplicable
El SIROC se encuentra sustentado en diferentes supuestos legales y reglamentarias,
entre las que destacan:
e Ley del Seguro Social (IMSS, 2023).
e Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los Trabajadores de la
Construccion por Obra o Tiempo Determinado.
e Acuerdo ACDO.SA2.HCT.280617/148.P.DIR, por el cual se aprueba el uso
obligatorio del SIROC.
e Reglas de caracter general para la subcontratacion de obras especializadas,

conforme a las reformas de 2021 a la Ley Federal del Trabajo.

Estas normas establecen las obligaciones de los patrones en la industria de la

construccién respecto al registro de obras y la correcta afiliacion de los trabajadores.
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Funcionamiento General del SIROC
El sistema SIROC esté disponible a través del portal institucional del IMSS. Para utilizarlo,
los patrones deben contar con:

e Registro Patronal activo.

e Firma electronica (e.firma) vigente.

o CURP del representante legal.

e Clave de la obra, monto, tipo, ubicacion, duracién, entre otros datos.

El proceso general de uso consiste en:
1. Registro inicial de la obra, en los primeros cinco dias habiles siguientes al inicio.
2. Registro de incidencias relevantes durante el desarrollo de la obra.
3. Registro de la conclusién de la obra, con datos actualizados.
4. Cumplimiento de obligaciones adicionales, como la inclusién del nimero REPSE si
se trata de subcontratacion especializada.

Esta trazabilidad permite al IMSS contar con informacion mas precisa y oportuna para la

fiscalizacién de las cuotas obrero-patronales.

SIROC y la Identificacion de Obras Omisas

Una de las funciones mas relevantes del SIROC, desde la perspectiva del Departamento
de Auditoria a Patrones, es que permite detectar obras no registradas que, sin embargo,
son visibles a través de otras fuentes como licencias municipales, verificaciones fisicas o
reportes ciudadanos. La falta de registro en el SIROC puede ser indicativa de una posible
omision de obligaciones patronales.

La omisién del registro constituye una infraccion y puede derivar en la estimacion de
cuotas, procedimientos de fiscalizacién, y la imposicién de multas conforme al articulo
304-A de la Ley del Seguro Social (IMSS, 2023).

SIROC y la Subcontratacion Especializada

Con las reformas a la Ley Federal del Trabajo en 2021, que prohibieron la subcontratacion
de personal y regularon la subcontratacion de servicios u obras especializadas, el SIROC
también fue actualizado. A partir de septiembre de 2021, se exige a los subcontratistas el
registro en REPSE (Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras

Especializadas) y su incorporacion dentro del SIROC para cada obra.
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Esto ha tenido un impacto significativo en los procedimientos de fiscalizacion, ya que
permite distinguir con mayor claridad entre el contratista principal, los subcontratistas y los
intermediarios. Desde el punto de vista operativo, facilita la identificacion de
responsabilidades solidarias y directas en cuanto al cumplimiento de cuotas y
obligaciones laborales.

Ventajas del SIROC para la Regularizacion de Obras
El uso del SIROC presenta multiples beneficios tanto para el IMSS como para los
patrones que actlan de manera legal:

¢ Disminuye el riesgo de omisiones involuntarias.

¢ Facilita el monitoreo en tiempo real de obras activas.

¢ Reduce la carga administrativa en las subdelegaciones.

e Mejora la fiscalizacion al contar con un sistema de trazabilidad.

e Favorece la transparencia en la relacién laboral.

Desde la perspectiva del area de Auditoria a Patrones, el SIROC ha permitido
implementar cruces de informacion mas efectivos entre registros de obra, pagos de

cuotas, ndminas reportadas y reportes de terceros.

Problematicas en la Implementacion del SIROC
A pesar de sus ventajas, la implementacién del SIROC no ha estado exenta de
dificultades:
e Falta de capacitacién técnica entre algunos patrones o representantes legales.
e Errores en el registro de informacion, como montos, ubicacion o fechas
incorrectas.
o Desconocimiento del marco normativo vigente, en especial entre patrones
pequefios o informales.
o Resistencia al uso de medios digitales por parte de empresas con procesos

tradicionales.

Estas dificultades, en muchos casos, derivan en omisiones no dolosas pero que,
juridicamente, tienen las mismas consecuencias. En la Subdelegacion Pachuca, se ha
observado que una proporcion significativa de obras omisas corresponde a pequefios

constructores con bajo nivel de formalizacion.
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Importancia del SIROC en el Contexto de la Subdelegacion Pachuca

En el &mbito especifico del Departamento de Auditoria a Patrones de la Subdelegacion
Pachuca, el SIROC ha demostrado ser una herramienta clave para identificar
irregularidades, programar auditorias preventivas, y promover la regularizacion voluntaria
de obras. La plataforma permite generar reportes de obras registradas, comparar con
licencias de construccion otorgadas por los municipios y detectar discrepancias.

La correcta implementacion del SIROC también puede incidir directamente en la
recaudacién de cuotas, la disminucion de litigios laborales y la mejora en la inscripcion de
los trabajadores a la seguridad social.

El SIROC representa un avance significativo en la modernizacion de los procesos
administrativos del IMSS en materia de construccion. Su disefio responde a la necesidad
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones patronales de manera eficiente,
transparente y digital.

No obstante, su eficacia depende en gran medida del conocimiento que los patrones
tengan del sistema, asi como del fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion por parte
de las areas de auditoria. En este contexto, la Subdelegacion Pachuca enfrenta el reto de
seguir promoviendo el uso correcto del SIROC como un instrumento de regularizacion y

prevencién ante las obras omisas.

3.2 Asignaturas de la carrera relacionadas con el caso

En el desarrollo del proyecto tiene como objetivo el identificar y proponer estrategias que
contribuyan a la regulacion de obras de construccion omisas, en su desarrollo se identifica
que se abordan temas contables, fiscales y legales para el cumplimiento de las
normativas.

Una de las asignaturas relacionadas es la contabilidad de personas morales y fisicas
debido a que es el estudio y andlisis que se tienen en los registros contables tanto de las
empresas como de individuos, en el caso de las obras de construccion las personas
morales por lo general son contratistas quien hacen la ejecucion de las obras, una
persona moral en contabilidad, para cumplimiento de obligaciones fiscales, estas
empresas tienen la obligacién de tener un registro adecuado de todas sus operaciones
financieras, incluyendo los gastos, ingresos y egresos que genera la construccion, como
el pago a proveedores, esto contribuye a tener una mejor gestiéon del control de las

operaciones que realiza esto permite una mejor planificacién de acciones.
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Partiendo de ello, tanto personas fisicas o morales cuentan con obligaciones y derechos
originados ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), los cuales con
responsabilidad tienen que contribuir en todas los requisitos y operaciones que se pidan.
Cada uno debe constituirse con nombre (denominacion social), domicilio y patrimonio. En
México, una vez conformados, se tienen que inscribir en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) para que, desde entonces, de manera legal, puedan optar por sus
obligaciones y compromisos.

Para comprender qué es una persona moral en el ambito contable de una empresa, es
necesario conocer sus principales caracteristicas. La denominacion social hace referencia
al nombre que los fundadores asignan a la entidad, asi como a la actividad econémica
que desarrollara bajo su figura juridica. Una vez formalmente constituida, la persona moral
adquiere tanto derechos como obligaciones. Todas las personas que integran la persona
moral y que tienen domicilio fiscal dentro del pais son consideradas como nacionales del
mismo. Entre sus principales responsabilidades se encuentra la presentacion de la
contabilidad electrénica y la declaracion anual ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Ademas, sus capacidades legales estdn sujetas a ciertos limites
establecidos por la Ley.

La contabilidad como técnica es una serie de informacion la cual es considerada como un
registro de hechos historicos, a fin de estudiar, medir y tener el registro de los resultados
econdmicos esto se utiliza para facilitar el proceso administrativo y la toma de decisiones
internas y externas, esta técnica busca un andlisis de datos para su comprension
(Quijano, 2009).

La importancia de esta asignatura es tener el conocimiento de la clasificacion de los
ingresos y egresos esto permite el garantizar su cumplimiento en las contribuciones del
IMSS a lo que es importante tener control detallado de los flujos financieros a lo que
permite no tener omisiones. Esta materia da los conocimientos necesarios para elaborar
registros y andlisis de las contribuciones de seguridad social.

La otra materia que contribuye al caso es auditoria dado que esto permite tener un control
y seguimiento de las actividades fiscales y laborales de las constructoras o cualquier
empresa, a través del proceso de auditoria permite el detectar inconsistencias, omisiones
e irregularidades que se tienen en los registros contables y fiscales de la empresa, a lo
que la regularizacion en las obras de construccion omisas, tener una auditoria permite
identificar si las contribuciones del IMSS han sido realizadas correctamente y cuales no,

asi mismo identificando las obligaciones tributarias que se tienen.
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La gestién contable debe ser eficiente y eficaz, ya que es fundamental mantener la
informacion de la empresa bien organizada para evitar posibles inconvenientes. La
contabilidad es un &rea compleja y, sin duda, ha sido y seguira siendo una herramienta
esencial para cualquier empresa, asi como para el progreso econdmico de un pais.
Contar con una gestion contable confiable ayuda a obtener resultados positivos. Ademas,
dado que continuamente aparecen nuevas leyes y normativas, es vital que las empresas
estén atentas a estos cambios para cumplir con las regulaciones vigentes.

La contabilidad fiscal esta estrechamente relacionada con la contabilidad financiera,
siendo esta Ultima de mayor relevancia debido a que genera los estados financieros, que
constituyen la herramienta principal para que tanto el contribuyente como usuarios
externos—como bancos, inversionistas y autoridades fiscales—tomen decisiones
informadas. Desde la perspectiva fiscal, la contabilidad se enfoca en cumplir con las
obligaciones tributarias, buscando optimizar la carga impositiva, garantizar un correcto
registro de las operaciones y seleccionar la mejor alternativa para calcular los impuestos
de manera adecuada.

En el proceso de auditoria también se incluye revisiones de las practicas laborales en las
obras de construccion donde se identifique que los trabajadores reciban el pago de sus
derechos incluyendo sus aportaciones a la seguridad social, asi mismo el verificar el
cumplimiento del marco legal de la contratacién, asi como las condiciones de las obras de
construccion.

Ademas, una auditoria proporciona la evidencia necesaria para ajustar o en caso alguno
corregir alguna irregularidad y facilita la regularizacion de las obras omisas, la autoridad
del IMSS tiene que garantizar que se cumplan las normas.

Las contribuciones de seguridad social es una asignatura que también contribuye con el
proyecto dado que es una de las principales areas en la que las empresas constructoras
enfrentan problemas debido a la omisién de las obras de construccion, por ende los
trabajadores como empleados directos no cuentan con la garantia de recibir beneficios de
seguridad social, donde incluya servicios médicos, pensiones y otras prestaciones, asi
como proteger a los trabajadores de los riesgos laborales que se tengan al desempefar
sus labores. Esta asignatura es importante porque permite entender como es el calculo
para el pago de las contribuciones ante el IMSS de acuerdo a los salarios y las
condiciones laborales.

Asi mismo proporcionan herramientas que ayudan a identificar las omisiones o errores de

la contribucion para regularizar las obras de construccién. Es por ello que la correcta
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aplicacion evita sanciones y el asegurar a los trabajadores permite que estén protegidos
para cualquier accidente o enfermedad laboral.

Los derechos laborales son un conjunto de normas y principios juridicos que tienen por
objeto al trabajo humano realizado de forma libre, donde el trabajador tiene una relacion
de dependencia y a cambio de una contraprestacion, la asignatura ayuda a identificar el
derecho laboral, y el cumplimiento de las normativas relacionadas con los contratos
laborales.

Este derecho se centra en la proteccion de los trabajadores, estableciendo normas y
principios que buscan equilibrar el poder entre las partes involucradas. Su objetivo
principal es garantizar condiciones dignas de trabajo, promoviendo la justicia social.
Ademds, fomenta que los trabajadores se organicen para mejorar su estabilidad vy
beneficios laborales. Asimismo, este derecho busca evitar la discriminacion, asegurando
un trato justo para todos los trabajadores.

El derecho laboral es fundamental porque consiste en un conjunto de reglas disefiadas
para minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades en el entorno laboral, bajo la
proteccion de los derechos y asi tener en cuenta la regulacion de las condiciones del
trabajo, donde exista un equilibro de las relaciones laborales con los trabajadores.

El Derecho laboral tiene como funcién regular la actividad humana licita realizada por un
trabajador para un empleador, a cambio de una contraprestacion. Esto se logra mediante
normas juridicas, emitidas por 6érganos competentes del Estado, que regulan la conducta
y promueven la convivencia.

El marco legal de las contribuciones abarca las Leyes y regulaciones fiscales, esta
asignatura proporciona el conocimiento necesario para entender las Leyes de las obras
de construccién, como la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como el Cadigo
Fiscal de la Federacion.

La asignatura de contabilidades especiales hace referencia a los métodos aplicables a
sectores especificos como lo son los costos asociados con la obra, la contabilidad
especial facilitara la correcta clasificacion y el registro de los gastos que se tienen, a fin
gue se cumplan las obligaciones fiscales y laborales.

El registro contable de las actividades relacionadas con los contratos de construccion
implica un proceso de cuantificacion y asignacion que permite distribuir los resultados de
dichas operaciones a lo largo de los distintos periodos contables. Los ingresos obtenidos
de un contrato de construccién corresponden al monto total acordado inicialmente para la

obra, incluyendo tanto los costos directos como los indirectos.
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Esta asignatura es importante para adaptar los procedimientos contables para el sector de
la construccion, lo cual ayuda a garantizar los registros contables y con ello permite
facilitar la auditoria y la regularizaciéon de las obras de construccion.

Es importante estudiar las obligaciones tributarias, ya que permite a las empresas corregir
registros relacionados con pagos pendientes y regularizar obras de construcciéon. Esta
asignatura facilita la identificacion de soluciones a dichos problemas, lo que a su vez
permite establecer un plan de accion para cumplir con las obligaciones fiscales.

La obligacién de contribuir al gasto publico es fundamental, ya que constituye un principio
basico para las entidades. Estas tienen la responsabilidad de aportar recursos a la
sociedad, lo cual se realiza mediante impuestos o pagos obligatorios. Esto permite al
Estado recaudar los fondos necesarios para mantener la estabilidad econémica y cumplir
con sus funciones.

Estas actividades contribuyen a la planeacion para la generacion de estrategias
alternativas, lo que ayuda a evitar problemas al reconocer que se puede llegar a los
objetivos de diversas formas. En primer lugar, la formulacion de las estrategias debe
hacerse considerando lineamientos generales. La planeacion estratégica consiste en un
procedimiento en el que los encargados de tomar decisiones dentro de una organizacién
rednen, procesan y examinan informacion clave, tanto del entorno interno como externo,
para evaluar la posicion actual de la organizacion y su capacidad competitiva, con el

objetivo de prever y establecer la direccién que la organizacion debe tomar hacia el futuro.

La finalidad esencial de la planeacién es permitir que se tomen decisiones para poder
realizar acciones a partir de un diagnostico donde también es importante conocer
herramientas que contribuyen al desarrollo y ejecucion de proyectos esto a fin de tener un
proceso sistematico, que se tenga una vision clara mediante la realizacion de actividades
del dia a dia de una empresa, concediéndole visualizar el futuro y reconociendo los
recursos, principios y valores requeridos para fijar los objetivos a un plazo largo.

La regularizacion de las obras de construccion omisas tiene un proceso donde involucra
factores fiscales, contables, laborales y legales es por ello que estas asignaturas
mencionadas contribuyen en el aprendizaje y proporcionan conocimiento mediante
herramientas que se utilizan para abordar cada desafio que se enfrenta de manera
integral, garantizando el cumplimiento de las normativas del Instituto Mexicano del Seguro

Social.
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La aplicacion de estrategias basadas en lo que se aprendié en las asignaturas ates
descritas ayudan a tener una mejor planificacion y control, lo cual permite brindar
bienestar social, asi como el cumplimiento con las Leyes y normas para evitar sanciones.

La combinacién adecuada de este enfoque contable es fundamental para llevar a cabo
una auditoria. Ademas, el conocimiento del derecho laboral y de las contribuciones de
seguridad social es esencial para identificar omisiones y regularizar las obras de

construccion.
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Capitulo IV. Propuesta

4.1 Enunciado y descripcion de la propuesta

El registro de obras de construccion en la Subdelegacion Metropolitana del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) Pachuca se realiza mediante el Servicio Integral de
Registro de Obras de Construccion (SIROC), plataforma digitalizada obligatoria para
patrones y sujetos responsables en la industria de la construccion. A través de SIROC se
registra la obra, asignandole un numero Unico, junto con datos esenciales como
ubicacién, tipo, fase, importe, periodo y superficie, cumpliendo con lo estipulado en la Ley
del Seguro Social y sus reglamentos correspondientes.

No obstante, un problema recurrente es la omisién por parte de muchos patrones en
registrar sus obras, lo cual genera incumplimiento en el aseguramiento de los
trabajadores y el pago de las cuotas obrero patronales, afectando los ingresos que tiene
el Instituto. Para atender esta situacién, la Subdelegacién Pachuca emite oficios de
promocion, con el fin de regularizar las obras detectadas como omisas. Sin embargo, la
falta de informacién precisa sobre los patrones responsables dificulta la notificacion y
seguimiento adecuados, y en ocasiones estos oficios no son atendidos.

En respuesta a esta problematica, se propone implementar estrategias orientadas a
mejorar la localizacién y regularizacién de obras omisas. Con estas acciones se busca
garantizar el aseguramiento de los trabajadores, fortalecer la recaudacion del IMSS y

promover la legalidad y transparencia en el sector de la construccion.

4.2 Objetivo general

Proponer la implementaciéon de estrategias de mejora para la regularizacion del registro y
pago de cuotas obrero-patronales de obras de construccién omisas, a través del analisis
de informacion, la aplicacion de sanciones, la creacion de convenios interinstitucionales, y
la difusion de campafas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
legales de los patrones, mejorar la recaudacioén institucional y proteger los derechos de

los trabajadores asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.3 Estrategias de implementacion

e De las multas ya existentes dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicar

la mas adecuada a los patrones que no den atencién al oficio de promocion en un
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tiempo determinado (actualmente cuentan con un plazo de 6 dias para dar
atencion al oficio).

Hacer que el Instituto cuente con la facultad de suspender las obras de
construccion de aquellos patrones que no dan atencion a realizar el registro de sus
obras, evadiendo el pago de cuotas obrero patronales.

Disefiar convenios de pago para aquellos patrones que tengan la intencién de
pagar pero que en ese momento no cuenten con los recursos econdémicos
suficientes.

Celebrar convenios con las presidencias municipales o entes publicos que tengan
relacibn con las obras de construccién, esto con el fin de que al solicitar
informacién relacionada a las obras de construccién esta sea proporcionada de
manera agil.

Celebrar convenios con las presidencias municipales para que los patrones, al
solicitar la Licencia de construccion como patron propietario de obra, sea un
requisito indispensable que cuenten con su registro de obra de construccion ante
el Instituto, asi como para firmar contratos de obra publica.

Disefiar campafias de difusion ya sea en internet, redes sociales, asesoramiento
dentro de la subdelegacién, sobre que patrones son considerados como
marginados y no tienen la obligacién de realizar su registro de obra y aquellos que
si tiene esta obligacion.

Crear un manual de asesoramiento para los patrones, acerca de cémo llevar a
cabo el registro de las obras de construccion, desde cémo realizar el alta patronal,
asi como el registro de su obra en el SIROC, y de la misma manera como se
deben realizar los pagos de cuotas obrero patronales correspondientes, y que

dicho manual sea de facil acceso dentro de la pagina web oficial del IMSS.

4.4 Desarrollo y presentacion de la propuesta

4.4.1 Obtencion, analisis y categorizaciéon de los datos

Se analizaron 1,356 obras de construccion, correspondientes a la recopilacion de

informacion a partir del afio 2022 al 2024, dicho nimero de obras se obtuvieron del Censo

interno que se realiza por parte de la Subdelegacion Metropolitana del Instituto Mexicano

del Seguro Social Pachuca, en donde se puede observar cuantas obras se detectaron al

afo, de estas, a cuantas les fue emitido oficio de Promocion para Obras Omisas de
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Construccion (POOC), cuantas ya contaban con registro de obra y cuantas se quedaron
dentro del estatus de obra omisa.

De acuerdo a la informacion analizada se obtuvieron los datos siguientes:

Afio 2022:
Conforme al Censo antes mencionado, en el afio 2022 fueron detectadas 363 obras de
construccion de las cuales el 15% fueron cerradas por deteccion, es decir dieron atencién
al Oficio POOC gque se les emitid, el 15% se cerraron por rechazo derivado de que al
realizar la consulta en el SIROC las obras ya estaban registradas (contaban con registro
de obra ante el Instituto), el 3% fueron obras que no procedieron debido al alcance que se
tenia de estas obras y por ultimo podemos observar que mas de la mitad de las obras

fueron obras omisas con un porcentaje del 67% lo que equivale a 243 obras.

Figura 4.

Censo obras de construccion 2022

M Cerrado por deteccién
H Cerrado por rechazo

No procedid

Omisas

Fuente: Censo interno que se realiza por parte de la Subdelegacion Metropolitana del
Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca, 2022.

Afio 2023:
Para el afio 2023, con la informacion recabada por el Censo que lleva acabo de manera
interna la Subdelegacion Metropolitana del Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca,
se detectaron 492 obras de construccion, de las cuales el 18% fueron cerradas por

deteccion, es decir dieron atencién al Oficio POOC que se les emitio, el 17% se cerraron
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por rechazo derivado de que al realizar la consulta en el SIROC las obras ya estaban
registradas (contaban con registro de obra ante el Instituto), y el 65% de las obras fueron
obras omisas, lo que equivale a 318 obras.

Figura 5.

Censo obras de construccion 2023

B Cerrado por deteccion
M Cerrado por rechazo

Omisas

Fuente: Censo interno que se realiza por parte de la Subdelegacion Metropolitana del
Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca, 2023.

Afio 2024:
Por ultimo en el afio 2024, conforme a la informacion obtenida del Censo que se lleva a
cabo de manera interna en la Subdelegacién Metropolitana del Instituto Mexicano del
Seguro Social Pachuca, se detectaron 501 obras de construccién, de estas obras el 34%
fueron cerradas por deteccién, debido a que dieron atencién al Oficio POOC que se les
emitid, el 3% de las obras se cerraron por rechazo derivado de que al realizar la consulta
en el SIROC las obras ya contaban con registro de obra ante el Instituto, y el 63% de las

obras quedaron reportadas como obras omisas, lo que equivale a 316 obras.

Figura 6.

Censo obras de construccion 2024
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H Cerrado por deteccién
B Cerrado por rechazo

Omisas

Fuente: Censo interno que se realiza por parte de la Subdelegacion Metropolitana del

Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca, 2024.

Con la informacion antes analizada se puede ver que aun existen patrones con obras
omisas de construccion debido a que, en cada afo analizado (2022, 2023 y 2024) mas del
60% de las obras detectadas se quedan en el estatus de obras de construccién omisas,
ya sea porgue se les emiti6 el oficio POOC del cual no dieron atencién, porgue no se tuvo
el alcance necesario por parte del Instituto para regularizar las obras de construccion

detectadas.

4.4.2 Ser vs Deber ser
De conformidad al andlisis ya realizado en relaciébn con el registro de las obras de
construccion, se realiza un cuadro comparativo donde podemos visualizar el Ser vs el

Deber ser:

Tabla 5.
Ser vs Deber ser

e Obras de construccion sin registro e Solicitar registro patronal donde se
patronal va a realizar la obra de
e Obras de construccion  no construccion
registradas en la plataforma de e Realizar el registro de obras de
Servicio Integral de Registro de construccion en la plataforma de
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Obras de Construccion (SIROC)
Trabajadores no asegurados y por
ende omision del pago de cuotas
obrero patronales

Pago de cuotas obrero patronales

Servicio Integral de Registro de
Obras de Construccién (SIROC)

Asegurar a los trabajadores vy
pagar cuotas obrero patronales

correspondientes

sin vinculacibn a la obra de e Realizar el pago de cuotas obrero

construccion patronales con vinculacién al
registro de obra en SUA

e Mantener actualizado el SIROC
con las incidencias de obra
correspondientes (inicio,
suspension, cancelacién, termino).

Fuente: Antecedentes ocurridos dentro del Instituto.

4.4.3 Narracion del caso en el que se presenten alternativas y estrategias, tacticas y
planes de trabajo

Derivado de que, en la mayoria de los casos los patrones evitan registrar sus obras de
construcciébn y de esta manera evaden el pago de cuotas obrero patronales, en
consecuencia, con el andlisis de la informacion obtenida y de las situaciones presentadas
dentro del Instituto propone implementar estrategias para la mejora de la regularizacion de
obras de construccidn omisas. De acuerdo al Censo interno que se realiza por parte de la
Subdelegacién Metropolitana del Instituto Mexicano del Seguro Social Pachuca, es
posible identificar las obras de construccion omisas por lo cual, a los patrones
responsables se les emite un oficio de promocién en donde se les informa que deben
realizar el registro de su obra de construccién para posteriormente realizar el pago
correspondiente de las cuotas obrero patronales.

En diversas ocasiones los patrones hacen caso omiso a los oficios de promocion,
evitando el registro de sus obras de construccién, asi como el asegurar a los trabajadores
y el pago de las cuotas obrero patronales correspondientes. Conforme a la Ley del Seguro
Social en el articulo 12 y 15 menciona que los trabajadores deben ser asegurados, siendo
esta una obligacion para el patrén y en contraparte un derecho para el trabajador, asi
como lo menciona el articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo donde se mencionan las
obligaciones de las personas empleadoras. Con el fin de cumplir con lo establecido en la

Ley del Seguro Social, asi como en su Reglamento en Materia de Afiliacion, Clasificacion
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de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, y el Reglamento del Seguro Social Obligatorio
para los Trabajadores de la Construccion por Obra o Tiempo Determinado, los
empleadores del sector construccién estdn obligados a registrar cada obra que realicen
(Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2023). Este registro debe efectuarse en el
plazo de los cinco dias hébiles siguientes al inicio de los trabajos, conforme lo indica el
articulo 12 del Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los Trabajadores de la
Construccion por Obra o Tiempo Determinado. El trdmite debe realizarse mediante el
Servicio Integral de Registro de Obras de Construccion (SIROC), una plataforma digital
creada para que los empleadores y demas responsables, ya sea que participen de
manera habitual o eventual en actividades de construccion, puedan dar de alta las obras,
asi como reportar sus etapas y cualquier incidencia relevante. Este servicio en linea
requiere que el patrén o responsable cuente con su Firma Electronica Avanzada (FIEL)
para acceder. Cabe destacar que el uso de SIROC es obligatorio tanto para contratistas
como para subcontratistas, dentro de la plataforma se registra la obra a la cual le es
asignado un numero de obra, de la misma manera se registran datos de la obra como:
ubicacion de la obra, fase de obra contratada, importe de la obra, importe ejercido, el
periodo de la obra (fecha de inicio y fecha de término), tipo de obra, clase de obra, tipo de
patron, obra contratante, superficie de la obra. A través de SIROC se puede obtener los
Reportes de incidencia de la obra, asi como el reporte bimestral del presupuesto
realizado, aunado a esto se debe realizar el pago de cuotas obrero patronales
correspondientes, dichos pagos deben realizarse con vinculacién al registro de obra que
les es asignado, dicha vinculacion se hace mediante el Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), el cual permite a los patrones en México calcular, integrar y
reportar las cuotas obrero patronales para el IMSS, asi mismo las aportaciones
correspondientes al Infonavit y las correspondientes al Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR), todo lo anterior con el propdésito de dar cumplimiento a lo estipulado en los
articulos 5, fraccién lll, 9, y 12 del Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los
Trabajadores de la Construccién por Obra o Tiempo.

De acuerdo a lo previsto, como estrategias a implementar dentro del Departamento de
Auditoria a patrones, Subdelegacion Pachuca del Instituto Mexicano del Seguro Social, se
determinaron las siguientes:

De las multas ya existentes dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicar la més
adecuada a los patrones que no den atencion al oficio de promociéon en un tiempo

determinado (actualmente cuentan con un plazo de 6 dias para dar atencién al oficio), con
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la intencién de que el patron de atencion al oficio, denominado POOC, que se les emite
desde un inicio como un oficio de invitacion.

Hacer que el Instituto cuente con la facultad de suspender las obras de construccion de
aquellos patrones que no dan atencién a realizar el registro de sus obras, evadiendo el
pago de cuotas obrero patronales, ain con el conocimiento de que esto es una de sus
obligaciones como patrones, ya que conforme al articulo 15 de la Ley del Seguro Social,
dispone que los patrones estan obligados a registrar a sus empleados ante el IMSS en un
plazo que no exceda los cinco dias habiles siguientes a la fecha de contratacion. De esta
misma manera, disefiar convenios de pago para aquellos patrones que tengan la
intencion de pagar pero que en ese momento no cuenten con los recursos econémicos
suficientes, esto debido a que existen patrones que ya han solicitado este tipo de
convenios porque manifiestan no tener el dinero al instante y al ser exigido de manera
inmediata optan por no pagar y por ende no regularizan su incumplimiento.

Celebrar convenios con las presidencias municipales o entes publicos que tengan relacién
con las obras de construccion, esto con el fin de que al solicitar informacién relacionada a
las obras de construccibn esta sea proporcionada de manera agil, debido a que
actualmente dichos entes hacen caso omiso a la informacion solicitada o demoran en
entregar la informacion requerida. De la misma manera, celebrar convenios con las
presidencias municipales para que los patrones, al solicitar la Licencia de construccién
como patrén propietario de obra, sea un requisito indispensable que cuenten con su
registro de obra de construccién ante el Instituto, asi como para firmar contratos de obra
publica.

Disefiar campafas de difusién ya sea en internet, redes sociales, asesoramiento dentro
de la subdelegacién, sobre que patrones son considerados como marginados y no tienen
la obligacion de realizar su registro de obra y aquellos que si tiene esta obligacién.

Crear un manual de asesoramiento para los patrones, acerca de como llevar a cabo el
registro de las obras de construccion, desde como realizar el alta patronal, asi como el
registro de su obra en el SIROC, y de la misma manera como se deben realizar los pagos
de cuotas obrero patronales correspondientes, para evitar errores comunes que atrasan la
regularizacion de obras, y que dicho manual sea de facil acceso dentro de la pagina web
oficial del IMSS.
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4.5 Plan de accion

Con el propésito de mejorar la regularizacién del registro y pago de cuotas obrero-
patronales de obras de construccion que actualmente son omisas, se implementara un
plan de accién que contempla diversas estrategias integrales y coordinadas.

En primera instancia, se aplicaran de manera rigurosa las multas mas adecuadas y
vigentes dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social para los patrones que no
atiendan el oficio de promocién (POOC) dentro del plazo establecido. Esta medida busca
incentivar la respuesta oportuna de los patrones y disminuir la evasion en el registro de
obras de construccion.

Paralelamente, se gestionara ante las instancias correspondientes la facultad para que el
Instituto pueda suspender las obras de construccion que no hayan sido debidamente
registradas y que incumplen con la obligacion de asegurar a sus trabajadores y pagar las
cuotas correspondientes. Esta accion pretende aumentar la presién sobre los patrones
omisos para que cumplan con sus responsabilidades como lo son el registro de la obra y
trabajadores y el pago de cuotas correspondientes.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento, se disefiardn convenios de pago flexibles para
aquellos patrones que manifiesten intenciébn de regularizar su situacion pero que
presenten dificultades econdmicas temporales. Estos convenios permitirdn que los
patrones puedan cumplir con sus obligaciones sin que la escasez de recursos sea un
obstéculo para la regularizacion.

Ademas, se promoveran convenios de colaboracion con las presidencias municipales y
otros entes publicos relacionados con las obras de construccidon. Estos convenios
facilitaran la obtencion de informacién agil y confiable sobre las obras, asi como la
incorporaciéon del requisito de contar con el registro ante el IMSS para poder obtener
licencias de construccién y la firma de contratos de obra publica. Con ello, se busca
fortalecer el control y supervision del cumplimiento por parte de los patrones.

Como parte de las estrategias de difusibn y asesoria, se desarrollaran campafas
informativas dirigidas a los patrones, utilizando plataformas digitales, redes sociales y
asesoria directa en la Subdelegacion. Estas campafas explicaran claramente cuales
patrones tienen la obligacion de registrar sus obras, ademas de los pasos para realizar el
registro y el pago de cuotas. El objetivo es fomentar el conocimiento y el cumplimiento
voluntario.

Finalmente, se elaborara& un manual de asesoramiento practico que explique

detalladamente el proceso de alta patronal, registro de obra en SIROC y pago de cuotas
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obrero patronales. Este manual estara disponible en la pagina web oficial del IMSS para
facilitar el acceso a la informacion y reducir errores comunes que retrasan la
regularizacion.

El mayor responsable de llevar a cabo estas acciones es el departamento de auditoria a
patrones, no obstante serd necesario el apoyo de los deméas departamentos y areas que
conforman la Subdelegacion Pachuca. Los plazos aproximados para llevar a cabo estas
acciones van de 3 a 6 meses. Para garantizar el éxito del plan, se estableceran
mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan dar seguimiento puntual a cada
accion, con reportes periddicos que reflejen el nivel de cumplimiento y las &reas que
requieran ajustes. Asimismo, se impulsara la capacitacibn continua del personal

involucrado para mantenerlos actualizados en procedimientos y normatividad aplicable.

4.6 Presupuesto

Primeramente se considera el tiempo que se invertira para la definiciobn e implementacion
de las estrategias. Asi como el recurso humano, los conocimientos y habilidades de los
auditores, al igual que las herramientas tecnolégicas. Por otro lado, se contempla la
aplicacion de sanciones a los patrones omisos, lo cual implica la actualizacion normativa
del personal encargado, asi como la capacitacién interna en los procedimientos
sancionadores establecidos por el Instituto, por lo cual en este rubro se estima un costo
aproximado de $6,000.00. En segundo término, se considera la gestion institucional para
la suspension de obras no registradas ante el IMSS, aqui se contempla la elaboracion de
tramites administrativos, revision juridica, impresion y distribucién de circulares internas, y
todo el seguimiento necesario, el costo estimado es de $5,000.00. La elaboracién de
convenios de pago constituye otra accién fundamental, ya que permitird que los patrones,
que asi lo manifiesten, puedan cumplir con sus obligaciones de manera flexible, para esto
es necesario la elaboracién de modelos de convenio, revision juridica y sesiones de
trabajo con los responsables de area, ademas de la difusion del mecanismo entre los
interesados, el monto estimado para esto es de $6,500.00. Asimismo, se considera la
celebraciéon de convenios interinstitucionales con presidencias municipales y otros entes
publicos vinculados al sector de la construccion, esta accion demanda reuniones de
coordinacion, elaboracibn de minutas, revision legal de documentos y gastos de
representacion institucional, ademéas de transporte local y material de apoyo. El
presupuesto estimado para este rubro es de $9,000.00. De manera complementaria, se

elaborara y publicard un manual de asesoramiento para los patrones, el cual contendra
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informacién subsecuente sobre el proceso de alta patronal, registro de obra en el SIROC
y pago de cuotas obrero-patronales, para su desarrollo se contempla la redaccion,
revision técnica, disefio gréfico, impresion de ejemplares fisicos y su publicacion digital en
la pagina web del Instituto, esta actividad representa un costo estimado de $10,000.00.
Finalmente, se considera indispensable la capacitacion del personal involucrado en la
ejecucion de las estrategias, en temas relacionados con la normatividad del IMSS, el uso
de la plataforma SIROC, el registro de obras y las cuotas obrero-patronales, para esta
accion se destinaran recursos para cursos, talleres, materiales didacticos y constancias
de participacién, con un costo estimado de $7,500.00.

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta se estima un aproximado total de
$44,000.00, con el cual se espera llevar a cabo las estrategias propuestas de manera

integral y coordinada en un plazo que va de 6 meses a 1 afio aproximadamente.

4.7 Resultados esperados

Como resultado de la propuesta de implementacion de estrategias para la mejora de la
regularizacion de obras de construccion omisas en la Subdelegacion Metropolitana del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Pachuca, se espera lograr lo siguiente:
Incremento en el nUmero de obras registradas ante el IMSS a través del Servicio Integral
de Registro de Obras de Construccion (SIROC), como resultado de la aplicacién de
estrategias, de difusion y asesoramiento.

Reduccion significativa en la evasion del pago de cuotas obrero-patronales, al fomentar el
cumplimiento voluntario de los patrones y aplicar sanciones que se adecuen, a quienes
incumplan con sus obligaciones legales.

Mejora en la deteccion oportuna de obras omisas, mediante el fortalecimiento de los
mecanismos de andlisis de informacién interna y la colaboracion con autoridades
municipales para el intercambio de datos relevantes sobre construcciones activas.
Aumento en la recaudacion por concepto de cuotas obrero-patronales, como resultado de
una mayor regularizacién de obras y formalizacion de relaciones laborales en el sector de
la construccion.

Mayor proteccion social para los trabajadores de la construccion, al garantizar su afiliacién
al IMSS y el acceso a los servicios médicos, prestaciones econémicas y sociales que por

Ley les corresponden.
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Fortalecimiento de la cultura de cumplimiento entre los patrones, gracias a la
implementacion de campafias informativas, capacitacion personalizada y la elaboracién

de un manual de asesoramiento de facil acceso y comprension.

59



Conclusiones

En conclusion, con la elaboracién de esta tesis y con los datos obtenidos en el andlisis de
la informacion, el registro de obra de construccion mediante el Servicio Integral de
Registro de Obras de Construccion (SIROC) constituye un mecanismo esencial para que
los patrones y demas sujetos obligados del sector construccion cumplan con sus
responsabilidades legales, particularmente en materia de aseguramiento de los
trabajadores y el pago de las cuotas obrero patronales. Este sistema digitalizado permite
gue las obras sean registradas con detalle, incluyendo datos fundamentales como la
ubicacién, fases de la obra, montos, periodos y tipos de obra, garantizando asi un control
efectivo y transparente.

No obstante, el analisis de la informacion recolectada por la Subdelegacién Metropolitana
del IMSS Pachuca evidencia que, afio tras afio, mas del 60% de las obras detectadas
permanecen en un estatus de omision, es decir, sin ser registradas formalmente ante el
Instituto. Esto implica una problemética significativa, pues la omision en el registro de
obras conlleva a la falta de aseguramiento de los trabajadores y a la consecuente evasion
en el pago de las cuotas obrero patronales. Esta situacién representa una pérdida
considerable de ingresos para el IMSS vy afecta directamente la proteccién social de un
sector vulnerable como es el de los trabajadores de la construccion.

Como ya se menciond anteriormente, la dificultad para notificar a los patrones
responsables, debido a la escasez de informacion y la emisién de oficios con la leyenda “a
quien corresponda”, limita la efectividad de las acciones de regularizacion vigentes, como
el oficio de promocion POOC. Ademas, se detecta que la falta de seguimiento y sanciones
concretas permite que muchos patrones continden sin cumplir con sus obligaciones,
perpetuando la omision.

Por lo tanto, se propone implementar estrategias que mejoren la localizacion de patrones,
incentiven el cumplimiento voluntario y establezcan sanciones para quienes evaden sus
responsabilidades. Entre estas estrategias destacan la aplicacién oportuna de multas, la
facultad para suspender obras no registradas, la creacion de convenios de pago flexibles,
y la colaboracion con autoridades municipales para agilizar el intercambio de informacién
y vincular el registro de obra con la obtencién de licencias y contratos publicos.

Es importante sefialar que existen entidades descentralizadas, dentro de las cuales las
Subdelegaciones juegan un papel fundamental, derivado de que en ellas se lleva a cabo
el registro de los patrones y demds sujetos obligados, asi como la afiliacion de los

trabajadores y otros asegurados bajo el Régimen Obligatorio, lo que da inicio al proceso
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esencial de la seguridad social. Ademas, son responsables de recaudar la principal fuente
de ingresos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que proviene de las cuotas
obrero-patronales, ya que entre las principales actividades que realizan las
subdelegaciones estan la de incorporacion, recaudacion y fiscalizacion.

Adicionalmente y una vez presentada la tesis a la Jefa del Departamento de Auditoria a
Patrones, donde se expone la propuesta de implementacion de las estrategias disefiadas,
asi como la difusion de informacién clara mediante campafias y manuales de
asesoramiento permitird orientar a los patrones sobre sus obligaciones, facilitando el
registro correcto en SIROC y el pago adecuado de las cuotas obrero patronales. Estas
acciones fortaleceran la recaudacion institucional, aseguraran la proteccién social de los
trabajadores y consolidaran la legalidad en el sector de la construccion, mejorando asi la
calidad y eficiencia de los servicios de la Subdelegacién del Instituto Mexicano del Seguro

Social.
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