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Resumen

La presente investigacion desarrolla una metodologia de implementacion
para una torfilleria, bajo un enfoque sistémico, evaluando su viabilidad
técnica, econdmica y organizacional. Lo anterior, se desarrolla a partir de la
identificacion del alza de los insumos, la alta competitividad, la informalidad
de negocios entrantes, las diferencias de gestion y la ausencia de modelos
que integren variables de los procesos internos, mercado y entorno, en un

modelo financiero.

La metodologia se forma con el diagndstico del mercado en la zona de
estudio, caracterizando a los consumidores y a los competidores; en
segundo lugar, se analiza el entorno mediante las 5 fuerzas de Porter y la
matriz PESTEL; posterior a ello, se hace un diseno técnico — productivo, donde
se define la cadena de valor, el tipo de maquinaria a adquirir, capacidades
y layout; finalmente, se realiza una evaluacion econdmico - financieraq,
determinando costos, gastos, inversiones vy flujos a 20 anos, que se evalua
mediante el cdlculo del VPN, TIR y TRI, complementado con un andlisis de

escenarios y sensibilidad, que permite identificar variables criticas.

El considerar un enfoque sistémico, permite integrar decisiones de
abastecimiento, eficiencia energética, mantenimiento, cumplimiento

sanitario y laboral; asi como factores macroecondmicos y socioculturales.

La confribucion de este estudio se basa en adaptar herramientas
estratégicas y de evaluacidon de proyectos, a una pequena unidad
productiva, ofreciendo un procedimiento con estandares, con la finalidad
de que se pueda replicar, para poder decidir donde y como implementar
una ftortilleria bajo criterios de eficiencia y que se qjuste a los riesgos del

mercado.
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Abstract

This research develops an implementation methodology for a tortilla factory,
under a systemic approach, evaluating its technical, economic and
organizational viability. The above is developed from the identification of the
rise in inputs, high competitiveness, informality of incoming businesses,
management differences and the absence of models that integrate
variables of internal processes, market and environment, in a financial

model.

The methodology begins with a market analysis of the study areaq,
characterizing consumers and competitors; secondly, the environment is
analyzed using Porter's 5 forces and the PESTEL matrix; subsequently, a
technical-productive design is created, defining the value chain, the type of
machinery to be acquired, capacities, and layout; finally, an economic-
financial evaluation is carried out, determining costs, expenses, investments,
and 20-year cash flows, which is assessed by calculating NPV, IRR, and TR,
complemented by a scenario and sensitivity analysis, which allows for the

identification of critical variables.

Taking a systemic approach allows for the integration of decisions regarding
supply, energy efficiency, maintenance, health and labor compliance, as

well as macroeconomic and sociocultural factors.

The contribution of this study is based on adapting strategic and project
evaluation tools to a small production unit, offering a standardized
procedure that can be replicated to decide where and how to implement

a tortilla factory based on efficiency criteria and that adapts to market risks.
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Infroduccion

La fortilla de maiz ocupa un lugar central en la vida econdmica, alimentaria
y cultural de México. Ademdas del significado simbdlico, constituye un bien
de consumo bdsico, con demanda estable y amplia cobertura, generando
empleos y oportunidades para pequenas y medianas empresas; sin
embargo, el sector tortillero enfrenta volatilidad de insumos (maiz y energia),
alta competencia, diferencias de gestion operativa y comercial, asi como
exigencias regulatorias y sanitarias que obligan a estandarizar los procesos.
Dado lo anterior, actualmente, abrir o mejorar una ftortilleria, no es una
decisidon de tradicion, sino que debe de estar alineado con el modelo de

mercado actual y normas vigentes.

Este frabajo, aborda la necesidad de contar con una metodologia de
implementacion de una tortilleria bajo un enfoque sistémico, que permita
tomar decisiones estratégicas para la inversion y operacion; por lo tanto, la
investigacion se centra en responder la siguiente pregunta de investigacion:
2Cudl es la metodologia de implementacién de una tortilleria, que permita
considerar todos sus elementos en diferentes escenarios que indiquen su
viabilidad?

De acuerdo a lo anterior, el objetivo general de esta investigacion se define
por determinar la metodologia de implementacidon de una torfilleria, que
evalué diferentes opciones de viabilidad, considerando un enfoque
sistémico y estratégico; que se ha de lograr, integrando un diagndstico del
mercado, el andlisis del entorno, el diseno técnico - productivo y la
evaluacion econdmico - financiera con andlisis de escenarios y sensibilidad,

que permitan fundamentar la decision de la inversion.
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Capitulo 1. Propésito y Organizacién

1.1 Planteamiento del problema

A tfravés del tiempo, México ha sufrido cambios en el modo de alimentarse
y el contexto sociocultural en que son consumidos; la cocina mexicana estd
expuesta a una constante mezcla de ingredientes e innovaciones, sin
embargo, se conservan aspectos de la cultura culinaria prehispdnica, en la
cual, se preparaban diversos guisos en honor a los dioses. El principal
alimento fue el maiz y era considerado un alimento sagrado (Goémez &

Veldzquez, 2019).

El maiz ha sido la planta mds utilizada para consumo humano, se ha
domesticado y se ha reconocido como la planta mds evolucionada del
reino vegetal. Su origen y evolucion han sido un misterio, pues a nuestros
tiempos, la planta ha llegado en una forma evolucionada que ha
constituido la base de la alimentacién de la poblacidon de diversos paises
latinoamericanos. En México es el grano que mds se produce y dentro de
sus beneficios, estd el gran aporte energético en la dieta del mexicano
(Agama et al., 2004).

El aporte nutricional mdas importante del maiz es la cantidad de calcio
biodisponible, que se obtiene cuando se somete al proceso de
nixtamalizacion, ademds de la fibra dietética que mejora la funcion
gastrointestinal, las vitaminas del complejo B como la tiamina y niacing, y los
dcidos grasos omega é que ayudan al sistema cardiovascular (Gémez &

Veldzquez, 2019).

La tortilla se puede obtener por dos insumos, uno es la nixtamalizacion de la
cual se obtiene la masa del maiz, y la harina de maiz donde los principales

productores en México son MASECA y MINSA. De acuerdo con estudios
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publicados por la Secretaria de Economia y el Consejo Regulador de la
masa, el mercado nacional de insumos estd distribuido de la siguiente forma:
65% nixtamalizacion, 25% grupo MASECA, 8% grupo MINSA, 1% Harimasa,
0.50% Cargil, 0.40% Macsa y 0.10% Blancas. En 2012 la Financiera Rural dio a
conocer que en el pais hay entre 10 mil y 12 mil molinos de nixtamal, en su
mayoria microempresas que en conjunto elaboran la masa con la que se
produce aproximadamente un 54% de las tortillas que se consumen en el

pais. (Garcia & Vazquez, 2016).

La nixtamalizacién no solo produce tortillas, sino que también ha servido
para numerosos platillos, como es el caso del joroch (esferas de masa
cocidas), los panuchos y el pozol (esferas de masa envueltas en hoja de
pldtano), que forman parte de la cultura culinaria del sur de México vy

Cenfroamérica (Escobedo & Jaramillo, 2019).

El valor nutritivo del maiz depende del genotipo de la variedad, el ambiente
y las condiciones de siembra. La calidad del grano se define principalmente
por el contenido de proteina, el cual es del 10% en el germen de grano, y

permite establecer el contenido de aminodcidos esenciales.

El proceso de nixtamalizacion y la elaboracion de la tortilla, fueron trabajos
exclusivos de mujeres, que han pasado a ser industrializados y México es un
pais pionero en ello. Dado que el valor nutricional de la tortilla es muy alto,
la demanda por el producto ha ido en aumento, por lo que, desde finales
del siglo XVIII, se crearon molinos que funcionaban con fuerza hidrdulica, y
para 1924, aparecid la primera tortilleric mecdnica en San Antonio, con

capacidad para elaborar 50 mil tortillas diarias (Calleja, 2016).

La tortilla es uno de los productos que derivan del proceso de
nixtamalizacién y es el mds demandado por la poblacion, aungue en los

Ultimos anos, la demanda ha caido notablemente. Segun la secretaria de
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economia, para el ano 2002, se tenia registrado un consumo diario de tortilla
de 249 g por habitante, que para el 2010 habia disminuido a 157 g, en este
periodo se atribuia la disminucidon de la demanda a los cambios en los
hdbitos alimenticios, pero para 2019 donde se ha detectado una
disminucion del consumo hasta en un 40%, los principales productores lo
atribuyen al alza de precios que se originan por la falta de regulacion del
producto, comenzando desde lo que dicta la NOM-187-SSA1-SCFI-2002, que
es la norma que indica los requisitos y especificaciones para masa, tortillas,
tostadas y harinas preparadas para su elaboracion y establecimientos
donde se procesan. Para 2024, el consumo de tortilla sigue disminuyendo
debido a una mayor variedad de alimentos disponibles y que en los Ultimos

cuatro anos, ha tenido el mayor incremento de precio (CONEVAL, 2024).

Actualmente las tortillerias enfrentan diversos desafios para mantener su
viabilidad econdmica, por un lado, el incremento de los precios de materias
primas, la cantidad de negocios que hacen y venden tortillas, la falta de
gestion, y, por otfro lado, la ausencia de una metodologia, que de forma

sistemdtica pueda evaluar y establecer opciones viables de operacion.

Una tortilleria, como cualqguier otro proyecto de inversidbn, necesita un
enfoque integral que considere todos sus componentes y procesos, que le
permita adaptarse a un mercado cambiante, asi como un enfoque
sistémico que permita una vision holistica y que no limite la capacidad de

identificar y aprovechar oportunidades de mejora y crecimiento.

Con base a lo anterior, la presente investigacion pretender resolver lo
siguiente: 3Cudl es la metodologia de implementacion de una tortilleria, que
permita considerar todos sus elementos en diferentes escenarios que

indiquen su viabilidad?
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1.2 Propdsito de la investigacion

La presente investigacion genera una propuesta de metodologia de
implementacién de una tortilleria, con un enfoque sistémico que permita la

valoracion de la viabilidad del proyecto.

La finalidad es contar con los pardmetros generales, que establezcan una
guia de implementacion de una torfilleriac en cualquier zona, bajo un
enfoque sistémico que establezca opciones viables de optimizacidon en
operacion y gestion, considerando todas las variables del macroambiente,
como la cantidad de habitantes de la zona, los costos de produccion y la

recuperacion de la inversion.

Esta metodologia integrard los recursos de una tortilleria en un sistema
adaptable, para facilitar la toma de decisiones estratégicas, que mejoren

su viabilidad y competitividad en el mercado.

1.3 Objetivo General

Determinar la metodologia de implementacién de una tortilleria, que evalué

diferentes opciones de viabilidad, considerando un enfoque sistémico.

1.4 Objetivos Especificos

e Andalizar los recursos actuales de una tortilleria desde una perspectiva
sistémica para identificar oportunidades de mejora.

e Evaluar diferentes opciones de viabilidad, que permitan seleccionar
estrategias mds adecuadas para implementar una tortilleria en una

nueva zona.
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e Disenar una metodologia que, bajo un enfoque sistémico, permita
simular escenarios y evaluar alternativas de implementacion.

e Proponer la metodologia de implementacion de una tortilleria que

facilite su aplicacion practica y seguimiento del negocio.

1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances

Andlizar las principales variables econdmico-financieras, técnicas,
regulatorias de medio ambiente y salud en la cadena de suministro para la

produccion de tortilla, que sustente la implementacion del proyecto.

La evaluacion de opciones de viabilidad abarca aspectos organizacionales
y econdmicos, sin incluir el desarrollo tecnoldgico o innovaciones externas

que no formen parte del sistema actual.

1.5.2 Limitaciones

La metodologia propuesta tendrd caracteristicas particulares de una
tortilleria convencional, en una zona de una ciudad del estado de Hidalgo,
con maquinaria de una determinada marca, que permite la elaboracion de
la tortilla, con la integracion de una mezcla de maiz nixtamalizado y harina
de maiz, que puede limitar su aplicabilidad directa en otros contextos sin

ajustes previos.

Si se desea implementar esta metodologia a una tortilleria que ya esté en
funciones, la propuesta dependerd de la disponibilidad y calidad de la
informacién interna, asi como de la cooperacidén de los responsables del

proyecto y operadores del negocio.

Este modelo se realizard con base en informaciéon disponible, que puede

limitar la generalizacion de resultados.
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1.6 Justificacion
1.6.1 Conveniencia

Asi como se hace en proyectos a gran escala, como una empresa o0 una
fabrica, las pequenas unidades productivas necesitan de una metodologia
que evalué su viabilidad. Las tortillerias, que constituyen un pilar fundamental
en la economia local y la seguridad alimentaria, operan con recursos
limitados, y en la mayoria de los casos, no cuentan con un plan estratégico,
que permita afrontar la competitividad del mercado vy las fluctuaciones

financieras.

Es por ello que esta metodologia busca contar con un modelo de diferentes
opciones de viabilidad, que facilite una toma de decisiones informada. Al
contar con un modelo estructurado, se mejora la capacidad de acceder a
un financiamiento, dado que las instituciones crediticias y organismos de

apoyo, solicitan un proyecto de inversion con andlisis claros (Castro, 2017).

1.6.2 Relevancia social

Las tortillas son un componente esencial en la alimentacion diaria de la
poblacion mexicana, tanto en zonas urbanas como rurales. Al mejorar la
viabilidad y la gestién de este tipo de negocios, se impacta enla generaciéon

de empleo y la disponibilidad de un producto bdsico.

Esta metodologia puede impulsar una vision integral que puede contribuir a
prdacticas mds sostenibles, que den frente a nuevos desafios econdmicos,
sociales y medio ambientales. Ejemplo de esto, es que este tipo de negocios
son vulnerables a factores externos como la delincuencia, la competencia

informal y la volatilidad de precios (Macias, 2024).
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1.6.3 Implicaciones practicas

La metodologia que se presenta, podrd ser utilizada por toda aquella
persona que desee colocar una tortilleria, como herramienta de andlisis
previo a la inversion. La aplicaciéon puede contribuir a una mayor eficacia
en la planificacion y ejecucion del proyecto, ya que se podrd diagnosticar
la situacidon actual y evaluar diversas alternativas de implementacion,

permitiendo una mejor capacidad de adaptacion a cambios del entorno.

La aplicacion de un enfoque sistémico permite la infegracion de todos los
elementos de la tortilleria, contribuyendo a una gestion mas efectiva. El
aplicar una metodologia con estructura clara, permite la mejora continua y

la foma de decisiones basada en la evidencia.

1.6.4 Valor tedrico

Esta metodologia de implementacion de una tortilleria, extiende la
aplicacion del enfoque sistémico a un sector poco explorado desde esta

perspectiva.

Se contribuye con la aplicacion de la teoria de sistemas a pequenas
empresas productivas, mostrando como un modelo integral puede mejorar

la viabilidad de una empresa.

Esta metodologia puede servir como base para estudios que busquen
mejorar la viabilidad de proyectos de inversion de contextos productivos

similares.
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1.6.5 Utilidad metodologica

La propuesta ofrece un modelo replicable y adaptable a otfras pequenas

unidades productivas, facilitando la implementacion de un enfoque

sistémico en la evaluaciéon de la viabilidad.

Este diseno, permite tener etapas definidas de diagndstico, evaluacion y

seleccion de opciones en diferentes escenarios.

1.7 Diseno metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla bajo la siguiente metodologia:

Es una investigacion correlacional, pues busca identificar la relacion
de las variables del negocio en la cadena de valor, para generar

buenos resultados.

La investigacion lleva un enfoque mixto, pues se fienen variables
cualitativas, como las percepciones de valor, los hdbitos de compra,
criterios de preferencia del consumidor y la observacion de los
competidores. En la parte cuantitativa, se tiene la estimaciéon de la
demanda, la estructura financiera, la evaluacién del VPN, TIR y TRI,

andlisis de escenarios y sensibilidad.

En las fuentes de informacion, se tiene de forma primaria, las
encuestas realizadas a consumidores y negocios de la zona de
estudio. Como fuentes secundarias, se tiene la consulta de Normas
Mexicanas, estadisticas de precio y produccion, y literatura de

Ingenieria industrial.
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La poblacion estudiada es referente a las personas adultas que
residen en la zona de estudio; la muestra se determind para poblacion
finita con 95% de confianza, que resultdé en la aplicacién de 100
encuestas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. En
cuanto a la competencia, se encuestdé a todos los negocios con

produccidn de tortilla en la zona de estudio.
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Capitulo 2. Marco Teodrico

La implementacion de cualquier tipo de negocio requiere comprender a
profundidad los aspectos técnicos del producto, asicomo los elementos que
conforman su cadena de valor. En el caso de una tortilleria, la materia prima
fundamental es el maiz de grano, un cereal de gran valor nutricional, cultural

y de versatilidad industrial.

La tortilla destaca en los productos mds consumidos diaricmente por el
mexicano, siendo un componente esencial de la dieta bdsica de millones

de personas en el pais (INEGI, 2022).

Comprender la relacion de la quimica del maiz, los usos y el valor del
producto final, permitird establecer la base para disenar e implementar un
modelo de negocio de torfilleria eficiente, rentable y sostenible, que se
pueda alinear a las necesidades del mercado. Lo anterior resulta del andlisis
de la cadena de suministro de la tortilla, que implica la produccidn y acopio
del maiz, fransformacién, distribucion y comercializacion al consumidor final
(Ballou, 2004).

2.1 El maiz: clasificacion, estructura y composicion

El maiz es un grano originario de México, es el mds importante en cuanto a
produccion y consumo, principalmente en forma de tortilla (Vazquez et al.,
2018), donde se han encontrado 45 diferentes razas, las cuales se han
sometido a procesos de mejoramiento genético, generando nuevas
variedades de mayor rendimiento por hectdrea, mds resistentes a plagas y
estrés hidrico, y mayor contenido y calidad de nutrientes (Méndez et al.,
2005).

El maiz se clasifica dentro del género Zea que pertenece a la familia

Graminea, donde también se incluyen algunos ofros cultivos importantes
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como el trigo y el arroz. El nombre cientifico del maiz es Zea mays y con base
en sus caracteristicas de la espiga, el género se ha dividido en dos secciones

luxuriantes y anuales.

Se cree que la domesticacion del maiz comenzé hace aproximadamente
8.000 anos; las investigaciones sobre la constitucion cromosdmica de varias
razas de maiz de México confirman varios eventos independientes de
domesticacion detectadas en zonas de Oaxaca y Chiapas, y por ofro lado

en Morelos y Guerrero (Méndez et al., 2005).

La planta del maiz es de porte robusto de facil desarrollo y de produccion
anual, su tallo es simple y erecto, que puede alcanzar los 4 metros de altura
y sin ramificaciones. El maiz es una inflorescencia monoica con

inflorescencia masculina y femenina separada dentro de la misma planta.

El cultivo del maiz suele ser simple, los primeros brotes se pueden observar al
paso de 8 a 10 dias, a partir de este periodo, se nota un crecimiento rapido
y confinuo de la planta. Dado su genética, es una planta altamente
estudiada, pues al tener una parte femenina y masculina, ha permitido crear
hibridos, con los que se han mejorado la produccién y la calidad nutritiva

del grano.

El cultivo se adapta bien a todo tipo de suelo, de preferencia aquellos con
pH entre 6y 7, suelos profundos y de buen drenagje. El abono, debe de tener
una composicion principalmente de potasio (K), fésforo (P) y nitrdgeno (N);
el déficit de estos elementos, provoca plantas sin buen color, granos poco
desarrollados y que la planta sea propensa a ataques por hongos
(CONACYT, 2019).

La estructura del grano de maiz contfiene el pericarpio, endospermo,

germen y pedicelo. El pericarpio protege al grano de la deshidratacion o
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algun ataque externo, que se constituye en un 77.7% de fibra (75% de
hemicelulosa, 25% de celulosa, 0.1% de lignina), 9.1% de proteina, 7.3% de

almidoén, 1% de grasa y 4.4% de ofras sustancias (Contreras, 2015).

Figura 2.1 Estructura del grano de maiz
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El germen constituye del 10 al 12% de la semilla y contiene el material
genético de la planta, ademds, aproximadamente un 33.2% de lipidos vy
18.4% de proteinas. Presenta de 4.5 a 5% de lipidos y el contenido de
proteina puede variar entre el 6 y 10%, siendo en su totalidad albuminas

solubles en agua.

El endospermo es el componente mayoritario del maiz, el cual se compone
de 87% almidon, 8% de proteinas y el resto de lipidos. Las proteinas que se
encuentran en el endospermo son prolaminas llamadas Zeinas; la matriz
proteica se forma de Glutelinas y ambas constituyen el 90% del total de las
proteinas presentes en el grano. El endospermo puede ser coérneo,
caracterizado por almiddén con estructuras o grdanulos poligonales
empaqguetados en la matriz proteica; también se puede encontrar

endospermo harinoso, donde el almidon se encuentra en forma esférica y
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débilmente empaquetado con capas delgadas de proteinas (Paredes,
Guevara & Bello, 2009).

Los cambios que se producen en el almidén del maiz cuando este es
sometido a un proceso como la nixtamalizacion, determinan las
caracteristicas de los productos derivados de este proceso, ya que es el

compuesto mayoritario (Contreras, 2015).

2.2 Composicion quimica del maiz

El almiddn en el maiz, representa del 50 a 70% de su composicidn y su
funcionalidad se debe a la organizacion fisica de la amilosa y la

amilopectina.

Segun la caracterizacidon de Méndez et al. (2005), que realizaron a los
hibridos y variedades de maiz que se cultivan en México, especificamente
a aqguellos de polinizacion libre, maiz de calidad proteica, hibridos simples y
trilineales, se encuentran granos cristalinos, semicristalinos, dentados vy

semidentados.

Estas caracteristicas agrondmicas resultan importantes para la industria de
la nixtamalizacion, pues se prefieren aquellos granos con endospermo duro.
Las caracteristicas genéticas del grano, tiene efectos en las propiedades
fisicas y quimicas del almidén, como la organizacion de las moléculas de

amilosa y amilopectina.

Los tipos de maiz cristalino y semicristalino tienen un contenido bajo de
humedad, y en general, la humedad varia entfre el 8.5y 11.4%, lo cual se
cree, depende de la temperatura y la precipitacion pluvial del sitio de
cultivo. Cuando se almacena el grano, se debe considerar una humedad
inferior al 15.5%, pues por encima de este porcentaje, se pueden dar la

proliferacion de hongos.
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Dependiendo de la variedad y genotipo, la concentraciéon de lipidos oscilo
entre 4.0y 7.0%. En el limite superior, se encuentra el maiz criollo de Acatldn,

el cual funciona para la produccidon de aceite.

Para la concentraciéon de proteinas, se encontraron valores de 8.3 a 11.3%,
siendo los granos dentados y semidentados los que arrojaron un mayor
contenido proteico. Se observa que este atributo depende del tipo de

grano y la constitucion genética.

La cantidad de cenizas varia entre 1.1y 1.7%, la fibra dietética entre el 7.1 y
13.1% y el almidon total, entre 69.1 y 86%, donde la mayor concentracion se
observa en algunos granos hibridos, que se ocupan en la industria dedicada
al aislamiento del polisacdrido, sin embargo, este tipo de granos pueden
generar masas con mejores propiedades reoldgicas, dando como

resultado, tortillas de mejor calidad en su textura (Méndez et al., 2005).

Principalmente en la region centro de México, se consume la tortilla de maiz
azul, las cuales, muchas veces se prefieren debido a un sabor mds dulce.
Este tipo de tortilla, se hace con maices pigmentados, observandose
coloraciones negras, moradas y rojas; esto se debe a la presencia de
antocianinas, que son compuestos presentes en el pericarpio, en la capa de
la aleurona o en ambas estructuras del grano. Las antocianinas son
compuestos fendlicos del grupo de los flavonoides, que se destruyen con un

pH superior a 7 (Salinas et al., 2003).

2.3 Usos del maiz

Los programas de mejoramiento del maiz, han creado una diversidad
genética de maices, los cuales difieren en su composicion quimica. Debido
a esto, el maiz se puede utilizar en la produccidon de hojuelas para el

desayuno y botanas, para la fabricacion de harinas nixtamalizadas, para la



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial

industria molinera-tortillera y para el aislamiento de almidén como materia

prima de diversas industrias (Méndez et al., 2005).

En México, el maiz tiene importancia cultural, econdmica y social, ya que en
la produccién de alimentos es la base de elaboracion de tortillas, tamales,
pozole y atoles; en la industria, se destaca el maiz en la producciéon de
almidones industriales, etanol como biocombustible y productos derivados
como aceites y edulcorantes. El maiz es utilizado ampliamente como forraje
y es uno de los productos clave en exportaciones agricolas; en la economia
nacional, cerca de 20 millones de habitantes dependen del maiz que
cultivan, que, a su vez, dependen del tipo de suelo, el clima y cantidad de

lluvia (Murray & Jaramillo, 2017).

2.4 La tortilla

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), como lo indica en la pdgina del
Gobierno de México: “son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad
establecer las caracteristicas que deben de reunir los procesos o servicios
cuando estos pueden constituir un riesgo para la seguridad de las personas

o danar la salud humana” (Gobierno de México, 2015).

Para la produccidon y comercializacion de las torfillas en México,
actualmente se debe de cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM - 187
- SSAT/SCFI - 2002, que se encarga de regular los procesos de los productos
masa, tortillas, tostadas y harinas preparadas para su elaboracion, asi como

los establecimientos donde se procesan.

Tiene como objetivo establecer las especificaciones sanitarias que deben
de cumplir las masa, tortillas, tostadas, harinas preparadas para su

elaboracion y establecimientos donde se procesan.
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La norma contempla que las prdcticas de higiene y sanidad a seguir, deben
de cumplirconla NOM - 120 - SSA1 - 1994, donde se especifica que se debe
de utilizar agua potable para la elaboraciéon y las empresas que proveen de
la materia prima, deben de garantizar su responsabilidad en el proceso
utilizando solo plaguicidas autorizados por la secretaria de salud en el marco
de la coordinacion de la CICOPLAFEST. La norma sugiere el uso de bitadcoras

que garanticen la calidad en el proceso.

Segun la norma, el hidroxido de calcio empleado en el proceso, debe de
cumplir con 90% minimo del compuesto, 74.10 g/mol de Ca(OH), o bien,
56.07 g/mol de CaO.

2.5 Cadena de suministro para la tortilla

La cadena de suministro se compone de todas las partes que se involucran
directa o indirectamente para satisfacer la necesidad del cliente. En esta se
incluye a los fabricantes y proveedores, fransporfistas, almacenistas,
vendedores y al cliente. La cadena de suministro también incluye todas las
funcionesimplicadas en larecepcion y satisfaccion de un pedido, como son
el desarrollo de un nuevo producto, marketing, operaciones, distribucion,

finanzas y servicio al cliente.

El objetfivo de la cadena de suministro es maximizar el valor total generado,
que se refiere a la diferencia entre lo que el cliente paga por el producto
final y los costos en que incurre la cadena para cumplir el pedido (Chopra
& Meindl, 2013).

La cadena de suministro que da lugar a la tortila, comienza en los
sembradios del maiz, donde se realiza el cultivo. Cuando el maiz estd listo,

se retira de la planta, se limpiaq, y se transporta a donde se va a procesar.
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La fransportacion puede llegar a fabricas harineras, como el caso de
MASECA o MINSA, donde se procesa y empaqueta, para hacerlo llegar a
los negocios donde se elaboran las tortillas; esto puede ser en una fienda de

autoservicio o bien a las tortillerias convencionales.

El maiz llega a tortillerias, que estan provistas de las maquinas y materiales
que permiten la nixtamalizacién. En algunos lugares, el proceso es
totalmente artesanal, pues es donde se fabrica la tortilla a mano e incluso,
se vende mas caro el kilo de producto. La siguiente figura, muestra la

cadena de suministro necesaria para la produccién de tortillas.

Figura 2.2 Cadena de suministro de una tortilleria

P
—
Transporte Fabrica de harina

Agua
@ ﬁ Costal de harina
Tortilleria
Transporte

v 7 /I w Consumidor
I ‘ Consumidor E Z

Cultivo Limpieza

Autoservicio
Fuente: elaboracion propia (2025).

2.6 Materia prima del proceso

En el proceso de nixtamalizacion del maiz se utiliza como materia prima

agua potable, cal grado alimenticio y el maiz. La materia prima, debe de

17
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cumplir con las especificaciones que se establecen en las normas oficiales
mexicanas, para poder llevar a cabo el proceso de elaboracion de un

alimento.

La nixtamalizacion, asi como otros procesos de elaboracion de alimentos,
necesita de agua. La calidad del agua atiende a la NOM-127-SSAT1-1994,
“Salud ambiental, agua para uso y consumo humano — limites permisibles de
calidad y fratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacion”.

Esta norma tiene por objetivo, regular las condiciones del agua que se utiliza
para consumo humano vy, por ende, para procesos alimenticios, definiendo
propiedades bacterioldégicas, donde se destaca la presencia de organismos
coliformes totales y fecales; caracteristicas fisicas y organolépticas, y los
limites permitidos de constituyentes quimicos como el cloro, compuestos

nitrogenados, entre ofros.

La cal o hidréoxido de calcio se utiliza de grado alimenticio, ya que, este
compuesto tiene diferentes aplicaciones en la industria, como de la

construccidn, la industria quimica, entre otras.

2.7 Descripcion del consumidor

La tortilla de maiz es un alimento fundamental en la dieta del mexicano, por
lo que, la mayoria de las personas tienen presente en su mesa tortillas para
acompanarla comida. En zonas rurales, el consumo aproximado es de ocho

tortillas al dia, mientras que en zonas urbanas de seis.

Segun datos de una encuesta realizada en el Estado de México, el 94.8%,
afirmd consumir tortillas todos los dias; de estos, el 68.03% prefieren tortilla

blanca y el 24.54% tortilla amarilla, buscando un tamano mediano y de
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preferencia que sea elaborada de forma tradicional (o mano con maiz

nixtamalizado).

Dicho estudio realizé un andlisis del tipo de tortilla que compran las personas
segun su nivel de ingreso, clasificado como medio, bajo y alto, en los tres
casos, la preferencia es por la tortilla elaborada con maiz nixtamalizado,
aunque personas de ingreso bajo, optan por tortillas de harina de maiz
debido al costo. Entre las caracteristicas que buscan los clientes al momento
de comprar las tortillas, es el sabor, la textura y la posibilidad de recalentar

sin que se pierdan los aspectos antes mencionados (Espejel et al., 2016).

Segun una encuesta realizada en el estado de Puebla, el 84.9% de los
encuestados, declaro consumir tortilla todos los dias, el 10.4% cada tercer
dia, 3.6% una por semana y solo el 1% ocasionalmente. De estos se tiene que

el 65.4% realiza la compra diaria del producto (Escobedo & Jaramillo, 2019).

Del estudio se obtiene que el 58% de los encuestados, se consume 1 kg de
torfilla en su nucleo familiar, y el 26.1%, 2 kilogramos diarios. El 62.5% afirma
comprar el producto en tortillerias mecanizadas que estdn cercanas a su
hogar, dado la comodidad que esto ofrece, sin embargo, el 10.8%, busca
su producto hecho en tortillerias rUsticas (tortillas hechas a mano), el
porcentaje restante, prefiere comprar su producto en mercados,

supermercados, entre otras con menos menciones.

En cuanto a la preferencia del tipo de tortilla, el 76% de personas indicaron
su preferencia por tortillas elaboradas con masa de maiz, el 14% con harina
de maiz y para el resto, es indistinto este afributo. En cuanto a los atributos
del producto, el cual se basd en una escala Likert de 1 a 5, donde 5 significa
muy preferido y 1 no preferido, el atributo mayormente calificado por su
preferencia fue la frescura con un 90.7%, por debajo de este, se encuentra

el atributo del sabor, la posibilidad de recalentar, la flexibilidad y el aroma.
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De forma adicional, se hace mencidn en el estudio, de la preferencia que
tiene el consumidor por las caracteristicas organolépticas como sabory olor,
de las tortillas hechas a mano, a partir de un proceso tradicional vy

provenientes de maiz nixtamalizado (Escobedo & Jaramillo, 2019).

Para este estudio, se realizd una caracterizacion del consumidor, detallando
los resultados en el capitulo cuatro que, en comparacion, se encuentran
caracteristicas muy similares a lo que buscan personas de otros estados y
donde el principal problema, es la compra del producto hecho a mano,

tanto por disponibilidad como por costo.

2.8 Fuerzas de Porter

En el desarrollo de una empresa se deben considerar las dos dimensiones
del entorno, enlas que, las fuerzas de cardcter econdmico, politico, cultural,
social, juridico, ecoldgico, demogrdfico y ecoldgico, constituyen el macro
ambiente, y el conjunto de empresas que producen los mismos bienes o

servicios, forman el sector.

Para lograr un buen posicionamiento de la empresa, es necesario desarrollar
estrategias que contemplen los factores del ambiente mds cercano, como
lo plantea Porter en las 5 cinco fuerzas que intervienen en el sector industrial,

las cuales se pueden identificar en la figura 2.3

Las cinco fuerzas de Porter se fundamentan en los elementos principales del
sector industrial que son los competidores directos, los clientes, proveedores,
productos sustitutos y competidores potenciales (Baena, Sdnchez, &
Montoya, 2003).
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Figura 2.3 Las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Baena, Sdnchez, & Montoya

(2003).

Las 5 fuerzas se pueden analizar de la siguiente forma:

La amenaza de enfrada de nuevos competidores incrementa la
capacidad productiva del sector, sin embargo, la rentabilidad
disminuye. El nUmero de competidores depende de barreras
existentes como la economia de escala, la curva de experienciaq,
capital, costos de cambio de proveedor, insumos, canales de

distribucion, identificacion de marca, diferenciacion del producto y

las barreras gubernamentales.
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Un elemento determinante de las fuerzas de Porter, refiere a los
competidores existentes, con base en esta, las empresas pueden
plantear estrategias que fortalezcan el posicionamiento del mercado,
teniendo en cuenta factores como la concentracidon de empresas
que dominan el mercado, la diversidad de los competidores en
cuanto a origenes, costos y estrategias, los costos fijos, la
diferenciacion de productos, costos de cambio., grupos
empresariales, crecimiento de la demanda y barreras de salida,
donde se ha de considerar que hay empresas a las que les es mds

caro abandonar operaciones que mantenerlas.

Los productos sustitutos representan una amenaza, cuando cubren las
mismas necesidades a un menor costo, por lo que se ha de identificar
su existencia, disponibilidad, el precio relativo, la comparacion de
costo y calidad, y si existe un costo para que el cliente cambie de

producto.

En el sector industrial, la competencia se determina por la
negociacion que existe con los proveedores, que para su andlisis se
considera la sensibilidad al precio y el poder de negociacion. Los
factores que influyen son la concentracion de clientes, el volumen de
compra (donde influyen los costos de cambio, la posibilidad de que
los compradores fabriquen el producto y la informacién de los
compradores), la diferenciacion del producto, informacién acerca

del proveedor, la identificacién de la marca y los productos sustitutos.

Por Ultimo, los proveedores tienen un gran poder en la definicién del
posicionamiento de la empresa, donde es relevante el poder de

negociacion con quien suministra los insumos, que depende de las
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condiciones del mercado, el resto de proveedores y la importancia
del producto que proporcionan. La fuerza del proveedor puede
disminuir cuando los insumos del producto son de facil acceso o existe
un gran numero de proveedores. En ese sentido, el proveedor puede
tener una posicion ventajosa, cuando su producto escasea u ofrece
un cierto valor agregado con lo que puede incrementar sus costos.
Las variables de importancia son: la concentracion de proveedores,
la importancia del volumen para los proveedores, la diferenciacion de
insumos, los costos de cambio (que al igual que los clientes, a la
empresa le puede representar un costo alto cambiar de proveedor),
la disponibilidad de los insumos sustitutos, el impacto de los insumos y

la integraciéon hacia delante (Baena, Sanchez, & Montoya, 2003).

2.9 Cadena de Valor

La cadena de valor de una empresa constituye toda la serie de actividades
primarias y de apoyo que se generan en el franscurso del diseno,
fabricaciéon, comercializacion, entrega y soporte del producto o servicio que
se ofrece, siendo el propdsito: crear valor para los compradores (Thomson et
al., 2012)

La cadena de valor es una herramienta de andlisis estratégico que permite
representar de manera sistemdtica las actividades de cualqguier
organizacion para identificar las ventajas competitivas que se puede dar por
una reduccidn de costos o la diferenciacién del producto. Para Thomson et
al., (2012), toda organizacion difiere en el diseno, fabricacion,
comercializacién, entrega y soporte, cuyo eslabonamiento crea valor para

los clientes internos y externos.
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Segun Porter (2010), para identificar las actividades de valor, se deben de
aislar aquellas que son de cardcter tecnoldgico y estratégico. De acuerdo

con este andlisis, se identifican actividades primarias y de apoyo (Figura 2.4).

Dentro de las actividades primarias se encuentra la logistica de entrada,
donde se incluyen aquellas actividades de recepcion, almacenaje vy
distribucion de materias primas, asi como la gestion de materiales, control
de almacenes, transporte, entre otros. Otra actividad primaria son las
operaciones, donde se redliza la transformacion de materias primas en el
producto final, incluyendo el procesamiento, el empaquetado, la

verificacion, etc.

Figura 2.4 Cadena de Valor

Administracion general
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Fuente: elaboracion propia con informacién de Thomson et al. (2012).

La distribucion que es la logistica externa, se encarga de la entrega del
producto a los consumidores, donde también se han de contemplar los
almacenes, el fratamiento de materiales (conservacion), transporte vy

aqguellas que apliguen segun el producto o servicio.

El marketing y las ventas, proporcionan los medios para que los
consumidores conozcan el producto y puedan adquirirlo, por lo que se ha
de incluir en este punto, las actividades de administracion de ventas,

publicidad y la venta en si; en la actualidad, el e-commerce, es una
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herramienta que ha potencializado las ventas, pues las hacen mdas comodas
para el cliente, tanto en la adquisicion, como con el método de pago. Los
servicios, son aquellas actividades que realizan o conservan el valor del

producto, como la instalacion y la preparacion (Porter, 2010).

En las actividades de apoyo se considera la infraestructura organizacional,
que consta de actividades como la administracion general, planeacion,
finanzas, contabilidad, administracion de aspectos legales, asuntos del
gobierno y administracion de la calidad. Estas actividades soportan toda la
cadena de valor. La infraestructura se puede ver como un gasto general,

pero que puede constituir una fuente de ventaja competitiva.

La administracion de recursos humanos es la actividad de reclutamiento,
contratacion, capacitacion, desarrollo y compensaciéon de todo tipo de
personal. La administracion de recursos humanos influye en la ventaja
competitiva de la compania, es la que determina las habilidades de como
se maneja la linea de produccion, la motivaciéon del personal, el costo de
contratacion y de entrenamiento, lo cual es clave en diversos sectores

industriales.

El desarrollo tecnoldgico es toda actividad relacionada con valores de
tecnologia, procesos prdacticos y métodos de tecnologia integrada al
equipo de procesos. Estos pueden ser variados, desde aquellas tecnologias
que se utilizan en el procesamiento de documentacidn, en la transportacion
de materiales e incluso en aquellas que se utilizan para el procesamiento del
producto o el desarrollo del servicio. Estas tecnologias pueden combinar
algunas disciplinas cientificas, como en la maquinaria, donde se conjugan
la metalurgia, la electréonica y la mecdnica. El desarrollo tecnoldgico puede
adoptar muchas modalidades, desde la investigacion bdsica, el diseno del

producto, el diseno de equipos de proceso y de mantenimiento.
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Por Ultimo, la adquisicion es la funcion de comprar los insumos para la
cadena de valor, como materias primas, suministros, equipos de oficing,
edificios, entre otros. Las adquisiciones son procedimientos para tratar con
los proveedores donde se utilizan reglas especificas y sistemas de

informacion (Porter, 2010).

2.10 Andlisis interno

El andlisis inferno del negocio permite determinar las fortalezas y las
debilidades de la empresa respecto a sus competidores mediante un
benchmarking. Las fortalezas se pueden denominar como ‘“ventajas
competitivas” y con ello se muestra la diferencia que se fiene frente a la
competencia. La cadena de valor es una herramienta que comprueba
dichas fortalezas. El valor de una empresa reside en examinar la vinculacion

entre la cultura organizacional y la estrategia empresarial (Castillejo, 2018).

El valor de un producto se mide por la cantidad que el consumidor estd
dispuesto a pagar por él. La propuesta de valor para el cliente incluye
algunos factores, como los atributos del producto, que comprende sus
funciones, calidad, precio y tiempo; el tiempo es aquel que él cliente
designa para buscar el producto, tiempos de espera y de entrega. De igual
forma se considera laimagen de la empresa y larelacion de la empresa con

el cliente.

La funcidn de la cadena de valor es importante para el andilisis interno,
porque representa de manera sistemdtica las actividades de cualquier
unidad estratégica de negocios (UEN), que se basa en los conceptos de

costos, margen y valor.

El valor se define como el precio que el comprador se dispone a pagar por

el producto, el costo, es la suma del precio de todos los bienes y servicios
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internos y externos utilizados para fabricar el producto o disponer del servicio
que se ofrece y, por Ultimo, el margen, refiere a la diferencia entre el precio
de ventay el costo. Para maximizar el margen se pretende aumentar el valor
y reducir el costo. En la mayoria de los casos, se pretende incluir un valor
agregado, el cual se crea con las actividades realizadas que incrementan
el precio que estda dispuesto a pagar el comprador por él producto final
(Thomson et al., 2012).

2.11 Evaluacion financiera y desarrollo de escenarios

La evaluacion financiera permite determinar la rentabilidad del proyecto en
funcidon del valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) vy

tiempo de recuperacion de la inversion (TRI).

2.11.1 Valor presente neto (VPN)

Este método de evaluacion financiera se fundamenta en el concepto de
valor equivalente de todos los flujos de entrada y de salida de efectivo en
un determinado tiempo, que se descuentan del momento presente con una
tasa de interés, que generalmente es el TREMA. El Valor Presente Neto (VPN)
permite estimar cudnto valor puede generar un proyecto al considerar todos
los flujos de caja futuros descontados la rentabilidad minima esperada por
los inversionistas (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010); el Valor Presente Neto se
fundamenta en el cdlculo del Valor Presente (VP), que indica el valor de un
activo que genera un flujo de efectivo al cabo de un ano, que se define

como:
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Donde:
C, = Flujo de cqja

r = Tasa de descuento, tasa minima aceptable, o costo de oportunidad de

capital.

La ecuacion anterior indica el flujo de efectivo en un ano; de forma
consecuente, se puede escribir el flujo de efectivo en dos o mds anos,
definiendo el flujo de efectivo descontado (FED), que se puede escribir

como:
Gy G Cs

VP = + + + o
1+, (1+1)?2 (1+71r)3

Si se abrevia la ecuacion anterior y se agrega el flujo de efectivo inicial (C,),
cuyo valor serd negativo si el flujo de efectivo inmediato es una inversion; se
obtiene una ecuacién que determina el VPN, que mide la riqueza creada

por un proyecto (Brealey, Myers, & Allen, 2010), que se define como:

n
Ce
VPN = Cy + VP = ( Z—
ot ot LTy

Donde:
Co, = Inversion inicial.
t = periodo de tiempo.

n = duracion del proyecto.
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El criterio de interpretacion de dicho pardmetro es:

El proyecto es rentable, genera un valor adicional

VPN > 0 . . 7 . . .

sobre la inversion inicial.

El proyecto recupera la inversion sin ganancias o
VPN =0 o

pérdidas.

El proyecto no es rentable, representa una pérdida
VPN <0

neta (Brealey, Myers, & Allen, 2010).

Es importante considerar que, en los ambientes muy competitivos, las
inversiones con VPN positivo no son muy comunes, es por eso que se debe
de tener presente el grado de competencia en el mercado y se debe de
tener en cuenta las reacciones de la competencia; lo anterior con la
finalidad de evitar tomar decisiones equivocadas y considerar el riesgo de
prondstico, también llamado riesgo de estimacion, ya que los flujos de
efectivo proyectados, no siempre reflejan los posibles flujos de efectivo

futuros en un mercado tan cambiante.

Para evitar el riesgo de prondstico es importante definir la fuente de valor

que conduce a un VPN positivo (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010).

La tasa de rendimiento minima aceptable, TREMA, es una politica que
establece la alta direccidon considerando la cantidad de dinero disponible
para la inversion, la fuente y los costos; el nUmero de proyectos disponibles
para redlizar inversidon y el grado de riesgo con las oportunidades disponibles

de inversion de la compania y el tipo de organizacion de que se trate.

El TREMA, también conocido como tasa por superar, se establece para
maximizar el bienestar econdmico de una organizacion (Sullivan, Wicks, &
Luxhoj, 2004).
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2.11.2 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La TIR es la tasa de descuento que hace que el Valor Presente Neto de una
inversion sea igual a cero. Este método trata de enconfrar una tasa de
rendimiento que indique todas las virfudes de un proyecto, que solo
dependa de los flujos de efectivo de una inversion particular (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2010). La TIR queda definida como:

¢y ¢ Cr
+ b ———— =0
1+ TIR ' (1+ TIR)? (1+TIR)T

Resaltando que la TIR de una inversion es el rendimiento requerido para que
VPN sea igual a cero cuando se usa como tasa de descuento, la TIR se ha

de interpretar como:

TIR > TREMA El proyecto es rentable

El proyecto recupera la inversion sin ganancias
TIR = TREMA o

adicionales.

El proyecto no es rentable (Brealey, Myers, & Allen,
TIR < TREMA

2010).

2.11.3 Tiempo de Recuperacion de la Inversion (TRI)

También denominado como método del pago simple, indica la liquidez de
un proyecto en lugar de su rentabilidad. Este se utiliza como una medida del
riesgo de un proyecto, ya que la liquidez refleja qué tan rdpido puede
recuperarse una inversion, considerando un periodo de recuperacion corto.
Este método determina el nUmero de anos que se requiere para que los flujos
de entfrada de efectivo sean iguales a los flujos de salida (Sullivan, Wicks, &
Luxhoj, 2004).
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Silos flujos de efectivo son constantes, se puede determinar:

2.11.4 Comparacion de indicadores

Los criterios anteriores de VPN, TIR y TRI, pueden analizarse por separado al
evaluar un proyecto de inversion, pero al evaluarlas de forma integral, los
criterios se complementan y permiten una mejor toma de decisiones. La
siguiente tabla muestra una comparacion de los tres indicadores, que

puede fundamentar de forma general, la aceptacién o rechazo de un

Inversion inicial

TRI

proyecto de inversion.

" Flujo de efcetivo anual neto

Tabla 2.1 Comparacién de VPN, TIR y TRI.

Criterio VPN TIR TRI
_ Valor monetario Tasa de ‘
Tipo de resultado Tiempo.
neto. rentabilidad.
Mide liquidez y
S Mide valor Mide rentabilidad |
Ventaja principal ] tiempo de
generado. efectiva.

recuperacion.

Puede haber

‘ Requiere tasa de o Ignora flujos
Desventaja multiples TIR o )
descuento. ) posteriores.
ninguna.
Criterio de Aceptar si: Aceptarsi: TIR > Aceptarsi: TRI <
decision VPN >0 Tasa de descuento | periodo deseado

Fuente: elaboracion propia con informacién de Brealey, Myers, & Allen (2010).

2.11.5 Andlisis de escenarios

El andlisis de escenarios se realiza para evaluar el grado de riesgo del

prondstico. Al establecer el VPN de un proyecto de inversion, este quedard
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definido como el caso base y a partir de este se identificardn componentes

para el éxito o fracaso de la inversion.

Para ello se han de establecer limites, uno superior y uno inferior en diversos
componentes del proyecto, en el que existe una seguridad relativa de que
no halbrd un error de mas de 10 unidades en cualquier direccidn. Estos limites
se pueden colocar en componentes como las ventas unitarias, el precio

unitario, los costos variables unitarios y los costos fijos al ano.

Se pueden estudiar al menos tres escenarios posibles, el caso pesimista, el
caso base y el caso optimista. En el caso pesimista se han de considerar los
valores bajos para unidades vendidas y precios unitarios, asi como valores
altos para los costos. En el escenario optimista se realizard, al contrario,
colocando valores altos en ventas y precios unitarios y valores bajos en los
costos. La cantidad de escenarios a estudiar puede ser ilimitado, pero como
minimo, seria deseable estudiar dos casos intermedios entre las cantidades
base y las extrema, de este modo, se tendrian cinco escenarios en total,

incluido el caso base.

Es importante realizar un andlisis integral, puesto que, existen escenarios
pesimistas donde el flujo de efectivo sigue siendo positivo, pero el
rendimiento y el VPN pueden ser negativos (Ross, Westerfield, & Jordan,
2010).

2.11.6 Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una variante del andlisis de escenarios, que es
Util para senalar la situacidn mds grave en el riesgo de prondstico. Para esto,
se congelan todas las variables con excepcidén de una y se estima que tan

sensible es el VPN a los cambios de dicha variable. Si el VPN resulta muy
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sensible a estos cambios de los componentes del flujo de efectivo del

proyecto, se considera que el riesgo del proyecto es alto.

Si el VPN es muy sensible a cambios de variables dificiles de pronosticar,
como es el caso de las ventas unitarias, el grado de riesgo es alto. Por lo
tanto, este andlisis es Util para determinar los puntos donde los errores del

prondstico causaran mayores danos (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010).

2.12 Andlisis PESTEL

La metodologia que se emplea para revisar el entorno general, es el andlisis
PESTEL, que mide el impacto de aquellos factores externos que salen del
control de la empresa, pero que afectan su desarrollo. Se define como una
herramienta de planeacién estratégica que sirve para identificar el entorno
sobre el cual se desarrolla la empresa, de una forma ordenada vy
esquematica (Thomson et al., 2012). Es por ello, que resulta importante
pronosticar, explorar y vigilar el entorno, detectando tendencias vy

acontecimientos que puedan definir el comportamiento de la sociedad.

En el andlisis PESTEL, se definen seis factores clave que pueden mostrar una
influencia directa en la evolucidon del negocio: factores politicos,

economicos, sociales y demogrdficos, tecnoldgicos, ambientales y legales.

Una empresa debe estar pendiente de los procesos politicos y legislativos
que tienen influencia en la regulacion del entorno, ejemplo de estos son los
cambios politicos previstos, las ayudas e incentivos por parte del gobierno y
la legislacion del medio ambiente, seguridad, prevencion de riesgos e

incluso la proteccion al consumidor.

La evolucion del PIB, la demanda del producto, la inflacidn, los costos de
energia y de materias primas, son algunos de los ejemplos de factores

econdmicos que pueden tener influencia en el desarrollo del negocio.



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial

Resulta importante revisar cudl de los indicadores macroecondémicos o de
los antes mencionados tiene influencia en el sector en el que se operaq, v,

por tanto, alteran el funcionamiento de la empresa.

En un proceso mds sencillo de comprender, pero no menos importante, se
analizan los factores sociales y demogrdficos, que, en el caso del consumo
de la tortilla, resulta favorecedor que, en el territorio mexicano en general,
es un producto de alto consumo, que se asocia a las tradiciones de cada
region, ejemplos mds precisos son la edad de la poblacion, el nivel de
riqueza de la sociedad, el nuevo papel de la mujer trabajadora y los nuevos

estilos de vida y tendencias.

Los factores tecnoldgicos suelen crear nuevas formas de productos y de
como se ofrece un servicio, atendiendo puntos importantes como los nuevos
estilos de vida descritos en el punto anterior. Las innovaciones tecnoldgicas
y el comercio virtual, son algunos ejemplos de relevancia (Martinez & Milla,
2012).

El marco fisico y natural que rodea a una empresa, define los factores
ambientales, en los que se incluyen las condiciones del terreno, el clima, la
vegetacion, y particularmente si las actividades de la empresa afectan la
flora y fauna del lugar, o bien, si es que estas condiciones, afectan las

operaciones del negocio.

Por Ultimo, se hace menciéon de los factores legales, que en algunos casos
dependen de los factores politicos, econdmicos y sociales. Estos refieren al
contexto de leyes y normas que regulan el comportamiento de las

empresas. (Thomson et al., 2012).
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2.13 Enfoque sistémico

El enfoque sistémico permite abordar un problema de forma integral,
considerando las interacciones con los demds elementos del sistema, con

esto, se puede solucionar un problema de manera eficiente.

El andlisis sistémico, segun Bertalanffy, 1968, se analiza el problema en su
totalidad, considerando la interaccion de sus componentes con el entorno.
Segun Checkland, 1981, es un enfoque metodoldgico, que evaliua los
componentes de un sistema de forma individual y cdmo influye de manera
global al sistema. Meadows, 2008, retoma las ideas anteriores, para llegar al
objetivo de mejorar la toma de decisiones estratégicas mediante la
evaluacion de los efectos y retroalimentaciones que se producen dentro del

sistema (Pena, 2024).

El enfoque sistémico influye en la resolucidon de problemas considerando la
comprension de su complejidad, buscando las interrelaciones entre sus
partes; el andlisis holistico, que considera el sistema en su totalidad, evitando
examinar los componentes de forma aislada; se permite la identificacion de
pafrones que generen un problema; permite anticiparse a posibles
consecuencias, asi como estar preparados ante posibles cambios con el
paso del tiempo, comprendiendo relaciones causales y bucles de

retroalimentacion de un sistema.

El enfoque sistémico proporciona un enfoque estructurado para considerar
multiples variables y sus interacciones, para generar soluciones mas
efectivas y sostenibles; facilita el diseno de politicas, estrategias e
intervenciones mas efectivas, evitando soluciones que puedan generar
efectos secundarios no deseados; se pueden gestionar los cambios, en el
sentido de comprender las reacciones de todo un sistema, si es que se

modifica una sola parte del sistema.
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Con el enfoque sistémico se pueden tomar decisiones con una perspectiva
mdas completa y equilibrada, se promueve la innovacion y se obtienen

perspectivas multiples, es decir, se aborda un problema desde diferentes
perspectivas (Montilla, 2022).
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Capitulo 3. Diagnéstico
3.1 Produccidn de maiz en México

En el ranking mundial de produccion de maiz de grano en el ciclo 2023 -
2024, se tiene que el 75% se concentra en cinco principales productores, en
primer lugar, con el 31.7% se encuentra Estados Unidos, seguido de China
con 23.5% y producciones inferiores al 10%, Brasil, la Unidn Europea vy
Argentina. Con 23.3 millones de toneladas producidas, México ocupa la

octava posicion, que representa el 1.9% de la produccion total.

Cabe resaltar que, en el ciclo anteriormente mencionado, Estados Unidos
alcanzd un maximo histérico de 389.7 millones de toneladas, aunque segun
datos de la USDA (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos), se
prevé una disminucion de esta cifra por la disminucion de la superficie
cosechada, factor que se ha dado por el incremento de los rendimientos en

superficies sembradas.

Ademds de Estados Unidos, que tiene un rendimiento de 11.13 toneladas por
hectdrea, también se destacan Ucrania y Argentina, con 7.75y 7.57 tn/ha
respectivamente. A nivel mundial, el rendimiento se estima en 6.04 tn/ha. En
los Ultimos diez anos, México ha mostrado un promedio de rendimiento de
3.78 In/haq, registrando en 2024, 3.64 tn/ha. (Panorama agroalimentario 2024,
2025).

En diciembre del 2024, de acuerdo a SIAP (2025) se reportd que, en el ano
agricola 2024, se sembraron en México 6,567,268.39 hectdreas de maiz de
grano, que representa una disminucion del 5.13%, respecto del ano agricola
anterior; 471,640.20 hectdreas fueron siniestradas a nivel nacional, siendo la
mayoria en el estado de Michoacdn, debido a distintos fendmenos

meteoroldgicos registrados durante el ano.
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Copitulo 77]. Disgnistico
La produccion nacional del ano agricola 2024 fue de 18,232,831.56
toneladas, que representa una disminucion del 17.29% respecto del 2023;
segun Soriano, (2025), la disminucion tan significativa de la produccion de
maiz de grano se debe a diversos factores, principalmente la sequia tan
prolongada, que principalmente afectd estados del norte; la inseguridad de
las zonas agricolas y que las politicas gubernamentales no han sido efectivas
para apoyar las actividades agricolas; adicionando las plagas vy

enfermedades que han disminuido la produccidén (Soriano, 2025).

La produccion de maiz de grano en México, en situacion reportada al 28 de
febrero del 2025, segun los datos del Servicio de Informacién
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), en conjunto con la SAGARPA, se
muestran en los siguientes graficos. En el grafico 3.1, se observa la superficie
sembrada de maiz en México (Servicio de Informacion Agroalimentaria y

Pesquera, 2025).

Grdfico 3.1 Superficie sembrada de maiz en México de riego y temporal en
el periodo 2015 — 2024, situacion al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

38



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial

Copitulo 77]. Disgnistico
En la grdfica se puede observar la evolucion de la superficie sembrada,
cosechada y el rendimiento del maiz de grano en México entre el 2015 y
2024, la superficie sembrada y cosechada se muestran estables hasta el
2020, para después mostrar una tendencia a la baja, particularmente en
2024. El rendimiento muestra una tendencia fluctuante, indicando que la
produccidn nacional estd disminuyendo, por lo qué, México puede estar en
dependencia de las importaciones de maiz, afectando la autosuficiencia

del pais. (Soriano, 2025).

En el grdfico 3.2, se muestra la produccién nacional de maiz en México, con
una tendencia creciente hasta el ano 2022, para después iniciar una
tendencia a la baja en la producciéon. (Servicio de Informacion

Agroalimentaria y Pesquera, 2025).

Grdfico 3.2 Produccion de maiz en México de riego y temporal en el
periodo 2015 — 2024, situacidn al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).
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Desde mediados de la década de los ochenta, se han notado fres periodos
definidos de incremento, de 1985 — 1991, se fiene una tasa media de
crecimiento anual (TMCA) del 0.8%, seguido del periodo 1991 — 2000, con el
2.3%, y de 2000 — 2010, con el 3.5%, el TMCA en el periodo 2010 — 2019, se
mantiene respecto al periodo anterior, sin embargo, es preocupante que,

para los Ultimos dos anos, la tendencia es el decremento.

Para el ano 2024, la mayor produccion de maiz en promedio de los Ultimos
10 anos para todo el pais, se concentraba en 14 estados, la cual representa
el 90.01% como se muestra en el grdfico 3.3, donde Sinaloa se situa en el

primer lugar de produccion con 5.5 millones de toneladas y una

participacion del 22.29%.

Grdafico 3.3 Participacion en la produccion de maiz por estado en situacion
al 28 de febrero del 2025.

Produccion promedio de maiz por Estado, 2015 - 2024
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).
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En segundo lugar, se encuentra Jalisco con 3.23 millones de toneladas vy
13.10% de participacion; Michoacdn con 1.86 millones de toneladas y 7.57%
de participacion. Le siguen en cuarta posicion los estados de México,
Guanajuato, Chihuahua, Guerrero, Veracruz, Chiapas, Puebla, Tamaulipas,
Oaxacay en la freceava posicion, Hidalgo, con 0.65 millones de toneladas

y una participacion del 2.66%.

El rendimiento promedio nacional por hectdrea habia incrementado
gradualmente hasta el 2020 con 4.05 tn/ha; después hubo una disminucion
en el 2021 hasta 3.85 tn/ha con una tendencia al alza hasta el 2023. Para el
2024 nuevamente hay una disminucidon importante, que alcanzd las 3.64
tn/ha, datos que se tenian al 2017. En el grdfico 3.4, se puede notar que el

rendimiento nacional promedio de los Ultimos 10 anos es de 3.782 tn/ha.

Grdfico 3.4 Rendimientos de maiz en los principales estados productores de

México, en situacion al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboraciéon propia con datos obtenidos del SIAP (2025).
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Los estados que mds destacan en su rendimiento son Sinaloa, alcanzando
11.89 tn/ha, seguido de Tamaulipas con 11.61 tn/ha, Jalisco con 6.90 tn/ha
y Veracruz con 6.11 tn/ha. El estado de Hidalgo se mantiene en niveles

cercanos a la media nacional, cerrando el 2024 con 3.34 tn/ha.

3.2 Produccién de maiz en Hidalgo

El estado de Hidalgo, es una de las 32 entidades federativas de México,
constituido por 84 municipios, que se agrupan en 6 distritos, los cuales se

muestran en una codificacion de colores en la figura 3.1.

Figura 3.1 Mapa del Estado de Hidalgo, codificado por distritos.
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Fuente: elaboracion propia mediante la edicién del mapa tomado del INEGI (2024).
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Durante los Ultimos 10 anos, el Estado de Hidalgo se ha encontrado dentro
de los estados mexicanos que concentran el 90.01% de la produccion de
maiz, que, en promedio del 2015 al 2024, obtuvo 638,257 tn/ha de maiz con

un rendimiento de 3.161 tn/ha.

En el grdfico 3.5, se observa una tendencia de disminucion de la superficie
de siembra en todo el estado de hidalgo desde el 2016, sin embargo,
también es notorio que, a pesar de la baja de rendimiento en 2020, este va
en incremento. Se destaca una diferencia mds alta entre superficie
sembrada y cosechada en los anos 2019 y 2023, que se atribuyen a

superficies siniestradas principalmente por lluvias.

Grdfico 3.5 Superficie sembrada de maiz en el estado de Hidalgo de riego

y temporal en el periodo 2015 — 2024, situacion al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

Elrendimiento de cosecha en su mayoria ha sido con tendencia al alza, pero

en el ano 2020, se experimentd una disminucion importante en el
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rendimiento, principalmente por condiciones de sequia, la erosidon hidrica

del suelo y la presencia de algunas plagas (Ruiz et al., 2024).

En el grdfico 3.6, se muestra la produccion en el estado de Hidalgo en los
Ultimos 10 anos (2015 - 2024), en esta se puede observar la tendencia al
incremento en el rendimiento de la cosecha en el cultivo del maiz, que, a
pesar de las pérdidas del 2020, se ha recuperado, aproximdndose a la

media nacional.

Grdfico 3.6 Produccion de maiz del estado de Hidalgo de riego y tfemporal
en el periodo 2015 - 2024, situaciéon al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

La participacion en el cultivo de maiz por distrito en el estado de Hidalgo, se
muestra en el grdfico 3.7, donde se puede notar que el 80.89% de la
produccion, se concentra en tres zonas: el distrito de Mixquiahuala, con el
57.52%; seguido de Huichapan, con el 13.62% y la region de Tulancingo, con

una participacion del 9.75%.
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Grdfico 3.7 Participacion en la produccion de maiz por distrito en el estado

de Hidalgo en situacion al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboraciéon propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

En el grdfico 3.8, se puede ver una comparacion de los rendimientos
obtenidos por el cultivo de maiz en el periodo 2015 — 2024, donde se puede
observar que 5 distritos del estado de Hidalgo, estdn lejos de alcanzar la
media nacional, sin embargo, la zona de Mixquiahuala representa un
potencial del estado, ya que cuenta con el 27.16% de Ios municipios del
estado y tiene una produccidn que sobrepasa notablemente la media
nacional. Para 2022 se reportd el rendimiento mdximo de la zona con 8.80
tn/ha, en promedio de los Ultimos 10 anos, ha tenido un rendimiento de 7.43

tn/ha, que representa 3.65 tn/ha mds que la media nacional.

Se puede resaltar en dicho distrito, los municipios de Mixquiahuala de Judrez,
que en 2024 reportd 12.23 tn/ha de rendimiento, al igual que Tezontepec de

Aldama.
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Grdfico 3.8 Rendimientos de maiz en los distritos del estado de Hidalgo, en

situacion al 28 de febrero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

El distrito de Huichapan es el segundo lugar en produccidn, sin embargo, sus
rendimientos apenas pasan la media nacional en dos municipios:

Tecozautla con 4.01 tn/ha y Huichapan con 3.61 tn/ha.

En el distrito de Huejutla, existe una mayor produccion en el municipio de
Huejutla de Reyes, sin embargo, el municipio de San Felipe Orizatldn reporta
mejores rendimientos. En la regidon de Tulancingo, el municipio de Molango
de Escamilla es el que reporta mayor produccion, asi como el mejor

rendimiento de la zona con 7.06 Tn/ha en el 2024.

El distrito de Pachuca, no se caracteriza por altas producciones agricolas,
pero en el caso del maiz, se tiene un buen rendimiento en el municipio de
Pachuca de Soto con 3.77 tn/ha, y aunque se fienen municipios con

producciones entre cinco y seis veces mds altas, sus rendimientos son
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menores, tal es el caso de Huasca de Ocampo, cuyo rendimiento es apenas
de 1.25 tn/ha y Atotonilco el Grande con 0.99 tn/ha.

3.3 Evoluciéon de precios del maiz en México

Dentro de los aspectos relacionados con la determinacion del precio del
maiz en México, se destaca la existencia de muchos mercados regionales,
en funcion de la produccion de cada estado del pais, aunque la mayor

parte que se comercializa proviene del grano importado.

Dado lo anterior, los precios del maiz se ven influidos por la interacciéon de la
oferta y la demanda, asi como la vinculacion a las cotizaciones de Chicago
y los costos que se denominan como base, que surgen por la erogacion de
transporte y manejo a lo largo del periodo de consumo. En un tiempo, la
Compania Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO), tenia una
gran participacion y la fijacion de precios, pero tras su desaparicion,
tomaron mayor fuerza instrumentos politicos, como los apoyos a la

comercializacion.

Este proceso de fijacion de precios, se ha tratado de institucionalizar con un
mecanismo de agricultura, lo cual ayudara a reducir la volatilidad en el
precio de los granos, de modo que se tenga una mayor certidumbre
(CEDRSSA, 2014).

El grafico 3.9 muestra el comportamiento del precio del maiz por tonelada
en un periodo de 10 anos, que se reporta por ciclo agricola desde 2015 -

2016 hasta 2023 — 2024, reflejando su promedio anual.
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Grdfico 3.9 Precio promedio de la tonelada de maiz en México, en

situacion al 14 de enero del 2025.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

De 2015 a 2019 se pueden observar diferentes fluctuaciones con una
tendencia general a la baja, pero para el 2020 se muestra un incremento
del 41.8% respecto al ciclo anterior. En el ciclo agricola 2020 — 2021, se
alcanza el mdximo de estos Ultimos 10 anos con $6,571 MXN/in,
incrementando en 9.5%. Posterior a este ciclo se puede notar nuevamente
la tendencia a la baja, el precio presentéd una caida anual del 18%, con 19

meses consecutivos de disminucion.

Segun datos del SIAP, la produccion mundial de maiz incrementd un 5.6%,
pero se proyecta una caida de 0.7% para el ciclo agricola 2024 — 2025.
Algunos de los factores que influyen en esta disminucion han sido las sequias
prolongadas, el incremento en la demanda internacional y el incremento
en los precios de insumos agricolas, que da como resultado un mayor costo

de produccion (ZafraNet, 2024).
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3.4 La tortilla y su consumo en México

En México, la tortilla producto elaborado con base en el maiz, es un alimento
de la canasta bdsica, la cual constituye uno de los alimentos que mds
nutrientes tiene, especialmente por la canfidad de calcio biodisponible
debido a la nixtamalizacion. Para el 2019 se estimaba que el 94% de la
poblacion mexicana consumia tortilla de manera regular, con un promedio
anual superior a los cien kilogramos por persona (Escobedo & Jaramillo,
2019).

A partir del 2021, el consumo per cdpita de ftortila en México ha
experimentado fluctuaciones, con una disminucidon de hasta el 22%, que se
atribuye principalmente al incremento de los precios, pues para el 2018, el
precio promedio del kilo de tortilla era de $14.20, mientras que en 2024 cerrd
en $23.00. Para 2024 se estima un consumo de 75 kilogramos por persona.
Segun datos del SNIIM, el 84.9% de familias mexicanas, consumen tortilla
diariamente (Sistema Nacional de Informacién e Integracion de Mercados,
2025).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
considera a la tortilla como un elemento de seguridad en la nutricidon de la
poblaciéon; en las familias rurales existe un alto consumo, el cual se estima en
217.89 gramos por dia, mientras que, en las zonas urbanas, el consumo

alcanza un promedio de 155.40 gramos por dia.

Segun los datos del Coneval, (2024), para mayo 2024, la alimentacion por
mes de una persona en la zona rural, tomando en cuenta los alimentos de
la canasta bdsica, asciende a los $1,767.03, con un incremento anual del
5.8%, es decir, $58.90 diarios, de los cuales, $3.59 son asignados al consumo
de tortilla. En la zona urbana, el costo de la alimentacion bdsica es de

$2,302.24, con un incremento anual del 5.6%, siendo $77.74 diarios, donde el
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consumo de tortilla es menor, pues solo se asignan $2.60, debido a la
inclusion de mds productos en la lista. Estos datos se han publicado como

el valor de lineas de pobreza a enero de 2025.

La canasta bdsica para la alimentacion de los mexicanos en la zona rural
consta de 31 productos; la torfilla representa el 16.09% del consumo,
ocupando el segundo lugar de la lista, por debajo del agua embotellada.
La canasta bdsica de la zona urbana contiene 35 productos y la tortilla tiene
un consumo del 9.76%, en el cuarto lugar de la lista como se observa en la
tabla 3.2.

Se debe de considerar, en la comparacion de la canasta bdsica, que en la
zona urbana los costos son mds altos por factores de almacenamiento,
transporte y comercializaciéon; en la zona rural, los costos son mds bajos,
dado que los productos naturales son mds accesibles, pero la disponibilidad
y variedad puede ser limitada. El costo de los alimentos, que ano con ano
va en incremento, representa un impacto importante en la economia de la
familia mexicana, pues la canasta bdsica de alimentos ocupa una
proporcion significativa del ingreso mensual, afectando la capacidad de

adquirir algunos otros bienes y servicios (CONEVAL, 2024).

3.5 Precio de la tortilla

El maiz forma parte de la elaboracién de uno de los productos de mayor
importancia en la dieta del mexicano, que es la tortilla; el grafico 3.10

muestra el promedio de precio de venta del kilo de tortilla en tortillerias.
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Grdafico 3.10 Precio promedio del kilo de tortillas en tortillerias de México,
con el precio maximo y minimo registrado en el pais, ademds del precio en

Hidalgo, en situaciéon al 1 de diciembre del 2024.
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Fuente: elaboraciéon propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

Se puede observar cierta estabilidad en el precio de la tortilla en el periodo
de 2015 hasta 2019; para el 2020 inicia un incremento considerable del

17.53%; en 2023 y 2024 se observa un periodo de estabilidad en el precio.

En los Ultimos 10 anos, Sonora se mantiene como el estado que reportd los
precios mas altos, el 2024 registrd $29.71 por kilo; los anos 2021 y 2022,
Guerrero supero los precios de Sonora. El precio minimo lo registra el estado
de Puebla, con excepcion del 2017 y 2021 que fue Tlaxcala; Puebla cerrd el
2024 con un precio de $16.63 porkilo, 2.11% menos que el ano anterior. En el
grafico se resaltan los precios registrados en el estado de Hidalgo, que en su

mayoria se han mostrado por debajo de la media nacional.
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El graficd 3.11 muestra el precio promedio al que se vendid la tortilla en los
autoservicios del pais, donde el estado de Hidalgo, muestra precios muy

cercanos a la media nacional y Unicamente en 2016 la han sobrepasado.

Grafico 3.11 Precio promedio del kilo de tortillas en autoservicios de
México, con el precio maximo y minimo registrado en el pais, ademdas del

precio en Hidalgo, en situaciéon al 1 de diciembre del 2024.

Precio promedio de tortillas en autoservicios de México
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SIAP (2025).

El precio mdximo lo ha reportado Tamaulipas con 4 menciones en el periodo
mostrado, el estado de San Luis Potosi con 2 menciones y los Ultimos tres
anos, Chihuahua, que en 2024 reporta $18.15. En cuanto al minimo, lo
reportan los estados de Guanajuato con dos menciones, Chiapas con tres,
Campeche se encuentra en dos ocasiones en esta lista, y este estado es el
que, en 2024, registrd $12.10 por kilo, 3.43% menos que el precio minimo

registrado en el 2023 por el estado de Veracruz.

La grdfica 3.12 muestra la evolucion de precios de la tortilla en Hidalgo en

un periodo de 10 anos, (diciembre 2015 — diciembre 2024), haciendo una
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comparacion de los precios en las tortillerias convencionales y del producto

que se vende en autoservicio.

Grdfico 3.12 Precio de la tortilla en el estado de Hidalgo en el periodo de
2015 a 2025.

Precios de la tortilla en Hidalgo

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Precio por kg
[ N
¥ L [s.2] = =

o W v WD

m Tortilleria  m Autoservicio

Fuente: elaboraciéon propia con base en el SIAP (2025).

En el periodo de 2015 a 2016, se observan precios similares de una fortilleria
y un autoservicio; para 2017, los precios han incrementado, si bien en los
autoservicios s&e mantuvieron los precios similares a 2016 durante los cuatro
anos subsecuentes, en 2020 ha incrementado notablemente y aun mas en

los precios que directamente se obtienen de una tortilleria.

En el transcurso de dicho periodo, en las tortillerias se ha incrementado el
precio del kilo de tortilla en un 130%, mientras que, en los autoservicios, ha

incrementado el 43.61%.
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3.6 Consumo de ftortilla en el estado de Hidalgo

La fortilla de maiz es bdsica en la alimentacion de un Hidalguense, con la
preferencia por el consumo de las elaboradas con maiz nixtamalizado,

principalmente en las zonas rurales e indigenas.

Segun datfos del CONEVAL, el estado de Hidalgo presenta mejoras en el
acceso a los alimentos de la canasta bdsica, por consecuencia, un mayor
numero de familias Hidalguenses tienen una alimentacion mds regular. En
zonas urbanas, es caracteristica la compra de cantidades fijas y aunque la
preferencia es por la tortilla hecha a mano, habitualmente se compra la de

maiz procesado, debido a disponibilidad y precio (CONEVAL, 2024).

Tabla 3.1 Productos de la canasta bdsica. Situacion a enero 2024.

Canasta bdsica

Zona Rural Zona Urbana
Consumo Costo Consumo Costo
Producto | igiaia) | % | giario | NOMP™® | Ygiia) | % | diorio
Agua Agua
o olladg | 24182 1786 | 228 |20 | 41150 | 2584 | 3.88
Tortilla de 217.89 | 1609 | 501 |lechede 203.80 | 12.80 | 6.92
mailz vacd
Leche de 11895 | 878 | 4.04 |Refrescos 169.00 | 10.61 | 2.95
vaca
Refrescos 10616 | 7.84 | 1.85 I;’gg'o de 15540 | 9.76 | 3.57
Maiz en 70.18 | 5.18 | 2.94 | Jitomate 6299 | 395 | 1.88
grano
Jitomate 67.10 | 495 | 201 |Jugosy 56.10 | 3.52 | 2.01
néctares
Frijol 63.73 | 471 | 2.02 | Friol 5060 | 3.18 | 1.63
Oftros con Oftros con
menos del 468.44 | 34.59 | 38.75 | menos del 483.25 | 30.34 | 54.9
3% 3%
Total | 135427 | 100 | 58.90 Total | 1592.64 | 100 | 77.74

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Coneval (2024).
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Capitulo IV. Metodologia y aplicacién
4.1 Plan de implementacion de una tortilleria

La tabla 4.1 muestra la metodologia propuesta para implementar una
tortfilleriac bajo un enfoque sistémico. Las fases de este proceso se
retfroalimentan con los resultados obtenidos de las etapas previas,
permitiendo que la tortilleria opere como un sistema abierto, que se puede
adaptar a las condiciones del entorno y con la capacidad de ajustarse a

posibles variaciones econdmicas, fecnoldgicas o sociales.

Tabla 4.1 Metodologia de implementacion de una tortilleria.

Metodologia de implementacion de una tortilleria

Etapa Descripcion Resultado

Se verifica la zona de |Se identifica la

implementacion. Se | demanda del

Diagnostico del caracteriza al | producto, asi como los
mercado consumidor 'y a la | precios locales.

competencia, mediante

observacion y encuestas.

Se aplican los modelos 5 | Identificacion de
Fuerzas de Portery PESTEL, | amenazas y
para hacer el | oportunidades.

Andlisis del enforno | o _
diagndstico del medio

competitivo y el

macroambiente.
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Diseno técnico -

Se define la maquinaria,
layout, capacidades de

produccion y flujo de

Se busca optimizar el
proceso y reducir

mermas, tanfo de

andlisis de sensibilidad.

productivo Procesos. materia prima, como
de producto
terminado.
Se deferminan costos, | Se confirma la
N depreciaciones,  flujos, | rentabilidad del
Evaluacion o _ )
o indicadores  financieros: | proyecto, la
economica - ) N
. ) VPN, TIRy TRI, asicomo un | recuperacion de Ia
financiera

inversion y las variables

criticas.

Implementacion

Adquisicidon de equipos,
contratacion de personal

y establecer lineamientos

Se pone en marcha el
negocio, verificando el

control de las variables

continua

ajustes  operativos 0

financieros.

operativa
de produccion. analizadas
anteriormente.
Se monitorea el | Se busca
Evaluaciéon y mejora | desempeno y se realizan | retroalimentar de

manera constante el

sistema productivo.

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

La figura 4.1, muestra el proceso en forma de diagrama de decisiones.
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Figura 4.1 Diagrama de decisiones para la metodologia de

implementacion de una tortilleria.

Inicio

Verificar zona de estudio
(ubicacidn)

A 4

Caracterizar al consumidory
negocios competidores

¢Existe
demanda
suficiente?

Buscar otra
ubicacidn

A

Anilisis del macroambiente
(5 Fuerzas de Porter y PESTEL)

X

Disefio técnico — productivo y
analisis de la Cadena de Valor

y

Planificacion de distribucion y
logistica

A 4

Evaluacion financiera
(VPN, TIRy TRI)

¢Proyecto viable
financieramente?

!

Implementacion operativa y
control de procesos

Evaluacion y mejora continua
bajo enfoque sistémico

Fuente: elaboracién propia (2025).
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4.2 Diagnostico del mercado
4.2.1 Zona de estudio

El estudio se realizd en la colonia Campestre Villas del Alamo que es una
localidad de México ubicada en el municipio de Mineral de la Reforma, en
el estado de Hidalgo. Se encuentra conurbada a Pachuca de Sotfo vy

pertenece a la zona metropolitana.

La zona a estudiar, cuyo poligono se muestra en la figura 4.3, fiene un
perimetro de 4.90 km y un drea de 1.22 km?2, con ubicacion a 20°05'57.94"" N
y 98°42'09.72"" O, con una elevacion de 2444 m.

Figura 4.2 Zona de estudio, colonia Campestre Villas del Alamo, Mineral de

la Reforma, Hidalgo.

r— - - v - 5 & — R ——
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Taller de Carpinteria y Barniz

Tortilleria Campestre

Tortilleria de comal Sanchez
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Tortilleria La Balanza
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Tortilleria La Especial
Tortilleria La Masorquita
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Fuente: elaboracion propia en Google Earth (2025).

En dicho lugar, se puede identificar una zona comercial en la avenida
Alamo, la cual representa la ruta de principal acceso a la colonia. En esta,

se encuentran 8 negocios donde se elabora la tortilla y productos derivados

58



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial

gafw&?"w/o v Wﬂbo‘o%géay_ afzéx«mmw
de la masa de maiz, cuatro de estos se encuentran en la avenida principal
(torfillerias Dona Sara, La Balanza, La Especial y OVI), las cuatro restantes se
localizan en calles aledanas. La tortilleria campestre y comal Sdnchez, se
localizan en calles principales, donde sigue ruta de transporte publico, y las

dos restantes en calles intermedias.

Segun el censo de poblaciony vivienda 2020, la zona de estudio se identifica

con dos claves AGEB urbanas, con un total de 5,862 habitantes.

Tabla 4.2 Habitantes de la zona de estudio

Poblacion total, Hidalgo, Mineral de la Reforma,

Campestre Villas del Alamo

AGEB urbana Habitantes

1305100931293 2,834

1305100931306 3,028
Total 5,862

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

La poblacidn se distribuye segun su género como se muestra en la tabla 4.3

y en el grdfico 4.1 segun el rango de edades.

Tabla 4.3 Distribucion por género de los habitantes de la zona de estudio.

AGEB Femenino Masculino Total
1305100931293 1,523 1,311 2,834
1305100931306 1,584 1,444 3.028

Total 5,862

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2020).
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Grdfico 4.1 Distribucion de la poblacion de la zona de estudio por género y

rango de edad.
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

La distribucion de habitantes por manzanas y las zonas AGEB se muestran en

la siguiente figura.

Figura 4.3 NUmero de habitantes por manzana de la zona de estudio.
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2020).
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4.2.2 Caracteristicas de los negocios competidores

La colonia cuenta con una seccion privada, que colinda con Ciudad del
Conocimiento, donde se identificd una pequena zona de negocios, con
venta de tortillas. La avenida principal cuenta con algunas fiendas de
abarrotes y dos tiendas Oxxo, que distribuyen el producto. Algunas tiendas
distribuidas en la colonia, venden tortillas, distribuidas principalmente por la

tortilleria Campestre.

Se realizd la visita a cada establecimiento realizando una entrevista

utilizando el instrumento mostrado en la siguiente tabla.

Tabla 4.4 Cuestionario de caracteristicas del negocio.

Cuestionario de caracteristicas del negocio

—_—

2Cudl es el nombre de la tortilleria?

2Como elaboran las fortillase

sRealizan el proceso de nixtamalizacion?

sCudl es el precio del kilo de tortilla2

sCudles son los tipos de tortilla que se elaboran?

Ademads de la tortilla, 3Qué ofros productos se venden?

N o~ WD

sCudntos empleados hay en el negocio y que funciones

desempenan?

Fuente: elaboracion propia (2025).

El proceso de nixtamalizacion solo se realiza en la tortilleriac Campestre,
quienes ofrecen tortillas elaboradas con mezcla de masa nixtamalizada con
harina de maiz, elaboradas en mdaquina y a mano; otras tortillerias que
hacen ftortillas a mano, compran la masa y Unicamente se dedican a

fabricar el producto. La tortilleria “Dona Sara”, es una sucursal de la tortilleria
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“Campestre”, por lo que, las tortillas a mano, es con masa que se elabora
en la tortilleria principal. Cabe destacar que en “La Masorquita”, se ofrecen
tortillas de maiz azul. La siguiente tabla muestra resultados de la informacion

obtenida de la encuesta.

Tabla 4.5 Informacion de las tortillerias encuestadas.

Nombre Elaboracion Precio Tipos de tortilla
. Estandar
Maquina $22.00
Campestre A mMAno $27.00 Taquera
Chalupa
. Estandar
. Magqguina $23.00
La Especial A mMAno $27.00 Taquera
Chalupa
La Balanza Maqguina $23.00 Estdndar
OVl A mMano $24.00 Est&ndar
. Estdndar
Dona Sara Maguina $22.00 Taquera
A mano $27.00
Chalupa
Tortillas d,e A mano $28.00 Estandar
comal Sanchez
Ely A mano $26.00 Estdndar
La Masorquita A mano $26.00 Estandar

Fuente: elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada (2025).

En cuanto a ofros productos adicionales que se venden en las tortillerias, se
destaca la venta de la masa y derivados de esta, como tlacoyos, sopes,
tostadas y totopos; algunas de estas tortillerias, complementan la venta con
algunos alimentos como arroz, sopas, salsas, entre otros; la siguiente tabla
muestra el tipo de productos que se encontraron en cada negocio, asi
como la cantidad de trabajadores con sus respectivas funciones, que por lo
general, se muestran empleados que operan la maquinaria, pero también

se encargan de mover el inventario y la limpieza del local.
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También se tienen administradores del negocio, que, en su mayoria, son los
duenos del negocio y participan en el proceso productivo. La torfilleria
Campestre, cuenta con dos repartidores, que distribuyen el producto a

algunas fiendas de conveniencia.

Tabla 4.6 Productos adicionales y empleados de las tortillerias.

Nombre Productos Empleados y funciones

Masa, tlacoyos, sopes, | 8 operadores
Campestre tostadas y totopos. 1 administrador

2 repartidores

Masa, tlacoyos, sopes, | 3 operadores

La Especial
tostadas. 1 administrador/operador
Masa, bocoles, sopes, | 5 operadores
tostadas de sal, | 1 administrador
La Balanza tostada de ajonjoli,
huaraches. Guisados
y capeados.
Masa. 3 operadores
OVI .
1 administrador/operador
_ Masa. 2 operadores
Dona Sara

1 administrador/operador

Tortillas de comal | Masa, tlacoyos, sopes, | 4 operadores

Sdnchez tostadas. 1 administrador

Masa, tlacoyos, sopes, | 1 operadores

Ely
tostadas y totopos. 1 administrador/operador

) Masa, tlacoyos, sopes, | 2 operadores
La Masorquita o
tostadas. 1 administrador/operador

Fuente: elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada (2025).
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4.2.3 Caracteristicas del consumidor

Para obtener informacién de los consumidores de la zona seleccionada
para el presente estudio, se disend una encuesta con variables cuantitativas
y cudlitativas del orden social. Para el cdlculo de la muestra se identifico el
numero de habitantes de la zona seleccionada, que segun la tabla 4.3, se
tiene una poblacion de 5862 habitantes. Dado que se tiene una poblaciéon

finita, el tamano de la muestra se determind con la siguiente ecuacion:

3 N'Zczz'p'q
e2-(N—-1)+Z%2'p-q

n

Donde: n = tamano de la muestra, N = poblacion total: de 5 862 habitantes,
p = probabilidad de que ocurra el evento: 0.5, g = 1 —p, probabilidad de
gue no ocurra el evento: 0.5, e = error de estimacion mdéximo aceptado:

10%, Z = nivel de confianza (95%): Z de tablas = 1.96.

Sustituyendo:

(5 862)(1.962)(0.5)(0.5)

Dado lo anterior, el tamano de muestra es de 95 encuestas; sin embargo, se
realizaron un total de 100 encuestas utilizando el método de muestreo por
conveniencia, entrevistando a personas adultas fuera de los
establecimientos, después de comprar sus productos. El cuestionario se

observa en la tabla 4.7.

Para llevar a cabo la encuesta, se consideraron personas mayores de edad
y que su lugar de residencia fuera dentro de la zona de estudio, obteniendo

los siguientes resultados:
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El consumo de tortilla por persona, se estima en 4.13 tortillas + 1.67, quienes
indicaron un consumo en casa de 3.15 kg de tortilla £ 1.26 kg, por semana,

que en promedio son 4.3 habitantes + 1.18.

Tabla 4.7 Cuestionario para caracterizar al consumidor de tortilla en la zona

de estudio.

Cuestionario de caracteristicas del consumidor

—_

sCudntas torfillas consume al dia?

sCudntos kilos de tortilla se consumen en su casa a la semana?
5Cudntos habitantes fiene en casa?

5Qué tipo de tortillas prefiere?

sDonde prefiere comprarlas?

AR AT S

sSuele comprar algun ofro producto en el lugar donde adquiere las

tortillase

~

2Qué producto elaborado de masa consume regularmente?

8. En escala del 1 al 10, 3Qué tan importante es en su alimentacion el
consumo de ftortilla?

9. 3Cudl es el aspecto nutricional que usted considera de importancia

por el consumo de tortilla?

10.Su consumo de tortilla se debe a:

a) Tradicion b) Tipo de c) Recomendacién d) Por el costo
alimento que nutricional del alimento
consume

Fuente: elaboracion propia (2025).
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De las personas encuestadas, se tiene que el 46% prefiere las tortillas
elaboradas a mano; sin embargo, el 63.04% de estas personas, mencionan
que por costos y por el tiempo de espera en la entrega del producto, no
siempre es posible consumir tortillas a mano, sustituyendo por las elaboradas
en maquing, las cuales incluso se encuentran en tiendas convencionales y
Oxxo; el 32% prefieren las tortillas a mano de maiz azul y el 22% indica su

preferencia por las tortillas elaboradas en maquina con harina de maiz.

De las 8 tortillerias identificadas en la zona, el 17% consumen con frecuencia
los productos de “La Masorquita”, donde se puede considerar que su
producto estrella es la tortilla elaborada de maiz azul; con 16 menciones, se
tienen los productos de “La Balanza”, la tortilleria se ubica en la avenida
principal y esta ofrece gran variedad de productos, no solo aquellos
derivados de la masa, sino también productos cocinados. Con 13% se
encuentra la fortilleria “"Campestre”, siendo la mdas grande de la zona en
cuanto a instalaciones y niveles de produccion, pues ademads de la venta
directa al publico, realizan distribucion de sus productos a diversas tiendas
de abarrotes dentro de la zona y en zonas aledanas. El 54% que resta de Ias
personas consultadas realizan la compra del producto en las 5 tortillerias

restantes, tiendas de abarrotes y en tiendas Oxxo.

El 73% consume frecuentemente ofros productos que se venden en las
tortillerias, como en el caso especial de “La Balanza”, donde se realiza venta
de diversos platillos, pero mencionando aquellos productos que son
derivados de la masa de maiz, los que predominan son los totopos, los
tlacoyos y tostadas, en menor proporcion los sopes, y también se tiene
mencion del consumo de tortillas en diferentes tamanos, como las

especiales para tacos y chalupas.
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Como resultado de las entrevistas, la mayoria de las personas califican el
consumo de tortilla como muy importante en su alimentacion diaria; el 44%
asignd una calificacion de diez en esta escala y lo minimo mencionado fue

de siete.

El 34% de las personas encuestadas perciben a la tortilla en su alimentacion
con comentarios de complemento a su comida o como un vehiculo
indispensable para degustar los alimentos. El 24% hace mencidn del aporte
de calcio, y con menos menciones, el aporte de carbohidratos, proteinas y

como un alimento que ayuda a satisfacer répidamente el apetito.

Segun las personas entrevistadas, el 62% opina que el consumo de tortilla se
da por tradicidon, pues es un producto representativo de la comida
mexicana; de igual forma, se atribuye el consumo del producto por el tipo
de alimento que se consume como una parte complementaria. Seguido de
estas menciones, el costo del alimento es un factor que ha permitido a las

familias el consumo, a pesar del encarecimiento en los Ultimos anos.

En comparacién con encuestas consultadas del Estado de México y Puebla,
se pueden notar caracteristicas muy similares de los consumidores,
principalmente en cantidades de consumo vy la preferencia por las tortillas

elaboradas a mano con maiz nixtamalizado.

4.3 Andlisis del entorno
4.3.1 Cinco Fuerzas de Porter

Mediante el modelo de las Fuerzas de Porter, se hace un andlisis del
ambiente competitivo, en el que se puede identificar que el sector tortillero
tiene una gran competencia, aunque con un mercado estable debido a la
preferencia cultural del producto; porlo anterior, se tiene una baja amenaza
a la sustitucion. Al crear una tortilleria con eficiencia operativa, identidad de

marca, compromiso ecoldgico y con una fuerte relacion con el consumidor,
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se puede obtener éxito con el proyecto, ya que el entorno se muestra con

viabilidad estratégica. El siguiente diagrama, muestra la sintesis del modelo.

Figura 4.4 Andlisis del macro ambiente mediante las Fuerzas de Porter.

Fuerzas de
Porter

Nuevos entrantes

te®

* Impacto: medio.

* Efecto: entrada accesible al
mercado.

*  Estrategia: consolidar el
posicionamiento.

Proveedores
* Impacto: medio.

* Efecto: dependencia por el
precio del maiz y gas LP.

*  Estrategia: crear alianzas
locales y contratos
estables.

Rivalidad de la /"I
Industria |ll

Impacto: alto.
*  Efecto: competencia local
intensa.

Estrategia: diferenciacion
por calidad y servicio.

Clientes

¥

* Impacto: alto.

* Efecto: sensibilidad ante el
precio del producto.

*  Estrategia: mantener
precios competitivos.

Productos sustitutos

* Impacto: bajo.

* Efecto: el riesgo se
minimiza por la
preferencia cultural.

*  Estrategia: enfatizar la
calidad del producto.

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

En el andlisis de los nuevos entrantes, se observa que las barreras de entrada
son relativamente bajas, pues el capital inicial y la tecnologia que se
requiere, es accesible; por lo tanto, es facil que aparezcan nuevas tortillerias.
El factor limitante son los conocimientos técnicos y normativos del proceso,
el acceso a una ubicacion estratégica y el poder atraer a clientes con

fidelidad a otros comercios.
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En cuanto a los proveedores, es necesario tener un buen poder de
negociacion con ellos, especialmente para la adquisicion del maiz y el gas
LP, pues los precios dependen de factores macroecondmicos como es el
caso de los subsidios. Dado lo anterior, se deben establecer convenios
anuales con productores de preferencia locales y mantener inventarios

estratégicos.

El principal producto sustituto de la ftorfilla, es la fortilla industrial
empaquetada, asi como algunos productos alternativos como el pan o las
tostadas de maiz procesado; sin embargo, ninguno de ellos sustituye lo que
representa la tortilla a nivel cultural y gastrondmico para la sociedad
mexicana. La tendencia actual, es la preferencia por tortilla recién

elaborada y de ser posible, que provenga del proceso de nixtamalizacion.

Los clientes representan la parte mds importante del negocio, quienes son
sensibles ante las variaciones del precio y con la tendencia a cambiar de
punto de venta, si es que otro comercio le ofrece una mejor ubicacion,
atencién y calidad del producto. Por lo tanto, se debe crear un plan
estratégico, que fomente la lealtad del cliente, que permita las promociones

locales y la atencion personalizada.

Por Ultimo, hay una alta competitividad en la industria, pues el nUmero de
micro y pequenas empresas que operan a nivel local, va en aumento. La
estrategia de diferenciacion, se ha de cenfrar en la calidad del producto,

servicio y precio.
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4.3.2 Andlisis PESTEL

El andlisis PESTEL, pretende dar a conocer la situacion actual de la
produccion de tortillas, analizando aquellos factores del macro ambiente,

qgue conftribuye o deteriora el aprovechamiento de la produccion.

En el entorno politico, México influye directamente en los proyectos
alimentarios mediante politicas agricolas, subsidios al maiz y regulaciones de
precios. Actualmente los programas de produccion para el Bienestar y los
apoyos de SEGALMEX, ha impulsado la produccidon de maiz blanco
favoreciendo a las tortillerias. De igual manera, existen politicas para el
fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas del sector

alimenticio, facilitando el acceso a financiamientos y créditos productivos.

En la situacidon econdmica, se fiene que el PIB agroindustrial crecid 2.49%,
gue ha sido impulsado por molienda de granos y cdrnicos (Gobierno de
México, 2025); segun datos del INEGI, 2025, el consumo de fortilla se
mantiene estable con aproximadamente 75 kg anuales. La tasa de interés
de referencia (TIIE), se reportd en 10.5%, con una inflacion general del 4.4%
(Banco de México, 2025). Dado lo anterior, una ftorfilleria, representa una
inversion con bajo riesgo y retorno rdpido; sin embargo, se debe de tener

cuidado con los factores de inflacion y costos energéticos.

En cuanto al sector social, la tortilla es un alimento de alto valor nutricional y
caracteristico de la comida mexicana. En la tendencia actual, cada vez
maAs personas se suman al cuidado de la alimentacion, por lo que, prefieren
las torfillas a base de maiz nixtamalizado, sobre aquellas que son de
procesos industrializados. Otro factor social importante es que una tortilleria

local, genera empleo en las comunidades.
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Anadlizando el sector tecnologico, se tienen importantes avances en
maquinarias, que ofrecen automatizacion de procesos, control de
temperatura y de recursos como el agua y gas; claro ejemplo con las
maquinas que han sido consideradas para la evaluacion de este proyecto.
También se consideran las ventas digitales, los pagos electronicos vy la

publicidad por medio de redes sociales.

En el impacto ecoldgico, se contempla principalmente el consumo de gas
LP, agua y el manejo de residuos. Se debe revisar el cumplimiento de las
normas ambientales que emite la SEMARNAT: NOM — 083 — SEMARNAT — 2003
y NOM - 002 — SEMARNAT - 2021, que exigen el manejo responsable de

residuos y emisiones.

En el dmbito legal, se deben de cuidar los aspectos sanitarios, fiscales y
laborales, donde se destaca la NOM — 187 SSA1/SCFI - 2002, que regula la
produccion y comercializacion de tortillas y masa; la NOM — 251 — SSAT —
2009, sobre prdcticas de higiene en alimentos; la Ley Federal del Trabajo,
que rige la contrataciéon y prestaciones de los empleados; los reglamentos
fiscales y de uso de suelo, que son necesarios para la apertura y operacion

del negocio.

Con el andlisis PESEL, se demuestra que el proyecto de la tortilleria opera en
un contexto favorable y estable, pues se tiene alta demanda social, acceso
a tecnologias que no requieren alta capacitacion para la operacion, se
tiene apoyo institucional y es un negocio que tiene diferentes oportunidades

de crecimiento.

Los riesgos principales se concentran en los costos de insumos y la

adaptacion a la normatividad. La siguiente tabla, muestra la matriz PESTEL.
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Tabla 4.8 Matriz PESTEL para la implementacion de la tortilleria.

Factor Descripcion del entorno Impacto en el proyecto Estrategia de respuesta
Programas de apoyo al campo: | Positivo: se facilita el abasto de | Establecer relaciones con
produccidon para el Bienestar y|maiz y el acceso a créditos | proveedores locales y monitorear

Politico SEGALMEX; esfimulos fiscales a | productivos. reformas del subsidio agricola.
MiPyMEs.

Estabiidad en la demanda del | Positivo: la demanda es estable, asi | Mantener precios flexibles, que

producto, TIIE promedio del 10.5% e | como el posicionamiento en el | sean competentes en el mercado
Econdmico inflacion del 4.4%, crecimiento del | mercado. y que permitan enfrentar la

PIB agroindustrial de 2.49%. inflacion.

La dependencia cultural del | Positivo: debido a la demanda | Promover el consumo local,

Social producto, la tendencia a preferir | cultural y social del producto. asegurar calidad del producto a

productos locales.

través de sus ingredientes y buscar

certificaciones de calidad.
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Factor

Descripcion del entorno

Impacto en el proyecto

Estrategia de respuesta

Tecnoldgico

Ventas digitales, pPagos
electronicos, publicidad en redes
sociales, automatizacion de

procesos.

Positivo: se mejora la productividad

y se reducen los desperdicios.

Buscar tecnologia de cobro vy
ventas. Utilizar redes sociales para
publicidad. Obtener mdquinas de

bajo consumo energético.

Ecoldgico

Regulaciones ambientales sobre
residuos y emisiones. Consumo de

gas LP y agua.

Moderado: se debe cuidar vy
controlar los desechos, asi como el
cuidado del agua y evitar fugas de

gas LP.

Crear un cronograma de

mantenimiento preventivo.

Legal

Dar cumplimiento a las normas:
NOM - 187 SSA1/SCFI — 2002, NOM
— 251 —=SSA1 -2009, Ley Federal del
Trabajo, requerimientos fiscales vy

sanitarios.

Critico: el incumplimiento de las
normas limita la operacion y puede

generar suspensiones y sanciones.

Se deben implementar planes de
gestion de calidad y seguridad
alimentaria. Verificar la situacion
fiscal y asegurar las condiciones

laborales del personal.

Fuente: elaboraciéon propia (2025).
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4.4 Diseno técnico — productivo
4.4.1 Andlisis de la Cadena de Valor

La cadena de valor en la tortilleria, se analiza desde la adquisicion del maiz,

hasta que se entrega el producto final al consumidor.

La tabla 4.9 representa las actividades de la cadena de valor, donde se han
de anadlizar las actividades primarias describiendo el abastecimiento, las
operaciones, la distribucion, las ventas y marketing, y el servicio. Posterior a
ello, se analiza la administracién general, la gestion de recursos humanos,

tecnologia y desarrollo de sistemas, y compras como actividades de apoyo.

Este andilisis identifica una ventaja competitiva en cuanto a la eficiencia
operativa, pues el ftipo de maquinaria permite llevar procesos
estandarizados, ademds de llevar un mantenimiento planificado. También
es una ventaja el valor percibido, pues se ofrece un producto fresco,
elaborado en un local que cumpla con la normatividad legal y sanitaria
vigente, se tiene un producto con calidad homogénea y que este alineado
con las caracteristicas que el cliente mexicano espera de este alimento

tradicional.

Estas ventajas permiten mantener mdrgenes de rentabilidad; supuesto que
se ha de reforzar con el andlisis de VPN vy el tiempo de recuperaciéon de la
inversion. Por lo tanto, la cadena de valor demuestra que el proyecto
cuenta con buena estructura y que es adaptable a escenarios de
sensibilidad adversa, pues existe un equilibrio entre la eficiencia de los

procesos y el posicionamiento en el mercado.
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Tabla 4.9 Cadena de Valor de la tortilleria.

Actividades primarias

Manejo del sistema de

Etapa Operaciones Distribucion Ventas y Marketing Servicio
abastecimiento
Recepciodn, seleccién y | Proceso de | Distribucion local | Estrategias de | Atencidon
almacenamiento del | nixtamalizacion, mediante motocicleta | promocion local, | personalizada al
maiz, control de | molienda, amasado, | de reparto y entrega | descuentos por | cliente, gestion de las
o inventario y | cocciony empaque. Se | directa al cliente. volumen vy presencia | necesidades del
Descripcion o B o o . )
abastecimiento de | utiliza maaquinaria digital por medio de | cliente sobre el
agua, gas y empaques. | automatizada (Molino redes sociales. producto y programas
San Luis, Tolva ML60, de fidelizacion.
Paila 200 kg).

Valor agregado

generado

Garantizar
disponibilidad y calidad
de insumos; minimizar

perdidas.

Transformacion de la
materia prima,
eficiencia energética y
homogeneidad en la

calidad de la tortilla.

Mejorar la cobertura y
safisfaccion del cliente,
reduciendo tiempos de

entrega.

Incrementar la
visibilidad y lealtad del
cliente. Fortalecer la

identidad de la marca.

Crear confianza en el
consumidor y mejorar
la  reputacidon  del

negocio.
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Actividades de Apoyo

Area de apoyo

Administracién general

Gestion de Recursos

Humanos

Tecnologia y desarrollo de

sistemas

Compras

Descripcion

Asegurar instalaciones
adecuadas, contar con
equipos certificados, dar

cumplimiento a la norma
sanitariacc NOM - 187 -

Contar con capacitacion
del personal en cuanto a
operacion, mantenimiento

y servicio al cliente.

Implementar maquinas
eficientes, crear un plan de
mantenimiento preventivo
(6%

sistema de ventas, pagos

anual), adoptar un

Crear alianzas y contratos
anuales con proveedores
locales de maiz, gas LP vy
empaques. Evaluacion

constante de la fluctuacioéon

Valor agregado generado

SSAT/SCFI - 2002. digitales 'y control de|de costos, calidad de la
inventario. materia prima y los tiempos

de entrega.
Se asegura la calidad e |Se incrementa la | Disminuir costos | Optimizar los costos directos
inocuidad del producto, | productividad y se reducen | energéticos, mejorar la | de produccion y garantizar

bajo el cumplimiento de
estdndares legales y de

seguridad alimentaria.

errores operativos (danos a
la maquinaria, merma del

producto).

eficiencia de los procesos.

la contfinuidad operativa.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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4.4.2 Maquinaria y capacidades de produccion

El negocio de una tortilleria, fiene algunas variantes segun el tipo de
producto que se desea elaborar; como objeto de este estudio, y dado las
caracteristicas de tortila que prefiere el consumidor, se aborda la
implementacion de una tortilleria con elaboracion de tortillas de masa 70%
maiz nixtamalizado y 30% harina de maiz; en la tabla 4.10, se muestran los
equipos necesarios y sus costos para la implementacion del negocio, con

una capacidad de elaboraciéon de 2500 tortillas por hora.

En los equipos se incluye una motocicleta para considerar la entrega a

domicilio del producto, ademds de los extractores necesarios para el local.

Tabla 4.10 Maquinaria para elaboracion de tortillas, 70% maiz nixtamalizado,

30% harina de maiz; capacidad de elaboracion de 2500 tortillas por hora.

Equipo Cantidad |Precio Unitario Total

Magquinaria de Tolva ML 60 1 S 175,700 | § 175,700
Paila de 200 kg 1 S 17,600 | S 17,600
Revolvedora de 50 kg 1 S 31,500 | $§ 31,500
Molino San Luis 2 1 S 25,100 | $§ 25,100
Enjuagador de nixtamal 1 S 12,900 | S 12,900
Recibidor de masa 1 S 16,700 | S 16,700
Mostrador de 1.5 m 1 S 15,500 | S 15,500
Bascula digital 1 S 5,500 | S 5,500
Tanque de gas LP estacionario 300 It 1 S 10,399 | S 10,399
Instalacion tanque de gas 1 S 8,000 | S 8,000
Instalacion eléctrica 1 S 4,500 | S 4,500
Motocicleta 1 S 25,999 | S 25,999
Extractor edlico 2 S 3,302 | S 6,604

Total | S 352,700 | S 356,002

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

De acuerdo con la tabla anterior, es necesaria una inversion en cuanto a

maquinaria, de $356,002.
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4.4.3 Layout de la tortilleria

El siguiente plano muestra una propuesta de implementacion de la tortilleria

con las maquinas indicadas en la tabla 4.10, esto se hace con base en la

propuesta indicada en la Guia de la marca Lenin (Manufacturas Lenin, abril
del 2025).

El propdsito de presentar este Layout, es poder visualizar las dimensiones de

la maquinaria, las necesidades eléctricas y fomas de gas.

Al colocar una tortilleria se debe de contar con permisos y trdmites, como el

permiso de uso de suelo, el trdmite ante proteccidn civil, el aviso de apertura

del establecimiento y lainscripcion al Registro Federal de Conftribuyentes. En

cuanto a las normas que se deben de atender, se tiene:

NOM-251-SSA1-2009, que corresponde a los criterios de higiene e
inocuidad de un establecimiento con manejo de alimentos. Esta
norma estd regulada por la Secretaria de Salud, a través de la
COFEPRIS.

NOM-001-SEDE-2012, correspondiente a la seguridad eléctrica,
accesibilidad y espacio libre alrededor de equipos, proteccion contra
cortocircuitos, sobrecargas y fallas a tierra e iluminacion y ventilacion.
Norma CFE LAPEM, que contiene especificaciones para Ila
construccion de subestaciones eléctricas.

Norma NDOO1 de la CFE, para las especificaciones de la instalacion
de servicios en media y baja tension.

Norma NDO002 de la CFE, que indica especificaciones para la
ubicacion y diseno de instalaciones para recibir energia desde la red
de distribucion.

NOM-002-SECRE-2010, para instalaciones de aprovechamiento de gas

natural.
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Figura 4.5 Layout de la tortilleria.
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No. de plano: Escala: Acotacion:
1 20:1 mts

Fecha y lugar:

Abril 2025, Mineral de la Reforma, Hgo.

/

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Clave:

TOR-01

Realizo:

Juan Carlos
Soto Romero

Fuente: elaboracion propia con informacién de Manufacturas Lenin (abril de 2025).
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4.5 Evaluacion econdmico - financiera
4.5.1 Andlisis del precio unitario

Para la elaboraciéon de la tortilla con una mezcla 70% maiz nixtamalizado y
30% harina de maiz, se necesitan los ingredientes que se muestran en la tabla

4.11, con precios al 30 de junio del 2025.

Tabla 4.11 Precio de ingredientes para la elaboraciéon de la tortilla con

precios actualizados al 30 de junio del 2025.

Concepto Presentacion Unidad Precio
Maiz 50 kg S 1,098.00
Harina de maiz 20 kg S 823.71
Cal 25 kg S 175.00
Agua 8 m3 S 161.55

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

La tabla 4.12 muestra el rendimiento de la elaboracion de tortillas hechas
con harina de maiz. Para esta elaboracion, se considera un bulto de 20 kg
de harina de maiz, que fiene un rendimiento promedio de 48.242 kg de
masa. Aproximadamente, 10 testales (tortillas antes de la coccidn), tienen
una masa de 0.265 kg, que, al ser sometida al proceso térmico, se
deshidratan en un 18.87%; dado lo anterior, el rendimiento es de 39.14 kg de

tortillas, considerando que el kilo contiene 39 piezas.

La tortilla también se puede elaborar Unicamente con maiz nixtamalizado.
El rendimiento en este proceso es menor comparado con las tortillas hechas
de harina de maiz. En la tabla 4.13 se puede observar que, por cada 10 kilos
de granos de maiz, se obtienen 16 kg de masa; dado lo anterior, 1 kg de
maiz nixtamalizado rinde 1.1 kg de ftortilla, que aproximadamente tiene 32

piezas.
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Tabla 4.12 Rendimiento en la elaboracion de tortilla con harina de maiz.

Harina de maiz
Harina de maiz 20 kg
Agua 28.5 It
Rendimiento (masa) 48.242 kg
10 testales 0.265 kg
10 tortillas 0.215 kg
Deshidratacion 18.87%
Tortillas 39.14 Kg
Kilo de tortillas 39 Pzas
1 kilo de Harina de maiz 1.95 kg de tortilla

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

Tabla 4.13 Rendimiento en la elaboracidon de tortilla con maiz nixtamalizado.

Maiz nixtamalizado
Granos de maiz 10 kg
Agua 12 It
Cal 100 gr
Rendimiento (masa) 16 kg
Kilo de tortillas 32 Pzas
1 kilo de maiz 1.1 kg de tortilla

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

La informacidn anterior permite obtener las relaciones para elaborar tortillas
con una mezcla de masa, que contenga 70% de maiz nixtamalizado y 30%
harina de maiz, férmula que es comuUn en algunas tortillerias, ya que generan

caracteristicas de un producto de mayor agrado al consumidor.

La tabla 4.14 indica las cantidades de los ingredientes, para elaborar 10 kg
de dicha mezcla, que tiene un rendimiento de 10 kg de tortillg,

considerando que aproximadamente tiene 35 piezas.
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Tabla 4.14 Ingredientes y cantidades para elaboracion de 10 kg de masa,

con mezcla 70% maiz nixtamalizado y 30% harina de maiz.

10 kg Mezcla 70% maiz - 30% harina

Masa de Harina 3 kg
Harina 1.24 kg
Agua 1.77 It
Masa Nixtamalizada 7 kg
Granos de maiz 4.38 kg
Agua 5.25 It

Cal 43.75 gr
Rendimiento mezcla 17 kg de tortilla
Kilo de tortillas 35 Pzas

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

Las cantidades para elaborar 1 kg de mezcla, se muestran en la siguiente

fabla.

Tabla 4.15 Ingredientes y cantidades para elaboracion de 1 kg de masa,

con mezcla 70% maiz nixtamalizado y 30% harina de maiz.

1 kg de Tortillas

Mezcla 0.5882 Kg
Masa de Harina 0.1765 kg
Harina 0.07 kg
Agua 0.10 It
Masa Nixtamalizada 0.4118 kg
Granos de maiz 0.26 kg
Agua 0.31 It
Cal 2.57 gr
Kilo de tortillas 35 Pzas

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

En la tabla 4.16 se muestra el andilisis del precio para la fabricacion de una
tortilla 70% maiz nixtamalizado y 30% harina de maiz. Las canfidades de los

insumos, se consideran a partir de los senalado en la tabla 4.15.
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Los costos indirectos de la tortilleria incluyen alquiler, servicios, gastos

administrativos, mantenimiento y publicidad, los cuales, suelen representar

aproximadamente el 20%. La utilidad se ha de fijar en 20%, para asegurar la

rentabilidad, cubrir riesgos, imprevistos y generar una ganancia adecuada.

Para dicho cdlculo, se considera el costo directo hora — maquina, que se

detalla en la tabla 4.17.

Tabla 4.16 Andlisis del precio unitario de la elaboracion de la tortilla.

Analisis de precio unitario para la fabricacién de una tortilla 70% maiz nixtamalizado y 30%
harina de maiz

Clave Concepto Unidad Cantidad Precio unitario Importe

1 Masa para tortillas

1.1 Maiz Kg 0.0074 S 2196 | S 0.16

1.2 Harina de maiz Kg 0.0021 S 4119 | $ 0.09

1.3 Agua It 0.0118 S 0.02 | S 0.0002

1.4 Cal Kg 0.0001 S 7.00 | S 0.001

2 Uso de equipos

2.1 Equipos Hr 0.0004 S 85.82 | $ 0.03

Costo directo (CD) | S 0.28

Costo indirecto (20%) | $ 0.06

Cl|sS 0.34

Utilidad (20%)[ $ 0.07

Precio Unitario | $ 0.41

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

Tabla 4.17 Andlisis costo directo hora — maquina.

Equipo Adquisicion [Depreciacion | Inversién | Seg Al je | Cargos Fijos [Consumo gas LP|Consumo kW/hrCargos consumo| CDHM
Magquinaria de Tolva ML 60 $ 175,700 | $ 1083 (S 3.14|S$ 099 (S 0.65 | S 043 | S 16.05 | $ 1519 | $ 171 | S 16.91 | $ 32.96
Paila de 200 kg $ 17,600 | $ 1.08|$ 031|$ 010]|S$ 0.07|$ 0.04 | $ 1.61[$ 38.26 | $ - 5 38.26 | $ 39.86
Revolvedora de 50 kg $ 31500 | $ 194|$ 056|$ 018|S$ 012 |$ 0.08 | $ 2.88|$ - $ 0.80 | § 0.80 | $ 3.68
Molino San Luis 2 $ 25,100 | $ 155|$ 045|$ 014 |S$ 0.09|$ 0.06 | $ 229 |$ $ 240 | $ 240 | $ 4.69
Enjuagador de nixtamal $ 12,900 | $ 080|$ 023|$ 007]$ 0.05|$ 0.03|$ 118 [ $ $ - $ = $ 118
Recibidor de masa $ 16,700 | $ 1.03|$ 030[$ 009]S$ 0.06 | $ 0.04 | $ 153 [ $ $ $ $ 153
Mostrador de 1.5 m $ 15500 | $ 096 |$ 028|$ 009]$ 0.06 | $ 0.04 | $ 1423 S - |s - $ 142
Bascula digital S 5,500 | $ 034|S$ 010|$ 0.03|$ 0.02 | $ 0.01|$ 0.50 | $ - S 0.01]|$ 0.01 [$ 0.51
Subtotal $ 300,500 | $ 1852 | S 538 |S 1.70 | S 111 | S 0.74 | $ 27.45 | S 53.45 | S 492 | S 58.37 | $ 85.82

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).
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El siguiente cdlculo indica el precio de fabricacion de acuerdo a la venta
diaria, que se realiza bajo el supuesto de: si la jornada de frabagjo del
negocio es de 8 horas diarias, y los equipos permiten una produccion de
2500 ftortillas por hora, se pueden obtener 20 000 tortillas, que
aproximadamente son 571.43 kg; se considera una produccion diaria de 457
kg, que representa el 80% del ideal estimado, debido a las pausas de la
maquinaria, limpieza, carga de materia prima, asi como la merma de
materias primas. El cdlculo muestra el importe de los insumos de forma

mensual y anual.

Tabla 4.18 Andlisis del precio de fabricacion de 457 kg de tortilla diaria.

Analisis de precio para la fabricacion de x kg de tortilla 70% maiz nixtamalizado y 30% harina de maiz
Clave Concepto Unidad Cantidad Precio unitario Importe Importe/mes Importe/afio
1 Masa para tortillas 30 350
1.1 Maiz Kg 117.61 S 21.96 | S 2,582.72|$ 77,481.66 | S 903,952.72
1.2 Harina de maiz Kg 33.43 S 4119 | S 1,377.01]S$ 41,310.35 | S 481,954.03
1.3 Agua It 188.78 S 002 | S 3.811]5$ 114.36 | $ 1,334.24
1.4 Cal Kg 1.18 S 7.00 | $ 8.233 | $ 246.98 | S 2,881.45
2 Uso de equipos
2.1 Equipos Hr 6.40 S 85.82 | S 549.09]S 16,472.58 | S 192,180.12
Costo directo (CD) | $ 4,520.86
Costo indirecto (20%) | S  904.17
Cl|$ 5,425.04
Utilidad (20%)| $ 1,085.01
Precio Unitario | $ 6,510.04

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (abril de 2025).

4.5.2 Gastos

En la tabla 4.19 se muestran los gastos fijos del negocio, donde se incluye: la
renta del local (muestra la renta promedio de un local comercial en la zona
de estudio), el pago de servicios (se contemplan los consumos de la
maquinaria); los insumos de limpieza, papeleria (material para

administracion), papel estraza (embalaje del producto terminado) y gastos
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de reparto (entrega del producto a domicilio, dentro de la zona de estudio);

se contempla el monto mensual y anual.

Dentro de los gastos se ha considerado un importe bimestral para publicidad

y un importe semestral para capacitacion del personal.

Tabla 4.19 Gastos fijos de la torfilleria

Gastos
Veces al afio anual
Concepto Monto mes
2 6 12

Renta de local S 10,500 S 126,000
Electricidad S 6,400 S 76,800
Gas S 12,827 S 153,929
Agua S 3,000 S 36,000
Insumos de limpieza S 3,000 S 36,000
Gastos de publicidad S 2,000 S 12,000
Capacitacidn S 5000 | $ 10,000
Papeleria S 1,000 S 12,000
Gastos de reparto S 2,000 S 24,000
Papel estraza S 2,083 S 24,998

Total [ S 47,811 | S 10,000 | S 12,000 | S 489,728

Fuente: elaboracion propia (2025).

En la tabla 4.20 se observan los gastos proyectados con un horizonte de
veinte anos, con valores constantes en cada rubro. Esta proyeccion es la
base del flujo de egresos del modelo financiero, que, al ser comparado con
las entradas por ventas, se podrd determinar la viabilidad del proyecto.
Dentro de los rubros, se incluyen de forma anualizada: $392,729 por gastos
de infraestructura, $712,166 por sueldos de personal, $106,000 por gastos de

administracion y $24,998 por gastos de operacion.

Por Ultimo, se considera el 10% para contingencias, determinando un monto
de $52,372.
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Tabla 4.20 Proyeccion de gastos de la torfilleria, con horizonte a 20 anos.

Ao

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 Total
Infraestructura
Renta de local S 126,000 | $ 126,000 | S 126,000 |S 126,000 | S 126,000 | $ 126,000 | S 126,000 |S 126,000 | S 126,000 | $ 126,000 |$ 126,000 |S 126,000 | S 126,000 | S 126,000 | S 126,000 |S 126,000 | S 126,000 | S 126,000 |$ 126,000 | S 126,000 | $ 2,520,000
Electricidad S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | S 76,800 | $ 1,536,000
Gas S 153929 |$ 153929 |$ 153929 |S 153,929 | S 153,929 [ $ 153929 |$ 153,929 | S 153,929 (S 153,929 | $ 153929 |$ 153,929 | S 153,929 (S 153929 |$ 153929 |$ 153,929 | S 153,929 | S 153929 | $ 153929 |$ 153,929 | S 153,929 | $ 3,078,588
Agua S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 | S 720,000
Subtotal S 392,729 |$ 392,729 | S 392,729 | S 392,729 | S 392,729 [ $ 392,729 | S 392,729 | S 392,729 | S 392,729 | $ 392,729 | S 392,729 | S 392,729 [ S 392,729 [ $ 392,729 | $ 392,729 | S 392,729 | S 392,729 | $ 392,729 | $ 392,729 | S 392,729 | S 7,854,588
Personal
1 Administrador S 230,400 | $ 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | $ 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | $ 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | $ 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | $ 230,400 | S 230,400 | S 230,400 | $ 4,608,000
3 Operadores S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | S 481,766 | $ 9,635,328
Subtotal S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | $ 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | S 712,166 | $14,243,328
Administracion
Papeleria S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 240,000
Capacitacion S 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000 | $ 200,000
Material de limpieza S 36,000 | $ 36,000 | $ 36,000 | $ 36000 |S 36000 |S 36000|$ 36000|S 36000 |S 36,000 | $ 36,000 | $ 36000 S 36000|S 36000 |S 36,000 (S 36,000 | $ 36,000 | $ 36,000 | $ 36000 S 36000|S 36000|$ 720,000
Contador S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 240,000
Gastos de publicidad S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | S 12,000 | $ 12,000 | $ 12,000 | $ 240,000
Gastos de reparto S 24,000 | $ 24,000 | $ 24000 | $ 24,000 | S 24,000 | S 24,000 | S 24,000 | $ 24,000 | $ 24,000 | $ 24000 | $ 24,000 | S 24,000 | S 24,000 | S 24,000 | $ 24,000 | $ 24,000 | $ 24000 | $ 24,000 | S 24,000 | S 24,000|S 480,000
Subtotal S 106,000 | S 106,000 | $ 106,000 | S 106,000 [ S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | $ 106,000 | S 106,000 [ S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | S 106,000 | $ 106,000 | S 106,000 | S 2,120,000
Operacion
Papel estraza S 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | $ 24998 | S 24,998 | S 24,998 | S 24,998 | $ 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | $ 24998 | S 24,998 | S 24,998 | S 24,998 | $ 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | S 24998 | S 24998 | S 24998 | S 499,968
Subtotal S 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | S 24998 | S 24,998 | S 24,998 | S 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | S 24,998 | S 24998 | S 24998 (S 24998 | S 24,998 | $ 24,998 | $ 24,998 | $ 24998 | S 24998 | S 24998 | S 24998 | S 499,968
Contingencias (10%) S 52,373 | $§ 52,373 | $ 52373 |$ 52373 |$ 52373 |S$S 52373 (S 52373 |S 52373 | S 52,373 | $ 52373 |$ 52373 |$ 52373 |S$S 52373 (S 52373 |S 52373 | S 52,373 | $ 52373 |$ 52373 |$ 52373 |S 52,373 | S 1,047,456
Total S 1,288,267 | S 1,288,267 | $ 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | $ 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | $ 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | S 1,288,267 | $ 1,288,267 | S 1,288,267 | $25,765,339

Fuente: elaboraciéon propia (2025).
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4.5.3 Inversiones

La tabla 4.21, indica las inversiones para la implementacion de la tortilleria.
Se prevé que para el ano 2025, se redlice la inversion base del equipo
productivo con un valor de $356,002, donde el gasto mads significativo
corresponde a la Maquinaria de Tolva ML 60, con un importe de $175,700,

seguido de una revolvedora de 50 kg y los demds que se enlistan en la tabla.

Se incluye un gasto administrativo de $23,000 para la constitucion legal de
la empresa, que contempla los gastos notariales, la inscripcidon al Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio, y el Registro Gubernamental,

elevando el total de inversiones iniciales a $379,002.

Para garantizar la continuidad operativa, todos los equipos principales se
reemplazan cada cinco anos, con excepcion de los extractores, que en
respuesta a que su vida Util es mds corta por desgaste continuo, se hace
cada tres anos. El costo acumulado de reinversiones en el horizonte de

proyeccion, asciende a $1,443,820.

Para el cdlculo de depreciaciones, se aplica una depreciacion lineal anual
para cada activo, distribuyendo su costo durante la vida Util estimada que

€S en cinco anos.

Con excepcion de los extractores, los equipos generan una depreciacion
anual constante de $69,880; los extractores se deprecian a razén de $2,201
anuales. En total para todos los activos, se acumulan $1,441,619 en los veinte
anos considerados, que es equivalente al costo de las reinversiones, las

cuales tienen un monto de $1,443,820, validando el modelo contable.
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Tabla 4.21 Proyeccidon de las inversiones para la tortilleria a 20 anos.

Concepto Afio Total
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045

Equipos

Magquinaria de Tolva ML 60 S 175,700 S 175,700 S 175,700 S 175,700 S 702,800
Paila de 200 kg S 17,600 S 17,600 S 17,600 S 17,600 S 70,400
Revolvedora de 50 kg S 31,500 S 31,500 S 31,500 S 31,500 $ 126,000
Molino San Luis 2 S 25,100 S 25,100 S 25,100 S 25,100 $ 100,400
Enjuagador de nixtamal S 12,900 S 12,900 S 12,900 S 12,900 S 51,600
Recibidor de masa S 16,700 S 16,700 S 16,700 S 16,700 S 66,800
Mostrador de 1.5 m $ 15,500 $ 15,500 S 15,500 S 15,500 S 62,000
Bascula digital S 5,500 S 5,500 S 5,500 S 5,500 S 22,000
Motocicleta S 25,999 S 25,999 S 25,999 S 25,999 S 103,996
Tanque de gas LP estacionario 3001t | S 10,399 S 10,399 S 10,399 S 10,399 S 41,596
Instalacién tanque de gas S 8,000 S 8,000 S 8,000 S 8,000 S 32,000
Instalacion eléctrica S 4,500 S 4,500 S 4,500 S 4,500 S 18,000
Extractor S 6,604 S 6,604 S 6,604 S 6,604 S 6,604 S 6,604 S 6,604 S 46,228
Subtotal S 356,002 | S - S - S 6,604 | S - S 349,398 | S 6,604 | S - S - S 6,604 | S 349,398 | S - S 6,604 | S - S - S 356,002 | S - S - S 6,604 | S - S - $1,443,820
Gastos

Constitucién de la empresa S 23,000 S 23,000
Subtotal S 23,000 S 23,000
Total de inversiones y gastos S 379,002 | $ - S - S 6,604 | S - S 349,398 | S 6,604 | S - S - S 6,604 | S 349,398 | S - S 6,604 | S - S - S 356,002 | S - S - S 6,604 | S - S - $1,466,820

Depreciacion Ao Total
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045

Equipos S 69,880 |S 69880 |S 69880 |S 69880 |S 69880 |S 69880 (S 69880 S 69880 (S 69880 |S 69880 |S 69880 |S 69880 |S 69880 (S 69,880 |S 69,880 |S 69,880 |S 69,880 | S 69,880 | S 69,880 | S 69,880 | $1,397,592
Extractor S 2,201 | $ 2,201 | S 2,201 | $ 2,201 | S 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | S 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | S 2,201 | $ 2,201 | S 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 2,201 | $ 44,027
Total depresiaciones S 72,081 S 72081 S 72081 |S 72081 |S 72081 (S 72081 (S 72081 (S 72081 S 72081 |S 72081 S 72081 |S 72081 (S 72081 (S 72081 (S 72081 |S 72081 (S 72081 |S 72081 |S 72,081 |S$S 72,081 | $1,441,619

Fuente: elaboraciéon propia (2025).
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La depreciacion se utiliza como herramienta de planeacion, permitiendo
constituir un fondo de amortizaciéon, para que al finalizar la vida Util del
activo, la empresa haya recuperado contablemente el valor de la inversion
(Sullivan , Wicks, & Luxhoj, 2004); ademds de que en México, la Ley del ISR,
en su arficulo 34 y 35, permite deducir la depreciacidon de activos
productivos, por lo tanto, la depreciacion indica la reposicion de equipos y
mejora la rentabilidad neta del proyecto (Ley del Impuesto Sobre la Renta,
2024).

4.5.4 Costos y gastos

La siguiente tabla integra los gastos de administracion y de operacion (A),
junto con los costos de mantenimiento de los equipos (B), generando el total

de egresos proyectados en la implementacion de la tortilleria.

La proyeccion de costos y gastos, garantiza la formalidad fiscal y la
actualizacion del personal al incluir los gastos de contador y capacitacion.
Para cubrir los gastos indirectos de operacion, que permitan garantizar la
calidad del producto, se incluyen los gastos del material de embalagje, la
publicidad, reparto, insumos de limpieza y papeleria; el seguro de
motocicleta, que cubre los riesgos que se asocian al reparto. De forma

anual, se tienen gastos administrativos y operativos por $869,629.

Los gastos de administracion y operacion concentran los egresos recurrentes
que se asocian con el funcionamiento de la empresa; las primeras columnas,
muestran los sueldos de personal administrativo y de operacion. El cdlculo
de sueldos integrados se puede observar en la tabla 4.23, cuyo cdlculo
considera el salario minimo vigente en la Ciudad de México, establecido a
partir del 1 de enero del 2025, siendo de $278.80 diarios por parte de la
Comision Nacional de los Salarios Minimos (Comision Nacional de los Salarios
Minimos (CONASAMI), 2024).
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Tabla 4.22 Costos y Gastos en la implementacion de la torfilleria.

Implementacion tortilleria

Costos y Gastos

Gastos de administracion y operacion (A) Costos de mantenimiento (B) Total Gastos
Personal Personal de Material de Gastos de Gastos de Insumos de . Seguro de Total gastos | Maquinaria Paila de 200 | Revolvedora | Molino San Enjuagador | Recibidor de |Mostrador de Bascula Tanque de Irlmsta.lauon Total costos de
. R ., Contador Capac. . . . Papeleria de admon. y | de Tolva ML . i . eléctricay de Moto . C=A+B
administrativo| operacion embalaje publicidad reparto limpieza moto oper. 60 kg de 50 kg Luis 2 de nixtamal masa 1.5m digital gas gas mantenimiento

Afio Pesos Pesos Pesos
2026 S 230400 S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2027 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | $§ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2028 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | S 869,629
2029 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | S 869,629
2030 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2031 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2032 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2033 S 230400 S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2034 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2035 S 230,400 [ $ 481,766 | $ 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | $ 848,665 | $ 10,542 | $ 1,056 | $ 1,890 | $ 1,506 | $ 774 | $ 1,002 | $ 930 | $ 330 | $ 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2036 S 230400 S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | S 869,629
2037 S 230400 S 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $§ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2038 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | S 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | S 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | $ 848,665 | $ 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | $ 20,964 | S 869,629
2039 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2040 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $§ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | S 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2041 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | § 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | S 848665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2042 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2043 S 230400 S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10542 | $ 1,056 | S 1,890 | $ 1,506 | S 774 | S 1,002 | $ 930 | S 330 | $ 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2044 S 230,400 | $ 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2045 S 230,400 | S 481,766 | S 12,000 | $ 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 | $ 848,665 | $ 10,542 | $ 1,056 | $ 1,890 | S 1,506 | $ 774 | $ 1,002 | S 930 | $ 330 | $ 624 | S 750 | S 1,560 | S 20,964 | $ 869,629
2046 S 230400 (S 481,766 | S 12,000 | S 10,000 | $ 24,998 | $ 12,000 | $ 24,000 | $ 36,000 | $ 12,000 | $ 5500 [ S 848,665 | S 10,542 | $ 1,056 | S 1,890 | S 1,506 | S 774 | S 1,002 | S 930 | $ 330 | S 624 | S 750 | $ 1,560 | S 20,964 | S 869,629
Totales S 4,838,400 | $10,117,094 [ S 252,000 | $ 210,000 [ S 524966 | S 252,000 | S 504,000 |$ 756,000 | S 252,000 | $ 115,500 | $17,821,961 | S 221382 | $ 22,176 | S 39,690 | $ 31,626 | $ 16,254 | S 21,042 | $ 19,530 | $ 6,930 | S 13,103 | S 15,750 | $ 32,759 | S 440,241 | S 18,262,202

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Tabla 4.23 Sueldos integrados de personal administrativo y de operacion.

Sueldos del personal

Prestaciones | 0.6
Personal administrativo
Puesto Personas S. Mensual |S. anual integrado
Administrador 1 $12,000.00 | S 230,400.00

Subtotal | S 230,400.00

Personal de operacién

Operadores 3 | S 8,364.00 | S 481,766.40
Subtotal | S 481,766.40

Fuente: elaboracion propia con datos de CONASAMI (2024).

Los costos anuales de mantenimiento preventivo y correctivo de los
principales equipos necesarios para la operacion de la tortilleria, se muestran
en la tabla 4.24, estos se han calculado con base en un factor de
mantenimiento del 6% aplicado al valor de adquisicion de cada activo. Este
monto, permite contar con los recursos para un mantenimiento preventivo,
que incluye lubricantes, ajustes, calibraciones, efc., de igual forma, es Ufil
para llevar un mantenimiento correctivo, en caso de necesitar una

reparacion menor o remplazo de piezas, asi como la mano de obra.

En manufactura ligera y PyMEs alimentarias, el factor de mantenimiento se
recomienda en rangos entre 3y 8% del valor del activo, cuando se trata de
maquinaria que no fiene procesos altamente especializados y no operan a
la intemperie. KPI Depot (2023) indica un rango de 5 a 10%, como razonable
dependiendo el tfipo de activo, superar el 10% indicaria ineficiencia o
envejecimiento de los equipos (KPI Depot, 2023). El factor de mantenimiento
respalda la operatividad, y cuando este se combina con la depreciacion,
se asegura un flujo para la reinversion programada (Sullivan , Wicks, & Luxhoj,
2004).
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Tabla 4.24 Costos de mantenimiento de los equipos de la tortilleria.

Mantenimiento
. . . . o . Instalacion
Equino Maquinaria de| Paila de 200 | Revolvedora | Molino San | Enjuagador | Recibidor de |Mostrador de Bascula Moto de Tanque de eléctrica v de
uip Tolva ML 60 kg de 50 kg Luis 2 de nixtamal masa 1.5m digital Reparto gas gas 4
Inversién $ 175700 | $ 17,600 | $ 31,500 | $ 25100 | $ 12,900 | $ 16700 | $ 15500 | $ 5500 | $ 25999 |$ 10399 | § 12,500
Factor de
L 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%
mantenimiento
Afio Pesos
2025 S 10,542 | S 1,056 ‘ S 1,890 | S 1,506 ‘ S 774 ’ S 1,002 | S 930 ‘ S 330 | S 1,560 | S 624 ‘ S 750

Fuente: elaboracion propia con datos de Manufacturas Lenin (albril de 2025).

4.5.5 Flujos

La siguiente tabla muestra el flujo de efectivos, donde se integran los
ingresos, egresos, depreciaciones e impuestos de la torfilleria en un horizonte

de 20 anos, que permite proyectar el flujo neto de efectivo del proyecto.

Considerando la venta del kilo de tortilla en $23, que es el promedio actual
de precio de venta en la zona de estudio, se estima un ingreso anual
constante, Unicamente porla venta de tortilla regular de $3,678,850, que, en
el horizonte proyectado, totaliza $73,577,000. En cuanto a los egresos, se
incluye en el ano previo a iniciar operaciones, la inversion, con un monto de
$379.002. Al inicio de las operaciones, en 2026, se consideran los egresos por
parte de la materia prima, la infraestructura, personal, administracion,

operacion y contingencias, sumando $2,678,389.

El flujo operativo se determina por la resta de ingresos y egresos, que es
cercano al millén de pesos anuales. El flujo antes del impuesto se estima en
$928,380, que se determina por la diferencia entre el flujo operativo y la

depreciaciéon, que anualmente consta de $72,081.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), en México, las
personas morales con fines lucrativos, tienen una tasa general de 30% sobre

la utilidad fiscal (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2024), sin embargo, en la
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evaluacion financiera, se recomienda utilizar una tasa efectiva en un rango
del 30 al 35%, que permita enfrentar ofras cargas fiscales como el impuesto
sobre ndminas de cardcter estatal y las contribuciones locales (Sullivan,
Wicks, & Luxhoj, 2004); en los andlisis de proyectos, es comun trabajar con el
35% como un supuesto conservador que evita sobrestimar los flujos netos
disponibles (Deloitte, 2023). Al restar los impuestos, se obtiene un flujo neto
de $675,528 anual, que representa los recursos disponibles para
capitalizaciéon y reparto de utilidades. En el horizonte calculado, se tiene un
monto de flujo neto de $12,424,471.
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Tabla 4.25 Flujos de efectivo.

Concepto Ao Totales
— 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042 | 2043 | 2044 | 2045
Pesos
Tortilla regular $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $73,577,000
s -
s -
Total ingresos (1) $ - |s 36788503 3678850 [ $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $ 3,678,850 | $73,577,000
Egresos S -
Inversiones $ 379,002 | $ - I3 - s ee04]s - | 349398[s 6604 [5$ - I3 - [s 66043 3493983 - s es04]s - I3 - s 3560023 - [s - s es04]s - [ - | 1,466,820
Materia Prima $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 [ $ 1,390,122 | $ 1,390,122 | $27,802,449
Infraestructura $ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 [$ 392,729 |$ 392,729 [$ 392,729 [$ 392,729 | $ 7,854,588
Personal $ 712,66 | $ 712,166 | S 712,166 | $ 712,066 | $ 712,166 | S 712,166 | $ 712,166 | $ 712,166 | $ 712,166 | $ 712,066 | $ 712,166 | $ 712,166 | $ 712,166 | S 712,166 | $ 712,066 | $ 712,166 | S 712,166 | $ 712,166 | $ 712,166 | $ 712,166 | $14,243,328
Administracién $ 106000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 [ $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 [ $ 106,000 [ $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 106,000 | $ 2,120,000
Operacién $ 24998 |$ 24998 [S 24998 |$ 24998 [$ 24998 [ 24998 |$ 24998 [$ 24998 [ 24998 |$ 24998 S 24998 | 24998 |$ 24998 S 24998 |$ 24998 [$ 24998 S 24998 |$ 24998 [$ 24998 | 24998 | $ 499,968
Contingencias $ 52373|$  52373[S 52373 |$  52373[$  52373[$ 52373 |$  52373[$ 52373 [$ 52373 |$  52373[$ 52373 ]S 52373 |$ 52373 |S 52373 |$  52373[$ 52373 [ 52373 |$ 523738 52373|$ 52373 | $ 1,047,456
Total egresos (2) $ 379,002 | $ 2,678,389 | $ 2,678,389 | $ 2,684,993 | $ 2,678,389 | $ 3,027,787 | $ 2,684,993 [ $ 2,678,389 | $ 2,678,389 | $ 2,684,993 | $ 3,027,787 | $ 2,678,389 [ $ 2,684,993 | $ 2,678,389 [ $ 2,678,389 | $ 3,034,391 | $ 2,678,389 | $ 2,678,389 | $ 2,684,993 | $ 2,678,389 | $ 2,678,389 | $55,034,608
Flujo operativo
(3)=(1-2) -$ 379,002 | $ 1,000461 | $ 1,000461 | $ 993,857 | $ 1,000461 | $ 651,063 | $ 993,857 | $ 1,000461 | $ 1,000,461 | $ 993,857 | $ 651,063 | $ 1,000,461 | $ 993,857 | $ 1,000,461 | $ 1,000461 | $ 644,459 | $ 1,000,461 | $ 1,000,461 | $ 993,857 | $ 1,000,461 | $ 1,000,461 | $18,542,392
Depreciacién (4) $  72081$  72081[$ 72081 |$  72081[$ 72081 ]S 72081|$ 72081[$ 72081 |$ 72081[$ 72081 |$ 72081|$ 72081 [$ 72081 |$ 72081[$ 72081 ]S 72081|$ 72081[S$ 72081 |$ 72081]$ 72,081 |$ 1,441,619
Flujo antes del impuesto
(5) = (3)-(4) $ - |'$ 928380 |$ 928380 |$ 921,776 | $ 928380 |$ 578982 |$ 921,776 | $ 928380 |$ 928380 |$ 921,776 | $ 578982 |$ 928380 |$ 921,776 | $ 928380 |$ 928380 | $ 572378 |$ 928380 | $ 928380 | $ 921,776 | $ 928,380 | $ 928,380 | $17,479,776
Impuestos (6) $ 324933[$ 324933 [S 322621 S 324933 [$ 202644 |$ 322621 |$ 324933 S 324933 |$ 322621 [$ 202644 |$ 324933 |$ 322621 [S 324933 |$ 324933[$ 200332 | 324933 |$ 324933 S 322621 |$ 324933[$ 324933 |$ 6,117,921
Flujo neto
(7) = (3)-(6) -$ 379002 |$ 675528 |$ 675528 |$ 671,235 | S 675528 | $ 448419 |$ 671,235 |$ 675528 |$ 675528 | $ 671,235 |$ 448419 |$ 675528 | S 671,235 |$ 675528 |$ 675528 | S 444,126 |$ 675528 |$ 675528 |$ 671,235 |$ 675528 | S 675528 | $12,424,471

Fuente: elaboraciéon propia (2025).




Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial
gafw&?"w/o v Wﬂbo‘o%giﬂ VA afzéx«mmw

4.5.6 Indicadores financieros

Para la evaluacion financiera, se ha de calcular el VPN, TIR y TRI, obteniendo

los siguientes resultados.

Tabla 4.26 Indicadores financieros.

Indicadores Financieros
VPN S 3,169,403 [Pesos
Tasa de descuento 15%
TRI 0.6 Afos

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

El Valor Presente Neto, se calculd descontando los flujos netos con una tasa
del 15%, que se ha seleccionado en base a las tasas activas que ha fijado
la banca comercial en México para el crédito PyME. Para 2009 — 2021. La
tasa promedio a PyMEs fue aproximadamente de 11.58%, con una
diferencia media respecto a TIE 28 dias, aproximadamente en 6.28 pp vy
valores cercanos a 14.5%, reflejando el mayor costo y riesgo percibido para
las PyMEs. Con base en lo anterior, este estudio adopta una tasa de
descuento del 15%, que considera el riesgo operativo y de mercado en una

tortilleria nueva (Chavarin Rodriguez , 2023).

Un VPN positivo indica que el proyecto genera un valor adicional de mds de
tres millones de pesos respecto al costo del capital, indicando una alta
rentabilidad.

En el grafico 4.2 se puede observar la evolucion del valor presente neto
acumulado en el horizonte planteado, en donde se puede observar una
tendencia ascendente del VPN validando su rentabilidad y viabilidad
financiera. Para el ano 2025 se observa un valor negativo, que corresponde

con la inversion inicial; en 2026, que es el primer ano de operacion, el VPN
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se vuelve positivo, mostrando la recuperacion de la inversion, que coincide

con el TRI calculado en 0.6 anos.

Del 2026 al 2030, se observa un crecimiento estable, alcanzando cerca de
uno punto ocho millones de pesos acumulados; posterior a este periodo, el
incremento se mantiene lineal, alcanzando un VPN final del 3.64 millones de

pesos, indicando estabilidad operativa y baja volatilidad financiera.

Grdfico 4.2 Valor Presente Neto acumulado en el horizonte de 20 anos.
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Fuente: elaboracion propia (2025).

La TIR, que indica el rendimiento requerido para que el VPN sea igual a cero,
ha quedado determinada en 177.49%. El grdfico 4.3 muestra el
comportamiento del Valor Presente Neto en funcion de la tasa de
descuento, andlisis que por lo general tiene una forma convexa (Sullivan,
Wicks, & Luxhoj, 2004); se ha resaltado en rojo el punto donde VP =0 que
define a la TIR del proyecto (177.49%), previo a este se observan flujos de
entrada de efectivo positivos, donde también se ha marcado el punto de la

tasa de descuento del escenario base del proyecto, definida en 15%.
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Grdafico 4.3 Valor Presente Neto en funcidn de la tasa de descuento.
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Fuente: elaboracion propia (2025).

El VPN inicia muy alto con tasas cercanas al 0%, indicando flujos netos
rentables respecto a la inversidon inicial; la curva desciende conforme
aumenta la tasa de descuento, pero ain con tasas de descuento muy altas,
alrededor de 150%, el VPN sigue siendo positivo, evidenciando la excelente

rentabilidad del proyecto.

El proyecto muestra una excelente liquidez, por lo que el tiempo de
recuperacion de la inversion, se establece en 6 meses, que es coherente
con el fipo de negocio, ya que, por el tipo de producto, se tienen ventas

diarias, generando flujos de efectivo constantes.



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial
ﬂafw&?"w/o v Wﬂbo‘o%giﬂ VA afzéx«mmw

4.5.7 Andlisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad, se evalian cinco variables clave del modelo
financiero: el monto de la inversion inicial, el precio de venta de la tortilla, el
precio de adquisicion del maiz, el precio del gas LP y la variacion en la tasa

de descuento.

Cada variable fue modificada en dos escenarios que reducen las variables
en 10 y 20% respecto al escenario base, asi como los escenarios donde
ocurre el incremento de las variables; con esto, se analizard la respuesta de
los indicadores financieros, permitiendo asi, establecer una estrategia de

control y mitigacion de riesgo (Castro, 2017).

En cuanto a la variacion de la inversidon, se considera optimista el
incrementar el monto de inversion. Como se puede observar en la tabla
siguiente, la variacion de +20%, apenas modifica el VPN en +2.1%, la TIR se
encontrard en 147.63%, cuando la inversion aumenta 20% y en cuanto al
tiempo de recuperacion de la inversion, apenas se mueve por un mes. Lo

anterior demuestra que el proyecto no es altamente sensible a la inversion

inicial.
Tabla 4.27 Sensibilidad en la variacion de la inversion
Indicador Variacion en la Inversion Porcentaje de Variacion
-20% -10% BASE 10% 20% -20% -10% BASE 10% 20%
VPN (pesos) 3235316| 3202360| 3169403| 3136446| 3103490 2.1% 1.0% 0.0% -1.0% -2.1%
TIR (%) 2.22221 1.97377 1.77489 1.61208 1.47634 25.2% 11.2% 0.0% -9.2% -16.8%
TRI (afios) 0.51616( 0.58068| 0.64520| 0.70972 0.77424 -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0%

Fuente: elaboracion propia (2025).

Para la variacion del precio de la tortilla, se considera como escenario
optimista el incremento de su precio de venta. En la tabla 4.28, se puede

observar el comportamiento de esta variable, que es la mds critica del
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proyecto, pues la reduccion del 20% en el precio de venta, disminuye el VPN
en 83.4%, en este mismo rango, la TIR se encontraria en 45.68%, que a pesar
de seguir siendo superior a la tasa de descuento, se evidencia el riesgo del
proyecto, ademdads el tiempo de recuperacion de la inversion se incrementa
a mas de dos anos, demostrando la fuerte dependencia de la rentabilidad
con el precio de venta. En caso conftrario, el incrementar el precio de venta,

favorece al negocio.

Tabla 4.28 Sensibilidad en la variaciéon del precio de venta de la tortilla.

Indicador Variacion en el precio de la Tortilla Porcentaje de Variacion
-20% -10% BASE 10% 20% -20% -10% BASE 10% 20%
VPN (pesos) 524704| 1867869| 3169403| 4470937 5772471 -83.4% -41.1% 0.0% 41.1% 82.1%
TIR (%) 0.45687 1.13428 1.77489 2.40947 3.04203 -74.3% -36.1% 0.0% 35.8% 71.4%
TRI (afios) 2.45935| 0.99874| 0.64520( 0.47652| 0.37776 281.2% 54.8% 0.0% -26.1% -41.5%

Fuente: elaboracion propia (2025).

El precio de adquisicidon del maiz presenta una sensibilidad moderada, asi
como se puede observar en la tabla 4.29, el aumento del 20% en el costo
del maiz, que, para este caso, se considera un escenario pesimista, reduce
el VPN en 20.2%, la TIR disminuye a 146.13% y se incrementa la TRl en 21.1%,

por el contrario, la reduccion del precio del maiz, beneficiaria al negocio.

Tabla 4.29 Sensibilidad en la variacion del precio del maiz.

Indicador Variacion en el precio del maiz Porcentaje de Variacion
-20% -10% BASE 10% 20% -20% -10% BASE 10% 20%
VPN (pesos) 3809019| 3489211| 3169403| 2849595 2529787 20.2% 10.1% 0.0% -10.1% -20.2%
TIR (%) 2.08714| 1.93114| 1.77489| 1.61833| 1.46133 17.6% 8.8% 0.0% -8.8% -17.7%
TRI (afios) 0.549596| 0.593574| 0.64520| 0.706668| 0.781078 -14.8% -8.0% 0.0% 9.5% 21.1%

Fuente: elaboracion propia (2025).

Por Ultimo, se analiza el posible impacto del cambio en el precio del gas LP,

en la que se observa una baja sensibilidad en el proyecto, justificado por su
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baja participacion en los costos totales, representando aproximadamente

el 5% de estos.

Tabla 4.30 Sensibilidad en la variacion del precio del Gas LP.

Indicador Variacion en el precio del Gas Porcentaje de Variacion
-20% -10% BASE 10% 20% -20% -10% BASE 10% 20%
VPN (pesos) 3289211| 3229307 3169403| 3109499 3049594 3.8% 1.9% 0.0% -1.9% -3.8%
TIR (%) 1.83346| 1.80418| 1.77489| 1.74560| 1.71628 3.3% 1.7% 0.0% -1.7% -3.3%
TRI (afios) 0.62484| 0.63486| 0.64520( 0.65589| 0.66693 -3.2% -1.6% 0.0% 1.7% 3.4%

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

Al ejecutar la sensibilidad de la tasa de descuento, con 15% como base, el
proyecto muestra robustez, pues el VPN permanece positivo en todo el
rango 10 a 20%. Frente al VPN base, sila tasa de descuento disminuye a 12%,
el VPN aumenta un 24.4%, y al disminuir a 10%, el VPN incrementa 45.7%. Por
otro lado, al aumentar la tasa de descuento a 18%, el VPN disminuye en

17.9%, y al incrementar al 20%, disminuye un 27.4%.

Tabla 4.31 Sensibilidad en la variacion de la tasa de descuento

Indicador Variacion en la tasa de descuento Porcentaje de Variacion
10% 12% 15% 18% 20% 10% 12% 15% 18% 20%
VPN (pesos) 4616878| 3941169| 3169403| 2600813| 2301808 45.7% 24.4% 0.0% -17.9% -27.4%
TRI (afios) 0.61715| 0.62837| 0.64520f 0.66203| 0.67325 -4.3% -2.6% 0.0% 2.6% 4.3%

Fuente: elaboraciéon propia (2025).

El TRI se mantiene estable alrededor de 0.64 anos y varia en sentido opuesto
al VPN, mejorando ligeramente con tasas menores y alargdndose con tasas
mayores. En conjunto, estos resultados indican que la creacion de valor es
sensible a la tasa de descuento, pero el proyecto sigue siendo atractivo

incluso con una tasa de descuento del 20%.
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La siguiente grafica muestra la variacion del VPN con cambios de +20% y +
10% en las principales variables, donde es muy notable el impacto del precio
de venta del kilo de ftortilla, reflejando la alta dependencia del flujo neto

respecto al ingreso por ventas.

Grafico 4.4 Andlisis de sensibilidad del VPN.

Variacion de VPN

7000000
6000000
5000000
4000000

MDP

3000000 —
2000000
1000000

0
-20% -10% BASE 10% 20%

e \/ariacion en la Inversion Variacion en el precio de la Tortilla

Variacion en el precio del maiz Variacion en el precio del Gas

Fuente: elaboracion propia (2025).

El precio del maiz se hace notar como una variable de sensibilidad
significativa. Por ofro lado, la inversion inicial y el precio del gas LP, no
representan un gran impacto en el proyecto, pues como se observa en la

grdfica, su comportamiento es casi constante.

El grafico 4.5 muestra el comportamiento de la TIR en un comparativo con
las cuatro variables estudiadas, en esta se puede reafirmar el impacto del
precio de venta de la tortilla. En este indicador, es un poco mds notable la
variacion en la inversidon y el precio del maiz, cuando estos disminuyen en un
20%.
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Grafico 4.5 Andlisis de sensibilidad de la TIR
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Fuente: elaboracion propia (2025).

El grafico 4.6 muestra la variacion de la TRI, donde se expone nuevamente
el gran impacto del precio de la ftortilla, pues este, puede llevar este
indicador hasta superar los dos anos. Ante el precio del maiz y la inversion
inicial, se observa apenas un impacto de un mes de diferencia con las
fluctuaciones indicadas. Por Ultimo, se observa que el comportamiento del
precio del gas, no compromete la capacidad de recuperacion de la

inversion.

Este andlisis de sensibilidad muestra una estabilidad financiera ante
variaciones moderadas en costos y precios, aungue con alta dependencia
del precio de venta del kilo de tortilla. La viabilidad econdmica se mantiene

aun en escenarios pesimistas de hasta -10%.



Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial
ﬂafw&?"w/o v Wﬂbo‘o%giﬂ VA afzéx«movow

Grafico 4.6 Andlisis de sensibilidad de la TRI.
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Fuente: elaboracion propia (2025).

Los graficos de VPN y TRI, muestran una tendencia estable, con respuestas
lineales suaves en las variables de costo, pero pronunciadas en las variables
de ingreso (precio del kilo de tortilla); con este comportamiento, se pude
decir que el modelo es financieramente predecible, se puede controlary es
de bagjo riesgo, siempre y cuando, se mantenga un precio estable y

competitivo del producto final.

Dado lo anterior, se puede confirmar, que el implementar una torfilleria, es
un negocio econdmicamente viable, con capacidad de adaptacion a
escenarios adversos, sin embargo, debe de haber vigilancia constante

sobre variables de ingreso y el precio de insumos agricolas y energéticos.

4.6 Andlisis sistémico

Para desarrollar esta metodologia de implementacion de un modelo de
tortilleria, se abordd desde una perspectiva sistémica, que permite visualizar

la interaccion entfre los elementos internos de la empresa, su sector
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competitivo y el ambiente macro; integrando los modelos PESTEL, Cinco

Fuerzas de Porter, Cadena de Valory la Evaluacion Financiera.

Del modelo PESTEL, se identifican oportunidades derivadas de politicas
publicas de apoyo a microempresas de alimentos, ademds de visualizar la
tendencia social hacia el consumo local, tradicional y de alimentos que no

estan altamente procesados.

Del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, se reconoce una alta
competencia, pero con ventaja competitiva para los negocios bien

gestionados mediante diferenciacion y eficiencia.

La Cadena de Valor permite observar la eficiencia de los procesos, tfanto en
la elaboraciéon del producto, como en la distribucion local, representando

factores criticos de éxito.

La evaluacion financiera demostrd la viabilidad del proyecto, con un VPN
positivo de $3,169,403, una TIR de 177.49% y un TRl de 0.6 anos, que implica
una rapida recuperacion de la inversion y una rentabilidad estable a largo

plazo.

En conjunto, se observa un sistema empresarial que se sostiene por la
relacion entre sus procesos productivos, por sus estrategias competitivas,

seguimiento a variables macro y por un buen control financiero.
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Conclusiones

El modelo de ftortilleria que se propone, no es solo una unidad de
produccién, sino, un sistema socioecondmico en el que intervienen los
actores de la cadena de suministro desde el maiz: productores,
proveedores, distribuidores y consumidores; en este sentido, la propuesta
responde a una necesidad esencial, garantizando el acceso a un alimento
bdsico, con un precio competitivo, que, ademds, contribuye al

fortalecimiento de la economia regional y la seguridad alimentaria.

La caracterizacidon del consumidor y el andlisis de la competencia en la zona
de influencia permitieron comprender la dindmica del mercado local,
confirmando la existencia de una demanda estable y sostenida, asi como
oportunidades de diferenciacion a partir de la calidad del producto, la

proximidad con el cliente y la eficiencia operativa.

El andlisis econdmico mostrdé un Valor Presente Neto positivo y una rdpida
recuperacion de la inversion, tal como lo demuestran los indicadores
financieros obtenidos: VPN = $3,169,403; TIR = 177.49%; TRI = 0.6 afios,
garantizando la rentabilidad del proyecto a lo largo de su vida Ufil; sumado
a ello, el andlisis de sensibilidad confirmo la capacidad que tiene el negocio
de mantener su viabilidad aun frente a variaciones significativas en precios

e incrementos en los costos de insumos y operacion.

El andlisis financiero, permiti® determinar que el proyecto es
econdmicamente viable, presentando una relacion costo — beneficio
favorable y un retorno de la inversion a corto plazo, que, bajo un enfoque
sistémico, permite visudlizar la interaccion de todos los elementos que
participan en el proyecto, desde un ambiente macroeconémico, que
define las condiciones politicas, sociales y tecnologias en las que operard la

torfilleria; pasando por el sector competitivo, en el que se identifican las
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fuerzas del mercado, los proveedores, los consumidores y los competidores
directos; hasta llegar a la estructura interna del negocio, donde convergen

los procesos productivos, la cadena de valor y la gestion operativa.

El éxito del proyecto no depende Unicamente de los indicadores financieros,
sino de la gestion integral de factores humanos, organizacionales,
competitivos, regionales, sociales y tecnoldgicos; por lo que, una tortilleria se
puede proyectar como un modelo sistémico y complejo de una
microempresa productiva, que puede combinar la eficiencia industrial con

un impacto financiero y comunitario positivo.
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