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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito identificar las
necesidades tecnoldgicas de la industria Quimica en la region Tula-Tepeji,
Hidalgo; en materia de innovacion, articulacion y vinculacibn como factor de
competitividad mediante un diagnéstico el cual se aplica en empresas PyMES
dedicadas a la fabricacion de productos como: pinturas, cosmeéticos,
medicamentos,conservadores, plasticos, detergentes, fertilizantes, etc. Ademas de
grandes empresas como lo es Pilgrims Pride S. A de C. V.,el estudio consideré
una muestra de 30 empresas, a las que se les aplico el instrumento denominado
“Diagnéstico de Necesidades Tecnoldgicas” que consta de 8 apartados donde se
abordan los datos generales de las compafias asi como aspectos administrativos,
financieros, de mercado, desarrollo tecnolégico, produccion, recursos humanos y
servicios universitarios, observando que la mayoria de las empresas estan
constituidas legalmente y administran de forma suficiente sus recursos, sin
embargo no se encuentran a tope en su capacidad productiva es posible fortalecer
las condiciones de las compafias de industria Quimica de la zona de estudio, en
materia de desarrollo tecnol6gico, procesos tecnologicos y vinculacién con el
desarrollo de proyectos, los cuales se pueden implementar a través de las
universidades, dado que en la actualidad estos aspectos son de vital importancia
para las compafiias ya que les permite mantenerse competitivos y destacar en el

mercado.
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INTRODUCCION

México inicia el 2014 como una de las grandes promesas entre las
economias emergentes (OCDE), debido a los distintos cambios estructurales que
esta gestando, entre los que destacan las reformas implementadas por el gobierno
federal tales como: la Reforma en Telecomunicaciones, Educativa, Laboral,
Financiera, Fiscal, Hacendaria y Energética, que en conjunto pretenden contribuir

al crecimiento econémico de México.

Para la Industria Quimica es importante la implementacion de la reforma
energética ya que de acuerdo a la Asociacién Nacional de la Industria Quimica
(ANIQ), de aprobarse e implementarse dicha reforma se esperarian inversiones
por 3,000 millones de délares (MDD), ademéas de la llegada de diversos proyectos
privados en el ramo de petroquimica, cuestion que favorecera la industria, que en
los dltimos afios ha sido deficitaria[1],de ahi que el fortalecimiento de la industria
guimica mexicana permita al sector allegarse de los recursos que hoy en dia se
tienen que importar [2], frenando el crecimiento y productividad de las compafiias
Mexicanas, que en la actualidad solo trabajan al 50% de su capacidad de

produccion [3].

Hoy por hoy, uno de los aspectos mas relevantes para cualquier industria es la
tecnologia, esta se refleja cada vez mas en la economia, convirtiéndose en uno de
los principales motores de crecimiento global, reflejado no solo en el aumento de
produccion en las empresas, sino también en la reduccién de costos y mayor
calidad de los productos, brindando a las compafiias expectativas de crecimiento y
expansion sobre todo en los sectores productivos, como la agricultura, el sector

farmacéutico, biomédico, quimico y alimentario.

Durante la ultima década, en México y en el mundo se trabaja en el desarrollo de
nuevas reacciones que eviten la utilizacion de sustratos o disolventes toxicos, asi

como en procesos mas eficientes desde el punto de vista energético, de esta



forma, se busca lograr una Quimica mas limpia y sustentable, asi como proteger
las fuentes tradicionales no renovables de energia, como el petrédleo, esto debido
a la importancia que tiene para México los ingresos provenientes de este rubro,
asi como del consumo de plastico que en la actualidad se posicionacomo una de
las ramas de la industria quimica de mayor crecimiento, ya que este material se
integra cada vez mas a la industria de la construccién, automotriz, farmacéutica,
alimenticia, deportiva y otras, situacién que podria capitalizarse en México, si las

condiciones de los transformadores no fueran tan adversas.

Entre los paises que mas utilizan el plastico destacan Alemania, Bélgica, China,
Corea, USA, Francia, Italia y Japén, que a diferencia de México producen sus
propias materias primas, En USA. se consume 130 kilos per capita y la industria
del plastico crece a 3%, en cambio en México se tiene 40 kilos per capita y este
afo creci6 a 1%, India tiene un kilo per capita y crece a 16%”, segun ANIPAC, por
lo tanto podemos decir que el consumo crece y las materias primas no son
suficientes por ejemplo Pemex, con 20 millones de toneladas de petroquimicos
instalada, “trabaja a menos de la mitad de su capacidad e importa mas de 10,000
millones de doélares en derivados del petroleo”, cuestidn que se podran observar
en la industria del plastico en México, ya que su debilidad sera evidente “cuando la
alternativa de importacion sea Medio Oriente y tenga que traer materia prima de
Asia, incrementando el costo del transporte de ocho a 12 veces, dando por hecho

la pérdida de competitividad en el mercado”.

En cuanto al mercado farmacéutico Segun lalIMS Health en México, se destaca el
crecimiento de 6 por ciento en el sector durante los ultimos cinco afos, con lo que
al término de 2013 reporto un valor de $194 mil 948 millones de pesos, también se
menciona que México tiene una inversion baja, tan solo del 6.2 por ciento del
producto interno bruto, comparada con el 9.6 por ciento como promedio entre las
naciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) [4] posicion que nos coloca muy por debajo de los paises con mayor

crecimiento, que son Estados Unidos, China, Japon, Alemania y Francia.



Datos de la Asociacion Nacional de la Industria Quimica(ANIQ),muestran que ésta
actividad es una de las principales fuentes proveedoras de insumos para,
alrededor de 40 ramas de la economia, como: la automotriz, aeronautica, textil,
vestido, calzado, construccién, farmacéutica, empaque, alimentos y bebidas,
también nos menciona que este sector contribuye con cerca de 84% de los
materiales usados para hacer medicinas, mientras que 28% de los insumos
requeridos para la fabricacion de ropa son resultado de diversos procesos
quimicos, que van desde la fabricacion de telas sintéticas derivadas del petroleo
como nylon, poliéster y raydn, hasta los tientes que dan color a la ropa. Sin
embargo la manufactura nacional de productos quimicos pas6 de 21 millones de
toneladas (ton) en 1999 a 18.6 millones de ton en 2009, resultado de la creciente
importacion de materiales que oscila entre 55 y 60% de los productos quimicos

utilizados, de los cuales 90% provienen de USA [5].

Dado que habrd un incremento en el consumo de alimentos, medicamentos y
articulos de cuidado personal, se espera que la demanda de materias primas para
la produccion de automoviles y la construccion de viviendas incremente, lo cual
aumentara el consumo de pinturas, plasticos, aceites, lubricantes y telas
sintéticas, entre otros productos por lo tanto habrd mas area de oportunidad para

la industria.

De acuerdo a un articulo emitido por la Facultad Quimica de la UNAM en el 2011,
la industria quimica en México, ha perdido fuerza en creatividad, ya que desde
hace varios afios no ha sido creadora, sino maquiladora produciendo solo a través
de patentes adquiridas en el extranjero lo cual limita la competitividad, creatividad

y desarrollo de la industria[6].

Por ello, resulta fundamental fomentar la vinculacién industria-academia, que
permita un intercambio técnico-cientifico, tanto en desarrollos tecnologicos como
en la resolucion de problemas y ofrecimiento de servicios, en la actualidad, el
estudiante que ingresa a este tipo de industrias se centra solo en resolver

problemas de lo que ya existe, pero no a generar realmente una industria
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competitiva en la creacion de nuevos productos [6].

Por lo que este trabajo pretende coadyuvar en la vinculacionde la universidad con
la industria Quimica con el objetivo de generar un cambio de actitud de los
industriales nacionales, que se interesen mas para buscar una competitividad
nacional e internacional, mas propositiva, porque hoy, la industria quimica en
México gana dinero, pero no lo crea; y por parte de la universidad el propdésito sera
identificar las necesidades tecnoldgicas de este sector para proponer proyectos de
innovacion y promover entre dicho sector académicoy empresarial un espiritu
emprendedor que permita impulsar la creacidon de desarrollos cientificos con

posible utilidad préctica [6].

Por lo anterior se considera importante realizar el “Diagnostico de Necesidades
Tecnologicas del Sector Quimico de la regiéon Tula- Tepeji, en el Estado de
Hidalgo”, con el propdésito de identificar cuales son los principales mecanismos,
que permitan establecer las necesidades de la industria, contribuyendo al
fortalecimiento de este sector mediante el impulso a la innovacion, trasferencia y el
desarrollo tecnoldgico, con mayor interaccion de las instancias generadoras de

conocimiento.

El desarrollo de este trabajo se ha dividido de la siguiente forma.

En el Capitulo 1 se establecera el marco tedrico relativo a la Industria quimica que
permita identificar su comportamientoa nivel nacional, estatal y regional.

En el capitulo 2 se presenta la metodologia empleada en la obtencién de los datos
en campos, incluyendo las herramientas que se han utilizado para su analisis.

En el Capitulo 3 se presentan losresultados, andlisis y discusion: en este apartado
se presentan los hallazgo tras aplicar el diagnéstico de las necesidades

tecnologicas en el sector quimico en la region Tula — Tepeji.

Por dltimo se plantean las conclusiones del proyecto en funcién del objetivo

propuesto, y en relacion a los resultados y productos obtenidos.
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CAPITULO 1

En el presente capitulo se abordan los conceptos: industria, innovacion,
vinculacion y transferencia tecnoldgica, e igual forma se establece el Estado del
arteacerca del comportamiento,inversion y las caracteristicas de la industria
Quimica en la regidon Tula-Tepeji, el estado de Hidalgo, México y a nivel
Internacional.
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1.1 CONCEPTOS

Como una introduccién al analisis del Estado del arte revisaremos el
concepto de industria, vinculacidn, innovacion y transferencia tecnoldgica, con la
finalidad de tener mayor comprension del comportamiento, la inversion y

caracteristicas de la industria Quimica.

Industria: actividad econOmica y técnica que consiste en transformar las materias
primas hasta convertirlas en productos adecuados para satisfacer las necesidades
del hombre [7].

Vinculaciéon: Gould Bei hace mencion que es un conjunto comprensivo de
procesos y practicas planeados, sistematizados y continuamente evaluados,
donde los elementos académicos y administrativos de una Institucion de
educacion Superior se relacionan internamente entre unos y otros, y externamente
con otras personas y organizaciones, con el proposito de desarrollar y realizar
acciones y proyectos de beneficio mutuo que, 1) provean de servicios
profesionales a colaboradores, especialmente a empresas; 2) conecten la
educacion superior con el mundo del trabajo, para poder asi aprovechar al maximo
la vinculacion como herramienta educativa, de formacion de recursos humanos y
de actualizacion curricular; 3) fomenten la investigacion y desarrollo de la base
cientifica y tecnoldgica de lasInstituciones de Educacién Superior; y por ultimo 4)
aumentar la competitividad de las empresas colaboradoras[8].

De este modo, una definicién pertinente de vinculacion, es que son los medios por
los cuales una empresa u organizacion se encuentra entrelazada con otros
organismos, escuelas o personas mediante la firma de convenios o hechos de
palabra, donde, tanto factores internos como externos juegan un papel importante

para poder hacer vinculacién.
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Innovacién:La innovacion se define como la transformacion de una idea en un
producto o equipo vendible, nuevo o mejorado; es un proceso operativo en la

industria o el comercio, o0 en una nueva metodologia para la organizacion.[9].

Transferencia tecnoldgica: la transferencia tecnoldgica definecomo el
movimiento y difusion de una tecnologia o producto desde el contexto de su

invencion original a un contexto econémico y social diferente [10].

Entendida como el proceso mediante el cual el sector privado obtiene el acceso a
los avances tecnoldgicos desarrollados por los cientificos, a través del
trasladost¢le dichos desarrollos a las empresas productivas paraisksu
transformaciébn en bienes, procesos Yy servicios Utiles, aprovechables
comercialmente. Este proceso implica el conjunto de actividades que llevan a la
adopcion de una nueva técnica 0 conocimiento y que envuelve la diseminacion,
demostraciéon, entrenamiento y otras actividades que den como resultado la
innovacion. Asi la transferencia tecnologica es un nexo entre la universidad y las
empresas, para la generacion de desarrollo cientifico-técnico y econémico. La
transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un pago y por tanto

la comercializacién del conocimiento es un elemento inherente a este proceso[11].

Industria Quimica:En México el inicio de la Industria Quimica comenzé después
de la Revolucion Mexicana, momento en el cual se desarrollaron las primeras

plantas petroquimicas y se construyeron refinerias con capital extranjero.

1.2 ANTECEDENTES

Entre los afios 20 y 40, se dio una proliferacion de fabricas de jabdn, papel
y resinas artificiales derivadas de la Brea principalmente utilizadas para el
tratamiento de telas y papel. La industria jabonera impulso la refinacion de la
Glicerina e inici6 la hidrdlisis de grasas, destacando empresas como Colgate-

Palmolive, La luz, La Corona y Quimica Michoacana. [12]

En esta época Beick-Félix-Stein fundé la primera fabrica de Acido Sulfarico en el
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pais; al mismo tiempo se instald la fabrica experimental de Fibra Artificial (cupro-
raydn) que a la postre se convertiria en Celanese Mexicana, por mucho tiempo la
empresa quimica mas grande del pais. Todo este avance en el desarrollo de la
Industria Quimica conforma las bases para lo que seria el auge de la Industria del

Plastico 15 afios mas tarde[12].

1.2.1Laindustria quimica en el mundo

La industria quimica tiene una importancia estratégica para el desarrollo
sostenible de las economias nacionales. En 2009, las ventas mundiales de
productos quimicos se estimaron en 2,600 millones de ddlares de EE.UU. (1,871
millones de euros). Las ventas totales de los paises de Asia, la Union Europea y
de los paises pertenecientes al Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) representaron el 89.7 por ciento del volumen de negocios mundial en

términos de ventas de productos quimicos [13].

Segun las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, en la
actualidad, existen hasta 20 millones de personas empleadas en las industrias

guimica, farmacéutica, de caucho y de neumatico a escala mundial [13].

Las empresas lideres del sector a nivel mundial, hacen inversiones en capital que
oscilan entre el 5 y el 10% del total de sus ventas, mientras que en México las
inversiones van entre el 1.5 y el 3%,lo cual dificulta considerablemente el
crecimiento dela industria quimica que se sabe aporta entre el 1.6 y 1.7% del PIB,

mientras el promedio mundial es de 4.5% [14].

1.2.2- Industria Quimica en México 2004

De acuerdo a datos del Banco de México para el 2004, del total de las
exportaciones manufactureras mas del 55% fueron de maquiladoras, se explica
gue esto fue en respuesta al impacto del TLC que afecto considerablemente al
crecimiento econdmico ademas del proceso de desindustrializacién en la Industria
quimica durante los ultimos afos. Los mercados con mayor participacion

corresponden a Latinoamérica con el 34% y Europa con 24%, con participacion
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del 60.4% en total [15].

En los ultimos 20 afios México ha presentado una balanza comercial deficitaria es
decir, anualmente las importaciones superan a las exportaciones en 8,129

millones de dolares en promedio.

El déficit en la balanza comercial de la Industria Quimica se debe a que el
mercado nacional demanda mucho més de lo que produce. Del total de las
exportaciones nacionales, el sector participa s6lo con el 5.6% en promedio;
contrariamente, en las importaciones representa el 14.7%. Esto indica que la

Industria Quimica mexicana importa mas del doble de lo que exporta[16].
1.2.3- Industria Quimica en el Estado de Hidalgo 2004
Los Estados que tienen mayor participacion en el sector de la industria

guimica se muestran en la Tabla 1, teniendo al estado de Hidalgo en 11vo. Lugar

a nivel nacional en el 2004 [15].
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Participacion de los estados en la industria quimica en México 2004

Tabla 1 Participacion de los Estados en la Industria Quimica en México 2004

En el estado de Hidalgo, el personal que se ocupa en la Industria quimica se
dedica principalmente a la fabricacién de hules y resinas sintéticos, fertilizantes,
fabricacion de productos farmacéuticos, pinturas y recubrimientos, adhesivos y
selladores, jabones, limpiadores y dentifricos ademas de otros productos quimicos
[17].

1.2.4- Industria Quimica en Tepeji del Rio 2004

Entre los municipios del estado de Hidalgo con mayor participacion en la
industria quimica se encuentra Tizayuca, con el 32.6%; Tepeji del Rio con el 7.6%;
Pachuca de Soto con el 1.1%; Mixquiahuala de Juarez con el 0.7%; Tulancingo de
Bravo con 0.3%; Ixmiquilpan y Mineral de la Reforma con el 0.2% y Tepeapulco
con el 0.1%; considerando que la participacion laboral en este sector es minima ya
qgue solo representa 1.9% con relacion al total Nacional, se considera que estado
tiene una participacion poco representativa para el desarrollo econémico de la

industria, como se muestra en la Tabla 2 la participacion de los municipios en la

! Fuente INEGI 2004
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industria Quimica en México 2004[15].

acion de los Municipios en la industria guimica en México 2004

idades Personal Ocupado Tota Produccion Bruta Total Agregado (

Inversion Total

Tabla 2 Participacién de los municipios en la industria Quimica en México 2014
2

Referente a la produccion bruta total, se identifica que la industria de la quimica
aporta el 38% en relacion al total nacional, contando con una aportacion
mayoritaria del municipio de Tepeji del Rio con el 12.2%, seguido por Tizayuca
con el 7.8% y una menor participacion de la capital del estado, finalmente

Tulancingo de Bravo con el 0.1%, como se refleja en la Grafica 1.

2 Fuente INEGI 2004
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Grafica 1 Porcentaje de Participacion de los municipios del estado de Hidalgo en la Industria Quimica
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Se destaca el hecho de que Tepeji del Rio muestra una desinversion del(-8.7%).
Esta variable permite ver que este sector ha contado con escaso apoyo financiero,
asi mismo, puede considerarse ausencia en el desarrollo de proyectos que
busquen la posibilidad de incursionar en este mercado, como se ilustra en la
grafica 2.- Inversion de los municipios del estado de Hidalgo en la Industria
Quimica [15].

Inversion de los municipios del estado de Hidalgo en la
Industria Quimica

Tizayuca

Tulancingo de Bravo

Pachuca de Soto

Ixmiquilpan

Mixquiahuala de Juarez

Municipios del Estado de Hidalgo

-

Cuautepec e Hinojosa

Tepeji del Rio de Ocammu‘a‘

-10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Porcentaje de Inversion a la Industria

Grafica 2 Inversion de los municipios del Estado de Hidalgo en la Industria Quimica
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1.2.5-Participacion de los Estados en la Industria Quimica en México 2011

En el 2011 Hidalgo se localizé en el lugar 16vo. en cuanto a la industria
guimica a nivel nacional y como podemos notar bajo 4 lugares en productividad,

como se observa en la Gréfica 3.

Participacion de los estados en la industria Quimica en
México 2011

Zacatecas
Oaxaca

Baja California
Durango
Sonora
Aguacalientes
Sinaloa
Hidalgo H Porcentale de
Coahuila participacion
Campeche

Nuevo Ledn

Edo. de la Republica

Jalisco

Edo de México

Veracruz

Chiapas

Tabasco

o

10 20 30 40 50 60
Porcentaje de participacion

Grafica 3 Participacion de los estados en la industria Quimica en México 2011

1.2.6-Produccion de la Industria Quimica en México 2011

De acuerdo a INEGI la produccion bruta de la industria quimica, en el 2011
asciende a $917,776 millones de pesos con un consumo intermedio de $643,790

millones de pesos, teniendo $273,986 millones de pesos de valor agregado bruto
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como se muestra en la tablaNo.3,“La cuenta de Produccién de la Industria
Quimica en México 2006-2011", en la que se puede visualizar como ha variado las
cifras afio con afio, teniendo una baja significativa en el 2009, debido a la recesién

econdmica registrada en dicho afio.

Produccion de la industria Quimica en México 2006-2011 (Millones de

Pesos)
Produccion bruta (en valores
basicos) 721469 769429 852746 776472 825026 917776
Consumo Intermedio 496 200 528840 504495 532584 643 790
Valor agregado bruto (en valores
basicos) 225269 240500 243889 258733 258733 273985

Remuneracion de asalariados 70194 73004 74083 74083 76810 78913
tros impuestos a la produccion 2 886 3061 3448 3183 3310 3669
5 170765 166622 178613 191404

1

w
(-

Excedente bruto de operacion 152189 164

A precios constantes de 2003

Produccion bruta (en valores

basicos) 580335 591538 574956 545138 560221 571149
Consumo Intermedio 389618 396603 384115 364250 377395 385091
Valor agregado bruto (en valores

basicos) 190717 194935 190841 180888 182826 186058

3

Tabla 3 Produccidn de la industria Quimica en México 2006-2011

3Fuente: INEGI, SCNM. Para 2006. Cuentas de bienes y servicios 2006-2010. Base 2003. Segunda version. Aguascalientes, Ags. 2012.

Para 2007-2011. Cuentas de bienes y servicios 2007-2011. Base 2003. Primera version. Aguascalientes, Ags. 2012
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CAPITULO |1

Eneste capitulo Il se aborda la metodologia, instrumento, muestra y la base de
datos utilizada para la captura de los items asi como el area geografica donde se
aplicé el instrumento de recoleccién de datos “Diagndstico de las necesidades

tecnoldgicas” que sustenta el presente trabajo.
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2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Contexto

Para el presente trabajo se realiz6 una investigacion descriptiva también
llamada investigacion diagnostica, que consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. Los datos descriptivos se expresan en términos
cualitativos y cuantitativos. Para fines de esta investigacion solo se toman en
cuenta los datos cuantitativos, es decirlos simbolos numéricos que se utilizan para

la exposicion de los datos provenientes de un célculo o medicién.

La metodologia empleada estd basada en la aplicacion directa con los
responsables de las empresas de una serie de preguntas disefiadas para la
recoleccion de informacién, esto con la finalidad de tener mayor veracidad y
confiabilidad en los resultados.

2.1.2 Muestra

El Diagnéstico de las Necesidades Tecnoldgicas se ha aplicado a las
empresas del sector Quimico principalmente en la Region Tula-Tepeji, ademas de
los parques Industriales de Atotonilco de Tula , Atitalaquia y Jilotepec de Molina,
gue en conjunto cuentan con aproximadamente 50 empresas del sector Quimico,

por lo tanto se tomo una muestra representativa de 30 compaiiias. (Figura No. 1)
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Figura 1 Mapa del Estado de Hidalgo

Se realizaron alrededor de 50 visitas a las distintas empresas del sector quimico,
sin embargo solo se recabo la informacion de 30 compafias esto por la
accesibilidad de los empresarios. El instrumento utilizado aborda distintos
aspectos de la organizacion como lo son: Datos Generales, Area administrativa,
Desarrollo Tecnolégico, Finanzas, Mercado, Produccién, Recursos Humanos y
Servicios Universitarios, conformando un total del69 preguntas. (Figura No.2 y
Anexo No. 1)
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1.-Administracion

8.-Servicios 2.-Datos
Universitarios Generales

Diagnostico de las
Necesidades
Tecnoldgicas

3.-Desarrollo
Tecnolégico

7.-Recursos
Humanos

6.-Produccion

5.-Mercado

Figura 2 Apartados del Cuestionario "Diagnostico de la necesidades Tecnoldgicas"

2.1.3 Instrumento

Para el tratamiento de la informacion obtenida se realiza una base de datos
en SPSS para el sector Quimico, la cual esta dividida por secciones y cada
pregunta sera referida en cada campo con el propésito de identificar las
necesidades tecnolégicas de la regién Tula-Tepeji. (Figura No.3)
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| Visite 189 de 199 arabes

Nombredoaempesa ~ RFC  Repesentant CU Domiclo  Cooia  Ciodad Estado CodioP Sectoraquep  Achidad Produc
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1| CrstaLamnadolempiadoSA.. CLOSIOTIOCRS IsoVilas..  Lateralon.. Parusindu.. Tepe..

A Hidal.. 428500 Qumco  Automotnz...
2 AdotanquesNieoSAdeC.  ANBSIZZUNGY Migueldng..  AveSdeFe.. Parueind.. Tepe.. Hida 428500 Quimico  MateriaPel.

3 AgomaqulasS AdeC V. EmiqueMo..  CaleOrient . Parqueindu. Alta.. Hdal. 429700 Quinco  Agoindust.

4 JPTECHGRCY IPTHO330TAB EnveyOmar..  CaleCentr.. Canterade.. Tepe.. Hidal . 428900 Qumico  Transhoma.. P
5 IndustiaQuimicalOSSER  IQLOTO3OVEY FedericoC..  Poniented.. Parguelndu . Tepe.. Hidal. 428500 QuimiceyF . Quiniceyf

6 NatvaWater OEGI90506... AdthOber..  Comadade.. EiCamen Tula.. Hdal. 428300 Quimco  Almentosy..
1 | ProteccionAnticonesiadeCua... PACBSO22TPAT AlnsoOt..  Ave Centra.. Canterade.. Tepe.. Hidal.. 426900 Quimco  ndustril
8 CupcakesandFondantS AdeC.V CFO1304200T9 ManaGuad..  AveMelch. SanFranci.. Tepe.. Hidal . 428540 Alimentosy.. Cafeteriay.
9 LaboraorosGrfithdeMéxico  LGMTA0805  MiguelGar..  Contrl5000 Parguelndu.. Aita... Hidal. 428700 Abmentosy.. Mandfactur.
10 EmboteladoradeTulaS AdeC V. ETUBTOR0S6B3 CalosAur..  MelchorOc.. Atengo  Tepe.. Hidal. 428500 Alimentosy... Aimentosy

S Sigmakimentos SACONMTAFA RubenGarc..  CameteraR . Parquendu.. Atka.. Hdal. 429700 Admentos  Admentosy..
12 PllgimsPrdeS AdeC V PRIT0TO1LEA AntiguaCar... SanMateo  Tepe... Hidal.. 428500 Almentos  Alimentosy
19 CogldeMixicoS AdeCV.  CMESSOS2TGE GibedoSH.  Cametoral . Parquelndu . Aita . Hidal . 429700 Almentos  Akmentosy
W Puical MAGIHON.. JuanFranci.  SdoMayoN.. Conto  Tula. Hidal. 428000 Almentosy.. Almentosy
15 BarcelSAdCY. BARO110BCCE JuanPedro..  LoteSyGzo... Parquelndu... Atka... Hidal.. 429700 QuimicoyA... Akmentosd

Hda

16 EmbasadoraPAKI TAHG630513... HectorMan..  JoseMana... LaMalinche Tula.. 42600.0 Akmantosy... Akmentosy..

Figura 3 Caratula de la base de datos.

En el desarrollo de las visitas a las empresas del sector Quimico se abordaron
todos los puntos relacionados con el propdsito de la misma, destacando lo

siguiente

1. Se comenz6 por exponer la carta de presentacion emitida por la
Universidad donde se hace referencia al objetivo del estudio, asi como el
tratamiento confidencial de datosobtenidos, posteriormente semostroel
instrumento Diagnéstico de Necesidades Tecnoldgicas a las empresas que
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se ilustra en la Tabla No. 4. La respuesta obtenida por la empresas para la

realizacion del diagnéstico ha sido buena en general, sin embargo; algunas

compafiias externaron la necesidad de solicitar autorizacion al jefe

inmediato para responder el cuestionario, por lo que se acordaron visitas

posteriores para la aplicacion del mismo.

COMPANIA

DIRECCION

TELEFONO/MAIL

CONTACTO

STATUS

Auto tanques NIETO Ave. Oriente esq.  Tel: (773) 73 100 55 Alfredo Rodriguez Realizada
(gas L.P.) Ave. Norte No. 5 (773) 73 101 46 Villalobos Jefe de Taller
parque industrial Cel.: (773) 73 606 63 Lic. Miguel Angel Garcia
Tepeji. arvilla@autotanques.nietocom. Representante Legal
mx
2 Cristal Laminado Lateral Norte Tel: (773) 73 100 20 Lic. Isidro Villasefior Realizada
Templado S. Ade C. V. Autopista Lote 12 Navarro Representante
mz 19 Tepeji del Legal
Rio, Hidalgo.
3 Agro magquilas Parque Industrial Tel: (778) 73 803 53 Lic. Valeri Marquez Realizada
(Fertilizantes para el Atitalaquia Tel: (778) 73 803 54 Recursos Humanos
campo)
4 JPTECH Calle Central s/n Tel: 01 773 73 1 00 06 Ervey Omar Pérez Realizada
lote 7 Col. Email: a.sanchez@jptech.mx Meléndez Representante
Cantera de Legal
Villagran, Tepeji
del Rio Hidalgo
5 Lienzos y Maquinados Antiguo Camino Tel: 77373 321 06 Lic. Marco Aurelio Flores  Realizada
Tepejis de R.L. de C.V Nacional No. 12 Email: mflores@limat.mx Representante Legal
(quimica automotriz) Tepeji del Rio,
Hidalgo
6 Internacional DRY de Manzana 4 lote 4  Tel: 01 761 73 4 28 92 Lic. Jaime Parada Matre Realizada
México Parque industrial Email: Representante Legal
(Alimentos) Jilotepec, Edo. idpmexico@prodigy.net.mx
De México
7 Productos FAIN S.A Parque Industrial Tel: 01 761 73 42 977 Ing. Gerardo Negrete. Realizada
Jilotepec Email: Representante Legal
productos_fain@yahoo.com.m
X
8 Laboratorios Griffith de Central 5000 Tel: 778 73 7 93 00 Lic. Miguel Garza Valle Realizada
México Parque Industrial Email: Representante Legal
Atitalaquia, jmiguel@ariffithlaboratories.co
Hidalgo m
9 Cupcakes and Fondant Ave. Melchor Tel: 773164 70 34 Maria Guadalupe Molina  Realizada
S.Ade CV Ocampo s/n Esq.  Tel: 773 136 46 68 Escarza Representante
Héroes Col. San Email: Legal
Francisco, Tepeji cupcakesandfondant@hotmail.
del Rio, com
10Hidalgo
10  Acojinados Sintéticos Parque Industrial Tel: Representante Legal Realizada
S.A. Jilotepec Email:
11 Natural Water Tula de Allende, Tel: 01 7737323621 Ing. Judith Olvera Realizada
Hidalgo. Godinez Representante
Legal
12 Strangerins Parque industrial Tel: 77373 2 95 50 Lic. Maria Elena Realizada
Tepeji GonzalezR.H.
13 Quimica LOOSER S.A Parque industrial Tel: 01 773 73 100 29 Lic. Raul Miranda Realizada
de C.V. Tepeji R.H.
14  Proteccion Anticorrisiva Ave. Central s/n Tel: (773) 73 101 31 Lic. Alfonso Ortiz Torres Realizada
de Cuatitlan S.Ade C.V. Cantera de gciatepeji@pasaimpect.com Representante Legal
Planta Tepeji Villagran
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Tepejidel Rio

Jilotepec

Blancal23pm@hotmail.com

15 Icards Parque industrial Tel: 01 773 73 100 18 Lic. Michael Ballesca Realizada
(tarjetas de pléastico) Tepeji 017737310101 Gerente de Recursos
Michael.ballesca@icardslatam  Humanos
-com
16  ADS Mexicana Calle Parque No. Tel: (81) 8625-4458Tel: (761) Lic. Juan José Vega Realizada
(Tuberia de Plastico) 10 Parque 734 2368Fax: (81) 8625 PérezJefe de Capital
Industrial 4455Email: Humano Y
Jilotepec juan.vega@adsmexicana.com  administracion
Pagina web:
www.adsmexicana.com
17  Agua Industrial y Oficinas Tel: 01 76 17 34 29 30 Ingeniero Fidencio Realizada
Potable S.A Centrales contacto@agquipsa.com Quesada
Delegacion
Ixtapalapa
18 Embazadora PAKI José Maria Tel. 77373209 20 Lic. Héctor Martinez Realizada
Morelos de los Hector_martinez@hotmail.com Guzman Representante
Reyes No. 11 Legal
Tula de Allende,
Hidalgo.
19 Barcel S.Ade C.V. Parque Industrial Tel: Ing. Juan Pedro Mata G. Realizada
Atitalaquia aaguisan@grupobimbo.com Representante Legal
20  Cargill de México S.A. Parque Industrial Tel: (778) 73 7 90 00 (778) 73 Ing. Gilberto Sifuentes Realizada
de C.V. Atitalaquia 7 90 13 Email: Martinez Representante
Hidalgo Antonio_gutierrez@cargill.com Legal
21  La Central Cerillera Parque Industrial Tel: 01 778 73 802 80 Lic. Analberto Aranda Realizada
Atitalaquia Sala
Representante Legal
22  PilgrimsPride S.A de Antigua Carretera  Tel: 01 773 73 307 29 Realizada
C.v. México- maanaya@pilgrimspride.com
Querétaro km 72,
Tepeji del Rio,
Hidalgo
23 SIGMA Alimentos Carretera Tel: : (778) 73802 72 Ing. Rubén Garcia Realizada
Refineria No. eyhernan@sigma.alimentos.co  Martinez Representante
127, Parque m Legal
Industrial
Atitalaquia.
24  Embotelladora Tula S. A Melchor Ocampo  Tel: 77373301 34 Lic. Carlos Arturo Buitrén  Realizada
de C.V. No. 90 letra B, Chachos13@prodigy.net.com Barrera
Tepeji del Rio, Representante Legal
Hidalgo.
25  Purifica-T Tula de Allende, Tel: (773) 732 36 86 Lic. Juan Francisco Realizada
Hidalgo. Pocoide74@hotmail.com Martinez Guevara
Representante Legal
26 ZurichPharma S. A de Carretera México- Realizada
C. V. QuerétaroTepeji
27 Grupo AGAS.Ade C.V. Manzana 30Lote Tel: (773) 73102 72 (773) 73 Realizada
217 A/B Parque 10273
Industrial Tepeji Email:
del Rio Ocampo, fernando.franco@mx.linde.gas
Hidalgo .com
28 Galletas Marian S.A de Parque Industrial Tel: 01 778 73 3 25 09 Realizada
C.V Tepeji
29 SIMARI Central Norte No. ~ Tel: 01 55 56 82 58 76 Realizada
1 Parque info@simari.com.mx
Industrial Tepeji
30 Fabrical Mexicana Parque Industrial Tel: 01 76 17 34 13 02 Realizada

Tabla 4 Directorio de Empresas encuestadas
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CAPITULO III

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
Diagnostico de necesidades tecnolégica en la industria Quimica de la regién Tula-
Tepeji, Hidalgo, realizando un analisis que permitié identificar las areas mas
fuertes de las compafiias asi como los aspectos que se requieren fortalecer para

generar una industria mas competitiva.
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3.1 RESULTADOS

Para la presente investigacion se realizd trabajo de campo durante seis
meses, de julio a Diciembre del 2014, donde se hicieron visitas a las distintas
empresas del sector Quimico ubicadasen la regién Tula- Tepeji asi como en
losparques industriales de Atotonilco de Tula, Atitalaquia y Jilotepec de Molina,
Mex., que por su cercania con la region proveen de una gran cantidad de empleos
y generan economia en la zona geogréfica, obtenido la respuesta de 30 empresas

las cuales se muestran en la tabla 5.

Tabla 5 Empresas encuestadas

Empresas Encuestadas ‘

Ndmero Compaiiia

1 Auto tanques NIETO(gas L.P.)

2 Cristal Laminado Templado S. Ade C. V.

3 Agro maquilas(Fertilizantes para el campo)

4 JPTECH

5 Lienzos y Maquinados Tepejis de R.L. de C.V (quimica
automotriz)

6 Internacional DRY de México(Alimentos)

7 Productos FAIN S.A

8 Laboratorios Griffith de México

9 Cupcakes and Fondant S.A de C.V

10 Acojinados Sintéticos S.A.

11 Natural Water

12 Strangerins

13 Quimica LOOSER S.Ade C.V.

14 Proteccién Anticorrosiva de Cuautitlan S.A de C.V. Planta
Tepeji

15 Icards(tarjetas de plastico)

16 ADS Mexicana(Tuberia de Plastico)

17 Agua Industrial y Potable S.A

18 Embazadora PAKI

19 Barcel S.A de C.V.

20 Cargill de México S.A. de C.V.

21 La Central Cerillera

22 PilgrimsPride S.A de C.V.

23 SIGMA Alimentos

24 Embotelladora Tula S.A de C.V.

25 Purifica-T

26 ZurichPharma S. Ade C. V.

27 Grupo AGA S.Ade C.V.

28 Galletas Marian S.A de C.V

29 SIMARI

30 Fabrical Mexicana
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El Diagnostico que se aplicd consta de 8 apartados donde se abordan los datos
generales de la compafia, asi como aspectos administrativos, de mercado,
finanzas, produccion, desarrollo tecnoldgico, recursos humanos y servicios

universitarios.

Tomando en cuenta los datos generales se obtuvieron los siguientes resultados,
las compafias se dedican a la transformacion de plastico, manufactura de
compuesto de hule, cafeteria y pasteleria, manufactura de alimentos,
procesamiento de desechos industriales, fabricacion de medicamentos
oncolégicos, embutidos y maquila de deshidratados, el 80% deestas, son
personas morales mientas que el 20% son personas fisicas con actividad
empresarial, el 60% tiene estructura juridica familiar, 20% filial y el 20% restante
son de estructura juridica Independiente, un aspecto relevante es que el 90% de la
empresas son constituidas por capital mexicano, mientras que 10% restante

cuenta con inversion de origen extranjero.

3.1.1 Administracion

En cuanto al aspecto administrativo el 100% de las empresas tienen
definida su misioén, sin embargo solo el 96.6% la tiene por escrito y es conocida
por todo su personal, en cuanto a las metas y objetivos solo el 90% de las
empresas de sector quimico de la regién los establece, haciendo mayor énfasis en
los objetivos y metas generales con un 83.33% mientras que por area solo el 80%
las realiza; 96.6% del total de las compafiias encuestada cuentan con un
organigrama de la compafiia lo cual refleja una buena constitucion de la mismas;
83.33% cuenta con un manual de la organizacién en general mientras que el
86.66% cuenta con un manual acerca de los métodos y procedimientos que la
empresa utiliza para su operacion y buen funcionamiento, en el aspecto de
investigacion para el desarrollo de nuevos sistemas administrativos se logro
visualizar que solo 66.66% de las empresas encuestadas lo manejan, estos datos

se muestran en la gréfica 4.
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Grafica 4 Administracion

3.1.2 Mercado

En el siguiente apartado se aborda el area de mercado el cual se divide en
3 secciones: Productos o servicios que vende, principales clientes y caracteristicas

de la competencia donde se trata de identificar el competidor mas fuerte.

En el primer apartado se aborda si las compafiias establecen objetivos de ventas
a lo cual el 76.66% respondié que si, mientras que el 24.34% restante no lo aplica
en sus compafiias ya sea por que no lo cree conveniente o porque le resulta
demasiado complejo; Solo el 76.66% de las empresas conocen el potencial de su
mercado y el 63.33% de estas pretenden ampliarlo para incrementar su
produccion y por lo tanto sus ganancias, aunque solo el 36.66% conoce la
participacion que tiene en la industria, el 93.33% asegura que puede ampliar el
porcentaje de participacion con los clientes actuales, esto por medio de la

diversificacion o innovacion en productos o servicios.

33



Productos o Sevicios que vende

25
20
15
m Sl
10 ENO
5

Objetivos de Pretende ampiar Porcentaje de Potencial de su
ventas su mercado participacion mercado

Grafica 5 Productos o Servicios que Vende

En el apartado 2 se cuestion6 acerca de los clientes, en su mayoria, las empresas
decidieron no revelar el nombre de sus principales clientes esto por politicas de la
propia compafia, sin embargo el 66.66% expuso haber perdido clientes en los
altimos meses, el 80% mencion6 haber identificado nuevos mercados los cual es
una area de oportunidad para las empresas y la industria en general, ya que

pueden ampliar su campo de trabajo.

Un aspecto importante para el buen funcionamiento de las empresas es hacer
pronésticos de venta ya que dan pauta para que no alla excedente de produccion,
en este rubro el 63.33% de las empresas encuestadas acepté que realiza
prondsticos de venta, asi como sondeos o estudios de mercado, el 100% dice
tener bien definidos sus canales de distribucion y conocer a su competencia,
aunqgue en aspectos mas especificos como saber por qué el publico prefiere a su
competencia o los canales de distribucién que ésta utiliza solo el 96.6% dice
saberlos; 73.33% considera necesario contar con consultoria de mercado para
mejorar el funcionamiento de su compafiia, esta informacion se puede visualizar

en el Grafico 6.
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Grafica 6 Principales Clientes

En el apartado 3 del area de mercado se analizaron las caracteristicas de la
competencia, de las 30 empresas encuestadas el 83.33% mencioné la necesidad
de realizar un estudio de mercado para incrementar sus ventas, sin embargo el
33.33% no cuenta con proyectos o estudios de comercializacion que puedan

ayudar al incremento de éstas.

El 66.66% de las empresas mencionan tener interés en exportar sus productos
principalmente el Latinoamérica y Estados Unidos, el 43.33% tiene la capacidad
de produccién para realizar esta actividad, aunque solo 23.33 % conoce los
programas que el gobierno ofrece para la exportacion de sus productos lo cual
representa una barrera a la exportacion. (Grafica No. 7)
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Grafica 7 Caracteristicas de la Competencia

3.1.3 Finanzas

Para estudiar mejor el area financiera de las empresas encuestadas la

dividiremos en 2 bloques: Situacion financiera y Planeacion financiera.

Analizando la situacién financiera de las compafias se obtuvieron los siguientes
datos: 93.33% de las empresas realizan estados financieros con todas sus
relaciones analiticas, informacion que se utiliza para la toma de decisiones; el
100% de estas conocen el costo unitario de sus productos mientras que el 96.66%
tiene conocimiento de los costos fijos y variables que tienen al producir. (Gréfica
No. 8)
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Grafica 8 Situacion Financiera

En cuanto a la Planeacién Financiera, el 93.33% de la muestra elaboran flujos de
efectivo y los utilizan para la toma de decisiones, en el mismo porcentaje se
comparan y revisan los presupuestos de ingresos y egresos que el 96.66%
elabora, a demas cumplen consus obligaciones fiscales y han realizado por lo
menos una auditoria contable a su compafiapor estose puede decir que las
empresas encuestadasestdn legalmente establecidas y cuentan con los
requerimientos contables y fiscalesinstituidos; el 93.33% dijo haber dictaminado

los estados financieros de su compaifiia.

Cabe mencionar que el porcentaje de empresas que han obtenido algun tipo de
financiamiento por parte de alguna instituciéon financiera de desarrollo estatal o
federal solo asciende al 23.33% y 20% de estas han recibido asesoria financiera
por parte de alguna institucion federal, estatal o municipal, lo cual refleja la solidez
financiera de las empresas encuestadas, esto se puede visualizar en la Grafica 9.
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Grafica 9 Planeacion Financiera

3.1.4 Produccién

En los siguientes gréficos se muestran aspectos del area de produccion
como: Condicion material, Flujo de procesos, control de produccion, principales

procesos de produccién, mantenimiento, asistencia técnica y ecologia.

En el area de condicion de materiales estd orientada a analizar la capacidad
instalada en la planta y el porcentaje que representa respecto a su utilizacién, que
va desde el 30% hasta el 80% con lo que podemos notar que ninguna de las
compafiias encuestadas trabaja a su nivel maximo, lo cual representa un problema
tanto para la compafiia como para la industria, estos datos muestran que las
empresas no estan optimizando sus recursos y ésta subutilizacion hace evidente

una baja productividad.
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En el bloque 2 se abordéel flujo de procesos donde podemos visualizar que
el 90% de las compafiias cuentan con un manual de procesos que a demas es
conocido por el todo el personal, esto con la finalidad de incrementar el buen
funcionamiento de la compafiia; 86.66% tiene responsable en la planeaciéon de la
produccion, la cual puede ser por ordenes de compra o por demanda estimada.
(Gréfica No. 10)
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Grafica 10 Flujo de Procesos

En la siguiente secciénse muestra el control de la producciénasi como de los
inventarios en las compafias, el 93.33% dice contar con un programa de
produccién que en su mayoria es semanal, el 90% menciona tener un mecanismo
de control de la produccion que evalué las desviaciones entre el resultado y lo
programado con la finalidad tomar medidas correctivas para ajustar los resultados
con el programa de produccién previamente establecido.43.33% mencionan tener
cuellos de botella en su proceso de produccion esto originado por distintas causas
como la falta de personal, el corte de energiaeléctrica o la falta de materia prima,
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el 100% de las compafias encuestadas controla sus inventarios de materia prima,
mientras que el 93.33% también realiza control sobre los inventarios de producto
terminado, éstas actividades se realizan tomando en cuenta la estacionalidad del

producto, el costo financiero o bien la capacidad del almacén. (Grafica No. 11)
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Grafica 11 Control de la Produccion

En cuanto al mantenimiento que las compafias brindan a su equipo el 90%
menciona tener un programa establecido, donde las principales actividades son la
limpieza del equipo y el cambio de piezas gastadas, para estas actividades el 90%
de la empresas cuenta con personal propio, aunque de ser necesario contratan a
terceros o los proveedores de equipo se encargan de solucionar cualquier averia y
solo el 23.33% dice haber solicitado asistencia técnica a alguna dependencia
universitaria. (Grafica No. 12)
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Grafica 12 Mantenimiento y asistencia Técnica

Hoy en dia un aspecto relevante en cualquier industria es el cuidado al medio
ambiente, por lo tanto en este Ultimo bloque se abord6 el tema de la ecologia,
donde el 100% de la empresas encuestadas menciond conocer las normas
oficiales de ecologia y cumplir con ellas; el 90% genera desechos inorganicos, de
éstos el 80% entrega estos desechos y solo el 20% restante los deposita en un
contenedor para reprocesarlos. (Gréfica No. 13)
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Grafica 13 Ecologia
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3.1.5 Desarrollo tecnoldgico

Para abordar el tema del desarrollo tecnolégico se dividira en 8 subtemas:
competitividad de productos, procesos 0 servicios, patrimonio tecnoldgico,
resultados de la gestion tecnolOgica, informatica, calidad, control de calidad,

aseguramiento de la calidad y mejora continua e investigacion aplicada.

Referente a la competitividad de los productos, procesos 0 servicios se puede
decir que en su mayoria las empresas encuestadas cuentan con tecnologia de uso
general, lo cual no indica la poca generacion de tecnologia que existe no solo en
la industria si no en el pais en general, sin embargo; solo el 50% de las empresas
cuentan con un proyecto de desarrollo tecnolégico y el 56.66% realiza
investigaciones referentes al desarrollo de la tecnologia. Mientras que el 53.33%
se encuentra desarrollando nuevos productos, el 66.66% de las compafias
mencionan estar preparadas para sus metas de desarrollo tecnolégicoademas de
contar con recursos técnicos suficientes para el desarrollo de estos productos.

Todas las empresas encuestadas coincidieron en la necesidad de incrementar su
competitividad pero solo el 76.66% acepto necesitar consultoria para incrementar
esta area, un aspecto importante para el que la empresa eleve su competitividad
es el andlisis de reclamos y quejas que permite a la compafia visualizar y corregir
los aspectos que no estan funcionando adecuadamente y que repercuten en las
ventas de su producto, ante esto el 100% de las empresas dijeron prestar
atencién, no asi para el estudio de benchmarking donde solo el 66.66% dijo

realizar este estudio. Lo anterior se muestra en la Gréfica 14.
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Grafica 14 Competitividad de Productos, Procesos o Servicios

En cuanto al patrimonio tecnolégico como se muestra en la Gréafica 15, el 66.66%
de las compafiias manejan adecuadamente el control de patentes y marcas, de
este porcentaje el 46.66% menciona necesitar asesoria en materia de propiedad
intelectual; el 60% tienen quien administre los proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico, ademas de contar con un encargado en gestion de
tecnologia, sin embargo; solo el 50% menciona tener documentadas las

competencias tecnolégicas de su personal.

De las compaifiias encuestadas el 66.66% asigna presupuesto de las ventas para
el desarrollo de nuevos productos y destinan inversiones para incrementar su
patrimonio tecnolégico, aunque solo el 30% ha desarrollado, adoptado o
implantado algun proceso tecnoldgico propio y el 23.33% menciona tener alguna
tecnologia propia, en los productos o procesos de la compainiia, lo cual refleja el
hecho que la empresas en México solo son maquiladoras y no productoras.
(Grafica 15)
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Grafica 15 Patrimonio Tecnoldgico

La gestion de tecnologia en la industria Quimica de la region Tula-Tepeji nos
muestra que solo el 36.66% de estas necesitan hacer algin procesamiento o
ensamble fuera de la empresa, el 90% cuenta con programas de modernizacion y
actualizacion a su equipo de trabajo, sin embargo 30% de estas van atrasadas de
acuerdo con este programa; en cuanto a realizar estudios para mejorar los
procesos 0 modo de procesamiento asi como para la toma de medidas técnicas
para la reduccion de costos y elevacion de la produccion el 73.33% de las
empresas encuestadas admitieron tomarlas en cuenta y solo el 70% dijo necesitar
asesoria para llevar a cabo estas actividades, a demas de necesitar apoyos para
el desarrollo de proyectos tecnoldgicos. (Gréafica 16)
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Grafica 16 Resultados de la Gestion Tecnoldgica

El tema informatico hoy en dia es de suma importancia, dado que la tecnologia es
indispensable para la comercializacion de productos y servicios por lo tanto es
imprescindible para el crecimiento de las compafias, tanto asi que el 93.33%
menciond contar con dominio de red y manejar comercio electronico, el 76.66%
tiene software punto de venta, mientras que el 73.33% trabaja con ERP, 86.66%
menciona tener una base de datos de sus clientes, asi como la politica
responsable para la aplicacion de datos; el 90% de las empresas encuestadas se
ha preocupado por establecer un sistema automatizado para facilitar los trabajos
de rutina, mientras que 76.66% menciona tener la necesidad de un software que
ayude a la operacién diaria de la compania.

45



El 73.33% de las empresas capacitan a su personal en el manejo de equipo de
computo o del software, mientras que el 63.33% requieren de apoyos para el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos; el 86.66% tiene una persona encargada de
brindarle mantenimiento o asesoria para el correcto funcionamiento de su equipo o
sistema de computo, 96.66% cuenta con personal que maneja estas herramientas
en un 80% o mas, sin embargo al 83.33% le interesa que se certifiquen. (Gréafica
No. 17)
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Grafica 17 Informatica

En el area de calidad se muestra como el 93.33% de las empresas cuenta con un
departamento de calidad para poder otorgar a sus clientes satisfaccion total de su
producto o servicio, ademas la totalidad de las compafiias cuentan con acuerdos
de calidad con sus proveedores y el 50% han recibido reclamos y quejas de sus
clientes. En cuanto al control de calidad como se muestra en la Gréafica No.18,el
86.66% de las compaiiias realizan medicion y calibracion a su equipo, el 76.66%
requiere de apoyo para realizar esta actividad y el mismo porcentaje tiene

implementado un sistema de aseguramiento de la calidad.
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Grafica 18 Calidad y Control de Calidad

El 80% de las compafias de la industria Quimica en la regién cuenta con alguna

certificacion y el 83.33% cree que es necesario implementar un sistema de

aseguramiento de la calidad de este porcentaje el 53.33% de las empresas

aseguran necesitar apoyo para la implementacién de dicho sistema,por ultimo en

el area de investigacion aplicada tenemos que solo el 66.66% de las empresas

maneja esta area y en su mayoria es para generar nuevos producto, en el mismo

porcentaje las empresas estan certificadas. (Grafica 19)
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Grafica 19 Aseguramiento de la Calidad y mejora continuo

3.1.6 Recursos Humanos

En materia de recursos humanosespecificamente en la estructura el
93.33% de las compafiias encuestadas mencionaron realizar el proceso de
selecciéon de su personal de este porcentaje el 36.66 dijo necesitar ayuda externa
para realizar esta actividad, sin duda un aspecto clave al ingresar a una empresa
es el proceso de induccién ya que es una introduccién no solo a la compafiia si no
también al puesto a desempefiar, cuestién que el 100% de las empresas realiza,
ya sea con su personal de recursos humanos o el encargado del area en donde se
desarrollara el nuevo empleado.
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El 90% de las compafiias encuestadas menciond tener politicas de seleccién para
su personal, aunque son variables ya que dependen de las necesidades del
puesto a ocupar, el procedimiento para la contratacion del personal es por medio
de bolsas de trabajo, anuncios en periddicos o recomendaciones, el mismo
porcentaje dijo tener expediente laboral por cada trabajador y facilidad para
conseguir sus obreros; el 93.33% menciona pedir y comprobar referencias
laborales y personales del solicitante; mientras que el 96.66% menciona tener

reglamento interior de trabajo que es a demas conocido por todo el personal.

El 86.66% de las empresas de la industria quimica en la regién Tula-Tepeji dice
requerir de mano de obra especializada y contar con un buen ambiente de trabajo,
sin embargo solo el 6.66% tiene egresados de la UAEH en su plantilla. (Grafica
20)
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Grafica 20 Estructura
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Tomando en cuenta el aspecto de la capacitacion el 73.33% de las empresas
mencionaron contar con planes y programas permanentes de capacitacion para
las diversas areas de la compafiia; el 70% menciond saber que tipos de cursos
requiere su empresa en estos momentos, por ultimo todas las empresas
consideran conveniente que una institucion deeducacién superior detecte y
diagnostique las necesidades de su compafiia y establezca los programas de

capacitacion convenientes. (Grafica 21)
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Grafica 21 Capacitacion

En aspectos de imagen corporativa el 86.66% de las empresas mencionaron tener
un logotipo que identifigue a su compafia, aunque solo el 73.33% lo tiene
registrado; el 66.66% menciona tener un eslogan para sus productos y servicios
cuestiéon que deberian tener todas las compafiias ya que este aspecto ayuda al
posicionamiento de la marca o producto.

50



El 76.66% cuenta con tarjeta de visita, 96.66% ha disefiado alguntriptico o folleto
con informacion acerca de su compafiia y la mayoria de las empresas utiliza el

internet como publicidad para captar nuevos clientes. (Grafica 22)
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Grafica 22 Imagen Corporativa

3.1.7 Servicios Universitarios

En el dltimo apartado se reviso el area deservicios universitarios, los
resultados noson favorables para la UAEH, ya que las compafias no conocen la
universidad ni los proyectos que esta gestando; solo el 6.66% de estas cuentan
con egresados de UAEH y creen que su rendimiento va de regular a bueno, sin
embargo el 86.66% las compafiias admitieron necesitar profesionistas o
especialista de alguna carrera y en total de las compafiias cree conveniente la
vinculacion de la universidad con el sector empresarial, ya que consideran a la
Universidad como un ente mas involucrado con la investigacion e innovacion en

productos y procesos, como se muestra en Grafica No. 23.
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Grafica 23 Servicios Universitarios

El diagnéstico de las necesidades tecnolégicas permite detectar areas de
oportunidad para mejorar e incrementar la competitividad, produccién y ventas de
las empresas, como:

e Cumplimiento de estandares de calidad internacional.

¢ Profesionalizacion de su personal.

e Andlisis de mercado.

e Asistencia técnica de universidades (practicantes y estadias).

e Proyectos de desarrollo tecnolégico.

¢ Documentacion de las competencias tecnoldgicas de su personal.

e Asesoria en materia de propiedad intelectual.

e Procesos tecnolégicos.

e Desarrollo de tecnologia de producto o procesos.

e Atencion al cliente.
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e Proyectos de aseguramiento de calidad.

e Conocimiento de los apoyos financieros emitidos por el gobierno estatal o
federal.

e Programas para la exportacion.

e Certificacion de las empresas.

e Comercio electronico.

e Publicidad masiva.

Hoy en dia estos aspectos son de vital importancia para las empresas ya que les

permite ser competitivos y destacar con respecto a la competencia.

La calidad y el servicié al cliente son fundamentales para el crecimiento de las
empresas asi como las ventas por medio del comercio electronico, la publicidad
masiva que tienen como finalidad captar nuevos clientes, ya que en la actualidad
las redes sociales, compras en linea y la facilidad de acceso a la informacién son
cada vez mas demandadas por los usuarios, esto obliga a las compafiias a
adoptar herramientas que les permitan mantenerse a la vanguardia y competir con

otras empresas.

Un aspecto a destacar es la posibilidad de generar produccién para exportar dado
gue ninguna de las compafiias estan al maximo de su capacidad de produccién
instalada, lo cual significa que existe una sub utilizacién de recursos, aunado a lo
anterior las empresas no tienen conocimiento amplio ni en tiempo y forma de
cuales son los programas que el gobierno ofrece para que sus productos puedan
incursionar de forma mas amplia en el mercado nacional e impactar en el
internacional, lo cual frena considerablemente esta vasta posibilidad para la

industria nacional.
Por ultimo se deberia dar mas importancia a implementar investigacion no solo

enfocada a la diversificacion de producto sino a minimizar costos y tiempos de

produccion o a innovar en tecnologia ya que la mayoria de las compafias de la
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industria Quimica utiliza tecnologia en su proceso diario.

Es por estas razones, que las universidades adquieren una nueva importancia
principalmente en la transferencia de los avances cientificos y tecnologicos hacia
el ambito social y productivo, a través de diversas actividades de vinculacion.
Dado que la vinculacion ha sido un mecanismo efectivo de cooperacion entre las
empresas Yy las universidades, en particular para la transferencia y difusion de la
tecnologia, al integrar el conocimiento como factor determinante de la

productividad.

Sin embargo no solo en el aspecto tecnoldgico las universidades pueden ayudar a
las compaifiias, existen diversas actividades que se pueden considerar como
vinculacién: la formacion de recursos humanos, programas de capacitacion,
consultorias, asistencia técnica, la realizacion de investigacion contratada, el

licenciamiento de tecnologias, practicas profesionales, servicio social y estadias.

Estos aspectos puede traer a las empresas y universidades diversos beneficios
entre los que destacan: aumento de competencias, tanto en las empresas como
en las universidades dado que los estudiantes que participan en este tipo de
proyectos adquieren una formacion terminal importante para el mercado laboral; la
creacion y difusibn de nuevo conocimiento a través de articulos técnicos, pero
sobre todo, a través de tesis de licenciatura y pos-gradoya quelos recursos
humanos, en especial los capacitados, son factor clave para el avance de
cualquier industria; es asi, que contar con instituciones de educacién sélidas es

una condicion necesaria para la competitividad. [18]
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos con la aplicacion del Diagndstico de
necesidades tecnologicas en las empresas de la industria Quimica en la region
Tula-Tepeji en el Estado de Hidalgo, se identifican los principales mecanismos que
permitan establecer las necesidades de las empresas contribuyendo al
fortalecimiento de este sector mediante el impulso a la innovacion, la trasferencia y
el desarrollo tecnoldgico, con mayor interaccion de las instancias generadoras de
conocimiento. La principal problematica, en la vinculacion de las universidades con
el sector industrial y viceversa, son las escasas investigaciones como la que se
presenta en este trabajoen donde se distingue la situacién actual de las
compafiias, y sus necesidades.

Por otra parte, la mayoria las universidades no tienen destinada una area de
vinculacién con programas que ofertar a la industria, esto en parte por el bajo
presupuesto que asigna a esta area lo cual limita la construccion de laboratoriosy
centros de investigacion por lo que se frenan los proyectos de vinculacion con las
empresas, que al final son el eslabén para llevar las innovaciones al mercado y

producirlas a escala industrial.

Por parte de las empresas el problema es que muchas veces no saben cuanto y
en que deben invertir cuando piensan en innovaciéon, ademas las compafias no
destinan grandes presupuestos en esta materia ya que se tiene un visién a corto
plazo, lo que contrasta en el espiritu de la innovacion que exige paciencia para

encontrar resultados.

Hasta este punto la investigacion presenta un acercamiento a la situacion actual
de la industria quimica en la region Tula Tepeji, por lo tanto se requiere dar
seguimiento al mismo para poder establecer los mecanismos que contribuyan al
fortalecimiento de la vinculacién de la industria con la universidad y viceversa con

la finalidad de generar beneficios para ambas entidades.
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ANEXO 1

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
TECNOLOGICAS

PATRONATO

UAEH
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1.- DATOS GENERALES.

Denominacion o Razon Social: RFC:

Representante Legal: CURP:

Domicilio: Colonia:

Ciudad: Estado: C.P.

Sector al que pertenece Servicios

Actividad:

Productos Principales

Numero de trabajadores Teléfonos

Email:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Empresario de tipo
Persona moral: Persona fisica con actividades empresariales:

Estructura juridica
Familiar Independiente Filial Otra

Origen del capital negocio
Mexicano: Extranjero Mixto (mencione los paises)

Tipos de ventas

Al mayoreo Al menudeo

1.- ¢ Como considera el funcionamiento general de la empresa?
Excelente Bueno Regular Malo
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2.- ¢, Cual es la principal problematica para el 6ptimo desempefio de la empresa?

Administrativa

El conocimiento del mercado

Financiera el proceso de produccion y distribucion
La comercializacion

El desarrollo y utilizacion de tecnologia

La preparacion de los recursos humanos

Otros

2.- ADMINISTRACION.

3.-La empresa ha definido su mision SI__ NO____
4.-Esta por escritoSI__ NO__
5.-Esconocida SI__ NO___

6.-Se tienen metas y objetivos establecidos Sl NO
7.-Generales Sl NO

8.-Por area Sl NO

9.-La empresa cuenta con organigrama Sl NO__
10.-Cuenta con manual de organizacion Sl NO__

11.-Cuenta la empresa con manual de métodos y procedimientos SI__ NO___

12.-Cuenta la empresa con un area de investigacion para el desarrollo de nuevos

sistemas administrativos. S NO
3. MERCADO.
13.- ¢ Establece objetivos de ventas? Sl NO

14.-¢ Cuales son los objetivos en ventas? En $
En unidades pzas, kgs, Its.
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3.1 Productos o servicios que vende.

Principales Productos % Participaciéon en sus
ventas
15.-Su mercado es: Local Regional Nacional
Internacional
16.- ¢ Pretende ampliar el @&mbito de su mercado? S NO__ ¢Porqué?

Porque queremos crecer, ser un ejemplo de crecimiento con metas
fundamentadas

17.- ¢ Conoce cudl es el porcentaje de participacion que la empresa tiene en su
mercado? SI__ NO

Si la respuesta es afirmativa en que porcentaje: %

3.2 Principales clientes.

NOMBRE/RAMO UBICACION % COND. VENTA
PART.

18.- ¢ Conoce el potencial de su mercado? SI__ NO__

19.- ¢ Puede ampliar su mercado con los clientes actuales?
Sl ¢,Cémo? _Con base a la satisfaccion y la recomendacién
NO__ ¢Porqué?

20.- ¢Ha perdido clientes? SI._ NO___ ¢Por qué?

21.- ¢ Ha identificado nuevos mercados? SI. NO___

22.-Sus estrategias de ventas son a traves de: Anuncios exteriores

Volantes Directorio Telefénico Venta Directa Radio
Television Otros
23.-Hace pronosticos de venta: Sl NO__  ¢Por qué?

24.- ¢ Tiene definido sus canales de distribucion? SI_ NO




25.- ¢ Ha realizado sondeos o estudios de mercado? SI__ NO____

26.- ¢ Tiene definido quién es su competencia? SI_ NO___

27.- ¢ Sabe por qué el publico quiere a la competencia? Sl NO___

28.- ¢ Conoce las condiciones de distribucion de su competencia? SI__ NO___

29.- ¢ Considera necesario contar con consultoria de mercado (marketing)?
Si NO_

3.3 Caracteristicas de la competencia (Identificar al competidor mas fuerte)

30.- ¢, Considera necesaria la realizacion de un estudio de mercado para
incrementar sus ventas? Sl NO

31.- ¢ Quién deberia realizar los estudios de mercado para su empresa?
Personal Propio Consultoria Universidad Otros

32.- ¢ Cuenta la empresa con proyectos o estudios de comercializacion tendientes
al incremento de sus ventas? Sl NO

33.-¢ Le gustaria exportar? SI__ NO
34.-¢, A quépaises? Estados Unidos de América y Centro América

35.-¢,Conoce usted los programas que el gobierno ofrece para la exportacion de
sus productos?SI NO

36.-Dado su volumen de produccion y nivel de comercializacion ¢ Es factible
producir para exportaciones futuras? SI__ NO__

4. FINANZAS
4.1 Situacion Financiera.

37.-¢,Se elaboran estados financieros con todas sus relaciones analiticas? Sl
NO

38.-¢,Con que periodicidad? Mensual Bimestral Trimestral
Semestral Anual

39.-¢,Quién los analiza? Gerente General Director de Ventas Director
de Administracién y Finanzas Contador Duefio Asesor

40.- ¢ Se utiliza la informacioén financiera para la toma de decisiones? Sl NO_
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41.- ¢ Conoce el costo unitario de cada uno de sus productos? Sl NO

42.- ¢ Conoce cudles son sus costos fijos y variables? S NO

4.2 Planeacion Financiera

43.- ¢Elabora un flujo de efectivo? SI__ NO___

44.- ¢ Utiliza su flujo de efectivo en la toma de decisiones? SI_ NO__
45.- ¢ Se elabora presupuesto de ingresos y egresos? SI_ NO__
46.- ;Se comparan y revisan periédicamente? SI._ NO___

47.- ¢ Cumple con sus obligaciones fiscales? SI_ NO

48.- ¢ Se han realizado auditorias contables? SI_ NO___

49.-En caso de ser necesario, ¢,se dictaminan los estados financieros? S
NO

50.-¢ Ha obtenido algun tipo de financiamiento por parte de alguna institucion

financiera de desarrollo estatal o federal? Si NO

51.-¢,Ha recibido algun tipo de asesoria financiera por parte de alguna institucion

federal estatal o municipal? Sl NO

52.-¢,Cual o Cuales?

5. PRODUCCION
5.1 Condicion Material.

53.-¢,Cual es la capacidad Instalada de la planta?

54.-¢,Qué porcentaje representa su capacidad utilizada? %

5.2 Flujo de Procesos.
55.-¢ Existen manuales de procesos? Sl NO__
56.-¢,Son conocidos por todo el personal? Sl NO___

57.-¢ Tiene responsable en la planeacion de la produccion? S NO

unidades
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58.-¢,Cudl es la base de la planeacion? Ordenes de Compra Demanda

Estimada _ Otras_

5.3 Control de la Produccién

59.-¢,Cuenta la empresa con un programa de produccién? Sl NO
En caso afirmativo especificar: Semanal Quincenal Mensual
Anual

60.-¢ Existe algan mecanismo de control de la produccién que evalué las
desviaciones entre el resultado y el programa? SI__ NO

61.-¢, Toman medidas correctivas para ajustar los resultados con el programa de

produccion? SI_ NO___

5.4 Principales procesos de produccion.

NOMBRE/NUMERO DE
PROCESO

DESCRIPCION

TIPO DE MAQUINARIA Y
EQUIPO UTILIZADO

62.-¢ Existen cuellos de botella en su proceso de produccién? Sl NO___

¢,Donde y por qué?

5.5 Control de inventarios.

63.-¢,Controla la empresa los inventarios de materias primas?

SI  NO__ ;Cbmo?

64.-¢,Controla la empresa los inventarios de producto terminado?

SI.___ NO__  ¢;Cbmo?

65,-¢,Qué factores se toman en cuenta para determinar los stocks de materia
prima y producto terminado? Estacionalidad

Costo Financiero

Capacidad de almacén Otro
5.6 Mantenimiento.
66.-¢, Cuenta la empresa con programa de mantenimiento preventivo? Sl NO_
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Si la respuesta es afirmativa, describir las principales actividades y su frecuencia

de realizacion.

Actividad Frecuencia

67.-¢,Quién realiza el mantenimiento correctivo?

Personal Propio Contrato con Terceros Proveedores del Equipo

5.7 Asistencia Técnica

68.-¢,Cuenta la empresa con personal técnico propio? Sl NO
Si la respuesta es afirmativa, describir la especialidad y el nimero de técnicos.

Especialidad No. de técnicos

69.-¢,Ha solicitado asistencia técnica a alguna dependencia universitaria?
Sl NO
5.8 Ecologia

70.-¢,Los desechos industriales de su empresa son?

Forma de desecho

Sdlidos___
Liquidos
Gaseosos_

71.-¢,Se conocen las normas oficiales de ecologia y se cumplen? SI__ NO___
72.-¢,Qué tipo de desecho genera? Organica Inorganica
73.-¢,Como procesa los desechos? Contenedor Se entrega

74.-¢ Cree que sus desechos son contaminantes? SI__ NO___
¢Por qué?
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6. DESARROLLO TECNOLOGICO
6.1 Competitividad de Productos, Procesos o Servicios.

75.-La tecnologia que utiliza es: De uso general Patente de terceros
Franquicia de terceros Desarrollado por la empresa

76.-¢ Cuenta la empresa con un proyecto de desarrollo tecnolégico? SI__ NO___
77.-¢Realiza investigaciones de desarrollo tecnolégico? SI_ NO__

En la empresa Compartida con otras empresas Fuera de la empresa
Alguna institucion educativa Otros

78.-¢ Esta desarrollando nuevos productos? SI__ NO__ Cuales

79.- ¢ Esta preparada la empresa para cumplir con sus metas de desarrollo
tecnolégico? SI.__ NO___

80.-¢,Cuenta con recursos técnicos suficientes para el desarrollo de productos?
SI__NO

81.-¢ Tiene planeado incrementar su competitividad? SI__ NO___
82.-¢ Requiere consultoria para incrementar su competitividad? SI_ NO__
83.-¢ Analizan la informacion de reclamos y quejas, con el fin de retroalimentarlos

para temas del desarrollo de productos? SI__ NO_
¢ Quién realiza esta actividad?

84. ¢ Realiza estudios de Benchmarking tecnolégicos de sus productos, servicios
y/o procesos? SI._ NO__  ¢Cbmo?
6.2 Patrimonio Tecnoldgico.

85.-¢ Es apropiado el control de propiedad intelectual como patentes, marcas,
etc.?Sl NO

86.-¢,Requiere asesoria en materia de propiedad intelectual? SI__ NO__

87.-¢ Tiene quién administre los proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico? Sl NO

88.-¢ Existe un encargado de la Gestion de Tecnologia? Sl NO

89.-¢,Se asigna presupuesto de las ventas para el desarrollo de nuevos
productos? Sl NO
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90.-¢ Se destinan inversiones para incrementar su patrimonio tecnolégico? SI___
NO

91.-¢ Tienen documentadas las competencias tecnoldgicas del personal? Sl
NO_

92.-¢ Tienen elaborada una lista de fuentes de informacién necesaria para el
desarrollo de productos y recopilacion de informacion de objeto planeada y
eficientemente? Si NO

93.-¢ Ha desarrollado, adoptado o implantado su empresa procesos tecnoldgicos
propios? Sl NO__ ¢Cuéles?

94.-¢Ha desarrollado, adoptado o implantado en su empresa alguna tecnologia de
producto o proceso? S NO ¢, Cuéal?

6.3 Resultados de la gestidon tecnoldgica.

95.-¢ Se realiza algun procesamiento y/o ensamble fuera de la empresa? SI__
NO_

96.-¢ Establece programas de modernizacion/actualizacion del equipo? SI__
NO_

97.-¢Va atrasado de acuerdo a su programa de mantenimiento? SI__ NO___

98.-¢ Lleva a cabo permanente el estudio para mejorar el proceso y el modo de
procesamiento? SI__ NO__

99.-¢, Toman medidas técnicas para la reduccion de costos y elevar la produccién?
SI__NO

100.-¢,Cree conveniente utilizar asesoria profesional para realizar cambios
tecnoldgicos a su equipo? SI.__ NO___

¢De qué tipo?
¢De quién?

101.-¢ Requiere la empresa de apoyos para el desarrollo de proyectos
tecnologicos?
S| NO__ ¢De qué tipo?

6.4 Informatica.

102. ¢ Cuenta con dominio de red?SI NO

103.-¢,Cuenta con comercio electrénico?SI NO
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104.- ¢ Tiene software punto de venta?SI NO

105.-¢ Trabaja con ERP?SI NO
106.- ¢ Tiene politica responsable para la aplicacion de datos?SlI_ NO__
107.- ¢ Tiene base de datos de sus clientes?SI_ NO___

108.-¢,Se ha establecido un sistema automatizado para los trabajos de rutina?
Sl NO

109.- ¢ Tiene la necesidad de un software que ayude la operacion diaria de la
empresa? S| NO___

110.- ¢ Se ha procurado formar una red dentro de la empresa (LAN)? SI__ NO___
111.-¢Se hace uso del internet y la comunicacién por computadoras? SI_ NO___

112.- ¢ El sistema de informacion esta disefiado de tal maneraque el usuario final
pueda acceder y usar facilmente la informacién? S NO

113.- ¢ Capacita a su personal para el manejo del equipo de cémputo o del
software que adquiere? SI__ NO____

114.- ; Requiere capacitacion para gue su personal mejore el manejo de equipo de
computo o del software? SI__ NO___

115.- ¢ Requiere la empresa de apoyos para el desarrollo de proyectos
tecnolégicos? Sl NO
¢De qué tipo?

116.- ¢ Existe una persona encargada de brindarle mantenimiento o asesoria para
el correcto funcionamiento de su equipo o sistemas? Sl NO

117.- ¢ Cual es el software que utiliza para automatizar sus procesos?

118.- ¢ Las personas que laboran en el area administrativa, manejan las
herramientas de computo en un 80% o mas? Sl NO

119.-¢Le interesa que su personal se certifique en el manejo y elaboracion de
documentos con herramientas como procesadores de texto, hojas de calculo y
presentaciones? Sl NO

6.5 Calidad.
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120.- ¢ Existe un departamento encargado del control de calidad y la atencion al
cliente? SI___ NO

121.- ¢ Se han presentado quejas por falta de atencion al cliente? Sl NO
122.- ¢ Cuando fue la ultima queja?Mas de un afio Menos de un afio

Un mes

123.- ¢ Se tiene acuerdos de calidad con los proveedores? Sl NO

124.- ¢ Cuando se realiza la inspeccion de materia prima? Cada entrega
Diariamente

6.6 Control de calidad.

125.- ;,COmo se determinan las caracteristicas o estandares de calidad del
producto terminado?

En base de la necesidad del cliente
Por acuerdo del comité de calidad
Por acuerdo del director

Otra forma

126.- ¢ Qué método de control de calidad se tiene establecido?
Control al 100%

Control estadistico o de muestreo
Calidad total

Otro

127.- ¢ El equipo de medicién cuenta con un programa de calibracion y
verificacion? S NO

128.- ¢ Requiere de apoyo técnico para calibracion y verificacion? SI__ NO___
129.- ¢ Sus productos cuentan con un rango aceptable? Si NO
¢Porqué?

130.- ¢, Considera necesario mejorar el método de control de calidad de su
empresa?Sl NO

6.7 Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

131.- ¢ Cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad y mejora continua?
Sl NO

132.- ¢La empresa esta certificada? SI__ NO__ ¢Por quién?

69



133.- ¢ Considera que es conveniente implementar el sistema de aseguramiento
de la calidad? SI NO

134.- ¢ Tienen en proyecto la implementacion de un sistemade aseguramiento de
la calidad?SI NO

135.- ¢ Requiere de apoyos para la implementacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad y mejora continua? Si NO

En caso afirmativo, especificar:-Tecnolégicos y de Consultoria
Financiero Capacitacion Otros

6.8 Investigacién aplicada.

136.- ¢La empresa realiza investigacion aplicada? Sl NO

137.- ¢ Qué tipo de proyectos de investigacion aplicada requiere su empresa?

7. RECURSOS HUMANOS

7.1 Estructura

138.- ¢ La seleccion de personal la realiza la empresa? Sl NO
139.- ¢ Requiere apoyo para realizar la seleccion de personal? Sl NO
140.- ¢ Cuenta con politicas de selecciéon de personal? Sl NO

¢, Cuales son?

141.- ¢ Cual es el procedimiento para la contratacion del personal? Bolsas de
Trabajo___ Anuncios en Periodicos Recomendaciones Otros

142.- ¢ Se piden y comprueban referencias laborales y personales del solicitante?
Sl NO

143.- ¢ Existe algun proceso de induccion?Sl NO
¢, Quién lo realiza?

144.- ; Tienen expediente laboral por cada trabajador? Sl NO

145.- ¢ Existe reglamento interior de trabajo? Sl NO
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147.- ¢ Es conocido por todo el personal? Sl NO

148.- ¢ Cual es la antigiedad promedio del personal? Administrativo
Obreros

149.- ¢, Como considera su ambiente laboral? Excelente_ Bueno
Regular Malo

150.- Requiere de mano de obra especializada Sl NO

151.- Facilidad para conseguir obreros Sl NO

152.- ¢ Qué porcentaje de su plantilla son egresados de la UAEH? %

153.- ¢ Cual ha sido el desempefio de los egresados de la UAEH?
Bueno Regular Malo

7.2 Capacitacion.

154.- ¢ Cuenta con los planes y programas permanentes de capacitacion para sus
diversas areas? Sl NO

155.- ¢ Sabe que tipos de cursos de capacitacion requiere su empresa en este
momento?

156.- ¢ Considera conveniente que una institucion de educacion superior detecte y
diagnostique las necesidades y establezca los programas de capacitacion de su
empresa? Sl NO

¢Por qué?

7.3 Imagen Corporativa.

157.- ¢ Tiene usted logotipo que identifique a su empresa? Sl NO
¢ Lo tiene registrado? Sl NO

158.- ¢ Tiene algun eslogan para su producto/servicio? Sl NO

¢Cual?

159.- ¢ Tiene tarjeta de visita?Sl NO

160.- ¢ Ha disefiado algun tipo de triptico o folleto? Sl NO

161.- ¢ Qué tipo de promocién o publicidad usa para captar nuevos
clientes? Recomendaciones
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8. SERVICIOS UNIVERSITARIOS

162.- ¢ Cuenta con profesionistas egresados de la Universidad Autbnoma del

Estado de Hidalgo en los niveles de Mandos Medios y Superiores? SI__ NO___

¢, Cuantos?
163.- ¢ Cdmo podria calificar su desempefio?Excelente Bueno
Regular Malo

164.- ¢ Qué tipo de egresados conoce?
Administradores Contadores Ingenieros
Otros

165.- ¢ Qué opina sobre la preparacion académica de los egresados?
Excelente Bueno Regular/Malo

166.- ¢ Conoce alguna investigacion o proyecto de la UAEH que haya sido de su

interés?
SI.__NO ¢,Cudles?

167.- ¢ Cree necesaria una mayor vinculacion de la UAEH con el sector productivo

y empresarial del estado? Sl NO
¢Por qué?
168.- ¢ Requiere profesionistas o especialistas en alguna carrera? Sl NO_

¢,De qué Licenciatura?

169.- Para coadyuvar al buen funcionamiento de su empresa ¢ Qué aspecto o
aspectos considera primordiales para que la UAEH pudiera asesorarle?

En la estructura organizacional de la empresa

En la generacion o utilizacion de tecnologia

En asesoria legal

En cuestiones financieras y de rentabilidad

En el conocimiento de la oferta y demanda del mercado

En la eleccién y capacitacion de los recursos humanos

Otros
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