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RESUMEN

Durante el transcurso de los afios las organizaciones han jugado un papel
importante en el desarrollo de la economia de los paises, buscando su
posicionamiento a nivel mundial, a través de tecnologia que ha reemplazado la
mano de obra, sustituyendo el cimiento mas importante, el capital humano.

El crecimiento de la globalizacién y la competitividad ha ido absorbiendo a la
mano de obra, por lo que se ha generado preocupacion por seguir perteneciendo
en el mercado laboral, por consecuencia las empresas analizan lo qué una vez se
volvia obsoleto, pero siempre fue fundamental para el desarrollo de la
organizacion.

Mencionado lo anterior surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion
sobre “La motivacion y comunicacion como resultado de la satisfaccion laboral
caso: empresa Barcel S.A. de C.V. Planta Atitalaquia Hidalgo’que tiene como
objetivo diagnosticar, analizar e interpretar la satisfaccion laboral, que prevalece
en la empresa, a través de la motivacion y comunicacion.

La investigacion tuvo como proposito detectar areas de oportunidad y proponer
estrategias de solucion que mejoren la productividad y competitividad en el
desarrollo de la empresa.Generando como resultado niveles positivos del personal
como de la organizacion, logrando de manera directa mayor eficacia y eficiencia
por parte del subordinado haciendo de ellos personas con iniciativa y
comprometidas, teniendo una mejora en las relaciones laborales.

Para la realizacion de lainvestigacion se utilizé uninstrumento cualitativo en base

a un cuestionario de apoyo, aplicado a 36 empleados de la planta. Conformadode
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doce preguntas, clasificadas de acuerdo a las tres variables; motivacion,
comunicacion y satisfaccion laboral,de las cuales cinco preguntas miden la
motivacién, cinco la comunicacion y dos la satisfaccion laboral, mismas que se

analizaron paradeterminar la situacion en la que se encontro la organizacion.

Los resultados de la investigacion arrojaron que ala empresa Barcel le hace falta
la aplicacion de alternativas de reforzamiento que permitan de la motivacion y
comunicacion un mayor resultado de satisfaccion laboral, dando a conocer

propuestas de alternativa para su implementacion,a través de:

Calidad en el producto

* El empleado del mes

» Festejar cumpleafios

* Frases motivadoras

» Establecer una induccion constante a la filosofia de la empresa

e Comunicar los avances, intenciones y pormenores del desarrollo de las

actividades de la empresa

Las propuestas de alternativa se fundamentaron de acuerdo a las teorias que se
encuentran descritas en el marco tedrico de la investigacion, en la que se describe
gue el factor humano es motivado de distintas maneras, entre ellas la

remuneracion econémica y el reconocimiento moral.
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INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan de personas competitivas, comprometidas y
satisfechas con la organizacion, que contribuya al desarrollo y consolidacion de la

misma, mediante procesos de calidad que permitan su competitividad hoy en dia.

Es necesario tener amplio conocimiento del capital mas importante para una
organizacion, el capital humano, conocer ¢Por qué las personas se comportan
como lo hacen en el trabajo?, ¢ Cuéles son las razones que afectan su desempefio
laboral? Y lo mas importante ¢Qué pueden hacer los administradores para

motivar a los empleados a lograr una mayor productividad?

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, a falta de esta los
empleados no sabran que hacen sus compaferos de trabajo, los administradores

no recibiran informacion, los supervisores Yy lideres no impartiran instrucciones.

A fin de entender que ocurre en los centros de trabajo hay que partir de la

definicion de motivacién, comunicacién y satisfaccion laboral.

La motivacion es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un
empleado elija un curso de accion y se conduzca de ciertas maneras. La
motivacion requiere también de descubrir y comprender los impulsos y las
necesidades de los empleados, puesto que se origina dentro de ellos. Reforzando

los actos positivos que realizan para la organizacion.

Comunicacion es la transferencia de informacion y su comprension entre una

persona y otra. Es una forma de ponerse en contacto con otros mediante la

TESIS
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transmision de ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su objetivo

es que el receptor entienda el mensaje tal como lo pretende el emisor.

Cuando la comunicacion es efectiva tiende a mejorar el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo. Las personas entienden mejor su trabajo y se sienten

mas comprometidas en él.

La satisfaccion se refiere al placer que experimenta un individuo cuando satisface
un deseo. Por lo tanto, desde el punto de vista administrativo, las personas
podrian tener una alta satisfaccion en el empleo, pero un bajo nivel de motivacion.
La satisfaccion es una actitud efectiva, una sensacion de relativo gusto hacia algo,
estos sentimientos de satisfaccion concernientes al trabajo son muy diferentes a la
motivacién y comunicacion enla actitud del empleado. EI mismo empleado puede
tener una actitud mental de respuesta hacia su trabajo cuando establece el
objetivo intelectual, para lograr un mejor desarrollo productivo. En otras ocasiones
el empleado puede revelar sus intenciones de conducta a un compafiero en
consecuencia, las actitudes constan de sentimientos, pensamientos e intenciones

de conducta.

La falta de motivacion y comunicacion en las organizaciones genera insatisfaccion
laboral en los empleados, atribuyendo estos factores la falta de una cultura
organizacional que contribuya al buen desempefio del capital humano en la

organizacion.

Barcel es una empresa mexicana dedicada a la elaboracion de Snacks y botanas,

lider en confiteria, actualmente cuenta con cuatro plantas en el pais y exporta sus

TESIS
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productos a Estados Unidos y a Europa. Una de las plantas esta ubicada en
Atitalaquia, Hidalgo, donde producen tortillas y tostadas de maiz con una plantilla

total de 329 trabajadores.

Sin embargo existen situaciones de motivacién y comunicacion que disminuyen el
rendimiento y la productividad del personal reflejado en la satisfaccion laboral. Por
tal motivo se lleva a cabo la investigacion que lleva por titulo: “La motivacion y
comunicacion como resultado de la satisfaccion laboral caso: empresa Barcel S.A.
de C.V. planta Atitalaquia Hidalgo”. Con la finalidad de conocer areas de
oportunidad que permitan proporcionar las herramientas y estrategias de solucién
gue mejoren la productividad y competitividad en el desarrollo de la empresa,

dando como resultado una mejor satisfaccion laboral.

Debido a las cambiantes necesidadesde trabajo, las organizaciones deben ofrecer
un mejor clima laboral, para que el capital humano se sienta con la plena
satisfaccibn de desarrollar sus actividades, permitiendo el crecimiento y

consolidacion de la organizacion.

La investigacion ofrece estrategias de solucion de implantacion basadas en
diversas teorias, que se analizaron, como:la teoria de las necesidades de
Abraham Maslow, los tres enfoques de la satisfaccion laboral de Pinilla, Antonio,
teoria ERG (existencia, relacion y crecimiento) de Clayton Alderfer,y la de
enfoques basados en la comunicacion de Quiroga, Riacrdi Homs. Estas teorias
permiten incluir en el area de trabajo, estrategias, métodos y propuestas a la

investigacion en la empresa Barcel S. A de C. V. planta Atitalaquia Hidalgo.
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I.- ASPECTOS RELEVANTES DE GRUPO BIMBO

GRUPO BIMBO

Es una empresa mexicanalider global en panificacibn con operaciones en
América, Asia y Europa. Desde 1980, sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana

de Valores.

Hasta el afio 2014 cuenta con mas de 130,000 colaboradores y 171 plantas
productoras: 39 en México y 132 en el extranjero, ademas de 3 comercializadoras
y 8 asociadas estratégicas. Grupo Bimbo tiene mas de 2.3 millones de puntos de

venta, ubicados en tres Continentes y22 paises.

HISTORIA

Grupo Bimbo fue fundado en México, en 1945, por Lorenzo Servitje, Roberto
Servitje, José T. Mata, Jaime Sendra, Jaime Jorba y Alfonso Velasco. Bajo el
liderazgo de Daniel Servitje, actual Presidente del Consejo y Director General del

Grupo. El nombre de Bimbo aparece por primera vez en 1945.

Sus primeros productos lanzados al mercado fueron el pan de caja blanco,
grande y pequefio, el pan de centeno y el pan tostado, todos envueltos en celofan.
Para 1948, ya tenia nueve productos Bimbo en el mercado. En 1952, comenzé la
produccion de las Donas del Osito, junto a una nueva linea de bolleria: los

Bimbollos, las Medias Noches y los Colchones.
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BARCEL

Todo comienza a finales de los 70’s, cuando en Grupo Bimbo se adquiere una
fabrica de botanas en Querétaro. A partir de entonces surge Barcel, una empresa
en la que desde el 9 de febrero de 1978 labra el camino inspirados en la calidad y

la constante innovacion.

Inicialmente la empresa estaba constituida por Ricolino, Productos Nubar y Barcel
del Norte. Sin embargo, en 1990 la calidad se extendid a todos los rincones del
pais y se inauguré las plantas de Barcel del Centro, Querétaro, Norte y Estado de
México.

En 1999 se iniciaron operaciones en la planta de Mexicali, Baja California, donde
actualmente se producen botanas hechas a base de maiz.La demanda de los
productos fue en aumento y asi en 2004 se edificO una nueva planta en Mérida-
Yucatan. En ese mismo afio comenzé a operar la planta de tortillas y tostadas de

maiz en Atitalaquia Hidalgo.

En la actualidad Barcel cuenta con cuatro plantas de produccién ubicadas en
México, y exporta productos a Estados Unidos, en donde ha alcanzado una buena
aceptacion, tanto en consumidores de origen hispano como en grupos de
consumidores de origen anglosajén. Ademas, su comercializacién llega a algunas
ciudades del continente europeo a través de Park Lane, que identifica a sus

productos como 100% mexicanos.Tomado de pagina web(Bimbo, 2014)
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Mision

Sorprender a los consumidores con sensaciones innovadoras y divertidas.

Vision

Es la mejor empresa de Snacks en México, lider en confiteria, la mejor opcién en
botanas saladas y otras lineas complementarias; logrando un crecimiento
sostenido y una presencia creciente de nuestras marcas en el mercado
internacional. Somos reconocidos como los lideres en innovacion, poseedores de
marcas de prestigio y de alto valor percibido, con productos de alta rotacion

manteniendo la lealtad y preferencia de su clientela con la mas alta calidad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

En Barcel se preocupa por la innovacion y calidad de sus productos y es por esto
gue abre el primer Instituto de Innovacion y Nutricion en Lerma, Estado de México,
en el 2008, sede de una importante parte de las operaciones que alberga al
segundo de estos Institutos establecidos en el pais y el cuarto a nivel mundial. El
objetivo del Instituto de Innovacién y Nutricibn es desarrollar productos
innovadores, saludables y de la mas alta calidad, mediante la busqueda constante
de nuevas tecnologias que permitan estar a la vanguardia y ofrecer nuevas y

mejores opciones a los consumidores.

Grupo Bimbo siempre se ha caracterizado por ser una empresa con gran
responsabilidad social y es por esto que se preocupa por la nutricion de los nifios,

es asi como crea un portafolio escolar con las caracteristicas nutrimentales

TESIS

15



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

recomendadas por las autoridades. Asi mismo, se esfuerza dia a dia para reducir
la grasa, la sal, disminuir las grasas saturadas y eliminar completamente las

grasas trans de sus productos.

Barcel se ha consolidado en el mercado mexicano y por eso nuestro compromiso

es ir mas alla, buscando productos de vanguardia y de gran calidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es de gran satisfaccion para Barcel ser una empresa que contribuye de manera
importante con el desarrollo econdémico del pais, dando empleo directo a mas de
16,000 personas a nivel nacional. Esta enfocado a crear mayores oportunidades
para extender sus niveles de crecimiento y con ello generar mas empleos que

mejoren los niveles de vida de mas familias en México y en el mundo.

Sus acciones venideras estardn dirigidas a acrecentar sus niveles de
productividad y de calidad, asi como a mantener distincibn como innovadores en
el mercado de botanas saladas y confiteria, basandonos en investigaciones
orientadas a mejorar las caracteristicas nutricionales de productos y en el
desarrollo de tecnologia como principal herramienta para seguir cumpliendo con

su mision.

De igual manera se han comprometido a continuar trabajando arduamente a fin de
llevar el nombre de una marca mexicana a todo el mundo y posicionarla en los

primeros lugares de preferencia.
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BARCEL Y LA ECOLOGIA

En Barcel como integrantes de Grupo Bimbo, se compromete con la sociedad
mexicana, participando activamente en diversas actividades civicas y sociales,

como la Asociacion Reforestamos México.

Asi mismo y continuando con este compromiso, ahora Barcel es la primer
empresa de botanas en el mundo en incorporar empaques metalizados 100%
degradables en sus botanas y dulces integrandose a la naturaleza en un periodo
de 3 a 5 afios; a comparaciéon con los convencionales que tardan de 100 a 400

afnos en hacerlo.

Esta es una de las numerosas acciones que en Organizacion Barcel esta
realizando para fortalecer su compromiso con sus consumidores de ofrecerles

productos innovadores de la mas alta calidad y amigables con la naturaleza.

Esta accidén se enmarca en el programa de Grupo Bimbo “Comprometidos con el
Medio Ambiente”, en el que Barcel ha sido punta de lanza para que en sus

procesos se puedan lograr:

Reducciones de emisiones a la atmdsfera

Ahorrar energia

« Ahorrar agua

Manejar integralmente los residuos solidos
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Desarrollar una amplia gama de actividades de responsabilidad social empresarial

en materia ambiental.

Su compromiso en la Organizacion Barcel, no so6lo es con sus consumidores,
ofreciéndoles productos y sensaciones innovadoras; sino también con el cuidado

del medio ambiente y el aseguramiento del futuro del planeta.
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I CAPITULO

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia las organizaciones enfrentan conflictos de fuerza de trabajo, debido a
la falta de comunicacion y motivacion, sin tomar en cuenta al personal de la
empresa, que es el cimiento mas importante de la misma, por lo que se debe
ofrecer un medio de trabajo digno y satisfactorio.

El desempefio de las organizaciones se deriva del éxito y capacitacion de los
individuos para alcanzar los objetivos de la compafia, que contribuyan al
desarrollo efectivo en la organizacion. Los bajos niveles de desempefio en el
empleado, son causados por factores externos (econdémicos, sociales, familiares,
educativos, tecnoldgicos, politicos etc.) e internos (objetivos organizacionales,
politicas administrativas, incentivos, entre otros) en la organizacion que no
permiten que el trabajador se desempefie efectivamente dentro de su area laboral.
Los principales factores que se tomaran en cuenta en la empresa Barcel S.A de
C.V. Planta Atitalaquia Hidalgoson: La motivacion y comunicacion, los cuales
incluyen el liderazgo, individualismo y autenticidad, los cuales son considerados
de importancia para un mejor desempefio en la satisfaccion laboral.

La baja motivacion es un factor que implica la creacion de conflictos, entre jefe,
subordinados y compafieros de area, creando menor compromiso de participacion
por parte de los trabajadores, lo cual repercute para que exista un adecuado clima

laboral dentro de la compaiiia.
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Como Abraham Maslow lo menciona en la piramide de las necesidades es
necesario satisfacer cada una de ellas para poder llegar a la autorrealizacion, de

manera que los empleados puedan realizar sus actividades satisfactoriamente.

La falta de liderazgo en la empresa no permite el desarrollo de lideres efectivos,a
consecuencia la evaluacion del desempefio sera deficiente, porque los jefes
normalmente no se encargan de motivar, escuchar y capacitar a sus empleados.

El individualismo generalmente en las empresas mexicanas no orienta al personal
a trabajar en equipo y les es dificil adaptarse, ser cooperativos y solidarios. El
trabajar de manera individual perjudica a la empresa, empleado o area de la
organizacion rigiéndose bajo su propio objetivo, sin tomar en cuenta la
importancia que tiene el objetivo general de la compaiiia.

La falta de autenticidad, apertura y confianza, son aspectos frecuentes dentro de
una organizacion por el inadecuado ambiente laboral, la cual nos lleva a que no
exista retroalimentacion dentro de la misma, y que los empleados no ejerzan el
derecho a la toma de decisiones y solucion de problemas dentro de su éarea
especifica de trabajo, para el beneficio y desarrollo tanto de la empresa como del
individuo.

Los factores antes mencionados son de gran importancia para el cumplimiento de
los objetivos en las organizaciones, una de ellas, la empresa Barcel S. A. de C. V:
planta Atitalaquia Hidalgo. Una de sus principales prioridades ademas de ofrecer
productos de calidad al cliente, es contribuir al mejoramiento de las relaciones

laborales, por tal motivo se ha decidido hacer un estudio a fin de diagnosticar
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guepudieranafectar al cumplimiento laboral.Generando una interrogativa ¢Como
lograr que el individuo se sienta parte de la organizacion generando mayor nivel

de satisfaccion laboral a través de la motivacién y comunicacion efectiva?

1.2]Justificacion

Cada dia es necesario que las empresas establezcan un clima organizacional
favorable para todos los elementos que son parte de ella, tanto elementos internos
como externos. Ambos elementos son reciprocos de los factores descritos como
parte del clima organizacional; a medida de su avance o retroceso sera el
progreso de las relaciones entre dichos elementos y la empresa. Por tal motivo se
lleva a cabo la investigacion en la empresa Barcel S. A. de C. V. planta Atitalaquia
Hidalgo, que permite evaluar y analizar la satisfaccion laboral, a través de la
motivacidbn y comunicacion, para proponer estrategias de implementacion y

obtener mejores resultados.

El rendimiento laboral se relaciona con la productividad eficiente y eficaz, para el
cumplimiento de objetivos tanto personales como laborales; de ahi surge la
pregunta: ¢ Como lograr que el individuo se sienta parte de la organizacion y saber
si la motivacibn a su persona y la comunicacion entre el personal es la
correcta?Para ello es necesario identificar el grado de satisfaccion laboral y
proponer recomendaciones que ayudaran tanto a la empresa como al trabajador al

logro de sus objetivos.
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Si una organizacion no cuenta con un clima laboral favorable, se vera reflejado en
la satisfaccion laboral encontrandose endesventaja con otras que si lo posean,

proporcionando mayor calidad en sus productos o servicios.

La investigacion es una herramienta para la toma de decisiones de la empresa
objeto de estudio. Anteuna nueva etapa en el desarrollo de la empresa, para
renovar y mejorar la calidad en las relaciones laborales y los factores que en ellas
pudieran incidir en una inadecuada relacién entre el personal administrativo y el

personal que labora en ella.

1.30bjetivo General

Reforzar el estado de comunicacion y motivacion que prevalece en la
empresaBarcel S. A. de C. V. planta Atitalaquia, Hidalgo con el proposito de
detectar las areas de oportunidady proponer estrategias de solucién que mejoren
la productividad y competitividad en el desarrollo de la empresa, dando como

resultado la satisfaccion laboral.

1.3.10Dbjetivos Especificos

« Conocer el estado demotivacion, comunicacion que repercuten en el

comportamiento del personal de la empresa Barcel S.A de C.V.
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+« Analizar el grado de satisfaccion laboral del personal de la empresa Barcel

S.AdeC.V.

+«+ Proponer soluciones para mejorar las posibles deficiencias en cuanto al

ambiente laboral que se maneja en la organizacion.

1.4Hipotesis

Si las condiciones del ambiente fisico y las relaciones interpersonales que
desempefan los trabajadores en la empresa Barcel son adecuadas entonces el

clima organizacional genera un mayor grado de satisfaccion.
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II CAPITULO

2.1Marco Teorico

Las organizaciones hoy en dia preocupadas por la necesidad de formar nuevas
habilidades y competencias en las empresas para aprovechar mejor el desempefio
del capital humano, siendo este uno de los principales cimientos que contribuyen a
la consolidacion de las organizaciones, las cuales se ven comprometidas a ser
mas eficientes y productivas, es indispensable que exista buena comunicacion
entre las empresas y trabajadores, generando estrategias de motivacion para los
empleados creando un grado de pertenencia, que permita una satisfaccion laboral

cumpliendo con las metas y objetivos de la empresa.

FUNDAMENTOS PARA ENTENDER EL COMPORTAMEINTO EN EL TRABAJO

Los factores demogréaficos, como la edad y género, influye en las diferencias
individuales. Ademas, la influencia genética repercute en las diferencias
individuales como el temperamento. Para entender las diferencias individuales, se
debe ponderar y considerar la herencia y el ambiente personal. Aunque se
entiendan estos factores, resulta dificil predecir con exactitud el comportamiento.
El comportamiento de una persona en el trabajo, escuela u hogar es una
interaccion compleja de las variables que se presenta en la figura 1. Este esquema
gréfico de las diferencias individuales es solo un punto de partida y muestra

alguna de las muchas variables que influyen en el comportamiento.
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Capacidad y ' I Actitudes '
Habilidades ' !

Comportamiento en el '
trabajo X
v" Productividad !
v" Creatividad 1
v Desempefio X

e o o o e e

Figura 1 Diferencias Individuales

Segun (Matteson, 2010) el comportamiento en el trabajo es todo lo que una
persona hace en el entorno laboral. Hablarle a un gerente, escuchar a un
companero de trabajo, crear un nuevo método para lograr una venta, escribir a
maquina un memorandum, investigar algin tema por medio de un motor de
bdsqueda de internet, ingresar una unidad completa en el inventario y aprender a
usar el sistema contable de la empresa es completo en el trabajo. Algunos de
estos comportamientos contribuyen a la productividad; otros son improductivos a

los que se entregan los individuos en un entorno laboral.

LA MOTIVACION

De acuerdo a (Newstrom, 2007)la motivacién del trabajo es el conjunto de fuerzas
internas y externas que hacen que un empleado elija un curso de accién y se
conduzca de ciertas maneras desde un punto de vista ideal, estas conductas se

dirigiran al logro de una meta organizacional. La motivacion del trabajo es una
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combinacion compleja de fuerzas psicolégicas dentro de cada persona, y los

empleados tienen un interés vital en tres elementos:

» Direccién y enfoque de la conducta(factores positivos son la confiabilidad,
creatividad, sentido de ayuda y oportunidad; factores disfuncionales son los
retrasos, el ausentismo y el bajo desempefio).

* Niveles del esfuerzo aportado (contraen un compromiso pleno con la
excelencia en un contraste con hacer apenas lo suficiente para salir
adelante).

» Persistencia de la conducta (mantener repetidas veces el esfuerzo en

contraste con abandonarlo prematuramente).

Por eso es fundamental la motivacion dentro de la organizacién, por que describe
y comprende las necesidades de los empleados, es importante reforzar las

estrategias motivacionales, como crear satisfaccion entre patrén-subordinado.

TEORIAS DE LA MOTIVACION

La década de 1950 fue un periodo muy fructifero para el desarrollo de los
conceptos de la motivacion, segun(A.Judge, 2009) se formularon cuatro teorias
especificas, las cuales hoy son muy atacadas y cuestionables en términos de su
validez. Las cuatro teorias son: Teoria de la jerarquia de las necesidades, Las
teorias X y Y, Teoria de los dos Factores y Teoria de las necesidades de

McClellan. Para esta tesis nos basaremos en las dos primeras teorias.
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La Teoria de la jerarquia de las necesidades
De acuerdo con (A.Judge, 2009) es la teoria mas conocida, enunciada por
Abraham Maslow, que plante¢ la hipétesis que dentro de cada ser humano existe

una jerarquia de las cinco necesidades como se muestra en la figura 2.

Autol‘le_&dén
Estima
Sociales
Seguridad

Fisiologicas

Figura 2 Jerarquia de las Necesidades de Maslow

1. Fisiologicas : Incluye hambre, sed, cobijo, sexo y otras necesidades
corporales.

2. Seguridad: Se encuentran el cuidado y la proteccion contra los dafios
fisicos y emocionales.

3. Social: Afecto, sentidos de pertenecia, aceptacion y amistad.

4. Estima: Quedan incluidos factores de estimacion internos contra el
respecto de si, la autonomia y el logro: y factores externos de estimacion,

como el estatus, el reconocimiento y la atencion.
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5. Autorrealizacion : Impulso para convertirse en aquello que uno es capaz de
ser. se incluye el crecimiento, el desarrollo del potencial propio y la

autorrealizacion.

De acuerdo a la Teoria afirma que si bien ninguna necesidad se satisface por
completo, aquella que se cubre en lo sustancial deja de motivar, es asi como
podemos decir que de acuerdo a la pirAmide podemos establecer que conformé se
satisface lo bastante cada una de estas necesidades, la siguiente se vuelve

dominante.

Con base a la piramide de Maslow, podemos destacar que si se desea motivar a
alguien (personal de la organizacion), se necesita entender en qué nivel de la
jerarquia se encuentra esa persona y centrarse en satisfacer en las necesidades

de ese nivel o superiores.

Segun (A.Judge, 2009)Maslow clasifica las cinco necesidades en oOrdenes
mayores y menores. Las Fisiologicas y de seguridad las clasific6 como de orden
Inferior que a su vez se refleja igual que un comportamiento como motivacion
extrinseca denominada asi por qué tiene a la satisfaccion de estas necesidades a
partir de aspectos externos a la propia tarea, con las retribuciones econémicas
(monetarias o0 en especie) o las caracteristicas del contrato laboral (fijo, eventual,
etc.) esta motivacion es mas propia de la persona para las que la actividad laboral
no es un fin en si misma, sino un medio para obtener otros fines y las de orden
superior se satisfacen de forma interna (dentro de la persona), que a su vez es lo

mismo el comportamiento con motivacion intrinseca denomina asi porque tiende a
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satisfacer estas necesidades a partir de las caracteristicas de contenido y
ejecucion del propio trabajo, como el tipo de trabajo, el proceso mismo de
realizarlo (autonomia, oportunidades para poner en practica los conocimientos y
habilidades que se tiene), el reconocimiento recibido de las demas y la
autoevaluacion para la ejecucion, la responsabilidad personal implicada, el

progreso social que reporta el desarrollo personal que conlleva.

TEORIAXyY
De acuerdo(A.Judge, 2009)Douglas Mc Gregor propuso dos divisiones diferentes
de los seres humanos: unos negativos en esencia, llamado Teoria X, y el otro

basicamente positivo, denominado Teoria Y.

TEORIA X

Como sustento en esta teoria tradicional menos explicitas, pero muy difundidas,

como.

* El hombre es perezoso por naturaleza:evita el trabajo o trabaja lo menos
posible y prefiere que lo dirijan.

» Le falta ambicion: no le gusta la responsabilidad y prefiere que lo liberen de
su responsabilidad.

» Es fundamentalmente ajeno a las necesidades de la organizacion.

e Es ingenuo, no es brillante y siempre estd dispuesto a creer en
charlatanes.

* Su propia naturaleza lo lleva a resistirse a los cambios, pues busca la
seguridad.
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De acuerdo con (Matteson, 2010), Mc Gregor consideraba que este tipo de
suposiciones y creencias aun predominan en muchas organizaciones, en donde
piensan que las personas tienden a comportarse de acuerdo con las expectativas
de la teoria X: conindolencia, pasividad, resistencia al cambio, falta de
responsabilidad, tendencia a creer en la demagogia y demanda excesiva de

beneficios.

TEORIAY

Esta es basada en un conjunto de suposiciones de la teoria dela motivacion

humana:

» EI empleo del esfuerzo fisico o mental en un trabajo es tan natural como
jugar o descansar. Al ser humano promedio no le disgusta de manera
innata el trabajo. De acuerdo con ciertas condiciones controlables, el
trabajo puede ser una fuente de satisfaccion (y debe desempefiarse
voluntariamente) o una fuente de sancién (que debe evitarse en lo posible).

» El control externo y la amenaza de sancion no son los Gnicos medios para
obtener la cooperacion con el fin de lograr los objetivos organizacionales. El
hombre tiene que conducirse y controlarse a si mismo para ponerse al
servicio de los objetivos que se le confian.

» Confiar objetivos es una manera de premiar, que se relaciona con su
alcance efectivo. Las recompensas mas significativas, como la satisfaccion
de las necesidades del ego o de autorrealizacién, son resultado directos de

los esfuerzos encaminados a los objetivos organizacionales.
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* En ciertas condiciones, el hombre promedio no solo aprende a aceptar,
sinotambién a buscar responsabilidades. La evasion de la responsabilidad,
la falta de superacion y la importancia en la seguridad personal por lo
general son consecuencias de la experiencia decada uno, y no
caracteristicas inherentes y universales del ser humano.

* La capacidad de emplear un alto grado de imaginacion e ingenio para
resolver los problemas organizacionales no es escasa, Si no que se
encuentra muy distribuida en la poblacion.

« En las condiciones de la vida industrial moderna, las potencialidades

intelectuales del hombre se utilizan solo de manera parcial.

En otras palabras:

« El ser humano no es pasivo ni contrario a los objetivos de la
organizacion.

» Las personas tienen motivacién basica, potencial para desarrollarse,
patrones de comportamiento adecuados y estan plenamente

capacitados para asumir responsabilidades.

La teoria Y es un estilo de administracion participativo y democratico basado en

valores como:

1. Descentralizacion delegacién.  Consisten en delegar decisiones a los
niveles méas bajos de la organizacién con el fin de que todas las personas
participen mas en sus actividades, tracen los caminos que juzguen mejores

y asuman la responsabilidad de las consecuencias, y con eso satisfagan
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sus necesidades individuales mas elevadas relacionadas con
autorrealizacion personal.

. Ampliacion del puesto y enriquecimiento del trabajo . La organizacién o
redisefio y la ampliacion del puesto aportan a la persona actividades
adicionales, con lo que provoca la innovacion y motivan la aceptacion de
responsabilidad en la base de la piramide organizacional. Asi se
proporcionan oportunidades de satisfaccion de las necesidades sociales y
de autoestima.

Participacion y administracion consultiva. La participacion en las
decisiones que afectan a las personas, asi como la consulta con vistas a
obtener sus opiniones personales, tienen como finalidad motivar a las
personas a que dirijan su energia creativa hacia los objetivos de la
organizacion. Esto proporciona oportunidades significativas para satisfacer
las necesidades sociales y de estima.

. Autoevaluacion del desempefio. Los programas tradicionales de
evaluacion del desempefio se orientaban a la concepcion tradicional (teoria
X), pues la mayoria de sus programas tienden a tratar a las personas como
un producto que se inspecciona en la linea de produccion. Algunas
organizaciones experimentan como éxito la formulacién, hecha por las
personas, de sus propios objetivos ya autoevaluacion periodica de su
desempefio en comparacion con esos objetivos establecidos. El superior
jerarquico tiene una enorme importancia en este proceso, pero que

funciona como orientador y estimulador del desempefio futuro y no como
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juez o inspector del despefio pasado. Ademas, a las personas se ven
motivadas a sumir la responsabilidad de planear y evaluar su contribucion
al logro de los objetivos de la organizacion. Esto tiene efectos positivos en

las necesidades de estima y autorrealizacion.

Después de estudiar la manera en que los gerentes se relacionaban con los
empleados, Mc Gregor concluye que los puntos de vista que aquellos tenian de la
naturaleza de los seres humanos se basan en ciertas agrupaciones de suposicion
y tendian a moldear su comportamiento hacia los trabajadores de acuerdo con
ellas. De acuerdo con la Teoria X, los gerentes creen que los empleados les
disgusta de modo inherente el trabajo, por lo que deben de ser dirigidos, incluso
forzarlos, a realizarlo. En cambio con la teoria Y, suponen que los empleados
llegan a considerar el trabajo algo tan natural como el descanso o el juego, por lo
gue la persona promedio aprenderd a aceptar, e incluso buscar, la

responsabilidad.

TEORIA CONTEMPORANEA DELA MOTIVACION

Las teorias contemporaneas de la motivacién son llamadas asi por el hecho de
gue se han desarrollado hace poco tiempo, y por qué representan el pensamiento
actual que trata de explicar la motivacion de los empleados. En la presente

investigacion retomaremos Teoria de las Expectativas.
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TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS

Actualmente, una de las Teorias mas aceptabas de acuerdo con(A.Judge, 2009)
es la Teoria de la Expectativas que se muestra en la figura 3, formulada por Victor
H. Vroom en la década de 1960; la cual afirma que la fuerza para que una
tendencia actué de cierta manera depende de la intensidad con que se espera que
el acto vaya seguido de un resultado dado, y del atractivo que resulte este para el

individuo. Por lo tanto, la teoria se centra en tres relaciones.

1) Relacion esfuerzo-desempefio. La probabilidad que percibe el individuo
de que desarrollar cierta cantidad de esfuerzo conducira al desempefio.

2) Relacion desempefio-recompensa. Grado en que el individuo piensa
gue el desempefio aun nivel particular llevara a la obtencién del resultado
gue se desea.

3) Relacion recompensa-metas personales.  Grado en que las recompensas
organizacionales satisfacen las metas o necesidades personales de alguien

y el atractivo que tiene dichas recompensas potenciales para el individuo.

FRlENEE

1. Relacion esfuerzo-desempeiio

2. Relacion desempefio-recompensa
3. Relacién recompensa-metas personales

Figura 3 Teoria de las Expectativas
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De acuerdo a la teoria, se puede ver reflejado que la motivacion es alta siempre y
cuando los trabajadores creen que si realizan altos niveles de esfuerzo, llegaran a
un alto desempefio, y que por consiguiente llevara al logro de los resultados
deseados. O dicho en otras palabras, es como la percepcién de una persona en la
medida en la que su esfuerzo resulta en un cierto nivel de desemperio resultara en
la obtencion de los resultados disponibles en un puesto o una organizacion para

una persona.

Todas estas teorias muestra como el ser humano y precisamente el trabajador en
una organizacion alcanza la motivacion de distinta forma, ya sea de una forma
externa o interna como lo muestra la pirdmide de Maslow, pero siempre basados
en el actuar de cada persona como se pueda reflejar tanto positivamente o
negativamente; debido esto como lo dice la teoria X cuando los empleados se
encuentran en disgusto con su trabajo y por ende son perezosos, no les gusta la
responsabilidad y este tipo de trabajador debe ser obligado a laborar, al contrario
de los de la teoria Y en la cual los empleados les gusta su trabajo, su actitud es
positiva, son creativos, buscan la responsabilidad y practican la autorregulacion,
asi misma conjuntando estas teorias nos da un acercamiento a la teoria de las
expectativas, en donde claro esta que si un trabajador se le brinda el sentido de
partencia y se le hace saber que su trabajo alcanza altos niveles de esfuerzo por
el simple hecho que su trabajo vale la pena, este por l6gica se encontrar motivado
y su labor la desempefiara con mayor eficiencia porque entendera que su trabajo
beneficia a la empresa o en su caso a terceros y asi un alto desempefio lleva al

logro de resultados de distintos tipos como lo es el sueldo economico o el sueldo
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moral; como lo son gratificaciones y estas dadas en tiempo y forma; visto claro
en una formula E=MC? que se presenta en el video educativo Gung — Ho
(Comman, 2012)lo cual significa entusiasmo es igual a la mision multiplicada por el
dinero contante y sonante y las felicitaciones , pues esto es el punto clave en el
cual un trabajador alcanza un grado de motivacion, pues muchas veces solo el
empleado necesita ser escuchado y entendido, y algunas veces negociar con él de
acuerdo a sus necesidades.La cultura mexicana es muy arraigada en este sentido;
claro ejemplo que muchos mexicanos prefieren pedir el dia 12 diciembre y
laborarlo otro dia, son aspectos como estos que hay que tomar en cuenta para
poder brindar buena motivacién y asi entender en qué nivel de jerarquia se
encuentra para poderlo ayudar y a su vez salir beneficiados todos juntos, todo esto
muestra como la férmula es esencial llevarla acaba en tiempo y forma porque de
esta manera la organizacién saldra mas beneficiada pues tendra a trabajadores

mas activos y motivados logrando asi mayor eficiencia y eficacia en el trabajo.

IMPULSOS MOTIVADORES

De acuerdo con(Newstrom, 2007) existen tres impulsos motivadores que ayudan
al personal a enfocarse y a tener objetivos claros que reflejan los elementos de la
cultura en la que han crecido: su familia, escuela, iglesia y libros. Los impulsos
motivadores estan enfocados a la motivacion de logro, motivacion de afiliacion y

motivacién de poder.

* Motivacion de logro.- Es un impulso que estimula a algunas personas
para que persigan y alcancen sus metas. Un individuo con este impulso
desea alcanzar objetivos y ascender por la escalera del éxito. Las personas
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con alto impulso de logro asumen la responsabilidad de los resultados de
sus acciones buscando retroalimentacion perioddica y les gusta hacer parte
de un esfuerzo individual o colectivo para ganar una meta.

* Motivacion de afiliacion.- Es un impulso para relacionarse socialmente
con las personas, las comparaciones de empleados motivados por el logro
gue estan motivados por la afiliacion ilustran la forma en que ambos
patrones influyen en la conducta. La gente orientada hacia los logros
trabaja mas duro cuando su jefes les proporciona una evaluacién detallada
de su conducta laboral por otra parte las que se inclinan a la afiliacion
trabajan mejor cuando se les reconoce por sus actitudes favorables y su
cooperacion.

* Motivacion de poder.- Es un impulso para influir en la gente, asumir un
control y cambiar las situaciones, este tipo de personas desean causar un
gran efecto en sus organizaciones que estan dispuestas a asumir riesgos
con este propdsito y una vez que obtienen el poder pueden usarlo con fines

constructivos o destructivos.

LA COMUNICACION

La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda la organizacion,
cualquiera que sea su tipo o su tamafo, por lo tanto la comunicacién es el proceso
social mas importante. Sin ella, el hombre se encontraria aun en el primer escafio
de su desarrollo y no existiera sociedad ni cultura. Probablemente la mera
sobrevivencia de la especie no hubiera sido posible sin la aparicién del lenguaje

(verbal y no verbal, hablado y escrito). Con base a (Matteson, 2010)el filésofo
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Ernst Cassirer, lo que distingue al hombre de otros animales no es tanto la razén
sino la capacidad de simbolizar, es decir, de representar de diversas maneras sus
ideas y emociones para que sus congéneres las conozcan y, a su vez, puedan
expresar las suyas. Entonces si la comunicacion es consustancial a cualquier
forma de relacibn humana, también lo es en la organizacion. No es posible

imaginar una organizacion sin comunicacion.

Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

esta y los diferentes publicos que se tienen en su entorno.

Estos mensajes circulan en varios niveles y de diversas maneras, pueden
transmitirse, por ejemplo, a través de canales interpersonales o de medios de
comunicacion mas o menos sofisticados pueden ser verbales o no verbales,
utilizar la estructura formal de la organizacion o las redes informales, viajar
horizontalmente o verticalmente en la piramide jerarquica darse dentro de la
organizacion o rebasar sus fronteras. Todas estas variables forman un fenémeno

rico y complejo que en su conjunto se denomina comunicacion organizacional.

Una segunda acepcion presenta a la comunicacion organizacional como una
disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que se da el
fendbmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones, y entre estas su

medio.

Por ultimo, la comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto

de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensaje que
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se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio;
o bien a influir en las opiniones actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacién, todo ello con el fin de que esta cumpla mayor y
rapidamente sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente
de la investigacién, ya que a través de ella se conocerdn los problemas

necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion.

De este tercer enfoque la comunicacion puede dividirse en comunicacion interna y

comunicacion externa.

Comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a traveés del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de objetivos organizacionales.

Comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores
clientes, distribuidores autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar un

imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

Segun (Quiroga, 1998) los diferentes tipos de comunicacion en las empresas se

dan en tres niveles de comunicacion:

a) Descendente.- Es la que se desarrolla cuando los mensajes parten de los

niveles jerarquicos altos hacia el personal en forma de avisos,
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instrucciones, ordenes, politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes
motivacionales, etc.

b) Ascendentes.- Va del personal hacia los directivos y generalmente, es bajo
la forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuesta a encuestas, etc.

c) Horizontal.- es de tipo informal y surge entre los miembros del personal,
por ejemplo, un empleado que se dirige a sus comparfieros en una junta o
en la revista interna o la exhibicién de fotos o poemas de un empleado, en

el periédico mural.

Existenotros 2 tipos de clasificacion:

a) Comunicacion Preventiva.- Es aquella que se planifica y desarrolla
cuando no hay problemas graves que resolver; simplemente para evitar
gue aparezcan. Equivale a crear una vacuna contra la desintegracion,
apatia, desmotivacion, resentimiento, etc.

b) Comunicacién correctiva.- Responde a la necesidad de resolver
favorablemente problemas que ya surgieron tales como: huelgas,

rotacion de personal, ausentismo, conflictos.

POSTULADOS BASICOS
Para darnos una idea de la importancia y el alcance del proceso comunicativo en

las organizaciones, presentare algunos postulados basicos:

La comunicacién es integral ; como ya se ha comentado, la comunicacion
organizacional abarca una gran variedad de modalidades: interna y externa,

vertical, horizontal y diagonal; interpersonal, intergrupal e institucional; directa
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(cara a cara) y mediatizada (a través de canales diversos, escritos, audiovisuales y

electronicos).

Asi como no se puede separar lo verbal de lo no verbal en la practica de la
comunicacion interpersonal porque constituye parte del mismo “paquete”, tampoco
podemos considerar todas estas modalidades de la comunicacion organizacional

como entes aislados.

La comunicacion es un sistema; esto implica que el subsistema técnico y
humano, es decir, los medios que se utilizan para enviar informacion y las
personas que se comunican entre si directamente, estan interrelacionadas y son
interdependientes. Son muchas las variables que influyen simultaneamente en el
clima de comunicacion de una organizacion. Lo técnico y lo interpersonal
interactan de manera que el resultado final no se da en funcidon de relaciones

causa-efecto lineales y directas, sino de procesos complejos.

La comunicacion y la cultura organizacional estan i ntimamente relacionadas

El concepto de cultura ha entrado con fuerza en la jerga de las organizaciones en
los ultimos afios, y cada vez mas ligado al de comunicacion. De hecho una
manera muy extendida de entender la cultura es como un conjunto de significados
compartidos que proporcionan un marco comun de referencia y, por tanto,
patrones similares de comportamiento. En la organizacion los medios de

transmision y reforzamiento de la cultura son mudltiples: simbolos, conductas,
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politicas, procedimientos y normas, instalaciones y tecnologia, por nombrar solo

algunos.

La comunicacion es una responsabilidad compartida ; como todos en la
organizacion se comunican, hacerlo bien es una responsabilidad de todos, si bien
algunos deben desempefiar un papel mas importante en este sentido por la
posicién que ocupan o por la informacion que manejan. Por tanto, el desarrollo de
las habilidades de comunicacion de las personas en los distintos niveles y areas
se ha vuelto una prioridad, sobre todo ahora que las organizaciones estan viviendo

cambios fundamentales.

NECESIDADES DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

Diversas investigaciones han comprobado una y otra vez que existe un amplio
rango de asuntos que a los empleados les interesa conocer, los cuales
basicamente pueden agruparse en tres categorias: informacion relacionada con la
organizacion, informacion acerca del trabajo e informacién sobre asuntos que

afectan a la vida personal y familiar.

En el primer rubro se incluye todo lo relacionado con lo que la organizacion es y
hace. Por lo increible que parezca, hay empresas en que la gente apenas conoce
lo que tiene que ver con su ambito concreto de trabajo, ignorando cosas tan
importantes como los objetivos, estrategias y planes institucionales (por no hablar
de la mision, la vision, y los valores), los resultados alcanzados, el tamafio y el
alcance de la operacion, la dispersion geogréfica, las politicas y procedimientos

mas importantes o hasta los productos y servicios que ofrece.
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Tampoco se cuenta con informacion suficiente y oportuna acerca de las noticias
gue van generandose dia a dia en la organizacion, y que ayudan a la gente a estar
enterada de lo que sucede, de lo que cambia, de lo que se mejora, de lo que se
decide, de lo que tiene éxito y de lo que fracasa. Incluso se llegan a dar casos en
gue los empleados de la empresa reciben noticias tan importantes como la salida

de su director general.

La segunda categoria, relacionada con la informacion acerca del trabajo, es tan
critica como se descuida en muchas organizaciones. Comprende todo lo que las
personas necesitan para saber lo que se espera de ellas, los parametros bajo los
cuales va a ser evaluado su desempefio y la forma en que se considera que han
hecho las cosas. También incluye la informacion que requieren para llevar a cabo

sus funciones y responsabilidades para tomar buenas decisiones.

Es muy frecuente encontrarse con los empleados que trabajan “por instrumentos”,
gue es una expresion que suele usarse para designar algo que esta entre la
intuicién y la improvisacion, ante la falta de sefales claras respecto a donde y
como ir. Lo malo es que esto es lo que ha dado origen a la Unica aportacion

mexicana al management, que es la “administracion por subjetivos”.

Finalmente, las personas quieren saber todo aquello que repercutird, directa o
indirectamente, en su bienestar personal y familiar: prestaciones, beneficios,
oportunidades de capacitacion y de promocion, disposiciones en materia de
seguridad e higiene, politicas de administracion de recursos humanos, actividades

culturales, sociales y deportivas en las que puede participar.
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Resulta evidente que la gama de necesidades de informacion en las
organizaciones es muy amplia. El hecho de que no se satisfagan puede deberse a
un desconocimiento de lo que la gente requiere, o0 a la creencia de que mas vale
mantener la confidencialidad ante el temor de que se le haga un mal uso de la
informacion. Lo paraddjico es que mucha de esta informacion es publica y se

puede encontrar facilmente en medios externos.

¢Por qué no darle un voto de confianza a la gente y proporcionarle los elementos
para que conozca a la empresa, se integre a ella y trabaje mejor? Las
organizaciones que asi lo han hecho han descubierto que hay que temerle mas a

la falta de informacion que a la informacién misma.

EL PAPEL DEL COMUNICADOR ORGANIZACIONAL

Un numero creciente de organizaciones estan creando areas especializadas a
cargo de comunicadores profesionales, cuya funcion basica es apoyarlos para
facilitar los procesos comunicativos y hacer que esta responsabilidad compartida
sea cumplida efectivamente. Es importante que queden definidos con mucha
claridad los objetivos del area de comunicacion, para aprovechar al maximo y no

generar falsas expectativas.

La comunicacion organizacional, como una funcién especifica realizada por
profesionales, debe, antes que nada, contribuir al logro de los objetivos de la
empresa, o de lo contrario correra el riesgo de aislarse y volverse prescindible
(como de hecho ha sucedido con mas frecuencia de la deseable). La manera de

hacerlo tiene que ver con lascuatro i’s.
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1. Propiciando que todos los integrantes de la organizacion reciban
informacién completa, confiable y oportuna sobre el entorno, sobre la
empresa y sobre el trabajo. Son muchas las cosas que las personas
necesitan saber para sentirse parte de la organizacion y para desempefar

efectivamente sus actividades.

El comunicador profesional tiene doble responsabilidad en este sentido: por un
lado, aprovechar los medios a su alcance para facilitar este flujo informativo,
haciendo “hablar” a la organizacion; por otro, fomentando que la informacion
gue debe circular a través de los canales interpersonales (orales, escritos y
electronicos) lo hagan con efectividad. En cualquier caso, debe concebir el

proceso comunicativo como multidireccional y circular, y no lineal y unilateral.

2. Propiciando la identificacion de la gente con la organizacion, y por tanto el
orgullo y sentido de pertenencia. Esto se logra, principalmente, difundiendo
los elementos de la cultura corporativa (mision, vision, valores) que hacen
gue las personas encuentren sentido y direccion, y una serie de principios
con los que comulga y que sirven para orientar su accion y decision.
Es muy importante que el comunicador verifique en forma constante la
congruencia entre los mensajes que envia y el ser y quehacer de su
organizacion, ya que de lo contrario el efecto sera el inverso: la pérdida de
credibilidad.

3. Favoreciendo la integracion de la organizacion con y entre sus
colaboradores. Esto implica mejorar la comunicacion vertical y horizontal,
fomentar el trabajo en equipo, propiciar el rompimiento de las barreas
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existentes entre las areas y niveles, y crear un clima de colaboracion y
apoyo para el cumplimiento de los objetivos comunes. Una de las
responsabilidades mas importantes del comunicador en este sentido es la
de contribuir a que la organizacion sea vista no como una entidad aislada,
sino como un conjunto de interrelaciones e interdependencia para que una
buena comunicacion resulte fundamental.

4. Facilitando la creacion de una imagen favorable y consistente de la
organizacion entre su publico. Esto va mas alla de lo que en la actualidad
se maneja en algunos medios como “imagen” , en los que esta se concibe
como algo meramente externo y ligado a elementos que hacen parecer lo
gue no se es. El comunicador profesional debe cuidar que la imagen que se
cree la gente de la organizaciéon este sustentada en realidades y no en

ficciones, en rasgos reales y no en apariencias o buenas intenciones.

Muchas veces la funcion del comunicador organizacional no se entiende y, por lo
tanto, no se valora porque él es el primero que no la tiene muy clara.
Frecuentemente los comunicadores se conciben asi mismos como “hacedores de
medios”, y piensan que su principal papel es mantenerlos llenos de informacion,
sin importar si esta satisface necesidades reales tanto del publico al que se dirige

como al de la propia organizacion.

El papel que desempefia el profesional de la comunicacion en el ambito

organizacional es el siguiente:
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a)

b)

d)

Debe cumplir al cumplimiento de los objetivos organ izacionales. Este
es, quiza, el punto mas débil de la venta de la funcion y de quienes la llevan
a cabo. El no “amarrar” la estrategia comunicativa a la institucional hace
gue la primera se vea solo como un conjunto de acciones desconectadas
entre si y sin un valor contributario a la organizacién. El resultado es que la
funcion se aisla y se vuelve prescindible.

Debe basarse la investigacion. El comunicador no puede desarrollar su
funcion a partir de suposiciones y criterios subjetivos, sino de necesidades
reales detectadas a través de diferentes instrumentos. Debe conocer tanto
a fondo tanto a la organizacion como a su publico. Ambos tienen
caracteristicas y necesidades, intereses y objetivos distintos pero, las mas
de las veces complementarios. El no tomarlos en cuenta para el disefio de
la estrategia comunicativa haré que esta carezca de cimientos solidos.

Debe partir de una estrategia. Esto significa por un lado que el
comunicador tiene que apoyarse en las estrategias de su organizacion y en
los resultados de su investigacion y, por otro, que debe establecer
claramente los objetivos que persigue, la manera como los va alcanzar y la
forma como los medira. Es fundamental que no solo estén definidos el que
y el como sino también el para qué, pues constituye aquello que dara
sentido y direccién al esfuerzo que se realice.

Debe facilitar, apoyar y promover una comunicacion en la
organizacion, asumiendo sus propias responsabilidades y fomentar que

cada persona y area asuma las suyas. La comunicacion es una
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responsabilidad compartida, y para que sea Optima todos tienen que
participar. EI comunicador cumple la importante funcion de ayudar a que
este esfuerzo lo realice bien quien tiene que hacerlo, pero en ningan
momento se convierte en la instancia encargada de la comunicacion en la
organizacion.

e) Debe asegurar la congruencia. Entre lo que se dice a través de los
distintos medios empleados, y entre los mensajes que se envian al exterior
y los que circulan internamente. Si lo que se dice en un lado contradice lo
gue se dice en otros, existira confusion y pérdida de credibilidad. No es facil
encontrar organizaciones en las cuales las personas estan preparadas a lo
gue se les diga por que con frecuencia han visto o vivido esta falta de
consistencia.

f) Debe utilizar todos los medios existentes. Las organizaciones tienen un
enorme potencial comunicativo. Como comentadbamos anteriormente, todo
comunica (las conductas, las instalaciones, las normas, los uniformes, la
manera como se trata a los demas) y no solo los medios “tradicionales”
como revistas, internet, videos o tableros. EI comunicador no debe limitarse
a estos Ultimos, sino aprovechar muchos otros que se encuentran
desperdiciados en la organizacién o que incluso estan mandando mensajes
contradictorios sin que nadie repare en ello (excepto los receptores que se

dan cuenta de estas contradicciones).

El comunicador profesional tiene en la actualidad una responsabilidad y un campo

de accion mucho mayores a lo que se pensaba hasta hace poco. Esto tiene

TESIS



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

implicaciones muy positivas si consideramos la contribucién que puede hacer a la
organizacion a la que apoya con su trabajo, pero también le representa un fuerte
compromiso Yy la necesidad de actualizarse constantemente para entender lo que

pasa en el mundo, en su pais, en su empresa y en su profesion.

Es asi como (Rensis, 1961) Basado en los estudios de Mayo y Lewin, desarrollo
cuatro modelos de disefio de organizacion: autoritario, el benevolente-autoritario,
el consultivo y participativo que incluya variables como liderazgo, motivacion,
comunicacion y toma de decisiones. Desde luego, Likert hace énfasis en dos

modelos, como lo muestra la tabla 1.

Variable Autoritario Participativo

Liderazgo Poca o nula confianza Confianza amplia de los
del superior en el subordinados
subordinado Apertura a la
Restricciones en la comunicacion y discusién
comunicacion y la de temas de trabajo
discusion con el Busqueda continua de
superior en temas de las opiniones de los
trabajo subordinados.
Poca o nula busqueda
de la opinion de los
subordinados

Motivacion Amenaza, castigo o Sistema de
recompensa recompensas,

Responsabilidad de
logros, concentrada en
los niveles superiores.

delimitacion de objetivos,
evaluacion de progreso
disefiados y llevados a la
practica en forma
participativa

Comunicacion

Poca comunicacion
interpersonal

Poca confianza en la
comunicacion recibida
Casi nula libertad para
cuestionar

Responsabilidad de
logros compartidos
Mucha comunicacion en
todos los sentidos
Confianza en la
comunicacion recibida
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* Comunicacion e Libertad para cuestionar
ascendente escasay e Comunicacién
distorsionada, por el ascendente mas
deseo de tener frecuente y confiable
contento al jefe. « Conocimiento de los

» Poco conocimiento de problemas y necesidades
los problemas y de los subordinados

necesidades de los
subordinados

Toma de » Politicay normas » Conocimiento de los
decisiones hechas en los niveles problemas y necesidades
superiores de los subordinados
» Delegacion de * Toma de decisiones
autoridad delimitada sobre politica y normas
» Desconocimiento de hechas en toda la
los subordinados de organizacion atreves de
los problemas que grupos interconectados
enfrenta la empresa » Delegacién de autoridad
» Poco involucramiento » Conciencia de los
» Decisiones no problemas de la
dirigidas a motivar su organizacion
implanta miento e Involucramiento total

* Decisiones disefiadas
para motivar su
aplicacion

Tabla 1 Modelo de disefo organizacional

De acuerdo al cuadro anterior es importante considerar las cuatro variables y de
forma participativa, porque favorece el desarrollo de la comunicacion en la
organizacioén, generando en los empleados mayor productividad en sus labores
diarias y de forma indirecta motivando a los demas miembros de la organizacién a
laborar de cierta forma, dando como resultado un mayor grado de confianza entre

directivos y subordinados.
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ACCIONES COMUNICATIVAS ESTRATEGICAS EN LA ORGANIZACION

Caracteristicas generales en base a (Krieger, 2011):

= Objetivo de enunciacion.- Pensamiento estratégico-valores, vision, mision
de la organizacion.

» Lenguaje seleccionado por el emisor.- Se basa en codigo de un sustrato
sociocultural coman, mediante el cual se basa en influenciar a la comunidad
organizacional orientandola al pensamiento y cohesionandola hacia la
accion estratégica y comunicando al entorno la vision estratégica deseada

= Comunicacion transmitida.- Pensamiento estratégico.

» Interpretacion del receptor.- Se basa en un analisis de discurso a partir de
sus criterios y valores propios, o de los grupos a los que pertenecen

= Acciones desencadenadas.- El receptor de la comunicacién decidird
aceptarla mostrandose de acuerdo con la orientacion estratégica o disentir

y discutirla, no actuando estratégicamente.

Las caracteristicas anteriores son importantes desde el punto de vista
organizacional. En este caso la enunciacion busca transmitir los valores
comunes, el visén compartido, la mision comprometida de la organizacion a
susclientes, usuarios y publico general en el entorno externo, y a personas y

equipos en el entorno interno.
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BARRERAS DE COMUNICACION
De acuerdo con (Quiroga, 1998)existen dos principales barreras de la

comunicacion:

1. Barrera semantica.- Son las derivadas del uso incorrecto de las
palabras desde el punto de vista de su significado.
Las palabras no son mas que simbolos que representan ideas y
conceptos y por lo tanto, debemos procura que las palabras signifique
lo que realmente queremos decir.

2. Barrera psicoldgica.- Son las mas dificiles de supera por su diversidad
de motivos por que usualmente sin motivos reales, quedan encubiertos
atreves de pistas falsas o por derivarse de actitudes negativas, cierto

prejuicios o estereotipos.

Mencionado lo anterior, muestra que al dar informacion o al comunicar algo
debemos ser cuidadosos para que nuestro mensaje sea entendido de forma
correcta y que este no sea distorsionado, por eso es fundamental pensar el
mensaje que se requiere dar y de esta manera la comunicacion fluira de la mejor

manera sin ninguna barrera.

SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que
tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la compafiia, el
supervisor, comparferos de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo,

etc.) y la vida en general (Pinilla, 1982). De modo que la satisfaccion laboral es el
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conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta
insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de
las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral;

de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente (Robbins, 1998).

Determinantes de la satisfaccion laboral

Las variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral. Las evidencias
indican que los principales factores son un trabajo intelectualmente estimulante,
recompensas equitativas, condiciones favorables de trabajo y colegas

cooperadores.

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que respecta a su
bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades para realizar un
buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, comodos, limpios y con el minimo de
distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo mas que solo dinero o
logros tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades de trato personal.
Por ende, no es de sorprender que tener comparieros que brinden amistad y

respaldo también aumente la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Como se ha visto, la indole del trabajo y del contexto o situacién en que el
empleado realiza sus tareas influye profundamente en la satisfaccion personal. Si
se redisefia el puesto y las condiciones del trabajo, es posible mejorar la
satisfaccion y productividad del empleado. Asi pues, los factores situacionales son

importantes pero también hay otros de gran trascendencia: sus caracteristicas
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personales. En la satisfaccion influye el sexo, la edad, el nivel de inteligencia, las
habilidades y la antigiiedad en el trabajo. Son factores que la empresa no puede
modificar, pero si sirven para prever el grado relativo de satisfaccion que se puede

esperar en diferentes grupos de trabajadores (Schultz, 1991).

Mejoria de la satisfaccion laboral

Cuando un empleado o grupo de empleados se encuentra insatisfecho, el primer
paso para mejorar la satisfaccion debe ser determinar las razones. Como puede
ser una pobre supervision, malas condiciones de trabajo, falta de seguridad en el
empleo, compensacion inequitativa, falta de oportunidad de progreso, conflictos
interpersonales entre los trabajadores, y falta de oportunidad para satisfacer
necesidades de orden elevado. Para los empleados que desean desempefiarse
bien en sus trabajos, la insatisfaccion puede deberse a restricciones y demoras
innecesarias, provisiones inadecuadas o equipo defectuoso. En el caso de los
funcionarios, la insatisfaccion puede resultar de una insuficiente autoridad para

tratar sus problemas y llevar a cabo sus responsabilidades.

Al respecto, (Pinilla, 1982) opina que es de vital importancia y responsabilidad de
la direccidn de las industrias y de los supervisores a todo nivel, investigar el estado
de satisfaccion o insatisfaccion que prevalece en un centro de trabajo. Para ello
debe investigarse las actitudes de trabajadores y directivos. Del éxito que se tenga
en la obtencion de un conocimiento objetivo del clima de actitudes determinantes

de la satisfaccion o insatisfaccion del personal, dependera que la eficiencia de la
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produccion, objetivo vital de toda empresa competitiva, obtenga el mas decisivo,

inmediato y directo estimulo.

Manifestacion de la insatisfaccién de los empleados

Los empleados expresan su insatisfaccion de diferentes maneras segun (Pinilla,
1982), como se presenta en la figura 4, cuatro respuestas que difieren en dos
dimensiones: afan constructivo/destructivo y actividad/ pasividad, que se definen

asi:

» Abandono: La insatisfaccion expresada mediante la conducta orientada a irse,

incluye la busqueda de otro empleo y renuncia.

» Expresion: La insatisfaccion expresada por intentos activos y constructivos por
mejorar la situacion. Implica sugerir mejoras, analizar los problemas con

supervisores, etc.

* Lealtad: Expresada mediante una espera pasiva y optimista para que la situacion
mejore. Incluye defender a la organizacion ante criticas externas y confiar en que

la administracion hara lo mas conveniente.

* Negligencia: Implica actitudes pasivas que permiten que la situacion empeore.
Incluye ausentismo y retrasos cronicos, merma de esfuerzos, y aumento de

errores.
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Activa

SALIDA EXPRESADA

Destrictiva Constructiva

DESCUIDO LEALTAD

Pasiva

Figura 4Dimensiones de la Insatisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es el resultado que el trabajador procura mediante la

realizacion de su trabajo, a través de las percepciones que otorga la organizacion.

Existe factores que ayudan a determinan la satisfaccion laboral, entre ellos se

encuentran los mas significativos.

1. Sueldo. Cantidad monetaria que el trabajador percibe o través de la
prestacion de su servicio subordinado.

2. Funciones. Hasta qué grado de actividades se delega al empleado, de
acuerdo a sus habilidades y conocimientos de esta manera saber si esta
preparado para aceptar responsabilidades.

3. Oportunidad de ascenso. Posibilidades de superacién a un puesto nuevo
de mayor jerarquia.

4. Condiciones de trabajo. Entorno laboral en la que se pueda realizar las
activadas con mayor comodidad.

5. Compaiierismo de trabajo. familiarizacion, confianza y apoyo que se tiene

entre compafieros de trabajo.
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6. Seguridad en el trabajo. Confiabilidad que se tiene para la realizacion del
trabajo sea seguro sin riesgo alguno.
7. Supervision. habilidades y conocimientos del jefe inmediato para el control

de los empleados.

Hasta el momento el estudio de la satisfaccion laboral causa controversia en
relacién con el rendimiento laboral, anteriormente se pensaba que un trabajador
conforme, era un trabajador con gran rendimiento, sin embargo se ha dejado ver
gue la mayoria de los empleados al realizar su trabajo se sienten conformes pero
su rendimiento es bajo, por lo contrario también existen empleados satisfechos

con un alto grado rendimiento.

En la figura Smuestra tres puntos de vista de la satisfaccion laboral

1. La satisfaccion causa rendimiento
2. En rendimiento causa satisfaccion

3. Intervienen los incentivos y no hay una relacion intrinseca

1 Satisfaccion AR CIREOMe e | 1 Rendimiento laboral |
laboral < ] , ol i
El trabajador satisfecho es mas productivo
2. Satisfaccion USS
2 SR I 2. Rendimiento laboral I
laboral cod

El trabajador mas productivo esta satsfecho

Satisfaccion
laboral | wewwewerererer > I

No hay ningunarelacion o tendencia

w

Rendimiento laboral I

w

Figura 5Relacion de la satisfaccion y desempefio: Tres enfoques
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Por lo tanto, es evidente el hecho de que si un empleado este satisfecho no
quiere decir que muestra una alta productividad, por lo contrario, un empleado que
presente una alta productividad no es precisamente un trabajador satisfecho, y
por el dltimo caso, a través de los incentivos se causa una relacién entre
rendimiento y satisfaccién, esto significa, que la satisfaccién no es resultado del

rendimiento laboral.

Aunque el rendimiento laboral no influye cuantitativa ni cualitativamente en la
satisfaccion laboral existen algunos otros factores que lo hacen como son; el
ausentismo, rotacion de personal y las conductas sociales. En la actualidad se
sigue buscando la forma de aumentar la satisfaccion laboral dentro de las

empresas que contribuya al crecimiento y rentabilidad de las mismas.

LA ESTABILIDAD DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

De acuerdo a (Newstrom, 2007) las actitudes se adquieren generalmente después
de un largo periodo en forma similar, la satisfaccion o insatisfaccion laboral surge
cuando un empelado obtienen mas y mas informacion acerca de su sitio de trabajo
sin embargo la satisfaccion en el trabajo es dinamica y puede declinar ain mas

rapidamente de lo que se desarrolla.

La satisfaccion en el trabajo es parte de la satisfaccién de la vida. La naturaleza
del ambiente de un empleado fuera de su trabajo influye directamente en sus
sentimientos respecto de este. De modo similar, debido a que el empleado
constituye una parte importante de la vida de muchos trabajadores, la satisfacciéon

laboral influye en la satisfaccion general de la vida. El resultado de este es un
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efecto de derrame en ambas direcciones, entre la satisfaccion laboral y la
satisfaccion de la vida. Es asi como los administradores necesitan vigilar no solo
en trabajo y su medio ambiente inmediato, sino también las actitudes de sus
empleados hacia otros aspectos de la vida, como la familia, empleo, politica, ocio

y religion.

Mencionado lo anterior nos presenta como es que los jefes necesitan estar
abiertos ante ciertos indicios sutiles que sefalen los niveles de satisfaccion de los
empleados, ¢deben también los administradores estudiar sisteméaticamente la
satisfaccion de sus empleados en el trabajo y tratar de mejorarlo cuando la
situacion lo requiere? Una respuesta afirmativa a esta pregunta nace la idea de

promover la dignidad humana.

Por eso es importante determinar los niveles de satisfaccion dentro de los grupos
ya que estos no son constantes, sino que estan relacionados con diversas
variables. El analisis de esta relacibn nos permite que los administradores
anticipen cuales grupos son mas propensos a presentar conductas cognitivas

derivadas de la satisfaccion.

Es asi como a medida que los trabajadores aumentan su edad, al principio tienden
a estar mas satisfechos con su trabajo y parecen reducir sus expectativas a
niveles mas realistas y se ajustan mejor a la situacion laboral, después su
satisfaccion puede mermar ya que los ascensos son menos frecuentes y enfrentan
la realidad de jubilacion. También es predecible que las personas con puesto de

mayor nivel tiendan a estar mas satisfechos con su empleo.
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Por ultimo los hechos revelan que los niveles de satisfaccion laboral son mas altos
en pequefias unidades organizacionales, tales como en una sucursal 0 en una
pequeiia empresa y las organizaciones grandes tienden a abrumar a la gente,
enredan los proceso de apoyo y limitan el grado de cercania personal, amistad de
trabajo de equipo en grupo pequefios, que son aspectos importantes en

satisfaccion laboral para muchas personas.

Por eso es importante que los empleados puedan elegir, participar,
comprometerse y ser productivos, pues muestra la medida en el que el empleado
se identifica con la organizacion y desea continuar participando activamente en
ella originando el compromiso con la organizaciéon llamada lealtad. Es frecuente
gue refleje la conviccién del empelado en la metas y en la misién, su disposicion a
invertir el esfuerzo necesario en los logros de ella y su propésito de seguir
trabajando ahi, por lo general el compromiso es mas fuerte entre los empleados
veteranos que alcanzaron existo personales en la organizacion y entre los que

trabajan dentro de un grupo comprometido de trabajo.

Los empleados comprometidos con la organizacion son aquellos que tienen
buenos registros de asistencia, demuestran una disposicion a cumplir con las

politicas de companiia y tienen tasas mas baja de desercion.

Otros factores que inhiben y estimulan el compromiso del empleado tienen que ver
con factores inhibidores y estimulantes como se muestra en la tabla 2, las

personas también tienen sentimientos muy variables hacia su trabajo, es decir
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puede cambiar en un dia, en una hora, en un minuto. Estas actitudes variables

hacia su trabajo se conocen como estado de animo en su trabajo.

Factores inhibidores Factores estimulantes

* Recriminacion excesiva » Claridad de reglas y politicas
* Gratitud fingida * Inversion en empleados
* Fallas en el seguimiento * Respeto y reconocimiento por
* Inconsistencias e esfuerzos

incongruencias » Autonomia y participacion del
* Egos inflados y trato abusivo empleado

e A ser que los empleados se
sientan valorados

Tabla 2 Factores que inhiben y estimulan el comportamiento

El estado de &nimo de un empleado se puede describir como fluctuante: de
negativo “odio esta tarea” a positivo “ estoy emocionado por este nuevo reto”, y de
fragil a fuerte e intenso los estados de animo fuerte mente positivos son evidentes
en energia, pasion, vitalidad y entusiasmo en el empleado, esta clase en el estado
de animo es muy importante para un gerente, por que anticipa que abra una
atencionmas esmerada en el servicio al cliente, un absentismomas bajo, un
incremento de la creatividad y mayor cooperacion interpersonal, los estados de
animo de trabajo se ven directamente influidos por las acciones de administracion,

tales como compartir elogios, retocar el ambiente con bromas ocasionales, sentido
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del humor e informalidad, dotar el sitio de trabajo en un ambiente agradable y

aplicar y fomentar una medida razonable de interaccion social.

Debido a que la satisfaccidon en el trabajo ha sido de mucha atencion tanto en
investigadores como administradores se debe retomar un enfoque integrado del
comportamiento organizacional sugiriendo que un administrador debe considerar
formas en que el ambiente de trabajo puede ayudar a producir las cuatro actitudes
claves del empleado: satisfaccion en el trabajo, involucramiento con el trabajo,

compromiso con la organizacién y estado de animo en el trabajo.

EFECTOS DE LAS ACTITUDES DEL EMPLEADO

Las actitudes laborales positivas ayudan a predecir conductas constructivas;
actitudes laborales negativas ayudan a predecir conductas indeseables. Lo cual
refleja que cuando lo empleados no estan satisfecho con los empleos les faltara
involucramiento con este, no aseguran compromiso con la organizacion y estaran

de mal humor, y pueden seguir una amplia gama de consecuencias negativas.

Las empleados insatisfechos pueden incurrir en un retiro psicologico (divagar
durante el trabajo) un retiro fisico (ausencias no autorizadas, salidas tempranas,
largas pausas o baja de ritmo de trabajo) o incluso actos explicitos de agresion y
revanchismo por presuntos errores, por otra parte los empleados satisfechos
pueden estregar al cliente servicios mas alla de su obligacion, tener inmaculados
historiales de trabajo y buscar afanosamente la excelencia en todas la areas de

actividad.
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Es asi como los administradores necesitan que el empleado le informe sobre su
satisfaccion en el trabajo para tomar decisiones adecuadas, tanto para prevenir
como solucionar problemas que se le presente al personal, y para esto se utilizan
meétodos y reglas de procedimiento de aplicacion para obtener beneficios

favorables en un estudio de satisfaccion en el trabajo.

Un método de uso mas comun es una encuesta de satisfaccion en el trabajo,
también conocida como encuesta del estado de &animo, opinion, actitud o de
calidad de vida laboral. Una encuesta de satisfaccion en el trabajo es un
procedimiento mediante el cual los empleados reportan sus opiniones respecto de
sus empleos y ambiente del trabajo. Luego se combinan y analizan las respuestas

individuales.

Los beneficios de los estudios de satisfaccion en el trabajo estdn adecuadamente
planeados, para producir en general importantes beneficios, generales y

especificos

Observacion de actitudes: es un beneficio de los estudios de actitud pues es un
indicador para la administracion de los niveles generales de satisfacciéon en una
compafia. Las encuestas indican é&reas especificas de satisfaccion o
insatisfaccion (como los servicios al empleado) y los grupos particulares de
empleados a los que se aplican (tales como departamentos de mercadotecnia o a
los empleados que se aproximan a la jubilacion). En otras palabras, la encuesta
dice lo que los empleados siente hacia su trabajo, en que pretende su trabajo se

concentran sus preocupaciones, que departamento son los particularmente
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afectados y de quienes son la opiniones que se consideran (supervisor,
empleados y personal de apoyo). La encuesta es un poderoso instrumento de
diagndstico para evaluar toda la gama de problemas del empleado y de sus

actitudes positivas.

Beneficios adicionales: en este muestra como las encuestas tienen también
muchos otros beneficios. Ya que el flujo de comunicacion mejora en todas las
direcciones a medida que las personas planean la encuesta, la llevan a cabo y
analizan sus resultados. Esta también sirve como valvula de escape o de
liberacion emocional para que el personal pueda sacar lo que tiene reprimido y
después se siente aliviado de haberlohecho. También permite precisar las
necesidades de capacitacién, ya que los empleados pueden reportar como
perciben la forma en que su supervisor ejecuta ciertas partes de la tarea, como
delegar trabajo y transmitir instrucciones adecuadas. También ayuda a los
administradores a planear y supervisar nuevos programas cuando reciben la
retroalimentacion sobre los cambios propuestos, para después aplicar una

encuesta de seguimiento con el objetivo de avaluar la respuesta real.
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III CAPITULO

3.1 Metodologia de la investigacion

PROCESO

3.1.1 Diseiio de investigacion

Con el objetivo de conocer las areas en la cual la empresa “Barcel S.A. de C.V.
planta Atitalaquia Hidalgo” estuviera teniendo un mal equilibrio, para lograr dar
fundamentos en los aspectos débiles que pudiera estar presentando, y de esta
manera dar recomendaciones y propuestas de mejora en la estructuracién de
clima organizacional, para consolidar un mejor funcionamiento y obtener mayor
rendimiento y satisfaccion laboral por parte de sus trabajadores, a través la
comunicacion fluida y entendible y el grado de motivacion que la empresa

maneje.
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3.1.2 Seleccion de la muestra

La siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra en la empresa

Barcel S.A de C.V. planta Atitalaquia Hgo fue tomada de (H., 2002).

zszq

ez(N- 1)+ zzpq

1.96% * 329 * .50 *.50

102(329- 1)+ (1.96) (.50)(.50)

315.97

1.78
177.511236 =178 Encuestas
178 = 100%

36=20.2247191011 = 20%

3.1.3 Recopilacién de datos

Acotaciones:
n= Tamafio necesario de la muestra
Z=Margen de confiabilidad

p=Probabilidad de que el evento
ocurra

g=Probabilidad de que el evento no
ocurra

e=Error de estimacién

N=Tamafio de la poblacién

Se utiliza un instrumento de evaluacién a tal motivo que la investigacion es

cualitativo, utilizando un cuestionario con 12 preguntas cerradas con valores

porcentuales de acuerdo a la frecuencia obtenida, las cuales ayudaran a medir las

variables de interés (motivacion, comunicacion y satisfaccion laboral).

3.1.4 Instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO
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FECHA

GENERO

Este cuestionario formara parte de una serie de encuestas que se aplicaran con la
finalidad de evaluar el grado de comunicacion y motivacion dentro de la empresa.
Es totalmente anénimo y su colaboracion resulta muy valiosa para lograr este
propdsito, por lo que es necesario que responda con la mayor sinceridad posible.

De antemano muchas gracias

1. ¢ Se siente usted libre para conversar con su supervisor o jefe inmediato acerca
de su trabajo en forma franca y sincera?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree usted que en su éarea de trabajo se producen errores por falta de
comunicacion?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

3. ¢El equipo de trabajo avanza en la misma direccion?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Se ofrece posibilidad para el desarrollo personal de los trabajadores?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

5. ¢Los trabajadores son frecuentemente reconocidos, mas que criticados y
corregidos?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro © Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Se sienten involucrados con los buenos resultados?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

7. ¢Las decisiones de su departamento toman en cuenta el punto de vista de
trabajador?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo
- . . - 67
8. ¢Siente usted que la empresa anima a los trabajadores a que tomen sus propias
decisiones?
O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos de nuestra empresa?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Somos flexibles para aceptar los cambios?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

11. ¢Se les ha proporcionado la capacitacion para realizar las actividades
encomendadas?

O Muy de acuerdo O De acuerdo O No estoy seguro O Totalmente en desacuerdo

12. ¢Como evallta la comunicacion de la empresa?

> Excelente <> MuyBuena O Buena > Regular <O Mala

IV CAPITULO

4.1 Analisis de resultados obtenidos

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de evaluacion, que permite la visualizacion de la situacion en la que

se encuentra la empresa.

PREGUNTA 1
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¢ Se siente usted libre para conversar con su supervisor o jefe inmediato acerca de

su trabajo en forma franca y sincera?

Véase resultados en la tabla 3, gréafica 1

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 21 58.33
No estoy seguro 14 38.89
Totalmente en desacuerdo |1 2.78
Total 36 100

Tabla 3 Resultados de la pregunta 1, Autoria Propia

38.89%

M De acuerdo
m No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 1 Resultados de la pregunta 1, Autoria propia

En base a la investigacion realizada en la empresa Barcel S.A de C.V. planta
Atitalaquia Hidalgo. De un total de 36 encuestas aplicadas, el 58.33% de los
trabajadores encuestados atribuyen que se sienten libres para conversar con su

supervisor o jefe, por el contrario el 2.78% no se siente en total libertad para
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conversar con sus superiores y 14 empleados que representan el 38.89% no se

siente con la confianza suficiente para dirigirse con su jefe.

PREGUNTA 2
¢Cree usted que en su area de trabajo se producen errores por falta de

comunicacion?

Véase resultados en la tabla 4, grafica 2

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 21 58.33
No estoy seguro 14 38.89
Totalmente en desacuerdo 1 2.78
Total 36 100

Tabla 4 Resultados de la pregunta 2, Autoria propia

2.78%

M De acuerdo
® No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

70

Grafica 2 Resultados de la pregunta 2, Autoria propia

TESIS



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL

CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

El 58.33% de un total de 36 encuestas aplicadas, esta de acuerdo que existe falta

de comunicacion dentro de la organizacion, teniendo como consecuencia un

margen considerable de errores que evita el buen desempefio de las actividades

diarias, mientras que el 2.78% considera que existe comunicacion en la

organizacion, concluyendo que entre mejor sea la comunicacion en una

organizacién menor sera el grado de errores que se produzca dentro de la misma.

PREGUNTA 3

¢ El equipo de trabajo avanza en la misma direccion?

Véase resultados en la tabla 5, grafica 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 2.78
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 16 44.44
Total 36 100

Tabla 5Resultados pregunta 3, Autoria propia
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44.44%

M Muy de acuerdo

52.78%
B De acuerdo

® No estoy seguro

Grafica 3 Resultados de la pregunta 3, Autoria propia

De 36 encuestas aplicadas 19 personas que corresponden al 52.78%, estan de
acuerdo que los objetivos de la organizacion estan bien definidos, mientras que el
44.44% considera no estar seguro de conocer las metas y objetivos de la
empresa, dando como resulta que es conveniente realizar retroalimentacion de los

objetivos y metas de la organizacion.

PREGUNTA 4

¢ Se ofrece posibilidad para el desarrollo personal de los trabajadores?

Véase resultados en la tabla 6, gréafica 4
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 2.78
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 16 44.44
Total 36 100

Tabla 6, Resultados pregunta 4, Autoria propia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

B No estoy seguro

Grafica 4Resultados de la pregunta 4, Autoria propia

De las encuestas aplicadas a la empresa Barcel, los trabajadores atribuyen estar
de acuerdo en las posibilidades de desarrollo y crecimiento personal que les
brinda la organizacién con un 52.78%, mientras que el 44.44% considera no estar
seguros que la organizacion les brinde un crecimiento personal, concluyendo que
la organizacion deberia considerar brindar a su plantilla de trabajadores la

posibilidad del crecimiento profesional y personal.
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PREGUNTA 5

¢,Los trabajadores son frecuentemente reconocidos, mas que criticados Yy

corregidos?

Véase resultados en la tabla 7, grafica 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 2.78
De acuerdo 22 61.11
No estoy seguro 12 33.33
Totalmente en desacuerdo |1 2.78
Total 36 100

Tabla 7, Resultados pregunta 5, Autoria propia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
B No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 5 Resultados de la pregunta 5, Autoria propia
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De 22 Personas que representan el 61.11% consideran que se les reconoce por

su desempefio en la organizacion, y el 33.33% aun no estad seguro de que la

empresa ofrezca esta posibilidad, generando en ellos un menor grado de

desempefio en la empresa, considerando que la falta de reconocimiento por parte

de los directivos o jefes de area es una limitante para conseguir una mayor

productividad organizacional.

PREGUNTA 6

¢ Se sienten involucrados con los buenos resultados?

Véase resultados en la tabla 8, grafica 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje \
De acuerdo 22 61.11
No estoy seguro 12 33.33
totalmente en desacuerdo 2 5.56
Total 36 100

Tabla 8, Resultados de la pregunta 6, Autoria propia
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B De acuerdo
® No estoy seguro

totalmente en desacuerdo

Grafica 6 Resultados de la pregunta 6, Autoria propia

En base a la encuesta aplicada nos arroja que el 61.11% del personal encuestado
en la empresa Barcel, se siente involucrado con los buenos resultados que la
organizacién obtiene, mientras el 33.33% no se siente involucrado con los
resultados dejando entre ver la falta de compromiso que tiene la organizacion con
los trabajadores, de la misma que los empleados no cuentan con el sentido de

pertenenciahacia la organizacion.

PREGUNTA 7
¢Las decisiones de su departamento toman en cuenta el punto de vista de

trabajador?

Véase resultados en la tabla 9, grafica 7

TESIS

76



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 2.78
De acuerdo 22 61.11
No estoy seguro 11 30.56
Totalmente en desacuerdo 2 5.56
Total 36 100

Tabla 9 Resultados de la pregunta 7, Autoria propia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
B No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 7 Resultados de la pregunta 7, Autoria propia

Como se muestra en la gréfica, 22 personas que representan el 61.11% atribuye
estar de acuerdo en que la organizacion considere su punto de vista para tomar
decisiones, y el 30.56% no considera ser tomado en cuenta para su participacion y
toma de decisiones en la organizacion, dejando notar que la falta de motivacion es

uno de los factores que impiden la existencia de un alto grado de confianza.
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PREGUNTA 8

¢Siente usted que la empresa anima a los trabajadores a que tomen sus propias

decisiones?

Véase resultados en la tabla 10, gréfica 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 2 5.56
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 15 41.67
Total 36 100

Tabla 10 Resultados de la pregunta 8, Autoria propia

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B No estoy seguro

Grafica 8 Resultados de la pregunta 8, Autoria propia
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De 36 encuestas aplicadas a la organizacion, 19 personas que representan
52.78% considera favorablemente que la empresa los propicia a tomar sus propias
decisiones,indicando que los trabajadores tienen cierto grado de responsabilidad y
compromiso con el desarrollo de sus actividades en el area de trabajo, por lo
contrario el 41.67% de los trabajadores encuestados no se sienten seguros de

tener iniciativa a la toma de sus decisiones.

PREGUNTA 9
¢ Nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos de nuestra empresa?

Véase resultados en la tabla 11, grafica 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje \
Muy de acuerdo 2 5.56
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 13 36.11
Totalmente en desacuerdo 2 5.56
Total 36 100

Tabla 11 Resultados de la pregunta 9, Autoria propia
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B Muy de acuerdo
M De acuerdo
B No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 9 Resultados de la pregunta 9, Autoria propia

Los trabajadores de la empresa Barcel planta Atitalagquia muestra que el 52.78%
sienten satisfaccién en el desempefio de sus actividades, atribuyendo que las
actividades que desempefian son de agrado, por lo que comparten los resultados
que la empresa tiene, por lo contrario el 36.11% no se sienten comprometidos con

la organizacion, dejando notar que solo buscan la remuneracién econémica.

PREGUNTA 10
¢ Somos flexibles para aceptar los cambios?

Véase resultados en la tabla 12, grafica 10 80
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 3 8.33
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 12 33.33
Totalmente en desacuerdo 2 5.56
Total 36 100

Tabla 12 Resultados de la pregunta 10, Autoria propia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
m No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 10 Resultados de la pregunta 10, Autoria propia

Los resultados de las encuestasaplicadasa la empresa Barcel planta Atitalaquia
arrojaron que el 52.78% pueden adaptarse a los cambios que la organizacién
considere pertinentes, y solo el 33.33% se siente inseguro de aceptar un cambio.
La falta de conocimiento y motivacion son factores que inhiben al personal a
aceptar un cambio en la organizacién y el 5.56% se encuentra en total desacuerdo

de aceptar un cambio.
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PREGUNTA 11

.Se les ha proporcionado la capacitacion para

encomendadas?

Véase resultados en la tabla 13, grafica 11

realizar las actividades

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 2 5.56
De acuerdo 19 52.78
No estoy seguro 14 38.89
Totalmente en desacuerdo 1 2.78
Total 36 100

Tabla 13 Resultados de la pregunta 11, Autoria propia

38.89%

52.78%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
M No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 11 Resultados de la pregunta 11, Autoria propia
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El 52.78% de las personas encuestadas afirman que la organizacion les otorga la
capacitacion necesaria para la realizacion de sus labores, lo que indica que la
organizacion se preocupa por brindar las herramientas necesarias para el buen
desemperfio de las actividades y el 38.89% de las personas encuestadas atribuyen

de que la capacitacion que brinda la organizacién es suficiente

PREGUNTA 12

¢,COmo evalla la comunicacion de la empresa?

Véase resultados en la tabla 14, grafica 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje \
Excelente 2 5.56
Muy buena 19 52.78
Buena 12 33.33
Regular 2 5.56
Mala 1 2.78
Total 36 100

Tabla 14, Resultados de la pregunta 12, Autoria propia
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M Excelente

33.33%

B Muy buena
B Buena
M Regular

Mala

Grafica 12 Resultados de la pregunta 12, Autoria propia

En base a la investigacion realizada el 52.78% de platilla de la empresa Barcel
consideran que existe una muy buena comunicacion, mientras que el 33.33% no
se sienten con la confianza necesaria de transmitir sus puntos de vista, ideas,
sugerencias y quejas por temor a no ser tomados en cuenta y a las acciones que

pudiesen suscitarse.

Las variables utilizadas en las doce preguntas se agruparon de la siguiente

manera.

En lo que respecta a la variable de COMUNICACION las preguntas son las
siguientes:
* ¢ Se siente usted libre para conversar con su supervisor o jefe inmediato

acerca de su trabajo en forma franca y sincera?
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» ¢Cree usted que en su area de trabajo se producen errores por falta de

comunicacion?

* ¢El equipo de trabajo avanza en la misma direccion?

» ¢Las decisiones del departamento toman en cuenta el punto de vista del

trabajador?

* ¢COmo evalta la comunicacion de la empresa?

Mostrando los siguientes resultados en tabla 15, gréafica 13

Respuesta Frecuencia Porcentaje \

Muy de acuerdo 2 1.39

De acuerdo 83 57.64

No estoy seguro 55 38.19

Totalmente en desacuerdo 4 2.78
Total 144 100

Tabla 15 Resultados de la variable de comunicacion, Autoria propia
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38.19%

B Muy de acuerdo
57.64% M De acuerdo
M No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 13 Resultados de la variable de comunicacion, Autoria propia

De acuerdo al analisis el 57.64% de un total de 36 personas encuestadas en la
empresa Barcel S.A de C.V planta Atitalaquia Hidalgo atribuye estar de acuerdo
con la comunicacion que prevalece en la organizacion, mientras que el 38.19%

consideran no sentirse con la confianza necesaria para expresarse libremente.

MOTIVACION
Dentro de la variable de MOTIVACION las preguntas son las siguientes:
* ¢ Se ofrece posibilidad para el desarrollo personal de los trabajadores?
» ¢Los trabajadores son frecuentemente reconocidos, mas que criticados y
corregidos?
« ¢Siente usted que la empresa anima a los trabajadores a que tome sus 86

propias decisiones?
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* ¢ Somos flexibles para aceptar los cambios?

» ¢Se les ha proporcionado la capacitacién para realizar las actividades

encomendadas?

Quedando de esta manera los siguientes resultados:

Véase resultados en la tabla 16, grafica 14

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 4.86
De acuerdo 79 54.86
No estoy seguro 55 38.19
Totalmente en desacuerdo 3 2.08
Total 144 100

Tabla 16 Resultados de la variable de motivacién, Autoria propia

38.19%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
® No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

87

Grafica 14 Resultados de la variable de motivaciéon, Autoria propia
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En base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas del 100% solo el
54.86% estd de acuerdo con el grado de motivacion que se les brinda en la
empresa Barcel S.A de C.V planta Atitalaquia Hidalgo, y el 38.19% no se sienten
completamente motivados, por lo que se ve reflejado en el desempefio de sus

actividades.

SATISFACCION LABORAL
Dentro de la variable de SATISFACCION LABORAL las preguntas son las
siguientes:

» ¢Se sienten involucrados con los buenos resultados?

+ ¢Nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos de nuestras

empresas”?

Quedando de esta manera los siguientes resultados, como se muestra en la tabla

17, gréfica 15.

Respuesta Frecuencia Porcentaje \

Muy de acuerdo 2 2.78

De acuerdo 41 56.94

No estoy seguro 25 34.72

Totalmente en desacuerdo 4 5.56
Total 72 100

Tabla 17 Resultados de la variable de satisfaccion laboral, Autoria propia

TESIS

88



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

W Muy de acuerdo

B De acuerdo

56.94%

m No estoy seguro

Totalmente en desacuerdo

Grafica 15 Resultados de la variable de satisfaccion laboral, Autoria propia

El 56.94% de la plantilla de trabajadores encuestados en la empresa Barcel S.A
de C.V planta Atitalaquia Hidalgo, atribuye estar satisfecho con su labor dentro de
la organizacion,lo que se ve reflejado con los buenos resultados de la
organizacion,34.72% no se encuentra en completa satisfaccién dejando ver que

no tienen un alto sentido de pertenencia generando baja productividad laboral.
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V CAPITULO

4.1 Propuesta de intervencion

Una de las maneras mas sencillas para incrementar la fidelidad de los empleados

es a través de acciones simples de comunicacién organizacional.

En otras palabras, se trata de mantenerse abiertas para que los empleados se
expresen y realicen solicitudes, al tiempo que se implementan mecanismos para
hacerles llegar mensajes de felicitaciones y gratificaciones; recordarles la mision,

vision y objetivos de la empresa y su participacién en ello.

La inversién es moderada y se logran altos niveles de satisfacciébn que motivan a
los empleados a trabajar mejor y dar un esfuerzo extra al sentirse parte esencial
de un conjunto, asi como percibirse apreciado por las jefaturas.
También permiten que se detecten las molestias, insatisfacciones y fallas en fases
tempranas, lo cual da oportunidad a realizar acciones preventivas antes de que los

problemas crezcan.

Las técnicas son muy variadas y deben de implementarse segun las actividades y

herramientas de la empresa.

A través de la investigacion se pudo percatar que la empresa Barcel S.A. de C.V.
Necesita la aplicacion de nuevas estrategias que permitan el reforzamiento de las
variables (motivacion, comunicacion y satisfaccion laboral) estudiadas,a
continuacién se presentan algunas propuestas que contribuyan al mejoramiento

de la satisfaccion laboral:
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» Percepciones

a)

b)

d)

Por productividad semestral fijando una meta: La implementacion
de esta estrategia permitira a la organizacion elevar los niveles de
satisfaccion en el personal que a su vez se verd reflejado en la
productividad, mediante un bono econdmico significativo que sera
determinado por la organizacion en funcién a las ventas proyectadas
durante el semestre.

Por ahorro de gastos presupuestados:  Esta estrategia se basa en
la asignacién del presupuesto semestral que la empresa maneja,
consisteen retribuir de manera econdmica a los administrativos de
cada departamento, mediante un monto determinado por la empresa
cuando reduzcan los costos que fueron presupuestados.
Mantenimiento preventivo del equipo de trabajo: El objetivo de
esta estrategia es evitar gastos innecesarios no contemplados dentro
del presupuesto, al llevar a cabo un mantenimiento preventivo en el
equipo de trabajo en funcion a la estadistica por afio de las fallas que
se haya generado, el buen mantenimiento en general sin exceder
gastos se vera reflejado en el PTU (participacion de los trabajadores
en las utilidades de la empresa) a favor del trabajador, que
brindaraun monto de utilidades indicado por la organizacion.

Calidad en el producto: Consiste en la eficiencia y eficacia en la

realizacion de los productos generando mayores utilidades,
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evitandomerma y reclamaciones por parte de los clientes, brindando

un bono anual por la buena calidad en el producto.

» Reconocimientos

a. El empleado del mes: Consiste en reconocer al empleado que se
ha destacado por tener mayor indice de productividad durante el
mes, a través de una pantalla de visualizacion LED programable, que
sera colocado en un lugar visible dentro de la organizacion, el costo
de la pantalla (1.6m * 1.6m) oscila entre los $3000- $5000 con una
visualizacion a distancia de 5-150 metros.

b. Festejar cumpleafios: Consiste en realizar una bitacora de los
cumpleafnos de todos los trabajadores, publicando en la pizarra los
nombres de los trabajadores que cumplan afios en ese mes y la
fecha correspondiente de cada cumpleafios serd publicado en la
pantalla LED durante la hora de la comida.

c. Frases motivadoras: Esta estrategia consiste en hacer menciéon de
una frase al inicio y al término de la semana, por medio del interpon
con la finalidad de motivar a los trabajadores para que tengan una

actitud positiva durante la semana. Ejemplo:

— “Ha llegado el dia lunes, y todo lo veo denso, pero no me
preocuparé, porque haré que el dia se torne intenso, intenso de

emociones. jFeliz lunes a todos!
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— "Que Dios bendiga tus labores en este dia, es lunes, pero no dejes
que te turbe, vive siempre con alegria. jFeliz lunes!”

— “jAlégrate! Que una nueva semana comienza y es momento de dejar
atrds la pereza. Viva cada dia al ma&ximo y has que todos los dias
haya fiesta. jTen un lindo lunes!”

— “No porque hoy es lunes te debes desanimar, recuerda las millones
de sonrisas que puedes regalar. jFeliz lunes a todos!”

— “Los lunes no dan ganas de trabajar ni de estudiar, pero recuerda
gue dentro de 5 dias volvera el fin de semana. jAnimate! jBuen
lunes!”

— “Nunca es demasiado tarde para ser la persona que podrias haber
sido”

— “Un tulipan no trata de impresionar a nadie. No se esfuerza en ser
diferente de una rosa. No tiene que hacerlo. Es diferente. Y hay sitio
en el jardin para cada una de las flores”

— “Cuando una puerta de felicidad se cierra, otra se abre. Pero con
frecuencia miramos tanto a la puerta cerrada que no somos capaces
de ver la puerta que se ha abierto frente a nosotros”

— “El mayor error que una persona puede cometer es tener miedo de
cometer un error.

— “La gente a la que le va bien la vida es la gente que va en busca de

las circunstancias que quiere y, si no, las encuentra”
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— “Empieza haciendo lo necesario, después lo posible, y de repente te
encontraras haciendo lo imposible.”

— “El éxito parece ser en buena parte cuestion de perseverar después
de que otros hayan abandonado.”

— “Nadie nunca logré nada espléndido fuera de quienes se atrevieron a
creer que algo dentro de ellos era superior a las circunstancias.”

— “Cuando la vida te ofrezca un limén, exprimelo y haz limonada.”

— “Ponte de frente al sol y las sombras quedaran detras de ti”

— “Estoy seguro que muchos de los que trabajan arduamente toda la
semana, lo Unico que quieren es saber que el viernes esta cerca. Les
deseo a todos un fin de semana espectacular, lleno de sorpresas y
diversion. Recuerden sus limites y vacilen harto.”

— “Seria muy poco inteligente que dejaras pasar este fin de semana,
con lo lleno de cosas que esta, no debes perderte ni un segundo.
Disfratalo a mil por ciento.”

— “Silo Unico que busca la gente es tener tiempo libre y liberarse de la
rutina que los consume, la semana deberia tener 5 dias libres y 2 de
trabajo.”

— “Tu viaje inicia en un dia muy especial, viernes, tienes todo el fin de
semana para disfrutarlo a mas no poder. jNo olvides comprar

recuerdos para todos! Feliz viaje y feliz fin de semana.”
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— “Este fin de semana viene cargado con el sueldo, lo que nos espera
es dificil de imaginar, disfrutemos de este fin como ya sabemos
vivirlo. Felices dias libres para todos.”

— “Esas caras serias y de aburrimiento pronto desapareceran porque
hoy es viernes y cuando den las seis de la tarde todos seremos
libres. Todos estan invitados a mi casa para pasarla de lo mejor.
iVamos a relajarnos de tanto trabajo!

— “Mientras mas larga parezca la semana mayores son las ganas de
terminarla y empezar a vivir de lo mejor los dias libres. Lo que nos

espera estad muy bueno.”

» Establecer una induccién constante a la filosofia d e la empresa : Esta
estrategia permitird que los jefes de area tengan constante conocimiento
del objetivo que persigue la empresa, que se llevara a cabo a través de las
juntas que se realicen en el transcurso del afio mediante la ponencia de la
presentacion de ellas antes de iniciar el motivo de la junta.

» Comunicacion de avance: Con el objetivo de comunicar las mejoras y
pormenores del desarrollo de las actividades de la empresa, debido a que
la comunicacion es la base de toda interrelacion, considerandola como la
llave que abrira la atencion de los empleados y serd la constante que
permita involucrarlos con las tareas que dia a dia surgen en los procesos
de trabajo. Es importante aclarar que entre mas directa y oportuna sea el

contacto que se tenga con sus empleados, favorecera la eliminacién de
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rumores que provocan inestabilidad en el desemperio laboral, haciendo uso

de la pantalla LED o el alto parlante cada que se alcance un objetivo.

4.2 Conclusiones y recomendaciones

Mediante la investigacion denominada “La motivacion y la comunicacion como
resultado de la satisfaccion laboral caso empresa Barcel S.A de C.V. planta
Atitalaquia Hidalgo” Se diagnosticO que para la empresa es de suma importancia
la consideracion del capital humano como uno de los factores mas importantes
considerando que las empresas deben tratar a sus trabajadores como personas,
no como un engranaje mas de la produccion y para Barcel su plantilla de
trabajadores son el centro del alma porque mientras que los socios solamente
aportan su dinero el personal aportan su ser a la empresa ya que son el cimiento
necesario que forjan la consolidacion de la empresa logrando cumplir metas y
objetivos de la organizacién. De tal manera da cumplimiento a la filosofia de la
empresa, conseguido que sus trabajadores, a quienes llaman colaboradores,
tengan una antigiiedad promedio de 25 afios de trabajo, generando consigo
beneficios futuros.

Mencionando lo anterior a través del instrumento de evaluacion fue notable que la
organizacion necesita reforzar las tres variables planteada en la investigacion para
crear un mejor nivel de satisfaccion laboral en la plantilla de colaboradores de la
empresa, teniendo como resultado de un total de 36 encuestas aplicadas, el
58.33% de los trabajadores encuestados atribuyen que pueden conversar con su

supervisor o jefe, por lo contrario el 2.78% no se siente en total libertad para
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conversar con sus supervisores ,cabe resaltar que un 44.44% considera no estar
seguro de conocer las metas y objetivos, teniendo como resultado que es
conveniente realizar retroalimentacion de los objetivos y metas organizacionales
durante las juntas que se lleven a cabo en el transcurso del afio, sin embargo un
52.78% esta de acuerdo con las posibilidades de desarrollo y crecimiento personal
gue les brinda la organizacion ,considerando que la otra parte proporcional de la
plantilla de colaboradores no se siente con la total seguridad del apoyo que la
organizacion les brinda, por tal motivo se sugiere considerar brindar a su plantilla
de trabajadores la posibilidad del crecimiento profesional y personal a través de
cursos que promuevan y fortalezcan el desarrollo de nuevas habilidades y
conocimientos en los trabajadores.

El 33.33% no tiene la certeza de que la empresa reconozca su desempefio
generado en ellos baja productividad y desmotivacion, mientras que el 61.11% del
personal encuestado en la empresa Barcel se siente involucrado con los buenos
resultados que la organizacion obtiene y atribuyendo también estar de acuerdo en
gue la organizacion considera los punto de vista de los colaboradores para tomar
decisiones en la organizacion, un 52.78% considera favorablemente que la
empresa los propicia a tomar sus propias decisiones indicando que los
trabajadores tienen cierto grado de responsabilidad y compromiso con el
desarrollo de sus actividades en el area de trabajo, mostrando satisfaccion en el
desempefio de las actividades comprometiéndose con los éxitos y fracasos de la
organizacion lo cual indica que pueden adaptarse a los cambios que la entidad

considere pertinentes, y solo el 33.33% se siente incapaz del cambio debido a la
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falta de conocimiento y motivacion que son factores que inhiben el cambio en la

organizacion.
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Anexos

I.- Instrumento de evaluacion

36 encuestas

II.- Historia de Bimbo

Bimbo se ha consolidado como una empresa de panificacion global, al reportar un
aumento en sus ventas, de USD 4,67 mil millones en el 2004, a USD 10,712

millones, durante el 2011.

El nombre de Bimbo aparece por primera vez en 1945. La principal hipoétesis es
gue éste resultd de la combinacion de Bingo y Bambi. Tiempo después, los
fundadores sabrian que a los nifios, en italiano, se les dice bimbo, mientras que,

en hangaro, la palabra significa capullo y que, curiosamente, el fonema que se
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utiliza en China para nombrar al pan suena muy parecido. La imagen de la
empresa, el Osito Bimbo, nacié de la caricatura de un osito que lleg6 al sefor
Jaime Jorba en una tarjeta de Navidad. Anita Mata, la esposa de Jaime Sendra, le
afadio el gorro, el delantal y el pan bajo el brazo. Este es el osito que, hasta hoy,

caracteriza a Bimbo, por su ternura, limpieza, blancura y suavidad.

Bimbo se convirti6 en una marca reconocida como “famosa” por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), desde el 27 de abril de 2010, y es una
de las 27 marcas selectas que han alcanzado esta categoria, en el pais. En 2014,
el Brand Footprint de Kantar World Panel la colocé en el séptimo lugar a nivel

global, en la categoria alimenticia.

La compafia produce méas de 10,000 productos a través de 100 marcas, como:
Arnold, Barcel, Ben’s, Bimbo, Brownberry, Dempster’'s, Dulces Vero, Eagle,
Entenmann’s, Fargo, El Globo, Marinela, McGavin's, Mes Baird’'s, New York
Bakery Co., Nutella, Oroweat, Plus Vita, POM, Pullman, Ricolino, Sara Lee,
Silueta, Tia Rosa, Thomas’, Villaggio, entre otras, como: Argentina, Brasil,
Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Ecuador, Espafa,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Portugal, Reino Unido, Uruguay y Venezuela. Sus oficinas corporativas se

encuentran en la Ciudad de México.

Posee una amplia red de distribucién en México, y una de las méas grandes en el

continente americano, que supera las 53,000 rutas. Opera bajo un esquema de
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visitas recurrentes a los canales de venta, realizando hasta mas de 3 visitas

diarias, a un mismo establecimiento.

Dentro de sus asociaciones estratégicas se encuentran Alicorp (Peru), Blue Label
(México), Fincomun, Galletas la Moderna, Grupo Nutresa (Colombia), Mundo

Dulce (Arcor), PanGlo y Rich.

EXPANSION

Bimbo abre su primera agencia foranea en la ciudad de Puebla en 1949.
Posteriormente, en 1956, en la ciudad de Guadalajara, instala la fabrica Bimbo de
Occidente, con Roberto Servitie como su primer Gerente General. Cuatro afios
después, inaugura la planta Bimbo del Norte, en la ciudad de Monterrey, Nuevo

Leodn.

Después de una reestructuracion administrativa y el lanzamiento de productos
exitosos como los Gansitos y los Submarinos Marinela, en 1972, Bimbo instala la
planta panificadora mas grande de América Latina, y una de las 10 mas grandes

del mundo, en Azcapotzalco, Ciudad de México.

Con un importante crecimiento en el portafolio de productos y marcas, tales como
Barcel, Marinela, Tia Rosa, Ricolino y Suandy, Don Roberto Servitje fue nombrado

Director General del Grupo en 1979. Un afio después, la empresa inicio
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operaciones en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), cotizando por el 15% de sus

acciones.

En 1984, se inicid la expansion de Bimbo, exportando a los Estados Unidos de
América. Dos afios después, se genera una nueva estructura organizacional,

conocida como Grupo Bimbo.

Posteriormente, en 1989, se crea Bimbo Centroamérica, con la apertura de una
planta en Guatemala. Dos afios después, con la apertura de Bimbo Argentina, se
crea Organizacion Latinoamérica; ahora conocida como Organizacién Latin Sur.

En 1995, la compaiiia inauguro dos plantas mas en Chile y Argentina.

Con el nombramiento de Daniel Servitje como Director General de Grupo Bimbo
en 1997, la estrategia de crecimiento global se vio fortalecida. En 1998, la
empresa adquirié la panificadora norteamericana Mrs. Baird’s; asi como Plus Vita
y Pullman, en Brasil, en 2001. Un afio después, adquiere los activos de la

empresa Weston Foods Ind (WFI), en la costa oeste de Estados Unidos.

Grupo Bimbo adquiere la panificadora Panrico, en Beijing en 2007 y obtiene
presencia en el mercado asiatico, expandiendo sus operaciones a dos

continentes.

En 2008, Grupo Bimbo compra la Panificadora Nutella, en Brasil y en 2009,
adquiere el negocio de panificacion de WFI, en Estados Unidos; esta Ultima

compra incluyé las marcas Arnold, Boboli, Brownberry, Entenmann’s, Freihofer’s,
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Stroehmann y Thomas’ a su portafolio de productos, ademéas de 22 plantas

productoras y 4,000 transportes.

Durante 2011, el Grupo Bimbo consolid6 dos importantes adquisiciones,
convirtiéndose en la empresa de panificacion mas importante a nivel global. En
septiembre, compré la Compaiiia de Alimentos Fargo, en Argentina. Y, en octubre,
cerré la adquisicion de Sara Lee Corporation, en Espafia y Portugal (Sara Lee
Bakery Iberia), por un valor de 115 millones de euros, renombrandola Bimbo
Iberia. Asi, el grupo mexicano unificé la marca Bimbo, que trabajaba de forma

independiente en estos dos paises.

Posteriormente, en febrero de 2014, Grupo Bimbo anuncié la adquisicion de
Canada Bread. La operacion, valuada en mas de $1,800 millones de ddlares
canadienses, permitio6 al Grupo reafirmar su posicibn como la empresa de
panificacion mas grande del mundo, al extender sus redes de distribucion en
Norteamérica, e impactar el mercado de Reino Unido; éste ultimo, a través de la
marca New York Bakery Co., lider en la produccion de bagels en Europa. En el
mismo afio la empresa adquiri6 Supan, compafiia de panificacion en Ecuador,

transaccion que le permitié reforzar su presencia en América y el mundo.

ADQUISICIONES

- 1943

103
Nace la idea de crear una empresa de panificacion. Aparece por primera vez el

nombre de Bimbo
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- 1945

Es fundada la empresa Panificacion Bimbo, S.A. El Osito BIMBO aparece como

logotipo.

Salen a la venta los primeros productos Pan Blanco grande, Pan Blanco chico,

Pan Negro y Pan tostado, envueltos en celofan.

- 1947

Comienza a estructurarse el area de Vehiculos.

Sale a la venta la linea de panqueleria.

- 1948

A principios de este afio y existian en el mercado

9 PRODUCTOS BIMBO

* Pan blanco (grande y chico)

e Tostado

* Negro

* Dulce

104
* Bollos
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» Panqués(grandes, medianos y chicos)

- 1949

Se abre la primera agencia foranea en la ciudad de Puebla.

- 1950

Aparece el "38" un vehiculo decorado y con altavoces, un tocadiscos y micréfonos

para anunciar el producto en rancherias y pequefios pueblos.

- 1952

Comienza la elaboracion de las "Donas del Osito" ademas de una nueva linea de

bolleria con Bimbollos, Medias Noches y Colchones.

- 1954

BIMBO inicia actividades de responsabilidad social al destinar un porcentaje de las

utilidades para abrir y mantener una escuela.

Nace Keik

Una Marca dedicada a hacer pastelillos de 3 sabores: fresa, naranja y chocolate,

el nombre cambio en 1957 por Marinela.

- 1955
105

BIMBO en su décimo aniversario contaba con:
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-~ 700 Colaboradores

-~ 140 Vehiculos

- 1956

Se instala la fabrica de Bimbo de Occidente (Guadalajara).

Su primer Gerente General fue Don Roberto Servitje.

- 1957

Salen a la venta los productos Bombonete, Negrito y Gansito cubierto de

chocolate y con trocitos de nuez.

- 1958

Sale a la venta en empaque individual Gansito, un pastelito cubierto de chocolate,

salpicado con chispas de chocolate, relleno de crema y mermelada de fresa.

- 1960

Se inaugura Bimbo del Norte, en la ciudad de Monterrey Nuevo Leon.

- 1963

Se inicia la primera reestructuracion administrativa, se crea la estructura

corporativa ubicada en avenida Ejército Nacional en la Ciudad de México.

- 1964
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Bimbo adquiere los derechos de la marca Sunbeam de Quality Bakers of América

en México.

- 1967

Salen a la venta los Super Submarinos Marinela de fresa, vainilla y chocolate.

- 1971

Barcel inici6 sus operaciones con la compra de una pequefia fabrica de chocolates

en la Ciudad de México.

- 1972

Bimbo instala la planta panificadora mas grande de Ameérica Latina y una de las 10

mas grandes del mundo en Azcapotzalco Ciudad de México.

- 1973

Bimbo incursiona en el mercado de las mermeladas. La linea Carmel respondia a

la necesidad de abastecer a Marinela de materia prima.

. 1974

Nace la marca Suandyque se dedica a fabricar Rosca de Panqué, Biscotel,

Pastisetas y Pastel de Chocolate.

Nace pan dulce Tia Rosa con: Banderillas, Doraditas, Orejas.
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- 1975

Se inicia la elaboraciéon de las "Conchas" Bimbo. Barcel saca a la venta Palomitas

Barcel en diferentes presentaciones: acarameladas, saladas y con chile.

- 1976

Sale a la venta: Tortillinas Tia Rosa

- 1978

Se crea Ricolino como marca lider en dulces y chocolates de Grupo Bimbo.

Nace Bubulubu

- 1979

Roberto Servitje es nombrado Director General de Grupo Bimbo.

Bimbo se constituia de:

. 3 EMPRESAS
. 12 FABRICAS

- 15,000COLABORADORES

Y su capital aument6 mas de:

60,000 veces

- 1980
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Bimbo inicia operaciones en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) cotizando el

15% de sus acciones.

- 1984

Se inicia la expansion de Bimbo exportando a los Estados Unidos de América.

- 1986

Se genera una nueva estructura organizacional, a partir de la cual se crea un solo

grupo industrial.

- 1989

Se crea Bimbo Centroamérica con la construccién de una planta en Guatemala y

Su apertura en 1990.

- 1990

Salen a la venta tortillas de maiz Milpa Real y Lonchibon. Barcel lanza Chip's.

« 1991

Apertura de Bimbo Argentina y el corporativo de Region Latinoamérica.

- 1993

Se inaugura el nuevo edificio corporativo de Grupo Bimbo en Santa Fe, Ciudad de

México.
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« 1995

Grupo Bimbo adquiere Coronado, empresa dedicada a elaborar productos con

cajeta (dulce de leche de cabra).

Inician operaciones las plantas Ideal en Chile y Bimbo Argentina.

« 1997

Daniel Servitje asume la Direccion General de

- 1998

Grupo Bimbo adquiere la panificadora norteamericana "Mrs Baird's".

- 2001

Grupo Bimbo compra Plus Vita y Pullman en Brasil.

- 2002

Se adquirié el negocio de panificacion de la region oeste de George Weston

Limited, en la costa oeste de Estados Unidos, propietaria de la marca Oroweat.

- 2004

Grupo Bimbo suma a Joyco fabricante de Duvalin, Bocadin y Lunetas.

« 2005

TESIS

110



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

Grupo Bimbo adquiere chocolates La Corona y pastelerias El Globo.

- 2006

Grupo Bimbo adquiere la Panificadora Panrico en Beijing y empieza a tener

presencia en el mercado asiatico.

- 2008

Grupo Bimbo compra Panificadora Nutella en Brasil.

- 2009

Grupo Bimbo adquiere la empresa George Weston Foods Ltd en los Estados

Unidos.

- 2010

Grupo Bimbo adquiere Dulces Vero en México.

- 2011

Grupo Bimbo se consolida como la empresa panificadora mas grande a nivel
mundial al adquirir Sara Lee North American Fresh Bakery en Estados Unidos,

Fargo en Argentina y Bimbo Iberia en Espafia y Portugal.

- 2012

TESIS

111



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

Grupo Bimbo concretdé la mas grande e importante conversion a energias

renovables realizada por una empresa de la industria alimenticia a nivel global.

Con la inauguracion del Parque Edlico Piedra Larga, Grupo Bimbo suministrara

energia eléctrica verde a casi la totalidad de sus instalaciones en México.

- 2013

Grupo Bimbo pone en marcha el Primer Centro de Ventas Ecologico de la
empresa panificadora mas grande del mundo para reducir el impacto ambiental de

sus operaciones, mitigando los efectos del cambio climatico.

El Centro de Ventas Ecolégico se alimentard de la energia producida por el

Parque Edlico Piedra Larga.

Sus vehiculos eléctricos son movidos por el viento generado en este parque.

Este esfuerzo le permitira a Grupo Bimbo consolidarse como una empresa
moderna e innovadora, comprometida firmemente con el cuidado del medio

ambiente.

- 2014

Grupo Bimbo adquiere Canadé Bread para impulsar la estrategia de crecimiento
global en Canada y Reino Unido, reafirmandose como la empresa panificadora
mas grande del mundo. En el mismo afo, entra al mercado de Ecuador con la

integracion de Supan, reforzando su presencia en América Latina.
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SUSTENTABILIDAD

Grupo Bimbo es una empresa que integra la Responsabilidad Social a sus
operaciones de produccion y distribucion en los paises en donde mantiene
presencia, lo que le permite alinear sus objetivos econdmicos, sociales y

ambientales de manera eficiente y responsable.

La empresa inici0 sus actividades de Responsabilidad Social al destinar un
porcentaje de las utilidades para abrir y mantener una escuela. A través de los
afos, la compafia ha fortalecido este tipo de iniciativas hasta crear un vigoroso
programa en esta materia conocido como “Sembrando Juntos”, el cual esta
basado en los pilares de Bienestar, Planeta, Comunidad y Colaboradores; cada
uno de ellos enfocado en la construccién de una relacion positiva y duradera con

la comunidad y el planeta.

A traveés del pilar Planeta, Grupo Bimbo busca reducir la huella ambiental de sus
operaciones, bajo 4 lineas de accidon que atienden los retos particulares de la
industria en materia de uso eficiente de energia, agua, residuos y compras
sustentables. Estas lineas son: huella de carbono, huella hidrica, manejo integral

de residuos y capital natural, respectivamente.

A nivel mundial, Grupo Bimbo ha implementado una serie de mejores practicas
como manejo integral de residuos; dispositivos de captacion y reutilizacién de
agua pluvial, asi como centros para el tratamiento de aguas residuales; también

ha logrado una reduccion significativa de emisiones al ambiente a través de una
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estrategia fundamentada en la eficiencia energética a través de la tecnologia en

vehiculos y la incorporacion de energias renovables.

En octubre de 2012, Grupo Bimbo se convirtio en la primera empresa en industria
de alimentos en inaugurar un Pargque Eolico. Ubicado en el estado de Oaxaca, el
parque Piedra Larga provee de energia eléctrica a la mayoria de las instalaciones
de la empresa en México. La compafia también inaugurd el primer Centro de
Ventas Ecoldgico en julio del 2013, ubicado en el Centro Histérico de la Ciudad de
México, con una inversion cercana a los 2 millones de ddlares. Este centro cuenta
con mas de 70 vehiculos de distribucion, movidos con motores eléctricos que

fueron disefiados, en su totalidad, por técnicos de Grupo Bimbo.

La empresa colabora con diferentes proyectos y organizaciones en pro del medio
ambiente. Un ejemplo de ello es su colaboracién con Reforestamos México, la
asociacion civil constituida en 2002 surgida como una iniciativa de Grupo Bimbo,
gue trabaja para asegurar los bosques y selvas que el pais necesita para su
desarrollo. El éxito de sus operaciones, a lo largo de mas de una década, le ha
permitido consolidarse como una de las principales organizaciones en el cuidado

de la naturaleza.

Su modelo de trabajo en campo consiste en acompaifar a ejidos y comunidades
para que generen las capacidades necesarias para recibir un mayor beneficio por
los bienes y servicios provenientes de sus bosques. Por otro lado, busca

sensibilizar al sector privado sobre su responsabilidad en relacion a los bosques.
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Reforestamos México trabaja con empresas para invertir en la reforestacion de
zonas de alto valor de conservacion. Durante 2013, en alianza con 46 empresas,
entre ellas Grupo Bimbo, se convocé a méas de 9,100 voluntarios, quienes
apoyaron en la reforestacion de 90 hectareas de bosque en areas prioritarias
como el Nevado de Toluca, Estado de México, y el Bosque La Primavera, en

Guadalajara.

VENTAS NETAS

2009: US$ 8.9 billion.

2010: US$ 9.2 billion.

2011: US$ 10.7 billion.

2012: US$ 13.1 billion.

2013: US$ 13.8 billion.

MARCAS

» Estados Unidos

Sara Lee, Mrs Baird's, Earth Grains, Heiner's, Arnold, Boboli, Brownberry

Entenmann’s, Francisco, Oroweat, Stroehmann, Thomas', Old Country, 115
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Holsum, French bakery, Home Maid Bread, Master, Mickey, Mother, Old Home,

Rainbo, Taystee, Marinela USA, Bimbo USA, Tia Rosa USA.

> México

Bimbo, Marinela, Barcel, Ricolino, Coronado, Suandy, Tia Rosa, Cleves, La
Corona, El Globo, Lonchibén, Milpa Real, Del Hogar, Sanissimo, Vero,

Wonder, Oroweat, Sunbeam.

> Centroamérica

Bimbo, Marinela, Monarca, La Mejor, Breddy, Tulipan, Schmidt, Ideal, Pix, Lido,

Bimbo Centroamérica, Ricolino Centroamérica, Coronado Centroamérica.

Latinoamérica

Pulman, Plusvita, Nutella, Fargo, Ana Maria, Firenze, Pan catalan, El Maestro
Cubano, Los Sorchantes, Ricard, Plucky, Fuchs, Cena, Agua de Piedra, Lagos
del Sur, Lalo, Mam4 Inés, Pan todos Paraguay, Pan todos Perud, Panissimo,

Rolly's, PYC, Holsum y Marisela Colombia (como lo es Marinela para México).
> Asia
« Bimbo (China)
» Europa
116

« Bimbo (Espafia y Portugal)
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

« Good Neighbor Award 2013 de la Camara de Comercio de Estados Unidos

— México (USMCOC) a Grupo Bimbo.

« Premio 2013 BCG Global Challengers de Boston Consulting Group a Grupo

Bimbo en 2013.

« Premio al mérito exportador 2013 Rodolfo Gonzalez Garza de COMCE

Noreste a Grupo Bimbo en 2013

« Ranking de las mejores empresas para trabajar Great Place To Work 2014

de WOBI, quinto lugar para Bimbo y décimo octavo para Barcel en 2013.

« Premio Nacional de Calidad 2013 por la Presidencia de la Republica a
través de la Secretaria de Economia otorgado a Marinela México en 2013,

Barcel en 2011 y Bimbo en 2007.

« 9°ugar en el ranking de las 500 empresas mas importantes de México de

la revista Expansion otorgado a Grupo Bimbo en 2013.

« Premio a la excelencia empresarial de la ANTAD a Bimbo en 2013.

Marcas

« 5% ugar dentro de las 25 marcas mexicanas mas valiosas por Interbrand a
117
Bimbo en 2014.
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72 marca mas fuerte en el sector alimenticio a nivel mundial y 12 a nivel
América Latina del Estudio Brand Footprint de Kantar World Panel a Bimbo

en 2014.

BrandZ Top 50 empresas mas valiosas de Latinoamérica 2013 de Millward

Brown otorgado a Grupo Bimbo en 2013.

Top Brand Award de la Universidad Tecnolégica de El Salvador otorgado a

Grupo Bimbo en 2013.

Reputacion

ler lugar por segundo afio consecutivo en el Ranking de las Empresas con

Mejor Reputacion en México por MERCO a Grupo Bimbo en 2014 y 2013.

La tercera empresa con mejor reputacion corporativa por el Reputation

Institute a Grupo Bimbo en 2014

Diez empresas con mejor reputacion en México por “Reputation Institute” e

“Inmark México” otorgado a Grupo Bimbo en 2012 y 2010.

Diez empresas con mejor reputacion en Reptrak Pulse Espafia por

“Reputation Institute” a Bimbo en 2014.

Responsabilidad Social

Mejores Practicas 2013 “Conservacion y Preservacion del Medio Ambiente”

de CEMEFI a la iniciativa del Parque Eolico Piedra Larga en 2013.
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Otros

Sello Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores a Grupo Bimbo en 2013.

Transporte Limpio de la SEMARNAT a Grupo Bimbo desde 20009.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable de la CEMEFI y AliaRSE

otorgado a Grupo Bimbo por 14 afios consecutivos.

Ranking de empresas con Mayor Responsabilidad Social en México por la

revista Mundo Ejecutivo otorgado a Grupo Bimbo desde 2010.

Reconocimiento Empresa Saludablemente Responsable (RESR) del
Consejo Empresarial de Salud y Bienestar otorgado a Grupo Bimbo en

2013.

Industria Limpia para CDN de la PROPAEM a Grupo Bimbo en 2013.

Industria Limpia de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente a

Barcel Mexicali y Barcel Laguna en 2013.

Premio de Seguridad Vial por la Secretaria de Seguridad Publica otorgado a

Grupo Bimbo en 2012.

Premio Nacional de Exportacion por la Presidencia de la Republica

otorgado a Bimbo en 2011.

TESIS

119



LA MOTIVACION Y COMUNICACION COMO RESULTADO DE LA SATISFACCION LABORAL
CASO EMPRESA BARCEL S.A. DE C.V. PLANTA ATITALAQUIA HIDALGO

CERTIFICACIONES 2013

GFSI: 113 plantas

Certificacibn Ambiental: 25 plantas

AIB 360: 70 plantas

PATROCINIOS

Grupo Bimbo es patrocinador oficial de para tres equipos de la liga de futbol
soccer de Primera Division en México. El logotipo de Bimbo se puede ver en el
frente de los jerseys de los equipos la América, Chivas de Guadalajara y
Monterrey. También son patrocinadores de la camiseta de Saprissa en Costa Rica
y de las cinco veces campeon de Primera Division A.D. Isidro Metapan y el equipo
de soccer Panamefio San Francisco F.C. que juega en la Liga Paflamena de
Futbol. ElI 11 de enero del 2011, Bimbo, cuyas operaciones de Estados Unidos
tienen su sede cerca de Philadelphia, se convirtieron en patrocinadores de la
camiseta del Philadelphia Union de la Liga Mayor de Soccer. Adicionalmente,
patrocinan al Audax Italiano de la Primera Division en Chile, con su marca ldeal, el

primer club sudamericano que tiene este patrocinio.
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