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INTRODUCCION

La educacion financiera juega un papel importante para el desarrollo del pais, es
por ello que las personas fisicas deben estar preparadas en informacion relacionada
con finanzas personales considerando el ahorro, inversion, crédito, seguros y
presupuesto, con la finalidad de contar con salud financiera. Tomando en
consideracion que Ciudad Sahagun es uno de los principales promotores de empleo
dentro de la region, es significativo para que las personas fisicas cuenten con

educacion financiera. .

Para alcanzar el objetivo, el presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos,
como primer capitulo se tienen los estudios previos que se han realizado sobre la
tematica de educacion financiera en México como los realizados por el INEGI y

Banamex en conjunto con la UNAM.

Dentro del segundo capitulo se toma en cuenta los diferentes conceptos que son
bésicos para esta investigacién, como lo son la educacion financiera, ahorro,

presupuesto, crédito, seguros e inversion.

Como tercer capitulo encontramos lo relacionado con las personas fisicas, su

concepto, la poblacién econd6micamente activa que hay en Ciudad Sahagun.

En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia empleada, se propone un disefio
cualitativo, transversal no experimental y descriptivo. Ademas de mostrar el del

instrumento que se aplico a la poblacion de estudio.

En el capitulo quinto, se presenta a través de graficas los resultados obtenidos en

cuanto a la educacion financiera, el ahorro, inversion, crédito y seguros.

La presente investigacion analiza la educacion financiera en las personas fisicas
econémicamente activas, que se encuentran ubicadas en el Altiplano
especificamente en Ciudad Sahagun, Hidalgo, para detectar sus caracteristicas en
materia de ahorro, presupuesto, inversion, crédito y seguros, esto se realiz0 a

través de la aplicacion de un instrumento de investigacion, una vez detectadas las



caracteristicas se presentan las conclusiones a las que se llegé con la realizacion

de éste trabajo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I Observacion del objeto de estudio

Considerando que Ciudad Sahagun, es un promotor de empleo y cada vez mas
empresas se agregan al complejo industrial de la zona, resulta de suma importancia
contar con personas fisicas que tengan educacion financiera y con ello lograr tanto

de manera personal como familiar finanzas sanas.

En la actualidad es muy facil que las instituciones bancarias otorguen tarjetas de
crédito a las personas que reciben su némina a través de un cajero automatico, el
otorgamiento de la misma implica que para muchas personas se convierta en
atraccién para el consumo, sin embargo resulta preocupante el endeudamiento que
esto pueda implicar, impidiendo el poder ahorrar, al no realizar un buen
presupuesto, y mucho menos inversiones y ni esperanza para asegurar los bienes
gue integran su patrimonio. Para ello es necesario resolver las siguientes preguntad

de investigacion:

i. Pregunta de investigacion
¢,Cuadles son las caracteristicas de la educacion financiera en personas

fisicas de Ciudad Sahagun?

iii. Objetivos

Identificar las caracteristicas de la educacion financiera en personas

fisicas de Ciudad Sahagun.

Obijetivos especificos:

- Identificar los estudios previos relacionados con educacion financiera.

- Definir los conceptos relacionados con la educacion financiera como
son el ahorro, presupuesto, seguros, credito, inversion.

- Conocer a la poblacién de estudio con la finalidad de determinar la
muestra que serd encuestada para identificar si cuentan con

educacion financiera.
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- Aplicar el instrumento de medicion con la finalidad de conocer las
caracteristicas de las personas fisicas en materia de ahorro, inversion,

crédito y seguros.

iv. Justificacion

La educacion financiera dia a dia se convierte en algo necesario a emplear en la
vida personal de cada individuo ya que esta les puede permitir tomar decisiones
financieras sensatas, mucho se ha estudiado sobre ella. Un ejemplo es la
Universidad Nacional Autonoma de México en conjunto Banamex (Banamex, 2008,
p. 1) realizaron una encuesta para tener un mayor conocimiento sobre el tema, sin
embargo la probleméatica sigue generando con ello el hecho de no contar con
finanzas sanas y asi se reporta niveles bajos de educacién financiera (Banamex,

2008, p. 1) problemética grave en todo el pais.

Algunos elementos que comprenden a la educacion financiera son: el ahorro,

presupuesto, crédito, seguros e inversion, los mismos permitiran
V. Delimitacion del estudio
Delimitacion Tedrica

El trabajo esta basado en la concepcién de educacion financiera, considerando las

caracteristicas de ahorro, inversion, crédito, seguros.
Delimitacion sustancial

Para la presente investigacion las unidades de estudio seran las personas fisicas

econdmicamente activas.
Delimitacion geografica

Esta investigacion se realizard en Ciudad Sahagun, municipio de Tepeapulco,
estado de Hidalgo, México, por considerarse una zona industrial y una ciudad que

provee gran nimero de empleos.
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Delimitacion Temporal

La investigacion se ubica en el afio 2015, para identificar las caracteristicas de las

personas fisicas con relacion a la educacion financiera.

12



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Estudios previos

El Gobierno mexicano por medio de sus organizaciones subsidiarias junto con
diversas instituciones, han mostrado un interés sobre la educacion financiera, por lo
cual, han realizado diversos estudios, dos de ellos, el primero realizado por la UNAM
en conjunto con Banamex denominado “Primera encuesta sobre cultura financiera
en México”, (Banamex, 2008), el segundo elaborado por el INEGI (2012), en
conjunto con la Secretaria de Hacienda Publico y la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, llamada Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. Estudio realizado
por la UNAM. .

1.1.1. Estudio realizado por la UNAM

Al analizar la primera encuesta sobre cultura financiera en México, Banamex-
UNAM, realizada en Marzo del 2008. Los resultados muestran que las personas en
su mayoria siguen prefiriendo utilizar el efectivo segun lo obtenido en la encuesta
realizada. Lo cual establece lo siguiente: “En términos generales el 80% de los

encuestados prefiere usar dinero en efectivo” (p. 11)

En la encuesta realizada se muestra una comparaciéon entre la escolaridad de las
personas y su preferencia del manejo de efectivo, y dio como resultado que “a
menor escolaridad, mayor preferencia por el manejo de efectivo. Y que a mayor
escolaridad aumenta la preferencia por el uso de tarjetas de crédito, débito o

cheques.” (p.12)

Con respecto al uso de la tarjeta de crédito en los hogares se muestra que solo el
19% de las personas encuestadas hacen uso de este instrumento financiero, por lo
gue dentro de la encuesta se llega a la conclusion de este tema a lo siguiente: “A
mayor nivel socioecondmico y de escolaridad, mayor el porcentaje de personas que

usan tarjeta de crédito” (Banamex, 2008, p. 18)

13



1.1.2. Estudio realizado por el INEGI

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en conjunto con la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
realizaron una Encuesta Nacional de Inclusion Financiera dentro del analisis se
muestran, resultados relacionados con el ahorro formal e informal, crédito y seguros.
A continuacion se presenta la grafica nimero uno, la cual contiene datos con lo
anteriormente descrito.

Grafica 1. Porcentaje de usuarios de productos de captacion formales por tamafio de
localidad y género. Poblacion adulta: total de la muestra

50%

Localidades de menos Localidades de Nacional
de 15,000 habitantes 15,000 habitantes y méas

Total
- Mujeres
- Hombres

Fuente: INEGI, 2012

En el tema de ahorro formal el estudio realizado por el INEGI, nos muestra que a
nivel nacional se encuentra de manera deficiente mostrando un porcentaje menor
al 50%, quedando en un 36% (25 millones) de adultos. De igual manera muestra la
grafica que el mayor porcentaje de ahorro lo tienen el sexo masculino en
comparacion con las mujeres, ademas de hacer mencion que en localidades con

habitantes de alta poblacion
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Grafica 2. Porcentaje de usuarios de crédito formal por tamafio de localidad. Porcentaje
adulta: total de la muestra

Localidades de menos Localidades de Macional
de 15,000 habitantes 15,000 habitantes v méas

N Total

I tujeres

- Hombres

Fuente: INEGI, 2012

En relacion al crédito la encuesta realizada por el INEGI, establece que el 28% de
los adultos del pais (19,3 millones) utiliza, al menos un mecanismo de crédito formal.
Otra situacion que se muestra en el grafico es que las mujeres son las que tienden

a utilizar menos créditos que los hombres.

15



Grafica 3 Porcentaje de usuarios de seguros privados por tamafio de localidad. Poblacion
adulta: total de la muestra.

3%

Localidades de menos Localidades de Macional
de 15,000 habitantes 15,000 habitantes y mas

Total
B Mujeres
- Hombras

Fuente: INEGI, 2012

En correlacion al tema de seguro un dato que muestra la investigacion del INEGI es
gue a nivel nacional el 22% (15.5 millones) confiesan contar con un seguro, lo cual
indica que el tema de los seguros es un tema que hay que fortalecer. En términos
relativos los hombres representan una tasa mayor en comparaciéon con las mujeres

dando como resultado el 24 y 20 por ciento respectivamente.
1.1.3. Estudios de educacion financiera en México.

En los dltimos tiempos distintas instituciones han intentado realizar mdultiples

iniciativas para fomentar la educacion financiera. .

Dentro de esta lucha se unen algunas instituciones como lo es la CONDUSEF, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Museo Interactivo De Economia (MIDE),
Banco de México (BANXICO), Asociacién de Bancos de México (AMB), las cuales

se muestran en la tabla nUmero 1.
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Tabla 1. Programas de educacién financiera que se ofrecen en México

Nombre del programa Creado por

ABC de la educacion financiera La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)

Actitud emprendedora, educacion Secretaria de Educacion Publica,.- (SEP)
econdmica y cultura financiera para

educacion basica.

Adelante con tu futuro Museo Interactivo de Economia (MIDE)

Cursos y talleres especializados Institute for Development of Economic and
Finance (INDEF)

Educacioén financiera: Su dinero y su @ Microfinance Opportunities

futuro

Programa de educacion financiera de Asociacion de Bancos de México (AMB)

la Asociacion de Bancos de México

Educacion financiera para nifios Banco de México (BANXICO)

Fuente: Mota, Maria del Pilar. (2013, p. 32)
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Antes de realizar el desarrollo de la investigacién, es necesario tener en cuenta
algunos conceptos como lo es la educacion financiera, ahorro, crédito, seguros,

inversion siendo elementos basicos para el desarrollo de la misma.

La educacion financiera es muy importante para el desarrollo econémico y social de
un pais, tal es su importancia que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) ha expresado que la
educacioén financiera deberia inculcarse desde la nifiez, puesto que al infundir esto
desde pequefios es mas facil que puedan realizarlo por el resto de su vida, por lo
tanto se prosigue a definiciones basicas para que se pueda comprender todo lo que

implica este tema.
2.1. Educacion financiera

Dentro de este apartado se presenta el concepto de educacion financiera ademas

de hacer mencion de algunas investigaciones al respecto.

La educacién es un aspecto importante dentro de la investigacion, por lo cual es
primordial inicialmente conocer el concepto de lo que es educacion financiera, a lo
gue la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD) define a
la educacion financiera como un “proceso mediante el cual los individuos adquieren
una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y

oportunidades financieras y mejorar su bienestar” (OECD, 2005, p.3)

Por lo que se puede sintetizar que la educacion financiera es aquella capacidad que
tiene el ser humano (personas fisicas) para administrar y desarrollar de manera
correcta los conceptos, los productos financieros y la toma de decisiones sea mas
acertada en el momento de elegir el su forma de allegarse del recurso financiero, y
de esta manera poder lograr el objetivo primordial de todos los individuos el

bienestar economico lo que conlleva a un bienestar social y familiar.

18



Cabe mencionar que para poder tomar buenas decisiones con respecto al
financiamiento los individuos deben de tomar el riesgo que le ofrece cada uno de
los productos y vias que se le presentan para lograr el objetivo planteado.

Por otra parte es relevante resaltar que en América Latina principalmente México
cuenta con niveles de educacion financiera bajos esto segun una encuesta realizada
por la UNAM y BANAMEX en el 2008, estos niveles se fueron determinando segun
las respuestas que dieron los encuestados a las preguntas establecidas, estas
tomadas con base a los elementos de la educacion financiera, las cuales en unos

temas mas adelante se mencionaran

Aditivo a lo anterior es significativo mencionar que no solo México esta preocupado
por este tema si no también diferentes paises de América Latina por hacer mencién,
uno de ellos es Brasil quien establece un programa que esta muy enfocado a lo que
son las matematicas, y algunos conceptos como los son: “tasa de interés, calculo
de rentabilidad, costo de dinero, como hacer un presupuesto y los mecanismos de
financiamiento que haran parte de los curriculos de mateméticas de grado cero a

once en los colegios publicos del pais” (Alvarez, 2013, p. 23)

El autor Nufiez (2013) menciona en su libro Educacion Financiera, Retos, lecciones
y planes que la educacion ‘“transmite conocimiento, habilidades y actitudes
necesarias para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero
para la generacién de ingresos, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.” (p. 67)

A continuacion se presente el surgimiento del término de educacion, el cual es
descrito por Nidia (2010):

La educacion financiera surge a partir de la segunda mitad del siglo XX a
nivel mundial, en los Estados Unidos uno de los paises pioneros en este tema
se implementaron las primeras politicas que fomentaban la educacién al
consumidor con el fin de fomentar el ahorro, sin embargo resulta compleja su
comprension, los bancos centrales del mundo desarrollaron programas

buscando garantizar una comunicacion efectiva con el publico, la educacion
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financiera, centra su atencién en temas como el presupuesto familiar, las
alternativas de inversion, las ventajas, limitaciones y riesgos de cotizar en
fondos de pensiones, los diferentes instrumentos financieros y la importancia
del ahorro para el futuro. Estas dos vertientes, al complementarse, ayuda a
una mejor toma de decisiones econdmicas de los individuos y, por ende, de

la sociedad en su conjunto (p.10)

El concepto educacion financiera, comprende tres aspectos clave segun
Dominguez (2011):

1) Adquirir un conocimiento y una comprension en materia de finanzas,

2) Desarrollar competencias en ese ambito, es decir, tener capacidad para utilizar

los conocimientos en beneficio propio,

3) Ejercer la responsabilidad financiera o, lo que es lo mismo, llevar a cabo una
gestion adecuada de las finanzas personales, realizando elecciones informadas,

con conocimiento de los riesgos asumidos.
Por lo tanto se puede decir que:

La educacién financiera ensefia las herramientas necesarias para tomar
mejores decisiones y lograr un mejor control sobre los riesgos y asi poder
alcanzar las metas que permitan mejorar el bienestar econémico de las

personas e instituciones (Carbajal, 2008, p.5)

Del mismo modo, la educacion transforma el comportamiento financiero reactivo
propio de las familias de bajos recursos, que manejan instintivamente su dinero, en
comportamientos y  practicas  proactivas, como por ejemplo la
elaboracion de un presupuesto, el ahorro mas regular y el logro de metas

financieras, de acuerdo con Carbajal (2008), considera lo siguiente:

En el largo plazo, se espera que estos cambios deban conducir al aumento
de los ahorros, asi como a reducir el endeudamiento y las presiones

financieras. Que luego, resulten en una mayor acumulacion de activos, un
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consumo mas consistente y una reduccion en el nivel de vulnerabilidad
(p. 6).

La importancia de la educacion financiera, radica principalmente en la situacion
econdmica pero tiene otras vertientes como lo es en el ambito cultural ya que las
personas incultas revela un sistema educativo cruel y vergonzoso dado que en la
actualidad es un tema que tanto ricos como pobres deben conocer, esto segun
Robert T. Kiyosaki (2015, p. Xl), quien en su libro “Interpreta tu IQ financiero”
ademas de hacer mencion de lo anterior, muestra una ecuacion sencilla de “por qué

es tan importante la educacion financiera.
Informacién + Educacion = Conocimiento

Sin educacion financiera no se puede procesar la informacién para convertirla en un
conocimiento (til y sin conocimiento financiero la gente sufre en el aspecto

econdmico”
2.1.1. Cultura financiera

La cultura financiera desde un punto de vista etimoldgico se conforma de cultura
que segun Taylor la define como “todo ese complejo que comprende conocimientos,
creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualquiera otras capacidades y
habitos adquiridos por el hombre en tanto que sea miembro de la sociedad”. (Luna,
2013, p. 3)

Tomando en cuenta el concepto que se tiene de cultura financiera en una institucion
financiera llamada “Fin comun”, se prosigue a definir la cultura como: “habilidades,
conocimientos y practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta
administracion de lo que ganamos y gastamos, asi como un adecuado manejo de

los productos financieros para tener una mejor calidad de vida” (Comun, 2016)

“¢De qué hablamos cuando decimos “cultura financiera”? Una definicion
simple es “aprender a invertir’. Pero, en un sentido mas amplio, podria afirmar

gue lo que distingue a una persona que tiene cultura financiera de otra que
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no la tiene, es que la primera cuenta con informacion que hace desde las
decisiones cotidianas relacionadas con dinero mejoren su calidad de vida”
(Litvinoff, 2012)

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta lo que los citados autores establecen
sobre la cultura financiera, se puede definir como un conjunto de conocimientos,
practicas, habitos y costumbres que cada individuo posee para administrar,
incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes etapas de su vida y en
diferentes sectores econdmicos, puesto que esto no es solo cuestion de tecnicismos
si no que es solo la forma adecuada de llevar un registro de ingresos y gastos

acompafnado de un buen presupuesto.

La cultura financiera esté vinculada a la educacion financiera ya que hace referencia
a la ensefianza de habilidades, conocimientos, tomando en cuenta los siguientes

elementos que la caracterizan lo cuales son segun Gémez, (2011, p. 30).

e Ahorro

e Presupuesto
e Credito

e Seguros

e Inversiéon

2.1.2. Ahorro

“Es la parte de nuestro ingreso que se guarda en el presente para usarlo en el futuro.
Sirve para protegerse contra eventos inesperados y prepararse para gastos

esperados del futuro” (Yatzin, 2011, p. 29)

El ahorro y sus implicaciones constituyen uno de los aspectos de importancia en la
educacion financiera. De manera particular, se deben desarrollar los aspectos
conceptuales y la importancia del ahorro y los intereses como calcular y manejar los
intereses, las cuentas de ahorro y sus tipos (BAC-CREDOMATIC, 2008, p. 42)
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“El ahorro sirve para guardar dinero de manera segura para un uso posterior”
Explico Luis Fabre Pruneda, vicepresidente técnico de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para el periodico El
Economista (Rostro, 2013)

El ahorro es aquella parte de los ingresos de los agentes econémicos (familias,
empresas y gobierno) que no son consumidos. El concepto de ahorro es facil de
visualizar en el caso de las familias. En el caso de las empresas el ahorro es la parte
de los beneficios que no se reparten en forma de dividendos y que se acumulan en
forma de fondos de reserva. El ahorro de los gobiernos no debe confundiese con el
superavit de las cuentas publicas en tanto dentro de los egresos estan consideradas

las inversiones que es una parte del ahorro ya aplicado...” (Veiga, 2012, p.74)

La CONDUSEF define al ahorro como “reservar una cantidad de dinero”, en otras
palabras “es la cantidad monetaria excedente de las personas e instituciones que

pueden controlar sus gastos” (Alvarez, 2013, p. 42)

El ahorro es uno de los temas principales que se deben de tocar dentro del tema
“Educacioén Financiera” ya que “es el Unico medio por el cual se puede empezar a
construir los elementos necesarios para tener una mejor vida el dia de mafiana”.
(Alvarez, 2013, p. 168)

De lo anterior se llega a la conclusion de que el ahorro es uno de los elementos més
importantes y relevantes de la educacién financiera, pues es una forma de proteger

los ingresos para alguna contingencia del futuro.
2.1.3. Presupuesto
Para Ponce, (2013), el presupuesto se define de la siguiente manera:

Es una planeacion, una organizacion de como utilizar los ingresos para cubrir
los gastos. Es recomendable que se realice para todo el afio y parte de la
premisa de empatar, de comparar los que se gana con lo que se gasta,

procurando por supuesto, que lo segundo no sea mayor a lo primero. (p. 1)
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Como lo establece Kiyosaki (2015):

La estimacién o proyeccion se hace con base en experiencias anteriores o lo

que ha sucedido en el pasado. Este plan de accion constituye una posibilidad

confiable de que las cosas sucedan como se han planeado.

Un presupuesto es un plan: La mayoria de la gente utiliza su presupuesto

como un plan para formar parte de las clases media o pobre, no como un

plan para volverse ricos. En vez de crear un presupuesto con excedentes,

casi todos rigen sus vidas utilizando un presupuesto con déficit, o sea,

trabajando para gastar lo menos posible.

El presupuesto es definido principalmente como “Plan financiero”, dentro del cual

se debe de tener en claro hacia donde se quiere ir esto segun Laguna (2015):

Elaborar un presupuesto debe ajustarse:

Hacer un listado de su ingreso. Sueldo, honorarios u otros, todos
relativos a un periodo (un mes, seis meses, un afo), dependera del
tiempo en que quiera realizarlo.

Hacer una lista de gastos. Esto les ayudara a conocer como ha
gastado su dinero y pretende hacerlo, de acuerdo con el movimiento
de capital que hayan tenido.

Algunos gastos seran fijos, como la renta, la hipoteca, la prima de
seguros, colegiaturas, y estas cantidades seran fijas por lo menos
durante un afio.

Al comparar los ingreso plasmados en el presupuesto, contra la suma
de gastos enumerados en el mismo documento, nos dara una
diferencia, la cual debera ser un sobrante a favor, Si la cantidad
saliera mayor a los ingresos, tendremos que hacer los ajustes
respectivos, porque la idea de la elaboracién de dicho presupuesto es

gue se tenga un equilibrio entre sus ingresos y sus gastos para la
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cantidad que han decidido ahorrar y lo demas para satisfacer

imprevistos.

Por lo tanto el presupuesto, después de haber analizado las conceptos que se
realizaron con anterioridad, podemos decir que el presupuesto ademas de ser
una herramienta muy necesaria e importante para la educacién financiera de un
pais, region o persona, es un plan financiero que cualquier individuo lo puede

realizar.
¢ Para qué sirve?

e Pronosticar cuales van a ser los ingresos y los gastos en un determinado
periodo.

e Controlar la situacion financiera.

e Comparar lo que ha sucedido con lo que se planed que sucediera.

e Prever situaciones gue se alejen del plan.

e Evidenciar logros.

e Buscar correctivos a situaciones problema, por ejemplo: un imprevisto puede
hacer que se desvie parte del ingreso en buscar su solucion, es decir que el
dinero dispuesto para otras necesidades tendria que ser usado para atender

el imprevisto, obligando a un reajuste o recorte en el plan inicial.

¢ Por qué utilizarlo?

e Ayuda a disminuir el riesgo de tener egresos mayores que los ingresos.

e Facilita mantener el plan de accién para alcanzar los objetivos propuestos,
ya que ayuda a detectar cualquier gasto innecesario que pueda desajustar el
plan.

e Permite programar la satisfaccion de las necesidades.

e Permite detectar sobrantes y faltantes de dinero en un momento determinado
y a su vez conduce a la toma de decisiones frente a estos resultados.

Una realidad que impera en nuestro pais es que muchas familias pone en riesgo su

patrimonio, debido a que no existe una correcta administracion de sus ingresos y
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gastos, y los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2012
realizada por el INEGI lo refleja, pues solamente el 20% de la poblacion adulta
admitié que lleva un registro de sus gastos (CONDUSEF, 2013, P.1)

2.1.4. Crédito

El crédito es un elemento relevante en la educacion financiera y también puede
representar un riesgo por ello debe aprenderse a manejar con responsabilidad, para
lo cual se debe de tener conocimiento de todo lo que puede implicar comprar bienes

y/o servicios a crédito y asi poder manejar riesgos menores.

“El crédito (del latin “creditum”, un sustantivo que desprende del verbo “credere”,
creer) es confiar o tener confianza en la capacidad que tienen alguien para cumplir
una obligacion contraida, gracias a su voluntad y compromisos” (Yatzin, 2011, p.
46)

“El aprendizaje sobre el crédito y su administracion fortalece de manera sustantiva
una educacion financiera. Para tomar decisiones acertadas en este campo...” (BAC-
CREDOMATIC, 2008, p. 42)

El crédito es un préstamo en dinero por el que la persona se compromete a devolver
el monto solicitado en el tiempo o plazo definido, segun las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses, comisiones y otros costos asociados, si los
hubiera. (Financiero, 2009)

“John Stuart Mill en su economia politica definié al crédito como el permiso para
usar el capital de otro. En los negocios crédito es la confianza dada o tomada a

cambio de dinero, bienes o servicios” (Cordova E. E., 2000)

El crédito y su aprendizaje es un punto crucial para la educacién financiera, ademas
de conocer la conceptualizacion de la palabra crédito y todo lo que engloba este
tema como lo son las tasas que se cobran por este concepto, los plazos en los que
se pueden pagar, sin dejar atras los beneficios que trae consigo tener un historial

crediticio adecuado en las instituciones financieras.
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2.1.5. Inversion

En cuanto a la inversién, “es el dinero que se usa para generar ingresos a futuro.
Es dinero destinado a la creacion o aplicacion de una actividad productiva como una
pequefia empresa, o la compra de un bien cuyo valor aumentara en el futuro y que
puede ser revendido. La inversion es una oportunidad de hacer crecer tu negocio.”
(Yatzin, 2011, p. 29)

“La inversion, como instrumento para aumentar el ahorro, constituye otro de los
aspectos de la educacion financiera, especialmente sus aspectos conceptuales,
enfoques, tipos de inversion, los criterios para hacer una inversiéon” (BAC-
CREDOMATIC, 2008, p. 42)

“Una inversion es la cantidad de dinero que en lugar de solo guardarla buscariamos

incrementar” (Rostro, 2013)

“La inversion es el gasto monetario en la adquisicion de capital fijo o capital
circulante, o el flujo de produccion encaminado a aumentar el capital fijo de la
sociedad o el volumen de existencias” (UNAM, 2014, p. 1)

Después de analizar lo anterior se llega a lo siguiente, la inversién es la forma de
poder aumentar nuestros ahorros, es decir, gracias a una buena inversion los
ahorros no solo se quedan estancados, sino que aumentan y esto ayuda a que
podamos tener un bienestar econémico mejor, el cual conlleva a un bienestar social,
familiar estable. Pero para poder realizar una buena inversion se debe de tomar en
cuenta los diversos tipos de inversion que existen, los criterios e instrumentos que

se establecen para poder realizarla.
2.1.6. Seguro

El seguro es un contrato a través del cual el asegurado se obliga, mediante el cobro
de una prima a indemnizar dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado cuanto ocurra un siniestro sobre los riesgos de cobertura de dicho
seguro. (Rico, 2014)
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“Los seguros, constituyen aspectos significativos en la educacion financiera. Se
trata de desarrollar aspectos de prevision, considerando algunos factores
contingentes de la vida...” (BAC-CREDOMATIC, 2008, p. 42)

Seguro, es un contrato entre una persona y una compafia aseguradora, la cual
toma un determinado tiempo los riesgos (sefalados en el contrato) de pérdida o
deterioro que corren ciertos objetos pertenecientes a la persona contratante,
obligandose la compafia a indemnizar mediante una retribucion convenida pre-
establecida en caso de siniestro de un bien o una persona a cambio del cobro de

una prima (Banco Estado, 2014)

“Es un contrato mediante el cual el asegurador se compromete a indemnizar, en
caso de que se produzca una contingencia o siniestro, dafio producido o a satisfacer
un capital, renta u otra presentacion acordada” (Hacienda, 2014)

Los seguros es uno de los aspectos mas relevantes dentro de la educacion
financiera puesto que estos nos ayudaran a desarrollar aspectos de prevision
tomando en cuenta algunos factores contingentes de la vida de la persona

asegurada.
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CAPITULO IIl. MARCO REFERENCIAL
3.1. Persona fisica

El nombre de personas fisicas tiende a tener definiciones diferentes segun se trate
del ordenamiento juridico y la utilizacion de las mismas, pero para el desarrollo de
esta investigacion se tomara en cuenta el concepto juridico. Algunas de las
definiciones que se consideraran para el trabajo a realizar seran las determinadas
por instituciones gubernamentales y algunos autores relevantes y que enfocan esta

tematica hacia lo juridico fiscal.
3.2. Personas fisicas en México

A continuacion se presenta la definicién de personas fisicas por diferentes autores
principalmente tomando en cuenta lo que establece el Servicio de Administracion
Tributaria (2016), “un individuo con capacidad de contraer obligaciones y ejercer
derechos”, y el Cadigo Civil Federal de igual forma conceptualiza este término como
“La capacidad juridica se adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte” (Art.
22)

Por otra parte y viéndolo desde el punto juridico, “Las personas fisicas son entes
naturales, corporales, individuales... Nuestro derecho reconoce que las personas

fisicas son los hombres, en cuanto son sujetos de derecho.” (Garcia, 2012)

Enfocando este concepto a lo comercial, se puede definir a la persona fisica como
“‘una persona de mas de 18 afos, que dispone libremente de sus bienes y que
realiza en nombre propio una actividad comercial, industrial o profesional

constitutiva de una empresa” (Valenciana, 2016)

El SAT define a la persona fisica como “un individuo con capacidad para contraer
obligaciones y ejercer derechos” (Tributaria, Servicio de Administracion Tributaria,
2016)
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A lo que se tomarad como concepto para esta investigacion a personas fisicas que
estén econdémicamente activas de acuerdos a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, que en el 3.3. de esta tesis se har4 mencion.

3.3. Personas fisicas en Ciudad Sahagun

En el municipio de Tepeapulco, Hidalgo hay 51,664 habitantes de los cuales 28,556
se encuentran ubicados en Ciudad Sahagun Hidalgo, esto segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) cuya ultima actualizacion fue en el afio

2010 lo cual indica que mas del 50% esta en esta localidad.

Tabla 2. Poblacién total por sexo, en Ciudad Sahagun

Poblacion total Poblaciéon femenina Poblacién masculina

28,556 14,976 13,580

Fuente: INEGI, 2010

Tabla 3 Poblacion econémicamente activa en Ciudad Sahagun

Poblacioén Poblacion Poblacion
econdmicamente econdmicamente econdmicamente
activa activa masculina activa femenina
11,651 6.993 4. 658

Fuente: INEGI, 2010
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CAPITULO IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio, tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion tomard un disefio cualitativo, trasversal, no experimental y

descriptivo.

Cualitativo porque la educacion financiera de los encuestados se midi6 a través de
las percepciones que ellos tenian del manejo del dinero, transversal, al realizar la
recoleccion de datos en un momento del tiempo para todas las personas fisicas
econémicamente activas, no experimental porque no hubo manipulacion
deliberada de variables y descriptivo, al buscar identificar las caracteristicas de la

educacion financiera en la poblacién en estudio.
4.2. Poblacion y muestra

En Ciudad Sahagun Hidalgo segun datos del INEGI (2010), existe una poblacién
total de 28 mil 556 personas, de las cuales solo 11 mil 651 personas se encuentran

econdmicamente activas.

La muestra calculada fue a partir de la féormula estadistica para poblacién infinita,

propuesta por Murray y Larry (2009), la cual se muestra a continuacion:

Ecuacion 1 Muestra

_Zi.p.q
l'2

_ (1.69)2 *0.5% 0.5
B (0.09)2

B 2.8561 % 0.5 * 0.5
n= 0.0081

_0.714025
~0.0081

n = 88.15 = 88
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Donde:
z:1.69
p: 50%
g: 50%
i 9%
Donde:
n: Tamafo maestral
Z: Nivel de confianza (90%=1.64, 95%=1.96, 99%=2.58)
p: Exito
g: Fracaso 1-p (si p=50%, q=50%)
i: Error que se prevé cometer si es del 9%=0.09 (z+i=100%)

Como se muestra en el resultado se tendria que encuestar a 88 personas, pero se
realizardn 102 encuestas dado a que se dio la oportunidad de hacer mayor cantidad

de encuestas.
4.3. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé para el presente trabajo fue
probado en el proyecto financiado por el Instituto Nacional del Emprendedor (Pérez,
Cruz y Sauza, 2015) esta estructurado en siete secciones, el primero donde se

solicita informacién de identificacion, como sexo, edad.

En el segundo apartado se refiere a preguntas relacionadas con la educacién

financiera.
En el tercer aparado se recolecta informacion de como ahorran las personas.

En la cuarta seccién se compilaron datos sobre el tema de Inversion acerca de como

utilizan su dinero.
En la quinta seccion se pidieron datos sobre conocimientos en el presupuesto.

Dentro de la sexta seccion se piden datos sobre el crédito y los riesgos que las

personas consideran vienen adheridos a este tema.

32



En la séptima parte se solicita informacion acerca del tema seguro.
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CAPITULO V. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados del estudio de campo realizado,
comenzando con las caracteristicas demogréaficas de la muestra estudiada, seguida
de educacion financiera, ¢cémo ahorran las personas?, inversion, presupuesto,
crédito y riesgos y finalmente el tema de seguro.

Caracteristicas demogréaficas del integrante seleccionado.

Es importante conocer ciertas caracteristicas como la edad, el sexo y para este
estudio que se realizara tiene la misma importancia conocer el nivel educativo de

las personas fisicas entrevistadas.

Gréfica 4. Edad de las personas fisicas

m18a25
m26a35
m36a45
® 46 a 55
= Mas de 56

Fuente: Elaboracién propia
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Del 100% de los encuestados, el 35% dijo tener entre 46 y 55 afios, el 32% de 36 a
45, el 16% de 26 a 35, el 14% mas de 56 y el 3% entre 18 y 25 afios

Gréfica 5. Sexo de las personas

= Mujer
®m Hombre

= No contesto

Fuente: Elaboracién propia

El 61% de los encuestados es de sexo masculino, posteriormente se encuentran las

mujeres con el 33% y un 6% no contesto.
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Gréafica 6. Nivel educativo

® Primaria

» Secundaria
= Preparatoria
® Licenciatura

» Posgrado

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados 38% cuentan con preparatoria terminada, el 32% con
secundaria, el 16% tiene nivel licenciatura, el 11% posee un nivel educativo de

primaria y solo el 3% se encuentra con un posgrado.
Educacion financiera

El tema principal de esta investigacion es “educacion financiera”, por lo que es
relevante empezar con el analisis de las encuestas, para poder conocer la

educacion que tienen las personas fisicas de Ciudad Sahagun.
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Grafica 7. Programas de educacion financiera que conoce

m Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)

® Educacién econdémica y financiera
para nifios (BANXICO)

= Finanzas personales (IPAB)

® Museo Interactivo de Economia
(MIDE)

= Mi ahorro e inversion... cosa de
nifios (Cetes directo)

= Crece seguro, ponte listo (AMIS)
® Prepara tu futuro (AMAFORE)

® Finanzas para todos (BANSEFI)

® Saber cuenta (BANAMEX)

m Asesor, tu consejero patrimonial

(SHF)

m Adelante con tu futuro
(BANCOMER)

® Finanzas practicas (VISA)

= Consumo inteligente (MASTER
CARD)

= Otro

Fuente: Elaboracion propia
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El 29% conoce otro programa de educacion financiera de los cuales no hicieron
mencion de alguno, el 26% conoce el programa de Bancomer “Adelante por tu
futuro”, el 14% el de Banamex “Saber cuenta”, el 6% el de Visa “Finanzas practicas”,
el 5% el de Bansefi “Finanzas para todos”, el 4% los programas de Banxico
“‘Educacién econdmica y financiera para nifios” y la de Mater Card “Consumo
inteligente” con 2% se encuentran el de Secretaria de Hacienda “Sacale mas jugo
a tu dinero”, el de IPAB “Finanzas personales”, el de AMAFORE “Prepara tu futuro”,
con 1% se encuentran los programas de cetes directo “Mi ahorro e inversion...cosa
de nifios, el de Sociedad Hipotecaria Federal “Asesor, tu consejero patrimonial”, con
menos de uno por ciento los programas del Museo Interactivo de Economia con la

misma denominacion, el de Asociacion Mexicana de Institucion de Seguros.
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Gréfica 8. Programas de educacion financiera en los que ha participado

V2.

=

b

1% 0%

Fuente: Elaboracion propia

m Sacale mads jugo a tu dinero
(SHCP)

m Educacién econémicay
financiera para nifios (BANXICO)

= Finanzas personales (IPAB)

m Museo Interactivo de Economia
(MIDE)

m Mi ahorro e inversion... cosa de
nifios (Cetes directo)

= Crece seguro, ponte listo (AMIS)
® Prepara tu futuro (AMAFORE)

® Finanzas para todos (BANSEFI)
m Saber cuenta (BANAMEX)

m Asesor, tu consejero

patrimonial (SHF)

m Adelante con tu futuro
(BANCOMER)

® Finanzas practicas (VISA)
m Consumo inteligente (MASTER

CARD)
m Otro
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Con respecto a la utilizacion de los programas que existen en México para promover
la cultura financiera el 50% de las personas encuestadas participan en otro
programa que no se encuentra en los enlistados, el 12% de ellos hacen uso del
programa que ofrece Bancomer “Adelante con tu futuro”, el 8% el de BANSEFI ©
Finanzas para todos”, con el 7% el de Banamex “Saber cuenta”, con el 6% el del
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario “Finanzas personales” con un 4% se
encuentran los de Banxico “Educacion economica y financiera para nifios”, el de
Museo Interactivo de Economia con el mismo nombre, con el 1% se encuentran el
de Secretaria de Hacienda “Sacale mas jugo a tu dinero”, el de Asociaciéon Mexicana
de Institucion de Seguros”, el de Master Card “Consumo Inteligente”, con un 0% se
encuentran el programa de “Asesor, tu consejero patrimonial” de Sociedad

Hipotecaria Financiera el de VISA “Finanzas practicas”

Gréfica 9. Gastos en posibilidades econdémicas

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

El 84% de las personas contesto que sus gastos si se encuentran dentro de su
posibilidad econdémica y solo el 16% restante contesto que no.
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Ahorro

El ahorro es una de las caracteristicas primordiales de la educacion financiera,
puesto que con el ahorro se puede seguir con el segundo punto que es la inversion,
por lo que dentro de esta seccidn se tocaran temas de como manejan su dinero y el
concepto de ahorro que tienen las personas entrevistadas.

Grafica 10. Manejo de dinero

» Efectivo

® Tarjeta de crédito
= Tarjeta de débito
® Cheque

= Otro

Fuente: Elaboracién propia

De cada 100 personas el 73% de ellas prefiere manejar su dinero en efectivo,
posteriormente le sigue la tarjeta de débito con un 11%, el 7% le gusta el manejo de
tarjeta de crédito, un 5% maneja su dinero por cuenta de cheques y solo el 4%

maneja otra forma de dinero.
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Gréfica 11. Motivos por los cuales una persona ahorra

® Inversion en activo

» Pagar deudas

= Seguros

= Ahorro

= Gastos personales y/o
familiares

» Pagar cuando no haya pagado

®m Emergencias

m Otro

0%

Fuente: Elaboracion propia

El 32% ahorra o ahorraria por algun otro concepto diferente a los que se mencionan
en el instrumento. El 21% lo hace para pagar deudas, el 16% por alguna
emergencia, el 15% para invertir en activo, el 10% para pagar gastos personales
y/o familiares, el 5% para seguros, el 1% para pagar cuando no haya pagado y nadie

lo ahorra solo para ahorrar.
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Grafica 12. Concepto de ahorro

0% ®m Ganar dinero

0% ‘ = Tener dinero disponible
= Dinero en el banco
m Seguridad Econdmica
® Dinero acumulado para
comprar
m Otro

m Tener dinero para urgencias

= Algo para el futuro

= No gastar

Fuente: Elaboracion propia

Para el 25% de las personas encuestadas es tener dinero disponible, para el 22%
es algo para el futuro, para el 21% es seguridad econdmica, para el 19% es tener
dinero para urgencias, para el 8% es no gastar, para el 3% es dinero acumulado
para comprar, para el 2% es ganar dinero, para el 0% es dinero en el banco y otro.
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Grafica 13. Personas que ahorran

mSj

= No

Fuente: Elaboracion propia

El 73% de las personas encuestadas hizo mencion de que si ahorra y solo el 27%

no ahorra.
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Gréafica 14. ¢Donde ahorran?

1%

» Tandas

® En casa

= Con familiares

» Cuentas de ndmina

= Cuentas de ahorro

= Cuentas de cheques
m Depdsitos a plazo fijo
= Fondos de inversion

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

El 40% de las personas encuestadas prefieren realizar el ahorro en casa, el 23%
ahorra en cuentas de ahorro, el 21% en tandas, el 5% en depositos a plazo fijo, el
4% con familiares, el 3% en cuentas de cheques y en fondos de inversion, el 1% en

otro lugar de los mencionados con anterioridad.
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Inversiéon

Otra de las caracteristicas de la educacién financiera es la inversion la cual es
consecuencia del ahorro, por lo tanto es relevante conocer que tanto conocimiento
se tiene sobre este tema en Ciudad Sahagun.

Grafica 15. ¢Como utilizan sus ganancias?
1%
® Inversion en activo
» Pagar deudas
= Seguros
= Ahorro
= Gastos personales y/o

familiares

= Otro

0%

Fuente: Elaboracion propia

El 34% de las personas utiliza su dinero para pagar deudas, el 33% lo utiliza en
gastos personales y/o familiares, el 19% en Inversion de activo, el 13% lo ahorra y

el 1% restante lo utiliza en otro concepto.
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Grafica 16. Concepto de inversion

m Comprar algo para obtener
ganancia

2%

W1%

A

m Dinero en un negocio

= Tener ganancias

= Beneficio a futuro

» Poner dinero a trabajar
m Comprar bienes

® Es un ahorro

m Generar rendimientos

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

Para el 29% de los encestados es un beneficio al futuro, para el 21% es comprar
algo para obtener ganancia, para el 15% es dinero en un negocio, para el 11% es
poner dinero a trabajar, para el 9% de las personas es tener ganancias, para el 8%
es comprar bienes, para el 4% es un ahorro, para el 2% es generar rendimientos y

para el 1% es otro concepto distinto a los antes mencionados.
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Presupuesto

El presupuesto conlleva tener un control adecuado de ingresos y gastos, lo cual es
un punto gque nos muestra como se encuentra la educacion financiera, por lo tanto
dentro de esta seccidn se realizaron preguntas que nos ayuden a tener

conocimiento de este tema en Ciudad Sahagun.

Grafica 17. ;De qué lleva registro?

0%

» Deudas
® Gastos
= Ingresos
» Ahorro

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

El 38% lleva registro de gastos, el 34% de sus ingresos el 17% de deudas, el 11%

de ahorro.

48



Gréfica 18. Conocimientos para realizar un presupuesto

mSi

= No

Fuente: Elaboracidon propia

El 69% de las personas si tiene conocimiento de como hacer un presupuesto. Y el

31% no tiene conocimiento.

Crédito

El crédito es una de las caracteristicas mas relevantes dentro del tema, ya que el
tener un mejor manejo de los créditos puede disminuir el riesgo del endeudamiento,
lo cual nos llevaria a conocer una parte de la educacién financiera dentro nuestra

muestra de estudio.
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Grafica 19. Servicio financiero del que mas hace uso

» Sucursales bancarias

m Cajeros automaticos

= Banca por internet

® Terminales puntos de venta
= Banca movil

m Corresponsales bancarios

= Otro

m Ninguno

Fuente: Elaboracidon propia

El 40% de las personas en Ciudad Sahagun utilizan como via de servicio financiero
las sucursales bancarias, los cajeros automaticos y la opcién de ninguno se
encuentra con un 26%, en la banca por internet y los corresponsales bancarios
tienen un 3%, por otro lado la banca mdévil y otro tienen 1% de utilizacion.
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Grafica 20. Productos financieros de los que mas hace uso

= Cuentas de ahorro
m Depésitos a plazo
= Tarjeta de crédito
» Tarjeta de débito
= Otro

= Ninguno

2%
2%

Fuente: Elaboracién propia

El 39% de las personas prefiere no utilizar ningn producto financiero, el 26% hacen
uso de cuentas de ahorro, el 23% de tarjeta de crédito, el 8% de depositos a plazo,
un 2% de tarjeta de débito y otro 2% de algun otro producto financiero.
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Grafica 21. Concepto de crédito

1%

® Es un préstamo

® Es un préstamo que se paga
en un banco

= Es una deuda

® Préstamo que genera interses

= Ayuda para solucionar un
problema

= Son problemas

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

Del total de los encuestados el 34% de las personas dicen que el crédito es un
préstamo que genera intereses el 19% dice que es un préstamo, para el 13% es
una deuda y una ayuda para solucionar un problema, para el 11% de las personas
son un problema, para el 9% es un préstamo que se paga en un banco y para el 1%

tiene otro concepto distinto a los anteriores.
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Grafica 22. Riesgo de pedir un crédito

0%

A = Pagar intereses altos
» Endeudarse

= Estar en burd de crédito
m Pérdida de patrimonio

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Para el 42% de los encuestados el riesgo de pedir un crédito es endeudarse, para
el 36% es pagar intereses altos, para el 12% es una pérdida de patrimonio y para el
10% es estar en buré de crédito.
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Gréfica 23. Personas que han solicitado un crédito

m Si

= No

Fuente: Elaboracidon propia

El 62% de las personas en Ciudad Sahagun no han solicitado un crédito. Y solo el

38% de las personas restantes si ha solicitado.
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Grafica 24. ¢Dénde han solicitado un crédito?

» Tarjeta de crédito

m Crédito personal

= Crédito de nédmina

m Créditos grupales

= Créditos automotrices

= Créditos hipotecarios

m Créditos bancarios a empresas
m Créditos bancarios a mipymes

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

El 29% ha utilizado la tarjeta de crédito para solicitar un crédito, el 24% en un crédito
personal, el 16% en créditos bancarios a empresas, el 10% en créditos bancarios a
mipymes, el 8% en créditos grupales y en créditos hipotecarios el 3% en un lugar

distinto a los ya mencionados y el 2% crédito de némina.
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Gréafica 25. Medios de transacciones

0%
0% | 0% m Cheque

= Cajeros automaticos

= Pagos en terminales puntos de
venta

® Transferencias electrénicas

m Corresponsales bancarios

= Efectivo

m Créditos bancarios a empresas

m Créditos bancarios a mipymes

m Otro

Fuente: Elaboracidon propia

El 66% de las personas encuestadas realiza sus transacciones por medio del
efectivo, el 12% por transferencias electronicas, el 9% por medio de cajeros
automaticos, el 8% por cheque y el 5% por corresponsales bancarios.
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Seguro

Los seguros a pesar de la poca importancia que se le da en ocasiones. Son un tema
muy importante para la educacion financiera, por lo que es significativo conocer que

tanto las personas fisicas encuestadas conocen y le dan importancia a este punto.

Grafica 26. Concepto de seguro

2%

m Un gasto

® Proteccidn para usted

= Proteccion para su familia
® Proteccidn para su

patrimonio

» Otro

Fuente: Elaboracidon propia

Para el 47% de las personas encuestadas es una proteccion para su familia, para
el 35% es una proteccion para su patrimonio, para el 10% es un gasto, para el 6%

es una proteccion para usted y el 2% tienen un concepto distinto a los anteriores.
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Grafica 27. Tipos de seguros con los que cuenta

® Vida

= Automovil

= Gastos médicos

® Personal contra accidentes

» Empresarial contra accidentes
= Casa habitacién

® Plan privado de retiro

m Seguro de educacién

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de los encuestados no cuenta con algun seguro, el 16% cuenta con el seguro
de vida, el 13% cuenta con el de automdvil, el 8% con el de gastos médicos y el
empresarial contra accidentes, el 3% con seguro de educacién, el 2% con el

personal contra accidentes y el 1% con el de casa habitacion y plan privado de retiro.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion del instrumento de investigacion se obtuvieron las caracteristicas
de la educacion financiera en personas fisicas de Ciudad Sahagun, en materia de
ahorro, inversion, presupuesto, crédito y seguros cumpliéndose el objetivo general

planteado como a continuacion se describe:
1. Ahorro.

En relacién a las caracteristicas de la educacién financiera e iniciando con el tema
del ahorro, el 73% de personas fisicas prefiere seguir manejando su dinero en
efectivo, asi mismo nos muestran los resultados que el 73% si ahorra pero el 40%
de los encuestados nos menciona que prefiere ahorrar en casa o en tanda, dado
que por estos medios las personas consideran que es mas cémodo realizar esta
accion esto segun datos revelados en los resultados del instrumento empleado en

esta investigacion.
2. Inversion.

Por otra parte se encuentra la inversion la cual nos refleja que las personas no

invierten ya que el 34% de los encuestados utiliza su dinero para pagar deudas.
3. El presupuesto.

En el tema del presupuesto el 69% de los que contestaron el instrumento de
investigacién aseguran tener conocimientos basicos para realizar un presupuesto

adecuado, lo cual es un buen indicio para la educacién financiera.
4. Crédito.

En el tema del crédito, tenemos como conclusion que el 42% de los encuestados,
tienen miedo al endeudamiento que se puede generar por la obtencién de un
crédito, lo cual no es malo, pero eso nos refleja que las personas tienden a no tener

un nivel de riesgo.
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5. Seguro.

El 47% de las personas tiene por concepto que un seguro es la proteccion de su
familia que es lo mas importante para las personas, pero por otra parte, se obtuvo

qué el 48% no cuenta con algun seguro, o bien lo consideran un gasto.

Se sugiere para futuras investigaciones dar seguimiento en cada una de las
caracteristicas detectadas para que las personas ahorren, inviertan, puedan tener
un presupuesto que les permita obtener un crédito y asi mismo contar con
educacion financiera contribuyendo de esta forma al crecimiento econdémico de la

region.
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LA

Universidad Auttnoma del E:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

del Estado de Hidalgo

Proyecto:
Uso de instrumentos financieros y su relacién con la educacion financiera en
personas fisicas de Ciudad Sahagun, Hidalgo

Instrucciones:
A partir del propoésito de este estudio, que es proponer herramientas para que las
personas fisicas de Ciudad Sahagun puedan desarrollar una cultura financiera
sustentable, solicitamos su valioso apoyo para responder este cuestionario sobre 4
areas importantes para el proyecto: Identificacion de instrumentos financieros,
educacion financiera, endeudamiento y como evitar el endeudamiento. No omitimos
comentarle que toda la informacion proporcionada es completamente confidencial y
Su uso sera meramente cientifico. Deseando pueda apoyarnos, le agradecemos su
colaboracion.

Datos personales

Edad del duefio

®oo o

Sexo

oo

18 a 25
26 a 35
36 a 45
46 a 55
Mas de 56

Mujer
Hombre
Ambos

Nivel Educativo

®oooTw

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
Posgrado

Anexos

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

Educacion financiera

Prodep
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1. En términos generales ¢ Cémo prefiere manejar su dinero?
a. Efectivo
b. Tarjeta de crédito
c. Tarjeta de débito
d. Cheque
e. Otro
2. ¢Conoce alguno de los siguientes programas de educacion financiera?
Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)
Educacién econdmica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)
Museo Interactivo de economia (MIDE)
Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)
Prepara tu futuro (AMAFORE)
Finanzas para todos (BANSEFI)
Saber cuenta (BANAMEX)
Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)
Adelante con tu futuro (BANCOMER)
Finanzas précticas (VISA)
. Consumo inteligente (MASTER CARD)
n. Otro
3. En caso de conocer alguno de la anterior pregunta ¢ ha participado en alguno
de ellos?
Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)
Educacién econdémica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)
Museo Interactivo de economia (MIDE)
Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)
Prepara tu futuro (AMAFORE)
Finanzas para todos (BANSEFI)
Saber cuenta (BANAMEX)
Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)
Adelante con tu futuro (BANCOMER)
Finanzas précticas (VISA)
. Consumo inteligente (MASTER CARD)
n. Otro
4. En términos generales, ¢los gastos que hizo la semana pasada estaban
dentro de las posibilidades economicas de la empresa?
a. Si
b. No

3TARTTSQ@T0a0 T

3TART T S@T0a0T

Ahorro
5. ¢Cual seria la principal razon por la que usted ahorra o ahorraria?
a. Inversién en activo
b. Pagar deudas
c. Seguros
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Se oo

Ahorro

Gastos personales y/o familiares
Pagar cuando no haya pagado
Emergencias

Otro

6. ¢Para usted que es el ahorro?

Te@~ooooTp

Ganar dinero

Tener dinero para urgencias
Algo para el futuro

No gastar

Tener dinero disponible

Dinero en el banco

Seguridad econdmica

Dinero acumulado para comprar
Otro

7. ¢Usted ahorra?
a. Si
b. No, gastar
8. Si su respuesta es si, lo hace principalmente en

Inversién

9. Cuando le sobra dinero en la empresa, ¢,en qué lo utiliza principalmente?

—h

TS@Tmoao0oTw

®ooop

Tandas

En casa

Con familiares
Cuentas de némina
Cuentas de ahorro
Cuentas de cheque
Depésitos a plazo fijo
Fondos de inversion
Otro

Inversion en activo

Pagar deudas

Seguros

Ahorro

Gastos personales y/o familiares
Otro

10.¢Qué es para usted una inversion?

S@mooo0oTp

Comprar algo para obtener ganancia
Dinero en un negocio

Tener ganancia

Beneficio a futuro

Poner dinero a trabajar

Comprar bienes

Es un ahorro

Generar rendimientos
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i. Otro

Presupuesto

11.¢De qué acostumbra llevar registro de su empresa?

a. Deudas
b. Gastos
c. Ingresos
d. Ahorro
e. Otro

12.¢Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?
a. Si
b. No

Créditos

13.¢Qué canal de servicio financiero hace uso primordialmente usted?
Sucursales bancarias
Cajeros automaticos
Banca por internet
Terminales puntos de venta
Banca movil
Corresponsales bancarios
Otro
. Ninguno
14.De los siguientes productos financieros, ¢de cual ha hecho uso
mayoritariamente?
Cuentas de ahorro
Depésitos a plazo
Tarjetas de crédito
Tarjetas de débito
Otro
. Ninguno
15.¢Qué es para usted un crédito?
Es un préstamo
Es un préstamo que se paga en un banco
Es una deuda
Préstamo que genera intereses
Ayuda para solucionar un problema
Son problemas
g. Otro
16. ¢ Cuél es el principal riesgo de pedir un crédito?
a. Pagar intereses altos
b. Endeudarse
c. Estar en bur6 de crédito
d. Pérdida de patrimonio
e. Otro
17. ¢ Ha solicitado algun crédito?

S@moo0oTy

®ooop

—h

~ooo0op
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a. Si
b. No
18.Si su respuesta es si, lo hace principalmente en
Tarjeta de crédito
Crédito personal
Crédito de ndmina
Créditos grupales
Créditos automotrices
Créditos hipotecarios
Créditos bancarios a empresas
Créditos bancarios a mipymes
. Otro
19.¢Las transacciones monetarias (pagos y cobros) de su empresa las realiza
principalmente a través de?
Cheque
Cajeros automaticos
Pagos en terminales puntos de venta
Transferencias electronicas
Corresponsales bancarios
Efectivo
Créditos bancarios a empresas
Créditos bancarios a mipymes
Otro

TS@Tmooo0 T

TT@Toao0oTw

Seguro

20.¢,Qué es para usted un seguro?
a. Un gasto
b. Proteccién para usted
c. Proteccion para su familia
d. Proteccion para su patrimonio
e. Otro
21.Actualmente cuenta con seguro de
Vida
Automovil
Gastos médicos
Personal contra accidentes
Empresarial contra accidentes
Casa habitacion
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INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

l'h H UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO pr\odep

Universidad Autbnoma del Estade de Hidalgo

Proyecto:
Uso de instrumentos financieros y su relacién con la educacion financiera en
personas fisicas de Ciudad Sahagun, Hidalgo

Instrucciones:

A partir del proposito de este estudio, que es proponer herramientas para que las
personas fisicas de Ciudad Sahagun puedan desarrollar una cultura financiera
sustentable, solicitamos su valioso apoyo para responder este cuestionario sobre 4
areas importantes para el proyecto: Identificacion de instrumentos financieros,
educacion financiera, endeudamiento y como evitar el endeudamiento. No omitimos
comentarle que toda la informacion proporcionada es completamente confidencial y
Su uso sera meramente cientifico. Deseando pueda apoyarnos, le agradecemos su
colaboracion.

Datos personales
Edad del duefio

f. 18a25
g. 26a35
h. 36 a45
I. 46a55
j. Mas de 56

Sexo

d. Mujer
e. Hombre
f. Ambos

Nivel Educativo

f. Primaria

g. Secundaria
h. Preparatoria
I. Licenciatura
j. Posgrado

Educacion financiera
1. En términos generales ¢ Como prefiere manejar su dinero?
g. Efectivo
h. Tarjeta de crédito
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.
i
k.

Tarjeta de débito
Cheque
Otro

2. ¢Conoce alguno de los siguientes programas de educacion financiera?

3T ATT Q000

n

Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)

Educacion econdmica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)

Museo Interactivo de economia (MIDE)

Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)

Prepara tu futuro (AMAFORE)

Finanzas para todos (BANSEFI)

Saber cuenta (BANAMEX)

Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)

Adelante con tu futuro (BANCOMER)

Finanzas practicas (VISA)

. Consumo inteligente (MASTER CARD)

Otro

3. En caso de conocer alguno de la anterior pregunta ¢ ha participado en alguno
de ellos?

3T AT T IQ 000

n

Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)

Educaciéon econdmica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)

Museo Interactivo de economia (MIDE)

Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)

Prepara tu futuro (AMAFORE)

Finanzas para todos (BANSEFI)

Saber cuenta (BANAMEX)

Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)

Adelante con tu futuro (BANCOMER)

Finanzas practicas (VISA)

. Consumo inteligente (MASTER CARD)

Otro

4. En términos generales, ¢los gastos que hizo la semana pasada estaban
dentro de las posibilidades econdmicas de la empresa?

a.
b.

Ahorro

Si
No

5. ¢Cual seria la principal razén por la que usted ahorra o ahorraria?

~Poo0oTp

Inversion en activo

Pagar deudas

Seguros

Ahorro

Gastos personales y/o familiares
Pagar cuando no haya pagado
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g. Emergencias
h. Otro
6. ¢Para usted que es el ahorro?
j. Ganar dinero
Tener dinero para urgencias
Algo para el futuro
. No gastar
Tener dinero disponible
Dinero en el banco
Seguridad econdmica
Dinero acumulado para comprar
Otro
7. ¢Usted ahorra?
a. Si
b. No, gastar
8. Si su respuesta es si, lo hace principalmente en
Tandas
En casa
Con familiares
Cuentas de ndGmina
Cuentas de ahorro
Cuentas de cheque
Depdsitos a plazo fijo
Fondos de inversion
Otro

SeTO33T AT
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Inversién

9. Cuando le sobra dinero en la empresa, ¢en qué lo utiliza principalmente?
Inversion en activo

Pagar deudas

Seguros

Ahorro

Gastos personales y/o familiares

. Otro

10.¢Qué es para usted una inversion?

Comprar algo para obtener ganancia
Dinero en un negocio

Tener ganancia

Beneficio a futuro

Poner dinero a trabajar

Comprar bienes

Es un ahorro

Generar rendimientos

Otro

®oo o
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11.;De qué acostumbra llevar registro de su empresa?

a. Deudas
b. Gastos
c. Ingresos
d. Ahorro
e. Otro

12.¢Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?
a. Si
b. No

Créditos

13.¢Qué canal de servicio financiero hace uso primordialmente usted?
Sucursales bancarias
Cajeros autométicos
Banca por internet
Terminales puntos de venta
Banca movil
Corresponsales bancarios
Otro
. Ninguno
14.De los siguientes productos financieros, ¢de cudl ha hecho uso
mayoritariamente?
Cuentas de ahorro
Depdsitos a plazo
Tarjetas de crédito
Tarjetas de débito
Otro
. Ninguno
15.¢Qué es para usted un crédito?
Es un préstamo
Es un préstamo que se paga en un banco
Es una deuda
Préstamo que genera intereses
Ayuda para solucionar un problema
Son problemas
g. Otro
16. ¢ Cudl es el principal riesgo de pedir un crédito?
a. Pagar intereses altos
b. Endeudarse
c. Estar en buro de crédito
d. Pérdida de patrimonio
e. Otro
17. ¢ Ha solicitado algun crédito?
a. Si
b. No
18.Si su respuesta es si, lo hace principalmente en

S@moo0oTp
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Tarjeta de crédito

Crédito personal

Crédito de nomina

Créditos grupales

Créditos automotrices

Créditos hipotecarios

Créditos bancarios a empresas

Créditos bancarios a mipymes

. Otro

19.¢Las transacciones monetarias (pagos y cobros) de su empresa las realiza
principalmente a través de?

Cheque

Cajeros automaticos

Pagos en terminales puntos de venta

Transferencias electronicas

Corresponsales bancarios

Efectivo

Créditos bancarios a empresas

Créditos bancarios a mipymes

Otro

TT@Tmoao0oTw

TS@Tmoao0oTw

Seguro

20.¢Qué es para usted un seguro?
a. Un gasto
b. Proteccion para usted
c. Proteccion para su familia
d. Proteccion para su patrimonio
e. Otro
21.Actualmente cuenta con seguro de
Vida
Automovil
Gastos médicos
Personal contra accidentes
Empresarial contra accidentes
Casa habitacion

~Poo0op
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INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

L'p H UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO pr\odep

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Proyecto:
Uso de instrumentos financieros y su relacién con la educacion financiera en
personas fisicas de Ciudad Sahagun, Hidalgo

Instrucciones:

A partir del proposito de este estudio, que es proponer herramientas para que las
personas fisicas de Ciudad Sahagun puedan desarrollar una cultura financiera
sustentable, solicitamos su valioso apoyo para responder este cuestionario sobre 4
areas importantes para el proyecto: Identificacion de instrumentos financieros,
educacion financiera, endeudamiento y como evitar el endeudamiento. No omitimos
comentarle que toda la informacion proporcionada es completamente confidencial y
Su uso sera meramente cientifico. Deseando pueda apoyarnos, le agradecemos su
colaboracion.

Datos personales
Edad del duefio

18 a 25
26 a 35

. 36 a45
46 a 55
Mas de 56

©c=3 X

Sexo

g. Mujer
h. Hombre
i. Ambos

Nivel Educativo

22.Primaria
23.Secundaria
24.Preparatoria
25.Licenciatura
26.Posgrado

Educacion financiera
1. En términos generales ¢ Como prefiere manejar su dinero?
a. Efectivo
b. Tarjeta de crédito
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C.
d.
e.

Tarjeta de débito
Cheque
Otro

2. ¢Conoce alguno de los siguientes programas de educacion financiera?

3T ATT Q000

n

Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)

Educacion econdmica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)

Museo Interactivo de economia (MIDE)

Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)

Prepara tu futuro (AMAFORE)

Finanzas para todos (BANSEFI)

Saber cuenta (BANAMEX)

Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)

Adelante con tu futuro (BANCOMER)

Finanzas practicas (VISA)

. Consumo inteligente (MASTER CARD)

Otro

3. En caso de conocer alguno de la anterior pregunta ¢ ha participado en alguno
de ellos?

3T AT T IQ 000

n

Sacale mas jugo a tu dinero (SHCP)

Educaciéon econdmica y financiera para nifios (BANXICO)
Finanzas personales (IPAB)

Museo Interactivo de economia (MIDE)

Mi ahorro e inversion... cosa de nifios (cetes directo)
Crece seguro, ponte listo (AMIS)

Prepara tu futuro (AMAFORE)

Finanzas para todos (BANSEFI)

Saber cuenta (BANAMEX)

Asesor, tu consejero patrimonial (SHF)

Adelante con tu futuro (BANCOMER)

Finanzas précticas (VISA)

. Consumo inteligente (MASTER CARD)

Otro

4. En términos generales, ¢los gastos que hizo la semana pasada estaban
dentro de las posibilidades econdmicas de la empresa?

a.
b.

Ahorro

Si
No

5. ¢Cual seria la principal razon por la que usted ahorra o ahorraria?

~Poo0oTp

Inversion en activo

Pagar deudas

Seguros

Ahorro

Gastos personales y/o familiares
Pagar cuando no haya pagado
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g. Emergencias
h. Otro
6. ¢Para usted que es el ahorro?
Ganar dinero
Tener dinero para urgencias
Algo para el futuro
No gastar
Tener dinero disponible
Dinero en el banco
Seguridad econdmica
. Dinero acumulado para comprar
aa.Otro
7. ¢Usted ahorra?
a. Si
b. No, gastar
8. Si su respuesta es si, lo hace principalmente en
Tandas
En casa
Con familiares
Cuentas de ndGmina
Cuentas de ahorro
Cuentas de cheque
Depdsitos a plazo fijo
Fondos de inversion
Otro

s<cro
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Inversién

9. Cuando le sobra dinero en la empresa, ¢en qué lo utiliza principalmente?
Inversion en activo

Pagar deudas

Seguros

Ahorro

Gastos personales y/o familiares

. Otro

10.¢Qué es para usted una inversion?

Comprar algo para obtener ganancia
Dinero en un negocio

Tener ganancia

Beneficio a futuro

Poner dinero a trabajar

Comprar bienes

Es un ahorro

Generar rendimientos

Otro

®oo o
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11.;De qué acostumbra llevar registro de su empresa?

a. Deudas
b. Gastos
c. Ingresos
d. Ahorro
e. Otro

12.¢Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?
a. Si
b. No

Créditos

13.¢Qué canal de servicio financiero hace uso primordialmente usted?
Sucursales bancarias
Cajeros autométicos
Banca por internet
Terminales puntos de venta
Banca movil
Corresponsales bancarios
Otro
. Ninguno
14.De los siguientes productos financieros, ¢de cudl ha hecho uso
mayoritariamente?
Cuentas de ahorro
Depdsitos a plazo
Tarjetas de crédito
Tarjetas de débito
Otro
. Ninguno
15.¢Qué es para usted un crédito?
Es un préstamo
Es un préstamo que se paga en un banco
Es una deuda
Préstamo que genera intereses
Ayuda para solucionar un problema
Son problemas
g. Otro
16. ¢ Cudl es el principal riesgo de pedir un crédito?
a. Pagar intereses altos
b. Endeudarse
c. Estar en buro de crédito
d. Pérdida de patrimonio
e. Otro
17. ¢ Ha solicitado algun crédito?
a. Si
b. No
18.Si su respuesta es si, lo hace principalmente en

S@moo0oTp
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Tarjeta de crédito

Crédito personal

Crédito de nomina

Créditos grupales

Créditos automotrices

Créditos hipotecarios

Créditos bancarios a empresas

Créditos bancarios a mipymes

. Otro

19.¢Las transacciones monetarias (pagos y cobros) de su empresa las realiza
principalmente a través de?

Cheque

Cajeros automaticos

Pagos en terminales puntos de venta

Transferencias electronicas

Corresponsales bancarios

Efectivo

Créditos bancarios a empresas

Créditos bancarios a mipymes

Otro

TT@Tmoao0oTw

TS@Tmoao0oTw

Seguro

20.¢Qué es para usted un seguro?
a. Un gasto
b. Proteccion para usted
c. Proteccion para su familia
d. Proteccion para su patrimonio
e. Otro
21.Actualmente cuenta con seguro de
Vida
Automovil
Gastos médicos
Personal contra accidentes
Empresarial contra accidentes
Casa habitacion
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