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‘Lo que define e identifica al Trabajador Social Sanitario es
la comprension de la realidad psicosocial como lugar de
encuentro entre personas ademas de su contexto asi como el
marco en el que se producen los conflictos psicosociales asi
también el malestar psicosocial que son, precisamente, el

objetivo de sus procesos de intervencion”.

(Ituarte, 2009, p.9)
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Resumen

Esta tesis se enmarca en la linea de transformacion de los procesos de intervencion de
Trabajo Social con las personas adultas mayores en los periodos de contingencia
identificados como él durante la pandemia, la nueva normalidad por la COVID-19; asi
como la post pandemia en el Centro de Atencidén Geriatrico de Pachuca (CENAGER).

Para poder realizar el estudio analitico se profundiz6 en una metodologia de
investigacion cualitativa amparada por un método descriptivo que sustente la aplicacion
de una entrevista semiestructurada como meétodo principal para la recoleccion de
informacion; por medio de este sistema permitid obtener averiguaciones que seran
amparas mediante la busqueda de referencias bibliograficas asi como articulos
cientificos. De este modo, se evidencia que dicha indagacion busca “ldentificar los
cambios en los procesos de intervencion de trabajador social en atencion a las personas

institucionalizadas en el CENAGER” a través de una evaluacion a su efectividad.

Sin embargo, para alcanzar el objetivo se describird el proceso de intervencion del
Trabajador Social, mediante el andlisis de las principales técnicas ademas de estrategias
de intervencion del profesional permitiendo comparar las innovaciones en practica de la
labor de Trabajo Social en la atencién a las personas adultas mayores en CENAGER
durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por el
virus COVID-19 en el periodo 2022-2024.

Consecuentemente, para analizar las innovaciones en los procesos de intervencion del
profesional, se bas6 mediante la Teoria del Cambio de Lewin en Trabajo Social asi como
la Teoria del Cambio Organizacional de Kurt; enfatizando que la pandemia conllevo a
importantes cambios en la profesion de Trabajo Social, implicando una actualizacion
ademas de adaptacion a los procesos de intervencion asumiendo compromiso de
transformar el contexto de los sujetos para mejorar la calidad de vida de las personas

adultas mayores.



Estas teorias demuestran a través de sus fases de descongelamiento, cambio de
movimiento asi como el recogelamiento que los procesos de intervencion del profesional
con las personas adultas mayores de CENAGER; han cambiado connaturalmente;
llevando a la necesidad de reducir el trabajo de campo debido a la propagacion del virus
SARS-CoV2, empleando un nuevo plan de accién basado en medios virtuales como

talleres asi como también conferencias motivacionales.

Estos cambios demuestran que Trabajo Social es un especialista que esta preparado
para abordar problemas sociales ademas de implementar un acercamiento directo con el
sujeto de estudio; por tanto, es capaz de profundizar sus procesos de intervencion a
medida de la problemética existente; es asi que como profesional se hizo notar en la
fase de confinamiento, constituyendo a la disciplina como un ente especializado que
asegura el cambio absoluto ademas de la atenciébn de calidad en relacion a las
condiciones de las personas adultas mayores.

Palabras clave: Trabajo Social, Labor del Trabajador Social, Intervencion, Persona
Adulta Mayor, Virus Covid-19.



Introduccién

La Pandemia por la COVID-19, inici6 como un problema a la salud a nivel mundial;
atribuyendo la necesidad de confinar a grandes sectores de la poblacién en especial a
las méas vulnerables como lo son las personas adultas mayores, provocando con ellos
cambios significativos en la forma de la vida cotidiana. En este contexto sanitario, los
procesos de intervencion de la Trabajadora Social tuvieron que dar un giro en las formas
de acercarse a la realidad, a fin de adaptarse a al nuevo panorama social; es decir, dar
respuesta a las necesidades derivadas a la contingencia basadas en la subjetividad asi

como la creacion de vinculo profesional con las personas vulnerables.

Entendido ello el proyecto de investigacion que se llevo a cabo adscribe en la disciplina
de Trabajo Social, siendo en modalidad de tesis, que sostiene como premisa los
procesos de intervencion de la trabajadora social dentro de las casas de dia; en
especifico en el Centro de Atencion Geriatrico de Pachuca (CENAGER), teniendo como
propdsito analizar la labor del Trabajador Social, durante la pandemia generada por la
COVID19, la nueva normalidad asi como la post pandemia; asimismo, se hablara de los
cambios existentes en la metodologia de intervencién ademas de sus técnicas aplicadas
en los periodos mencionados, con el intencion de identificar como el profesional se
adecu6 a su campo de intervencion para asegurar asi también salvaguardar las calidad

de vida de las personas adultas mayores.

No obstante, esto surge como area de interés que a partir de la transformacion asi como
innovaciones en la intervencion del profesional pone en jaque la reorganizacion de los
procesos de la trabajadora social; adaptando TIC, como herramientas prevalentes,
evidenciando el impacto digital. Asimismo, a partir de lo anterior, la Teoria del Cambio
Kurt Lewin en trabajo social, permiti6 comprender asi como analizar la planificacion de
actividades que produzcan una serie de resultados que contribuyan a lograr cambios a

largo plazo en atencién a las personas adultas.

Es asi que resulta importante que desde el Trabajo Social se generen investigaciones

que brinden aportes para fortalecer la intervencion social con las personas mayores



institucionalizadas; especialmente aquellas relacionadas con el distanciamiento social,
afectan de forma directa al procedimiento de intervencion social del profesional, el cual
se basa en la intersubjetividad asi como la creacion de vinculo profesional con las

personas en situacion de vulnerabilidad.

El contenido de la presente se organiz6 mediante tres capitulos; en el primer capitulo se
habla de estado de cuestion donde se abordan aspectos que dan prioridad a la
exposicion del tema; es decir, el planteamiento del problema, que reconoce una revision
asi como también un andlisis de antecedentes investigativos que ayuden a la
comprension de la problematica, ademéas se establecen el objetivo general asi también
los objetivos especificos, la importancia del estudio ademas de la justificacion. En el
segundo capitulo se identificé el marco teérico conceptual, donde permitié comprender el
estudio de la indagacion, sustentado a través de la Teoria de Cambio de Kurt Lewin; por
ualtimo, en el capitulo tres se exponen los resultados asi como analisis de la investigacién

ejecutada.

Este estudio utilizara un enfoque cualitativo con el propdsito de evaluar las experiencias
de la Trabajadora Social en la institucion privada CENAGER, a través de la aplicacion de
una entrevista semiestructurada para obtener datos detallados sobre el impacto de las
medidas de bioseguridad; la relevancia de abordar en tiempo real los acontecimientos
actuales constituye una fortaleza esencial de esta investigacion, resaltando los cambios
en las actividades e innovaciones en la intervencion. Dicha indagacion reconoce la
importancia que implicé Trabajo Social como vinculo profesional con las personas
adultas mayores, analizando que a pesar de adversidad la adaptacion que desarrollé
durante las etapas (durante, la nueva normalidad asi también post pandemia), demostré

el compromiso, responsabilidad, flexibilidad, creatividad para enfrentar la realidad social.
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Capitulo I. Estado de Cuestion

1.1 Estado del arte

La pandemia ocasionada por la COVID-19, trajo consigo cambios significativos en la vida
cotidiana de todo ser humano, impactando a diversos grupos demograficos, en especial
a las personas méas vulnerables como los adultos mayores; quienes han enfrentado
desafios derivados al aislamiento social, problemas de salud asi como también
alteraciones en su rutina. Consecuentemente, el estado de cuestion presentado enfatiza
en la transformacion de los procesos de intervencion de la Trabajadora Social con
personas de 60 afios y mas institucionalizadas durante el confinamiento, la nueva

normalidad asi como la post pandemia, en el Centro de Atencion Geriatrico de Pachuca.

A partir de lo anterior, se reconoce que la disciplina de Trabajo Social desempefia una
intervencién fundamental, ligada a dar respuesta a las necesidades, demandas o
problemas de los sujetos mas vulnerables de la sociedad; por ello, se retoman diversos
autores que determinan que la profesién es definida por la International Federecion of

Social Workers como:

“Una profesion basada en la practica que promueve el cambio ademés del
desarrollo social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva tanto como

el respeto a la diversidad para una mejora de calidad del individuo” (IFSW, 2019).

Por otra parte, para Ezastiga; “Es una disciplina que mediante su
metodologia de intervencién contribuye al conocimiento asi como
transformacion de los procesos sociales, para incidir en la participacion de
los sujetos en el desarrollo social. (Ezastiga, 2018)”. Es decir, busca
contribuir al desarrollo de las potencialidades de las personas a partir de la
interaccion social, para ello, se fundamenta mediante los derechos
humanos, actitud positiva hacia el cambio para mejorar las condiciones de

vida de forma colectiva ademas de individual.

En definitiva, la disciplina forma parte de las ciencias sociales, encaminadas a procurar

el bienestar de los individuos; integrando sistemas dinAmicos que permitan reconocer la
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realidad mediante un plan de accion; es por ello, que en la presente investigacion, se
hablard entorno a las modificaciones en las técnicas e instrumentos asi como de su

metodologia de intervencion para promover un pleno bienestar a los sujetos de interés.

Consecuentemente, Trabajo Social como disciplina eficaz, eficiente, responsable e
innovadora, salvaguarda la calidad de vida de las personas adultas mayores,
experimentando alteraciones en su labor como profesional. Por lo tanto, desde esta
indagacion buscamos dar respuesta asi como establecer ciertos aspectos claves a
través de diversas fuentes de consulta, como tesis, articulos cientificos, paginas web asi
como libros cuya produccién se centr6 en documentos del idioma inglés ademas de
hispana, el analisis de informacién se acoté del afio 2000 al afio 2024 para alcanzar una
amplia perspectiva de diferentes autores interesados en el tema, en las cuales se

utilizaron las siguientes bases de datos:

e Scopus

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
e Dialnet

e Google academic

¢ Biblioteca digital UAEH

e SciELO

e Redalyc

En relacibn con el tema anterior se explor6 a través de términos de busqueda
identificados como poblacion A) Trabajo Social, poblacion B) Intervencién Social,
poblacion C) Personas Adultas Mayores asi también poblacién D) La COVID-19, que
permitieron concretar la posicibn de dos o mas palabras en la ecuacion de la
investigacion; la serie de vocablos claves utilizados sirvieron de igual manera como

criterios de indagacion tanto en libros ademas de recursos electrénicos.

Para fundamentar el tema de interés se retomaron diferentes estudios teoricos que
comparten ideales con el proceso de intervencion del Trabajador Social en atencion a la
persona adulta mayor en periodo de pandemia ocasionada por la COVID-19. No

obstante, por el intervalo corto de tiempo la bibliografia del tema es ineficiente a pesar de

12



gue es una problematica de importancia; sin embargo, para sustentar dicha tesis se

toman las presentes averiguaciones:

De acuerdo con Ozamiz-E. (2020), a los aportes de su investigacién “Niveles de
estrés, ansiedad y depresion en las personas mayores en la primera fase del
brote de Covid-19, en una muestra recogida en el norte de Espaia” (Ozamiz-E.
2020).

Este autor hace hincapié que al inicio de la pandemia declarada en China en marzo del
2020, se desencadend un sin fin de obstaculos o bien desafios en sus habitos,
provocados por el confinamiento; transformando la forma de vivir; es decir, se abrié un
nuevo panorama que generé un alto nivel de estrés, ansiedad asi como depresion para

el profesional del Trabajo Social.

Ha sido notorio que a nivel profesional el aumento de carga laboral asi como pertenencia
en situacion de presion psicolégica ha implicado angustia, que a grandes rasgos dio
continuidad a su mision como profesional, considerando que sus procesos de
intervencién estaran en constante mutacién dependiendo la necesidad de reajustarse en

funcién a la evoluciéon de virus SARS-CoV?2.

En resumen, la pandemia trajo consigo un contexto profesional completamente nuevo,
gue se vio arrastrado en la recreacion de nuevos planes de intervencion de acuerdo con
las necesidades existentes, es asi que Trabajo Social desempefa un papel fundamental
en la conciliacién asi también apoyo psicosocial impactando positivamente en la vida de

la poblacion vulnerable.

De acuerdo con el autor Manchado & Otros (2020), en su investigacion “Trabajo
social con personas mayores, en tiempos de COVID-19” (Manchado & Otros,
2020, pag 4-8). Nos habla de los procesos de intervencion del Trabajador social

con la poblacién vulnerable de adultos mayores en contexto de pandemia.

Abordando que el contexto actual es definido por un aislamiento social, ha generado
transformaciones en torno a los procesos de intervencion del Trabajador Social

asumiendo la gestion asi como desarrollo del tratamiento en atencion a la calidad de vida

13



de los adultos mayores. Por esta razén se vieron obligados a ser desplazados de su rol
cotidiano; es decir, de laborar de lo presencial a lo virtual en condiciones de producir,
disputar ademas de tomar espacios que permitieron jugar un papel de agente de cambio
en el ambito de la salud, mediante la inclusion de talleres preventivos, cursos intensivos

de salud, asi como platicas, etc.

Es por ello, que el rol que emergidé trabajo social en periodo de pandemia es
indispensable en el momento de asistir, acompafar asi como también de planificar
estrategias asertivas tanto concretas, que rompan paradigmas con el propésito de
buscar la participacion consciente tanto transformadora en la busqueda de soluciones

para mejora de su cuidado.

Siguiendo el mismo contexto para Torres Casas & Pifia Moran (2022), en su libro
titulado “Personas mayores en el contexto de la COVID-19: acciones desde
Trabajo Social”, en especifico en el capitulo “El impacto de la pandemia en la

accion profesional del Trabajo Social”

Discute que tras el cambio que trajo consigo la pandemia de la COVID-19, colapsé el
sistema laboral sobrecargado el trabajo constante en el sistema de salud, es asi que
derivado a la situacion genero estrés, ansiedad, miedos e incertidumbres debido a la alta
probabilidad de contagio ademas de los limitados recursos con los que se afronto la alta

demanda en atencion a las personas adultas mayores.

En consecuencia a lo anterior se presentaron desafios metodolégicos que van desde
una posible obsolescencia de técnicas e instrumentos dominados hasta entonces por los
profesionales del Trabajo Social. Es por ello, que su intervencién evolucioné pasando a
la modalidad virtual, destacando sus actividades mediante el uso de herramientas
tecnologicas como teléfonos ademas de computadoras haciendo uso de aplicaciones
tales como Whatsapp. Zoom, Meet, Facebook. En conclusion, Trabajo Social comprende
las circunstancias desde diferentes expresiones; es decir, la adaptacion asi como
funcionalidad en torno a la recuperacion de lazos sociales ademas del fortalecimiento
como persona contribuye a la capacidad de brindar respuestas vinculadas al bienestar

pleno de los adultos mayores.
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Con base a Wpver (2022), en su estudio “La nueva vision de la poblacién adulta

mayor en tiempos de COVID-19: Una mirada desde el Trabajo Social”,

Indica que la aparicion de la COVID-19 implementd diversas modificaciones tanto
laborales asi como sociales afectando a la sociedad en especial a todas aquellas con
enfermedades crénicas asi como por el rango de edad, es decir, limito la atencion fisicas
ademas de emocional, resaltando que en muchos casos la intervencion se vio afectada

por la falta de recursos econémicos asi como la capacitacion de personal.

Por otra parte, refiere que durante este periodo de contingencia el rol familiar es
esencial, derivado a que le brinda soporte a la persona adulta mayor en la toma de sus
decisiones; en otras palabras, atiende a sus necesidades; por tal motivo, el sentirse parte
de un sistema sano, las personas adultas mayores se identifican como sujetos de

apoyo.

En definitiva, Trabajo Social jugé un papel crucial el al brindarle soporte asi como
fortaleza en la accion de sentirse eficiente. En este sentido, al ser reconocido como un
agente de cambio mediante la orientacion asimismo la promocion de autonomia e
interdependencia, con el propésito de mejorar la calidad de vida del adulto mayor,
contribuyendo al logro de tener un apoyo para desestimar estereotipos que perjudican el

sentirse parte de la sociedad activa.

Teniendo en cuenta a Gonzalez R. (2020), en su articulo de indagacion “Tiempos
de pandemia, ;Nuevas demandas al Trabajo Social con personas mayores?”
(Gonzélez R., 2020).

Alude que a raiz de la pandemia por la COVID-19 desarrollo cambios drésticos en los
niveles locales asi como nacionales, denotando medidas criticas en los grupos
vulnerables; sin embargo, la persona adulta mayor frente a su realidad se vio obligada a
cumplir rigurosamente el aislamiento como bien en comuin a la sociedad tanto a su

persona causando destruccion en su contexto cotidiano.

Por ello, trabajo social desde su intervencion busco satisfacer las necesidades del adulto

mayor mediante las respuestas a los desafios que se vivia dia a dia; a través de la
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proteccion a la salud, asistencia social asi también su economia; ademas de recrear
conocimientos organizados que permitieran mantener un control, acompafiamiento,
cuidado mediante herramientas tecnologicas como llamadas, video llamadas, fotos,

videos, con propdsito de disminuir los contagios.

Bajo esta misma perspectiva Marin. R (2022), en su tema “Consecuencias del
Covid-19 en personas mayores e importancia del trabajo social en centros

residenciales durante la pandemia” (Marin. R., 2022 pag.29-30).

El texto afirma que la pandemia ocasionada por la COVID-19 trajo consigo cambios a
nivel mundial afectando de manera fisica, psicolégica asi como social a las personas
vulnerables como son las personas adultas mayores institucionalizadas en casas de dia.
Destacando en su indagacion cualitativa el papel del Trabajo Social, como un agente de
cambio que jugo una vital importancia sobre los centros residenciales (Marin. R., 2022
pag.29-30); debido a que a partir de sus conocimientos, adaptabilidad, empatia ademas
de responsabilidad responde a la realidad con el propésito de satisfacer las necesidades

de la persona adulta mayor.

Es por ello que, se vio obligado a establecer estrategias para comunicar al paciente con
el exterior; mediante varias alternativas como llamadas, video llamadas, fotos, videos,
etc. Su funcién fue indispensable, con el propdésito de tranquilizarlos, proporcionarles
informacion asi como confianza. Fueron los ojos ademas de oidos de las familias

durante el confinamiento, por asi decirlo.

Por otra parte, Gonzalez & otros (2020), en su articulo “Trabajo Social:

Intervencion ante el Covid-19” (Gonzalez & otros 2020).

Refiere en su investigacion de caracter cuantitativo que la pandemia originada por la
COVID-19, abrié un amplio panorama en la profesiéon de Trabajo Social mas alla de
apoyar asi como facilitar herramientas a los grupos vulnerables con menos recursos

recalca que las personas adultas mayores son sujetos fragiles en contagiarse.

Es por ello, que ante el contexto vivido trabajo social se vio obligado a intervenir

mediante teletrabajo; donde se vio afectada la atencion a los sujetos sociales en los
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servicios asi también cuidados; no obstante, las funciones del profesional fueron brindar
acompafiamiento, ser una red de apoyo o linea de comunicacion ademas de soporte

emocional, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades sociales.

Para, Arias Velasco & Falcones Herndndez (2020), argumenta que en el pais de
Ecuador se postula una investigacion cualitativa sobre “La intervencidn social con
personas mayores institucionalizados durante el periodo de confinamiento por la
pandemia de Covid-19, en un hogar de personas mayores del cantén Lago Agrio -

sucumbios AU” (Arias Velasco & Falcones Hernandez, 2020, pag. 35-39).

Fundamentado en cuatro capitulos, describe las dificultades metodolégicas que
experimentd el equipo de Trabajo Social, para cumplir con los procedimientos de
atencion de las personas adultas mayores, en el contexto de la contingencia causada por

la pandemia.

Cabe sefalar que dicha indagacion reconoce que las personas de 60 afios y mas forman
parte de un grupo vulnerable para la COVID-19, efectuando cambios drasticos en su
comportamiento asi como en sus actividades cotidianas. Por otra parte, el rol que
sustentd el Trabajo Social fue fundamental; ya que a partir de su intervencion garantizar
los derechos, seguridad, cuidados asi también apoyo a las personas adultas mayores;

mediante la formulacién de estrategias de actuacion conforme a sus necesidades.

De igual forma, el autor Mero V. (2015) en su investigacion con el tema “Accién
del Trabajador Social y su impacto en las personas mayores en el periodo 2013-
2014” realizado en Ecuador, mediante un estudio cualitativo se muestra la
relevancia del cuidado de la persona mayor en condicion de contingencia
generada por la pandemia en centros dia, resaltando el rol del Trabajo Social
gerontolégico, el cual articula dos campos de accion salud asi como la

gerontologia.

Los resultados permitieron considerar que las principales acciones del Trabajo Social en
la atencion de la persona mayor en condicion de confinamiento del Hospital Rafael
Rodriguez, se caracterizan por desempefiar una intervencién eficaz a la persona mayor

en condicién de abandono, percibiendo una atencién de calidad que permita expresarse
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con facilidad tanto como fluidez, creando un ambiente de confianza entre el equipo

interdisciplinario asi como el sujeto de interés.

Conforme a la indagacion presente en relacion al tema de interés permitid argumentar
dicho documento; con el propdsito de estudiar a los Trabajadores Sociales en su faceta
gerontolégica durante el confinamiento, identificando la calidad de intervencién del
profesional, a través de la promocion asi como desarrollo humano de la persona adulta
mayor. Por otra parte, se alude que los problemas no estan limitados al caso de una
persona sino al sistema de la sociedad; es decir, como agente de cambio facilita la
adaptacién, para mejora de sus vinculos familiares ademas de sociales; en conclusion, el
documento revisado tiene un alto grado de congruencia con el tema de interés derivado
a que ambos textos identifican la importancia del profesional para el bienestar de las

personas adultas mayores.

Es importante determinar que los procesos de intervencion del trabajador social en
periodos de pandemia, ha resultado un reto que desenfreno conflictos familiares asi
como sociales, creando una vida de soledad, impidiendo reconocer la magnitud del
apoyo mutuo; por tal motivo el profesional se vio obligado a una adaptacién de
estrategias innovadoras para equilibrar los efectos del aislamiento social. Asimismo, la
vivencia de la contingencia, revelé que la intervencion de ser una intervencion de
contacto paso a una practica sin accién, donde el protagonismo se reconocié a los
dispositivos electronicos; por tal motivo la experiencia adquirida durante la contingencia
ha puesto como misién una mejora en su intervencion que promueva un alto aprendizaje

en las barreras de crisis.

Por otra parte, para (Weng, 2022) en su articulo de investigacién “Experiencias de
los Trabajadores Sociales en la atencién sanitaria integrada durante la pandemia
de COVID-19”

Nos habla de una comparacion de acuerdo con las experiencias de los Trabajadores
Social, para ello tomé de muestra a 40 profesionales en torno a la salud, para identificar
la disponibilidad en la transformacion de su rol ademas de conocer su gestion en

atencion a los sujetos de interés. Asimismo, refiere que a pesar de que los Trabajadores
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Sociales formaron parte esencial del entorno de atencion médica, existe una escasez de
indagacion centrada en los desafios asi como retos que lidio la profesibn con la
pandemia.

Consecuentemente, reconoce que Trabajo Social durante los periodos de la pandemia
es una profesion vital e integral del sistema humanitario que mediante su capacitacion,
valores, habilidades asi como conocimientos especializados evaluaron ademas de que
abordaron el bienestar de los pacientes. En otras palabras, fungieron lo roles de
defensores, educadores, apoyo asi también consejeros con fin de prestar un servicio

digno asi como estable para los adultos mayores.

Asimismo, para (Reyes. H, 2022), en su investigacion que lleva por nombre “La
nueva vision de la poblacién adulta mayor en tiempos de COVID-19: Una mirada

desde Trabajo Social”

Fundamenta que durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, efectu6é cambios en
la vida cotidiana de la sociedad, enfrentando una nueva realidad social donde se
reconocieron como victimas a las personas adultas mayores por lo vulnerabilidad a raiz
de su salud, economia asi como su contexto social; por lo motivo el articulo prioriza en
visualizar rol que juega la familia, el estado ademas del Trabajador Social para garantizar

bienestar a la persona adulta mayor.

En definitiva, la profesion de Trabajo Social al visualizar las consecuencias negativas
ocasionadas por la emergencia sanitaria tuvo que adaptarse en sus procesos de
intervencién a favor de proveer su autonomia e independencia para mejorar la calidad de
vida del adulto mayor; a través de la elaboracion de un plan de trabajo virtual, que

implementara soporte emocional, orientacion asi como una red de apoyo.

Por otro lado, (Ornelas, B. 2022), en su articulo “La intervencion de Trabajo Social
durante la pandemia por COVID-19: Una recuperaciéon de la microactuacion

profesional”

Enfatiza que las diferentes ciencias sociales asi como disciplinas tuvieron que dar un giro

en las formas de acercarse a su realidad; es decir la necesidad de salvaguardar la vida
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de terceras personas agudizo su intervencion generando alternativas de solucion. En
este contexto Trabajo Social, ejerci6 como un profesional a reflexionar en torno a sus
experiencias con el proposito de socializar ademas de re-pensar su adaptacion a sus

procesos de intervencion.

Por ello, Trabajo Social contribuyo a través de herramientas a actuar con mayor claridad
ante la emergencia; en otras palabras, se caracterizé por ser el primer contacto con los
sujetos en situacion de aislamiento asi como confinamiento, con el objetivo de construir
redes de apoyo que lograran un sistema de comunicacion eficiente centrado en la

reconstruccion de la realidad.
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1.2 Justificacion

La gerontologia como campo de intervencion de Trabajo Social parte del compromiso
por aportar una mejora en la calidad de vida de las personas adultas mayores; en este
caso la eleccion de este tema viene motivada a la urgencia de la pandemia por la
COVID-19; que a raiz de los cambios emergentes en los procesos de intervencién de
Trabajo Social; se vio vinculada a atender las dificultades asi como también necesidades
a través de estrategias o soluciones a la poblacion de riesgo.

Es decir, esta circunstancia causé un extension de situaciones de incertidumbre a las
personas adultas mayores; segun Vega Rivero (2020) los adultos mayores han sido el
grupo que ha tenido un mayor impacto negativo por la Covid-19; se les considero
vulnerable durante la pandemia no solo por la edad, sino también por la situacion
econdémica en la que se encontraban sometidos por la falta de trabajo laboral ademas de

la soledad en la que algunos se encontraban.

A partir de lo anterior, los procesos de intervencion del Trabajo Social asi como también
del equipo multidiciplinario en el centro de dia CENAGER, logré adaptarse a los desafios
actuales a través de la promocion del bienestar integral de los adultos mayores ademas
de promover recomendaciones practicas virtuales que permitié el desarrollo de tacticas

efectivas para un abordaje dinamico en la atencion de los usuarios.

En sintesis, en este estudio de investigacibn se reconocié la importancia de la
intervencion de la profesion; dado que segun De Ledn (2014); Trabajo Social es poco
reconocido principalmente por que las ciencias sociales, derivado a que son poco
reconocidas aun lado a los Servicios Publicos que brinda. Es por ello, que al desarrollar
cambios en la forma en que se aborda la salud ademas del bienestar de los adultos
mayores, requirio un enfoque innovador por parte de las profesionales, en particular de la

Trabajadora Social.
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Entonces, este contexto ha motivado aun mas a ser visible la profesion como
humanitaria por la atencion integral a la persona adulta mayor adquirido una importancia
significativa en la nueva normalidad post-pandemia asi como en la actualidad,
especialmente en instituciones como el Centro de Atencion Geriatrico de Pachuca
(CENAGER) ubicado en Pachuca de Soto, Hidalgo.

Lo anterior brinda elementos para su realizacion asi como viabilidad en vista que la
profesion en casas de dia, enmarca para brindar servicios en contextos de emergencia,
logrando mayor claridad en la toma de decisiones para garantizar sus derechos;

asimismo, recuperar analiticamente las experiencias del profesional.
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1.3 Planteamiento del problema

Procesos de Intervencion del Trabajador Social en Atencién a las Personas

Adultas Mayores

La pandemia de COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-2, emergio en 2020,
teniendo un impacto significativo en la salud publica a nivel mundial. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), las personas adultas mayores fueron el
grupo mas vulnerable debido a sus condiciones de vida ademas de sus comorbilidades.
Durante una reunion virtual del Servicio Nacional del Adulto Mayor el (SENAMA) de Chile
asi también la Sede Subregional de la Comisiébn Econdémica para América Latina
(CEPAL) en México, se destaco el impacto desproporcionado de COVID-19 en personas
adultas mayores de 60 afios, a pesar de los esfuerzos de los gobiernos nacionales por

proteger a este grupo.

Las cifras ilustran la gravedad de la situacion: el porcentaje de personas de 60 afios y
mas contagiadas por COVID-19 fue del 21.7% en Cuba, 20% en México, 19% en
Panam4, 13% en el Salvador, 9% en Guatemala asimismo 5% en Costa Rica. La tasa de
letalidad en este grupo alcanzé el 33.4% en México, 13.6% en Cuba, 5.7% en Republica
Dominicana y 4.9% en Costa Rica. Para julio de 2020, el total de personas

adultas mayores fallecidas en estos paises fue de 18,548 (Huenchuan, 2020).

Organismos internacionales como el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) , Servicio Nacional del Adulto Mayor el (SENAMA), la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL) asi también la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) han sefialado la vulnerabilidad de grupos especificos, como los indigenas, las
personas en situacion de calle asi como las personas adultas mayores
institucionalizadas. Por otra parte, las medidas de distanciamiento fisico, aunque
necesarias, afectaron la salud mental ademas del bienestar general de estos grupos
(Huenchuan, 2020).
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En particular, el aislamiento tuvo un impacto significativo en las personas adultas
mayores institucionalizadas en casas de dia o asilos en México. Las medidas de
confinamiento asi como el distanciamiento social implementadas para prevenir la
propagacion del virus llevaron a la prohibicion de visitas familiares tanto como sociales
en muchas instituciones, lo que tuvo profundas implicaciones en la salud mental igual

que fisica de los residentes.

En ese sentido, cronolégicamente se reconocié que dicha contingencia trajo consigo
cinco fases para su supervivencia, para ello la Congreso de la Ciudad de México, (2021),
asi como Cérdoba, R, (2020) ademas del IMSS, (2021) identificaron que las fases se

desarrollaron a partir del 2019-2023 destacando las siguientes fechas (Anexo 1-2)

e Fase 1: Importacion de casos (31 de diciembre 2019).

o Tiene una duracion de 26 dias (IMSS, 2021)..

o Lafecha en la que China anuncia que en la provincia de Wuhan
hay un brote de neumonias, de etiologias desconocidas

o México supera las 200 mil muertes confirmadas por la Covid-19.
Muertes en exceso: 464 mil.

o La OMS confirma el inicio de una pandemia de la COVID-19

o El gobierno remite que permanecer en casa

e Fase 2: Transmisién comunitaria

o Tiene una duracion de 28 dias (IMSS, 2021).

o La Secretaria de Salud Mexicana hace la declaratoria de la
Jornada Nacional de las Sana Distancia.

o El gobierno indica permanecer en casa.

o Suspension de actividades no esenciales.

o Se decretd una emergencia de salud nacional en México.

e Fase 3: Epidemioldgica.
o Inicia el 1ro de abril 2020.
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o Meéxico declara el inicio de la 3ra fase de la COVID-19.

e Fase 4: Semaforo de riesgo epidemioldgico

o Se anuncia el plan de regreso a la hueva normalidad

o Fin de la Jornada Nacional de Sana Distancia

o México inicia su Jornada Nacional de Vacunacién con la llegada
del primer lote de vacunas

o Meéxico supera las 60 mil muertes

e Fase 5: Post COVID-19

o Vacunacion continua de COVID-19.

o Adaptacion de protocolos.

o Apertura a la nueva vida.
(Congreso de la Ciudad de México,
2021)

A partir de lo antes mencionado, sus efectos fueron devastadores, afectando a personas
de todas las edades, contextos sociales ademas de su género. Sin embargo, se destaco
la vulnerabilidad de las personas adultas mayores debido a los cambios derivados del
envejecimiento tanto como las comorbilidades acumuladas, lo que las expuso a un
mayor riesgo de contagio. Segun datos oficiales de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS, 2022), se registraron 801,173 casos confirmados positivos en México en
personas de 60 afios en adelante.

Durante esta fase critica, numerosas instituciones, incluidas las casas de dia, se vieron
obligadas a cerrar temporalmente o a limitar sus servicios para reducir la propagacion del
virus. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), la poblacion

mundial de personas mayores de 60 afios ascendié a 1,400 millones, representando el
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9.54% de la poblaciéon mundial, en México, el indice de envejecimiento por entidad

federativa alcanzo los 17,958,707, equivalente al 14% de la poblacion total del pais.

Estos datos reflejan la existencia de 1,020 centros de asistencia social para adultos
mayores en México, albergando a 15 millones de personas, lo que constituye el 12% de
la poblacion total mexicana. La magnitud de estos numeros subraya la importancia de
comprender el impacto diferencial de la pandemia en una poblacion vulnerable ademas
de numerosa (INEGI, 2020). Dado que la vulnerabilidad de las personas adultas mayores
en residencias de ancianos fue evidente, con un 60% afectado con serias
complicaciones, es imperativo desarrollar directrices actuales ademas de futuras para su
atencion (Porcel.G & Otros, 2020).

Por tanto, la crisis sanitaria ha dejado duelos pendientes igual que ha revelado la
necesidad de mejorar las capacidades ademas de competencias de los proveedores de
cuidados. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha propuesto medidas de salud
publica que incluyan protocolos globales para futuros escenarios similares. En 2023, la
extrema vulnerabilidad durante la pandemia llevé al Ministerio de Sanidad de Espafia a
proponer una Guia de prevencion ademas de control frente al COVID-19 en residencias
de personas adultos mayores, asimismo a reorientar politicas sociales hacia modelos de
atencién pro sociales basados en la dignidad asi como también el empoderamiento de la
poblacién mayor (Porcel.G & Otros, 2020).

A raiz de los cambios surgidos debido a la contingencia en el Centro de Atencion
Geriatrico de Pachuca (CENAGER) en Pachuca de Soto, Hidalgo, se implementaron
medidas de bioseguridad, con énfasis en el distanciamiento social; estas medidas
implican un impacto significativo en la salud mental asi también emocional de las
personas mayores, alterando sus rutinas, especialmente en aquellos que solian
participar activamente en programas ofrecidos por las casas de dia.

Es asi que debido a la falta de protocolos especificos para manejar esta situacion, se

fueron construyendo herramientas de contencion social sobre la marcha, con el objetivo
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de frenar no solo el virus, sino también la angustia, panico, ademas del estrés generado,

cuidando asi la salud mental de los sujetos (Barro, Machado, et al., 2020).

Por otra parte, es fundamental que los trabajadores sociales despliegan
estrategias eficaces para su intervencion, enfrentando los desafios de una
proteccion social mas inclusiva, garantizando los derechos humanos de las
personas mayores aparte de promover su bienestar. Los trabajadores sociales
deben ser flexibles asi como adaptables a las necesidades especificas de esta
poblacion, teniendo en cuenta la diversidad cultural, las experiencias individuales

al desarrollar estrategias de intervencion (Guillén, 2022).

Es asi que la pandemia ha tenido un impacto significativo en las profesiones sociales, asi
como en la intervencion de trabajo social; en virtud a la orientacidén hacia valores como el
humanismo, la responsabilidad colectiva ademas de la empatia, ofreciendo un cuidado
integral para satisfacer las necesidades de las personas mayores, con el propésito de
mejorar, optimizar asi como también modificar su estilo de vida, ademas de centrarse en
la promocién de aspectos relacionados con la salud, la psicologia, la nutricion tanto

como de la promocion social (Gonzalez, 2022).

Por otra parte, este estudio busca identificar las modificaciones que tuvo los procesos
de intervencion de la Trabajadora Social en la atencion de las personas adultas mayores
en CENAGER durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia,
reconocida como una institucion de gestion privada; enfocada en la perspectiva de los
trabajadores sociales que se desempefian profesionalmente en dicha institucién, con el
objetivo de mejorar las practicas de intervencidon asi como la atencion a las personas

adultas mayores institucionalizadas.
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1.4 Preguntas de Investigacion

¢, Qué impacto hubo la modificacion en la calidad de los procesos de intervencion del
Trabajador Social en atencion a las personas adultas mayores en CENAGER durante el
confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por el virus COVID-
19, especificamente en el periodo 2022-20247

Justificacion: Esta pregunta permitird un analisis a partir de las intervenciones del
Trabajo Social tanto como identificar areas para mejora; ademas de comprender las
adaptaciones realizadas para responder a los desafios Unicos presentados en cada

etapa.

1.4.1 Preguntas especificas:

1. ¢Cbmo se desarrolld el proceso de intervencion del Trabajador Social en la
atencion de las personas adultas mayores en CENAGER durante el
confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por el virus
COVID-19 en el periodo 2022-20247

Justificacion: Esta pregunta permitira explorar los obstaculos especificos
encontrados por los trabajadores sociales asi como las soluciones que
implementaron, proporcionando una comprension mas profunda de las

adaptaciones necesarias durante la pandemia.

2. ¢Qué estrategias ademas de desafios enfrentaron en su intervencion los
Trabajadores Sociales para la atencién de las personas adultas mayores en

CENAGER al implementar medidas de bioseguridad durante el confinamiento,
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la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por el virus COVID-19 en
el periodo 2022-20247

Justificacion: Incluir la perspectiva de los beneficiarios proporciona una vision
integral de la intervencion asimismo su impacto real, permitiendo ajustar las
practicas para aumentar su percepcion profesional de utilidad asi como una

adecuacion de las intervenciones.

3. ¢Qué innovaciones en practicas de intervencion del Trabajo Social surgieron
en CENAGER como respuesta a la pandemia y cuales han demostrado ser
efectivas a largo plazo durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post

pandemia ocasionada por el virus COVID-19 en el periodo 2022-20247

Justificacion: Identificar innovaciones exitosas permitird documentar mejores
practicas que puedan ser replicadas en otras instituciones asi como contextos

similares para mejora en la calidad de vida de la persona adulta mayor.
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1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Identificar los cambios en la intervencion del trabajador social en atencion a la persona
adulta mayor en el Centro de Atencion Geriatrico de Pachuca (CENAGER) como
respuesta a la pandemia evaluando su efectividad a largo plazo durante el
confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por el virus COVID-
19 en el periodo 2022-2024.

1.5.2. Objetivos especificos:

1. Describir el proceso de intervencion del Trabajador Social en la atencion de las
personas adultas mayores en CENAGER durante el confinamiento, la nueva
normalidad y la post pandemia ocasionada por el virus COVID-19 en el periodo
2022-2024.

2. Analizar las principales técnicas ademas de estrategias de intervencion que el
Trabajador Social desarroll6 con las personas adultas mayores institucionalizadas
en CENAGER durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia

ocasionada por el virus COVID-19 en el periodo 2022-2024.

3. Comparar las innovaciones en practicas de intervencion del Trabajo Social en la
atencion a las personas adultas mayores institucionalizadas en CENAGER
durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post pandemia ocasionada por
el virus COVID-19 en el periodo 2022-2024.
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1.6 Metodologia

Para comprender de forma detallada la presente investigacion esta sustentada a través
del enfoque cualitativo, que permiti6 comprender la realidad social a partir de las
experiencias ademas de perspectivas de la Trabajadora Social; asimismo, se analizo a
profundidad las practicas ademas de estrategias utilizadas durante el confinamiento, la
nueva normalidad y la post pandemia; que de acuerdo con (Hernandez, S, 2018):

e Enfoque cualitativo: Este enfoque es fundamental para captar las
complejidades ademas de matices de las practicas de intervenciéon durante
la pandemia; que permiti6 a los investigadores obtener informacién rica
ademas de detallada sobre como la Trabajadora Social percibido los
cambios en su trabajo ademas de los desafios especificos que enfrentaron;
(Hernandez, S, 2018).

e Experiencias/perspectivas: Se centra en recoger relatos personales asi
como detallados que ayuden a entender las préacticas de intervencién
desde la perspectiva de quienes las llevan a cabo. Esto proporciona una
vision profunda ademas de contextualizada de las adaptaciones realizadas
en CENAGER durante diferentes fases de la pandemia (Hernandez, S,
2018).

1.6.1 Delimitacion temporal, espacial y del universo de trabajo

Delimitacion temporal

Los datos considerados para la realizacion de este trabajo de investigacion
corresponden al periodo 2022-2024 considerando Unicamente la intervencion de la
profesional de trabajo social con las personas adultas mayores en tres periodos durante,

la nueva normalidad asi como la post-pandemia.
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Delimitacion Espacial

De acuerdo con (Chaveria, 2020), reconoce que la definiciébn espacial consiste en
asentar la investigacion en una region, asi como area geografica donde se expone

claramente el limite del lugar donde se llevara a cabo al tema de investigacion.

A partir de lo anterior, la investigacion se realizé dentro del Centro de Atencion Geriatrico
de Pachuca (CENAGER), ubicado en Calle San Francisco #106 Col. Rancho Peralta,
Mineral de la Reforma, Pachuca de Soto; Hidalgo; al ser un proyecto de asistencia
social fundado por el Dr. Antulio Canales Reyes, en el aifilo 2008, se reconoce que su
supervivencia depende de donaciones que se enfocan en la persistencia asi como
atencion a las personas adultas mayores. Para ello, cuentan con un equipo
multidisciplinario de especialistas que brindan atenciébn en geriatria, gerontologia,
rehabilitacion, nutricion, terapia fisica ademas de salud mental (se atienden todas
aquellas alteraciones del estado de animo, padecimientos de alta prevalencia en las

personas mayores); en modalidades de guarderia y/o residencia permanente.

A partir de lo anterior, Centro de Atencion Geriatrico de Pachuca (CENAGER) ofrece
servicios a la poblacion de 60 y mas mediante la implementacién de atencién y control
médico, médico gerontoldgico, servicio de enfermeria 24/7, dietas, celebraciones
religiosas, asi como terapias ocupacionales que desplieguen actividades recreativas de
tejido, pintura, reposteria aseo en general.

1.6.2. Participantes

Al delimitar la poblaciéon a un Trabajadora Social, se asegura que se pueda profundizar
en sus experiencias asi como también en la perspectiva, lo cual es esencial para un
estudio cualitativo; Asimismo, se seleccionaron a la trabajadora social debido a su
implicacion directa ademas de continua con la atencién de personas adultas mayores en
CENAGER durante el periodo estudiado.
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Tabla 1
Datos de Entrevistados

No. de entrevistados Edad Sexo Nivel de estudios

Entrevistado 1 54 afios Femenino Licenciatura

Fuente: Elaboracion por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Datos de Entrevistados.

1.6.3. Métodos y técnicas

Para la recoleccién de informacion de la indagacién estd sustentada a través de la
técnica de entrevista semiestructurada que se basé acorde a 24 preguntas que dan
respuesta a los objetivos especificos; sin embargo, se tuvo la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar la informacion asi como también conceptos claves

gue permitieron la comprensién del tema de interés.

Asimismo; para dar continuidad la Mtra. Claudia Flores asi como el Mtro. Oscar Ignacio
Mufioz Godinez se contactaron con el director de la instituciébn privada Centro de
Atencion Geriatrico de Pachuca (CENAGER) para facilitar el permiso de la aplicacién de
la entrevista; asimismo, el 31 de marzo del 2025, la alumna Ramirez Garcia Shaden
Daniela se contact6 con el directivo para acordar fecha de su aplicacién de instrumento;
siendo el dia 07 de abril del afio en curso, se llevd a cabo la entrevista a la Trabajadora
Social de manera individual, recalcando la confidencialidad asi como respeto que se les

daria a sus respuestas, garantizando el anonimato de los datos de la participante.
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1.6.4 Analisis Tematico

El andlisis temético de la presente investigacion de acuerdo con su metodologia
cualitativa permite a los investigadores conocer asi como interpretar los resultados que
emergen de sus datos; es decir, permitiran comprender la finalidad de los objetivos del
trabajo. Reconociendo que la presente tesis se basd en Identificar los cambios en los
procesos de intervencion del trabajador social en atencidn a la persona adulta mayor en
el Centro de Atencién Geriatrico de Pachuca (CENAGER) como respuesta a la pandemia
evaluando su efectividad a largo plazo durante el confinamiento, la nueva normalidad y la

post pandemia ocasionada por el virus COVID-19 en el periodo 2022-2024.

Por otra parte; se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada basada en una guia de
preguntas en la que el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién, segun Sampieri, Fernandez, &
Baptista, (2014) es definida

“Una conversacion con el entrevistado donde se puede intercambiar informacién
a través de las preguntas, lo que ademas genera un ambiente de confianza que
permiti6 obtener la mayor informacion posible” (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014, p.403).

A partir de lo antes mencionado, se elabor6 una guia de interrogantes que consta de 24
preguntas, que a su vez permiti6 abordar la experiencia de la Trabajadora Social;
asimismo, para dar continuidad al proceso de aplicacién la Mtra. Claudia Flores asi
como el Mtro. Oscar Ignacio Mufioz Godinez se contactaron con el director de la
institucion privada Centro de Atencién Geriatrico de Pachuca (CENAGER) para facilitar el

permiso de la fase de entrevista.

Asimismo, el 31 de marzo del 2025, se contactd con el directivo para acordar fecha de su
aplicacion de instrumento; siendo citada el dia 07 de abril del afilo en curso.
Posteriormente, se dio seguimiento a releer la entrevista para estructurar de manera

detallada cada una de las ideas de la profesional. Finalmente, se sugiri6 cambios en
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algunos puntos claves de la indagacion para mejora de la comprension del tema de
interés; seguido de ello, se analiz6 a detalle los capitulos de la tesina para concluir con el

nombramiento oficial del comité de tesis asi presentar la investigacion final.

1.6.5. Consideraciones éticas

La presente investigacion, respecto a los aspectos éticos, salvaguardar en primer lugar,
la propiedad intelectual de los autores, respecto a las teorias asi como conocimientos
diversos; citandolos apropiadamente ademas de precisando las fuentes bibliograficas de
donde se encuentra lo referido; respecto a lo indicado por La Ley General de Salud a
través de la (OMS,2016):

Determina en su marco legal en el capitulo II-1ll, “Derechos a la Autonomia de Voluntad
del Usuario”, en la fraccion 14°-19° protege los derechos de la poblacion vulnerable,
asegurando el acceso a servicios de salud de calidad, fomentando la participacién activa
ademas de la toma de decisiones relacionadas con su cuidado. En ese sentido, se rige a

través de los siguientes principios:

Tabla 2:

Principios La Ley General de Salud

Principios La Ley General de Salud

Documento de e En especifico se reconoce que el documento debe ser
Consentimiento informado mostrado de distintas maneras, contener informacion
suficiente sobre el procedimiento de que se trate asi
como los riesgos; con el propésito de poder firmarlo
mediante su propia toma de decision o mediante un

representante legal.

Confidencialidad e Es una parte crucial de la atencion del profesional; sin
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embargo, se reconoce que toda informacion de analisis
puede causar dafios asi como angustia si se revela a

terceros.

(Ley de Proteccion al usuario de los
servicios de Salud, 2001)

Fuente: Elaboracién por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Principios de La Ley General de

Salud. https://www.diputados.qob.mx/servicios/datorele/cmprtvs/lpo2/oct/7.htm
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Capitulo Il. Marco Teodrico

La crisis sanitaria que se vivié a nivel mundial ha llevado al ser humano a optar por ser
mas recursivo, con el fin de mantener asi como precautelar su integridad personal; es
por ello, que en este apartado del trabajo se presenta el resultado de una revision
bibliografica sobre la intervencion del Trabajador Social de manera general, asi como
especifica cual es el papel del trabajador/a social en atencion a la persona adulta mayor
en tiempos de pandemia. A su vez, se analizan las teorias de intervencion del trabajo

social en situaciones de emergencia, enlazado con la ética en el trabajo social.

2.1 Metodologia de intervencion de Trabajo Social

Al hablar de trabajo social, es necesario retomar el proceso metodolégico de intervencion
de la profesion, el cual se comprende coOmo es un proceso de guia tedrica, planeada asi
como racional para emprender el estudio del objeto, es decir, un conjunto de momentos
de trabajo interconectado en un tiempo ademas de espacio, que nos permitird conocer la
realidad, orientandose hacia qué medios son necesarios para poder interponerse,
aplicando procedimientos operativos que se van a traducir en acciones o actividades

humanas.

Por lo anterior, el proceso de intervencion, también llamado método o accion profesional
sigue una estructura légica del método cientifico que se van a traducir en acciones o

actividades humanas; segun Gallardo. C (2016) se divide en 5 fases:

e Investigacion: Para Gallardo. C (2016), “Pretende reunir en forma
organizada informacion, a través de la observacion asi como la indagacion;
busca todos los antecedentes que permitan conocer ademas de identificar

la situacion social abordada.

Se distinguen dos niveles de investigacion:



1. Nivel de investigacion preliminar o exploratoria.

2. Nivel de la investigacion descriptiva” (Gallardo. C 2016, pag. 29).

e Diagndstico: Define Gallardo. C (2016), “A esta etapa del proceso como
una descripcion pormenorizada de los problemas habidos, su naturaleza
ademas de su cuantia en los recursos existentes para solucionarlos en su

proyeccion al futuro” (Gallardo. C 2016, pag. 45).

e Programacion: Segun Gallardo. C (2016), “se determinan las acciones de
manera racional ademas de previstas con sujecién a los fines, objetivos,
medios asi como de recursos que se dispone, enmarcado dichas acciones
dentro de determinados plazos, que pueden ser de corto, mediano o largo
alcance; es decir, es una metodologia para la toma de decisiones”
(Gallardo. C 2016, pag. 54).

e Ejecucion: Por otra parte, Gallardo. C (2016), menciona que la etapa “Es
una accion de transformacion, donde al seno de la base iniciandose con
ellas un proceso de movilizacion ademas de vivenciaron para los sujetos se
traduce un cambio de conducta, tanto que a nivel realidad puede lograrse
una alteracion o modificarla de ella” (Gallardo. C 2016, pag. 65).

e Evaluacion: “Es un proceso constante a través de toda la trayectoria
metodoldgica asi como por el cual es posible ir observando la accion en

orden enmendarla” (Gallardo. C 2016, pag 69).

Por otro lado, mencionando a Gaisser 1994 describe los elementos que se deben
desarrollar en cada una de las etapas; es decir, esta metodologia ha incorporado nuevas
formas de observar, percibir, estudiar asi como actuar en los problemas, pasando de los
viejos paradigmas a nuevas formas de intervencion, donde el conocimiento cientifico ha
sido el eje central para la construccion de nuevas formas de abordar los problemas

sociales, como objeto de estudio de la disciplina. Por tanto, pasa de ser un método
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practico de caracter asistencialista, a ser una disciplina profesional en sus procesos

metodoldgicos de intervencidn; dividiendo en cinco fases (Rozas. P, 2020).

e Insercion: Para Gaisser (1994), menciona que la fase se reconoce por “por
el acercamiento a las tramas sociales de los sujetos que establecen en su
vida cotidiana con relacion a la satisfaccion de sus necesidades. Es decir;
es el impacto a la realidad de las indecisiones de las personas” (Rozas. P,
2020).

e Diagnoéstico: Por otro lado Gaisser (1994), precisa “Es un proceso de
conocimiento, adquirido durante la insercion, que permite la recuperacion
de informacion empirica, sobre el cual se precisan los objetivos a alcanzar
en la indagacion. En otras palabras; es un acercamiento a la realidad
representada a partir del cual se combinan alternativas para la solucion de
la problematica social” (Rozas. P, 2020).

e Planificacion: Conforme a Gisser (1994), puntualiza que en esta fase “Es
la idea de la creacion del instrumento de organizacibn de acciones
direccionadas de manera lineal a la solucion de problemas generales”
(Rozas. P, 2020).

e Ejecucion: De acuerdo con Gisser (1994), “Comienza a través de la
intervencion directa e indirecta con los usuarios o beneficiarios; es decir, se
compone de diversas aplicaciones de técnicas en funcién a los objetivos
perseguidos” (Rozas. P, 2020).

e Evaluacion: Segun Gisser (1994), “Es un momento de cambio, que
permite mostrar como la principal herramienta para la continuidad ademas
de mejorar toda la intervencién asi como a su vez un elemento justificante

ante el cumplimiento de objetivos” (Rozas. P, 2020).

En resumen, la metodologia es un conjunto de actividades o bien acciones que se
realizan dentro de un proceso sistematico, que permite conocer ademas de actuar sobre
la realidad social para la transformacién de la misma. Sin embargo al hablar de
metodologia es hablar de intervencion que inciden en la evolucion de una nueva

realidad.
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2.2 Intervencién Social

La intervencion de Trabajo Social se puede entender como una forma de accion social,
consciente asi como deliberada, que se realiza de manera integra supuestos
ideolégicos, politicos, filosoficos, con propuestas metodoldgicas. Supone un proceso que
parte del conocimiento de problematicas: identificar actores, situaciones asi también
circunstancias para promover su desarrollo humano; reconociendo diferentes realidades

subjetivas, desde perspectivas particularizantes.

Este subtema tiene como propdsito definir el concepto de Intervencion Social desde

diferentes autores que requieren ser abordadas para precisar el concepto

Segun Barranco (2000) “es una accion organizada, que se lleva a cabo
mediante la labor de los trabajadores sociales con las personas, grupos y
comunidades; No obstante, sus objetivos esenciales estan orientados a
superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en

la mejora de la calidad de vida de la ciudadania” (Barranco, 2000).

Para Dubost (2010), “Se distinguen entre las formas activas interventoras
de investigacion social, que correspondencia a dos criterios; el primero
implica las intervenciones y acciones dirigidas a fines elegidos por un solo
actor social, como ejemplos tenemos las experiencias de vida, los

experimentos sociales, las intervenciones militantes, etc” (Sanchez, 2020,

pag., 2).

Por otra parte, Javier Corvalan (1996), “La intervencion social es la accion
organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas sociales no
resueltas en la sociedad a partir de la dinamica de base de la misma”
(Sanchez, 2020, pag. 8)
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A lo anterior, la intervencion social es una actividad que ejerce el profesional de Trabajo
Social de manera formal asi como organizada con el propésito de responder a las
necesidades sociales para brindar alternativas que permitan la solucién de la
problematica, a través de la interaccion de las personas con el objetivo de empoderar al

sujeto para que logre su bienestar social.

2.3 Persona Adulta Mayor

La persona adulta mayor es un término actual para identificar a los sujetos que han
llegado a una determinada edad avanzada; concepto que ha cambiado a lo largo de la
historia; debido a que en tiempos atras se les reconocia como anciano o persona de la

tercera edad; sin embargo, desde el punto de vista de Varela, (2016):

“Las personas de 60 a 74 afos son considerados de edad avanzada, de 75
a 90 afos se les denomina grandes, viejos o longevos. A todo individuo
mayor de 60 afios se le llamara de forma indistinta persona de la tercera
edad. Actualmente hay 4.86 millones de ancianos en el pais” (Varela, 2016,
pag. 6-8).

Por consiguiente, Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez,
define “Que una persona adulta mayor son sujetos de derechos asi como
de especial proteccidon constitucional, socialmente activos, con garantias
ademas de responsabilidades respecto de si mismas, su familia, sociedad
asi como su entorno inmediato (Politica Publica Nacional de Envejecimiento

y Vejez [Consejo Nacional de Personas Mayores], 2022)”".

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), “Considera anciano o
persona mayor a toda persona mayor de 65 afios en paises desarrollados
asi como de 60 afios a personas en paises en vias de desarrollo como el

nuestro. Sin embargo, no existe un momento concreto determinado
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bioldgicamente en el que una persona se convierte en anciana” Araujo. P
(2009).

No obstante, no existe un momento concreto determinado biolégicamente
en el que una persona se convierte en anciana. Algunos pueden volverse
funcionalmente viejos a una edad temprana, al verse afectados por
problemas propios de la tercera edad, como resultado de haber sufrido

enfermedades o una exposicién continua a malas condiciones de vida”

En abril de 1994 la Organizacion Panamericana de la Salud decidiéo emplear el término
persona mayor, significando personas de 65 o mas afios de edad, practica que ya era
aceptada por otros organismos (Ortiz, 2019). Por otra parte una persona mayor: “Aquella
de 60 afios o0 mas, salvo que la ley interna determine una edad base menor o mayor,
siempre que esta no sea superior a los 65 afios. Este concepto incluye, entre otros, el de
persona adulta mayor” (Ortiz, 2019). En relacion con eso, una persona adulta mayor es
un sujeto de género masculino asi como femenino que se encuentra en la etapa de
plenitud de su vida, mayor a 65 afios; de cualquier etnia, posicion econémica, religion

ademas de social.

2.4 Envejecimiento

La edad es uno de los parametros que mas se utiliza para precisar el inicio del
envejecimiento humano; también debemos sefialar, que el envejecimiento es un proceso
en el que la experiencia, madurez biolégica asi como social permiten brindar ventajas al
desarrollo del individuo; es un proceso adaptativo de tipo bioldgico, psicolégico ademas
social; es decir, es consecuencia de los cambios genéticos del cuerpo humano del sujeto
generados por herencia, historia, ambiente, ademas de su estilo de vida; retomando los

puntos de vista de los siguientes autores:
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Para Blanco, (2017), “El envejecimiento es una serie de cambios morfolégicos,
psicoldgicos, funcionales ademas de bioquimicos que se presentan con el pasar
de los afios; se caracteriza por la pérdida de manera progresiva de las
capacidades tanto de adaptacion como de reservas del organismo, este proceso
se inicia cuando nacemos por tanto se va desarrollando durante la vida” (Blanco,
2017, pag. 39).

Por otra parte, Alvarado determina que “Es un cambio gradual en un organismo
gue conduce a un mayor riesgo de debilidad, enfermedad ademas de muerte.
Tiene lugar en una célula u érgano o el organismo total en el lapso de vida de un
adulto o cualquier ser vivo. Hay una disminuciéon en las funciones bioldgicas asi
como en la capacidad para adaptarse al estrés metabdlico. Cambios en 6rganos
incluyen el reemplazo de las células funcionales cardiovasculares con tejido
fibroso” (Alvarado, 2014).

Mientras tanto la Organizacion Mundial de Salud (OMS), define “El envejecimiento
como: el resultado de la acumulacion de una gran variedad de dafios moleculares
y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las
capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo de enfermedad y, en Ultima
instancia, a la muerte” (OMS, 2021).

Culturalmente se cree que cuando se llega a la vejez las personas dejan de considerarse
productivos, se empiezan a sentir una carga para la sociedad, debido a que evitan que
participen de manera activa y productiva en las actividades de su dia a dia; sin embargo,
con el paso del tiempo la transicion demografica se ve que muchas familias han logrado

entender que la persona mayor puede seguir siendo parte productiva de la sociedad.

El envejecer lleva consigo muchos cambios en el diario vivir de las personas mayores,
como el abandono de su profesion, la reduccion del vigor fisico, hay una modificacion del
placer en cuanto a la sexualidad y una conciencia sobre la muerte mucho mas entendida
gue en otras etapas de la vida. Es importante aclarar, que el envejecimiento no se

presenta de la misma manera en todos los sujetos, debido a que el ritmo de vidas asi
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como sus caracteristicas del proceso se determinan de acuerdo a su contexto social,

ambiental ademas de psicoldgico (Nufiez, 2023).

2.5 Cambios Biolégicos, Psicolégicos y Sociales de la Persona Adulta Mayor

Durante el proceso de envejecimiento se producen una serie de cambios que afectan
sus esferas fisiologicas, psicolégicas asi como sociales de las personas adultas
mayores; de acuerdo con Valencia, (2015); cada uno de los principios se caracteriza

por:

2.5.1 Caracteristicas bioldgicas de las personas adultas mayores

A partir de los 30 afios se inicia un declive de capacidades intelectuales
gue se va acelerando con la vejez, estas se manifiestan con la pérdida de
la capacidad de resolver problemas, la capacidad del lenguaje asi como
expresion suelen alterarse la memoria, apareciendo la amnesia focales,
ademas la capacidad de adaptacion suele estar disminuida por miedo
ante situaciones; en ese sentido, conlleva cambios en los sistemas
cardiovascular, respiratorio, metabolico, motriz, etc., que a su vez van a
interaccionar sobre las capacidades psicologicas, que merman las
capacidades de resistencia ademas de agilidad de los ancianos, con los
consiguientes perjuicios para su autonomia asi como calidad de vida
(Mares, 2023).

Ademas el déficit asi como de involucién, acentuando la percepcién de
que se trata de un proceso degenerativo, tiende a equiparar vejez con
discapacidad. Esto influye en que la autoestima de la persona adulta
mayor conduzca a una actitud fatalista de desanimo asi también temor
frente a una situacion que se define como decadencia inexorable (Mares,
2023).
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2.5.2 Caracteristicas psicoldgicas de las personas mayores

Por otra parte, a nivel psiquico se produce un envejecimiento de las
capacidades intelectuales que se inician hacia los 30 afios, generando un
incremento en la vejez. Es por ello que surge la pérdida de la capacidad
para la resolucién de problemas, alterando el lenguaje asi también la

expresion, causando alteraciones en la memoria (Mares, 2023).

Dicho de otra manera, se relaciona con los procesos emocionales y afectivos implicados
en la vida diaria de estos individuos como puede ser: el abandono familiar, el maltrato
psicolégico por parte de los familiares, el sentirse indtiles, van a influenciar de manera
directa en el deterioro del autoestima, estos cambios producen un gran impacto
psicoldgico, llevando muchas veces a graves y progresivos problemas de depresion.

2.5.3 Caracteristicas sociales de las personas mayores

No obstante, los cambios en el aspecto social hacen referencia al papel
del anciano en la comunidad donde encontramos que algunos lo
consideran una carga asimismo otros una persona que merece mucho
respeto; es decir, las relaciones sociales ademas de los roles son
distintos, incluso dentro de la familia. Es por ello, que la base de la vida
diaria, cuando se llega a esta edad suceden grandes cambios como:
pérdida de la ocupacion, disminucion del ingreso econdémico, deterioro de
la identidad social, con pensiones de jubilaciones bajas, pérdida de

competitividad en el mercado laboral (Mares, 2023).

2.6 La Importancia del Trabajo Social en Tiempos de Crisis
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El Trabajo Social se concibe como una profesion de caracter humanista, orientada a
promover el bienestar social a través de métodos asi como técnicas que permiten al
Trabajador Social, empoderarse del contexto o area a intervenir, encontrando respuestas
para plantear posibles alternativas de solucion al problema (Cabrera Bermeo, 2019). En
este sentido es importante mencionar que el profesional en Trabajo Social siempre se

encuentra en contacto con personas, interviniendo en comunidades, grupos o familias.

Trabajo social en tiempos de crisis es un elemento indispensable, debido a su
capacidad de apoyo a los sujetos vulnerables; basicamente brinda una atencién
integral, a través de la gestion de recursos en pro del bienestar del mismo; es
decir, permite facilitar el acceso a recursos, apoyo psicosocial ademas de
promover la oportunidad de solucionar problemas asi como acceder a una vida

digna.

Para Abad, (2015), los Trabajadores Sociales ejecutan un papel importante en
tiempos de crisis, como, por ejemplo, catastrofes climaticas, emergencias asi
como pandemias, que demandan el desempefio de funciones para analizar la
situacion con el proposito de buscar los métodos de intervencion necesarios
para reducir el impacto negativo que estos eventos puedan generar sobre la
sociedad (Abad, 2015).

Con el surgimiento de la pandemia del COVID-19 las necesidades sociales han
incrementado ante esta urgencia donde muchas personas en especial las personas
adultas mayores se han visto afectadas por su vulnerabilidad de salud. Esto implica que
Trabajo Social, juegue un papel fundamental en el desarrollo de directrices asi como
medidas comunitarias que se acoplen con la emergencia sanitaria para que no solo se
garantice la no vulneracién de derechos, sino la seguridad de que esta poblacién no

tenga limitaciones en el acceso a recursos ademas de medios de apoyo social.

La intervencion de los trabajadores sociales en el contexto de pandemia asume el papel
de agentes de cambio, ofreciendo apoyo emocional, acceso a recursos ademas de

abogar por politicas inclusivas. De este modo, algunas de las razones clave que
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destacan la relevancia del trabajo social en tiempos de crisis, son respaldadas de la

siguiente manera por Dominelli, (2012):

2.6.1 Apoyo Psicosocial

Durante una crisis, las personas a menudo enfrentan niveles elevados de estrés,
ansiedad asi como trauma (Dominelli, 2012). Es por ello, que en tiempos del
distanciamiento social ocasionado por la COVID-19; los trabajadores sociales
actuaron de forma eficaz ademéas de eficiente para brindar apoyo psicosocial
crucial, con el propésito de apoyar a las personas a manejar sus emociones asi
también a desarrollar resiliencia para mejora de su calidad de vida en este evento

catastrofico.

2.6.2 Abogacia/ Politicas Inclusivas

Aunado a la situacién que se vivia de crisis, los efectos econémicos asi como
sociales causaron las desigualdades en la ciudadania (Dominelli, 2012). Sin
embargo, los profesionales de trabajadores sociales a través de su intervencion
arroparon a las personas que se mostraron vulnerables con el fin de promover

equidad social asi también hacer valido su derecho a la vida ademas de su salud.
2.6.3 Intervencién en Crisis/Manejo de Desastres

De este modo, la capacitacion en intervencién en crisis asimismo como el manejo
de desastres permite a los trabajadores sociales responder eficazmente a
emergencias, proporcionando apoyo inmediato ademas de coordinado por

esfuerzos de recuperacion a largo plazo (Dominelli, 2012).

2.6.4 Promocioén de la Resiliencia Comunitaria

Los trabajadores sociales fomentan la resiliencia comunitaria, ayudando a las

comunidades a fortalecer sus redes de apoyo, recursos y capacidades para



enfrentar futuras crisis (Dominelli, 2012).No obstante, lo que busca generar el
profesional son redes de apoyo que permitan mantener al sujeto vulnerable en un
ambiente de paz asi como armonico para lograr una pronta recuperacion ademas

de una mejora en su calidad de vida.

Asimismo para Herrero, (2012), en tiempo de crisis se establecen un conjunto de
instrucciones ademas de medidas preventivas a nivel de apoyo social para que
asi se relacionen todos los recursos con la informacion actualizada
proporcionada por organismos serios en la intervencion social que influya en el
fortalecimiento de las actividades ejecutadas por los profesionales para que se
mantenga el bienestar de la ciudadania. Esto también implica la implementacion
de medidas de proteccion que se adapten a la realidad del problema (Herrero,
2012, pag. 13).

De acuerdo con lo anterior, la eficacia del Trabajo Social durante una crisis dependera
de la respuesta de los profesionales para resolver los multiples problemas que se dan
en una poblacion especifica. En el caso de las personas adultas mayores estos
enfrentan problemas coyunturales que los dejan vulnerable a sufrir de dafios
psicolégicos, fisicos asi como emocionales, ante la falta de asistencia durante el
confinamiento aumenta la carencia de necesidades satisfechas lo que hace de esto un
reto para el Trabajador Social que deben evidenciar los factores de mayor atencion para
adaptarse a la nueva realidad ademas de afrontar la situaciébn de forma ética,
responsable, comprometida asi también eficiente.

Segun (Monras, 2020, pag.1), la crisis sanitaria fue un “Impacto
social se ha vuelto brutal, afectando a los grupos sociales mas
desfavorecidos por su condicion de enfermedad, situacion de

abandono, carencias sociales y limitaciones econémicas”

Ante esta situacion de emergencia sanitaria es evidente que aumentaron las
necesidades para las poblaciones de riesgo porque la red de apoyo se ha vuelto fragil

ante el desconocimiento del comportamiento de este nuevo virus para actuar de forma
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inmediata ademas de oportuna para reducir las dificultades emocionales que son parte

del devenir que han afectado a las personas mayores.

El servicio de Trabajo Social se debe enfocar en la formulacidn de lineas estratégicas de
actuacion para atender a las personas conforme con sus necesidades, asi como articular
una serie de herramientas ademas de recursos de apoyo que requieran aquellas
poblaciones vulnerables a contraer la enfermedad a partir de medidas sanitarias, donde

el aislamiento no sea influyente de problemas emocionales ademas de psicolégicos.

Por lo tanto, lo primero que se debe llevar a cabo es la organizacion de los procesos por
realizar en la asistencia social, luego la valoracion de los medios de intervencion que
requieran de diferentes medios para mantener contacto permanente con las personas
afectadas; por ultimo el disefio de un plan que aporte en la coordinacién de los servicios
para la canalizacion de recursos que puedan suplir las necesidades de la sociedad
afectada por la crisis.

2.7 Teoria del Cambio Organizacional

El marco tedrico que sustenta el desarrollo de esta investigacion se construye desde la
articulacion de percepciones asi como enfoques de cambio en los procesos de
intervencidon de la Trabajadora Social, que mediante la Teoria del Cambio aplicada a
intervenciones sociales asi como la Teoria cambio organizacional de Kurt Lewin admiten

la adaptacion interna a los desafios; por ellos, se definen como:

“La Teoria del Cambio aplicada a intervenciones sociales, que
permite comprender cdmo los trabajadores sociales planifican
y adaptan su practica en funcion de resultados esperados en
contextos de vulnerabilidad (Rojas Poveda et al., 2022,

Fresno Consulting, 2021)”

“El modelo de cambio organizacional de Kurt Lewin, que

permite analizar como se desarrollan procesos de adaptacion
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en las practicas profesionales cuando se enfrentan
situaciones de crisis, como lo fue la pandemia por COVID-19
(Guizar, 2008).”

Consecuentemente, al hablar de la Teoria del Cambio en sus orientes de intervenciones
sociales asi como del modelo Organizacional de Kurt Lewin, en relacion al objetivo
general permite guiar, planificar asi como evaluar las acciones sociales del profesional
ante la pandemia; es decir, se enfoca en desencadenar alternativas de readaptacion
como respuesta a las necesidades ocasionadas por la COVID-19 analizando los
procesos de intervencion para forjar una transformacion, a través de las decisiones de

los interesados.

2.8 Teoria del Cambio en Intervenciones Sociales

La Teoria del Cambio, como base metodoldgica, permite planificar acciones que
conduzcan a un impacto medible en la vida de los adultos mayores, especialmente en
contextos de crisis como la pandemia. Por su parte, la teoria de Kurt Lewin aporta una
perspectiva estructurada del cambio organizacional aunado al del comportamiento
humano, lo que es fundamental para entender la adaptacién de la intervencién en el

CENAGER durante la contingencia sanitaria

En general, al hablar de teoria del cambio se reconoce como un proceso de evolucion,
gue busca fomentar el desarrollo del investigador, a través de la reflexion asi como

flexibilidad para una mejora de calidad; para ello, Rojas Poveda, 2022; la define como:

Intervenciones sociales que apoyan a planificar acciones
con un impacto significativo ademas de medible en las

poblaciones objetivo (Rojas Poveda et al., 2022).

En relacion a lo anterior, dicha teoria retoma que funciones que permiten describir asi
como también analizar la realidad social visualizando una explicacion causal, entendida

como.
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Una planificacion de acciones especificas que conduzcan a resultados
medibles en la poblacidon objetivo. Se enfoca en identificar las estrategias
necesarias para lograr un impacto positivo en los beneficiarios ademas del
entorno, asegurando que el proceso sea evaluable asi como sostenible
(Rojas Poveda et al., 2022; Fresno Consulting, 2021).

2.8.1 Aplicabilidad en el trabajo social

Por ello, realidades como la pandemia ha generado una adaptacion a un mundo
cambiante e interrelacionado originando una nueva verdad social; a este fin, la
trabajadora social emplean la teoria de cambio para planificar su labor con las personas
adultas mayores mediante el uso de herramientas asi como técnicas que permitan

cumplir la meta; para Salas, (2019) explica dos puntos esenciales:

Formacion Continua: El trabajador social debe estar en constante
capacitacién para adaptarse a las nuevas realidades (pandemias,

aislamiento social, herramientas digitales).

Creacion de Redes de Apoyo: Los trabajadores sociales deben
fomentar redes de apoyo comunitarias que incluyen a familiares,
voluntarios ademas de otras instituciones para ofrecer un soporte
integral a las personas mayores (Salas, 2019). Consecuentemente,
en CENAGER la trabajadora social emplearon actividades virtuales
de manera grupal asi como individual, generando una visién de

acompafiamiento asi como apoyo moral a la persona adulta mayor.

A patrtir de lo anterior, el trabajador social parte del supuesto de que cada persona adulta
mayor tiene necesidades ademas de contextos Unicos que deben abordarse de forma
personalizada, asi como la intervencion efectiva depende de la colaboracion activa con
la red familiar al igual que comunitaria (L6pez, 2020). Es decir; la intervencion ejercida
durante el tiempo que emergid la contingencia generé un sistema reflexivo para el
profesional permitiendo asumir un rol adaptable, o que implico una constante evolucion

en nuevas metodologias ademas de herramientas digitales.
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Asimismo, la Teoria del Cambio permite al profesional de trabajo social estructurar sus

intervenciones de manera flexible asi como adaptativa, especialmente en escenarios de

crisis como la pandemia de la COVID-19, fomentando la formacion continua en

herramientas digitales ademas de metodolégicas en su intervencion a distancia para

mantener una participacion eficaz asi como oportuna, reforzar la colaboracion

interinstitucional al igual que comunitaria; siendo clave para mejorar el impacto de las

intervenciones en el bienestar de las personas adultas mayores; es por ello, que la

profesion a través de su metodologia actia de la siguiente manera:

Investigacion/ Diagndéstico Sistémico:

El trabajador social debe realizar un diagnéstico profundo de
las necesidades de las personas adultas mayores, utilizando
un enfoque participativo para identificar los desafios que
enfrentan, como el aislamiento o la pérdida de autonomia
(Ander-Egg, 2016).

Este diagnostico incluye la evaluacion del entorno social
ademas de familiar, la capacidad de la persona para
adaptarse a la nueva normalidad, su acceso a recursos
digitales (Lopez, 2020).

Planificacion de la Intervencion:

Basandose en el diagnéstico, el trabajador social planifica una
intervencién que involucra actividades especificas (como
talleres virtuales, acomparfamiento telefonico 0
videollamadas), asegurando que cada actividad esta
disefiada para cumplir los objetivos establecidos (Gonzéalez &
Torres, 2021).

Ejecucidon de Actividades:

El trabajador social pone en marcha actividades como:
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e Talleres de estimulacion cognitiva virtuales.

e Acompanamiento emocional mediante videollamadas

e Creacidn de grupos de apoyo entre los adultos mayores, con
la ayuda de familiares ademas de voluntarios, para fomentar
la participacion social asi como también reducir el aislamiento
(Garcia & Rodriguez, 2020).

e Evaluacion de Resultados:

e Medicibn de Impacto: El trabajador social evalia el éxito de la
intervencion a través de indicadores como el aumento de la
interaccidon social, la reduccién del aislamiento emocional al igual
que la mejora en el bienestar general del adulto mayor (Salas,
2019).

e Ajuste Continuo: Basandose en la retroalimentacion directa de los
beneficiarios, el trabajador social ajusta las intervenciones segun
sea necesario, adaptandolas a las nuevas necesidades que puedan
surgir (Gonzalez & Torres, 2021).

La Teoria de Cambio es esencialmente una descripcidon e ilustracién integral de como
ademas del por qué se espera que ocurra un cambio deseado en un contexto particular.
Se enfoca en mapear o “llenar” lo que ha sido descrito como “Espacio en blanco” entre lo
que hace un programa 0 una iniciativa esto conduce a que se alcancen el impacto
deseado (Garcia & Rodriguez, 2020). Para ello, primero identifica el impacto a largo

plazo, luego lo evalla para conocer todas las condiciones objetivos que deben existir.

2.8.2 Resultados esperados a corto, mediano y largo plazo

De este modo, los resultados que permite dicha teoria a la profesion; mediante ciertos

plazos de tiempo, generan lo siguiente:
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Resultados de Largo Plazo:
Analizar cémo la trabajadora social percibe el reconocimiento, valoracion de su rol

durante y después de la pandemia.

Relacion con la Teoria del Cambio (Intervenciones Sociales):

Resiliencia: El trabajador social promueve la resiliencia,
proveer alternativas, técnicas asi como herramientas a las
personas adultas mayores para afrontar el aislamiento asi
como la incertidumbre (Gonzélez & Torres, 2021).
Autonomia: Las profesionales mediante actividades virtuales
fortalecen la independencia asi como el autocuidado, buscan
gue las personas adultas mayores sean mas capaces de
gestionar su vida diaria, aun en condiciones dificiles (Lopez,
2020).

Mejora en la intervencion: A través de la capacitacion
continua ademas de la adaptacibn a nuevos entornos
(virtuales/ presenciales), los trabajadores sociales optimizan
su practica profesional.

Resultados de Corto / Mediano Plazo:

Implementaciéon de Técnicas Virtuales: ElI uso de
tecnologias como videollamadas o grupos de apoyo en linea
es fundamental para reducir el impacto del aislamiento social

en personas mayores (Garcia & Rodriguez, 2020).

Capacitacién Continua del Personal: Para la trabajadora
social, la capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
asi también metodologias innovadoras es esencial para
garantizar una intervencion efectiva en tiempos de crisis
(Ander-Egg, 2016).
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Con base a lo anterior, la Teoria de Cambio en intervenciones sociales permite describir
ademas de analizar los procesos de transformacién metodoldgicos de la Trabajadora
Social ante el contexto sanitario; es por ello, que responde al primero asi como segundo
objetivo especifico de esta investigacion; reconociendo ademas de comprendiendo los
trances practicos que afrontd la Trabajadora Social a través de términos evaluativos que
conllevaran a una mejora de bienestar mediante la aplicacién de las técnicas como las
estrategias, generando una vision mas amplia asi como profunda de la labor especificas

del profesional.
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2.9 Teoria del Cambio Organizacional de Kurt Lewin

La Teoria del Cambio Organizacional de Kurt Lewin explica asi como describe el
comportamiento de los sujetos al adaptarse a circunstancias cambiantes; a partir de lo
anterior, el rol de la trabajadora social ante la pandemia de la COVID-19, tuvo que pasar
por varios cambios a la hora de intervenir de manera efectiva en sus diferentes
actividades programadas, buscando equilibrio para continuar con la atencién de las

personas adultas mayores, esto guarda relacion con la Teoria del Cambio.

Para Kurt Lewin la teoria del cambio se reconoce como ciclo del cambio a través del
reconocimiento asi como la aceptaciéon de los sujetos sociales; es un sistema que
identifica los problemas ademas de necesidades sociales, con el propdsito de instruir e
impulsar a las personas o sujetos a una transformacién que beneficie su entorno,
emocional, social, econémico, asi también cultural. Retomando lo anterior, Lewin (Citado

por Guizar, 2008), refiere a la teoria de cambio como:

Una funcidbn de la personalidad, discutida en términos de
motivaciones o necesidades, de la situaciéon o el entorno en donde la

persona esta actuando.

Asimismo, Guizar, (2008): “Lo define como la alteracion de las
fuerzas que mantiene la conducta en un sistema estable. Por lo
tanto, el comportamiento se produce mediante dos tipos de fuerzas:
fuerzas impulsoras, que ayudan a que se ejecute el cambio asi
como las fuerzas restrictivas, que evitan que el cambio se produzca,

buscando mantener el statu quo (Guizar. 2008)”".

Por otra parte, en el trabajo social se refiere a una planificacion
estructurada que permite a los trabajadores sociales definir el
impacto que buscan para generar, los resultados (Jurado & Duran,
2018).
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Esta teoria ofrece una herramienta para conectar el diagnéstico de las necesidades
sociales con la implementacién de estrategias practicas, asegurando que cada
intervencion esté orientada a resultados medibles (Ander-Egg, 2016). En el contexto del
trabajo social gerontoldgico, la Teoria del Cambio ha sido esencial para estructurar la
atencion a las personas adultas mayores, especialmente en el manejo de la
vulnerabilidad, el aislamiento ademéas de los cambios en la dindmica familiar asi como

comunitaria que trajo consigo la pandemia.

Kurt Lewin al hablar de cambio, permite sustentar que los sujetos al aplicar dicho método
se reconoceran como personas responsables en la toma de decisiones; para ello deben

conocer:

e Las interconexiones entre diferentes intervenciones asi como
resultados, facilitando la optimizacion de recursos

e Definir los objetivos a cumplir

e Establecer estrategias claras ademas de sélidas para alcanzar los

objetivos

Desde ese punto de vista, es una herramienta de planificacibn como un método de
recopilacion de datos en un contexto de una investigacion evaluativa sobre un
determinado programa o intervencibn comunitaria, para apoyar a la persona
investigadora a comprender dicho esquema asi como especificar el enfoque del proyecto
de evaluacién que se va a realizar de manera participativa e interactiva, generalmente un

formato de apoyo de una persona facilitadora.

2.9.1 Aplicacion en el Trabajo Social

Trabajo social al buscar la mejora en el bienestar emocional, fisico asi como social de las
personas adultas mayores; permitid un crecimiento factible es esferas esenciales del
paciente como la resiliencia, la autonomia ademas de la integracién social, incluso es por

ello que Lopez, 2020, p. 34, expresa lo siguiente:



"El impacto deseado por el trabajador social en la atencion a las
personas adultas mayores es fomentar la capacidad de estos para
adaptarse a situaciones adversas, como la pandemia, mientras
mejora su calidad de vida asi como su capacidad de interaccion
social" (Lopez, 2020, p. 34).

Este proceso de cambio organizacional de Lewin se basa en tres fases, las cuales
establecen correlacion con todo aquello que se ha tenido que afrontar la Trabajadora
Social entrevistadas, tomando en cuenta la contingencia derivada por la COVID-19.

Para llevar a cabo el cambio planteado, Lewin propone un modelo
compuesto de tres frases:

1. Descongelamiento: Consiste en la reduccion de las fuerzas
gue mantiene a la empresa en su nivel e impide el proceso de
cambio; es decir, se identifica por ser una situacion
determinante (Guizar. 2008). Asimismo, el
“‘Descongelamiento” hace referencia a la intervencién
profesional que se enfrenta a la contingencia, por ello es
necesario el cambio asi como la adaptacion para garantizar la
atencion médica a las personas adultas mayores.

En esta fase el trabajo social interviene mediante la
identificacion de nuevas estrategias que permitan a la
persona adulta mayor a satisfacer necesidades. Esto llevo a
un replanteamiento de su metodologia, comenzando con la

capacitacién en herramientas digitales.

2.Cambio en movimiento: Esta etapa implica el desplazamiento de
un nuevo nivel o estado dentro de la organizacion con respecto a
patrones de comportamiento ademas de habitos, lo cual significa
un cambio hacia nuevas normas, las politicas, habitos, actitudes

asi como valores (Guizar. 2008).
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“Movimiento” permite recabar informacion, con el propdsito de
buscar alternativas de solucién, que forjen estrategias para lograr
adaptarse a la realidad que se vivia en tiempos de contingencia.
Asimismo, derivado al aislamiento social, la Trabajadora Social se
ha visto presionada a adaptarse ademas de adquirir diferentes
conocimientos a los utilizados en escenarios virtuales; por ello,
implementaron videollamadas asi como talleres virtuales para
mantener la interaccidon con las personas adultas mayores, mediante

la creacion de redes de apoyo familiares

3. Recongelamiento: Es el dltimo paso de este proceso lo que se
busca es sensibilizar a la organizacion en un nuevo estado de
equilibrio, en el que se necesitara con mucha frecuencia
mecanismos de apoyo como las normas, la cultura, las politicas asi

como la misma organizacion (Guizar. 2008).

El “Recongelamiento” parte de acuerdo al nuevo estado de
equilibrio con sus nuevos esquemas es consciente del efecto de
cambio. Cada uno de los procesos mencionados guarda relacién con
la intervencién de la Trabajadora Social en tiempos de contingencia;
a partir de esta situacion de crisis o determinado problema, la
finalidad de teoria de cambio permite alcanzar una meta ya sea
negativa o positiva, en particular permite desarrollar estrategias para

lograr el cambio.

Naturalmente, al buscar la innovacion de los procesos metodoldgicos de la intervencion
de la Trabajadora Social enfocadas en el desarrollo del bienestar emocional ademas de
fisico, responde al objetivo especifico tercero de la indagacion, permitiendo equiparar las

adaptaciones a los nuevos esquemas de trabajo.
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2.9.2 Esquema de la Teoria del Cambio

Teoria del Cambio

l surge

Es una alteracion | es | En 1948 por Lewin I 5| Motivaciones/n
en la conducta T ecesidades

<
: l 3

De su entomo
N

sin embarge

Las principales téenicas de
intervencion del TS

en

Los periados de contingencia I

l lisnen

Correlacion en las etapas de la

teoria
es decir
2022 2023 2004
corto plazo v mediano plazo largo plazo
1. Descongelamiento 1. Cambio de Movimiento 3. Recongelamiento
imrgc ~L surge l' surge
Durante la contingencia I Nueva normalidad I I Post pandemia I
sanitana l
‘l‘ Implementacion de nuevos ideales/ ‘l
Se busca alternativas para creencias téenicas/ herramicntas Innovacion de las
adaptarse técnicas/herramientas

\L enfatizando i
= Experiencia del Trabajador
Ejemplos: Social

Visitas domicibarias- video Hamadas

Covivencias- videos mativacionales

Fuente: Elaboracién por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Teoria de Cambio Organizacional
de Kurt Lewin.

2.10 Comparacion de Teorias

Una comparacion de teorias acerca de los procesos de intervencion de Trabajo Social,
conjetura que estas se encuentran en el mismo nivel del conocimiento; es decir, que en

términos generales se ocupan de una misma manera a adaptarse a los cambios; por
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tanto, la teoria del cambio en intervenciones sociales asi como la teoria del cambio de

Lewin estan estrechamente relacionadas; sin embargo, se diferencian por lo siguiente:

Tabla 3:

Comparacion entre ambas teorias

Comparacion entre ambas teorias

Teoria del cambio en intervenciones

sociales

Teoria del Cambio Organizacional de

Lewin

“Trabaja con un contexto vulnerable asi

como confuso que permite compartir

experiencias que tienen similitud”

“Se centra mas en el proceso de adaptacién
asi como de cambio en los comportamientos

dentro de una organizacioén o grupo”

Una verdad absoluta de coémo debe ocurrir el
cambio, de como va a ocurrir o incluso de

cdmo queremos que ocurra.

Explica el comportamiento humano en toda

su complejidad

Una receta definitva que elimina la
incertidumbre existente en procesos sociales

complejos ademas de emergentes

Se encarga de modificar las conductas

arriesgadas desde mucho tiempo atras

Un sustituto del Marco Légico como una

herramienta de planificacion rigida.

El cambio suele durar poco tiempo a nivel

grupal asi como individual

Refleja asi como hace explicito el

Detecta una necesidad de cambio mediante
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conocimiento mas profundo del contexto, el
cual informa a las estrategias ademas de las

relaciones

un grupo

Favorece dar forma a estrategias flexibles asi

como diversas.

Se reconoce por ser una teoria en constante

evolucion; a través de la consolidacion,
solidez asi como estabilidad (Carranza. G,

2002).

Es utilizada para rastrear la contribucion a los

procesos de cambio complejos

Es una teoria de comprension pero su
debilidad

intervencion

radica en las posibilidades de

Proporciona indicadores para medir la
contribucion de una organizacion a largo

plazo al cambio social en el tiempo

Tiende a apoyar las estrategias flexibles
ademas de adaptables mejor en situaciones

complejas.

Promueve la identificacion de resultados
compartidos, permitiendo que los diferentes
actores puedan planificar asi como realizar
un seguimiento de sus contribuciones en

colaboracion hacia resultados compartidos.

Permite a las organizaciones controlar su

capacidad para influir en el cambio

(Tapella, 2022).

(Green, 2021).

Fuente: Elaboracién por Ramirez Garcia Shaden

Daniela. (2025). Comparacidn entre ambas teorias.
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2.11 Aplicabilidad Préactica en el Trabajo Social Gerontolégico

La teoria de Lewin fue clave durante la pandemia para adaptar la atencion a adultos
mayores, ayudando a enfrentar los retos practicos asi como complejos de la intervencion

profesional.

La teoria de cambio organizacional en la planificacion de intervenciones sociales en
relacion con la profesion de trabajo social se reconoce como una herramienta que
permite aclarar sus objetivos, estrategias asi como suposiciones; es decir, es una
alternativa que le permite al profesional asumir con responsabilidad la busqueda de
acuerdos para generar un cambio asertivo en atencion a las personas adultas mayores,

desde su entorno social asi como su impacto emocional; segun (Retolaza, 2010).

‘La Teoria de Cambio, permite abrir una brecha para iniciar un dialogo
abierto, con las alternativas de planificacion ademas de gestion que
incluyen de manera longitudinal componentes de investigacion, como lo es
el caso de la investigacion-accion. Por ello, se necesitan procesos de
mediacidbn que se constituyan en herramientas accesibles, asi como

sistematizadas para su aplicacién (Retolaza, 2010, p. 7).”

Por tanto, dicha teoria parte del pensar de manera activa mediante la intervencion de la
trabajadora social ya que posibilita hacer uso de la explicacién asi como andlisis critico
de la realidad mediante formatos de talleres asi también platicas virtuales por
herramientas digitales como via zoom, meet ademas de whatsapp; su finalidad fue
identificar qué cambios se persiguen alcanzar, si las acciones que se llevaron a cabo de
manera coherente; reconociendo el impacto generado en las esferas de autonomia,
cuidado asi como responsabilidad de los adultos mayores para evitar la propagacion de
la COVID-19.

En este sentido, el enfoque permite reconocer la capacidad para mejorar las
transformaciones observadas por el trabajador social en su propia practica; ademas de
eficacia de la labor del trabajador social, al proporcionar una base para la toma de

decisiones, centradas en la evidencia asi también l6gica de la intervencion que admitan:
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e Entender las interconexiones entre diferentes intervenciones asi
también resultados facilitando la optimizacion de recursos
(Quifionez, 2022).

e Definir de manera clara los objetivos (Quifionez, 2022).

e Desarrollar estrategias soélidas como talleres virtuales (Quifionez,
2022).

En principio, la mirada asi como el encuentro entre lo micro social en relacion con lo
macro se hace fuertemente evidente; es decir, el problema macro pandemia se
singulariza en circunstancias micro sociales; de ahi que dialogue con la vida cotidiana,
los diferentes problemas sociales en los escenarios que impone ademas de transformar

la pandemia.

Es por ello, que el modelo del cambio de Lewin consiste en un sistema estable que las
fuerzas impulsoras asi como las fuerzas restrictivas lo mantienen de esa forma; por lo
tanto, la modificacidén de dichas fuerzas traera consigo cambios al sistema; por tanto, las
fuerzas impulsoras son las encargadas de ayudar en el proceso de cambio asi como las
fuerzas restrictivas impiden el cambio (Guizar, 2008).

Abordado desde la trabajadora social en el periodo de contingencia es fundamental para
comprender asi como también gestionar alternativas que sostengan una transformacion
para generar un impacto significativo en la realidad o contexto actual; es por ello, que a
partir de su intervencién agrupa las necesidades del sujeto de estudio, como una manera
de marcar el inicio del cambio. Trabajo social en el contexto de la emergencia sanitaria y
social. Interroga pensar si se requiere desde el &mbito de la salud y de la accién social
de la presencia de un profesional que garantice la reproduccién del capital, el control
social o que trabaje hacia el reconocimiento de los derechos, la salud fisica y mental
(Carballeda, 2020).

En otras palabras, trabajo social a partir del conocimiento aportan alternativas al mundo
del trabajo virtual reconociendo las ventajas del teletrabajo en términos de gastos
ademas de tiempo, también como posibilidad para conciliar la vida laboral asi como
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familiar con ventajas ademas de desventajas, factores de riesgo como exceso de horas

de trabajo, la autonomia asimismo la libertad asi como explotacion.
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CAPITULO lIl. Resultados y Analisis

En esta seccion se aborda los datos recopilados de la entrevista semiestructurada
entorno a los cambios significativos en los procesos de intervencion del Trabajador
Social con las personas adultas mayores institucionalizadas del Centro de Atencion
Geriatrico de Pachuca de Soto, Hidalgo, (CENAGER)” mediante los periodos durante el
confinamiento, la nueva normalidad asi como la pots pandemia; en ese sentido, se

analizan tres categorias; de acuerdo con la experiencia vivida por la Trabajadora Social.

En un primer momento se examina los procesos metodoldgicos del Trabajo Social,
posteriormente se habla de las técnicas, instrumentos y demas herramientas que le
facilitaron al profesional salvaguardar la vida de los sujetos de interés asi como propia
durante pandemia asi como también la nueva normalidad; finalmente se compara la
intervenciéon de acuerdo a los periodos durante el confinamiento, la nueva normalidad asi
como la pots pandemia; todo esto se sustenta bajo las Teoria de Cambio Organizacional
de Kurt Lewin ademas de la Teoria de Cambio de Kurt Lewin en Trabajo Social (Anexo
6).

3.1 Andlisis

A continuacion, esta indagacion se posiciona desde un enfoque cualitativo, el cual
permite recuperar la subjetividad de la entrevistada, que de acuerdo al nivel descriptivo
de los objetivos especificos planteados permitira reconocer las experiencias vividas por
el equipo multidisciplinario de Trabajo Social. En lo que respecta a la conceptualizacion,
es importante resaltar que asume aspectos que determinan las dificultades asi como
también estrategias de medicion que adoptaron para enfrentar los desafios que
demando el confinamiento por la pandemia COVID-19.

3.1.2 Andlisis de los resultados desde los objetivos especificos planteados.
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3.1.2.1 PROCESO DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN ATENCION A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Los procesos metodolégicos de intervencién de la Trabajadora Social durante de la
pandemia en atencion a las personas adultas mayores analizado desde la teoria de
cambio organizacional de Kurt Lewin; permite interpretar el por qué la transformacién de
la intervencion del profesional a través de la evaluacion de su metodologia, técnicas,
instrumentos ademas de las herramientas aplicadas para una mejora en la calidad de

atencion de las personas adultas mayores.

En ese sentido, si se piensa en donde anclar los procesos de intervencion que Trabajo
Social otorga en las instituciones para adultos mayores la Unica palabra que nos viene a
la mente es el entorno social; es decir, la interaccién entre unos y otros; en donde como
profesional asume la tarea de fortalecer, restablecer asi como propiciar ese lazo social,

gue responde a las necesidades humanas; nos remitimos a la siguiente aclaracion:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Estar con los adultos mayores, mediante
convivencias, ser el medio de comunicacion entre la familia, el profesional de
salud asi como la persona adulta mayor. Ademas de ser la responsable de los
chicos de servicio social asi también de practicas profesionales de las diferentes
universidades, como: UAEH, Universidad de Durango, Universidad Iberomexicana

de Hidalgo, etc.

Frente al escenario es necesario destacar que el enfoque que brinda el profesional del
Trabajo Social garantiza un entorno seguro para las personas institucionalizadas; es por
ello, que al hablar de asistencia al paciente se enfrenta a nuevos retos de problematizar
su realidad social; en otras palabras, debe tener la capacidad de generar alternativas en

torno a la convivencia.

Es por ello, que como profesibn humanitaria Trabajo Social en la fase de
Descongelamiento de la Teoria de Cambio de Kurt Lewin en Trabajo Social; se recrea
asi como se readapta a la transformacion de la nueva realidad, a través de nuevas

funciones que le permitan planificar, evaluar asi como involucrar a terceras personas
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para hacer frente a los desafios; propiciando en ejecutar practicas de resistencia que

perduren la supervivencia.

En general, el esfuerzo de la atencion del profesional durante la pandemia supone un
hiperactivo en la respuesta a las necesidades emergentes, enfocadas al bienestar del

adulto mayor, por tal motivo sus funciones se basan de acuerdo a lo siguiente:

Segun la ENTREVISTADA (0.0O.L, 2025); Las principales funciones es integrar a
la persona adulta mayor dentro del medio; es decir, hacerlo parte de la vida
cotidiana de un sujeto normal; para que interactie en todas sus necesidades

basicas.

La evolucion en el cuidado de las personas adultas mayores tuvo impactos negativos en
la vida cotidiana de los sujetos, en particular, en los problemas sociales; no obstante,
ante este panorama Trabajo Social al ser catalogada como una de las disciplinas que
forma parte de los equipos anclados estratégicamente para salvaguardar la vida de los
individuos, se identifica que a partir de la Teoria de Cambio de Kurt Lewin en Trabajo
Social en la fase Cambio de MovimientoTrabajo Social recrea asi como se readapta su
manera de actuar; a través de la planificacién para no perder ese contacto con el otro, es

decir, no aisla o desamparar al otro en situacion de reclamo.

Consecuentemente, a partir de la interrupcioén a la realidad, el proceso de intervencion de
Trabajo Social, desencadend cambios o bien transformaciones en su metodologia de
intervencion con el proposito de brindar atencion de calidad asi como calidez a las
personas adultas mayores; consintiendo un sistema de apoyo, comprension ademas de

cuidado; de acuerdo con el siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); se restringieron las visitas familiares, el cuidado,
principalmente en la restriccion de las medidas sanitarias; en nuestro caso se
llevd de manera estricta el lavado de manos, la sanitizacion, el aislamiento en las
personas adultas mayores no podian salir de sus habitaciones, asimismo, todos

los alimentos los separamos para que no hubiera contagio. Ademas de que al
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enfrentar dicha contingencia, los familiares de tres de nuestros pacientes tomaron

la decision de llevarlos a su casa.

Trabajo Social tuvo un papel crucial como experto de atencién, es por ello que mediante
la Teoria de Cambio de Kurt Lewin en Trabajo Social en su fase Cambio de Movimiento,
remite a las nuevas ideas asi como también creencias para una transformacion flexible
ademas de clara (Guizar. 2008). Por tal razén se distingue que durante su labor se
retomé el proceso metodolégico de manera indirecta de acuerdo con las fases de
diagnostico, planeacion, ejecucion ademas de la evaluacion; ya que derivado a las
actividades asi como acciones que desarroll6 durante la pandemia la profesional
salvaguardar el bienestar del adulto mayor, a través de la promocion de sus derechos, la

igualdad asi como también a un trato digno.

En consecuencia, el liderazgo que implementd la profesional permiti6 asumir nuevos
roles en el entorno donde la persona adulta mayor se desenvuelve, permitiendo de esta
manera motivar la implementacion de nuevas estrategias que se detonaron mediante las
limitaciones presentadas en el cuidado a las personas mayores; por ello remitimos al

siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0.0O.L, 2025); El fallecimiento de dos integrantes, aunque no
fallecieron aqui si no en el hospital, asimismo el apoyo de la familia debido a que
no los tenian cerca las personas adultas mayores tuvieron descontrol emocional;
ademas el contagio en el personal de salud, ¢fue muy pandemia poco el personal
entonces que estuvo? Si, se quedaban a trabajar casi las 24 horas. Se tuvieron

gue comprar los trajes de ay, casi como astronautas.

En referencia a lo anterior, la Teoria de Cambio Organizacional de Kurt Lewin en Trabajo
Social en su fase de Descongelamiento, enfatiza en los ajustes iniciales en la
metodologia (Jurado & Duran, 2018). En ese sentido, Trabajo Social se asocid en las
diversas areas de accion permitiendo comprender cada proceso efectuado para
canalizar las necesidades complejas de las personas adultas mayores; asimismo, el
intercambiar ideas con el equipo multidisciplinario para mantener una comunicacion

asertiva.
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Por otra parte, la aplicacion de las técnicas, instrumentos asi como procedimientos de
intervencion que la Trabajadora Social implementé en la atencion con las personas
adultas mayores para satisfacer las necesidades han sido elementos claves en el
contexto del paciente; es por ello que, ante el marco de la pandemia ocasionada por la
COVID-19 Trabajo Social, se reconocio por el esfuerzo en la atencion médica; es decir,
se rigi6 mediante perspectivas sanitarias asi como salubres, reflejando un enfoque
integral de las demandas de las personas adultas mayores; a pesar de las
transformaciones en el contexto la profesién impuso nuevos planes a recrear. Por ello,

remitimos al siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (O.O.L, 2025); Pues en si, trabajamos mucho con el personal
de enfermeria y el médico. O sea, si hubo mucho apoyo; en base con los
medicamentos que se tenian, en si como que el apoyo fue con el personal de
enfermeria, médico y adulto mayor; es decir, se reconocid la profesion como
agente de apoyo, que se centré en la comunicacion para mantener un equilibrio

emocional en el adulto mayor

El trabajador Social ha sido esencial como profesion para enfrentar la COVID-19, a
grandes rasgos se catalogéb como agentes de cambio que a facilita una vision mas alla
ante el contexto actual para optimizar su calidad de vida. En ese sentido, la Teoria de
Cambio Organizacional de Kurt Lewin en Trabajo Social en la fase de Cambio de
Movimiento, refiere a la planificacion de nuevas actividades; es decir, precisa en
organizar las nuevas transacciones en atencion a las personas adultas mayores,

orientando a una transformacion.

En concordancia al manejo de las técnicas, estrategias, herramientas, instrumentos asi
como los procesos de intervencion que la Trabajadora Social implement6 en la atencién
con las personas adultas mayores para satisfacer las demandas se reconocen como
elementos influyentes asi como relevantes que jugaron con el contexto del paciente
durante la contingencia sanitaria causada por la COVID-19.Es asi que de acuerdo con el

testimonio:
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ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Pues renovar las convivencias mas. Hablamos
mas igual con el personal de psicologia, que son los chicos que vienen de la
universidad, asi como los de gerontologia. Que se encargan de implementar

actividades que atienden al adulto mayor en cuanto a sus necesidades.

En tal situacion la trabajadora social indaga que las técnicas se determinan como
herramientas esenciales para satisfacer las necesidades humanas de la persona adulta
mayor, que a partir de ello permitié brindar un cuidado éptimo, una atencion de calidad
asi como también calidez; convirtiéendose en elementos vitales para gestionar la toma de

decisiones en mejora a su bienestar.

Es por ello, que el equipo multidisciplinario de Trabajo Social segin Guizar, R. (2008) se
encuentra en la fase de Cambio de Movimiento de la Teoria del Cambio Organizacional
de Lewin; debido a que a pesar de que no se identifica la aplicacion de los instrumentos
asi como las técnicas a grandes rasgos se asocia que se implementaron de manera
indirecta para continuar con las actividades, asi como el pleno desarrollo de la persona
adulta mayor; a través de la ejecucién de nuevos ideales que permitan mantener un

equilibrio emocional ademas de social de calidad.

Por tal razén, la profesional admite ser un agente de cambio asi como también reconoce
gue es el vinculo social que a pesar del temor que invadia su sistema emocional ademas
del fisico por la realidad a contagiarse continu6 su proceso de intervencion para mejorar
la calidad de vida del adulto mayor. De acuerdo con la declaracién de la trabajadora

social:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Es que al principio eran cosas de panico, ¢no?
También, era el miedo, la incertidumbre de lo que pudiera pasar. Porque, los
desafios fueron con la familia, que pensdbamos que la mayoria se los iba a llevar

y nada mas se llevaron atras.

Dijeron que, pues, ahora si que ya tenia familiares igual de enfermos o... Y que,
pues la familia ya no, ahora si que, ya lo que Dios dijera, que ellos, decidian mejor
dejarlos. Que lo que fuera a pasar, pues ya era responsabilidad de ellos.
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Consecuentemente, el alto impacto de contagios que se subsistieron a nivel mundial asi
como también en su circulo social provoc6 péanico en las personas adultas mayores
asimismo entre profesionales, debido a su sensibilidad fisica, emocional asi como
espiritual; en contraste con lo anterior la profesional desafio sus miedos sin importar los
efectos de la realidad; es por ello, que se identifica que de acuerdo con la Teoria de
Cambio Organizacional de Kurt Lewin en Trabajo Social en la fase de Descongelamiento
se examino que las necesidades emergentes para buscar posibles soluciones, remitieron

a innovaciones para hacer frente a los cambios que vivia la sociedad.

En ese sentido, la pandemia por la COVID-19, transform6é al mundo e impidio el
desarrollo de las actividades cotidianas en la sociedad, por tal motivo, la Trabajadora
Social fue una de los mas afectadas, debido a que como canalizadores de cambio,
durante la realidad actual se enfrentd a barreras en la interaccion entre el usuario, familia
asi como profesional; sin embargo, al detectar las complicaciones existentes reformo su
plan de actividades ajustandose a las herramientas existentes de cada sujeto; es por ello

que diferimos al siguiente testimonio.

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Si, las videollamadas son las que se
mantuvieron con los familiares; con el propdsito de mantener contacto con la

familia de comunicacion.

En definitiva, la pandemia fue un acontecimiento que irrumpe la realidad, que a partir de
ello forjando nuevos cambios en las herramientas de intervencion de la Trabajadora
Social en atencion a la persona adulta mayor; que a pesar de que no fue facil lidiar con la
nueva transformacion social que conllevaba el uso obligatorio de la tecnologias asi como
aplicaciones digitales, demostré su valoraciones subjetivas sobre logros alcanzados en
condiciones adversas para disminuir asi como también comprender al sujeto con el

propésito de percibir su relevancia ante tal situacion.

Ante este panorama la comunicacion digital cobra importancia en la intervencion de
Trabajo Social, principalmente en los procesos de seguimiento de casos, es por ello, que
el profesional a través de las herramientas fungi6 como vos de los pacientes, que

posibilitd el vinculo asi como los lazos sociales mediante el uso de los dispositivos
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electronicos; es por ello que se identifica que dicho escenario se sustenta de la fase de
Recongelamiento de la Teoria del Cambio de Lewin en Trabajo Social, debido a que se
han vio obligada a adaptarse, reinventarse para enfrentar el impacto que generé la
contingencia; es decir, modernizé su rutina, actividades, roles con el fin de alcanzar un
estado de equilibrio necesario para la supervivencia garantizando la calidad de la

intervencién asi como también transitar el bienestar de la persona adulta mayor.

Por otra parte, en los tiempos actuales la profesional enfrenté multiples pensamientos
derivados a los acontecimientos asi como cambios en la rutina de cada sujeto, a pesar
de los hechos, el proceso de intervencion del profesional tuvo un impacto significativo, en
las diligencias a implementar para lograr orientar, asi como recuperar su ambiente
salubre; es decir, los cambios radicales que vivié la Trabajadora Social ante la
contingencia sanitaria por la COVID-19, determin6 que afectd en gran medida su labor

en atencion al cuidado del usuario, refiriendo a la siguiente declaracion:

ENTREVISTADA (O.O.L, 2025); Pues, con la familia si apoyaron. O sea, mas
que nada era, al ver el cambio de realidades, es decir, la adaptacion de los
adultos, pues que tenian que estar, practicamente sin ver a su familia. Las
convivencias, mas que nada; solamente era, pues, el contacto... Bueno, no

contacto, eran las video llamadas

Otra cosa, pues no, porque si... Si hubo apoyo, nada mas que si decidieron
dejarlos; pues el convivir con ellos, también uno, porque; muchos necesitaban, no

sentirse solos, porque practicamente la pandemia hizo el hecho de la separacion

Si, la mayoria, ya sabian lo que estaba pasando. Algunos, pues, tienen demencia y
solamente, en su lucidez que tienen, pues sabian que algo estaba pasando, pero
muchos no. No sabian de qué se trataba. No sabian de qué era lo que sucedia.

En definitiva el intervenir con sujetos vulnerables no fue sencillo hacer frente a las
dificultades que presentaban las personas adultas mayores institucionalizadas, derivado
a los problemas que se suscitaron a causa de la incertidumbre a contagiarse o por el

simple hecho de radicar en la falta de interaccion fisica; sin embargo, la transicion de los
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habitos, el asumir nuevos retos de adaptacion siendo necesario la innovacion de nuevas
herramientas de intervencion permitieran cumplir con los protocolos exigidos durante la

pandemia por la COVID-19.

Entonces, hablamos de la fase de Descongelamiento de la Teoria del Cambio
Organizacional de Lewin, derivado a que el profesional se vio obligado a la disposicion a
adaptarse al cambio de realidades para estar preparado al nuevo contexto social,
mediante el impulso de nuevas acciones que logrardn un estado de equilibrio necesario
para su supervivencia; sin importar que algunos pacientes no denotaron lucidez ante los

hechos.

Entendemos que el proceso de cambio social en Trabajo Social desencaden6 nuevos
fundamentos asi como conocimientos claves en el vinculo vehemente entre paciente y
profesional que en cierto modo efectud en los encuentros para conocer el sentir de las
personas adultas mayores intercambiando ideales asi también dogmas; por tal razon, se
asemejaba que la relacion social directa entre el Trabajador Social asi como el usuario
son ligaduras necesarias ademas de permanentes para generar un clima de confianza.

De este modo se aborda a continuacion el siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Con nosotros eran con los que conviven mas, la
comunicacién, pues si era, se trataba de que fuera directa. Porque aparte de
verlos todos los dias y darles ese animo; decir, pues nosotros aqui estamos

contigo, independientemente de que no pueda venir tu familia, pues estamos aqui.

Con base a lo anterior, nos enfocamos en la fase de Recongelamiento de la Teoria del
Cambio de Lewin en Trabajo Social; debido a que destaca su importancia al evaluar el
impacto que esta generando la COVID-19; es decir, permite cumplir con las expectativas
de las personas adultas mayores a través del contacto indirecto; en concreto creo un
espacio de equilibrio emocional, influyente en la toma de decisiones para su cuido, el
fortalecimiento de sus esferas emocionales asi como también el fomento del tejido social

para hacer frente a los efectos de la pandemia.
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Por otra parte, ante los efectos a raiz de la pandemia resultd que la conducta de las
personas adultas mayores fue perturbada al enfrentarse al distanciamiento fisico; ya que
por ser un grupo de alto riesgo se desarroll6 una desconexion social ademas de miedo,
incertidumbre a la propagacién del virus estimulando emociones comunes asi como
naturales como estrés, ansiedad, frustracion, tanto como soledad; es por ello, que la
profesional de Trabajo Social se enfrentdé a nuevas limitaciones de acuerdo con el
equilibrio emocional, social, familiar ademas de espiritual del adulto mayor. Nos

remitimos al siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0O.0.L, 2025); Desde mi perspectiva las limitaciones que
presente fue mantener contacto con los familiares de nuestros pacientes, debido a
que todo se llevaba a cabo mediante llamadas telefénicas, asimismo, el no
mostrarle actos afectivos a los adultos mayores fue dificil porque desencadenaron

un cuadro de soledad al permanecer encerrados en su habitacion

La participacion de Trabajo Social forma parte importante de los vinculos sociales de las
personas adultas mayores, debido a su sistema de apoyo que se efectla mediante la
sensibilizacién, motivacion ademas de asesoria, dogmatizado transmitir herramientas
eficaces para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Tomando en cuenta lo
antes mencionado, hablamos de la fase de Recongelamiento de la Teoria del Cambio de
Lewin en Trabajo Social, debido a que al ser una profesion humanitaria, el propésito ante
este contexto de caos se exime a través del apoyo a los afectados; es decir, contribuir a

la transformacion.

Con todo esto, la intervencion social ha sido un reto en cuanto a la pandemia donde los
sujetos se vieron obligados a perdonar asimismo generar vinculos con sus circulos
sanguineos (familia/amigos). Por tal razén el efecto que ocasion6é la COVID-19, en
relacion al distanciamiento manifesté un desafio no solo en cuestion de salud fisica, sino
también mental reconociendo a las personas adultas mayores vulnerables, derivado a la
fragilidad ocasionada por no contar con vinculos familiares que contribuyan a superar el

cuadro de estrés.
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Centrandonos en el proceso de intervencion de la Trabajadora Social en atencion a las
personas adultas mayores se percibié que aun cuando no reconoce el manejo de la
metodologia, si se ejecutd mediante la valoracion, orientacion, comprension, promocion
asi como rehabilitacion permitiendo interpretar ademas de analizar el contexto social de
una manera tedrica-ideoldgica; es decir, Trabajo Social se vinculé a través de la
jerarquizaciéon de las necesidades demandadas en torno a las esferas familiares,
sociales asi como del paciente asumiendo un plan de intervencién concreto orientado en

la solucion del desafio causado por la COVID-19.

A partir de la contribucion de la Teoria de Cambio Organizacional de Kurt Lewin en
Trabajo Social, el proceso de intervencion a corto asi como a mediano plazo de acuerdo
con sus fases de descongelamiento ademas del cambio de movimiento concientizar al
profesional a romper sus habitos para adaptarse asimismo disponerse a la
implementacion de nuevas actividades, procedimientos asi también comportamientos
con el proposito de dotar nuevas habilidades en las personas adultas mayores que le
permita garantizar una transformacion. En otros términos, los sujetos deben entender la

necesidad del cambio para mejorar su calidad de vida.

3.1.2.2 TECNICAS/ESTRATEGIAS DE INTERVENCION QUE EL TRABAJADOR
SOCIAL DESARROLLO CON LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
INSTITUCIONALIZADAS EN EL PERIODO 2022-2024

Para Trabajo Social esta nueva realidad se convirti6 en un contexto de renovacion, para
repensar asi como buscar respuestas que motiven a la transformacion; fomentando
adaptabilidad asi como también resiliencia desafiando los escenario actuales. Sin
embargo, de acuerdo con las Teoria del Cambio de Lewin en Trabajo Social asi como la
Teoria del Cambio Organizacional de Kurt, exalta que los procesos de intervencion se
ampliaron mediante las fases de diagndéstico, planeacion, ejecucion ademas de la
evaluacion, a través del seguimiento continuo que implementd la profesional asi como el

equipo multidisciplinario del Centro de Atencién Geriatrico de Pachuca (CENAGER).
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Por tal razon Trabajo Social ostentd modificaciones en sus estrategias de intervencion
para el cuidado de la persona adulta mayor, examinando dificultades en el contacto a los

sujetos; por tal motivo se retoma el testimonio de la Trabajadora social:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Con la que la familia, mas que nada, ya las
visitas ya se establecieron; asimismo, la gestidn en cuanto a las vacunas, ademas
de que para conseguir medicamentos nos traen aqui de manera voluntaria

personas en moto.

En este punto Trabajo social se volvié fundamental para el acompafiamiento de las
personas adultas mayores; naturalmente, tiene un caracter colaborativo; por ello, se
efectud la fase de Recongelamiento de la Teoria del Cambio de Lewin en Trabajo Social,
debido a que sus procesos de intervencion se determinaron de manera directa con las
decisiones de los familiares asi como del adulto mayor, gestionando redes de apoyo
ademas de innovaciones en las acciones que le permitieran mejorar la calidad de vida,
empoderando al sujeto a través de habilidades ademas de competencias que recalquen

transformacién para su bienestar.

Por tanto, al reconocer la vinculacion con las esferas centrales del adulto mayor; es
decir, la familia ademas del profesional se adoptaron estrategias de comunicacién que
influenciaran en el desafio de promover contacto contemplando la realidad para construir

dinamicas de apoyo en mejora a su bienestar; de acuerdo con el siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Al ser parte de la nueva realidad de los adultos
mayores ante la pandemia como profesionales, nuestro objetivo primordial fue que
nuestros pacientes se sintieran queridos, comprendidos, respetados; es por ello,
que a partir de los hechos reforzamos la redes de comunicacién entre familia
mediante uso de tecnologias teléfonos asi como video llamadas, para mantener al

adulto mayor

La practica profesional ante la pandemia se configuraba en el acercamiento fisico para
mostrar empatia y/o brindar un sostén emocional a las personas adultas mayores; sin

embargo, la intervencion se modific6 de acuerdo a su impacto en la subjetividad;
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asimismo, se reconoce que la Teoria del Cambio Kurt Lewin en Trabajo Social en la fase
Cambio de Movimiento, contribuy6 a forjar alternativas para atender la conflictiva social
ademas de emergente; es decir, se limitd en su trabajo irrumpiendo el desenvolvimiento
de la profesional adoptando nuevas medidas de proteccion para el bienestar social asi

como emocional de las personas adultas mayores

En este sentido, durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, la
Trabajadora social cambio6 sus protocolos de actuacion; por lo tanto, era crucial encontrar
estrategias adecuadas en relacién al aislamiento en las personas vulnerables como lo

son las personas adultas mayores. Retomando el testimonio:

ENTREVISTADA (0O.O.L, 2025); Al estar la mayor parte de su tiempo en la
habitacién debido a los contagios que se vivieron en la institucién las estrategias
que nos permitieron llevar un control eficaz ademas de eficientes fueron la

comunicacién con la familia asi como programas de motivacion.

Trabajo social buscé nuevas estrategias asi como también protocolos ante la nueva
realidad que se vivia por la COVID-19, retomando Teoria del Cambio Kurt Lewin en
Trabajo Social en la fase Cambio de Movimiento, en relacién al proceso de intervencion
del profesional ha llevado a innovar medidas de resguardo; es decir, retoma las
herramientas tecnoldgicas lo que sin duda marco la discrepancia favoreciendo la calidad

asi como calidez en los cuidados de las personas adulta mayores

Por otra parte, al estar en conscientes de que las personas adultas mayores ante la
situacion eran reconocidas como personas super vulnerables; se implementaron
estrategias para superar las limitaciones que trajo consigo la contingencia de la COVID-

19; nos remitimos al siguiente testimonio

ENTREVISTADA (O.0.L, 2025); Trabajamos mediante el uso de la tecnologia
para mantener en comunicacién con su familia asi también para solicitar los

medicamentos o algunos otros articulos a utilizar

En conclusion la pandemia por la COVID-19, conllevo a retomar medidas de

bioseguridad necesarias para su propagacion; es este contexto la profesion de trabajo
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social tuvo un giro radical en las forma de acercarse a la realidad asi como en la
intervencién en atencion a las personas adultas mayores a fin de ajustar a las nuevas

circunstancias.

Por tanto, mediante la Teoria del Cambio Kurt Lewin en Trabajo Social en la fase
Recongelamiento; Trabajo Social dio respuesta a las modificaciones que experimento
como profesionales directos, a través de reflexionar en torno a diversas experiencias de
investigacion; con el objetivo de socializarlas asi como repensar qué de lo aprendido en
este momento historico convendria retomar, no sélo para el futuro inmediato, sino

proyectando la posibilidad de que este tipo de escenarios se repitan.

En definitiva, el trabajo social se centr6 en crear nuevas formas de intervencion para
transformar asi como mejorar la realidad social sin olvidar el objetivo ademas de la vision
de la meta. Por consiguiente, la labor en tiempos de confinamiento se desarrollé a partir

de lo siguientes ejemplos:
Tabla 5:

Ejemplos Practicos de la Intervencion de la Trabajadora Social en CENAGER

Ejemplos Practicos de la Intervencién de la Trabajadora Social en
CENAGER

Intervencion durante el | Intervencién durante | Intervencion en la
confinamiento la nueva normalidad | post pandemia
Cambio de  métodos de |Integracion de la | Gestion de
intervencibn de presencial a |familia a través de las | traslados de
virtual (TIC) visitas domiciliarias medicamentos

(vacunas)

79



Video llamadas entre adultos

Supervision de los

Organizar salidas a

mayores asi como sus familias | servicios médicos | parques, balnearios
para mitigar el aislamiento (vacunacion) o lugares
Se implementaron reuniones | Coordinar la | Promover la

virtuales para fortalecer Ia

comunicacioén con el profesional

distribucion de los
recursos economicos
asi como también

apoyo de material

participacion de los
adultos mayores en
actividades

recreativas nuevas

Creacion de grupos de whatsApp

Implementacién de

Construir y

(mensajeria); para enviar | talleres pintura, juegos | fortalecer redes de
recordatorios de actividades, | de mesa, tejido | apoyo familiares/
fortalecer el contacto emocional | ademas de | sociales

asi como reducir el impacto del | gastronomia

aislamiento (videos

motivacionales)

Talleres virtuales de pintura, | Creacion de | Promover su
tejido entre otras actividades expedientes para | inclusion social asi

llevar un control de su
salud asi como

actividades planeadas

como autonomia a
través de

convivencias

Brindaron apoyo emocional

ademas de psicologico

Fuente: Elaboraciéon por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Ejemplos Practicos de la

Intervencion de la Trabajadora Social en CENAGER.

En otras palabras, la pandemia ha producido una transformacion en la forma de pensar,

actuar, asi también en la comunicacion. Trabajo Social es un actor esencial en la



intermediacion de cuidados asi como en la atencion a los adultos mayores, es decir,
tiene un papel de catalizador de recursos ademas de reconocimientos que permitan una

red efectiva para dar una respuesta segura en la calidad de vida del usuario

Con base a lo anterior, al analizar el fenomeno de la crisis sanitaria asi como su
afectacion en los procesos de intervencion de Trabajo Social involucra un enfoque social
que a grandes rasgos evidencié la exclusion de la humanidad; sin duda el reinventarse
Trabajo Social generé un panorama amplio de soluciones, donde se reconoce que fue
enlace entre pacientes asi como servicio médico, innovando su proceso de intervencion
mediante el uso de las herramientas tecnolégicas como videollamadas, videos

motivacionales entre otros.

Por consecuente, trabajo social al equilibrar como mediador en la etapa del
distanciamiento, permiti6 cumplir con protocolos de sanidad resaltando su capacidad de
adaptacion, compromiso asi como también responsabilidad en su proceso de
intervencién; asimismo, al mantenerse con la participacion activa en primera linea con el
equipo multidisciplinario contribuyd a recuperar las dindmicas para mejora en la calidad

de vida.

En definitiva se afirma que los procesos de intervencion del profesional durante el
periodo de contingencia paso por variantes de cambio para implementar sus estrategias
de accioén, favoreciendo la calidad ademés de calidez en los adultos mayores. En
relacion con la teoria de cambio organizacional de Lewin asi como la teoria de cambio
de Lewin en trabajo social guarda relacion con ello a partir del reinventé ademas de
adaptacion al proceso de intervencidon, permitiendo disefiar ademas de evaluar el
progreso de la transformacion en mejora a la interpretacion de la labor de la Trabajadora

Social.

3.1.2.3. INNOVACIONES CONTEMPORANEAS EN LA PRACTICA DE INTERVENCION
DEL TRABAJO SOCIAL

Sin duda, este contexto trajo consigo nuevos retos en los proceso de intervencion de la

trabajadora social que se reflejaron en la post pandemia; en otras palabras, el
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profesional se vio a la necesidad de ser capaz de reaccionar asi como poner a prueba su
capacidad para afrontar la realidad con base a su experiencia; a partir de lo anterior se

retoma el siguiente testimonio:

ENTREVISTADA (0.0.L, 2025); Desde mi perspectiva como profesional no existe
ningun reto, debido a que todo lo solicitado se nos facilita; es decir, se requiere
medicamento se llama a la farmacia y no los traen hasta el instituto, para las
vacunas, somos una de las primeras instituciones que salubridad nos brinda la

atencion.

Los resultados nos muestran que ante el nuevo escenario que enfrenté Trabajo Social se
visibiliza que no se identific6 los desafios que super6 entorno a el autocuidado,
recuperacion asi como fortalecimiento como profesional; sin embargo, a emplear
alternativas de accion que superaran la practica en la sobrevivencia de la persona adulta
mayor dio respuesta a la integracion de una transformacién capaz de satisfacer la
necesidades. Por tal razon se identifica que Teoria del Cambio Kurt Lewin en Trabajo
Social en la fase Recongelamiento, nos demuestra la evaluacion del profesional; dicho
de otra manera, la innovacién en los métodos asi como técnicas acompafiadas de

instrumentos que lograron salvaguardar la integridad de las personas adultas mayores.

En ese sentido, al identificar la profesion como un eje humanitario se desafio su
capacidad para hacer frente a la realidad, adaptando propuestas para fundamentar un
contexto subjetivo a la calidad de vida planeando acciones para fortalecer la toma
decisiones ademas de las participacion de los sujetos propagando la inclusion social
entorno a la dignidad de cada persona. Aunque es dificil tener certeza frente al contexto
vivido, Trabajo Social por naturaleza busca ir mas alla de lo de su zona de confort; por
ello, involucra acciones directas que permitan la reconstruccion de nuevos espacios; de

continuar asi la trabajadora social remite lo siguiente:

ENTREVISTADA (O.O.L, 2025); Estar conscientes de la importancia, magnitud
asi como responsabilidad que puede causar una pandemia resaltando que el

laborar con personas adultas mayores lo importante es mantenernos actualizados
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en conocimientos asi como también reforzar la comprension en temas

emocionales, ansiedad ademas de salud.

En este contexto asi como ante la posibilidad de enfrentar futuras crisis se vuelve
fundamental destacar que los procesos de intervencion de la Trabajadora Social deben
ser en torno a los sistemas de proteccion asi también en los disefios de integracion
permitiendo construir respuestas dinamicas para reducir el impacto familiar ademas de
social. Como agentes de cambio la Teoria del Cambio Kurt Lewin en Trabajo Social en la
fase Recongelamiento permitio la reconstruccion de nuevos conocimientos que exigieran
dar respuestas creativas asi como factibles respetando la privacidad de igual modo
evaluando las necesidades basicas de sobrevivencia de las personas institucionalizadas.
Sin duda en la etapa de post pandemia para Trabajo Social asumio el reto de ser parte

de la transformacion impactando en lo siguiente:

ENTREVISTADA (O.0O.L, 2025); Las defunciones que se vivieron en nuestro
sistema, me refiero a las personas que formaban parte de nuestro grupo, asi
como el hecho de no poderles brindar una caricia por miedo a que se

desencadenara mas el contagio.

Por tanto, resulta indiscutible que el confinamiento que impulsé la pandemia por la
COVID-19, diversificar las formas de intervencion de las carreras humanitarias como lo
es Trabajo Social, por tal motivo se puede reafirmar que las teorias de Cambio de Kurt
Lewin en Trabajo Social asi como Cambio Organizacional a pesar de su complejidad de
implementar una transformacion drastica en los procesos de intervencion de la
Trabajadora Social a grandes rasgos construyeron a oposiciones dindmicas para el
manejo de crisis, redujo el impacto psicosocial asi como situaciones de estrés; es por
ello, que mediante las experiencias vividas del profesional es preciso dar protagonismo a
la disciplina debido a que adopté una postura clara donde reconocié la necesidad de

innovacion para salvaguardar la calidad de vida de las personas vulnerables.

Por tanto, resulta indiscutible que el confinamiento que impulsé la pandemia por la
COVID-19, diversificar las formas de intervencion de las carreras humanitarias como lo

es Trabajo Social, por tal motivo se puede reafirmar que las teorias de Cambio de Kurt

83



Lewin en Trabajo Social asi como Cambio Organizacional a pesar de su complejidad de
implementar una transformacion drastica en los procesos de intervencion de la
Trabajadora Social a grandes rasgos construyeron a oposiciones dinamicas para el
manejo de crisis, redujo el impacto psicosocial asi como situaciones de estrés; es por
ello, que mediante las experiencias vividas del profesional es preciso dar protagonismo a
la disciplina debido a que adopté una postura clara donde reconocio la necesidad de

innovacion para salvaguardar la calidad de vida de las personas vulnerables.

Sin duda, el uso de las teorias de Lewin permitird disminuir la resistencia al cambio a
través de un plan que da incertidumbre a quienes establecen cambios que generen
mayor grado de participacion; un factor clave del establecimiento fue el empoderamiento
de los actores involucrados para actuar cuando asi se requiere a partir de concientizarlos
que tienen los recursos necesarios para ello, entre éstos, conocimientos ademas de
confianza. Es por ello, que la transformacion del profesional para actuar en situaciones
de emergencia siempre que se tenga claridad lograra una construccién colectiva en
formas relacionales en las que la confianza, aceptacién asi como solidaridad promovera

estrategias que respondan a la realidad social.
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3.2 Conclusiones

El objetivo de esta tesis es interpretar la experiencia vivida de la Trabajadora Social en
atenciéon a las personas adultas en el Centro de Atencién Geriatrico de Pachuca
(CENAGER); por tal motivo, se idéntico que la pandemia por la COVID-19 género
nuevas realidades sociales, transformando la vida cotidiana de los sujetos; a raiz de las
medidas sanitarias asumidas para contencion entre ellas el distanciamiento asi como
confinamiento social demostré la falta de preparacion del equipo multidisciplinario para
atender el contexto a través de acciones rapidas con los recursos factibles.

Al reconocer los efectos ocasionados por la COVID-19, como lo son el miedo, ansiedad,
incertidumbre ademas de inseguridad, el profesional limité sus procesos de intervencion
a nivel individual, generando restricciones en actividades sociales tales como las visitas
domiciliarias, entre otras; haciendo énfasis que sin importar el contexto la Trabajadora

Social cumplié a la disposicion de transformar su proceso de intervencion.

Es por ello, que al retomar su labor durante la pandemia, se habla que la mayor parte de
su participacion fue a través de la gestidn, que desde su perfil se valord el cumplimiento
de las capacidades asi como actitudes que le permitieron apoyar a las personas
institucionalizadas; sin embargo, el convertir a la profesion como la primera linea de
batalla es aspectos de acompafiamiento generd altos niveles de estrés agudo que
interrumpieron su intervencion, forjando agotamiento extremo para el cuidado de los

adultos mayores.

Consecuentemente, al reconocer los retos asi como desafios que afront6 la Trabajadora
Social de acuerdo con la aplicacion de sus técnicas ademas de herramientas, se
reconoce que su labor se implementé mediante la metodologia tradicional que provee

para afrontar el impacto sin interrupcion alguna.

Sin duda las innovaciones en la intervencion que constan de desarrollar su labor de
manera virtual a través de video llamadas entre adultos mayores asi como sus familias
para mitigar el aislamiento, la implementacion reuniones virtuales para fortalecer la

comunicacién con el profesional, talleres virtuales de pintura, tejido entre otras
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actividades asi como creacion de grupos de whatsApp (mensajeria); para enviar
recordatorios de actividades, fortalecer el contacto emocional asi como reducir el
impacto del aislamiento (videos motivacionales); permitieron salvaguardar a los adultos
mayores; fortaleciendo la comunicacion asi como los lazos familiares ademas de
sociales; ocasionaron que el profesional se sintiera mal preparado o equipado para esta

transicion, lo que generd angustia.

Por esta razon no fue facil enfrentar esta emergencia sanitaria, ya que hubieron decesos
de personas adultas mayores durante el pico alto de contagio teniendo ciertas
dificultades relacionadas con el cuidado de su salud hasta horas de cansancio, por tal
motivo, Trabajo Social ha sido parte importante de Centro de Atencion Geriatrico de
Pachuca, derivado al estado total de gestion de apoyo asi como promocién en la calidad
de vida de las personas adultas mayores; no obstante, se reconoce que la
transformacioén en los procesos de intervencion del profesional durante esta emergencia,
se basaron en las respuestas de adaptacion iniciando con un enfoque de seguridad en el

entorno que rodea a la persona adulta mayor.

Es por ello, que se abren nuevas interrogantes para continuar el fortalecimiento del
reconocimiento de la profesion visualizando ain mas la situacion de lucha asi también
disputa que cotidianamente debe enfrentar las barreras de crisis. A partir de esta
investigacion realizada se cumplié con el objetivo general que guié el presente proyecto
de investigacion el cual comprende en “Identificar los cambios en la intervencion del
trabajador social en atencion a la persona adulta mayor en el Centro de Atencion
Geriatrico de Pachuca (CENAGER), como respuesta a la pandemia evaluando su
efectividad a largo plazo durante el confinamiento, la nueva normalidad y la post

pandemia ocasionada por el virus COVID-19 en el periodo 2022-2024".

Esto fue logrado durante el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas realizadas a
la Trabajadora Social; quien con su experiencia nos permitié conocer los retos por los
gue se enfrentaron. De este modo; la investigacion esta sustentada bajo la Teoria del
Cambio Kurt Lewin en Trabajo Social asi como Teoria del Cambio Organizacional de
Kurt Lewin, siendo el hilo conductor que guié el camino para la culminacion de la

indagacion.

86



En ese sentido, es de suma importancia contar con las condiciones 6ptimas laborales, ya
que ello representa la seguridad, higiene y limpieza del trabajador, para el Trabajo
Social, después de haber pasado por esta pandemia, es de gran relevancia, contar con
la experiencia acerca de los procedimientos de intervencion social sanitaria ya que
fungen en un quehacer profesional de complemento asi como de apoyo de las acciones
médico-sanitarias a través de programas integrales; asimismo, se plantea el hecho de
que gracias a las cualidades asi también virtudes de los trabajadores se pudo atender
asi como controlar, en el dia a dia, lo imprevisible, interviniendo a través del apoyo,

orientacion y contribucién al bienestar de la poblacién en general.

Ahora mas que nunca, es imperativa contar con la profesion de Trabajo Social
preparada, segura ademas de eficaz, que desempefie un papel crucial en contextos de
crisis sanitarias, con el objetivo de optimizar su labor mediante la planificacion de nuevas
técnicas e instrumentos que permitan adaptarse ademas de transformarse en mejora
para la atencion de las personas institucionalizadas de CENAGER; por tal motivo, se
recomienda efectuar capacitaciones en herramientas digitales asi como plataformas
digitales para contribuir a mejorar la atencién; asimismo, el reconocer ademas de hacer
protocolos de actuacion en situacion de crisis para garantizar una respuesta eficaz asi

como eficiente en salvaguardar vidas.
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Anexos:

Anexo 1. Linea del tiempo de la COVID-19 a Nivel Mundial

Linea del Tiempo de la COVID-19 a
nivel Mundial

e @

En Wuhan China se
‘ 18-19 Diciembre 2019

En Wuhan China reporta
: ‘

5 casos de COVID-19
Autoridad de China
g oo

identifico ¢l brote de
SARS-CoV 2
Se reporta la 1ra
defuncion a nivel

reporta un brote de
neumonia desconocida

mundial

17 Encro 2020

Imagen 1. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 nivel Mundial.
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Se propago a 571 casos
confirmados en China
Continental

24 Encro 2020

Reportan el ler caso en
Europa, especificamente
en Bordeaux Francia

28 Febrere 2020

Se registra el ler caso de
COVID-19, en plataformas
de Salud

Imagen 2. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 nivel Mundial.

. 19 Enero 2020
En Washington asi como

E.U. brota el ler caso de
COVID-19

‘
Brasil reporta su ler de

COVID-19

@

Reportan 128 casos
confirmados de COVI-19,
en |14 paises
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11 de marzo 2020

La OMS declara el inicio
de la pandemia a causa de
la COVID-19

13 mavo 2020

-Se anuncia el plan
“Regreso a la  nueva
normalidad™

-La OMS declara el fin de
la emergencia internacional
(PHEIC)

9 Octubre 2020

La Organizacion
Panamericana alerta sobre
la ola de brote de la
COVID-19

#

23 marzo 2020
La Secretaria de Salud en

México declara la Jornada
de Sana Distancia

1 Junio 2020

Se vive ¢l retorno de
actividades esenciales

Imagen 3. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 nivel Mundial.
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@ o

Los casos de COVID-19 en
todo ¢l mundo superaron
los 50 millones.

Diciembre 202( ‘

Arranca la vacunacion en
Reino Unido, EE. UU,

@ o

China declaro estado de
emergencia tras un repunte
en los casos,

Fuente: (Congreso de la
Ciudad de México, 2021)

Imagen 4. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 nivel Mundial.
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Anexo 2. Linea del tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo

Fase 1:
TImportacién de
€asos

Tiene una
duracion de 26
dias (IMSS, 2021)

Linea del Tiempo de la COVID-19

en México/Hidalgo

27 Ecbrero 2020

Reportan el ler
caso confirmado
de COVID-19 en

México
(Congreso de la
Ciudad de México.
2021)

28 Febrero 2020

S¢  confirma ¢l
ler caso de
COVID-19, de un
residente de
CDMX

(Congreso de la
Ciudad de Mexico,
2021)

11 Marzo 2020

La OMS confirma el inicio
de una pandemia de
COVID-19

El gobernador de
Hidalgo, presentd un plan
de contingencia;
destacando la instalacién
de un hospital inflable
especializado para  la
COVID (Cérdoba. R, 2020)

18 Marzo 2020

Se confirman 118 casos de
COVID-19
Se registra la 1ra defuncion

en México
Congreso de la Ciudad de

México. 2021)
Se inaugura el Hospital
Inflable en Hidalgo
Se dio a conocer el
“Operativo Escudo Por un

Hidalgo Sano y Scguro"
(Cordoba, R, 2020)

Imagen 1. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo.
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Se¢  decretd  una
emergencia  de
salud nacional en
México

Congreso de la
Ciwdad de México,
2021)

Suspension de
actividades no
esenciales

Congreso de la Ciudad de
Meéxico, 2021)

o Se confimé el

primer fallecimiento
de un hidalguense

(Cérdoba, R, 2020)

e E|l pobierno de e

Meéxico indica la
2da fase de COVID-
19

¢ Suspension de
algunas actividades
econdmicas

¢ El gobierno indica
permanecer en casa

Congreso de la Ciudad de
México, 2021)

La secretaria de salud
Mexicana  hace la
declaratoria  de la
Jornada Nacional de las
Sana Distancia

Zaragora (2021)
Se reporto el sexto asi
como séptimo caso; dos

mujeres  Hidalguenses,
de 40 y 19 aios

(Cordoba, R, 2020)

Tiene una
duracion de 28
dias (IMSS, 2021)

Estda fase suma
312 dias (IMSS,
2021)

Imagen 2. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo.
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e México declara el inicio
de la 3ra fase de la
COVID-19

Zaragoza (2021)

o El Instituto Nacional
Electoral (INE) decidid
posponer  las elecciones
estatales de Hidalgo de

2020 (crdoba, R, 2020)

México  inicia  su
Jornada Nacional de
Vacunaciéon con  la
llegada del primer
lote de vacunas

Meéxico se encuentra
en semaforo naranja

(Ruiz, N. 2021)

(Congreso de la Ciudad
de México, 2021)

(IMSS, 2021)

México supera las
60 mil muertes

Congreso de la Ciudad
de Mexico, 2021)

Se anuncia el plan
de regreso a la
nueva normalidad

Zaragoza (2021)
Hidalgo supcra los

500 Casos
confirmados.

(Cordoba, R, 2020)

e OMS advierte que
México enfrenta su

“momento
peligroso™

Fin de la Jomada
Nacional de Sana
Distancia

Congreso de la
Ciudad de México,
2021)

e Retomo a las
actividades esenciales

Zaragoza (2021)

(Congreso de la Ciudad

.
de México, 2021)

e Por segunda
Hidalgo

semana

continlia en {Cérdoba, R, 2020)

Hidalgo ¢s declarado
color rojo en ¢l Sistema
de color de semaforo.

color rojo en el Sistema de

color de semaforo,

Imagen 3. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo.

94



Se registraron un Gobieno  mexicano La OMS, determina SSA informa que ya e México registro ¢l mayor
total  de 334,145 anuncia el fin de la ¢l fin de la pandemia no emitird el nimero  de indices de
muertes confirmadas emergencia sanitaria N semaforo casos confirmados, al
por la Covid-19, en el pais (Ruiz, N. 2021) epidemiologico sumar 22 mil 339
(Congreso de la (Ruiz, N. 2021) (Congreso de la Ciudad de México,
(Ruiz, N. 2021) Ciudad de México, 2021)
2021)

e Hidalgo se mantiene en
color naranja

(Cordoba, R, 2020)

Imagen 4. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo.

(IMSS, 2021)
Apertura a la nueva Adaptacion de Vacunacion continua
vida protocolos de COVID-19
(Erbes, 2022) (Erbes. 2022) (Erbes. 2022)

Imagen 5. Ramirez Garcia Shaden Daniela; 2025. Linea del Tiempo de la COVID-19 en México/Hidalgo.



Anexo 3 Matriz de concordancia

Tabla 6:

Fundamentacion del Cuestionario Final para la Entrevista Semiestructurada

Seccién/Preg | Objetivo Justificacibn en Entrevista en
unta Profundidad
Objetivo: Examinar el rol de la | Justificacion: La entrevista en
trabajadora social, las | profundidad permite que las
Seccion 1: . N . . ,
funciones que desempefian asi | entrevistadas reflexionen sobre la
Servicios y| o, -, , ,
como se han adaptado los | evolucion de su rol ademas de como
Funciones del

Trabajo Social en la

servicios para los adultos

mayores antes de la pandemia

han respondido a los cambios en las

demandas institucionales; visibilizando

Institucion y durante la contingencia. de manera detallada cémo han
influido las politicas asi también el
contexto en los servicios prestados
(Gonzélez & Torres, 2021).

1. ¢Cuél es el]|ldentificar el propdésito central | Facilita que la trabajadora social

objetivo  principal | de las intervenciones sociales | expliquen a profundidad cémo percibe

de la intervencion | dentro de la institucién. el propésito de su intervencion
del trabajador ademas de qué objetivos guian sus

social en la practicas diarias (Lopez, 2020, p. 34).

institucion?
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2. ¢Qué funciones
desempefa usted
como trabajador
social en la

institucion?

Describir las funciones
especificas ademas de las
responsabilidades de las

trabajadoras sociales.

En una entrevista en profundidad, esta
pregunta permite a las entrevistadas
ofrecer un relato detallado sobre su rol
asi como las multiples facetas de su
trabajo. Ayudando a entender coémo
varian las funciones segun el contexto
ademas de las necesidades de los

usuarios (Lopez, 2020, p. 34).

3. ¢ Qué cambios ha

experimentado la

atencion en los
servicios a las
personas adultas
mayores con el
tiempo?

Explorar la evolucion de los
servicios en la atenciébn a

adultos mayores.

A partir de lo mencionado permitira
fomentar una reflexion profunda sobre
los cambios percibidos a lo largo del
tiempo, tanto en términos de calidad
de atencion como de estrategias
implementadas

para mejorar el

servicio (Gonzalez & Torres, 2021).

4. ¢;Cuéles son los

servicios que
otorga el é&rea de
trabajo social en

esta institucion?

Obtener informacién especifica
sobre los servicios que se
ofrecen en el area de trabajo

social.

El formato de entrevista facilita que las

entrevistadas describan
detalladamente los servicios, sus
objetivos asi como identificar su
perspectiva  completa  de las

intervenciones institucionales (Salas,
C, 2019).
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5. ¢Consideras que | Explorar la percepcidon del |La pregunta genera una reflexion
el trabajo social ha | trabajador social sobre el|sobre la valoracion de las
sido reconocido | reconocimiento de su labor | entrevistadas en contextos de crisis,
durante la | durante la pandemia. permitiendo reconocer sus
pandemia? experiencias asi como también
percepciones sobre su labor en un
escenario sin precedentes (Garcia &
Rodriguez, 2020).
Seccidn 2: | Objetivo: Evaluar las | Justificacion: El formato cualitativo
Intervencion adaptaciones realizadas | permite obtener relatos detallados
Durante la | durante el confinamiento, los | sobre como se gestionaron las

Pandemia de | desafios enfrentados ademas | intervenciones en  circunstancias
COVID-19 de las estrategias | adversas. Las preguntas abiertas
implementadas por los | permiten que el entrevistado comparta
trabajadores  sociales para | las dificultades especificas ademas de
continuar con su intervencién | las soluciones creativas que
en medio de las restricciones | desarrollaron Lépez, 2020, p. 34).
sanitarias.
7. Durante el | Identificar las barreras vy | Facilitara la narraciébn de experiencias
confinamiento limitaciones que impactaron las | especificas asi también detalladas, lo
causado por la|intervenciones durante el | que facilita la obtencién de un relato
contingencia del | confinamiento. exhaustivo sobre las barreras que
virus Covid-19, enfrentaron las entrevistadas al
Squé  limitaciones implementar las intervenciones

presentaron en el
proceso de cuidado

a las personas

Gonzalez & Torres, 2021).
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mayores  en el
periodo mayo-junio
20207?

8. ¢, Como se
adaptaron los
programas y
servicios de apoyo
social en la
institucion para

cumplir con las
regulaciones de
seguridad durante

la pandemia?

Explorar como se ajustaron los
programas para cumplir con las
normativas de seguridad

sanitaria.

Permitira que las entrevistadas
describan los ajustes operativos a
través de la afectacién en la calidad
ademas de las transformaciones
observadas de los servicios (Garcia &
Rodriguez, 2020).
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9. iSe
implementaron

nuevas tecnologias
o herramientas de

comunicacion para

mantener el
contacto con las
personas adultas

mayores durante el

confinamiento? En

caso afirmativo,
ccomo  impactaron
en la intervencion

del Trabajo Social?

Evaluar el uso de tecnologias y
herramientas de comunicacion
para mitigar el aislamiento
social de los adultos mayores

durante el confinamiento.

FacilitardA que las entrevistadas

explayen sobre las herramientas

tecnoldgicas utilizadas, asi como se
implementaron reconociendo el
impacto en la interaccion con los

usuarios(Lopez, 2020, p. 34).

10. ¢(Qué cambios
conductuales
presentaron las
personas adultas
mayores durante la

pandemia?

Identificar los cambios

conductuales observados en
durante el

los usuarios

confinamiento.

Permite que el entrevistado narre sus
observaciones detalladas sobre como
del

que

la pandemia asi también

confinamiento identificando
afectacion tuvo el adulto mayor de
acuerdo a la conducta ademas del
comportamiento (Gonzélez & Torres,

2021).
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11. ¢Cuales fueron

Explorar los principales retos a

Permite al entrevistado compartir

los principales | los que se enfrentaron los | ejemplos concretos de los retos asi
desafios trabajadores sociales al | como los superaron, ofreciendo una
enfrentados por la | modificar sus métodos de | vision detallada de las adaptaciones
trabajadora intervencion durante el | practicas (Salas, C, 2019).

sociales al intentar | confinamiento.

adaptar sus

practicas de

intervencion

durante el

confinamiento?

12-19 (Resto de las | Examinar las diferentes | Las preguntas abiertas en una

preguntas de esta

seccion)

metodologias, adaptaciones

de técnicas

innovadoras utilizadas durante

ademas

el confinamiento.

entrevista en profundidad; simplificara
relatos ricos en detalles sobre las
estrategias implementadas asi como
obstaculos Este

los superados.

enfoque ayuda a capturar la
complejidad de las intervenciones en
un contexto critico (L6pez, 2020, p.

34).
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Seccion 3: Post
Pandemia: Nuevos
Desafios y

Adaptaciones

Objetivo: Identificar los
cambios permanentes en los
métodos de intervencion y los
desafios a los que se enfrentan
los trabajadores sociales en la
"nueva normalidad",

enfocandose en las

adaptaciones metodologicas.

Justificacion: se obtendra un analisis
detallado de los cambios asi como

adaptaciones metodoldgicas. Este

formato ayuda a capturar las

percepciones del trabajador social
de
post-pandemia

(Garcia & Rodriguez, 2020).

sobre las percepciones las

intervenciones

20.

nueva normalidad,

Durante la

Squé  situaciones
han dificultado Ila
atencion a las

personas mayores?

Identificar las dificultades que
persisten en la atencion a
adultos mayores durante la

nueva normalidad.

Accede de manera detallada a las
dificultades especificas a las que se
enfrentan, proporcionando una vision
mas completa de las barreras actuales
en la atencién post-pandemia (Salas,

C, 2019).

21. ¢Qué cambios
en la metodologia
de intervencién se
han mantenido o

modificado durante
la contingencia y la

nueva normalidad?

Explorar los cambios

metodologicos permanentes
gue surgieron a partir de la

pandemia.

Fomenta un analisis detallado de las
modificaciones en las estrategias de
intervencion, permitiendo al

entrevistado reflexionar sobre qué
practicas se mantienen asi también
cuales han evolucionado (Gonzélez &

Torres, 2021).
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22.

estrategias

¢Qué

de
comunicacion  se
desarrollaron para
brindar apoyo a las

adultas
y a

personas
mayores la

familia?

Evaluar las nuevas estrategias
de comunicacién adoptadas
para mantener el contacto con
los adultos mayores y sus

familias.

Permite al entrevistado detallar como
se han adaptado las técnicas de
comunicacién, proporcionando una
vision profunda de las interacciones
sociales en la nueva normalidad

(Jurado, R., & Duran, S, 2018).

23-30 (Resto de las

preguntas de esta

Identificar los retos, nuevas

estrategias de intervencién en

Permite que el trabajador social

ofrezca un andlisis completo sobre

seccion) la fase post-pandemia, ademas | como ha evolucionado su rol, qué
de las recomendaciones | retos siguen enfrentando, ademas de
basadas en la experiencia|qué aprendizajes extraen de la
acumulada. pandemia (Lopez, 2020, p. 34).

31. Actualmente, | Explorar la formacién igual que | A través de la entrevista en

cque
capacitaciones les
ha brindado la
instituciéon para
enfrentar los
nuevos retos que
implico la
pandemia?

la capacitacion recibida por los

trabajadores  sociales para

adaptarse a los nuevos

desafios.

profundidad, se obtiene una narracion
detallada de la preparacion recibida, lo

que permite evaluar cémo las

instituciones apoyan el desarrollo
profesional frente a nuevas crisis

(Lopez, 2020, p. 34).
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32. . Qué
recomendaciones

darian a las nuevas

Trabajadoras
Sociales para
enfrentar
situaciones como
las que se

presentaron en el
periodo de

contingencia?

Obtener recomendaciones

practicas para futuras

trabajadoras sociales basadas
los

en la experiencia de

entrevistados.

recomendaciones brindadas a
de
profundidad son valiosas, ya que se

Las

traves una entrevista en

basan en la experiencia personal,

permitiendo obtener consejos
detallados ademas de especificos que
pueden ser aplicables en futuras crisis

(Lépez, 2020, p. 34).

33-36 (Resto de las
preguntas de esta

seccion)

Reflexionar sobre el impacto
del

pandemia tanto como

trabajo social en la

las
recomendaciones para
optimizar las intervenciones en

futuras crisis.

En una entrevista en profundidad, los

entrevistados pueden ofrecer

reflexiones detalladas sobre sus
experiencias, su rol ademas de las
lecciones aprendidas, proporcionando
valiosas perspectivas cualitativas que
no se capturan en encuestas mas
estructuradas (Gonzélez & Torres,

2021).

Fuente: Elaboracién por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Fundamentacion del Cuestionario

Final para la Entrevista Semiestructurada
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Anexo 4. Entrevista

Fecha: 07/04/2025

Hora inicial: 17:00 Hora Final: 18:30

Nombre de la dependencia receptora
Centro de Atencion Geriétrico de Pachuca (CENAGER)

Nombre de lainvestigadora

Shaden Daniela Ramirez Garcia

1. Seccion 1: Servicios y Funciones del Trabajo Social en la Institucion
1. ¢ Cudles son los servicios que otorga el area de trabajo social en la institucién?

Estar con los adultos mayores, mediante convivencias, ser el medio de comunicacion
entre la familia, el profesional de salud asi como la persona adulta mayor. Ademas de
ser la responsable de los chicos de servicio social asi también de practicas profesionales
de las diferentes universidades, como: UAEH, Universidad de Durango, Universidad
Iberomexicana de Hidalgo, etc.

2. ¢Qué funciones desempefia usted como trabajadora social en la institucion?

Bueno, la principal es integrar a la persona adulta mayor dentro del medio; es decir,
hacerlo parte de la vida cotidiana de un sujeto normal; para que interactle en todas sus

necesidades basicas.

3. ¢Qué cambios se hicieron en la atencion a las personas adultas mayores

durante la pandemia?

Bueno, pues se restringieron las visitas familiares, el cuidado, principalmente en la
restriccion de las medidas sanitarias; en nuestro caso se llevd de manera estricta el

lavado de manos, la sanitizacion, el aislamiento en las personas adultas mayores no
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podian salir de sus habitaciones, asimismo, todos los alimentos los separamos para que
no hubiera contagio. Ademas de que al enfrentar dicha contingencia, los familiares de

tres de nuestros pacientes tomaron la decision de llevarlos a su casa.

Seccion 2: Intervencion Durante la Pandemia de COVID-19

4. . Durante el confinamiento causado por la contingencia del virus Covid-19, ¢Qué
limitaciones presentaron como profesionales en el proceso de cuidado a las

personas mayores en el periodo mayo-junio 2020?

El fallecimiento de dos integrantes, aunque no fallecieron aqui si no en el hospital,
asimismo el apoyo de la familia debido a que no los tenian cerca las personas adultas
mayores tuvieron descontrol emocional; ademas el contagio en el personal de salud,
¢fue muy poco el personal entonces que estuvo? Si, se quedaban a trabajar casi las 24

horas. Se tuvieron que comprar los trajes de ay, casi como astronautas.

5. . ¢Consideras que el trabajo social, fue reconocido durante la pandemia en
CENAGER?

Pues en si, trabajamos mucho con el personal de enfermeria y el médico. O sea, si hubo
mucho apoyo; en base con los medicamentos que se tenian, en si como que el apoyo
fue con el personal de enfermeria, médico y adulto mayor; es decir, se reconocio la
profesion como agente de apoyo, que se centré en la comunicacion para mantener un

equilibrio emocional en el adulto mayor

6. ¢Qué servicios tuvieron que ser suspendidos? ¢ Cuales tuvieron modificaciones

en su implementacion?

Las visitas se suspendieron, las terapias de rehabilitacion, convivencias y todo lo que es
de manualidades ¢Qué manualidades o qué cursos les brindan a las personas adultas
mayores? Manualidades como pintura, juegos de mesa, pintan ceramica porque pintan.
Y todo lo de rehabilitacion; es decir, las que realizan con pelota, con agua, que reparan

las semillas, todo eso.
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7. ¢Se implementaron nuevas tecnologias o herramientas de comunicacion para
mantener el contacto con las personas adultas mayores durante el
confinamiento? En caso afirmativo, ¢como impactaron en la intervencion del

Trabajo Social?

Si, las video llamadas son las que se mantuvieron con los familiares; con el propdésito de

mantener contacto con la familia de comunicacion.

8. ¢Cuales fueron los principales desafios enfrentados por la trabajadora social al

intentar adaptar sus practicas de intervencion durante el confinamiento?

Es que al principio eran cosas de panico, ¢no? También, era el miedo, la incertidumbre a
lo que pudiera pasar. Porque, los desafios fueron con la familia, que pensabamos que la

mayoria se los iba a llevar y nada mas se llevaron atras.

Dijeron que, pues, ahora si que ya lo que tenia familiares igual de enfermos o Y que,
pues la familia ya no, ahora si que, ya lo que Dios dijera, que ellos, decidian mejor

dejarlos. Que lo que fuera a pasar, pues ya era responsabilidad de ellos.

9. ¢Se identificaron nuevas necesidades en la poblacion de personas adultas
mayores durante el confinamiento que no estaban presentes o0 no eran prioritarias

antes de la pandemia?
Pues, la adaptacion, porque todo era un caos, ¢,no? Miedo al que... Al contagio.

10. Durante el periodo de contagios en el 2020 ¢;(Cémo afectd su labor en los

servicios que ofrece en la institucién?

Pues, con la familia si apoyaron. O sea, mas que nada era, al ver el cambio de
realidades, es decir, la adaptacion de los adultos, pues que tenian que estar,
practicamente sin ver a su familia. Las convivencias, mas que nada; solamente era,

pues, el contacto Bueno, no contacto, eran las video llamadas
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Otra cosa, pues no, porque si... Si hubo apoyo, nada mas que si decidieron dejarlos.
Pues el convivir con ellos, también uno, porque muchos necesitaban, no sentirse solos,

porque practicamente la pandemia hizo el hecho de la separacion

Si, la mayoria, ya sabian lo que estaba pasando. Algunos, pues, tienen demencia y
solamente, en su lucidez que tienen, pues sabian que algo estaba pasando, pero

muchos no. No sabian de qué se trataba. No sabian de qué era lo que sucedia.

11. Durante la contingencia ¢Qué herramientas, instrumentos, técnicas,

procedimientos y metodologias innovaron para la atencion de la persona mayor?

Pues renovar las convivencias mas... Hablamos més igual con el personal de psicologia,
gue son los chicos que vienen de la universidad, asi como los de gerontologia. Que se
encargan de implementar actividades que atienden al adulto mayor en cuanto a sus

necesidades.

12. ;Qué limitaciones se enfrentaron para desarrollar estrategias de autocuidado,
manejo de estrés asi como ansiedad por soledad en las personas adultas

mayores durante el confinamiento?

Desde mi perspectiva las limitaciones que presente fue mantener contacto con los
familiares de nuestros pacientes, debido a que todo se llevaba a cabo mediante llamadas
telefénicas, asimismo, el no mostrarle actos afectivos a los adultos mayores fue dificil
porque desencadenaron un cuadro de soledad al permanecer encerrados en su

habitacion

13.¢Cuales fueron las estrategias con los usuarios que presentaba contagio de

COVID-19, durante la contingencia?

Pues mas que nada con los adultos que se ingresaron al IMSS, se mantuvo contacto
con la familia ademas del hospital; se intervino mediante la expedicion de un expediente
para desarrollar un seguimiento; sin embargo, todo se llevo a cabo mediante via

telefénica.
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En cuanto a las pacientes que se quedaron en la institucion tuvieron un tratamiento que
fue gestionado por el doctor de la institucion, asimismo, se restringieron las visitas

ademas de la implementacion de las medidas sanitarias con estricta rigurosidad.

14. Durante la contingencia ¢ Cudles considera que fueron las consecuencias de la

sana distancia en el vinculo profesional y las personas adultas mayores?

Con nosotros eran con los que convivian mas, la comunicacion, pues si era, se trataba
de que fuera directa. Porque aparte de verlos todos los dias y darles ese animo.; decir,
pues nosotros aqui estamos contigo, independientemente de que no pueda venir tu

familia, pues estamos aqui.

15. Durante la contingencia, ¢ Qué protocolos se implementan para la reduccién de

la transmision del virus COVID-19 durante la primera etapa?

La méas importante la san distancia; es decir el hecho de no estar tanto tiempo en el
mismo espacio, asimismo, la cancelacion de convivencias o talleres, el llevar una dieta
rigurosa para mantener un estado estable de salud, la atencién de un medico 24/7;

ademas de la sanitizacion de todos los lugares plantel
Seccién 3: Post COVID-19: Nuevos Desafios y Adaptaciones

16. ¢ Se presentd algin cambio en las estrategias de intervencion del Trabajo Social

durante la nueva normalidad en comparacion con el periodo de confinamiento?

Con la que la familia, mas que nada, ya las pues las visitas, ya se establecieron;
asimismo, la gestibn en cuanto a las vacunas, ademas de que para conseguir

medicamentos nos traen aqui de manera voluntaria personas en moto.

17. ¢Qué cambios en la metodologia de intervencion se han mantenido o modificado

en la contingencia y la nueva normalidad?

Los cambios fueron las visitas, la distancia, pues todo es de sanidad. Otra cosa... Pues

con el personal de sanidad también, para las vacunas.
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18. ¢Qué estrategias de comunicacién se desarrollaron para brindar apoyo a las

personas adultas mayores asi como a la familia?

Al ser parte de la nueva realidad de los adultos mayores ante la pandemia como
profesionales, nuestro objetivo primordial fue que nuestros pacientes se sintieran
queridos, comprendidos, respetados; es por ello, que a partir de los hechos reforzamos
la redes de comunicacién entre familia mediante uso de tecnologias teléfonos asi como

video llamadas, para mantener al adulto mayor concentrado a recuperar su salud.

19. ;/Qué estrategias abordaron los desafios relacionados con el aislamiento asi

como la soledad de las personas adultas mayores?

Al estar la mayor parte de su tiempo en la habitacion debido a los contagios que se
vivieron en la institucion las estrategias que nos permitieron llevar un control eficaz
ademas de eficientes fueron la comunicacién con la familia asi como programas de

motivacion.

20. En la nueva normalidad. ¢Qué estrategias de accidon permitieron superar las

limitaciones que se desarrollaron en la atencion a las personas adultas mayores?

Como ya te lo habia mencionado, al estar en conscientes de que las personas adultas
mayores ante la situacion eran reconocidas como personas super vulnerables;
trabajamos mediante el uso de la tecnologia para mantener en comunicacién con su

familia asi también para solicitar los medicamentos o algunos otros articulos a utilizar

21. ¢Qué nuevos retos estan enfrentan las trabajadores sociales en la pots

pandemia?

Desde mi perspectiva como profesional no existe ningin reto, debido a que todo lo
solicitado se nos facilita; es decir, se requiere medicamento se llama a la farmacia y no
los traen hasta el instituto, para las vacunas, somos una de las primeras instituciones

gue salubridad nos brinda la atencion.

22. ¢Qué adaptaciones se realizaron en los procesos en atencion a la persona

adulta mayor durante la nueva normalidad y post pandemia?
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Es estos lapsos de tiempo se trabajo el acercamiento a la familia a través de las visitas
por la mafiana asi como también por la tarde con el proposito de obtener tiempo de

calidad con su familia

23. ¢Qué recomendaciones darian a las nuevas Trabajadoras Sociales para

enfrentar situaciones como las que se presentaron en el periodo de contingencia?

Estar conscientes de la importancia, magnitud asi como responsabilidad que puede
causar una pandemia resaltando que el laborar con personas adultas mayores lo
importante es mantenernos actualizados en conocimientos asi como también reforzar la

comprension en temas emocionales, ansiedad ademas de salud.

24. ¢Qué es lo que mas te ha impactado de ejercer como trabajadora social en esta

situacion de emergencia?

Las defunciones que se vivieron en nuestro sistema, me refiero a las personas que
formaban parte de nuestro grupo, asi como el hecho de no poderles brindar una caricia

por miedo a que se desencadenara mas el contagio.

Anexo 6. Tabla 4:

Categorias analiticas de la entrevista semiestructurada

Categorias analiticas de la entrevista semiestructurada

Categoria tedrica Descripcion/ enfoque | Pregunta de | Objetivo Especifico

Entrevista Vinculado

Relacionadas

Proceso de intervencién | Practicas, funciones | ¢ Cudles son los | Objetivo 1: Describir

profesional asi como etapas del | servicios que otorga el | el proceso de
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actuar del trabajador
social con personas
adultas mayores
antes, durante vy
después de la

pandemia.

area de trabajo social

en la institucién?

¢, Qué funciones
desempeiia usted
como trabajadora
social?

¢,Qué cambios ha
experimentado la
atencién en los
servicios a las
personas adultas

mayores con el

tiempo?

intervencion del
Trabajador Social en
la atencion de las
personas adultas
mayores en el
CENAGER durante el
confinamiento, la
nueva normalidad y

la post pandemia.

Adaptacion

metodoldgica

Transformaciones en

técnicas, canales,
estrategias e
instrumentos de

intervencion
(presenciales,

virtuales, hibridos).

¢, Qué herramientas o

metodologias  utilizd
para la  atencion
durante el
confinamiento?

,Como cambi6 su
practica durante la

nueva normalidad?

¢ Qué estrategias se
mantuvieron o]
descartaron en la post

pandemia?

¢, Qué adaptaciones se

Objetivo 2: Analizar
las principales
técnicas y estrategias
de intervencion que
el Trabajador Social
desarroll6 en el
CENAGER durante el
periodo 2022-2024
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realizaron en los
procesos en atencion
a la persona adulta
mayor durante la
nueva normalidad vy

post pandemia?

Innovacién e

intervencién en crisis

de
creativas,
uso de TIC,

comunitarias,

Incorporacion
acciones
redes
nuevos
protocolos y formas de
acompafamiento
social en situacion de

emergencia

¢, Qué innovaciones se
implementaron durante

el confinamiento?

¢Qué estrategias
nacieron de la
experiencia de la
pandemia y siguen
vigentes?

¢ Qué aprendizajes

considera importantes
para futuras crisis?

¢En qué medida las
de

intervencién utilizadas

técnicas

durante la post
pandemia fueron
efectivas para mejorar
el bienestar fisico,
emocional y social de

las personas adultas

Objetivo 3: Comparar

las innovaciones en
practicas de
intervencion del

Trabajo Social en la
atencion a personas
adultas mayores en
el CENAGER durante
el confinamiento, la
nueva normalidad y

la post pandemia.

mayores?
Percepcion de | Valoracién critica que | ¢Como valora los | Objetivo 3
efectividad profesional hacen las trabajadoras | resultados de  su | (Complementario):
sociales sobre su | intervencion durante y | Evaluar la realidad
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propia practica,
impacto, retos y logros
durante el periodo

analizado.

después del
confinamiento?
¢cConsidera que su
intervencion fue
efectiva? ¢Por qué?
¢Queé
enfrent6 y como los

desafios

superg?
¢, Qué es lo que mas te
ha de

ejercer como

impactado

trabajadora social en

de

innovaciones

percibida las

implementadas en la

intervencioén social.

esta  situacion de
emergencia?
Reconfiguracion de la | ¢Qué limitaciones | Objetvo 2 'y 3

Retos y desafios del |intervencion del | presento como | (Complementario):
Trabajador Social, | profesional con | profesional en el | Identificar los
desde el ejercicio | personas adultas | proceso de cuidado a | obstaculos que
profesional durante la | mayores en | las personas mayores | impiden salvaguardar
crisis sanitaria instituciones de | durante el | la calidad de vida del

cuidado

confinamiento?

¢A qué desafios se
enfrentd como
profesional al intentar
adaptar sus précticas
de

durante el

intervencion

confinamiento?

adulto mayor
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Poblacion vulnerable y

redes de soporte en la

Edificacion de redes

de apoyo en relacién

¢ Qué estrategias de

Objetvo 2 'y 3
(Complementario):

. _ comunicacion se
pandemia al entorno social de la
desarrollaron para | Enfrentar las
persona adulta mayor
brindar apoyo a las | dificultades para
personas adultas | renovar la
mayores asi como a la intervencion del
familia? Trabajo Social en
] ) atencion a personas
¢, Quée estrategias
i adultas mayores, en
abordaron los desafios _
_ los periodos de Ila
relacionados con el ,
_ _ ) nueva normalidad y
aislamiento asi como .
la post pandemia
la soledad de las
personas adultas
mayores?
¢Qué estrategias de
accion permitieron
superar las
limitaciones que se
desarrollaron en la
atencion a las
personas adultas
mayores en la nueva
normalidad?
El rol del Trabajador | Modificaciones gue | Durante la | Objetivo 3: Construir
Social ante el brote de | experimentd la | contingencia ¢ Cudles | alternativas de
la pandemia por la | intervencion del | considera que fueron | solucion que
COVID-19 profesional a las | las consecuencias de | movilicen los
nuevas circunstancias | la sana distancia en el | procesos de
a raiz de la sana|vinculo profesional vy |intervencién del
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distancia las personas adultas | profesional en
mayores? atencion a las
o personas adultas
¢, Qué servicios
. mayores
tuvieron que  ser
suspendidos? ¢ Cuales
tuvieron
modificaciones en su
implementacion?
Actuaciones del | La necesidad de mirar Objetivo 3:
. . . Actualmente Lqué
Trabajador social ante | la realidad desde la b
o capacitaciones les ha | Reformar |
la COVID-19 disciplina del P etorma s
, . brindado la institucion | procesos de
Trabajador Social para P
. para enfrentar los | intervencion del
afrontar la pandemia
nuevos retos que | Trabajo Social en la

implicé la pandemia?

¢ Consideras que el

trabajo social, fue

reconocido durante la

pandemia en
CENAGER?
Basandose en las
experiencias y
resultados

observados, Jqueé

recomendaciones
practicas se pueden

ofrecer para optimizar

las técnicas de
intervencion del
trabajo social con

atencion a personas
adultas mayores en
el CENAGER durante
el confinamiento, la
nueva normalidad y

la post pandemia.
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personas adultas
mayores en futuras
situaciones de crisis
sanitaria o]
emergencias

similares?

Fuente: Elaboracion por Ramirez Garcia Shaden Daniela. (2025). Categorias analiticas de la

entrevista semiestructurada

117



Referencias

Abad, B. &. (2015). El trabajo social ante la crisis. Nuevos retos para el ejercicio
profesional de los y las Trabajadoras Sociales. Cuadernos de Trabajo Social, 175-185.
Aguilera (2020). Manual de procedimientos. Recuperado en Febrero 2024, de:
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66400/TESIS+MANUAL+DE+PROC
EDIMIENTOS.pdf;jsessionid=8C796D8BA56F4F6FBDEAF32BB143B7B67sequence=1

Alayon. (2005). Definicion al Trabajo Social. Buenos Aires: Lumen; Edicién 3rd .

Alvarado Garcia, A. (2014). SciELO. Recuperado el 09 de julio de 2022, de Andlisis del
concepto de
envejecimiento:https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-
928X2014000200002

Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Neiva:

Universidad Sur colombiana, Facultad de Ciencias Sociales Y Humanas.

Ander-Egg, E. (2016). Metodologia de la intervencion social: Un enfoque desde el trabajo
social. Editorial Lumen.

Ander-Egg, E. (2017) Diccionario de Trabajo social. Recuperado: 22 de abril del 2022;
de: https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Diccionario-de- trabajo-social-

Ander-Egg-Ezequiel.pdf

APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES.
https://lwww.ipn.mx/assets/files/investigacionadministrativa/docs/revistas/90/ART3.pdf.
Recuperado abril 2023

Araujo. P, G. T. (2009). Cuidado de la Salud del Adulto Mayor. CtS. Recuperado 6 de
julio de 2024, de https://insp.mx/images/stories/INSP/Docs/cts/cts_nov.pdf

Arias Velasco, M. C. A. V., & Falcones Hernandez, F. H. L. I. (2020, 19 agosto). La intervencién

social con adultos mayores institucionalizados durante el periodo de confinamiento por la

118


http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66400/TESIS+MANUAL+DE+PROCEDIMIENTOS.pdf;jsessionid=8C796D8BA56F4F6FBDEAF32BB143B7B6?sequence=1
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66400/TESIS+MANUAL+DE+PROCEDIMIENTOS.pdf;jsessionid=8C796D8BA56F4F6FBDEAF32BB143B7B6?sequence=1

pandemia de Covid-19 en un hogar de AM del canton Lago Agrio - Sucumbios.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/15591

Artavia (2011). Elaboracién de un Manual Descriptivo de Procedimientos. Recuperada
Febrero 2024, de:
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2834/Elaboraci%C3%B3n%20de%?2
Oun%20Manual%20Descriptivo%20de%20Procedimientos%20para%20las%20%C3%81
reas%20de%20Bodega%20y%20Taller%20de%20la%20Empresa%20Ganaflor%20S.A.
%20%20TOMO%20I.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arteaga, |. H. (10 de nov de 2014). INVESTIGACION CUALITATIVA: UNA REFLEXION
DESDE LA EDUCACION COMO HECHO SOCIAL. Obtenido de Universitaria:
file:///C:/Users/hp/Downloads/2192-Texto%20del%20art%C3%ADculo-7372-2-10-
20150826.pdf

Avila, G. J. (septiembre de 2017). Los instrumentos y técnicas como cuestiones
indisolubles en el corpus tedrico metodoldgico y accionar del Trabajador Social. Obtenido

de margen n 86: https://www.margen.org/suscri/margen86/avila_86.pdf

BARRANCO, C. (2000). LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA
CALIDAD INTEGRADA. Recuperado el 07 de julio de 2022, de Trabajo Social:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5592/1/ALT_12_ 05.pdf#:~:text=a%20intervenci
%C3%B3n%20en%20el%20Trabajo,vida%20de%20la%20ciuda%2D%20dan%C3%ADa.

Barriga, C. (2000). LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA CALIDAD
INTEGRADA. Centro Superior de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de la
Laguna. Recuperado 7 de agosto de 2024, de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5592/1/ALT 12 05.pdf
Bermudez, C (2011). Intervencion social desde el Trabajo Social: un campo de fuerzas
en pugna. En: Revista Prospectiva [en linea] 2011, N°. 16 (octubre). Recuperado de:

http://revistaprospectiva.univalle.edu.co/index. php/prospectiva/article/view/1164

Bermudez, P., C. (2011, 16 octubre). Intervencion social desde el Trabajo Social: un
campo de fuerzas en pugna. Redalyc. Recuperado 6 de septiembre de 2024, de
https://www.redalyc.org/pdf/5742/574261388005.pdf

119


https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2834/Elaboraci%C3%B3n%20de%20un%20Manual%20Descriptivo%20de%20Procedimientos%20para%20las%20%C3%81reas%20de%20Bodega%20y%20Taller%20de%20la%20Empresa%20Ganaflor%20S.A.%20%20TOMO%20I.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2834/Elaboraci%C3%B3n%20de%20un%20Manual%20Descriptivo%20de%20Procedimientos%20para%20las%20%C3%81reas%20de%20Bodega%20y%20Taller%20de%20la%20Empresa%20Ganaflor%20S.A.%20%20TOMO%20I.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2834/Elaboraci%C3%B3n%20de%20un%20Manual%20Descriptivo%20de%20Procedimientos%20para%20las%20%C3%81reas%20de%20Bodega%20y%20Taller%20de%20la%20Empresa%20Ganaflor%20S.A.%20%20TOMO%20I.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2834/Elaboraci%C3%B3n%20de%20un%20Manual%20Descriptivo%20de%20Procedimientos%20para%20las%20%C3%81reas%20de%20Bodega%20y%20Taller%20de%20la%20Empresa%20Ganaflor%20S.A.%20%20TOMO%20I.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.margen.org/suscri/margen86/avila_86.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5592/1/ALT_12_05.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5742/574261388005.pdf

Blanco, F. (2017). Consideraciones actuales sobre la Estomatologia Geriatrica y su

importancia para una longevidad saludable. Revista Médica Electronica, 39.

BRIOSO, M. R. (2020). La intervencién social y su importancia en la actualidad. Obtenido
de UNIR, la universidad en internet. Obtenido de https://www.unir.net/ciencias-
sociales/revista/noticias/intervencionsocial/549204991078/

BRIOSO, M. R. (2020). La intervencion social y su importancia en la actualidad.

Bupasalud. (5 de nov de 2021). COVID19 Coronavirus. Obtenido de Bupa Global
Latinoamérica:https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:C9rGWcD2BP

AJ:https://lwww.bupasalud.com.mx/salud/coronavirus+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=mx

Carballeda, A (2013). La intervencion en lo social como proceso. Una aproximacion

metodoldgica. Buenos Aires, Argentina: Espacio Editorial
Carballeda. (2015). Una perspectiva desde la intervencion social. Margen (78), 1-4.
Carballeda. (2015). Una perspectiva desde la intervencion social. Margen (78), 1-4.

Carranza. G, G. C. M. T. (2002). MODELOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL COMO
APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES. Investigacion Administrativa, 4-10.
https://lwww.ipn.mx/assets/files/investigacion-administrativa/docs/revistas/90/ART3.pdf

Castro, C. (mayo de 11 de 2020). El papel del profesional en Trabajo Social durante el
Covid-19. Obtenido de Obtenido de https://www.unir.net/ciencias
sociales/revista/noticias/trabajo-socialcoronavirus/549204987188/

Castro. G, C. G. M. (2011). Modelos de Intervencién Teoria y método en trabajo social
(1.a ed.). Litograto.

https://www.acanits.org/assets/img/libros/Modelos%20de%20Intervencion.pdf
Chavez. (2010). Trabajo Social. Buenos Aires: ECRO.

Climent, A. (2022). Vulnerabilidad. Recuperado el 10 de JULIO de 2022, de Cepal:

https://hum.unne.edu.ar/revistas/geoweb/Geo2/contenid/vulner6.htm

120


https://www.unir.net/ciencias-sociales/revista/noticias/intervencionsocial/549204991078/
https://www.unir.net/ciencias-sociales/revista/noticias/intervencionsocial/549204991078/
https://www.ipn.mx/assets/files/investigacion-administrativa/docs/revistas/90/ART3.pdf
https://www.unir.net/ciencias
https://hum.unne.edu.ar/revistas/geoweb/Geo2/contenid/vulner6.htm

Congreso de la Ciudad de México. (2021). ACUERDO DE LA COMISION DE SALUD
PARA CITAR A LAS PERSONAS TITULARES DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE
LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA, AMBAS AUTORIDADES DE LA
CIUDAD DE MEXICO, CON EL OBJETIVO DE DAR A CONOCER LAS ACCIONES
TOMADAS POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA ATENDER LA
EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID-19. COMISION DE SALUD, 1-13.
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/495d0a9a337180ac4721f729d64
cfo8ffacf325e.pdf

Cordero, Z. R. (2002). La investigacion. aplicada. San José Costa Rica, Costa Rica.

Coronavirus. (2024, 24 mayo). OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud.
https://www.paho.org/es/temas/coronavirus

CREEL MIRANDA, C. M. S. (2004). La situacién demogréfica de México: Vol. ISBN: 970-628-
832-5 (12 ed). CONSEJO NACIONAL DE POBLACION (CONAPO).
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/233104/SDM_2004.pdf
DE LA GARZA, C.M. (2002). MODELOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL COMO

Delgado. H. (2023). Proactividad: estrategia para la mejora de procesos encaminados a
la certificacion. Recuperado en Enero 2024, de: https://www.ssaver.gob.mx/ccs/wp-
content/uploads/sites/35/2023/04/PROACTIVIDAD-MODULO-1-.pdf

Diaz. D, J. R. (2818). Politicas publicas en propiedad intelectual escrita. Una escala de
medicion para educacién superior del Perud. Redalyc, 23(81), ISSN: 1315-
9984. https://lwww.redalyc.org/articulo.0a?id=29055767006

Eito, M. & O. (2022). Trabajo social, tecnologias y COVID-19: Un estudio de caso en
Zaragoza (Aragon-Espafia) sobre la introduccién de herramientas tecnoldgicas para la
entrevista y el acompafamiento social. Cuadernos de Trabajo Social, 1988-8295, 5-10.
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/85212/4564456566387

Enrriquez  (2005). ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS. Recuperada Febrero 2024, de:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 1427 IN.pdf

121


https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/495d0a9a337180ac4721f729d64cf98ffacf325e.pdf
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/495d0a9a337180ac4721f729d64cf98ffacf325e.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/85212/4564456566387
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_1427_IN.pdf

Erbes. (2022). Responsabilidad Internacional: La actuacion de la OMS frente a la
Pandemia del Nuevo Coronavirus (COVID — 19) [Licenciatura, Pontificia Universidad
Catolica Argentina. Facultad Teresa de Avila.].
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/13805/1/actuaci%C3%B3n-OMS-
frente-pandemia.pdf

Fantova. (2007). Repensando la intervencion social. Documentacion Social.

Fernandez Riquelme, S. (2020). Primera Historia de la crisis del Coronavirus en Espania.
1-3.

Gallardo. C, M. A. (2016). <METODOLOGIA PARA EL TRABAJO SOCIAL: TEORIA
PRACTICA» (2.a ed.). PLATA
S.A. http://cdigital.dgb.uanl.mx/la/1020081312/1020081312.PDF

Garcia, L., & Rodriguez, M. (2020). El trabajo social en la nueva normalidad: Retos y

perspectivas. Editorial Tecnos.

Gonzalez R., L. (2020). Tiempos de pandemia, ¢nhuevas demandas al Trabajo Social con
personas mayores? — (E)laboraciones sociales. Robles Arangis.
https://elaboraciones.sociales.unc.edu.ar/tiempos-de-pandemia-nuevas-demandas-al-
trabajo-social-con-personas-mayores/

Gonzélez, C. (2017). La intervencion social en el campo gerontolégico. Revista
Contribuciones, 1, 82-96.

Gonzalez, E. V., Arredondo Q., R., & Rodriguez F., C. (2020). El Trabajo Social: Intervencion
ante el Covid-19. Servicios Sociales y Politica Social, ISSN: 1130-763, pag-14-18.
Gonzalez, Gisela, Emiliano Gutiérrez y Maria Florencia Arnaudo (2022). Salud y
Vulnerabilidad en el Adulto Mayor. Aproximaciones Conceptuales. Documento de trabajo
RedNIE N°208.

Gonzalez, J., & Torres, A. (2021). Intervencidn con personas mayores en tiempos de

pandemia: Una guia practica para el trabajo social. Editorial UOC.

Gonzélez, S. v. (2009). cielo. Obtenido de técnicas de trabajo social.

122


https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/13805/1/actuaci%C3%B3n-OMS-frente-pandemia.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/13805/1/actuaci%C3%B3n-OMS-frente-pandemia.pdf

Gozalez.J. (2022) Desafios en tiempos de pandemia. Recuperado en Diciembre 2023,
de: https://elaboraciones.sociales.unc.edu.ar/desafios-del-transporte-publico-en-tiempos-

de-coronavirus/

Grados, L. (2023). Psychometric Properties of a Job Satisfaction Scale in a Transnational
Company. Liberabit, 3. Recuperada Febrero 2024, de:
https://www.redalyc.org/journal/686/68675542005/html/

Green, G. A. (2021, 11 octubre). Analisis del Modelo de Kurt Lewin. GitMind. Recuperado
20 de octubre de 2024, de https://gitmind.com/es/modelo-de-kurt-lewin.html

Guillén. R. (2022). Retos de la intervencion del Trabajador Social. Recuperado en Enero
2024, de: https://www.redalyc.org/journal/280/28069360023/html/

Gutierrez. (2010). Casa de Retiro para Adulto Mayor. Puebla.

Haddini. (2020). Politica Social y Servicios Sociales 7(IV). Obtenido de La tercera edad y
el Covid-19, La accion social:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%
204.7 .pdf

Haddini. (2020). Politica Social y Servicios Sociales 7(1V). Obtenido de La tercera edad y
el Covid-19, La accion social:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%
204.7.pdf

Herrero, I. (2012). Los Trabajadores Sociales en situaciones de crisis, emergencias y
catastrofes. Revista Psicosocial & Emergencias., 13.

Herrero, 1. (24 de enero de 2012). Los Trabajadores Sociales en situaciones de crisis,
emergencias y catastrofes. Obtenido de Revista Psicosocial & Emergencias:
http://www.psicosocialyemergencias.com/lostrabajadores-sociales-en-situaciones-de-

crisis-emerg

Husserl, E. (1998). Invitacién a la fenomenologia. Barcelona: Paid6s

123


https://elaboraciones.sociales.unc.edu.ar/desafios-del-transporte-publico-en-tiempos-de-coronavirus/
https://elaboraciones.sociales.unc.edu.ar/desafios-del-transporte-publico-en-tiempos-de-coronavirus/
https://www.redalyc.org/journal/686/68675542005/html/
https://gitmind.com/es/modelo-de-kurt-lewin.html
https://www.redalyc.org/journal/280/28069360023/html/
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%204.7.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%204.7.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%204.7.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/90177/1/La%20acci%C3%B3n%20social%204.7.pdf

IFSW, F. I. (2021). IFSW. Recuperado el noviembre, de IFSW: https://www.ifsw.org/what-

is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social/

IMSS. (2021, agosto). Fases o escenarios de contingencia y nivel de propagacion del
COVID-19. Gobierno del Estado de México. Recuperado 3 de octubre de 2024, de
https://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/wp-content/uploads/2021/08/Fases-
COVID19.pdf

INEGI (2020). indice de envejecimiento por entidad federativa, serie de afios censales de
1990 a 2020. Recuperado Diciembre 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Poblacion_Poblacion_05_da61
1615-0bef-4433-933d-d6746c924ad4&idrt=123&opc=t

INEGI (2020). indice de envejecimiento por entidad federativa, serie de afios censales de
1990 a 2020. Recuperado Diciembre 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Poblacion_Poblacion_05_da61
1615-0bef-4433-933d-d6746¢c924ad4&idrt=123&opc=t

INEGI (2020). Poblacién total por entidad federativa y grupo quinquenal de edad segun
sexo, serie de afios censales de 1990 a 2020. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Poblacion_Poblacion_01 e60c
d8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b

INH. Definicion de Covid-19. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/covid-
19

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI. (2023). Sala de prensa. INEGI.
Recuperado 19 de septiembre de 2024, de

https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html|?id=8294

Isabel, A. V. (16 de septiembre de 2020). Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Recuperado el 18 de octubre de 2021, de Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil: http://201.159.223.180/bitstream/3317/15591/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-
TSO-63.pdf

124


https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social/
https://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/wp-content/uploads/2021/08/Fases-COVID19.pdf
https://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/wp-content/uploads/2021/08/Fases-COVID19.pdf
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_05_da611615-0bef-4433-933d-d6746c924ad4&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_05_da611615-0bef-4433-933d-d6746c924ad4&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_05_da611615-0bef-4433-933d-d6746c924ad4&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_05_da611615-0bef-4433-933d-d6746c924ad4&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/covid-19
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/covid-19
http://201.159.223.180/bitstream/3317/15591/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-TSO-63.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/15591/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-TSO-63.pdf

Isabel, A. V. (16 de septiembre de 2020). Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Recuperado el 18 de octubre de 2021, de Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil: http://201.159.223.180/bitstream/3317/15591/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-
TSO-63.pdf

ltuarte, A. (2009). Sentido del Trabajo Social en Salud. Ponencia presentada en el X
Congreso Estatal de Trabajo Social, en Zaragoza, Espafa. ISBN-13: 978-84-615- 9555-6
(CD-ROM).

Jurado, R., & Duran, S. (2018). Teoria del Cambio: Como entender y planificar el impacto
de los programas sociales. Editorial Piramide.

Jurgenson, J. L. (2003). Investigacion cualitativa. En METODOS CUALITATIVOS PARA
LA OBTENCION DE INFORMACION (pags. 117-123). Buenos Aire: Archivos

Hispanoamericanos de sexologia.

Lima, A. (2016). Definicion global de la Trabajo Social. Comité Ejecutivo de la Federacion
internacional de Trabajadores Sociales. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:

https://www.cgtrabajosocial.es/DefinicionTrabajoSocial

Lépez, M. C. (2020). Intervencion con personas adultas mayores: Una perspectiva desde

el trabajo social. Editorial Paidés.

Manchado & Otros. (2020). Trabajo social con personas mayores, en tiempos de COVID-19.

Marin.

Recuperado 14 de agosto de 2024, de https://www.trabajo-social.org.ar/wp-
content/uploads/Machado-y-otros.-Trabajo-social-con-personas-mayores-en-tiempos-de-
COVID-19.pdf

R, C. (2022). “CONSECUENCIAS DEL COVID-19 EN PERSONAS MAYORES E
IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN CENTROS RESIDENCIALES DURANTE
LA PANDEMIA” [LIC., UNIVERSIDAD DE VALLADOLID].
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/57018/TFG-
G5761.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marradi & Otros. (2015). Metodologia de las ciencias sociales. En LIBRERIAS MARCIAL
PONS (3.a ed.). Tecnos.

125


https://www.cgtrabajosocial.es/DefinicionTrabajoSocial

https://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/archenti___cap_4 el papel_de la te

oria.pdf

Martin, C. G. (2017). Metodologia para la investigacion e intervencion en Trabajo Social.
México: SHAAD

Max, K. (1975). Manuscritos econdémicos-filoséficos de 1844. Grijaldo, 34.

Merino, J. P. (10 de marzo de 2010). Obtenido de Intervencion de Trabajo social:

https://definicion.de/intervencion/

Merino, J. P. (2010). Intervencion. Recuperado el 10 de marzo de 2021, de Intervencion:

https://definicion.de/intervencion/

Mero Vélez, M. V. M. (2015, 1 febrero). ACCION DEL TRABAJADOR SOCIAL y SU IMPACTO
EN LOS ADULTOS MAYORES EN CONDICION DE ABANDONO EN EL HOSPITAL
RAFAEL RODRIGUEZ ZAMBRANO DE MANTA EN EL PERIODO 2013 - 2014.
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/1930
Mero, A. (2014). Accién del Trabajador Social y su Impacto en los adultos mayores en
condicion de abandono en el hospital Rafael Rodriguez. Universidad Laica de Eloy Alfaro
de Manabi

Mero, A. (2014). Accién del Trabajador Social y su Impacto en los adultos mayores en
condicion de abandono en el hospital Rafael Rodriguez. Universidad Laica de Eloy Alfaro
de Manabi México, G. d. (31 de marzo de 2020). Cgtrabajosocial.Es. Obtenido de
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Co
nsultas%20personas%20Colegiadas/2020_05 11 Informe%20social%?20instrumento%2

Oexclusivo.pdf

México, G. d. (31 de marzo de 2020). Cgtrabajosocial.Es. Obtenido de
https://lwww.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Co
nsultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_ 11 Informe%20social%?20instrumento%2

Oexclusivo.pdf

126


https://definicion.de/intervencion/
https://definicion.de/intervencion/
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/Consultas%20personas%20Colegiadas/2020_05_11_Informe%20social%20instrumento%20exclusivo.pdf

Morales, F. C. (17 de noviembre de 2019). Economipedia. Recuperado el 16 de
noviembre de 2021, de Economipedia: https://economipedia.com/definiciones/recursos-

humanos-rrhh.html
Nufiez. (2023). Envejecimiento y vejez. En V. M, Envejecimiento y vejez. México.
Obtenido de UNIR, la universidad en internet. Obtenido de https://www.unir.net/ciencias-

OMS (2019). Definicibn de Covid-19. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:
https://www.saludcoahuila.gob.mx/COVID19/que_es.php

OMS, O. M. (2002). Geriatria y Gerontologia. Espafiola de Geriatria y Gerontologia, 74-
105.

OMS, O. M. (febrero de 5 de 2015). Factores psicosociales que inciden en la depresién
del adulto mayor. Obtenido de 2021

OMS. (2020). Organizacion Mundial de la Salud. Recuperado el diciembre de 2023, de
Las personas mayores de 60 afios han sido las méas afectadas por la COVID-19 en las
Américas: https://www.paho.org/es/noticias/30-9-2020-personas-mayores-60-anos-han-

sido-mas-afectadas-por-covid-19-americas

OMS. (2021). Organizacion Mundial de la Salud. Recuperado el 09 de julio de 2022, de
Envejecimiento y salud: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-
health

ONU, O. d. (4 de octubre de 2020). ¢Quién es la Persona Mayor? Obtenido de Portal del

Adulto Mayor: https://portaldeladultomayor.com/persona-mayor/

Organizacion Panamericana de la Salud, O. (2020). ¢Qué es el Coronavirus? Naciones

Unidas Honduras, 15.

Ornelas, B. (2022). La intervencién de Trabajo Social durante la pandemia por COVID-
19: Una recuperacion de la microactuacion profesional . Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Autbnoma de México. https://doi.org/978-84-18047-31-
2

127


https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://www.saludcoahuila.gob.mx/COVID19/que_es.php
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://portaldeladultomayor.com/persona-mayor/

Ortiz, G. (2019). EL ADULTO MAYOR EN AMERICA LATINA. Sus necesidades y sus
problemas médico sociales. México: Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social.

O'Shea, E. (2013). Significado de la calidad de vida del adulto May. SciELO, 285

Osorio, P. (2017). Implicaciones y orientaciones epistémicas del concepto de
vulnerabilidad. Vulnerabilidad y vejez, 1-34.

Ozamiz, N. (2020). Niveles De Estrés, Ansiedad Y Depresion En La Primera Fase Del
Brote De COVID 19. Scielo, 1-4.

Ozamiz, N. (2020). Niveles De Estrés, Ansiedad Y Depresion En La Primera Fase Del
Brote De COVID 19. Scielo, 1-4.

Ozamiz-Etxebarria, N., Dosil-Santamaria, M., Picaza-Gorrochategui, M., & Idoiaga-Mondragon,
N. (2020). Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del brote del
COVID-19 en una muestra recogida en el norte de Espafia. Cadernos de Saude Publica,
36(4). https://doi.org/10.1590/0102-311x00054020
Palomo Loépez, R. (2006). Aproximacion al medio fisico y su medida mediante
actividades multimedia. Gobierno de Canarias. Recuperado 2 de septiembre de 2024,
de https://lwww3.gobiernodecanarias.org/medusa/contenidosdigitales/CursAutoform/Infan
tilConocEntor/inf_cono_m1_sin/contenidos/apartados/2_unidad_formativa/5_tutoriales/1
_tutoriales.html

Parea. (2018). Propuesta preliminar-Metodologia de Trabajo Social. Dialnet, 8-16.

Pérez, M. (2021). Definicion de Adulto Mayor. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:

https://conceptodefinicion.de/adulto-mayor/.

Porcel-Galvez, A. M. (2020). Personas mayores, dependencia y vulnerabilidad en la pandemia
por coronavirus: emergencia de una integracion social y sanitaria. NIH. Recuperado 5 de
febrero de 2024, de https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7229944/

Quiroa, M. (7 de mayo de 2020). Economipedia. Recuperado el 16 de noviembre de

2021, de Ecconomipedia.

128


https://conceptodefinicion.de/adulto-mayor/

Reyes, H. (2022, 26 de junio). La nueva vision de la poblacion adulta mayor en tiempos
de COVID-19: Una mirada desde el Trabajo Social . Centro Latinoamericano de Trabajo

Social. https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-

la-poblacion-adulta-mayor-en-tiempos-de-covid-19-una-mirada-desde-el-trabajo-social/
Reyes, R. (2018, 26 agosto). ADULTO MAYOR SIGNIFICADO. ADULTO MAYOR
INTELIGENTE. http://www.adultomayorinteligente.com/significado-de-adulto-mayor/

Robles, B. (2011, septiembre-diciembre). La entrevista en profundidad: una técnica (util
dentro del campo antropofisico. Revista Cuicuilco, 18(52),39-49.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35124304004

Romero, Z. (2010). PROCESO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL “MODELOS DE
CAMBIO”. SABER, CIENCIA Y  LIBERTA, 5(1), ISSN 1794-7154.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber. Recuperado abril 2023

Rubio, D. R. (2015). Calidad de vida en el adulto mayor. Varona, 61.

Ruiz, N. (2021, 24 marzo). Avances en la rehabilitacion post Covid-19. Gobierno de
México.gob.mx. Recuperado 11 de noviembre de 2024, de
https://www.gob.mx/imss/articulos/avances-en-la-rehabilitacion-post-covid-19

Salas, C. (2019). Evaluaciéon de proyectos sociales: Guia para el trabajo social. Editorial

Alfaomega.

Salessi (2017). Comportamientos proactivos en el trabajo: una puesta al dia. Revista
Argentina de Ciencias del Comportamiento. Recuperada Enero 2024, de:
https://www.redalyc.org/pdf/3334/333454618005.pdf

Salkind, R. (1999). Universidad de Costa Rica. Obtenido de Técnicas e instrumentos de

Trabajo Social.: http//padron.entretemas.com/inv. Aplicada/Index.html

Sanchez Rodriguez, M. (2020). Intervencion social desde el Trabajo Social. Colombia:

Universidad Santiago de Cali.

Sanchez. (2020). Intervencion Social desde el Trabajo Social. Colombia: Universidad

Santiago de Cali.

129


https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-la-poblacion-adulta-mayor-en-tiempos-de-covid-19-una-mirada-desde-el-trabajo-social/
https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-la-poblacion-adulta-mayor-en-tiempos-de-covid-19-una-mirada-desde-el-trabajo-social/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35124304004
https://www.redalyc.org/pdf/3334/333454618005.pdf

Sanchez. (2020). Organizacion Panoamericana de la Salud. Recuperado el diciembre de
2023, de Adultos mayores y COVID-19: Vulnerabilidad econémica ante la crisis sanitaria:
https://ciep.mx/adultos-mayores-y-covid-19-vulnerabilidad-economica-ante-la-crisis-

sanitaria/

Secretaria de Relaciones Exteriores (2004). GUIA TECNICA PARA LA
ELABORACIONDEMANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Recuperada Febrero 2024, de:

https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf

Social, M. d. (2023). Envejecimiento y Vejez. Recuperado el diciembre de 2023, de
Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Paginas/envejecimientovejez.aspx#:.~:text=%E2%80%8B%C2%BFQu%C3%A9%?2
Oe %20el%20envejecimiento,de%20una%20persona%20en%20a%C3%Blos

Sociales, F. |. (2020). DEFINICION GLOBAL DEL TRABAJO SOCIAL. DEFINICION
GLOBAL DEL TRABAJO SOCIAL: https://lwww.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social.

sociales/revista/noticias/intervencionsocial/549204991078/

Solana, S. (2016). Satisfaccion Laboral Genérica. Propiedades pométricas de una escala
para medirla. Alternativas en Psicologia, 6. Recuperada Febrero 2024, de:
https://alternativas.me/attachments/article/116/8%20-
%20Satisfacci%C3%B3n%20Laboral%20Gen%C3%A9rica.pdf

Suarez (2022). Importancia de la proactividad y su incidencia en el ambito laboral.
Recuperada Febrero 2024, de:
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/12236/E-UTB-FCJSE-SEBGUE-
000207.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tamer, Norma (2008). Persona mayor. Recuperado: 22 de abril del 2022; de:

https://salud.gob.ar/dels/entradas/persona-mayor

130


https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social
https://alternativas.me/attachments/article/116/8%20-%20Satisfacci%C3%B3n%20Laboral%20Gen%C3%A9rica.pdf
https://alternativas.me/attachments/article/116/8%20-%20Satisfacci%C3%B3n%20Laboral%20Gen%C3%A9rica.pdf
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/12236/E-UTB-FCJSE-SEBGUE-000207.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/12236/E-UTB-FCJSE-SEBGUE-000207.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://salud.gob.ar/dels/entradas/persona-mayor

TASOC, C. r. (5 de 09 de 2019). Atencion a los mayores. Obtenido de

https://atencionmayores.org/

Torres Casas, G., & Pifia Moran, M. (2022). Personas mayores en el contexto de COVID-19:
acciones desde Trabajo Social: Vol. ISBN: 978-607-30-6508-5 (1.2 ed.). Universidad
Nacional Autonoma de México.
https://www.trabajosocial.unam.mx/publicaciones/2022/Portadas_pdf/peronas_mayores_
contexto_covid19.pdf
Universidad Politecnica de Madrid. (2021). Teléfono. Ingeniatic. Recuperado 2 de
septiembre de 2024,
de https://etsist.upm.es/estaticos/ingeniatic/index.php/tecnologias/item/621-
tel%C3%A9fono.ht

Valencia. (2015). CARACTERISTICAS BIOLOGICAS, PSICOLOGICAS Y SOCIALES.
Recuperado el diciembre de 2023, de CARACTERISTICAS BIOLOGICAS,
PSICOLOGICAS Y SOCIALES: CARACTERISTICAS BIOLOGICAS, PSICOLOGICAS Y
SOCIALES

Varela. (2016). Salud y calidad de vida en el adulto mayor. SciELO, 6-8.
Vera, M. (2017). Significado de la calidad de vida del adulto mayor. SciELO, 285.

Whpver. (2022, 26 junio). La nueva vision de la poblacion adulta mayor en tiempos de COVID-
19: Una mirada desde el Trabajo Social. Centro Latinoamericano deTrabajo Social.
https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-la-
poblacion- (adulta-mayor-en-tiempos-de-covid-19-una-mirada-desde-el-trabajo-social/
Zaragoza, C. (2021). » Linea del Tiempo COVID-19 en México. INAI. Recuperado 11 de
noviembre de 2024, de https://micrositios.inai.org.mx/conferenciascovid-
19tp/?page_id=8432

131


https://atencionmayores.org/
https://etsist.upm.es/estaticos/ingeniatic/index.php/tecnologias/item/621-tel%C3%A9fono.ht
https://etsist.upm.es/estaticos/ingeniatic/index.php/tecnologias/item/621-tel%C3%A9fono.ht
https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-la-poblacion-
https://celats.org/publicaciones/revista-nueva-accion-critica-13/la-nueva-vision-de-la-poblacion-
https://micrositios.inai.org.mx/conferenciascovid-19tp/?page_id=8432
https://micrositios.inai.org.mx/conferenciascovid-19tp/?page_id=8432



