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Resumen

Las cuentas por cobrar son deudas que una empresa adquiere después de ofrecer
productos o servicios a crédito a sus clientes, por lo que, el mal control puede dar
lugar a problemas de liquidez, pérdidas financieras e incluso fraude, también es
imposible operar estas cuentas correctamente porque no se encuentran protocolos
establecidos para manejar estas cuentas en muchas pequefias y medianas

empresas, aumentando los riesgos financieros y operativos de las mismas.

El objetivo de la investigacion es realizar algunas propuestas en relacion con la
auditoria para llevar y tener un buen control interno de las cuentas por cobrar.
El aqueo, la confirmacion de saldos con los clientes y el analisis de la antigliedad
serdn herramientas Utiles que facilitan la comprobacion de la autenticidad de los

registros financieros y optimizan el proceso de toma de decisiones.

La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva y propositiva, y busca ofrecer
soluciones concretas que se puedan implementar en el entorno real de las PyMEs.
Se pretende demostrar que un buen sistema de control interno no
solo facilita la supervision de las cuentas por cobrar, sino que

también refuerza la solidez financiera de la compafiia y su viabilidad a largo plazo.

Palabras clave: Errores, Fraudes, Control Interno, Empresas, Cuentas Por Cobrar.



Abstract

Accounts receivable are debts that a company acquires after offering products or
services on credit to its customers, therefore, poor control can lead to liquidity
problems, financial losses and even fraud, it is also impossible to operate these
accounts correctly because there are no protocols established to manage these
accounts in many small and medium-sized companies, increasing the financial and

operational risks of the same.

The objective of the research is to make some proposals in relation to auditing in
order to have a good internal control of accounts receivable. The tonnage,
confirmation of balances with customers and aging analysis will be useful tools that
facilitate the verification of the authenticity of financial records and optimize the
decision making process.

The research is applied, descriptive and proactive, and seeks to offer concrete
solutions that can be implemented in the real environment of SMEs. It is intended to
demonstrate that a good internal control system not only facilitates the monitoring of
accounts receivable, but also strengthens the financial soundness of the company

and its long-term viability.

Keywords: Errors, Fraud, Internal Control, Companies, Accounts Receivable.



1. Introduccién

En la mayoria de las pequefias y medianas empresas, los procesos de cuentas por
cobrar estan mal definidos. No siempre se evalla la capacidad de pago de los
clientes, no se define claramente una politica de crédito y los pagos atrasados no se
monitorean suficientemente, lo que provoca un aumento en el riesgo de que la
deuda se vuelva incobrable (Garcia y Lopez, 2020). Este control no gestionado
puede resultar en caos operativo y financiero, lo cual afecta directamente el

bienestar econdémico de la empresa.

En consecuencia, esta investigacion es para mejorar el control interno de las cuentas
por cobrar con el fin de facilitar la gestion de las mismas y minimizar el riesgo. Segun
el Marco de Control Integrado COSO (2013), el control interno se define como un
sistema de procesos y procedimientos disefiados para 1) garantizar la continuidad
de las operaciones de una entidad, 2) garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera, y 3) un sistema de procesos y procedimientos disefiados para demostrar
la eficacia y eficiencia de las operaciones de una entidad (COSO, 2013).

El arqueo a las cuentas por cobrar es la verificacion fisica y digital de los
comprobantes de los saldos ya registrados en su momento; la confirmacién de
saldos es conocer lo que realmente deben los clientes; y el analisis de antigliedad es
identificar aquellas cuentas que llevan méas tiempo en deuda (Arens, Elder y Beasley,
2018), son herramientas Utiles para detectar posibles errores, omisiones y fraudes,
con el objetivo de proporcionar mas orden y transparencia, asi como un manual de
facil acceso, permitiendo tomar mejores decisiones, proteger los recursos de la

empresa y evitar problemas financieros en el futuro.



2. Marco teérico

La gestibn de las cuentas por cobrar es muy importante en la administracién
financiera de cualquier empresa, ya que representa los derechos de cobro que
surgen de las ventas a crédito. En México, este es un tema aun mas relevante
debido a la economia, donde muchas empresas dependen del crédito para fomentar
el consumo y mantener su competitividad, sin embargo, si esas cuentas no estan
bien controladas, pueden convertirse en problemas reales y aumentar el riesgo de
incumplimiento, lo que afectaria el estado de resultados de la empresa.

Una buena administracion y un control interno eficaz en las cuentas por cobrar
pueden ayudar a mejorar el flujo de efectivo, reducir el riesgo de cuentas incobrables
y aumentar las ganancias de la empresa, por lo que la posibilidad de recuperar estos
recursos depende de factores como la situacién econdmica del cliente, las politicas
de crédito y cobranza, la eficiencia en el seguimiento de los pagos pendientes y el

estado general de la economia.
2.1 Control interno en la administracion de cuentas por cobrar

En México, la Ley General de Sociedades Mercantiles y el Cédigo Fiscal de la
Federacion requieren que las empresas mantengan un control adecuado sobre sus
operaciones financieras, lo que incluye la administracién efectiva de las cuentas por
cobrar. Estas cuentas representan montos que la empresa ya ha “ganado”, pero que
aun no ha recibido. Si no se cobran a tiempo, pueden causar serios problemas en el

flujo de efectivo.

Un sistema de control interno claro en este punto previene pérdidas para la empresa,
reduce errores y también permite la deteccion temprana de probable fraude, por lo
gue también permite el facil seguimiento de cantidades recibidas o no recibidas adn,

resultando en cobros mas eficientes (COSO, 2013; Arens, Elder y Beasley, 2018).



Un buen sistema de control también puede ayudar a juzgar si un cliente realmente
tiene la capacidad financiera para pagar antes de proporcionar facilidades de crédito
y reducir las posibilidades de pagos atrasados. Crear una administracion financiera
mas solida que reduzca el peso de trabajo en la oficina de finanzas y promueva una
gestion organizacional mas eficiente y la estabilidad de la compafia. (Garcia y
Lépez, 2020).

2.2 Teoria positiva de la contabilidad y su aplicacion

Desde una perspectiva teorica, la Teoria Contable Positiva intenta explicar y predecir
por qué las empresas utilizan algunos métodos en lugar de otros, dados ciertos
estimulos econdmicos, regulatorios y fiscales. A diferencia de la Teoria Normativa,
gue es una prescripcion de como deberian hacerse las cosas desde un punto de
vista ideal, la Teoria Positiva investiga lo que realmente hacen las empresas y por

qué lo hacen (Watts y Zimmerman, 1986).

En el entorno mexicano, esta teoria permite analizar la forma en que las empresas
cambian sus politicas contables para reportar el maximo de beneficios econémicos,
disminuir sus obligaciones fiscales o mostrar que su situacibn es mejor ante
reguladores e inversores. En lo que respecta la NIF C-3, establece criterios para el
reconocimiento de las cuentas, incluida la obligacién de contabilizar las provisiones
por las cuentas incobrables. Aunque no se haya asegurado una pérdida de estas
provisiones, hacen posible que la parte incobrable esté representada con mayor
precision (CINIF, 2021), con eso la caracteristica compartida de muchas empresas
es gue aprovechan esta situacion con el hecho de deducir cuentas incobrables para

fines fiscales, lo cual reduce la base imponible y, por tanto, los impuestos a pagar.

Ademas, las empresas frecuentemente utilizan practicas contables para mejorar su
posicion de liquidez, como los descuentos por pronto pago. Estas les ayudan a
obtener efectivo antes de lo que lo harian si no las adoptaran, y a reducir su riesgo
de incumplimiento, ilustrando como las decisiones contables estan impulsadas por

incentivos econdmicos reales mas que por normas contables Unicamente.



En otros casos, las empresas pueden cambiar como distinguen e informan sus
cuentas por cobrar para cumplir con ciertos requisitos fiscales o incluso para recibir
un trato preferencial. Esas normas constituyen un componente de una politica fiscal
gue tiene por objeto alcanzar el maximo resultado financiero posible cumpliendo con
la normativa legal y las obligaciones fiscales. Es muy importante la Teoria Contable
Positiva en este segmento como un marco para conocer como las empresas
administran sus cuentas por cobrar considerando las variables economicas y

fiscales.
2.3 Normatividad aplicable en México

La ley financiera y contable de México establece reglas para la gestion de cuentas
por cobrar, por ejemplo la Norma de Informacién Financiera (NIF) C-3 indica como
reconocer, valorar y presentar estas cuentas, registrandolas a su valor de realizaciéon
y ajustandolas por posibles pérdidas. También exige que las instituciones calculen
deudas incobrables usando un andlisis de la experiencia de pagos de los clientes
(CINIF, 2021).

Las regulaciones de auditoria, internas y externas, son esenciales para la valoracion
de las cuentas por cobrar. En México, las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) son establecidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP) y verifican la legitimidad de los saldos por cobrar. (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2017).

En cambio, tanto el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) como la Ley del Impuesto
sobre la Renta (LISR) definen las consecuencias tributarias de las cuentas por
cobrar, como la posibilidad de deducir créditos incobrables. Bajo la LISR, las
empresas pueden sustraer los montos asociados a las cuentas incobrables frente a
la entidad fiscal, siempre que hayan hecho esfuerzos para recuperarlas y se pruebe
gue su recuperacion es inviable, de acuerdo con los criterios dictados por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2020; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021).



2.4 Materias relacionadas con el estudio
Contabilidad

Conocer los principios basicos del tema es esencial para registrar y controlar las
cuentas por cobrar, de modo que la informacion se presente de acuerdo con la
posicion financiera de la empresa. La adecuada valuacion de estos activos es un
requerimiento de los principios de divulgacion y prudencia en la contabilidad
(Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera [CINIF], 2007).

Costos

En esta area se ve reflejado en medida que la morosidad afecta la rentabilidad de
las organizaciones, el costo de recuperacion de cuentas vencidas y el impacto de
cuentas incobrables en el estado de resultados (Horngren et al., 2013).

Administracion Financiera

Esta materia se enfoca en desarrollar metodologias para gestionar la liquidez;
establecer politicas sélidas de crédito y cobro; y minimizar el riesgo de cobro. En
México, la Asociacibn Mexicana de Instituciones de Crédito (AMIC) proporciona

recomendaciones sobre practicas de cobranza eficientes (AMIC, 2019).
Fiscal

Desde el punto de vista fiscal, esta materia involucra hasta qué punto las cuentas
por cobrar influyen en la carga fiscal de la empresa en términos de cumplimiento con
asignaciones fiscales disueltas, y el correcto reconocimiento de ingresos derivados
de ventas a crédito de acuerdo con regulaciones fiscales (Secretaria de Hacienda y
Credito Publico [SHCP], 2021).



Auditoria

Otra materia crucial, verifica que la informacion financiera relacionada con cuentas
por cobrar sea razonable y esté libre de fraudes. Es una técnica muy significativa en
la auditoria financiera, ya que proporciona la fuente para corroborar la existencia y la

realizacion de esta propiedad (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, IMCP,
2017).



3. Metodologia
3.1 Objetivo general

Desarrollar propuestas de control interno para la gestion de cuentas por cobrar para
empresas con operaciones de crédito, que estén disefiadas para identificar y
gestionar el riesgo financiero, operativo y de fraude, aplicar estrategias de cobranza
efectivas y cumplir con los requisitos contables, fiscales y de auditoria actuales en
México, que resulten en transparencia empresarial, liquidez y solvencia financiera

respaldada en la empresa.
3.2 Objetivos especificos

e Analizar la gestion actual de cuentas por cobrar en la cartera de clientes y

detectar lo mismo y anticiparse al riesgo de cobro e incobrabilidad.

e Ultilizar politicas y procedimientos de control interno para fomentar la gestién

de crédito y cobranza de cuentas por cobrar.

e Establecer sistemas de supervision y auditoria, incluido el modelo auditable,
para mejorar la transparencia, reducir el riesgo y apoyar la estabilidad

financiera de la empresa.

3.3 Pregunta de investigacion

¢La adopcion de un buen sistema de control interno en empresas de crédito

contribuye a la transparencia, liquidez y estabilidad financiera?



3.4 Justificacion

Para la gran mayoria de todas las corporaciones, las cuentas por cobrar son un
activo que representa ventas futuras realizadas a crédito. Pero pueden surgir
problemas como la acumulacion de cuentas por cobrar, fraude, errores contables y
pérdida de liquidez si no se tiene un buen control interno en la empresa.
La investigacion intenta proponer algunas recomendaciones de sistemas de control
que establezcan un proceso bien definido, politicas eficientes y monitores para asistir
en la gestion de cuentas por cobrar. Esto, con el fin de mitigar la exposicion a
incumplimientos o morosidades, maximizar la recuperacion y exactitud de la
cobranza de cuentas y recibir informacién financiera precisa para fines de toma de

decisiones.

Ademas, establecer controles internos de acuerdo con las mejores practicas y
principios contables contribuye a hacer firme la institucion financiera de la empresa y

garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Adicionalmente, las propuestas estan disefiadas para ser aplicables a otros aspectos
relacionados con la gestion de cuentas por cobrar. En primer lugar, seria una buena
herramienta para las empresas encargadas de cuentas por cobrar y carteras de
clientes, proporcionandoles una manera de controlar el interés de forma que
maximice la recuperacion de ingresos mientras mantienen las obligaciones
financieras en los niveles mas bajos. El gobierno también estara interesado, ya que
una mejor gestibn de estos recursos resultard en una mayor recaudacion de
impuestos a medida que aumenten los ingresos en recuperacion. Beneficiard a
profesores de contabilidad y estudiantes, complementando material sobre control
interno y auditoria de cuentas. Que al igual podria ser base para futuras

investigaciones de posgrado en finanzas y auditoria.
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3.5 Alcances y limitaciones

Alcance: La investigacion se enfocara en empresas que manejan ventas a crédito,
especialmente en los sectores comercial e industrial, donde administrar cuentas por
cobrar es clave para la liquidez y estabilidad econdmica. Se evaluara la calidad y
beneficios de soluciones propuestas para reducir cuentas impagadas y mejorar

informacion financiera y control interno.
Existen ciertos limites que pueden influir en su alcance.

e Accesibilidad a datos financieros auténticos: Depende de informacion precisa
de cuentas por cobrar, con acceso restringido por privacidad y administracion

del conocimiento interno de las empresas.

e Disponibilidad y participacion de la empresa: Para la investigacion se requiere
de la participacién de las compafiias para presentar sus procesos de control
interno y también para ejecutar las evaluaciones mediante el método de

auditoria de testigo.

e Factores externos y econémicos: La condicidbn econdmica del pais, que puede
ser la tasa de interés, la inflacién o la politica fiscal, son factores que pueden
impactar en la condicion financiera de los clientes y en la mejora del control

interno de cuentas por cobrar.

e Enfoque temporal del analisis: Las mejoras en la gestion de cuentas por
cobrar pueden tardar en materializarse como resultado de cambios
significativos en la empresa; por esta razén, el estudio se llevara a cabo en

una muestra adecuada de empresas en un momento determinado.

11



4. Riesgos asociados a las cuentas por cobrar

Gitman y Zutter (2012) sostuvieron que una gestion eficiente del crédito en el
comercio conduciria a una disminucion del riesgo de incobrabilidad, mejora del
sistema de flujo de efectivo de la empresa y proporcionaria estabilidad financiera a

corto y largo plazo.
Los principales riesgos asociados a las cuentas por cobrar son los siguientes:
4.1 Riesgo de crédito

Ocurre cuando un cliente no liquida su pago dentro del periodo establecido. Este
riesgo esta particularmente presente en las ventas a crédito, en las que la empresa
asume el riesgo de que el pago no se reciba completa o oportunamente. Los

determinantes del riesgo de crédito incluyen:

Capacidad de pago del cliente, que puede estar influenciada por su situacion

financiera, endeudamiento o condiciones del mercado.

e Politica deficiente o flexible respecto al crédito, ya que una politica vaga

puede resultar en una distribucion incorrecta del crédito.

e Sin revision de historial crediticio (no se puede verificar el historial de pago y

el comportamiento financiero del cliente).

e Factores macroecondémicos adversos, incluida la inflaciobn, que pueden

impactar la capacidad de pago general de los clientes.

e Alto nivel de concentracidon en cuentas por cobrar en varios clientes, lo que

aumenta el riesgo si uno de ellos entra en incumplimiento.

12



4.2 Riesgo financiero

Se refiere al miedo del que una empresa enfrente problemas de liquidez debido a su
gran numero de cuentas por cobrar que no se estan desempefando. Si el dinero
adeudado no llega a tiempo, la empresa puede tener dificultades para cumplir con
sus propias obligaciones, y esto impactara directamente en la estabilidad operativa

de la empresa.

Si no examina minuciosamente a sus clientes o intenta expandir ventas a crédito
agresivamente sin reflexion, entonces podria encontrarse en serios problemas
financieros y limitar su capacidad para operar el negocio (Ross et al.). Ademas,
KPMG México (2023) explica que cuando las empresas no tienen buenos controles
internos para la gestion de deudores, su liquidez puede verse seriamente
comprometida, necesitando financiamiento externo y aumentando sus riesgos
financieros.

Efectos en los estados financieros:

e Disminucién del flujo de caja operativo, limitando la capacidad para pagar

gastos operativos como ndmina, facturas de proveedores o servicios.

e Necesidad de buscar financiamiento adicional; aumentar el nivel de deuda de

la empresa.

e Mayores costos financieros, ya que tiene que pagar intereses sobre los

préstamos que ha tomado para evitar problemas de liquidez.
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4.3 Riesgo operativo

Relacionado con debilidades surgidas de procesos internos que pueden afectar la
gestion o recuperacion de préstamos y adelantos. Estas deficiencias generalmente
resultan de una falta de controles adecuados, errores humanos o del sistema, o

supervision inadecuada en procedimientos administrativos y financieros.

Este tipo de riesgo puede generar desde registros erroneos en la contabilidad hasta
omisiones en la cobranza, lo que a su vez impacta en la exactitud de la informacion

financiera y en la recuperacion eficiente del dinero.

Segun COSO (2013), los riesgos operativos empresariales pueden reducirse
mediante un sistema de control interno eficiente que incluye monitoreo continuo,

supervision adecuada y procedimientos bien documentados.

Fuentes principales de riesgo operativo:
e Falta de independencia en el departamento de crédito y cobranza.
e Fraude a través del mal uso de software de gestion financiera.
e Estados financieros falsos o repetidos.

e Falta de conciliaciones regulares.
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4.4 Riesgo de fraude

El fraude en cuentas por cobrar es uno de los riesgos mas sustanciales para la salud
financiera y la confiabilidad de una organizacién. Generalmente es causado por
clientes y/o empleados y de hecho impacta en la integridad de los datos contables y

las cantidades de efectivo adeudadas.

Este es el caso de México, donde tanto el Consejo Internacional de Normas de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) como la Norma de Informacion Financiera NIF C-
3 reconocen la importancia de un sistema de control interno efectivo para prevenir y

detectar fraudes y errores en las cuentas por cobrar (CINIF, 2021).

Ejemplos de los tipos de fraudes mas conocidos son:

Empleados manipulando registros contables para ocultar malversacion de

fondos.

e Inflacion de valor a través de facturacion falsa para que parezca que mas

dinero esta entrando de lo que realmente es.

e Creacion de clientes ficticios para registrar ventas que no existieron y cubrir

pérdidas.

e Falsificacion de reportes financieros, incluyendo ocultar cuentas incobrables

para presentar a la empresa con un estatus financiero mas positivo.
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5. Medidas para mitigar los riesgos asociados a las cuentas por cobrar

Para limitar sus riesgos en la gestion de crédito, financiera, operativa o de fraude de
los por cobrar, se induce a las empresas a tomar decisiones estratégicas orientadas
a reforzar su control interno, pero también a optimizar el conjunto de activos y la

confiabilidad de la informacion financiera.
Algunas de las mejores maneras de protegerse incluyen:

e Términos de crédito: Deben establecerse términos de crédito claros en cuanto
a realizar una evaluacion sobre la capacidad de pago de los clientes a
quienes se les va a extender crédito. Este proceso incluye examinar su
historial crediticio, estado financiero y un historial de pagos anteriores
(Martinez, 2021).

e Seguimiento y cobranza efectivos: Tener control sobre montos vencidos y
recordatorios continuos para realizar pagos a tiempo son estrategias que

permiten predecir de antemano los incumplimientos.

e Uso de tecnologia avanzada: El uso de software especializado reduce
errores, actualiza la cartera de clientes y genera reportes Utiles. También

establece alertas sobre vencimientos e irregularidades.

e Las recompensas, como descuentos por pronto pago, pueden también

estimular la liquidez (Gonzalez, 2020).

e Auditoria interna frecuente: La aplicacion de herramientas como el arqueo de
cuentas por cobrar, la confirmacion de saldos con los clientes y las pruebas
sustantivas ayuda a identificar desviaciones, errores o0 posibles fraudes
reforzando asi la transparencia financiera (Arens, Elder y Beasley, 2018).

e Capacitacion del personal: Es fundamental capacitar al equipo de crédito y
cobranza para asegurar conocimiento de politicas, procedimientos vy
herramientas. Un personal bien formado reduce errores y mejora las

relaciones con los clientes.
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Estos procedimientos reducen el riesgo y mejoran liquidez, proteccion de activos y
decisiones internas de la empresa. Ademas, cuando estas acciones se ajustan a las
politicas y principios de contabilidad actuales, generan confianza en inversores,
auditores y autoridades tributarias (COSO, 2013).

Ademas, debe haber una revision periddica y regular de las politicas de crédito para
mantener el ritmo con los desarrollos en el entorno econémico y el comportamiento
de los clientes. Por ejemplo, en crisis econdmicas, no solo serd necesario renegociar
los términos de crédito, sino también agregar nuevas garantias para reducir la
incidencia de impagos (Gonzalez, 2020). Clasificar a los clientes segun su historial
de pagos dentro de un periodo especifico también puede conducir a estrategias
diferenciadas (por ejemplo, imponer condiciones mas estrictas para aquellos con
antecedentes de morosidad u ofrecer beneficios a los clientes cumplidos). Estas
medidas también sirven para reforzar el control del riesgo crediticio, ademas de

construir relaciones comerciales fuertes y duraderas.
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6. Estrategias de cobranzay su relacion con el control interno

La cobranza es una parte fundamental de la gestion de cuentas por cobrar y del ciclo
de vida de la cuenta debido a cémo afecta la liquidez y la salud financiera de un
negocio. Un sistema de control interno es bueno si promueve el control sobre las
cuentas por cobrar, disminuye el riesgo de incumplimiento, y aumenta el flujo de
efectivo. Podriamos ver y controlar los intentos internos de cobrar pagos,
asegurandonos de capturar los ingresos a tiempo y lograr aumentos de ingresos,
minimizando costos como deterioros y deudas incobrables de ingresos no
recuperados. Este control debe estar conforme a las regulaciones contables
mexicanas y otros requisitos de provisidbn, como la NIF C-3, las reglas fiscales
estipuladas en el Codigo Fiscal de la Federaciéon (CFF) y la Ley del Impuesto sobre
la Renta (LISR).

6.1 Politicas para cobranzay crédito

Las politicas son estrategias clave para el control interno ya que definen las
condiciones para otorgar crédito, determinar términos de pago y regular medidas de
cobranza por incumplimiento (Gonzéalez, 2018). Las politicas de crédito deben estar

acordes a las caracteristicas de los clientes y su capacidad de pago.
Aqui hay algunas caracteristicas de una buena politica de crédito:

e Referencias crediticias del cliente: Evaluar su historial crediticio utilizando los
servicios de burds de crédito e informes sobre comportamiento financiero
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2020).

e Limites de crédito: Definir limites de crédito basados en la capacidad de pago

del cliente e historial de pagos.

e Términos de pago claros: Incluir recompensas por pagos anticipados y una

politica clara para cobrar intereses por pagos atrasados.

e Penalizaciones o sanciones: Imponer tasas de interés incrementadas o la

suspension temporal de préstamos adicionales por la falta de pagos.
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Al adherirse a reglas de crédito estrictas, las empresas reducen su riesgo de deudas
incobrables y mantienen relaciones saludables con los clientes al establecer

expectativas de antemano.
6.2 Uso de tecnologia en la gestion de cobranza

La aplicacion de la tecnologia es una medida muy eficaz para asegurar la recepcion
exitosa del destinatario y el control interno. Herramientas dedicadas pueden ayudar
a mejorar la gestion de cuentas por cobrar, automatizar recordatorios de pago,

preparar informes de antigiiedad y apoyar en la conciliacion bancaria (Pérez, 2019).
Algunas de las ventajas de la tecnologia en el proceso de cobro son:

e Reducir el error humano en registros contables, garantiza la integridad de los

datos financieros.

e Automatizar los recordatorios de pago, utilizar correo electrénico o mensaje

de texto para incentivar al cliente a pagar a tiempo.

e Integracion con sistemas bancarios, publicar pagos electrénicos y estados de

cuenta bancarios.

e La automatizacion también ofrece valor mas alla de la eficiencia operativa,
libera recursos humanos para enfocarse en llamadas de mayor valor, como

construir relaciones con los clientes o0 negociar pagos.
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6.3 Incentivos para pago oportuno y penalizaciones por mora

Una practica exitosa seria proporcionar a los clientes un incentivo para pagar
temprano, usando descuentos, garantias y condiciones de crédito mejoradas para
sus proximas compras. El uso de este tipo de recompensas puede ayudar a mejorar
la relacidén con los clientes y crear lealtad (Ramirez, 2018). Las penalizaciones por
pagos tardios también son vitales para disuadir a los incumplidores. Estas pueden
consistir en pagos de intereses o la imposicion de una penalizacion o tarifas

graduadas cuando los términos se acordaron en los términos de crédito.

Una combinacién adecuada de incentivos y penalizaciones puede usarse para
alentar a los clientes a ser disciplinados con el tiempo de pago, sin que las
penalizaciones se vuelvan punitivas (hasta el punto de poner en peligro la relacion
comercial). No solo se deben imponer sanciones de manera equitativa, sino también
en proporcion al nivel de exposicion y a la cantidad de las deudas (Garcia y Lopez,
2020). En resumen, la implementacion de una politica definida de recompensas y
sanciones llevara a la ejecucion de la fecha de cobro y garantizara la recoleccion en

el plazo establecido.
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7. Desarrollo de la propuesta

En el marco de la investigacion sobre el control interno de cuentas por cobrar, las
propuestas presentadas permitiran mostrar la eficiencia del sistema de control y la
precision de los saldos mencionados en los informes financieros, por lo que, no solo
facilitan la identificacion de errores y fraudes, sino que también resultaran utiles para
la administracién de carteras y la recuperacion de nameros de crédito. Por lo que se

tienen a continuacion las siguientes propuestas.
7.1 Arqueo en las cuentas por cobrar

El arqueo consiste en hacer una revision detallada de todas las cuentas en los
registros contables, ya que es una técnica esencial en la auditoria interna y realizarlo
de manera constante garantiza que las cuentas por cobrar se reconozcan
correctamente y no existan diferencias ni modificaciones ilicitas realizadas a las
mismas, y por ende reflejar bien de como se encuentra la situacion econémica de la

empresa.
Puede comprender los siguientes objetivos especificos.

e Comparar los registros contables con los pagos efectivamente recibidos
permite asegurarse de que no haya errores en los saldos ni cobros
incompletos que puedan generar confusion o problemas en los estados

financieros.

e Es importante revisar los registros con atencidén para detectar si hay datos
omitidos, errores al capturar la informacion o incluso cuentas duplicadas, ya

gue esto puede afectar la confiabilidad de la informacion.

e Poner atencion en cualquier movimiento extrafio o fuera de lo comun, ya que
podria indicar un intento de fraude o una falla en los controles internos que

debe corregirse a tiempo.
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También debe realizarse de manera aleatoria para evitar que los registros sean
manipulados, asi como un examen de los saldos pendientes y como se han aplicado
los pagos. Ademas, es necesario que sea realizada por personal externo a la unidad
de crédito y cobranzas, ya que no habria conflicto de intereses y se garantizaria la
objetividad (Morales, 2020).

7.2 Confirmaciéon de saldos

La confirmacion de saldos sirve para confirmar la existencia de cuentas por cobrar.
Como parte de este proceso, deben enviarse correos electronicos a los clientes
pidiéndoles que verifiquen el saldo adeudado de forma verbal, para que asi puedan
mejorar las comunicaciones de la empresa [Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP), 2017]. Existen dos tipos de confirmaciones, la positiva que requiere
una confirmacion explicita del saldo y la negativa, cuando se solicita una
confirmacién explicita solo si el saldo de la cuenta registrada es incorrecto
(Maldonado, 2019).

Para los clientes de mayor volumen, se recomienda realizar confirmaciones de
saldos anualmente. Las solicitudes de verificacion deben ser en forma de correo
electrénico, y un periodo de tiempo de 30 dias para una respuesta es aceptable. Las
respuestas deben evaluarse criticamente y cualquier inconsistencia debe resolverse

rapidamente.

Obijetivos de la confirmacién de saldos:

e Revisar que los saldos registrados corresponden a cantidades adeudadas por
los clientes y también confirmar que no hay errores en los registros contables
(De la Cruz, 2019).

e Verificar las cuentas por cobrar para asegurarse de que los estados

financieros representen la situacion actual.

e Detectar cualquier discrepancia o manipulacion en los registros contables que

podria indicar fraude o falta de control interno.
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7.3 Andlisis de antigiiedad de saldos

El analisis de antigledad de saldos es una herramienta clave propuesta para
mejorar el control interno de las cuentas por cobrar. Esta técnica clasifica las cuentas
por cobrar segun el tiempo que ha transcurrido desde su vencimiento (por ejemplo,
de 0 a 30 dias, 31 a 60 dias, etc.), permitiendo asi identificar cuentas atrasadas y
estimar la probabilidad de su recuperacion (Horngren et al., 2013). Este andlisis es
crucial para la toma de decisiones respecto a la provision de cuentas incobrables y la
evaluacion de riesgos asociados a la cartera de clientes. Ademas, permite a la
empresa tener una vision clara de las cuentas que requieren atencion urgente y las

gue pueden ser manejadas con un enfoque menos intensivo.
Obijetivos del andlisis de antigiiedad de saldos:

o Clasificar las cuentas por cobrar segun su antigiedad para priorizar su
cobranza, asegurando que los esfuerzos de cobranza se enfoquen en las

cuentas con mayor riesgo de incobrabilidad (Baker y Bloom, 2015).

« Identificar las cuentas que podrian ser incobrables o de dificil recuperacion, lo
gue permite tomar decisiones informadas sobre la provisién de incobrables y

gestionar mejor los riesgos financieros (Maldonado, 2019).

e Proporcionar informacién para la estimacién de pérdidas por incobrabilidad,
ayudando a la empresa a hacer ajustes en sus reservas para cuentas
incobrables y cumplir con las normativas contables y fiscales, como lo
requiere la NIF C-3 (CINIF, 2007).
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8. Caso

8.1 Historia

“CarsJan” es una empresa familiar fundada en 1999, por un grupo de jovenes
apasionados por el mundo automotriz. Su vision era crear un espacio donde los
entusiastas de los automoviles de gama media y alta pudieran encontrar vehiculos
excepcionales y un buen servicio personalizado. Comenz6 como una pequefia
tienda de automoviles usados hasta lograr expandirse y convertirse en una

reconocida concesionaria de automoviles en su Ciudad.

CarsJan se distingue por su seleccién meticulosa de vehiculos de alta calidad y su
compromiso inquebrantable con la satisfaccion del cliente. Asi como el construir
relaciones sdlidas con distribuidores y propietarios de automoviles del Estado, por lo
gue les permite ofrecer una variedad incomparable de marcas y modelos exclusivos,
cada automavil que llega pasa por rigurosas inspecciones para garantizar su calidad

y desempefio.

Todo el equipo que conforma la empresa cree en entender las necesidades y
deseos de cada cliente para encontrar el automévil perfecto que se adapte a su
estilo de vida y presupuesto. Como su compromiso con la transparencia y la
integridad ha ganado la confianza de una base de clientes leales que regresan unay
otra vez y que recomiendan. En CarsJan encontraras la combinaciéon perfecta de

calidad, servicio y comodidad por los automoviles.
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8.2 Planteamiento del problema

La falta de un sistema de control interno hace que sea un reto importante en la
empresa, ya que de ese problema surgen errores en los procedimientos que llevan a
cabo y ponen en riesgo la eficiencia, transparencia e integridad la administracion de
sus cuentas por cobrar, por lo que no hay un proceso estandarizado para registrar,
supervisar y administrar estos documentos, lo que afecta las finanzas y la imagen de

la misma.

Otro problema importante es la debilidad en el control de las transacciones, ya que
es posible encontrar fallos en su registro, la falta del sistema centralizado y
automatizado para manejar los documentos por cobrar incrementa la posibilidad de
cometer errores humanos u omitir informacién importante, lo que compromete la
exactitud de los registros contables. Estas fallas pueden provocar célculos
incorrectos de los ingresos, ya sea por exceso 0 por errores, y con ello afectar
negativamente tanto la toma de decisiones como la capacidad de la empresa para

planear sus estrategias con fundamento en datos confiables.

De acuerdo al tema de la pérdida de documentos que sigue siendo debido a la falta
de un control en el cual sea indispensable contar con un sistema seguro para su
resguardo y administracion de estos, por lo que no solo dificulta el manejo adecuado
de las cuentas por cobrar, sino que también puede afectar negativamente la
percepcién que tienen los clientes y socios sobre la empresa, al considerarla
desorganizada o poco confiable en sus procesos. Al igual que, la falta de un control
adecuado deja a las empresas vulnerables a diversos riesgos financieros y legales y
pueden surgir situaciones como la manipulacion de registros o el mal uso de los
recursos disponibles cuando no se realiza un seguimiento efectivo de los
documentos por cobrar, esto no solo perjudica la estabilidad econdémica, sino que
también puede derivar en sanciones legales y en un deterioro significativo de la

imagen institucional.
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Para que el sistema sea completo y eficiente y se logren corregir de manera
adecuada estos errores, resulta indispensable implementarlo, dicho sistema debe
contar con mecanismos formales y automatizados que permitan registrar, monitorear
y dar seguimiento a cada documento, asegurando tanto la veracidad de la
informacion como su resguardo. Ademas, es fundamental que el personal
involucrado reciba capacitacion constante y que se establezcan politicas y

procedimientos estandarizados que orienten su correcta aplicacion.

Es fundamental implementar este sistema de control eficiente para la administracion
de los documentos para fortalecer la estabilidad financiera de la empresa, ya que
permite mantener un registro preciso, minimizar errores y prevenir fraudes, asi
contribuye a una mejor toma de decisiones y garantiza una operacion mas

ordenada.
Se llevaran a cabo las siguientes estrategias para los problemas expuestos:

¢ Procedimientos de arqueo: Definir claramente los procedimientos de arqueo
de cuentas por cobrar, incluyendo la frecuencia (mensual, bimestral,

trimestral) y los pasos especificos a seguir.

e Deberes: Designar tareas claras y responsabilidades del coordinador de

cobros y el gerente de cobros.

e Capacitacion: Capacitacion para el coordinador de cobros y el gerente de

cobros en conciliacion y control interno.

e Capacitacion continua: Iniciar capacitacién continua en el tema para que el
personal esté informado sobre las mejores practicas y cambios

procedimentales.

e Computadoras: Proveer hardware y software de computadora disefiado para

registrar y monitorear las cuentas por cobrar.

26



Formularios de conciliacion: Nombrar y desarrollar formularios de conciliacion

para la consolidacion.

Documentos y archivos: Gestionar sistemas de archivo en papel vy

electronicos, incluyendo documentos relativos a cuentas por cobrar.

Asignacion presupuestaria: Presupuestar suficientemente para salarios,

comisiones, computadoras y papeleria.

Contratista Elegible: Crear un fondo de reserva para atender eventualidades

imprevistas que surjan de la implementacion y operacion del control interno.

Analisis de costos: Realizar un analisis de costos regularmente para evaluar

la eficiencia del uso de recursos.

Flexibilidad presupuestaria: Asegurarse de que el presupuesto sea flexible a

medida que cambian las actuaciones y surgen nuevas necesidades.
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8.3 Desarrollo y presentacion de la propuesta

En la empresa, en el departamento de cobranza se tienen clientes que cuentan con
diversos documentos por cobrar, tales como contra recibos, pagarés, cheques
devueltos y/o facturas con pagarés. Estos documentos se encuentran en formato
fisico y son almacenados dentro de una carpeta que contiene varios folders

numerados del 1 al 30, correspondientes a los dias del mes.

Cada dia, estos documentos son seleccionados de los folders correspondientes al
dia del mes y entregados al cobrador designado, quien se encarga de gestionar su
cobro. Para asegurar una adecuada gestion y seguimiento de estos documentos, se

establece un proceso detallado:

e El coordinador responsable selecciona los documentos por cobrar del diay en
un reporte coloca la lista detallada de todos los documentos a gestionar, y el
gestor le firma un reporte de lo que le estad entregando para que asi él tenga
un respaldo de la informacién y a partir de ese punto, el gestor es quien

asume la responsabilidad de gestionar el cobro de los documentos asignados.

e Durante el proceso de cobro, el gestor va anotando sus observaciones y
acciones tomadas en relacion con cada documento en otro reporte que le
entrega al cobrador. En ese reporte incluye detalles como los intentos de
contacto con el cliente, las promesas de pago realizadas, y cualquier otra

informacion relevante para el seguimiento del cobro.

e Una vez completada la gestion de cobro, el gestor le entrega el reporte al
coordinador las cantidades que logré cobrar y los documentos aun pendientes
por cobrar, quien verifica las acciones realizadas y en su reporte hace la
validacién de los documentos y por ultimo firman ambos el reporte para
validar la informacién proporcionada por el cobrador y le entrega una copia en
caso de que después les serviran como evidencia de las acciones tomadas y

como base para futuras consultas o seguimientos.
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Este procedimiento asegura un control ordenado y transparente de los documentos
por cobrar, ademas de un correcto monitoreo de las actividades llevadas a cabo por
el equipo cobranzas. Las siguientes imagenes son ejemplos ficticios de los formatos
gue emplean para la recopilacion de los documentos por cobrar, dado que la

compainiia no las proporcioné debido a asuntos de confidencialidad.

Figura 3

Reporte de gestion de cobro

Reporte de Gestién de Cobro
Fecha: 11 de abril de 2024
Coordinador Responsable: Ana Pérez
Gestor de Cobro: Juan Garcia

Documentos por Cobrar del Dia:

No. Tipo de

Documento|| Documento | Monto Cliente Observaciones

Factura con

001 X $500 Cliente A || Pendiente de pago desde hace 15 dias
pagaré
. Acordado pago parcial la préxima
002 Pagaré $300 Cliente B
semana
Contra
003 $200 Cliente C Intento de contacto sin éxito
Recibo
Cheque
004 $150 Cliente D |Cheque devuelto por fondos insuficientes
Devuelto

. Factura reigh emitida, pendiente de
005 Pagaré $700 Cliente E
\pogo

Coordinador Resp}s/o/ble: Ana Pérez Gestor mon Garcia Fecha:
Fecha: 11/04/2024 11/04/2024

Nota: Ejemplo de formato de gestién de cobro del coordinador de cobranza.

Elaboracion propia.
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Figura 4

Reporte de gestion de cobro

Reporte de Gestion de Cobro

Fecha: 11 de abril de 2024

No. Acciones A
Docurneiitol| Redlizadas Resultado Observaciones
Visita )
001 presencial al Pondieatede Cliente ausente, dejo nota de cobro
. respuesta
cliente.
Visita
002 presencial al Pagado Acordado pago parcial en efectivo
cliente.
Visita x : > 5 o R
: Pendiente de || Cliente no estaba disponible, dejé aviso
003 presencial al
A respuesta de cobro
cliente.
Visita ; ; ; 5 covs
; Pendiente de || Cliente no estaba disponible, dejé aviso
004 presencial al
¢ respuesta de cobro
cliente.
¥ikg Pendiente de Cliente confirmo pago la préxima
005 presencial al
cliente. pago semana

Resumen de Cobro:
Cantidad Cobrada: $300 Documentos Pendientes: 3

Validacién del Coordinador:

Cantidades Cobradas: $300 Documentos Pendientes: 32 / ;
~7

Coordinador Responsable: Ana Pérez Gestor de Cobro: Juan Garcia
Fecha: 11/04/2024 Fecha: 11/04/2024

Nota: Ejemplo de formato del gestor entregada al coordinador de cobranza.

Elaboracion propia.
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Durante el andlisis del proceso de administracion de los documentos por cobrar, se
identificaron varias problematicas que necesitan soluciones efectivas para evitar que
afecten el desempefio operativo y la imagen de la empresa. Uno de los principales
problemas detectados es la falta de registros que lleva el gestor en la bitacora de los
cobros. Aungue los pagos se realizan, la falta de documentacion precisa dificulta la
conciliacién de cuentas y puede ocasionar la omision de saldos pendientes en los
reportes financieros, lo que afecta la transparencia y minimiza la confianza en los

controles internos.

Al igual que, se detecto la pérdida de documentos en la carpeta que administra el
coordinador de cobranza, situacion que genera incertidumbre respecto a la ubicacion
y estado de dichos documentos, complicando el seguimiento y la gestion de las
cuentas vencidas, por lo que la falta de acceso claro a estos documentos limita la
capacidad del equipo para asegurar el cumplimiento de los pagos por parte de los

clientes.

Por otra parte, se observl que las cuentas de clientes con saldos ya liquidados no
se actualizan oportunamente en el sistema, lo que conduce a la asignacion
innecesaria de recursos a cuentas que no requieren atencion, disminuyendo asi la
eficiencia y productividad del area de cobranza. Y por ultimo, se observé que
algunos clientes son enviados al departamento juridico sin que se notifique
previamente al area de cobranza, situacion que puede percibirse como una falta de

profesionalismo y generar conflictos legales o deteriorar la relacion con los clientes.

Las deficiencias como el registro de cobros, la pérdida de documentos, la falta de
actualizacion de cuentas liquidadas y la comunicacién mala entre departamentos
representan riesgos significativos para la eficiencia y transparencia de la empresa.
Por lo tanto, es imprescindible implementar mejoras en los procesos y fortalecer los
controles internos para garantizar una gestion ordenada, confiable y eficiente de las
cuentas por cobrar, contribuyendo asi al éxito financiero y a la confianza dentro de la

organizacion.
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Figura5

Flujograma
@ DOCUCMOEEI,\IJ/&S POR
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Si No

/ gt \

Seguimiento de cobranza Verificar y comprobar recepcién de pago

| !

Notificaciones de pago Registro del pago en los registros contables.

l !

¢Acuerdos de pago? ¢Realmente se
encuentra
pagado?

Si/\N o
Notificacion de

vencimiento Se archiva el Se inicia el proceso de
documento como seguimiento de cobranza
J pagado.

Si No

Recordatorios

Preparacién de
documentacion para
proceso juridico

Nota: Representacion de flujograma sobre las problematicas detectadas de las

cuentas por cobrar. Elaboracion propia.

Analizar los saldos de los clientes en el proceso de arqueo involucra compararlos
con los datos registrados para asegurar que representen con precision las
operaciones y pagos de los clientes, ya que comienza con la identificacion y
recopilacion de documentos relacionados, como facturas y estados de cuenta, que
luego se clasifican segun criterios como fecha de vencimiento, nimero de factura y

cantidad pendiente.

Los saldos se dividieron de acuerdo al tiempo de su vencimiento, por lo que se
emplearon colores para determinar aquellas cuentas que llevan sin pagar mas de un
afio y estas se destacan en color rojo. Por lo que estos saldos con mas de tres
meses de vencimiento han sido enviados al departamento juridico. Los saldos
vencidos por mas de dos meses se resaltan en naranja, mientras que los saldos

pagados en el ultimo mes se marcan en amarillo.
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Los saldos no coloreados no se encuentran ni en juridico ni en los archivos fisicos, lo
que indica que no se tiene informacién clara sobre estos registros. En estos casos,
se debe realizar una compulsa para investigar qué ha ocurrido con esos saldos. Este

proceso de compulsa se realiza en varias etapas detalladas a continuacion:
a) Verificacion de documentos:

e Revision de registros contables: Verificar los libros contables y asegurarse de

gue no haya errores en la entrada de datos.

e Comprobacion de documentos fisicos: Revisar las facturas originales, notas
de crédito, recibos de pago y cualquier correspondencia relacionada con los

saldos pendientes.
b) Contacto inicial con el cliente:

e Llamadas: Llamar a los departamentos de cuentas por cobrar del cliente y

verificar el saldo pendiente y discutir cualquier discrepancia.

e Correos electrénicos: Enviar correos electréonicos formales pidiendo una
confirmacién del saldo, asi como detalles de los pagos realizados o

pendientes.
c) Seguimiento de pagos:

e Confirmacién de pagos: Verificar con los bancos cualquier pago que pueda
haber sido realizado, pero no registrado correctamente.

e Solicitar comprobantes: Pedir al cliente que envie comprobantes de pago para

cualquier transaccion reciente.
d) Visitas presenciales:

¢ Reuniones en las oficinas del cliente: Si es necesario, realizar visitas a las
oficinas del cliente para discutir directamente cualquier problema relacionado

con los saldos pendientes.
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e Inspeccién de documentos: Revisar fisicamente los documentos y registros
del cliente para asegurar que no haya malentendidos o errores

administrativos.
e) Analisis y resolucion:

e Investigar diferencias: Revisar discrepancias para la posible necesidad de

ajustar los libros.

e Acuerdos de pago: Establecer acuerdos de pago alternativos con el cliente si

tienen dificultades financieras.
f) Actualizacion de registros:

e Ajustes contables: Realizar los ajustes necesarios en los libros contables para

reflejar la situacién real de los saldos.

e Documentacion de resultados: Documentar todas las comunicaciones y
acciones realizadas durante el proceso de compulsa para futuras referencias

y auditorias.

Una vez identificados los saldos con problemas potenciales y completados el
proceso de compulsa, se realiza un analisis mas profundo para determinar qué esta
causando esos saldos. Esto puede implicar contactar a los clientes para obtener
claridad sobre su situacion financiera y las razones del retraso en los pagos. La
informacion obtenida durante esta investigacion se emplea para renovar los registros

financieros y representar con exactitud los saldos reales de las cuentas por cobrar.

La empresa obtiene beneficios del proceso de arqueo y revision de sus cuentas por
cobrar, asegura la confiabilidad de los reportes financieros que resultan necesarios
para que la administracion y los accionistas tomen decisiones, la recuperacion de
estas cuentas es fundamental para evitar que se conviertan en deudas incobrables

gue afecten la estabilidad financiera de la empresa.
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Por eso, revisar y conciliar regularmente los saldos ayuda no solo a detectar errores
o documentos faltantes, sino también a tener una vision mas clara de los recursos
con los que realmente se cuenta, ya que aplicando técnicas como el arqueo permite
confirmar si lo que esta registrado en los documentos contables realmente existe,

por lo cual es clave para mantener la confianza en la informacion financiera.

Este tipo de procesos genera un impacto positivo en la relacion con los clientes, ya
gue al manejar los pagos atrasados con orden y claridad, la empresa demuestra
responsabilidad y transparencia, aunado a esto puede fortalecer la confianza y
fomentar relaciones mas estables con los clientes, lo cual también beneficia a largo
plazo. Y en general, llevar a cabo este tipo de revisiones no solo ayuda a prevenir
pérdidas econdmicas, sino que también contribuye a mejorar los procesos internos,
a tomar decisiones mas acertadas y a consolidar una cultura de orden, ética y

compromiso dentro de la organizacion.

Figura 6

Flujograma

Técnica del arqueo de
cuentas por cobrar

Clasificar y organizar 3 i
documentog por dReah:‘al:.ar&él:’s:
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vencimiento, cliente, SalCOs
monto) l

Contactar clientes
para obtener
claridad sobre la
situaciéon de los
saldos pendientes

Revisary
analizar
—_— resultados del —_—
arqueo de
cuentas por

cobrar

Nota: Representacion de un diagrama de flujo sobre la técnica del arqueo de las
cuentas por cobrar. Elaboracion propia.
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Figura7

Antigiedad de saldos CarsJan

Cliente Fatl‘tilra Saldo F;,j;g')eme (en Fecha de Vencimiento 0-30 dias 31 a 60 dias 61:a 90 dias mas de 90 dias Dias Vencidos
Marta Sanchez GY-2486 54,000.00 02/05/2024 54,000.00 13
Javier Lapez. GY-4587 70,000.00 20/05/2024 54,000.00 -
Rosa Martinez__| Gv-9832 150,000.00 0210772024 | =) T
Alejandro Cruz GV-5721 35,000.00 10/05/2024 35,000.00 5
Automotriz Flares GY-1245 40,000.00 10/05/2024 40,000.00 5
Juan Garcia GY-6324 15,000.00 15/03/2024 15,000.00 61
Automotriz Veldzquez | GY-8971 85,000.00 10/02/2024 65,000.00 95
Automnotriz Herndndez | GV-3698 92,000.00 25/03/2024 92,000.00 51
Automotriz Pérez GY-7854 12,500.00 28/02/2024 12,500.00 77
Automotriz GUligrrez_| GV-2365 78,300.00 05112/2023 | T
Automotriz Sanchez | GV-1547 65,000.00 28/05/2024 65,000.00 -
Automotriz Martinez | GV-6942 8,200.00 10/04/2024 8,200.00 35
Automotriz Reyes GY-3256 10,000.00 05/05/2024 10
Automotriz Fernandez | GV-8473 115,000.00 20/03/2024 115,000.00 56
Automnotriz Vazquez | GV-5214 60,000.00 05/04/2024 60,000.00 40
Automnotriz Ramirez | Gv-9832 41,500.00 05/02/2024 41,500.00 71
Automotriz Gdmez | GV-4875 50,000.00 16/10/2023 50,000.00 212
Automaotriz Torres GY-2156 72,000.00 30/04/2024 72,000.00 15
Automotriz Diaz GY-9786 120,000.00 10/03/2024 120,000.00 66
Automotriz Reyes GV-3698 98,000.00 13/06/2024 -
Automotriz Gdmez | GV-5869 750,000.00 20/10/2023 208
Automotriz Torres GV-3862 54,000.00 10/08/2024 -

Nota: Se incluye como ejemplo una tabla con los saldos de clientes y los dias de

vencimiento de sus cuentas por cobrar. Proporcionada por la empresa.

8.4 Plan de accién

Con base en las situaciones identificadas en la administraciéon de los documentos por
cobrar, se considera necesario implementar un plan de accion especifico para cada area

gue presenta deficiencias.
Problema 1: Falta de registro de los cobros en la bitacora del responsable de cobranza.

Acciones propuestas:

e Ofrecer capacitaciones continuas al equipo de cobranza para reforzar la
importancia de dejar constancia de cada cobro realizado, no solo como parte
del control interno, sino también para mantener una administracibn mas

ordenada y confiable.

e Diseflar un sistema practico de registro que facilte a los cobradores
documentar de manera completa cada pago recibido, incluyendo informacién
como la fecha, el monto, el medio de pago, el cliente que lo realizé y cualquier

otro dato relevante.
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Proponer un mecanismo de supervision regular que permita verificar tanto la
efectividad de los cobros como la correcta documentacion de los mismos, con
el fin de prevenir errores u omisiones, para asi fortalecer el control en el area

responsable.

Problema 2: Pérdida de documentos en la carpeta del gestor de cobranza

Acciones propuestas:

Establecer un sistema de control de inventario especifico para los
documentos financieros relacionados con las cuentas por cobrar, donde se
registre de manera precisa cada documento que ingresa o se retira de la
carpeta del gerente. Esto facilitara el seguimiento y reducird pérdidas o

extravios.

Reforzar la seguridad fisica en el lugar donde se guardan estos documentos,
implementando medidas como camaras de vigilancia, cerraduras adicionales
o restringiendo el acceso Unicamente al personal autorizado, con el fin de

proteger la informacion y evitar manipulaciones indebidas.

Llevar a cabo una auditoria interna enfocada en la carpeta del gerente de
cobranzas, para detectar cualquier anomalia o documento faltante, lo que

ayudara a garantizar la integridad y el correcto manejo de los archivos.

Problema 3: Deficiencias en la actualizacion en la informacién sobre las cuentas por

cobrar liquidadas.

Acciones propuestas:

Es importante realizar una revision detallada de los registros internos para
asegurarse de que las cuentas de los clientes que ya han saldado sus deudas
estén actualizadas correctamente, con ello ayuda a evitar confusiones,

errores en los reportes y posibles malentendidos con los clientes.
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Se considera util automatizar este proceso mediante un sistema que actualice
de forma inmediata el estado de las cuentas en cuanto el cliente realice sus
pagos. Esta automatizacion no solo ahorra tiempo, sino que también reduce el

margen de error humano y mejora la eficiencia general del area de cobranza.

Mejorar la comunicacion interna entre el departamento de cobranza y otras
areas para asegurar que todos los registros estén iguales, para asi tener una
buena coordinacién que permita que la informacion fluya correctamente y se

refleje de manera oportuna en los sistemas contables de la empresa.

Problema 4: Remision inadecuada de clientes al departamento juridico.

Acciones propuestas:

Establecer un proceso claro y bien definido para notificar al cliente cuando su
caso sea transferido al area legal. Informar de manera oportuna y
transparente ayuda a evitar malentendidos y demuestra profesionalismo en el

manejo del proceso de cobranza.

Revisar y actualizar las politicas internas para que exista una transferencia
agil y adecuada de los casos al departamento juridico. Esto permite actuar a

tiempo y mantener un flujo de trabajo coordinado entre las areas involucradas.

Implementar un sistema de seguimiento que permita monitorear cada caso
una vez que se haya mandado a lo legal, asegurandose de que no quede sin

atencién y se avance hacia su resolucién de forma eficiente.

Problema 5: Posibles actos de fraude en la administracion de documentos por

cobrar.

Acciones propuestas:

Realizar un andlisis de riesgos es clave para identificar los puntos vulnerables
dentro del proceso de gestion de documentos por cobrar. Al revisar con

detalle donde podrian presentarse fallas o malas practicas, como la
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manipulacion de documentos o registros, es posible tomar medidas
preventivas mas eficaces y adaptadas a las necesidades reales de la

empresa.

También es fundamental establecer politicas y procedimientos claros que
indiquen como deben manejarse y resguardarse los documentos por cobrar.
Tener lineamientos definidos ayuda a que todo el personal sepa qué hacer en

cada etapa del proceso, y reduce la posibilidad de errores o irregularidades.

Ademas, se considera esencial ofrecer capacitacion continua al personal en
temas relacionados con la prevenciéon del fraude. Esto incluye no solo saber
como detectar o actuar ante una posible situacién irregular, sino también
fomentar una cultura organizacional donde se priorice la ética y la

responsabilidad en el manejo de la informacion financiera.

Se considera necesario implementar un sistema de supervision continua que
permita revisar de forma constante los registros y transacciones relacionados
con las cuentas por cobrar. Este tipo de seguimiento ayuda a detectar
tendencias inusuales o0 movimientos que podrian indicar posibles
irregularidades o fraudes, y permite actuar con mayor rapidez si se presenta

alguna situacién sospechosa.

También se propone la creacion de un canal de denuncias confidencial,
donde los empleados puedan reportar cualquier actividad extrafia o que
parezca fuera de lo normal. Contar con este tipo de herramienta no solo
protege a la empresa, sino que también genera un ambiente de mayor
confianza y compromiso con la transparencia, ya que el personal sabe que

tiene un espacio seguro para expresar sus preocupaciones.
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Seguimiento y Evaluacion:

e Es importante establecer un cronograma que permita revisar periédicamente
coémo va la implementacion de las acciones propuestas, ya que nos ayuda a
detectar si algo no estd4 funcionando como se esperaba y permite hacer
ajustes a tiempo para no perder el rumbo de los objetivos planteados.

e También seria Gtil aplicar encuestas de satisfaccion a los clientes, ya que su
opinidn puede aportar informacion valiosa sobre como perciben el servicio de
cobranza, la retroalimentacion puede ayudar a identificar areas de mejora,
fortalecer la relacion con los clientes y demostrar que la empresa esta

comprometida con brindar un servicio mas eficiente y profesional.

La empresa podra mejorar su eficiencia, transparencia e imagen con los planes de
accion de las problematicas anteriormente descritas para un buen manejo de los

documentos por cobrar.
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Otros aspectos a considerar:

Al momento de plantear los planes de accion, es importante no dejar de lado la parte
financiera, ya que muchas de las propuestas requieren inversioén para poder llevarse
a cabo de manera efectiva, por eso, se debe considerar la posibilidad de recurrir a
alguna fuente de financiamiento, ya sea interna, como la reinversion de utilidades o
el uso de reservas disponibles, o externa, como préstamos bancarios o fondos de
inversiéon, evaluando siempre cudl es la opcibn méas viable sin comprometer la
estabilidad financiera de la empresa. También se vuelve esencial contar con un
presupuesto de contingencia que permita cubrir gastos imprevistos o ajustes que
surjan durante la implementacion, ya que siempre existe la posibilidad de que
algunos costos no se tengan contemplados desde el inicio, por lo que tener este tipo
de previsiones ayuda a que los recursos se gestionen mejor y se puedan tomar
decisiones con mayor claridad en caso de que algo no salga como se esperaba, lo
que, en conjunto, puede marcar la diferencia entre que un plan funcione o se quede

a medias por falta de recursos o mala planificacion.
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8.5 Resultados esperados

Como resultado del analisis realizado y con los planes de accién, se espera que
mejore la situacion de los documentos por cobrar, asi como permitira la adopcién de
un sistema de registro mas detallado, en conjunto con la capacitacion del personal,
facilitando conciliaciones mas efectivas y aumentando la confiabilidad de los reportes
financieros, y con ello contribuir al refuerzo de la seguridad fisica y la aplicacion de

controles de inventario para minimizar la pérdida de documentos.

De igual forma, la revisibn peridédica constante de los registros internos y la
aplicacion de tecnologia automatizada se asegurard una actualizacion pertinente de
las cuentas que se hayan liquidado, lo que optimizara los recursos disponibles y
elevara la productividad del equipo de cobranza, para asi evitar la asignacion
ineficiente de tareas y enfocarse en trabajos estratégicos. Asimismo, lograr una
mejor comunicacion entre departamentos y una adecuada canalizacion de los casos
al area juridica con la notificacion correspondiente para asi reducir conflictos

innecesarios y poder mejorar la imagen de la empresa.

Mediante una gestion clara y responsable de los documentos por cobrar y el
cumplimiento de las obligaciones financieras se busca reforzar la reputacion y
credibilidad, tanto al interior como hacia el exterior, para ello, se plantea el
fortalecimiento de los controles internos, el incremento en las medidas de seguridad
y la capacitacion continua del personal, lo que prevendra y detectara con mayor
rapidez actos fraudulentos, reducir pérdidas, mejorar el cumplimiento normativo y

tener una cultura organizacional basada en la integridad.

Durante el desarrollo del caso se identificaron inconvenientes entre los registros
contables y los documentos fisicos, asi como deficiencias en la proteccion de
activos, lo que evidencio la necesidad de mejorar los procedimientos de registro,
conciliacion y resguardo. Finalmente, se espera que las propuestas planteadas
sirvan de apoyo a los responsables de la administracion financiera y contribuyan al
fortalecimiento del control interno, promoviendo una cultura de transparencia,

rendicion de cuentas y ética en el manejo de la informacién de la empresa.
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9. Conclusioén

A lo largo de la investigacion se pudo ver como, con acciones simples pero bien
aplicadas, es posible tener un mejor control de estos recursos, ya que con el manejo
adecuado de las cuentas por cobrar no solo ayuda a que una empresa mantenga su
liquidez, sino que también es clave para evitar problemas mayores como errores

contables, pérdidas econdmicas o incluso fraudes.

Técnicas como el arqueo, la confirmacion de saldos y el analisis de antigiedad
resultan muy Utiles para detectar fallas, saber qué clientes deben, desde cuando y si
lo que esta en los registros realmente coincide con la realidad. Estas técnicas no
solo ayudan a poner en orden las cuentas, también hacen que el sistema de control

interno y las decisiones se tomen con mayor certeza y se fortalezcan.

Lo importante es establecer reglas claras, darles seguimiento y revisar
constantemente cOmo se estan haciendo las cosas, por lo que no es necesario tener
procesos complicados ni costosos para mejorar el control de las cuentas por cobrar.
Si las empresas aplican estas propuestas, pueden proteger mejor sus ingresos,

disminuir riesgos y tener una base mas fuerte para seguir creciendo.

La presente investigacion puede servir como punto de partida para que mas
negocios comiencen a revisar y reforzar sus procesos internos, no solo en cuentas
por cobrar, sino en otras areas importantes, con organizacidbn, compromiso y
herramientas adecuadas, es posible lograr una administracion mas eficiente y

segura.
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