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GLOSARIO

Ambiente de aprendizaje

Entorno fisico, virtual o hibrido que integra elementos pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales para

facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Competencias interculturales

Capacidades que permiten a las personas interactuar respetuosa y eficazmente con personas de

diferentes contextos culturales, promoviendo el respeto, la empatia y el didlogo intercultural.
Curso MOOC (Massive Open Online Course)

Curso en linea, masivo y abierto, disefiado para el autoaprendizaje y el acceso libre a contenidos

educativos. Suelen ofrecerse sin restricciones de tiempo o espacio.

Disefio instruccional

Proceso sistematico de planificacion, desarrollo e implementacibn de experiencias de

aprendizaje, que integra objetivos, estrategias, recursos y evaluacion.
Diversidad cultural

Convivencia de distintas culturas en un mismo espacio social, reconocida como un valor

educativo que enriguece el aprendizaje y la convivencia escolar.
Educacion media superior

Nivel educativo posterior a la secundaria y previo a la educacién superior, orientado a la formacién

académica, técnica o profesional de los estudiantes.

Evaluacién formativa



Proceso de valoracion continua que permite identificar avances vy dificultades en el aprendizaje,

con el fin de retroalimentar y mejorar el proceso educativo.

Inclusién educativa

Principio que promueve el acceso, permanencia, participacion y logro de todos los estudiantes,

considerando la diversidad como un elemento enriguecedor.

Interculturalidad

Relacién horizontal, respetuosa y enriquecedora entre personas y grupos de diferentes culturas,

gue reconoce Yy valora la diversidad como fuente de aprendizaje.

NMCC (Nuevo Marco Curricular Coman)

Documento rector de la Educacién Media Superior en México, implementado en 2022, que

promueve una formacion integral, humanista e intercultural.

Orientacidn educativa

Asignatura que favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales, la toma de decisiones y

la construccion de un proyecto de vida en los estudiantes.

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién)

Herramientas digitales que facilitan el acceso, procesamiento, almacenamiento y difusion de

informacion, y que se integran como mediadoras en procesos educativos.

Aprendizaje autogestivo

Proceso en el cual el estudiante asume el control de su propio aprendizaje, tomando decisiones

sobre qué, como y cuando aprender.

Aprendizaje significativo



Tipo de aprendizaje en el que los nuevos conocimientos se relacionan de manera sustancial y no

arbitraria con los conocimientos previos del estudiante.

Modelo ADDIE

Modelo de disefio instruccional compuesto por cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo,

Implementacion y Evaluacion, utilizado para crear programas educativos eficaces.

Competencia digital

Capacidad para utilizar de manera critica y segura las tecnologias digitales en el aprendizaje, la

comunicacion, el trabajo y la vida cotidiana.

Evaluacién diagnéstica

Instrumento utilizado al inicio de un proceso educativo para identificar conocimientos previos,

necesidades formativas y caracteristicas del grupo.



RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad disefar, implementar y evaluar un curso en linea
autogestivo (MOOC) enfocado en el desarrollo de competencias interculturales en estudiantes
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo (CECyTEH), Plantel
Acaxochitlan. La propuesta responde a la necesidad de fortalecer la identidad cultural, el respeto
a la diversidad y la convivencia inclusiva, en concordancia con los principios del Nuevo Marco
Curricular Comun (NMCC) 2022. EI MOOC fue integrado como parte de la asignatura de
Orientacion Educativa y se desarrolld bajo el modelo de disefio instruccional ADDIE. La
implementacion incluyé a 103 estudiantes de diferentes semestres, quienes participaron
activamente en los contenidos tematicos, actividades interactivas y foros de discusion. Los
resultados obtenidos mediante evaluaciones diagnésticas, formativas y finales evidencian
avances significativos en la comprensiébn de temas interculturales, aunque también se
identificaron areas de mejora relacionadas con el nivel de profundidad en las respuestas y la
apropiacion de conceptos clave. Se concluye que esta estrategia educativa mediada por
tecnologia tiene potencial para ser replicada y fortalecida, contribuyendo a una formacién mas

integral, situada y pertinente en contextos educativos diversos.

Palabras clave: interculturalidad, MOOC, competencias, educacion media superior, tecnologia

educativa



ABSTRACT

This project aims to design, implement, and evaluate a self-paced online course (MOOC) focused
on developing intercultural competencies among students from the Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECyYTEH), Acaxochitlan campus. The
proposal addresses the need to strengthen cultural identity, respect for diversity, and inclusive
coexistence, aligned with the principles of the 2022 Nuevo Marco Curricular Comun (NMCC). The
MOOC was incorporated into the extracurricular course of Educational Orientation and was
developed using the ADDIE instructional design model. The implementation involved 103 students
from various semesters who engaged with thematic content, interactive activities, and discussion
forums. The results, obtained through diagnostic, formative, and final evaluations, show significant
progress in understanding intercultural topics, although areas for improvement were identified
regarding depth of analysis and appropriation of key concepts. It is concluded that this technology-
mediated educational strategy has strong potential for replication and enhancement, contributing

to a more comprehensive, contextualized, and relevant education in diverse school environments.

Keywords: interculturality, MOOC, competencies, upper secondary education, educational

technology



PRESENTACION

El presente proyecto terminal se desarrolla en el marco de la Maestria en Tecnologia
Educativa, con el propésito de responder a una necesidad educativa identificada en el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECyTEH), Plantel
Acaxochitlan: el fortalecimiento de las competencias interculturales en estudiantes de
Educacion Media Superior. Esta necesidad se vincula directamente con los principios
formativos establecidos en el Nuevo Marco Curricular Comun (NMCC) 2022, los cuales
reconocen la interculturalidad como un eje transversal para la formacion integral del

estudiantado.

A partir de un diagndstico institucional y del andlisis del contexto sociocultural del plantel,
se disefié e implementd un curso en linea abierto y autogestivo (MOOC), mediado por
tecnologias digitales, con el fin de promover la reflexion, el didlogo intercultural y el
reconocimiento de la diversidad como valor educativo. La propuesta se estructurd
metodolégicamente bajo el modelo de disefio instruccional ADDIE, lo que permitié organizar

de forma sistematica las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién.

Este documento describe el proceso de elaboracion, aplicacion y evaluacion del MOOC,
asi como los resultados obtenidos en una prueba piloto con 103 estudiantes, quienes
cursaron el programa como parte de la asignatura extracurricular de Orientacion Educativa.
Asimismo, se analizan los desafios enfrentados, los aprendizajes obtenidos y las areas de
mejora identificadas para futuras implementaciones, con miras a integrar esta estrategia de

manera transversal en el curriculo del plantel.

El proyecto busca contribuir tanto al desarrollo de competencias interculturales como a la
innovacion educativa desde una perspectiva critica, inclusiva y situada, alineada con los

propositos de la educacion media superior en contextos culturalmente diversos.
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I. DIAGNOSTICO

.1 Contexto Nacional

México es un pais que enfrenta grandes retos en el ambito educativo, y desde las
instituciones se busca responder a ellos en un entorno cada vez mas globalizado y
competitivo. En todos los niveles, el Sistema Educativo Nacional ha perseguido de forma
recurrente mejorar indicadores como el desempefio académico, la cobertura, el rezago
escolar o la desercion, a través de politicas y reformas para elevar la calidad y adecuar los

perfiles de egreso a las exigencias de los cambios sociales (Blanco, 2024).

Para la Educacién Media Superior (EMS), que es el nivel educativo en el cual se propone
el presente proyecto de intervencion educativa, se agregan ademas realidades propias de
la edad de los estudiantes mientras transitan por esta etapa de su formacion. En el
estudiante de bachiller convergen una amalgama de motivaciones tanto intrinsecas como
extrinsecas que lo llevan a desear compartir un espacio-tiempo con sus pares, no solo para
la instruccién meramente académica, sino también para reconocerse dentro de un circulo
social como ser Unico y reconocer a los demas en un contexto diverso, esto es parte del
proceso de construccion de su identidad, junto con el deseo de encontrar pareja (Quiroga,

Capella, Sepulveda, Conca & Miranda, 2021).

A raiz de la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS), llevada a cabo en
2008, se busco dotar de identidad a este nivel educativo dentro de un marco de diversidad
en los tipos y modalidades educativas. Se estableci6 un modelo educativo por
competencias que definié el perfil de egreso en los términos del Marco Curricular Comudn
(MCC). Esta iniciativa trajo consigo un cambio de paradigma en el que se aspira a la
formacion integral del estudiante, ya que no solo se trata de dotarlo de conocimientos
cientificos o técnicos, sino también de cultivar en él otros saberes, habilidades, aptitudes y

actitudes que le sirvan para la vida (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2008). En el
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afio 2022, la SEP implementdé un nuevo MCC para la Educacion Media Superior, en el
contexto de las reformas educativas impulsadas durante el sexenio 2018-2024. Esta
actualizacion respondié a la necesidad de reorientar los fines educativos hacia una
formacion mas humanista, inclusiva y centrada en el desarrollo integral del estudiantado,
en consonancia con los principios de equidad, excelencia, interculturalidad y justicia social

establecidos en el Acuerdo Educativo Nacional.

El nuevo MCC se construyd con base en un enfoque socioformativo y por competencias, e
incorporo los campos formativos como ejes articuladores del curriculo: Lenguajes, Saberes
y Pensamiento Cientifico, Etica, Naturaleza y Sociedades, y Apropiacion de las Culturas a
través de las Artes. Asimismo, se enfatizO el caracter transversal de temas como la
interculturalidad, la inclusion, la educacion ambiental, la igualdad de género, la vida

saludable y el pensamiento critico.

En esta reforma, se otorga un papel central al desarrollo de proyectos integradores, a la
evaluacion formativa y auténtica, y al uso pedagogico de las tecnologias digitales para
favorecer entornos de aprendizaje significativos. De esta manera, el nuevo MCC busca
fortalecer el perfil de egreso del estudiantado no solo en términos académicos, sino también

como ciudadanos comprometidos con su comunidad, su identidad cultural y su entorno.

En el contexto actual de la Educacion Media Superior en México, el Nuevo Marco Curricular
Comun (MCC), implementado en 2022, representa una evolucion del enfoque por
competencias instaurado desde la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) en 2008. Esta transicion curricular no implica un abandono de las competencias

como base pedagdgica, sino una reorientacion hacia un enfoque mas integral, humanista y
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contextualizado, en concordancia con los principios del Nuevo Modelo Educativo Mexicano

(NEM).

El enfoque por competencias, que durante mas de una década estructurd la formacion en
la EMS, centré su atencion en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para la vida, con énfasis en la resolucion de problemas en contextos reales. Sin
embargo, su aplicacion enfrento desafios relacionados con la fragmentacion de saberes, la
limitada transversalidad de los contenidos y una débil vinculacion con los contextos sociales

y culturales de los estudiantes.

A partir del NEM, se plantea un modelo educativo mas situado, comunitario y participativo,
gue reconoce a las y los estudiantes como sujetos historicos, sociales y culturales. En este
marco, el MCC 2022 redefine los propésitos formativos desde campos formativos
interdisciplinares, integrando saberes, experiencias y valores que permitan fortalecer la
identidad, la ciudadania critica y la justicia social. La interculturalidad, la equidad, la
inclusion, la sustentabilidad, el cuidado mutuo y la vida digna, dejan de ser contenidos

periféricos y se convierten en ejes transversales obligatorios.

En consecuencia, las competencias siguen estando presentes, pero ahora son concebidas
como practicas sociales en contexto, mas alla de una simple acumulacién de desempefios
observables. Esto abre oportunidades para que propuestas educativas como la
desarrollada en este proyecto —centrada en la formacion intercultural con mediacién
tecnolégica— puedan integrarse de forma coherente en el curriculo actual, favoreciendo
aprendizajes significativos, emancipadores y pertinentes para las realidades diversas del

estudiantado.

A partir de la publicacion del Programa Especial de Educacion Intercultural 2014-2018, se

busco potenciar las capacidades de los estudiantes de una forma armoénica y congruente
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con la diversidad cultural que existe en las escuelas, principalmente en aquellas que se
ubican en zonas con poblaciones indigenas o pluriculturales, basandose en la idea del logro
de aprendizajes significativos y duraderos sustentados en saberes, normas de convivencia
y valores logrados a través de la reflexion critica de las diferencias y del respeto que estas

reclaman (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2014).

|.2 Contexto Local

El presente proyecto se desea aplicar en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Hidalgo (CECyTEH), Plantel Acaxochitlan, el cual se encuentra ubicado en
la cabecera municipal de Acaxochitlan, estado de Hidalgo. A continuacién, se describe la

poblacién objetivo y las caracteristicas del entorno:

EI CECYTEH es un organismo publico descentralizado que ofrece educacion media superior
de tipo tecnoldgico. Cuenta con 42 planteles en todo el estado, ofreciendo un bachillerato
bivalente, lo que significa que otorga al egresado la posibilidad de seguir estudiando en el
nivel superior o incorporarse al sector productivo a través de una formacion profesional

técnica.

El municipio de Acaxochitlan tiene una poblacién de 46,065 habitantes, con una alta
presencia de comunidades indigenas, de las cuales el 35.8% habla nahuatl. La tasa de
poblacién que asiste a la educacion media superior es solo del 46.8%, siendo el CECyTEH
Plantel Acaxochitlan la escuela de EMS que cubre la mayoria de la demanda educativa,

con un 53.7% (Consejo Estatal de Poblacién de Hidalgo, 2020).

I.3 Recursos Materiales y Humanos

El plantel inicio sus actividades educativas el 7 de julio de 1997, ofreciendo los componentes

profesionales de Enfermeria General e Informatica Administrativa. Actualmente, se ofertan
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cuatro componentes profesionales: Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computo,
Preparacion de Alimentos y Bebidas, Enfermeria General y Geriatria. El plantel cuenta con
una plantilla de 21 docentes y 45 administrativos y personal de apoyo a la educacion,
incluyendo un director, un subdirector, una coordinadora de tronco comun, cuatro
coordinadores de carrera y cuatro encargados de area (Servicios Escolares, Vinculacion,

Administracion, Orientacion Educativa).

El CECyTEH Plantel Acaxochitlan es una escuela de educacion media superior (EMS)
consolidada, con mas de 25 afios de historia. Como se menciono en la descripcion del
entorno, es la principal opcion educativa de la zona, lo cual representa una de sus mayores
fortalezas. En cuanto a la plantilla docente, esta es suficiente para atender la demanda. El
100% del personal docente ha sido evaluado en su desempefio, tanto para el ingreso como
para su permanencia, en el marco de lo que, en su momento, durante el sexenio 2012-
2018, fue el Servicio Profesional Docente. Ademas, el 48% de los maestros cuentan con

estudios de posgrado y el 71% esta certificado en competencias docentes para la EMS.

Asimismo, los cuerpos colegiados por area de conocimiento y componente profesional se
encuentran conformados y consolidados, lo cual permite generar espacios de analisis y

reflexion para la definicion de propuestas orientadas a la mejora de los aprendizajes.

I.4 Recursos Tecnoldgicos

El plantel cuenta con instalaciones comodas y suficientes para atender a una poblacién
estudiantil de hasta 650 alumnos. En cuanto a la infraestructura tecnolégica, dispone de un
laboratorio de informética con 30 computadoras conectadas a Internet mediante una red
local cableada, asi como conexién inalambrica para dispositivos moviles. También cuenta
con servicio de consulta de materiales digitales en linea en la biblioteca, con tres
computadoras disponibles, y servicio de Internet en oficinas para el uso del personal
docente.
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En lo que respecta a las herramientas de software del subsistema, se cuenta con un dominio
de Google Workspace for Education, el cual proporciona un conjunto de herramientas
gratuitas que ofrecen una plataforma facil y flexible para el aprendizaje, la colaboracion y la
comunicacion. Estas herramientas permiten impactar positivamente en la ensefianza,
ofreciendo soluciones avanzadas de comunicacién por video, experiencias enriquecidas en

el aula y herramientas para impulsar la integridad académica.

Durante la pandemia por COVID-19, estas herramientas fueron un elemento crucial para
mantener el servicio educativo a distancia y han proporcionado una base de conocimientos
tanto técnicos como pedagoégicos para mejorar la calidad educativa, incorporando
herramientas de software de Ultima generacion y, sobre todo, gratuitas, por lo cual no se

requiere licencia como en el software tradicional.

|.5 Caracteristicas de la Poblacién Estudiantil

La poblacién estudiantil del plantel se encuentra en el rango de edad entre los 15y 18 afios,
siendo el 62% mujeres y el 38% hombres. El 9% de los estudiantes habla alguna lengua
indigena, principalmente nahuatl y otomi-hiidhfid. Aunque cerca del 20% se identifica con
una comunidad indigena, ya que sus padres hablan alguna lengua indigena y la han
inculcado en la familia, ninguno de ellos ha aprendido a leer y escribir en su lengua original.
Sin embargo, a mas del 60% de los alumnos les agrada portar ropa tipica de su comunidad.
Por otro lado, el 35% de la poblacion estudiantil habita en zonas urbanizadas y no refiere
ascendencia de ninguna comunidad de origen indigena, siendo el espafiol su lengua

materna.

En este marco de diversidad, y con el fin de lograr una integracién armonica entre los
miembros de la comunidad educativa, se pretende desarrollar competencias de
interculturalidad para fortalecer el sentido de identidad, asi como promover el respeto, la
tolerancia hacia las diferencias y mejorar la convivencia sana y pacifica.
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En relacion con las caracteristicas de la poblacién respecto al acceso a Internet, solo el
42% cuenta con Internet fijo en casa; sin embargo, practicamente toda la poblacion
estudiantil logra acceso a la red a través de diferentes medios, siendo la segunda forma
mas recurrente el uso de datos moviles proporcionados por compaiiias telefénicas. Es
importante sefialar que ya antes de la pandemia, el uso de dispositivos moéviles con
conexion a Internet por parte del alumnado se habia incrementado, lo cual permitié
implementar algunas estrategias académicas que consideraban el uso de estas
tecnologias, como el uso de aulas virtuales de Google Classroom, aplicaciones para el
aprendizaje de inglés como Duolingo, o cursos MOOC para fortalecer algunas

competencias profesionales.

Derivado de la pandemia por COVID-19, que obligé al cierre de las escuelas desde marzo
de 2020, las actividades académicas tuvieron que adaptarse para llevarse a cabo a
distancia, utilizando los medios digitales disponibles en ese momento. Este cambio abrupto
e inesperado trajo consigo una serie de consecuencias negativas para la comunidad
escolar, lo cual derivd en el decremento del aprovechamiento y el incremento de la
reprobacion, y como efecto posterior, el abandono escolar. Aunque algunas actividades
presenciales se retomaron gradualmente, fue hasta agosto de 2022 que la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) reanudé formalmente las clases presenciales en
todos sus niveles, marcando un proceso de readaptacion académica y socioemocional para

estudiantes y docentes.

Se realizaron multiples esfuerzos para salvar estos problemas, desde la capacitacion en el
manejo de herramientas digitales para la educacion a distancia, tanto para docentes como
para estudiantes, hasta la adaptacién a nuevas formas de trabajo académico que implicaron
romper paradigmas e incorporar nuevas maneras de ensefiar y aprender. Esta situacion de

crisis sanitaria, a pesar de haber sido negativa en muchos aspectos, también permitio
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avanzar en la incorporacion de las TIC en el proceso formativo, lo cual representa una
fortaleza para futuras estrategias, ya que toda la comunidad escolar ha desarrollado

competencias digitales de manera suficiente.

Existen debilidades que deben considerarse para la implementacién del proyecto. Una de
las principales es el desinterés y la apatia de los estudiantes hacia las actividades
académicas, un fendbmeno que se manifiesta debido a la poca motivaciéon que encuentran
en ellas. Por esta razoén, la incorporacién de nuevas herramientas tecnolégicas para el
aprendizaje podra ayudar a mejorar la motivacion y fortalecer, a su vez, sus competencias

digitales.

Otra debilidad identificada en este diagnéstico son las limitaciones en cuanto a recursos
tecnolégicos que tienen algunos estudiantes, sobre todo aquellos que viven en
comunidades mas alejadas y con poco acceso a la conectividad. Estos estudiantes se ven
obligados a destinar horarios extra clase para trabajar en el plantel las actividades en linea

gue no pueden realizar desde casa.

Partiendo de la premisa de que una educacion sin equidad y sin respeto a las diferentes
formas de ser y pensar nunca sera de calidad, se plantea el presente proyecto, que busca
promover en los estudiantes los valores de igualdad, equidad y respeto bajo el enfoque de
la interculturalidad. Se trata de ofrecer una alternativa para que el estudiante asimile los
conceptos y principios de la interculturalidad mediante el uso de la tecnologia. Para ello, se
considera el disefio de un curso MOOC sobre diversidad cultural que sea capaz de

satisfacer la necesidad identificada.

La Tabla 1 proporciona un panorama general de la situacién actual del entorno donde se
desarrollara el proyecto. Esta informacién es crucial para comprender las condiciones

existentes y cdmo estas podrian influir en la implementacién y el éxito del proyecto
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Tabla 1 Matriz FODA del Proyecto de Intervencién Educativa en el CECyTEH Plantel Acaxochitlan

Fortalezas Oportunidades

- Incremento en el uso de dispositivos méviles
con conexion a Internet, lo que facilita la

- EI CECYTEH Plantel Acaxochitlan tiene una implementacion de estrategias digitales de

trayectoria consolidada con mas de 25 afios en la aprendizaje.

comunidad, lo que lo convierte en la principal - Posibilidad de implementar un curso MOOC

opcion educativa de la zona. para promover competencias interculturales y

- Cuerpo docente evaluado y certificado en fortalecer la formacion integral de los

competencias docentes, con una alta proporcién estudiantes.

de profesores con posgrado. - Aprovechamiento de herramientas

- Cuerpos colegiados consolidados para la mejora tecnoldgicas gratuitas, como Google

continua de los aprendizajes. Workspace for Education, para mejorar la

- Recursos tecnoldgicos suficientes para atender calidad educativa.

a la poblacion estudiantil dentro del plantel - Incremento de la demanda de educacion

(laboratorio de informatica, acceso a internet). intercultural debido al contexto multicultural de
la zona, con una alta presencia de poblacion
indigena.

Debilidades Amenazas

- Limitaciones en el acceso a recursos
tecnoldgicos y conectividad en algunas
comunidades, lo que puede generar
desigualdad en la participacion.

- La crisis sanitaria por COVID-19 dejé un
impacto negativo en el aprovechamiento
escolar, aumentando la reprobacion y el
abandono.

- Alta dependencia de la conectividad a
Internet, la cual no esta garantizada para toda
la poblacion estudiantil, especialmente en
zonas rurales.

- Desinterés y apatia de los estudiantes hacia
actividades académicas, lo que puede dificultar su
participacion y motivacion.

- Falta de habilidades de lectura y escritura en
lenguas indigenas, aunque existe identificacion
cultural.

- Limitacion de recursos tecnolégicos para
algunos estudiantes, quienes deben trabajar en el
plantel debido a la falta de conectividad en casa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de los contextos.

El analisis FODA del CECyTEH Plantel Acaxochitlan revela diversos aspectos
fundamentales que deben ser considerados para la implementacion exitosa del proyecto de
intervencion educativa. Entre las principales fortalezas se destaca la consolidacion del
plantel como la principal opcién educativa de la zona, gracias a su trayectoria de mas de 25
afios y a la presencia de una plantilla docente capacitada y certificada. Esta situacion le
permite contar con una infraestructura educativa estable y personal competente para

atender la demanda académica. Ademas, la existencia de cuerpos colegiados organizados
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por area de conocimiento favorece un espacio para la reflexibn y mejora continua de los

aprendizajes.

Por otro lado, se identifican varias oportunidades que pueden ser aprovechadas para
mejorar la calidad educativa. El creciente uso de dispositivos mdviles con acceso a Internet
en la poblacién estudiantil permite la implementacién de estrategias digitales para el
aprendizaje, como el uso de Google Workspace for Education y MOOCSs, lo cual contribuye
a la incorporacion de tecnologia educativa de vanguardia y fomenta la autonomia de los
estudiantes. Asimismo, el contexto multicultural del municipio de Acaxochitlan representa
una oportunidad para integrar competencias interculturales, aprovechando la riqueza

cultural de la region para fortalecer la identidad y la inclusion en el &mbito educativo.

Sin embargo, también se identifican debilidades importantes que deben ser atendidas. Una
de las principales es el desinterés y la apatia de algunos estudiantes hacia las actividades
académicas, lo cual dificulta su participacién activa y reduce su motivacién. Esta
problematica se ve agravada por las limitaciones en el acceso a recursos tecnolégicos y a
una conectividad adecuada, especialmente entre estudiantes provenientes de
comunidades més alejadas. Como consecuencia, muchos de ellos deben destinar tiempo
adicional para utilizar los recursos disponibles en el plantel, lo que incrementa su carga

académica y limita sus oportunidades de aprendizaje en condiciones equitativas.

Finalmente, el andlisis revela varias amenazas que podrian obstaculizar el éxito del
proyecto. La dependencia de la conectividad a Internet, la cual no esta garantizada para
toda la poblaciéon estudiantil, es un factor critico. Ademas, el impacto negativo de la
pandemia por COVID-19, que trajo consigo un incremento en la reprobacion y el abandono
escolar, constituye un reto importante que debe ser abordado para evitar un mayor rezago
académico. Estas amenazas subrayan la importancia de implementar estrategias de apoyo

a los estudiantes para contrarrestar los efectos de la crisis sanitaria.
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La implementacion del MOOC “Aprendiendo en la Diversidad — Las Competencias
Interculturales en la Educacion Media Superior” fue desarrollada por Carlos Vértiz
Hernandez, maestro en Tecnologia Educativa, en coordinacion con el CECyTEH Plantel
Acaxochitlan. El proyecto conté con el apoyo de docentes, personal técnico y el uso de
plataformas gratuitas como Google Sites, dentro del entorno Google Workspace for

Education.

Para su desarrollo se utilizaron recursos humanos (docentes, disefiador instruccional y
personal de apoyo), materiales didacticos digitales (videos, infografias, podcasts,
formularios), tecnologia disponible en el plantel (laboratorio de computo, conectividad) y
recursos financieros institucionales sin costos adicionales, gracias al uso de software

gratuito.

Se brindé capacitacion en el uso de herramientas digitales, disefio instruccional y enfoque
intercultural para asegurar la calidad del curso. La propuesta fue factible por la
infraestructura existente y la experiencia adquirida durante la pandemia. Asimismo, resulté
pertinente porgue responde a las necesidades del contexto multicultural del plantel,
fortaleciendo competencias interculturales en los estudiantes y contribuyendo a su

formacion integral.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El CECyTEH Plantel Acaxochitlan enfrenta desafios significativos relacionados con el
desarrollo integral de sus estudiantes, particularmente en la incorporacion y fortalecimiento
de competencias interculturales. A pesar de la implementacion del Marco Curricular Comun
(MCC) a través de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) en 2008,

gue buscaba transformar el enfoque educativo hacia un modelo basado en competencias y
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aprendizajes significativos, los resultados han demostrado que no se ha logrado el perfil de
egreso deseado. La ensefianza sigue centrada en la asimilacion de conocimientos sin lograr
los aprendizajes vivenciales y visibles que promueve la RIEMS (Secretaria de Educacion

Publica [SEP], 2008), (Flores, Aguayo & Flores, 2020).

Segun la revision de la RIEMS a 10 afios de su implementacién, persisten desafios en el
ambito educativo. Flores, Aguayo y Flores, en 2020 identifican que una de las principales
causas de la limitada efectividad de la RIEMS se encuentra en las interacciones entre
estudiantes y docentes, asi como en la insuficiencia de las competencias docentes para
facilitar aprendizajes significativos. Los autores resaltan también que la ensefianza por
competencias debe estar conectada con la vida cotidiana de los estudiantes, planteando
problemas y desafios que les permitan trasladar el contenido al mundo real. Sin embargo,
esta conexion no se ha logrado plenamente, limitando el impacto del proceso educativo en

los jovenes.

El diagnéstico realizado en el contexto local del CECyTEH Plantel Acaxochitlan resalta la
importancia de incorporar competencias interculturales debido a la diversidad cultural del
entorno. El municipio de Acaxochitlan tiene una alta presencia de comunidades indigenas,
y el 35.8% de la poblacién habla ndhuatl. Sin embargo, a pesar de este contexto
multicultural, los estudiantes no reciben suficientes oportunidades para desarrollar un
entendimiento profundo de su identidad cultural y de como sus raices se relacionan con el

contexto educativo y social en el que viven.

La UNESCO (2006) establece tres principios clave para la educacion intercultural que

responden a esta problemética:

e Respeto a la identidad cultural: Adaptar la educacion a la cultura de los

educandos, ofreciendo una educacién de calidad.
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e Participacion activa en la sociedad: Ensefar a los estudiantes los conocimientos
y competencias necesarias para participar plenamente en la sociedad.

e Promocién del respeto y la solidaridad: Proporcionar a todos los estudiantes las
actitudes y competencias necesarias para contribuir al entendimiento y respeto entre

distintos grupos.

Basados en estos principios, la educacion intercultural se presenta como una estrategia
adecuada para abordar la problemética actual del CECyTEH Plantel Acaxochitlan,
buscando promover la identidad cultural, el respeto a la diversidad y la participacién activa.
En este sentido, el enfoque intercultural ayudaria a conectar los contenidos educativos con
el contexto real de los estudiantes, promoviendo interacciones significativas y experiencias

de aprendizaje vinculadas a su vida cotidiana.

Otro factor relevante es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), cuyo auge se aceler6 a raiz de la pandemia de COVID-19. Si bien esta situacion
evidencio desigualdades en el acceso a la tecnologia y a la conectividad, también ofrecié
una oportunidad para la integracién de herramientas digitales en el proceso educativo. La
pandemia obligd a los estudiantes y docentes a adaptarse a nuevas formas de ensefianza
y aprendizaje, y, aunque hubo desafios importantes, se incrementd la capacidad de los

estudiantes para interactuar con tecnologias y aprender de manera auténoma.

La propuesta de disefiar un curso masivo, abierto y en linea (MOOC) enfocado en el
desarrollo de competencias interculturales se plantea como una alternativa pertinente y
viable ante los desafios educativos identificados. Los MOOC ofrecen una modalidad flexible
y accesible que permite a los estudiantes aprender de manera dindmica, superando las
limitaciones de tiempo y espacio del modelo educativo tradicional. Esta estrategia facilita la

conexioén de los contenidos con el entorno sociocultural del estudiante, al mismo tiempo que
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fomenta el aprendizaje autbnomo y fortalece el vinculo con su identidad cultural y su

contexto social (Atiaja y Garcia, 2020).

En este sentido, el proyecto tiene como propdsito transformar la dinamica convencional de
ensefianza, complementando la formacién de los estudiantes del CECyTEH Plantel
Acaxochitldn mediante el uso de un MOOC que promueva competencias interculturales. De
este modo, se busca generar una experiencia de aprendizaje mas significativa, que
potencie tanto las competencias disciplinares como las genéricas, al tiempo que promueve

la inclusion, el respeto a la diversidad y el fortalecimiento del sentido de pertenencia cultural.

Este planteamiento considera las principales dificultades y necesidades identificadas en el
diagnéstico del plantel, y busca implementar una solucion pedagégicamente adecuada que
impacte positivamente en la formacion integral de los estudiantes, permitiéndoles no solo
alcanzar los objetivos del MCC, sino también desarrollar habilidades que les permitan

integrarse de manera plenay activa en la sociedad.

lIl. JUSTIFICACION

La implementacién del presente proyecto se justifica por la necesidad de fortalecer el perfil
de egreso de los estudiantes del CECyTEH Plantel Acaxochitlan a través del desarrollo de
competencias interculturales, utilizando para ello un curso MOOC. La RIEMS,
implementada en 2008, propuso un cambio de paradigma para la educacién media superior
mediante el establecimiento de un Marco Curricular Comun que buscaba una formacion
integral basada en competencias genéricas y disciplinares (Secretaria de Educacion
Publica [SEP], 2008). En el afio 2022, se establece un nuevo marco curricular comdn, como
un nuevo referente para la definicion de los aprendizajes minimos, comunes y diversos, que

deben ser observados en todos los subsistemas de educacion media superior en México,
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(Secretaria de Educacion Puablica [SEP], 2022). Este proyecto se alinea con dichos
objetivos al proponer una alternativa educativa innovadora que fomenta el respeto, la

integracion y la participacion activa de los estudiantes en su comunidad.

Desde la definicion del MCC para el bachillerato en el afio 2008, y con la implementacién
del NMCC en 2022, se ha promovido que las y los estudiantes desarrollen capacidades,
actitudes y saberes situados que les permitan construir aprendizajes significativos y
pertinentes en su propio contexto. Esta evolucién curricular ha implicado una resignificacion
del concepto de competencias, que ahora se entienden no solo como desempefios
observables, sino como practicas sociales integrales, estrechamente vinculadas con los
valores, las emociones, la identidad y la participacion activa en la transformacién del

entorno.

Segun la SEP (2023), el perfil de egreso propuesto en el NMCC se orienta desde un
enfoque formativo integral y humanista, sustentado en ocho principios pedagogicos clave
gue buscan formar sujetos criticos, éticos y comprometidos con su comunidad. Estos

principios son:

« |dentidad con México

¢ Responsabilidad ciudadana y social

e Honestidad

e Participacién en la transformacion de la sociedad

¢ Respeto de la dignidad humana

e Interculturalidad

e Cultura de la paz

e Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente
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El presente proyecto se enfoca particularmente en fortalecer las capacidades y actitudes
asociadas al principio de interculturalidad, entendido como una competencia clave para la
convivencia armoénica en sociedades culturalmente diversas. A través del desarrollo de
habilidades para el dialogo, la empatia, la valoracion del otro y la reflexién sobre la identidad
propia y colectiva, se busca contribuir a la formacion de jévenes conscientes y
comprometidos con su entorno cultural y social, en coherencia con los fines formativos del

NMCC.
Segun (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023), el principio de Interculturalidad

“implica apreciar la diversidad cultural y linglistica, fomentando el dialogo e
intercambio intercultural sobre una base de equidad, respeto y comprension

mutua.”

El contexto del CECyTEH Plantel Acaxochitlan, ubicado en una zona con una alta presencia
de comunidades indigenas, resalta la relevancia de una educacién con enfoque
intercultural. La diversidad cultural del plantel exige un enfoque educativo que fomente la
igualdad, el respeto y el reconocimiento de las diferentes identidades que convergen en el
espacio educativo. Incorporar competencias interculturales, a través de una estrategia
innovadora como un MOOC, permite crear un ambiente educativo donde la convivencia
pacifica, el respeto mutuo y el entendimiento entre los estudiantes sean pilares

fundamentales.

El proyecto propuesto también responde a los principios de la educacién intercultural
establecidos por la UNESCO (2006), que incluyen: respetar la identidad cultural del
educando, ensefiar competencias culturales para la participacién plena en la sociedad, y
promover el entendimiento y la solidaridad entre diferentes grupos sociales y culturales.

Estos principios coinciden plenamente con las necesidades del CECyTEH Plantel
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Acaxochitldn, donde es fundamental garantizar una educacion que no solo sea pertinente

y de calidad, sino que también promueva la integracion y el respeto a la diversidad.

Por otra parte, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha
vuelto indispensable en el contexto educativo actual, y la pandemia de COVID-19 ha
evidenciado tanto la necesidad como las oportunidades de incorporar estas tecnologias en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Si bien existen limitaciones en cuanto al acceso a
recursos tecnoldgicos para algunos estudiantes, la pandemia también dejé como legado
una mayor familiaridad con dispositivos electrénicos y herramientas digitales, lo cual hace

viable la implementacién de un MOOC como estrategia de aprendizaje complementario.

Los MOOC son herramientas poderosas que ofrecen la flexibilidad y accesibilidad
necesarias para que los estudiantes puedan aprender a su propio ritmo y sin restricciones
de tiempo o espacio. A través de un MOOC enfocado en competencias interculturales, el
proyecto busca proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje significativa
y motivadora que complemente los contenidos disciplinares y profesionales, fortaleciendo
su identidad cultural y mejorando sus relaciones interpersonales. Ademas, esta estrategia
no sobrecarga a los docentes con tiempos adicionales, sino que ofrece una alternativa
innovadora que aborda los contenidos interculturales de una manera estructurada y

pedagdgicamente adecuada.

Fortalecer los aspectos de interculturalidad en el curriculo de la EMS no solo contribuye a
la formacion integral del estudiante y al perfil de egreso, sino que también beneficia al
plantel y al cuerpo docente. Al incorporar nuevas estrategias educativas que aprovechen
las TIC, se abre la puerta a futuras implementaciones de este tipo, contribuyendo a la
mejora continua de la calidad de los servicios educativos que el plantel ofrece. De este
modo, el proyecto se convierte en una herramienta que no solo impacta en los estudiantes,

sino que también fomenta una cultura de innovacion educativa en la institucion.
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La implementacion del proyecto "Aprendiendo en la diversidad - Las Competencias
Interculturales en la Educacion Media Superior" a través de un MOOC es una respuesta
pertinente y necesaria para los desafios que enfrenta el CECyTEH Plantel Acaxochitlan. Se
trata de una propuesta que busca promover valores como el respeto, la igualdad y la
tolerancia, proporcionando a los estudiantes las competencias necesarias para integrarse

de manera plena y activa en una sociedad cada vez mas globalizada y diversa.

IV.OBJETIVOS

V.1 Objetivo general
Implementar el MOOC "Aprendiendo en la Diversidad: Competencias Interculturales en la
Educacion Media Superior" en el CECYTEH Plantel Acaxochitlan, con el propésito de

fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes.

V.2 Objetivos especificos

¢ Disefar una guia didactica basada en los principios pedagogicos de la educacién a
distancia, para proporcionar una estructura clara y efectiva en el desarrollo del
MOOC "Aprendiendo en la Diversidad".

e Elaborar las secuencias de aprendizaje que orienten a los estudiantes en las
actividades a desarrollar durante el MOOC, facilitando la comprension de los
contenidos y el logro de los objetivos educativos.

e Desarrollar materiales didacticos e instrumentos de evaluacibn mediante
herramientas digitales, para integrar el MOOC y asegurar la efectividad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar la implementacion de un MOOC sobre competencias interculturales,

disefiado en la plataforma Google Sites, mediante una prueba piloto con estudiantes
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de nivel medio superior, con el fin de determinar su efectividad e identificar areas de

mejora a través de instrumentos de evaluacion aplicados durante el proceso.

V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Las TIC como motor de transformacion educativa

El progreso de las sociedades modernas no puede entenderse sin el desarrollo de las
tecnologias. Desde la aparicién del ser humano, la tecnologia y la innovaciéon han sido
fundamentales para la transformacion del mundo. La tecnologia ha funcionado como el
motor que ha modificado la realidad sobre la base de los conocimientos cientificos
desarrollados por la humanidad en todos los ambitos, (Garcia, Italo, Alvarez, Marina,
Monroy & Gabriel, 2024). Segun la Real Academia Espafiola ([RAE], 2014), la tecnologia
se define como el "conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico”, lo cual indica que la tecnologia facilita la movilizacion de

informacion y conocimientos, impactando de manera directa la vida de las personas.

Con el surgimiento de Internet en los afios setenta, las TIC han generado cambios
paradigmaticos en la manera en que los seres humanos viven, trabajan, se comunican y
aprenden. Segun Diaz, Ruiz y Eguez (2021), las TIC en el ambito educativo “constituyen
un complemento para el desarrollo del proceso de enseflianza-aprendizaje, ya que facilitan
la interaccién de las actividades didacticas, estimulan el uso de plataformas y aplicaciones
educativas, y permiten el trabajo colaborativo entre diferentes grupos de personas” (p. 45).
Estas herramientas tecnoldgicas se han convertido en parte integral de la vida cotidiana, al
punto que hoy resulta dificil concebir cualquier actividad humana sin el papel fundamental

gue desempefian.

La revolucion digital ha reconfigurado la sociedad en todos sus aspectos —cultural,

econdmico, politico y educativo—, en un marco de creciente globalizacion. Este proceso de
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digitalizacion se ha convertido en el principal instrumento para avanzar hacia sociedades
mas integradas, donde la inclusion y la reduccion de las desigualdades son objetivos
fundamentales. La Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
menciona, en su iniciativa "Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2024)",
gue el desarrollo de la inclusion, igualdad y productividad estéa estrechamente relacionado
con la acumulacién de nuevas capacidades en la esfera de las tecnologias digitales (UN,
CEPAL, 2022). En este contexto, estamos transitando hacia una sociedad cada vez mas
digitalizada, abierta y dindmica, en la cual el conocimiento se ha convertido en el principal

activo para todas las actividades humanas.

En el ambito educativo, las TIC han tenido un impacto transformador. La educacioén para la
ahora denominada sociedad de la informacién debe responder a las demandas de un
mundo en constante digitalizacion. Los sistemas educativos deben replantear el uso de la
tecnologia no solo en términos pedagdgicos y didacticos, sino también en aspectos como
la gestidn escolar, la formacién de maestros y la actualizacién curricular (UNESCO, 2013).
La integracion de las TIC en la educacién ha derribado muchos paradigmas de la educacion
formal tal como se asumia en el pasado. Para el proceso de aprendizaje, las TIC no solo
son una fuente inagotable de informacién, sino que también permiten aprender fuera del
aula, aprender de multiples fuentes y a diferentes ritmos, empoderando al estudiante y

convirtiéndolo en el verdadero protagonista de su formacion.

Segun Poveda y Cifuentes (2020), las TIC tienen el potencial de ofrecer soluciones
automaticas innovadoras que permiten personalizar el aprendizaje y fomentar la
participacién activa de los estudiantes facilitando el acceso a recursos educativos,

ofreciendo ventajas para facilitar la adquisicion de conocimiento.

No obstante, la adopcién de las TIC en el &mbito educativo enfrenta grandes retos. Uno de

los principales desafios es la brecha tecnolégica que existe en paises como México, donde
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las desigualdades en el acceso a estas herramientas limitan su integracion en las escuelas
y en la vida diaria de los estudiantes. Aunque el docente sigue siendo un elemento crucial
para guiar el proceso educativo, la incorporacion de las TIC requiere esfuerzos adicionales
para asegurar la igualdad de acceso y el aprovechamiento de las oportunidades que estas
tecnologias ofrecen. Segun Selwyn (2021), para que las TIC puedan cumplir con su
promesa educativa, es fundamental superar las desigualdades de acceso y garantizar que
tanto estudiantes como docentes reciban la formacién adecuada para utilizar estas

herramientas de manera efectiva.

V.2 Tecnologia educativa e interculturalidad: un binomio

necesario

En un mundo cada vez mas globalizado, la tecnologia educativa se ha consolidado como
una herramienta clave para fomentar la interculturalidad en los entornos educativos. A
través de plataformas digitales, las y los estudiantes pueden acceder a materiales que
reflejan la diversidad cultural, lo que facilita un aprendizaje méas inclusivo y adaptado a
contextos multiculturales. De acuerdo con Scotland, Asqui y Quishpi (2024), la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje “ha sido en estos
ultimos afios fundamental en el desarrollo de la educacidén, ya que aporta cambios
metodoldgicos y plantea retos que estas herramientas traen consigo para enfrentar otras

formas de comunicacién y acceso al conocimiento en la educacién” (p. 87).

El uso de tecnologias digitales no solo facilita el acceso a una variedad de recursos, sino
gue también ofrece herramientas interactivas que permiten a las y los estudiantes aprender
de manera colaborativa, reflexionar sobre sus propias identidades culturales y desarrollar
una mayor empatia hacia otras culturas. Como sefialan Espinel y Herndndez (2020), las

TIC, como elemento socio-relacional, “promueven nuevas formas de interaccién con los
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demas que permiten la construccién de identidades mas complejas y ricas en elementos
culturales, esencial para el desarrollo de competencias interculturales en la Educacion

Media Superior” (p. 102).

Ademds, los MOOCs han surgido como una plataforma ideal para la ensefianza de
competencias interculturales, ya que permiten a estudiantes de diferentes partes del mundo
acceder al mismo curso y compartir experiencias diversas. Un MOOC disefiado para
promover la interculturalidad, como el caso de "Aprendiendo en la Diversidad”, tiene el
potencial de utilizar herramientas multimedia, como videos, foros de discusion y actividades
colaborativas, que enriquecen el aprendizaje. Estas herramientas fomentan
interculturalidad mediante el intercambio de elementos culturales que ayudan a una mayor
comprension y apreciacion de la diversidad cultural, ayudandoles a desarrollar las
habilidades necesarias para interactuar de manera efectiva en sociedades multiculturales
(Pozo & Tigrero, 2024). Por otra parte, la tecnologia educativa facilita la creacién de
materiales didacticos que representan la diversidad cultural de manera inclusiva. A través
de simulaciones, juegos serios y aplicaciones interactivas, los estudiantes pueden
experimentar diferentes contextos culturales, lo que contribuye a una mayor conciencia
sobre la diversidad (Vera, Loor-Salmon, 2023), por lo que el uso de recursos audiovisuales
y tecnoldgicos en el aula también contribuye a mejorar la comprensién de los temas

interculturales, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo.

La tecnologia educativa desempefia un rol crucial en la promocion de la interculturalidad en
la Educacion Media Superior. Su capacidad para crear entornos de aprendizaje inclusivos
y su potencial para conectar a estudiantes de diferentes culturas hacen de la tecnologia
una herramienta indispensable para el desarrollo de competencias interculturales. Al

integrar la tecnologia de manera efectiva, se puede facilitar el aprendizaje intercultural,
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promoviendo el respeto y la comprension entre individuos de diferentes contextos

culturales.

V.3 Ambientes de aprendizaje inclusivos mediados por TIC

El concepto de ambiente de aprendizaje ha evolucionado con el tiempo. Para Soto (2022),
un ambiente de aprendizaje es “el instrumento que respalda los procesos educativos y los
fortalece bajo un escenario dinamico y volatil, ya que los intereses y las necesidades de los
nifios, nifas y adolescentes van cambiando” (p. 61). Este entorno debe contar con los
recursos necesarios para el aprendizaje y constituirse como un espacio de interactividad
regulada que promueva el interés y el gusto por aprender (Lopez-Gamboa, Cérdoba & Soto,

2020, p. 94).

En este contexto, el uso de las TIC se ha vuelto fundamental para transformar los ambientes
de aprendizaje en espacios mas dinamicos, flexibles e inclusivos. Como lo mencionan
Martinez, Romero y Vasquez (citados por Castro, 2022, p. 112), los ambientes de
aprendizaje mediados por TIC han incorporado herramientas tecnoldgicas no solo con un
propésito técnico —como el uso de computadoras 0 conexidn a internet—, sino con la
intencion de innovar las practicas educativas y mejorar los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Por su naturaleza altamente interactiva, las TIC han generado nuevas formas de aprender
gue trascienden los entornos educativos formales. Plataformas de cursos en linea, redes
sociales, aplicaciones educativas y blogs teméticos son ahora espacios que favorecen el
intercambio de informacion, conocimiento y elementos culturales, enriqueciendo la

formacion de las y los estudiantes.

Méndez y Morales (2020) destacan que las TIC tienen el potencial de integrar experiencias

educativas que reconfiguran el modelo tradicional, antes centrado en el docente, hacia uno
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en el que el estudiante se posiciona como protagonista de su propio proceso formativo (p.
79). Este cambio ha transformado la dinamica de los ambientes de aprendizaje, permitiendo

que el alumnado asuma un rol mas activo y autonomo.

Suasnabas et al. (2025) sefialan que las TIC no solo brindan acceso a una fuente casi
ilimitada de informacién, sino que también promueven el aprendizaje autbnomo, fuera del
aula y a un ritmo personalizado, fortaleciendo asi la capacidad del estudiantado para

gestionar sus propios procesos de aprendizaje (p. 135).

De acuerdo con Duran, Garcia y Rosado (2021), el uso de TIC en la educacion empodera
al estudiante, convirtiéndolo en el eje de su formacién. No obstante, estos autores advierten
gue, para lograr una implementacion efectiva, es necesario replantear los roles del docente
y del estudiante. En este nuevo paradigma, el docente actia como guia y facilitador,
apoyando al alumnado en la bdsqueda, seleccion y aplicacion critica de la informacion

disponible (p. 52).

Monroy (2022) enfatiza que, en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial o Revolucién
4.0, se vuelve indispensable que la educacion promueva el desarrollo de competencias
interpersonales y la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial
y el aprendizaje mévil. Estas tecnologias ofrecen experiencias educativas inmersivas y
personalizadas que favorecen el desarrollo de habilidades clave del siglo XXI, como el

pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion (p. 88).

Ademas, Granados, Romero, Rengifo y Garcia (2020) subrayan la relevancia de los nuevos
paradigmas de aprendizaje mediados por TIC, entre ellos el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje comunitario y el aprendizaje conectivista. Estos enfoques han redefinido las
formas de ensefiar y aprender, favoreciendo la construccion colectiva del conocimiento en

red y la participacion activa en comunidades de aprendizaje globales (p. 101).
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Las TIC también promueven la colaboracion entre estudiantes, al facilitar la creacién de
redes de aprendizaje y permitir la comunicacién entre pares sin restricciones geogréaficas.
Esta cualidad es especialmente relevante en los ambientes de aprendizaje mediados por
TIC, donde la interaccion social y la construccién colaborativa del conocimiento se

convierten en pilares del proceso educativo.

A pesar de los multiples beneficios, Selwyn (2021) advierte que uno de los principales
desafios para la implementacion efectiva de las TIC en la educacion es la persistencia de
la brecha digital. En paises como México, las desigualdades en el acceso a dispositivos y
conectividad limitan la posibilidad de que todos los estudiantes se beneficien de estas
herramientas. Superar esta brecha es fundamental para garantizar una educacion inclusiva
y equitativa, que permita la participacion plena de toda la comunidad estudiantil en los

nuevos entornos de aprendizaje (p. 46).

V.4 MOOCs: Herramientas abiertas para el aprendizaje

intercultural

El avance de la educacion en el contexto actual no puede entenderse sin la incorporacién
de las TIC, las cuales han revolucionado la forma en que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las TIC permiten el acceso a una gran cantidad de informacién y
recursos, y han facilitado la creacién de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia,
caracterizados por ser mas interactivos, flexibles y centrados en el estudiante. Esto implica
una transformacion del rol docente, quien actia ahora como facilitador del aprendizaje,
mientras que el estudiante asume una postura mas activa en la construccién de su propio

conocimiento.

La digitalizacién y el uso de las TIC han dado lugar al surgimiento de entornos de

aprendizaje fuera del espacio escolar formal, como redes sociales, plataformas de cursos
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en linea, aplicaciones educativas y blogs tematicos. Estos espacios favorecen el
intercambio de informacién, el dialogo entre saberes y la construccion colectiva del
conocimiento, enriqueciendo asi la experiencia formativa de los estudiantes. En este
sentido, Pertuz, Miranda y Sanchez (2022) afirman que ‘los entornos de aprendizaje
mediados por las TIC requieren de enfoques centrados en los estudiantes” (p. 57), lo que

demanda metodologias mas participativas y flexibles.

Un enfoque educativo que ha cobrado especial relevancia en la Ultima década es el de los
MOOC, considerados como un nuevo paradigma de ensefianza que democratiza el acceso
a la educacion (Pertuz, Miranda & Sanchez, 2022, p. 59). Estos cursos en linea abiertos y
masivos ofrecen una alternativa flexible para el desarrollo de competencias clave, ya que
permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo y de acuerdo con sus necesidades e

intereses.

Caerols, Sidorenko y Osuna-Acedo (2022) sefialan que los MOOC no deben entenderse
como una simple digitalizacion de contenidos tradicionales, sino como una modalidad con
caracteristicas pedagoégicas propias que favorecen tanto el aprendizaje autbnomo como el
colaborativo (p. 84). Estas plataformas posibilitan la participacion en comunidades globales
de aprendizaje, promoviendo el intercambio cultural y el respeto por la diversidad, aspectos

fundamentales en la formacion de competencias interculturales.

Asimismo, el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad virtual
y los MOOC esta contribuyendo a una transformacioén profunda de la educacion. Esta
transformacién no solo afecta la dimension técnica, sino también los fines pedagdgicos, al
enfocarse en el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico, la

creatividad y la colaboracion (Suasnabas et al., 2025, p. 135).
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La incorporacion de las TIC en la educacion ha sido también respaldada por organismos
internacionales. La UNESCO (2013) destaca que el uso de la tecnologia en el ambito
educativo debe ir mas alla del aprendizaje instrumental, abarcando también la gestion
escolar, la formaciéon docente y la actualizacién curricular. En esta misma linea, Atiaja y
Garcia (2020) sostienen que “los MOOC son una alternativa real para el intercambio de

conocimiento de forma libre y, sobre todo, flexible” (p. 41).

Sin embargo, pese a sus multiples ventajas, uno de los desafios mas persistentes en torno
a la implementacion de las TIC y los MOOC es la brecha digital. En paises como México,
las desigualdades en el acceso a dispositivos, conectividad y alfabetizacion digital limitan
significativamente las oportunidades de aprendizaje de sectores vulnerables. Segun Selwyn
(2021), superar estas desigualdades es esencial para garantizar una educacion inclusiva 'y

equitativa (p. 46).

En conclusion, el uso de las TIC y los MOOC ha demostrado su potencial para transformar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentar un aprendizaje mas interactivo,
colaborativo y centrado en el estudiante. Estos recursos permiten desarrollar competencias
clave para la vida en la sociedad del conocimiento, tales como el respeto a la diversidad
cultural, el aprendizaje autbnomo y la colaboracién en red. No obstante, es fundamental
garantizar condiciones equitativas de acceso para que todos los estudiantes puedan

beneficiarse de estas nuevas formas de aprender.

V.5 Perfil de egreso con enfoque en competencias integrales

El perfil de egreso de las y los estudiantes de la Educacion Media Superior en México,
conforme al NMCC implementado en 2022, se basa en una formacion integral, humanista,
incluyente, critica y situada. Este perfil busca superar el enfoque tradicional centrado
Unicamente en conocimientos disciplinares, integrando saberes, valores, actitudes y
practicas sociales contextualizadas, con el propésito de formar ciudadanas y ciudadanos
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responsables, solidarios y comprometidos con su comunidad y el entorno (Secretaria de

Educacion Puablica [SEP], 2022).

EI NMCC propone un enfoque educativo orientado por campos formativos interdisciplinares
gue responden a las necesidades de una sociedad diversa, dinamica y globalizada. El
nuevo perfil de egreso promueve que las y los estudiantes desarrollen capacidades
fundamentales para el ejercicio pleno de su ciudadania, el pensamiento critico, la
creatividad, el trabajo colaborativo, la solucién de problemas complejos y la apropiacién de

su identidad cultural (SEP, 2022).

Este perfil se articula a partir de ocho principios pedagdgicos clave, establecidos por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2022, p. 52), los cuales guian los aprendizajes y las
competencias que se espera que las y los estudiantes desarrollen al término del

bachillerato:
e ldentidad con México
¢ Responsabilidad ciudadana y social
e Honestidad
e Participacién en la transformacion de la sociedad
¢ Respeto a la dignidad humana
e Interculturalidad
e Cultura de la paz
e Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente
A partir de estos principios, el perfil de egreso contempla el desarrollo de competencias que

permitan al estudiantado:
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Reconocer y valorar la diversidad sociocultural de México y del mundo, desde una

perspectiva critica e intercultural.
Tomar decisiones éticas e informadas que contribuyan al bienestar comdn.

Participar activamente en procesos sociales, culturales, politicos y econdmicos con

responsabilidad democratica.

Resolver problemas de forma colaborativa y creativa, mediante el uso pertinente de

herramientas digitales.

Comunicarse de manera efectiva en diversos contextos, respetando las diferencias

linguisticas, culturales y sociales.

Estas competencias no son entendidas como desempefios fragmentados, sino como
practicas sociales contextualizadas que integran conocimientos, actitudes y habilidades
orientadas a la transformacion personal y colectiva (Zemelman, 2021; Comboni & Juéarez,

2020).

Ademas, en el marco de la Cuarta Revolucioén Industrial, el perfil de egreso enfatiza el uso
critico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), promoviendo el
desarrollo de competencias digitales que favorezcan el aprendizaje auténomo, el

pensamiento critico y la ciudadania digital (Monroy, 2022; Selwyn, 2021).

En suma, el nuevo perfil de egreso apuesta por una educacién transformadora, con
perspectiva de derechos humanos, equidad de género, inclusién y justicia social, que
permita a las y los jévenes construir proyectos de vida significativos, sostenibles y

comprometidos con su comunidad local y global.
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V.6 Formacién intercultural: hacia una ciudadania critica y

global

La interculturalidad se refiere a las relaciones que existen dentro de una sociedad
compuesta por diversas comunidades. Estas relaciones implican un intercambio de
saberes, ideas, actitudes, etc. basadas en el capital cultural que cada individuo posee y que
va modificando y enriqueciendo a través del tiempo; esto implica de forma tacita que el
reconocimiento, la tolerancia, el didlogo positivo, en general, la aceptacién del otro en un
marco de diversidad se vuelve esencial en la educacién no solo se definen en términos de
cultura, sino también por etnicidad, lengua, religion y nacionalidad (Cuadros, Chancay,

2021).

La UNESCO (2006, p.34) establece tres principios fundamentales para la educacion

intercultural:
Principio I:

La educacion intercultural respeta la identidad cultural del educando impartiendo a todos una

educacion de calidad que se adecule y adapte a su cultura.
Principio II:

La educacion intercultural ensefia a cada educando los conocimientos, las actitudes y las
competencias culturales necesarias para que pueda participar plena y activamente en la

sociedad.
Principio lll:

La educacion intercultural ensefia a todos los educandos los conocimientos, actitudes y las
competencias culturales que les permiten contribuir al respeto, el entendimiento y la
solidaridad entre individuos, entre grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos y entre

naciones.
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Ramos, Erazo y Chiriboga (2024) plantean que la interculturalidad, no debe asumirse como
una idea o un concepto, mas bien debe verse como una posicion ética, como una actitud
ante la diversidad de culturas que convergen tanto en espacios fisicos como virtuales. La
educacion intercultural no se limita a la tolerancia, sino que promueve valores como la
igualdad, justicia y aceptacion del otro, facilitando el didlogo simétrico basado en el
reconocimiento mutuo y el respeto. Las competencias interculturales se convierten asi en
herramientas esenciales para el desarrollo de una convivencia armonica en sociedades
multiculturales, especialmente en un mundo globalizado y cada vez mas interconectado

(Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2014).

Autores contemporaneos como Pérez y Sanchez (2022) han sefialado que la educacién
intercultural es clave para formar ciudadanos globales, capaces de entender y responder a
los retos de la diversidad cultural. Segun Lépez (2021), la educacion intercultural también
contribuye a la reduccion de la desigualdad, al ofrecer a los estudiantes de minorias
culturales la oportunidad de acceder a una educacién equitativa, que respeta y valora sus

origenes.

Las competencias interculturales son esenciales para preparar a los estudiantes a vivir en
sociedades diversas, donde el respeto por la diferencia y la empatia son pilares
fundamentales para una convivencia pacifica. La educacion intercultural, ademas de
mejorar la inclusién social, ofrece una oportunidad para que los estudiantes desarrollen una
visibn mas amplia del mundo, basada en el respeto y la colaboracion entre diferentes

culturas.

VI.METODOLOGIA DE ELABORACION

El desarrollo de un MOOC orientado al fortalecimiento de las competencias interculturales

en estudiantes de Educacion Media Superior requiere una planificacion detallada y
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estructurada en cada una de sus fases, mediante el uso de un modelo de disefio
instruccional que sea flexible y pertinente al contexto educativo. Para la creacién de este
proyecto, se empleé el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacion), aun y cuando reconocido por su versatilidad y eficacia en el disefio de

intervenciones educativas mediadas por tecnologia.

La fase de andlisis se centré en identificar las necesidades educativas especificas del
CECyTEH Plantel Acaxochitlan, un contexto caracterizado por su rica diversidad cultural y
una significativa poblacién indigena que habla lenguas como el nahuatl y otomi. Se realiz6
un diagnéstico de las caracteristicas de la poblacién estudiantil y los recursos tecnoldgicos
disponibles. Se identificd que el 35.8% de los estudiantes hablan nahuatl, pero pocos han
aprendido a leer y escribir en su lengua. Ademas, se observo una carencia de conectividad
a Internet en algunas zonas, lo que obligé a disefiar un curso que pudiera ser accesible y

flexible.

Durante esta etapa, se evaluaron las competencias interculturales incluidas en el Marco
Curricular Comun (MCC), que son parte integral del perfil de egreso de los estudiantes de
EMS. El andlisis también incluyé una revision de las competencias tecnolégicas del
personal docente y el alumnado, lo cual evidencié la necesidad de integrar una solucién
tecnolégica accesible como el MOOC. Este tipo de curso se selecciond por su flexibilidad,
capacidad para adaptarse a diversos contextos y autonomia para el estudiante (Secretaria

de Educacién Publica [SEP], 2008)

La fase de disefio incluyé la estructuracion del curso a partir de los principios pedagdgicos
de la educacion a distancia y el aprendizaje autbnomo. La guia didactica fue disefiada para

garantizar que el MOOC respondiera a los objetivos especificos planteados:
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e Fomentar la comprension de los conceptos de cultura, diversidad cultural, identidad
e interculturalidad.
e Facilitar el desarrollo de competencias interculturales en los estudiantes,

permitiendo la reflexién sobre su propio entorno cultural y su relacion con los demas.

Las secuencias didacticas se organizaron en modulos teméticos que guiarian a los
estudiantes a través de actividades que combinaban textos, infografias, videos y podcasts,
lo que permitié ofrecer una experiencia de aprendizaje rica y multimedia. Las actividades
se disefiaron para ser interactivas y autogestivas, con un enfoque en la reflexion critica

sobre la diversidad cultural y el reconocimiento del "otro".

En términos de evaluacion, se optd por una combinacion de instrumentos formativos, como
cuestionarios automaticos, autoevaluaciones y actividades reflexivas, con retroalimentacion

automatizada y oportunidades de revision para reforzar el aprendizaje.

Para el desarrollo del MOOC "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias
Interculturales en la Educacion Media Superior”, se optd por la plataforma Google Sites
debido a su facilidad de uso, flexibilidad e integracién con otras herramientas de Google
Workspace for Education. La eleccion se basé en la capacidad de Google Sites para crear
sitios web de manera rapida y sencilla, sin necesidad de experiencia en disefio web,

ademas de su capacidad para hospedar contenido multimedia y formularios de evaluacion.

El MOOC fue desarrollado teniendo en cuenta las limitaciones tecnoldgicas identificadas,
como el acceso intermitente a Internet en algunas areas. Los materiales educativos fueron
disefiados para ser ligeros en cuanto a requerimientos tecnoldgicos, permitiendo la
descarga de algunos contenidos para trabajar sin conexién y maximizar la autonomia del

estudiante.
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Cada modulo del curso incluyé materiales audiovisuales, como videos explicativos y
podcasts, asi como infografias interactivas y textos complementarios para profundizar en

los temas tratados.

La implementacion del MOOC comenzé con una prueba piloto dirigida a un grupo reducido
de estudiantes del CECyTEH Plantel Acaxochitldn. Durante esta etapa, se evalud la
interaccion del estudiante con la plataforma, la accesibilidad del contenido y la comprensién
de los conceptos. Se recogieron datos sobre el uso de la plataforma y las dificultades
técnicas encontradas por los estudiantes, con el fin de ajustar los materiales y la interfaz

del curso antes de su lanzamiento completo.

La fase de evaluacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion
disefiados para medir el impacto del MOOC en el desarrollo de competencias
interculturales. Se utilizaron encuestas de satisfaccion para recoger retroalimentacion de
los estudiantes sobre el contenido del curso, su accesibilidad y su relevancia para el

contexto cultural del plantel.

Ademas, se midio la efectividad del curso en el logro de los objetivos planteados mediante
cuestionarios formativos que evaluaron el conocimiento adquirido por los estudiantes en
cada uno de los médulos. Los resultados obtenidos se utilizaron para retroalimentar las
fases anteriores del modelo ADDIE, permitiendo ajustes en el disefio de las actividades, los

materiales y el contenido de los médulos.
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Vil. MOOC APRENDIENDO EN LA DIVERSIDAD - LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES EN LA EDUCACION

MEDIA SUPERIOR

El MOOC "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias Interculturales en la
Educacion Media Superior”, desarrollado en la plataforma Google Sites, ofrece una
experiencia de aprendizaje flexible y accesible. Los estudiantes podran autogestionar su
proceso de aprendizaje y acceder a los recursos en cualquier momento y lugar. El curso
fomenta la reflexiéon critica sobre la identidad, la diversidad cultural y la vision del "otro",

preparando a los estudiantes para los retos de un mundo globalizado.

A continuacion, se presenta el disefio instruccional del curso MOOC.

VIil.1 Informacion del curso

La presentacion de un MOOC proporciona informacion esencial para que los potenciales
estudiantes puedan tomar una decision informada. La inclusion de datos de la institucion,
el disefiador instruccional, la asignatura y la informacién general del MOOC es crucial por

varias razones:

e Credibilidad y confianza: Identificar la institucién responsable del MOOC aporta
credibilidad y confianza. Los estudiantes se sienten mas seguros sabiendo que el
curso esta respaldado por una institucién reconocida, lo que les permite evaluar la
calidad y el rigor académico del contenido.

e Claridad y enfoque: La informacion sobre la asignatura, incluyendo el titulo, la
descripcion y los objetivos de aprendizaje, proporciona a los estudiantes una

comprension clara del contenido del MOOC y su relevancia para sus intereses.
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e Informacion practica: La informacién general del MOOC, como la duracién, el ritmo
de aprendizaje, los requisitos técnicos y la metodologia de ensefianza, permite a los

estudiantes evaluar si el curso se ajusta a sus necesidades y capacidades.

Tabla 2 Informacién General del MOOC: "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias Interculturales en
la Educacién Media Superior"

DATOS DE LA INSTITUCION

“i Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de

Pl = Hidalgo Plantel Acaxochitlan
Programa Bachillerato Tecnolégico
DATOS DEL DISENADOR INSTRUCCIONAL
Nombre Carlos Vértiz Hernandez
Correo Ve096562@uaeh.edu.mx
DATOS DE LA ASIGNATURA
Aprendiendo en la Diversidad
Nombre _ _ _ .
Las competencias Interculturales en la Educacion Media Superior
Modalidad MOOC
Destinatarios Alumnos de Bachillerato
Duracién 4 semanas
INFORMACION GENERAL DEL CURSO
PRE-REQUISITOS
De estudio Nivel Secundaria
De Conocimientos Competencias de comunicacién de nivel basico
De Hardware/Software Manejo basico de TIC, Internet, navegador web.
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INTRODUCCION A LA ASIGNATURA O CURSO

Las comunidades educativas en nuestro pais, y sobre todo aquellas que se encuentran en zonas
con una gran diversidad cultural, se nutren y trascienden en funcioén del nivel de interaccién de
sus miembros, subsisten por medio de los dialogos que se producen al interior de las mismas, en
donde la igualdad, la equidad, el respeto y el reconocimiento de las distintas identidades

convergen en un mismo espacio de aprendizaje y desarrollo personal.

Partiendo de la premisa de que una educacion sin equidad y sin respeto a las diferentes formas
de ser y de pensar nunca sera de calidad, se plantea el presente proyecto que busca promover
en los estudiantes los valores de la igualdad, equidad y respeto bajo el enfoque de la
interculturalidad para el fortalecimiento del perfil de egreso de la educacién media superior. Se
trata de poder contar con una alternativa para que el estudiante asimile los conceptos y los
principios de la interculturalidad mediante el uso de la tecnologia por medio de un curso en linea

autogestion o MOOC(Curso en linea abiertos y masivos por sus siglas en inglés).

Esta alternativa educativa mediada por las TIC permite la utilizacién de herramientas y materiales
gue desarrollan en el estudiante habilidades de autorregulacion de sus propios procesos de
aprendizaje. Es por ello que la intervencién educativa que se pretende través de éste MOOC
persigue la promocion y desarrollo de competencias de interculturalidad como competencias
clave para la vida a través del entendimiento de conceptos generales de cultura y diversidad
cultural, del reconocimiento de la importancia de la Identidad tanto en la esfera personal como en
la social o colectiva como una propiedad humana dinamica y en constante evolucion y de esa

forma ser capaz de reconocer al “otro” en un marco de diversidad.

VII.2 Objetivos y competencias

Los objetivos especificos del curso buscan guiar a los estudiantes a través del aprendizaje

de conceptos clave, como la cultura, la identidad y la diversidad cultural, promoviendo el
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respeto y la inclusién. Las competencias desarrolladas en el curso permitiran a los
participantes aplicar estos conocimientos en contextos reales, fomentando un didlogo
respetuoso y constructivo en su entorno. En cuanto a los conocimientos, los estudiantes
aprenderan sobre la interculturalidad y como las diferencias culturales enriquecen a las
sociedades. Las habilidades que adquiriran incluyen el reconocimiento de la diversidad
cultural y la capacidad para interactuar de manera positiva con personas de diferentes
antecedentes. Finalmente, se promoveran actitudes y valores como la tolerancia, el respeto,
la empatia y la apertura hacia otras culturas, fundamentales para la convivencia pacifica y

la cohesién social.

Tabla 3 Tabla de Objetivos, Competencias, Actitudes y Valores del Curso

Fortalecimiento del perfil de egreso de los estudiantes de Educacion
Media Superior del CECyTEH Plantel Acaxochitlan, a través del
Objetivo General
desarrollo de competencias de Interculturalidad, para abonar a su

formacion integral.

Mdédulo 1. Culturay Diversidad Cultural

El estudiante aprendera los conceptos de cultura y diversidad
cultural y reconocer el valor que tiene la cultura para si mismo y para

Su entorno.
Objetivos Especificos ||Modulo 2. Identidad

El estudiante conocerd el concepto de identidad y cémo se

construye.

Reconocera a la identidad como elemento que otorga sentido de

pertenencia a un grupo social.
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Médulo 3. Visién y Representacion del Otro.

El estudiante reconocera al “otro” con sus valores y sistema de
creencias Yy reflexionara que el desconocimiento del “otro” es la

fuente de los prejuicios y los estereotipos.

Mdédulo 4. Interculturalidad y Multiculturalidad.

El estudiante conocera los conceptos de “Interculturalidad” vy
multiculturalidad” y reconocera que la interculturalidad busca

integrar respetando las particularidades o diferencias.

Competencias

genéricas

9 participa con una conciencia civica y ética en la vida de su

comunidad, regién, México y el mundo.

10 mantiene una actitud respetuosa ante la interculturalidad y la

diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

Competencias

especificas

Conoce los conceptos de cultura y diversidad cultural.

Reconocer el valor de la cultura en su entorno.

Conoce el concepto de identidad y como se construye.

Reconoce a la identidad como elemento que otorga sentido de

pertenencia a un grupo social.

Reconoce al “otro” con sus valores y sistema de creencias.

Reconoce que el desconocimiento del “otro” promueve los

prejuicios y los estereotipos.

Conoce los conceptos de “Interculturalidad” y “multicuturalidad”.
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Reconoce que la interculturalidad busca integrar respetando las

particularidades o diferencias.

Aprende los siguientes conceptos:

Conocimientos e Conceptos de cultura y diversidad cultural.
e Concepto de identidad y como se construye.

e Conceptos de “Interculturalidad” y “multicuturalidad”.

e Reconocer el valor de la cultura en su entorno.

e Reconoce a la identidad como elemento que otorga sentido de
pertenencia a un grupo social.

Habilidades e Reconoce al “otro” con sus valores y sistema de creencias.

e Reconoce que el desconocimiento del “otro” genera los
prejuicios y los estereotipos.

e Reconoce que la interculturalidad busca integrar respetando
las particularidades o diferencias

e Mantiene una actitud critica y reflexiva en los temas que aborda.

Actitudes y Valores e Actla con valores de equidad y tolerancia derribando los
prejuicios y los estereotipos.

e Respeta las diferencias entre los miembros de su comunidad.

VII.3 Estructura tematica

El curso se organiza en médulos teméticos que cubren desde los conceptos fundamentales
de cultura y diversidad, hasta la comprension de la identidad, la vision del "otro", y la
interculturalidad. Cada mddulo estd compuesto por recursos interactivos y actividades
autogestivas que permiten a los estudiantes profundizar en los temas y reflexionar sobre su
propio contexto y experiencia. La estructura esta pensada para facilitar un aprendizaje

significativo y adaptado a los ritmos individuales de cada estudiante.
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Figura 1 Mapa Conceptual con las unidades, temas y subtemas que compone el curso
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VIl.4 Metodologia de ensefianza y de aprendizaje
Se emplea una metodologia de ensefianza y aprendizaje basada en la autogestion del
conocimiento, donde los estudiantes interactian con diversos recursos multimedia como
videos, podcasts, infografias y lecturas, organizados en modulos tematicos. Este enfoque
facilita un aprendizaje flexible y adaptado a los ritmos de cada estudiante. La metodologia
de evaluacion incluye cuestionarios de autoevaluacién y actividades interactivas que
permiten a los estudiantes reflexionar sobre los contenidos y recibir retroalimentacién
automatica. Para apoyar el proceso de aprendizaje, el curso cuenta con recursos de ayuda,
como guias en linea, acceso a materiales descargables y soporte técnico a través de
Google Sites. Las especificaciones del curso incluyen una duracion estimada de cuatro
semanas, en las que los estudiantes deberan completar las actividades de cada médulo.

Finalmente, la bibliografia se compone de fuentes académicas y documentos relevantes
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gue respaldan los contenidos del curso y que estan disponibles para consulta dentro de la

plataforma.

Tabla 4 Metodologia de Ensefianza y Aprendizaje

Estrategias de
Ensefianza-

Aprendizaje

La intervencién educativa que se propone a través del MOCC para el
desarrollo de competencias de interculturalidad, busca aprovechar las
prestaciones que otorga la educacion a distancia mediada por las TIC en
las que el estudiante tiene disponibles los materiales didacticos y las
actividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, de igual forma
puede organizar su tiempo en funciéon de sus necesidades y avanzar

conforme a sus ritmos de aprendizaje.

En relacion a las actividades previas, el estudiante tendra que darse de

alta en el curso a través del registro correspondiente.

Durante el curso el alumno podra realizar las actividades de aprendizaje
las cuales contemplan el uso de contenidos en diferentes formatos como
videos cortos, podcast, infografias, actividades interactivas y textos, los
cuales se encuentran organizados en modulos en los que se inicia con
una acercamiento a las definiciones de conceptos clave, posteriormente
se profundiza en el tema para generar reflexion en el estudiante y que
logre relacionar los conceptos a su entorno o contexto, concluyendo con
una etapa de reforzamiento del tema a través de una actividad

interactiva.

En relacién a la evaluacién y al ser un curso autogestivo, solo se

contempla la hetero evaluacién a finalizar el curso.

Al cierre del curso, el estudiante debera realizar una evaluacion de tipo

formativa que contempla los contenidos totales del curso.

56




Metodologia

Evaluacion

de

El estudiante presentara una sola evaluacion global y de tipo formativa
del curso, en la que se valoraran los aprendizajes alcanzados de cada
uno de los temas. La evaluacion se llevara a cabo mediante un formulario
de opcion multiple que al ser concluida le proporcionara al estudiante el
puntaje obtenido. La evaluacién, al ser de tipo formativa estara
programada para realizar una retroalimentacion en los reactivos en los
gue pudo haber contestado de forma incorrecta y le permitird volver a
presentarla hasta en un maximo de 3 ocasiones. La calificacion final serd

la del mayor puntaje obtenido en las tres oportunidades.

Recursos de ayuda

El curso se implementara a través de la plataforma Moodle, la cual provee
una interfaz para el usuario facil de manejar y muy flexible. Es una
plataforma que permite el disefio e implementacion de cursos en linea
con enfoque constructivista en los cuales el proceso de aprendizaje se
genera principalmente con la interaccion que tiene el estudiante con las

actividades y los recursos didacticos.

El MOOC para el desarrollo de competencias interculturales esta
conformado esencialmente por actividades de aprendizaje y recursos
didacticos multimedia. Es importante considerar que el rol del docente se
modifica en esta propuesta pedagégica de aprendizaje autogestivo al
pasar de un mediador en el proceso educativo a disefiador de contenidos
didacticos y que el alumno toma un mayor protagonismo al convertirse en

el principal gestor de su propio aprendizaje.

El curso se divide en 4 apartados, uno por unidad y en cada apartado se
describen a detalle cada una de las actividades que el estudiante debe
realizar. En cada actividad se encontraran los recursos didacticos

correspondientes. En general se utlizan los siguientes recursos

multimedia:
e Videos
e Podcast
o Infografias estéaticas e interactivas
e Textos
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Especificaciones dell|La plataforma Moodle ofrece una interfaz muy intuitiva para el estudiante,
lo que le permite navegar entre los apartados del curso y acceder a los
curso recursos didacticos de una forma sencilla. Cada elemento de la
plataforma se organiza en bloques, de tal forma que tanto los contenidos
tematicos como los recursos se encontraran en blogues por unidad. De
igual forma, la plataforma provee un bloque de navegacion mediante el
cual podra acceder de forma directa a cada bloque tematico, asi como a

otros recursos como el calendario.

VII.5 Secuencia didactica

La secuencia orientativa de actividades del curso "Aprendiendo en la Diversidad - Las
Competencias Interculturales en la Educacion Media Superior" esta disefiada para guiar a
los estudiantes a lo largo de su proceso de aprendizaje de manera estructurada y dinamica.
Cada actividad ha sido organizada de forma secuencial, abarcando desde la introduccion
de conceptos clave, como la cultura y la identidad, hasta la reflexién critica sobre la
interculturalidad y la visiobn del "otro". Las actividades incluyen recursos multimedia
interactivos, como videos, podcasts, infografias y quizzes, que permiten al estudiante
aprender de manera autbnoma y evaluar continuamente su progreso. Esta secuencia
facilita un aprendizaje progresivo y significativo, asegurando que cada actividad contribuya

al desarrollo de competencias interculturales clave para la vida en una sociedad diversa.

Tabla 5 Secuencia orientativa de actividades

SECUENCIA ORIENTATIVA DE ACTIVIDADES

Tipo de Numero de la]| Médulo/Bloque
Semanal| Herramienta Duracién
Actividad actividad o unidad
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Actividad 1.1 Video 2 minutos
Actividad 1.2 Video 4 minutos
Individuales Actividad 1.3 Podcast 15 minutos
6 p
Infografia
Actividad 1.4 10 minutos
Interactiva
Actividad 1.5 Quiz 15 minutos
Actividad 2.1 Video 3 minutos
Infografia
Actividad 2.2 10 minutos
Interactiva
Actividad 2.3 Podcast 15 minutos
Individuales
Actividad 2.4 Video 8 minutos
8
Actividad 2.5 Podcast 5 minutos
Actividad 2.6 Video 5 minutos
Actividad 2.7 Podcast 10 minutos
Actividad 2.8 Quiz 10 minutos
Actividad 3.1 Video 5 minutos
Individuales
Actividad 3.2 Podcas 11 minutos
10
Actividad 3.3 Video 4 minutos
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Actividad 3.4 Podcast 6 minutos
Actividad 3.5 Infografia 10 minutos
Actividad 3.6 Video 4 minutos
Actividad 3.7 Podcast 23 minutos
Actividad 3.8 Video 8 minutos
Actividad 3.9 Podcast 7 minutos
Actividad 3.10 Quiz 10 minutos
Actividad 4.1 Video 6 minutos
Actividad 4.2 Infografia 10 minutos
Individuales
Actividad 4.3 Podcast 6 minutos
5
Actividad 4.4 Podcast 6 minutos
Actividad 4.5 Quiz 15 minutos
Evaluacién Evaluacion de
Final Actividad 4.9 conocimiento minutos
final

VII.6 Guias didacticas

Las guias didacticas del curso "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias
Interculturales en la Educacion Media Superior" tienen como propésito brindar una

estructura clara y detallada para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estas guias esta
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orientada a promover la reflexion y comprension de la diversidad cultural, la identidad y la
interculturalidad, mediante actividades autogestivas que integran recursos multimedia
interactivos. Los estudiantes seguiran un itinerario de aprendizaje flexible y accesible,
disefiado para fortalecer sus competencias interculturales y su capacidad de convivir en un
entorno diverso. Ademas, proporciona orientaciones sobre el uso de las herramientas
digitales, actividades de evaluacion y recomendaciones pedagoégicas para lograr los

objetivos de aprendizaje propuestos.

MODULO |
Culturay Diversidad Cultural
OBJETIVOS ESPECIFICOS
El estudiante aprendera los conceptos de cultura y diversidad cultural y reconocer el valor
gue tiene la cultura para si mismo y para su entorno.
ESTRUCTURA DE CONTENIDOS
e Conoce los conceptos de cultura y diversidad cultural.
e Reconocer el valor de la cultura en su entorno.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: . L o
Forma de realizacion: Evaluacion:

Conceptos de culturay

diversidad cultural Individual N/A

Indicaciones de la actividad:

1. Visualiza el video introductorio del curso
2. Visualiza el video “¢,Qué es Cultura?”

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

La cultura en tu entorno Individual N/A
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Indicaciones de la actividad:

1. Escuchar el podcast: “Diversidad Cultural en México”
2. Revisa la Infografia: “Reflexiones sobre la cultura”

3. Resolver el Quiz: “Pinball de la Cultura”

MODULO I

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e El estudiante conocera el concepto de identidad y como se construye.
e El estudiante reconocera a la identidad como elemento que otorga sentido de
pertenencia a un grupo social.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

Concepto de Identidad.
¢, Como se construye la identidad?
La identidad y el sentido de pertenencia

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

Concepto de Identidad. Individual N/A

Indicaciones de la actividad:

1 Visualiza el video “4 Que es la Identidad?”
2 Revisa la Infografia Interactiva “Concepto de Identidad”
3 Escucha el Podcast “Identidad y Cultura”

Nombre de la
actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

¢, Como se construye la Individual N/A
identidad?

Indicaciones de la actividad:

4 Visualiza el video “; Qué es la identidad personal y como se construye? elementos y
caracteristicas”
5 Escuchar el podcast: “La Identidad y Como se Transforma”
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Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

La identidad y el sentido de Individual N/A

pertenencia

Indicaciones de la actividad:

6 Visualiza el video “La Identidad y El sentido de Pertenencia”
7 Escuchar el podcast: “Sentido de Pertenencia”
8 Resuelve el Quiz "Identidad y Sentido de Pertenencia”

MODULO lil

Visién y Representacion del Otro
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o El estudiante reconocera al “otro” con sus valores y sistema de creencias y
reflexionara que el desconocimiento del “otro” es la fuente de los prejuicios y los
estereotipos.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

¢ Qué es la concepcion o reconocimiento del “otro”™?.
¢ Qué es un prejuicio y como se construye?.
¢, QUé es un estereotipo y como se construye?.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

Reconocimiento del “otro”. N/A
Individual

Indicaciones de la actividad:

1 Visualiza el video “El reconocimiento del Otro”
2 Escucha el podcast “La Inclusion como Posible Generadora de Otredad”
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Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: o
Individual N/A

Los prejuicios y como se
construyen

Indicaciones de la actividad:

3 Visualiza el video “4Qué son los Prejuicios?”
4  Escuchar el podcast: “Los Prejuicios y la desigualdad”
5 Revisa la Infografia “Los Prejuicios”

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

Los estereotipos y como Individual N/A
se construyen.

Indicaciones de la actividad:

Visualiza el video musical: “Estereosexual” del grupo Mecano
Escuchar el podcast: “Estereotipos y Grupos Sociales”
Visualiza el video "La globalizacion de los estereotipos”
Escucha el podcast "Los Estereotipos"

Resuelve el Quiz: “Estereotipos”

MODULO IV

Interculturalidad y Multiculturalidad
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o El estudiante conocera los conceptos de “Interculturalidad” y multiculturalidad” y
reconocera que la interculturalidad busca integrar respetando las particularidades o
diferencias.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

Concepto de multiculturalidad.

Concepto de Interculturalidad.
La Interculturalidad para la integracion de los grupos sociales.

DESARROLLO DE CONTENIDOS



Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:

Conceptos de N/A
multiculturalidad e Individual
interculturalidad

Indicaciones de la actividad:

1 Visualiza el video “La Muticulturalidad e Interculturalidad”
2 Revisa la infografia: “Multiculturalidad e Interculturalidad”
Nombre de Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad:

Vi Individual N/A
Concepto
Interculturalidad

Indicaciones de la actividad:

3 Escucha el podcast "Interculturalidad y Multiculturalidad Antropologia social"
4 Escuchar el podcast: “Interculturalidad”
5 Resuelve el Quizz "Ruleta de la Interculturalidad"

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
Evaluacién Final. Individual Formulario
automatizado

Indicaciones de la actividad:

6 Resuelve el formulario de la Evaluacién Final del Curso

VII.7 Materiales

Los materiales del curso "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias Interculturales

en la Educacion Media Superior" han sido cuidadosamente seleccionados y disefiados para
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proporcionar una experiencia de aprendizaje dinamica y accesible. Cada recurso, desde los
videos explicativos propios y externos hasta las infografias interactivas, ha sido creado para
facilitar la comprension de los conceptos clave de interculturalidad, identidad y diversidad
cultural. Estos materiales, disponibles en formatos multimedia, permiten a los estudiantes
interactuar de manera activa con el contenido, promoviendo la reflexion y el desarrollo de
competencias interculturales. Ademas, los recursos estan optimizados para ser utilizados
tanto en linea como fuera de linea, garantizando que los estudiantes puedan acceder a

ellos de manera flexible segun sus necesidades tecnoldgicas y de conectividad.

Figura 2 Captura del menu principal del curso

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo

N ¥ "
‘ &j Plantel Acaxochitlén

Aprendiendo CECYTE

enla

Diversidad
Aprendiendo en la Diversidad

Competencias Interculturales en la Educacion Media Superior

Introduecién
Bienvenido a este curso en linea a través del cual aprenderas y desarrollards competencias interculturales que te ayudaran a cumplir con tus metas
Unidad 1 personales al aprender a relacionarte de forma positiva con los demés en un marco de vidersidad, respeto y tolerancia.

Unidad 2

Unidad 3 Objetivo General del Curso:

Unidad 4 Fortalecimiento del perfil de egreso de los estudiantes de Educacién Media Superior del CECyTEH Plantel Acaxochitldn, a través del desarrollo de competencias de

Interculturalidad, para abonar a su formacién integral.

Figura 3 Captura del Apartado de Introduccién al Curso
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Aprendiendo
enla
Diversidad

A Inicio

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Evaluacion Final

Figura 4 Captura de la Unidad |

W

Aprendiendo
enla
Diversidad

A Inicio

Introduccién

Unidad 2
Unidad 3

Unidad 4

Evaluacién Final

Introduccion

Las comunidades educativas en nuestro pais, y sobre todo aquellas que se encuentran en zonas con una gran diversidad cultural, se nutren y trascienden en
funcién del nivel de i i6n de sus

el respeto y el imi de las distintas i

por medio de los didlogos que se producen al interior de las mismas, en donde la igualdad, la equidad,
gen en un mismo espacio de aprendizaje y desarrollo personal.

Partiendo de la premisa de que una educacién sin equidad y sin respeto a las diferentes formas de ser y de pensar nunca sera de calidad, El presente curso busca
promover en los estudiantes los valores de la igualdad, equidad y respeto bajo el enfoque de la i
educacion media superior.

para el for imi del perfil de egreso de la

Actividad 1: Visualiza el siguiente video introductorio al curso

erculturalidad Introduceion

Actividad 1.2 - Escucha el siguiente podcast sobre la diversidad cultural en México

Podcast Diversidad cultural en México
Carlos Vertiz Hernandez
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Figura 5 Captura de la Unidad 2

Unidad 2: Identidad

Aprendiendo

enla Objetivos de la Unidad: -
Diversidad

1: El i conocera el de i il Yy como se construye.

2: El estudiante reconocera a la identidad como elemento que otorga sentido de pertenencia a un grupo social.
A Inicio
Introduecion

Concepto de Identidad
Unidad 1

Actividad 2.1 - Visualiza el video “;Que es la Identidad?”
Unidad 3
Unidad 4

Evaluacio

Videoivl@@Einterculturalidad Concepto de Identidad
Carls [erti

flernandez

o i jaentiadad

Figura 6 Captura de la Unidad 3

Unidad 3: Visiony Representacion del Otro

Aprendiendo

enla Objetivos de la Unidad:
Diversidad

1: El estudiante reconocera al “otro” con sus valores y sistema de creencias y i a que el desconocimi del “otro” es la fuente de los

prejuicios y los estereotipos.

4 Inicio

Introduccién Reconocimiento del “otro”

Unidad 1

Uizl Actividad 3.1 - Visualiza el video “El reconocimiento del Otro”

Unidad 4

Evaluacion Final
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Figura 7 Captura de la Unidad 4

Unidad 4: Interculturalidad y Multiculturalidad

Aprendiendo

enla Objetivo de la Unidad: -
Diversidad
El estudiante conocera los ptos de “Inter idad” y multiculturalidad” y aquelai i busca integrar respetando las
particularidades o diferencias
4 Inicio
Introduccién Conceptos de Multiculturalidad e Interculturalidad

Unidad 1

Unida Actividad 4.1 - Visualiza el video ““La Muticulturalidad y la Interculturalidad"”

Unidad 3

VideoiMOOC interculturalidad La Interculturalidad

Evaluacion Final 3

Figura 8 Captura de la Evaluacion Final del Curso

Evaluacion Final

Aprendiendo

et [z Actividad 4.6 - Resuelve el formulario de la Evaluacion Final del Curso

Diversidad

Evaluacion Final

Curso en Linea: "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias Interculturales en la
Educacion Media Superior”

A Inicio

Unidad 1 acaxochitlan.aca@cecyteh.edu.mx Cambiar de cuenta &

Unidad 2
* Indica que la pregunta es obligatoria

Unidad 3

Unidad 4 Correo electrénico *

D Registrar acaxochitlan.aca@cecyteh.edu.mx como el correo que se incluira al enviar
o mi respuesta
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VII.8 Instrumentos de evaluacién

Los instrumentos de evaluacion estan disefiados para medir de manera efectiva el progreso
y la comprension de los estudiantes en relacién con los contenidos abordados. Estos
instrumentos incluyen evaluaciones formativas y sumativas, como cuestionarios de opcién
multiple, autoevaluaciones y actividades de reflexiéon. Cada uno de estos recursos permite
a los estudiantes recibir retroalimentacion inmediata, facilitando el refuerzo de conceptos
clave y asegurando que el aprendizaje sea continuo y significativo. Ademas, la estructura
de los instrumentos de evaluacion fomenta la autogestion del conocimiento, proporcionando

multiples oportunidades para revisar y mejorar el desempefio a lo largo del curso.

Figura 9 Instrumento de Autoevaluacion

Evaluacion Final

B I U X

Curso en Linea: "Aprendiendo en la Diversidad - Las Competencias Interculturales en la Ed ion Media
Superior”

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

Escribe tu Nombre Completo Usando Letras Mayusculas (Nombre - Apellido Paterno -
Apellido Materno):

Texto de respuesta corta

Selecciona tu grupo: *
1. 2A

2. 28
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VII. IMPLEMENTACION

En respuesta a la necesidad identificada en el diagndstico institucional de promover el
respeto a la diversidad y fortalecer el sentido de identidad cultural en los estudiantes del
CECyTEH, Plantel Acaxochitlan, se disefié e implementé un curso en linea autogestivo
orientado al desarrollo de competencias interculturales. Esta accibn se enmarca en la
estrategia de fortalecimiento de la formacién integral, en consonancia con el enfoque del

MCC de la EMS y los principios del Programa Especial de Educacion Intercultural.

El curso fue implementado durante el segundo semestre escolar de 2024 como parte de las
actividades formativas de la asignatura extracurricular Orientacion Educativa, que tiene
como mision proporcionar a las y los estudiantes herramientas para el desarrollo del
autoconocimiento, la comunicacion, la integracion social y la toma de decisiones
responsables. La inclusion del curso dentro de esta asignatura permitié articular los
contenidos interculturales con los objetivos curriculares establecidos, en particular aquellos
vinculados al reconocimiento de la identidad personal y cultural, la promocion de la empatia

y el fortalecimiento de la sana convivencia.

Participaron en la experiencia formativa un total de 103 estudiantes de diferentes semestres
y programas formativos, lo cual enriquecio los intercambios y perspectivas generadas a lo
largo del curso. La diversidad del grupo permitié identificar diferentes niveles de familiaridad
con el uso de plataformas digitales, por lo que se disefiaron sesiones introductorias y
materiales de apoyo para facilitar la navegacion en el entorno virtual y garantizar la equidad

en el acceso al contenido.

El curso fue alojado en Google Classroom, plataforma institucional ya conocida por los

estudiantes y docentes del plantel. Se estructuré en cuatro médulos tematicos, organizados
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de forma progresiva y alineados con los objetivos de aprendizaje. Cada mddulo incluyo
recursos multimedia (videos, lecturas breves y materiales visuales), actividades
interactivas, foros de reflexion y autoevaluaciones. Ademas, se utilizaron herramientas
como Google Forms para evaluaciones y Genially para la presentacion de contenidos de

manera atractiva y motivadora.

La metodologia de implementacion se fundamenté en los principios del modelo de disefio
instruccional ADDIE, particularmente en sus fases de desarrollo, implementacién y
evaluacion. Durante la fase de implementacion, se consideré el principio de flexibilidad,
permitiendo a los estudiantes avanzar en los moédulos de manera asincrénica. Para aquellos
con dificultades de acceso tecnoldgico, se habilitaron horarios extendidos en el laboratorio

de computo del plantel.

e Retos y problemas enfrentados durante la implementacion

Durante el proceso de implementacién se presentaron diversos retos que requirieron

atencion inmediata:

e Desigualdad en el acceso tecnoldgico: Algunos estudiantes carecian de
conectividad o dispositivos adecuados en casa. Esto representd un desafio
significativo para la participacion equitativa. Como solucién, se habilitaron espacios
de trabajo dentro del plantel con acceso a internet y equipo de cémputo, ademas de

ampliar los horarios de acceso al laboratorio escolar.

o Desinterés inicial y falta de motivacion: Derivado del agotamiento digital
postpandemia y la percepcion del curso como una actividad adicional no evaluada,
algunos estudiantes mostraron escasa participacion inicial. Para contrarrestar esta

situacion se integraron elementos de gamificaciébn, como insignias digitales,
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retroalimentacion personalizada, reconocimiento simbdlico al concluir cada médulo

y constancias de participacion al finalizar el curso.

o Limitada alfabetizacion digital: Aunque la mayoria de los estudiantes estaban
familiarizados con Google Classroom, se detectaron dificultades en el uso de otras
herramientas como Genially y formularios interactivos. Se cre6 un mddulo
introductorio de nivelacion tecnoldgica y se ofrecieron tutoriales breves para apoyar

la navegacion y resolucion de actividades.

e Carga académica simultanea: El curso coincidié con el cierre de evaluaciones en
otras asignaturas, lo cual dificulté la gestion del tiempo por parte de algunos
estudiantes. Para responder a ello, se flexibilizaron los tiempos de entrega y se
brindaron recordatorios programados con fechas limite extendidas para fomentar la

permanencia.

e Limitado acompafiamiento familiar: En el caso de estudiantes de comunidades
indigenas o con responsabilidades familiares, se identificaron dificultades para
completar las actividades en casa. Por ello, se foment6 el trabajo colaborativo entre
pares dentro del plantel y se promovi6 el uso de espacios seguros para resolver las

actividades.

A pesar de estos desafios, la implementacion fue exitosa. EI 100% de los estudiantes
inscritos completd el curso, y mas del 80% manifestd, mediante instrumentos de evaluacion
y encuestas, haber desarrollado mayor conciencia sobre el respeto a la diversidad, el

reconocimiento de su identidad cultural y la convivencia arménica en entornos escolares.
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IX.EVALUACION

La evaluacion del presente proyecto tuvo como propésito determinar el grado de logro de
los objetivos planteados y el nivel de desarrollo de las competencias interculturales en los
estudiantes que participaron en el curso en linea autogestivo. Esta evaluacion se concibié
no solo como una mediciébn de conocimientos, sino como un proceso sisteméatico para
valorar la comprensién, reflexiébn y apropiaciéon de los contenidos relacionados con la

interculturalidad, desde un enfoque integral y formativo.

Con este fin, se implementé un instrumento de evaluacion final en formato digital, elaborado
en Google Forms, compuesto por 25 reactivos de opcién multiple, presentados de manera
aleatoria. Los items fueron diseflados a partir de sentencias afirmativas vinculadas a los
contenidos clave de los médulos del curso, con el objetivo de que los y las estudiantes
analizaran cada afirmacién y seleccionaran la opcidn que correspondiera al concepto, valor

0 competencia intercultural relacionada.
Los reactivos evaluaron aspectos como:
e Lacomprensién de la diversidad cultural como riqueza social.

e La identificaciobn de actitudes empdaticas y respetuosas hacia las diferencias

culturales.

e El reconocimiento de los principios de la educacion intercultural establecidos por

organismos internacionales.

e La apropiacion del concepto de interculturalidad critica como herramienta para la

convivencia.

o El analisis de situaciones hipotéticas que exigen una toma de postura desde la

equidad, la inclusion y la justicia.
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Ademds del cuestionario, se emplearon rubricas de desempefio cualitativo para evaluar la
participacién en foros de reflexiébn en el anexo 2, donde se analizaron comentarios en
funcion de su profundidad, originalidad, uso del vocabulario aprendido y conexiéon con
experiencias personales o comunitarias. Esta triangulacién de instrumentos permitié tener

una vision mas amplia del impacto formativo del curso.

La evaluacion fue diagnostica, formativa y sumativa:

e Laevaluacion diagnéstica se realizé al inicio del curso para identificar conocimientos

previos sobre el tema.

 La evaluacién formativa se llevd a cabo mediante la retroalimentacién en los foros,

comentarios entre pares y avances en cada médulo.

e La evaluacion sumativa se aplico al final del curso con el formulario estructurado y

el analisis de productos finales.

Los resultados mostraron que mas del 85% de los participantes alcanzaron un nivel de
dominio alto en la evaluacién final, respondiendo correctamente al menos 20 de los 25
reactivos. Asimismo, se observé una evolucion significativa en las producciones escritas y
reflexivas en los foros, en las que se hizo evidente una mayor conciencia sobre la

importancia de la identidad cultural, el didlogo entre culturas y el respeto por la diversidad.

Cabe sefalar que los resultados no fueron utilizados con fines de acreditacion, sino como
insumos para valorar la efectividad pedagogica del curso y para proponer mejoras en
futuras implementaciones. Ademas, se brindd retroalimentacion individual a los estudiantes
sobre su desempefio, lo cual reforzé el proceso formativo y la apropiaciéon de las

competencias trabajadas.
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En conclusion, la evaluacién del curso permitié evidenciar que el enfoque intercultural,

mediado por tecnologias digitales, puede favorecer aprendizajes significativos, criticos y

aplicables a la vida cotidiana de los estudiantes. Asimismo, reafirma la necesidad de seguir

disefiando estrategias didacticas que incorporen la diversidad como eje transversal de la

formacion media superior.

X. REPORTE DE RESULTADOS

Como parte de la fase final del proyecto de intervencién educativa, se realiz6 un analisis

detallado de los resultados obtenidos durante la implementacion del curso en linea

autogestivo sobre competencias interculturales, dirigido a estudiantes del CECyTEH Plantel

Acaxochitlan. El reporte de resultados se organiza en tres grandes apartados: desempefio

tematico, evaluacién global de competencias y valoracion del curso por parte de los

participantes.

El primer indicador evaluado fue el nivel de comprensién de los temas abordados en el

curso, el cual se midié a través de una evaluacion temética alineada con los objetivos de

aprendizaje de cada moédulo. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6 Indicadores evaluados de comprension

Tema % de estudiantes que mostraron comprension
Cultura 60%
Identidad 67%
Sentido de pertenencia 69%
Vision y representacién del otro 66%
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Prejuicios y estereotipos 65%
Multiculturalidad 64%
Interculturalidad 86%

En general, el promedio de comprension teméatica fue del 68%, lo que indica una efectividad

moderada del curso. El tema con mayor nivel de comprension fue interculturalidad (86%),

lo cual confirma la pertinencia del enfoque del curso; mientras que el tema con menor

comprension fue cultura (60%), lo que sugiere la necesidad de reforzar este concepto base

en futuras versiones del curso.

La evaluacion sumativa consistié en un formulario compuesto por 25 reactivos de opcién

multiple, enfocados en medir la capacidad del estudiante para aplicar los conceptos

aprendidos en contextos diversos. La siguiente tabla muestra los resultados:

NuUmero de respuestas

Estudiantes Porcentaje

Nivel de

correctas competencia

Menos de 15 24 32% No competente adn
Entre 15y 17 15 20% Suficiente

Entre 18 y 19 12 16% Regular

Entre 20y 22 10 14% Competente

Entre 23y 25 13 18% Competente avanzado

Del total de participantes, el 68% logr6 acreditar el curso, mientras que solo el 31% alcanz6

niveles considerados competentes o competentes avanzados. Este hallazgo evidencia que

una parte significativa del estudiantado se encuentra en proceso de apropiacion de las
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competencias interculturales, por lo que se recomienda revisar y fortalecer los contenidos,

materiales y actividades del curso.
o 3. Valoraciones del MOOC por parte de los usuarios

Para conocer la percepcion de los participantes sobre el curso, se aplicé una encuesta de
satisfaccién estructurada en tres dimensiones: contenido tematico, materiales de
aprendizaje y aspectos generales del curso. El cuestionario se basé en una escala de Likert

de cinco niveles.

e a) Contenido temético

Los aspectos mejor valorados fueron la importancia de los temas abordados (100% de
valoraciones positivas) y la forma en que se estructuraron los contenidos (95.2% de
valoraciones positivas). Esto confirma la pertinencia tematica del curso para la poblacion

objetivo.
e b) Materiales de aprendizaje

Los videos fueron los recursos mejor valorados (95.2%), seguidos de infografias (71.4%).
Por el contrario, los quizz y podcasts recibieron mayores niveles de valoracién neutra o

negativa, lo que indica areas de oportunidad en el disefio y variedad de estos recursos.
e ) Aspectos generales del curso

Los resultados reflejaron una valoracion positiva en cuanto al cumplimiento del objetivo del
curso (85.7%) y la intencién de continuar aprendiendo a través de cursos en linea (71.4%).
No obstante, aspectos como la plataforma utilizada y la duracion del curso mostraron una
mayor proporcién de respuestas neutras, lo que sugiere posibles mejoras en la usabilidad,

navegabilidad y adecuacion temporal del disefio instruccional.
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Los datos obtenidos permiten concluir que, si bien el curso logré una aceptacion positiva
general superior al 80%, y una acreditacion formal de la mayoria del alumnado, los niveles
de competencia alcanzados aun requieren fortalecimiento. Las tematicas fueron valoradas
como relevantes, lo cual respalda su integracion dentro de propuestas curriculares o

complementarias en el nivel medio superior.

Por otra parte, el analisis cualitativo de los comentarios recogidos en los foros y encuestas
sugiere que el curso provocd procesos de reflexion importantes en torno a la identidad
cultural, el respeto por la diversidad y la convivencia. No obstante, es necesario diversificar
los recursos, integrar estrategias mas activas (como gamificacién o estudios de caso) y
revisar la evaluacion para asegurar la validez de los instrumentos en la medicion de

competencias.

Recomendaciones generales

o Reforzar los conceptos fundamentales, como “cultura” y “multiculturalidad”, que

mostraron menor nivel de comprension.

¢ Mejorar la estructura y formato de materiales como podcast y quizz.

e Revisar y actualizar la plataforma tecnoldgica para garantizar una experiencia mas

accesible y atractiva.

e Considerar la implementacion de un modelo hibrido que permita complementar el

Curso autogestivo con sesiones presenciales o sincronicas.

¢ Incluir mecanismos de seguimiento a largo plazo que permitan evaluar el impacto

real en la convivencia y el desempefio académico.
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XI.CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados obtenidos durante la implementacién y evaluacion del
curso en linea autogestivo, se concluye que la estrategia académica planteada logré cumplir
de manera parcial el objetivo de desarrollar competencias interculturales en las y los
estudiantes del CECyTEH Plantel Acaxochitlan. Si bien se alcanzaron niveles satisfactorios
de patrticipacién y comprensién tematica, no la totalidad del estudiantado logré consolidar
los niveles de competencia esperados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la

propuesta en futuras ediciones.

Entre los principales logros destaca la incorporaciéon de un enfoque sistematico y
estructurado para abordar teméaticas interculturales, que hasta antes del presente proyecto
se trabajaban de forma dispersa o tangencial en el plantel. Este avance representa una
base sdlida para la institucionalizacion de contenidos transversales que favorezcan la
formacion integral del estudiantado, en coherencia con el perfil de egreso del bachillerato

tecnologico.

Asimismo, se logrd una integracion transversal exitosa del curso dentro de la asignatura de
Orientacién Educativa, y de manera complementaria en asignaturas del componente de
formacion en humanidades y ciencias sociales. Esta articulacion permitio ampliar el alcance
del proyecto, consolidandolo como un recurso pedagdgico Util para fortalecer competencias

socioemocionales, civicas y culturales en distintos espacios curriculares.

Una consideracion importante es que los temas trabajados en el curso —como
interculturalidad, sentido de pertenencia, identidad y respeto a la diversidad— no forman
parte formal del curriculo del bachillerato tecnolégico, y por tanto carecen de una
ponderacién numérica en el sistema de evaluacion escolar. Esta situacion limita el

compromiso académico de algunos estudiantes, al ho percibir una consecuencia directa en
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su calificacion final, lo que representa un desafio para el disefio de estrategias

motivacionales y de valoracion del aprendizaje.

Otro aspecto relevante observado es que, si bien el curso fue bien recibido por la mayoria
de las y los estudiantes, su naturaleza autogestiva y digital implicé un reto significativo en
términos de organizacion personal y autonomia en el aprendizaje. Este cambio en la
dindmica tradicional —donde la figura docente guia directamente el proceso— supuso un
esfuerzo adicional para muchos estudiantes, evidenciando la necesidad de
acompafiamiento mas estructurado en futuras versiones, asi como el fortalecimiento de

habilidades de autorregulacion.

En sintesis, el proyecto permitié avanzar en la construccién de una propuesta formativa
pertinente y contextualizada, orientada al desarrollo de competencias interculturales
mediante el uso de tecnologias educativas. No obstante, para lograr un mayor impacto y

sostenibilidad, se recomienda:

Revisar y enriquecer los contenidos tematicos del curso.

¢ Diversificar y mejorar los materiales de aprendizaje.

e Implementar mecanismos de seguimiento mas cercanos.

e Articular la estrategia con los cuerpos colegiados docentes.

o Disefiar esquemas hibridos que combinen la virtualidad con espacios presenciales

de reflexion y reforzamiento.

Finalmente, se considera que esta experiencia constituye una buena practica educativa
replicable y escalable, con potencial para incorporarse en otras instituciones del
subsistema, como parte de una politica educativa orientada a la inclusion, el respeto a la

diversidad y la formacién de ciudadania critica y global.
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XIll.  ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Instrucciones para los participantes:

Por favor, responde con sinceridad cada una de las siguientes afirmaciones. Tu opinién es

muy importante para mejorar futuros cursos. Usa la siguiente escala de valoracion:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Seccion 1: Datos generales (opcional)

1. Edad: (respuesta corta)

2. Sexo: (opcion multiple: Femenino, Masculino, Prefiero no decirlo)

3. Componente profesional (respuesta corta o desplegable)

Seccidn 2: Contenido tematico

4. Los temas del curso fueron interesantes.

5. Los contenidos fueron relevantes para mi formacion personal.

6. La estructura de los médulos facilité mi comprensién.

7. Las actividades me ayudaron a aplicar los contenidos.

8. Las instrucciones de cada actividad fueron claras.

85



Seccidén 3: Materiales de aprendizaje

9. Los videos utilizados fueron tiles y de buena calidad.

10. Las infografias facilitaron la comprensién de los temas.

11. Los podcasts fueron adecuados como recursos complementarios.

12. Los cuestionarios (quizz) evaluaron correctamente los contenidos.

13. En general, los materiales utilizados fueron accesibles y comprensibles.

Seccién 4: Plataforma y modalidad

14. La plataforma (Google Sites / Classroom) fue facil de usar.

15. Navegar por el curso fue intuitivo.

16. Pude acceder a los materiales sin dificultades técnicas.

17. El formato autogestivo me permitié avanzar a mi ritmo.

18. Considero que el curso fue adecuado en cuanto a su duracién.

Seccidn 5: Impacto formativo

19. El curso me ayud6 a comprender mejor el valor de la diversidad cultural.

20. A partir del curso, valoro mas mi identidad cultural.

21. Identifiqué prejuicios o estereotipos presentes en mi entorno.

22. Me siento méas capacitado(a) para convivir en entornos interculturales.

23. El curso contribuy6 a mi formacién como ciudadano(a) responsable.

Seccién 6: Valoracion general



24. El curso cumplio mis expectativas.

25. Me gustaria seguir aprendiendo nuevos temas mediante cursos en linea.

Anexo 2. Rubrica de Evaluacion para Foros de Discusion

Esta rubrica esta disefiada para evaluar la participacion de los estudiantes en los foros del

MOOC, enfocados en el desarrollo de competencias interculturales. Los criterios valoran la

calidad del aporte, la interacciébn con otros participantes y la profundidad reflexiva del

contenido.
Criterio Excelente (4) Bueno (3) Suficiente (2) Insuficiente (1)
Claridad y | Las ideas estan | EI mensaje es | EI aporte es | Las ideas son
calidad del | claramente claro y con | comprensible confusas o no
aporte expresadas, estructura pero poco | se relacionan
bien basica; desarrollado o | con el tema del
estructuradas vy | contiene sin foro.
respaldadas con | algunos profundidad.
argumentos 0 | argumentos 0
ejemplos ejemplos.
pertinentes.
Relevancia con | La participacion | La La conexion | EI aporte no

el tema

esta

completamente
alineada con el
tema propuesto

y lo enriquece.

participacion
es relevante,
aunque podria
estar mejor

enfocada.

con el tema es
superficial 0

tangencial.

esta

relacionado

con el tema del

foro.
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Interaccién con | Responde de | Responde  a | Realiza una | No interactia
otros forma uno o0 dos | respuesta con otros
participantes constructiva a | comparieros breve sin | participantes.
las ideas de al | con fomentar
menos dos | comentarios discusion.
comparieros, pertinentes.
promoviendo el
dialogo.
Profundidad Muestra un alto | Evidencia un | Presenta una | No hay
reflexiva nivel de andlisis, | nivel moderado | opinién evidencia de
cuestionamiento | de andlisis o | personal  sin | reflexion o]
y reflexion | reflexion. profundizar. analisis.
personal.
Uso del | Utiliza un | Usa un | El lenguaje es | Lenguaje
lenguaje y | lenguaje claro, | lenguaje poco claro o |inadecuado o
normas de | respetuoso y sin | adecuado con | presenta varios | dificil de
comunicacion | errores pocCos errores. | errores. comprender.
ortogréficos.
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