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GLOSARIO

e ADDIE (Modelo): Modelo instruccional estructurado en cinco fases (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) utilizado para disefiar programas
formativos flexibles y adaptables. En el proyecto, guia la creacién del taller,
asegurando coherencia pedagogica y tecnoldgica.

e Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA): Espacio digital que integra herramientas
tecnoldgicas para facilitar la interaccion docente-estudiante. El proyecto busca que
los docentes disefien AVAs accesibles, especialmente en contextos con limitaciones
de infraestructura.

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Metodologia pedagdgica donde los
estudiantes resuelven problemas reales mediante proyectos. Uno de los modulos del
taller ensefa su integracion con herramientas digitales.

o Brecha Digital: Desigualdad en el acceso a tecnologias y conectividad. El proyecto
aborda esta problematica en Chiapas, donde comunidades rurales e indigenas
tienen menor acceso a recursos digitales.

e Competencias Digitales: Habilidades para usar tecnologias de forma critica y
creativa en entornos educativos. Incluyen el manejo de plataformas (Moodle),
creacion de materiales interactivos (Genially) y proteccion de datos.

o Diagnéstico Inicial: Fase que identifica necesidades formativas mediante el FODA
y encuestas Likert. Revel6 que el 75% de docentes en Chiapas tenian conocimientos
basicos insuficientes en tecnologias educativas.

e Educaciéon Hibrida: Combinacion de sesiones presenciales y virtuales. El taller
utiliza esta metodologia para hacer el aprendizaje accesible en contextos diversos.

e Escala Likert: Instrumento de evaluacion con opciones de respuesta graduadas (ej:
1 a 5). Se empled para medir competencias digitales y percepciones docentes antes
y después del taller.

e FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): Herramienta de
diagndstico usada para analizar el contexto educativo de Chiapas. ldentifico, por
ejemplo, la resistencia al cambio tecnolégico como amenaza clave.

Gamificacién: Uso de mecanicas de juego (puntos, insignias) en entornos
educativos. El proyecto incluye un modulo dedicado a disefar actividades
gamificadas para aumentar la motivacion estudiantil.

e MOOC (Massive Open Online Course): Cursos en linea masivos y abiertos.
Mencionados como referencia para estrategias de capacitacion docente a gran
escala.

e Nueva Escuela Mexicana: Modelo educativo nacional que enfatiza inclusién,
equidad y habilidades socioemocionales. El taller se alinea con sus principios,
especialmente en atencién a comunidades indigenas.
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Pobreza Multidimensional: Situacion que afecta al 74.19% de municipios en
Chiapas, considerando carencias como rezago educativo y falta de servicios basicos.
El proyecto busca mitigar su impacto mediante educacion tecnologica.

Rubrica de Evaluacion: Matriz con criterios para calificar desempefios. Usada en
el taller para evaluar la implementacién de estrategias en el aula (ej: uso de Kahoot!
en evaluaciones formativas).

TICCAD (Tecnologias de la Informaciéon, Comunicacién, Conocimiento y
Aprendizaje Digital): Herramientas digitales para gestionar informacion y facilitar
procesos educativos. El proyecto capacita en su uso, con énfasis en contextos de
baja conectividad.

Zonas de Alta Marginacién: Areas con indices criticos de pobreza y acceso limitado
a servicios. En Chiapas, muchas escuelas indigenas se ubican aqui, requiriendo
estrategias adaptadas (ej: materiales en lenguas originarias).

11



RESUMEN

El proyecto “Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias
Hibridas para la Formacién Docente” tiene por objetivo formar a docentes para la
integracion de herramientas tecnologias y enfoques pedagdgicos novedosos en su labor
docente. A través de un taller estructurado en modulos, el proyecto busca desarrollar
competencias tecnoldgicas y didacticas, promoviendo una ensefanza interactiva y

adaptable.
Los puntos clave a considerar son:

1. Diagnéstico inicial: utilizando el FODA y la escala Likert.

2. Estructura modular: el programa incluye modulos dedicados a plataformas
educativas, gamificacion, disefio de materiales interactivos, evaluacién y aprendizaje
basado en proyectos.

3. Metodologia hibrida: el programa asegura sus efectos positivos incorporando
sesiones presenciales, actividades virtuales en Moodle y soporte individual para
hacer el aprendizaje accesible en contextos diversificados.

4. Evaluacién y seguimiento: el impacto se evalua con observaciones usando una
rubrica en aula para garantizar que los resultados obtenidos permitan los cambios
necesarios en el futuro.

5. Impacto esperado: Contrarrestar la resistencia en el uso e implementaciéon de
tecnologia para la elaboracién de material educativo con la finalidad de mejorar las
competencias docentes y sus procesos de ensefianza acordes a modelos mas
modernos y efectivos, ya que son necesarios a los cambios actuales en términos de
la introduccion de la inteligencia artificial en la educacion.

El proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad educativa, impulsar la integracion

tecnoldgica y empoderar a los docentes en un entorno de aprendizaje activo y significativo.

Palabras clave: Competencias digitales docentes, Estrategias didacticas innovadoras,

Educacién hibrida, Formacién docente continua, Tecnologia educativa, Gamificacion
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ABSTRAC

The project “Technological and Didactic Competencies Applied through Hybrid Strategies
for Teacher Training” aims to train teachers to integrate new technological tools and
pedagogical approaches in their teaching work. Through a workshop structured in modules,
the project seeks to develop technological and didactic competencies, promoting interactive

and adaptive teaching.
The key points to consider are:

1. Initial diagnosis: using the SWOT and Likert scale.

2. Modular structure: the program includes modules dedicated to educational
platforms, gamification, design of interactive materials, evaluation and project-based
learning.

3. Hybrid methodology: the program ensures its positive effects by incorporating face-
to-face sessions, virtual activities in Moodle and individual support to make learning
accessible in diversified contexts.

4. Evaluation and follow-up: the impact is evaluated with observations using a
classroom rubric to ensure that the results obtained allow for the necessary changes
in the future.

5. Expected impact: To counteract resistance in the use and implementation of
technology for the development of educational material in order to improve teachers'
skills and teaching processes in accordance with more modern and effective models,
as they are necessary to the current changes in terms of the introduction of artificial

intelligence in education.

The project aims to improve educational quality, promote technological integration and

empower teachers in an active and meaningful learning environment.

Keywords: Digital teaching competencies, Innovative didactic strategies, Hybrid education,

Ongoing teacher training, Educational technology, Gamification.
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PRESENTACION

El proyecto “Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias
Hibridas para la Formacion Docente” tiene como eje principal el desarrollo de un taller
formativo dirigido a mejorar las competencias tecnologicas y pedagdgicas de los docentes
en México, con énfasis en su implementacion en contextos educativos diversos. Su
propésito es transformar las practicas docentes al integrar herramientas tecnoldgicas con

metodologias innovadoras que optimicen el aprendizaje.

La educacién enfrenta retos significativos en la actualidad, especialmente tras la pandemia
de COVID-19, que evidencié desigualdades en el acceso a recursos tecnologicos y
pedagogicos. En este marco, el taller busca capacitar a los docentes para que adquieran
habilidades digitales, como el manejo de plataformas educativas y la creacién de recursos
interactivos, y competencias didacticas, como el uso de estrategias basadas en proyectos,

gamificacion y evaluacion digital.
Objetivos del proyecto

1. Potenciar el uso de tecnologias en las aulas mediante el desarrollo de competencias
digitales basicas e intermedias.

2. Introducir estrategias pedagdgicas innovadoras que fomenten la participacion activa
de los estudiantes y el aprendizaje significativo.

3. Reducir resistencias hacia el uso de tecnologia, promoviendo una mentalidad abierta
y adaptativa entre los docentes.

4. Impactar directamente en la calidad educativa, garantizando la implementacion
efectiva de las estrategias aprendidas en entornos reales.
Metodologia del taller El disefio del taller se basa en el modelo ADDIE (Analisis, Diseno,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), que asegura una estructura flexible y adaptable.
Se compone de modulos interrelacionados que combinan actividades presenciales,

virtuales y sesiones de acompafnamiento.

1. Analisis: Identificacion de necesidades formativas mediante encuestas vy
diagndsticos iniciales.
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2. Disefio: Creacion de modulos tematicos que abarcan herramientas digitales,
estrategias didacticas y evaluacion innovadora.

3. Desarrollo: Elaboracion de materiales educativos, incluyendo videotutoriales, guias
en PDF y actividades interactivas adaptadas.

4. Implementacién: Realizacion de un taller presencial de 8 horas seguido por
actividades virtuales en Moodle durante 8 semanas.

5. Evaluaciéon: Aplicacidon de instrumentos como rubricas, pre-tests/post-tests y
observaciones para medir el impacto del taller.

Estructura modular del taller

o Modulo 1: Uso de plataformas educativas y herramientas digitales.
e Moddulo 2: Disefio de materiales educativos interactivos.

o Moddulo 3: Estrategias pedagdgicas como gamificacion y aprendizaje basado en
proyectos.

e Modulo 4: Evaluacion y retroalimentacion digital.
e Mddulo 5: Implementacion de proyectos integradores en entornos educativos reales.

e Mddulo 6: Técnicas para fomentar la participacion activa y el compromiso estudiantil.
El taller culmina con la presentacion de un proyecto final en el que los docentes
aplican las metodologias y herramientas aprendidas.
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Resultados esperados

1. Incremento en la confianza y habilidad para usar herramientas tecnoldgicas,
alcanzando un nivel intermedio en competencias digitales.

2. Implementacién efectiva de al menos una estrategia pedagogica innovadora en el
aula por el 70% de los docentes participantes.

3. Reduccion del 50% en resistencias hacia el uso de tecnologia, gracias a un enfoque
practico y colaborativo.

4. Impacto positivo en la calidad del aprendizaje estudiantil mediante metodologias
activas y adaptativas.
Beneficios del proyecto Este taller busca no solo mejorar las competencias individuales de
los docentes, sino también generar un impacto amplio en la calidad educativa. La
integracion de tecnologias y estrategias innovadoras en el aula permite crear entornos de
aprendizaje mas dinamicos, inclusivos y relevantes para los estudiantes. Ademas, el
proyecto aporta herramientas concretas para transformar la practica docente, fomentando

un ciclo de innovacion y aprendizaje continuo.

Conclusion El proyecto “Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante
Estrategias Hibridas para la Formacion Docente” representa una oportunidad clave para
modernizar el siSTEMa educativo. Al capacitar a los docentes en el uso efectivo de
tecnologia y metodologias pedagdgicas avanzadas, se construye una base sélida para
enfrentar los retos del aprendizaje en el siglo XXI. La implementacién del taller no solo
transforma las practicas educativas, sino que también refuerza la inclusién y equidad,

contribuyendo al fortalecimiento del siSTEMa educativo en general.
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. DIAGNOSTICO

El siSTEMa educativo de México esta organizado estructuralmente mediante principios,
normas y procedimientos que regulan la formacién académica. La Secretaria de Educacion
Publica (SEP) es la entidad responsable de gestionar los diversos niveles educativos del

pais desde su creacion el 25 de septiembre de 1921.

Este siSTEMa se divide en tres niveles: educacion basica, media superior y superior, que
abarcan desde preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura, maestria y
doctorado, hasta diplomados y otras modalidades de educacidon superior y educacion

continua.

El articulo 3.° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
la educacién proporcionada por el Estado debe ser obligatoria, universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica. En mayo de 2019, una reforma al articulo establecio la obligatoriedad desde
la educacién preescolar hasta la educacion media superior, reconociendo el derecho de los

ninos a la educacion inicial.

Cabe senalar que durante el ciclo escolar 2022-2023, la matricula total atendida en todo el
pais alcanzo6 los 34.7 millones de estudiantes, reflejando un incremento del 0.8% con
respecto al periodo escolar 2021-2022. De esta cifra global, la educacion basica brindd

atencion a 24.1 millones de estudiantes.

A nivel nacional, la cobertura promedio en preescolar fue del 66.9%), destacando Yucatan
con el 90.2% de cobertura como lider, mientras que Veracruz ocup6 el ultimo lugar con un
52.3%. Sinaloa se posiciond en el noveno lugar a nivel nacional, con una cobertura del
72.8%.

En cuanto a la educacioén primaria, la cobertura nacional alcanzé el 101.1%, siendo la
Ciudad de México la entidad con el porcentaje mas elevado (118%) y Colima la de menor
cobertura (87.2%). Sinaloa registré una cobertura del 97.7%, ubicandose en el lugar 21 a
nivel nacional. En relacion con la desercidon escolar, durante el ciclo 2021-2022 se registrd

el indice mas bajo hasta la fecha en la educacion primaria, con un 0.2%.
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Otra informacion relevante es la referente a los anos de estudio de la poblacién, donde el
promedio nacional es de 10 anos. La Ciudad de México ocupa el primer lugar con un

promedio de 11.8 afos, mientras que Chiapas muestra el menor rendimiento con 8.3 afnos.

En cuanto al indice nacional de analfabetismo, la media nacional se sitia en el 4.3%,
variando desde el 1.4% en la Ciudad de México, Coahuila y Nuevo Ledn, hasta el 12.4%

en Chiapas.

En el marco de la presentacion del Quinto Informe de Gobierno del presidente Lépez
Obrador, se destacé la persistencia de incertidumbres respecto al nivel de aprendizaje de
los nifios en México. Este fendmeno adquiere especial relevancia al considerar la necesidad
de evaluar el impacto causado por la pandemia, asi como de desarrollar estrategias
especificas para la recuperacion de aquellos conocimientos que no fueron abordados

adecuadamente durante los afos de crisis sanitaria (Mexicanos Primero Sinaloa, 2023).

I.1. Situacion actual de la educacion basica en México

En la actualidad, la educacién tecnoldgica juega un papel fundamental en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, lo cual, impone un reto que requiere acciones rapidas, eficaces y

puntuales, tal como lo afirma Mufioz (2011).

En los ultimos afios, la educaciéon en Chiapas ha mostrado progresos significativos, aunque
persisten desafios sustanciales. Este analisis se centra en la situacion actual del siSTEMa
educativo en el estado, abordando tanto los logros obtenidos como los desafios

enfrentados, ademas de identificar posibles areas de oportunidad.

La Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas se encarga de gestionar los niveles de
educacién basica, que incluyen educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
diversas modalidades y tipos de servicio reconocidos a nivel nacional. A continuacién, se
proporcionan las cifras preliminares correspondientes a estudiantes y personal en el sector

publico de educacion basica para el ciclo escolar 2022-2023.
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Tabla 1 SiISTEMa de Estadisticas Continuas de Educacion del Formato 911, DGPPyEE, SEP.
Nota: Datos del Formato 911 (DGPPyEE/SEP, ciclo 2022-2023) para educaciéon basica en Chiapas.

Incluyen escuelas, docentes y estudiantes, con énfasis en contextos rurales/indigenas (multigrado: 10,337
grupos en primaria).

ESCUELAS
ESTUDIANTES
DOCENTES
DOCENTES
MUJERES
DOCENTES
HOMBRES
DIRECTIVOS
CON GRUPO
DOC. ED.
ARTISTICA
DOC
TECNOLOGIA
DOC. IDIOMA
TOTAL
DE GRUPOS
TOTAL DE
GRUPOS
MULTIGRADO

=z
(7]
(/2]
o
=5
[l 4
($)
06
o
o

TOTAL, EN LA ENTIDAD (SECTOR PUBLICO

DOC. ED. FISIC.

1,346,338 | 60,191 , , , , 687 | 57,404

| 240 | 5435 | 247 [ 205 | 42 | o | 11 | 4 | 4 | o0 | 3 [ 35 | 0 |
TOTAL, EDUCACION PREESCOLAR
7,103 | 283642 | 13445 | 11,961 | 1,484 3,770 623 | 797 | 835 [ 0 [ 7 |13437 | 5769
TOTAL, EDUCACION PRI
775,050

Segun las estadisticas preliminares de la DGPPYEE, en el estado laboran 60,191 docentes
de educacién basica en escuelas publicas. De este grupo, el 56.3% son mujeres y el 43.7%
son hombres, y juntos atienden a un total de 1,346,338 estudiantes. Estos estudiantes estan
distribuidos en 18,194 escuelas ubicadas en los 124 municipios que conforman el estado

de Chiapas (Secretaria de Educacion Publica, 2023).

En cuanto a las escuelas de educacion inicial, se cuentan 240 en total, de las cuales 194
pertenecen al tipo de servicio de educacién indigena. La mayoria de estas escuelas son
unitarias, y cuentan con 195 docentes que trabajan en comunidades rurales. En estos
espacios, se brinda atencion educativa a 4,800 estudiantes (Secretaria de Educacion
Publica, 2023).
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Figura 1 Aula Educacién tradicional.

La mayoria de las escuelas en la entidad se ubican en el nivel de primaria, abarcando
extensas areas geograficas en Chiapas. En las 8,258 escuelas de primaria, trabajan 31,819
docentes, de los cuales 14,994 son mujeres y 16,825 son hombres (Secretaria de
Educacién Publica, 2023).

En el servicio de primaria general, se encuentran 3,485 instituciones educativas atendidas
por 2,762 docentes. Por otro lado, en el servicio comunitario, hay 1,954 escuelas,
principalmente multigrado, con 2,762 docentes que no solo realizan labores académicas
sino también actividades administrativas. En la modalidad de primaria indigena, existen
2,819 escuelas, mayoritariamente multigrado y ubicadas en zonas de alta marginacién. En
estas escuelas, se atiende a 256,835 estudiantes que hablan alguna lengua materna

(Secretaria de Educacion Publica, 2023).

Las lenguas indigenas predominantes en el estado son el Tzotzil (36%), Tzetzal (34.4%) y
Chol (17.4%), aunque también hay hablantes de zoque, tojolabal, kakchikel, mocho, mame,

maya lacandén, chuj, jacalteco y kanjobal.

La educacion indigena en las primarias de la entidad desempefia un papel fundamental al
promover una educacion culturalmente pertinente y relevante. Su objetivo es que las nifias
y ninos de comunidades y pueblos indigenas alcancen un bilingliismo oral y escrito efectivo,
respetando sus lenguas maternas originarias y adquiriendo conocimiento del espafiol como

segunda lengua.
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Figura 2 Pueblos indigenas

La Estrategia Estatal, en concordancia con la politica educativa nacional, concede prioridad
a la atencién de escuelas situadas en municipios caracterizados por una elevada
marginacion y rezago social. Dichas circunstancias pueden estar relacionadas con factores
socioeconomicos, como la pobreza multidimensional, asi como con aspectos vinculados a
la identidad linglistica o cultural, origen étnico, condiciones fisicas o psicolégicas, y

violencia de género, entre otros, que requieren una intervencion prioritaria.

La mediciéon multidimensional de la pobreza se fundamenta en un enfoque de derechos
sociales y forma parte de un conjunto de datos proporcionados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Estos datos tienen como

finalidad orientar las politicas publicas y suministrar informacién para la toma de decisiones.

Conforme a la informacién brindada por el CONEVAL y el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO, 2022), se evidencia que el 74.19% de los 124 municipios en el estado de
Chiapas enfrenta indices significativos de marginacién. Esto se debe a que una proporcion
sustancial de la poblacion chiapaneca experimenta al menos una de las siguientes

carencias sociales, reflejando asi la presencia de pobreza multidimensional:

a) Rezago educativo
b) Acceso a servicios de salud
c) Acceso a seguridad social

d) Calidad y espacios de vivienda
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e) Servicios basicos en la vivienda

f) Acceso a la alimentacién

Por lo tanto, es importante que el docente cree estrategias didacticas que posibiliten la
creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje que propicie el intercambio de
conocimientos entre el docente y el estudiante, a partir del aula virtual, con el fin de
favorecer las interacciones entre estos usuarios para realizar un correcto proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Esto se pretende lograr mediante la implementacién de tecnologias, con el fin de afrontar
cambios futuros y centrar al docente en un nuevo papel que le ayude a adaptarse a los
nuevos ambientes de aprendizaje, dejando atras, la educacion tradicional, mejorando asi la
organizacion del espacio, la disposicion y la distribucién de los recursos didacticos, el

manejo del tiempo y las interacciones, espacios fisicos.

1.2. Anadlisis FODA

De acuerdo a lo abordado anteriormente, se considera que la formacién de docentes exige
transformen su practica educativa, a continuacién, se presenta la matriz FODA la cual
contribuye a la deteccién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
entorno educativo del personal docente del nivel basico, el siguiente analisis se realizd con

base al diagndstico de la region:
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» No enfatizan en la formacién pedagdgica, si
no, se centran en el saber disciplinar.

» Poca capacitacién por parte del plantel
donde labora el docente.

» Estrés ante el uso de tecnologias.

» Mala implementacién de las tecnologias.

« Constantes cambios en la estructura de la

LAH

Desigualdad entre docentes en cuantc a
competencias digitales.

No cuentan con equipo de cémputo propio.

No existen recursos especificos para la
estandarizacién.

Falta de tiempo para actualizacién en horario
escolar.

plataforma educativa. + El inadecuado uso de las nuevas tecnologias.

Amenozos:
Fortolezos:

+ Los docentes manejan la parte conceptual
sobre competencias.

+ Disposicién por abordar el proceso de
ensefianza  aprendizaje  diferente  al
tradicional.

+ Se cuenta con plataforma educativa para la
actualizacién docente.

+ Manejo basico de TIC's.

Oportunidades:

» Optimizar el proceso de
aprendizaje desde el
competencias.

» Implementacién de TIC's en el aula.

» Uso de nuevas metodologias.

» Mejora de instrumentacién didéctica.

» Autonomia.

ensefianza-
enf‘oque de

Figura 3 FODA

A pesar de haber detectado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
docentes del nivel basico con base a lo analizado en el diagnéstico de la region, es
importante llevar a cabo una recoleccion de datos mucho mas exacta que contribuya a la
creacion de estadisticas que permitan medir el éxito de la implementacion del proyecto de

intervencion.

Una de las cosas que se pretende lograr con ello, es la creacién de una rubrica en la que
se pueda evaluar el progreso de cada uno de los docentes y detectar las deficiencias, con
ello, se puede ofrecer soluciones personalizadas o detalladas para satisfacer la necesidad
de nuestra poblacion docente.

Es relevante considerar que con base al Diagndstico de Necesidades de Capacitacion se
puede crear un programa de capacitacién o actualizacion, que satisfaga las necesidades
de la poblaciéon docente y con ello emplear las acciones correspondientes para crear o

seleccionar las mejores estrategias de aprendizaje a usar en el aula acompafnadas de la
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implementacion de tecnologia educativa y con ello facilitar el proceso de

ensefanza/aprendizaje.

Actualmente, no se cuenta con un taller de capacitacién que contribuya al desarrollo de
habilidades y estrategias educativas que ayuden a resolver las distintas dificultades de
implementar las tecnologias de forma adecuada en el aula. Por lo tanto, el taller
desarrollado en este proyecto tiene como objetivo que el docente cree y desarrolle una

experiencia activa y significativa para el estudiante en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

La implementacion del taller "Competencias Tecnolégicas y Didacticas Aplicadas
mediante Estrategias Hibridas para la Formacion Docente" tiene el potencial de mejorar
diversas competencias docentes, tanto tecnolégicas como pedagdgicas. A continuacion, se

describen las competencias que podrian fortalecerse con esta intervencion:

e Competencias Tecnoldgicas: Estas competencias se refieren a la capacidad de los
docentes para utilizar herramientas y recursos digitales de manera efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Competencias Didacticas: Estas competencias se enfocan en la capacidad de los
docentes para disefiar y aplicar estrategias pedagogicas efectivas, integrando la
tecnologia de manera significativa.

e Competencias Socioemocionales: Estas competencias se relacionan con la
capacidad de los docentes para gestionar las emociones y relaciones en el aula,
tanto presencial como virtual.

e Competencias Investigativas: Estas competencias se refieren a la capacidad de los
docentes para reflexionar sobre su practica y utilizar datos para mejorar su
ensefanza.

e Competencias de Innovacion: Estas competencias se enfocan en la capacidad de
los docentes para innovar y adaptarse a los cambios en el entorno educativo.

e Competencias de Liderazgo Educativo: Estas competencias se relacionan con la
capacidad de los docentes para influir y guiar a otros en el uso efectivo de la

tecnologia y las estrategias didacticas.
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A partir del analisis FODA realizado, se procede a cruzar los componentes (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para formular estrategias que permitan fortalecer
el proyecto "Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias
Hibridas para la Formacion Docente". Estas estrategias se clasifican en cuatro categorias:
F-O (Fortalezas-Oportunidades), D-O (Debilidades-Oportunidades), F-A (Fortalezas-

Amenazas) y D-A (Debilidades-Amenazas).

1.2.1. Estrategias F-O (Fortalezas-Oportunidades)

Estas estrategias buscan aprovechar las fortalezas internas para maximizar las
oportunidades externas.

F1 + O1: Aprovechar el manejo conceptual de competencias para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Estrategia: Disefiar médulos del taller que integren teoria y practica, permitiendo a
los docentes aplicar conceptos de competencias en el disefio de actividades
hibridas.

F2 + O2: Utilizar la disposicién al cambio para implementar TIC en el aula.

Estrategia: Fomentar la experimentacion con herramientas tecnoldgicas mediante
actividades practicas y proyectos piloto en el aula.

F3 + O3: Aprovechar la plataforma educativa disponible para mejorar la instrumentacién
didactica.

Estrategia: Utilizar la plataforma como espacio de practica y colaboracién, donde
los docentes puedan compartir recursos y experiencias.

F4 + O4: Aprovechar el manejo basico de TIC para fomentar la autonomia docente.

Estrategia: Ofrecer capacitacién en herramientas avanzadas que permitan a los
docentes crear sus propios recursos digitales y gestionar su proceso de ensefanza
de manera auténoma.

1.2.2. Estrategias D-O (Debilidades-Oportunidades)

Estas estrategias buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.
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D1 + O1: Abordar la falta de formacién pedagdgica para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Estrategia: Incluir en el taller un médulo sobre enfoques pedagdgicos innovadores,
como el aprendizaje basado en proyectos o la gamificacion, para complementar la
formacion disciplinar.

D2 + O2: Superar la poca capacitacion mediante la implementacion de TIC en el aula.

Estrategia: Ofrecer capacitacion continua y mentoria para que los docentes puedan
implementar herramientas tecnolégicas de manera efectiva.

D3 + O3: Reducir el estrés ante el uso de tecnologias mediante la mejora de la
instrumentacion didactica.

Estrategia: Incluir sesiones de apoyo emocional y gestién del cambio para fomentar
una actitud positiva hacia la tecnologia.

D4 + O4: Abordar la desigualdad en competencias digitales para fomentar la autonomia
docente.

Estrategia: Disenar el taller con niveles de dificultad progresivos, permitiendo que
los docentes con menos experiencia avancen a su propio ritmo.

1.2.3. Estrategias F-A (Fortalezas-Amenazas)

Estas estrategias buscan utilizar las fortalezas internas para minimizar las amenazas
externas.

F1 + A1: Utilizar el manejo conceptual de competencias para mitigar los cambios constantes
en las plataformas educativas.

Estrategia: Capacitar a los docentes en principios generales de uso de plataformas,
de modo que puedan adaptarse facilmente a diferentes herramientas.

F2 + A2: Aprovechar la disposicion al cambio para reducir el inadecuado uso de las nuevas
tecnologias.

Estrategia: Enfatizar en el taller la importancia de un uso pedagdgicamente
fundamentado de las tecnologias, con ejemplos concretos de buenas practicas.

F3 + A1: Utilizar la plataforma educativa disponible para enfrentar los cambios constantes
en las plataformas.
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Estrategia: Establecer protocolos de actualizacion y capacitacion continua en la
plataforma, para que los docentes estén siempre al dia con los cambios.

1.2.4. Estrategias D-A (Debilidades-Amenazas)
Estas estrategias buscan minimizar las debilidades internas y las amenazas externas.

D1 + A1: Abordar la falta de formacion pedagdgica para mitigar los cambios constantes en
las plataformas educativas.

Estrategia: Incluir en el taller un médulo sobre disefio instruccional adaptable, que
permita a los docentes ajustar sus estrategias a diferentes plataformas.

D2 + A2: Superar la poca capacitacion para reducir el inadecuado uso de las nuevas
tecnologias.

Estrategia: Ofrecer capacitacion practica y continua, con sesiones de seguimiento
y mentoria para asegurar una implementacion efectiva.

D3 + A1: Reducir el estrés ante el uso de tecnologias para enfrentar los cambios constantes
en las plataformas.

Estrategia: Incluir en el taller sesiones de gestion del estrés y adaptacién al cambio,
para fomentar una actitud positiva hacia la tecnologia.

El analisis FODA permite tener una base sélida para identificar los desafios y oportunidades
relacionados con la formacion docente y la implementacion de tecnologias en el aula. Al
abordar las debilidades y amenazas mediante estrategias especificas, y al aprovechar las
fortalezas y oportunidades, el taller "Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas
mediante Estrategias Hibridas para la Formacion Docente" puede convertirse en una
herramienta poderosa para transformar la practica educativa. Este enfoque integral no solo
mejorara las competencias de los docentes, sino que también contribuira a la creacion de

entornos de aprendizaje mas innovadores, inclusivos y efectivos.

Considerando lo anterior, este taller no solo mejora las competencias individuales de los
docentes, sino que también tiene el potencial de generar un impacto mas amplio en el
siSTEMa educativo. Al capacitar a los docentes en el uso efectivo de la tecnologia y las
estrategias didacticas innovadoras, se contribuye a la creacion de entornos de aprendizaje

mas inclusivos, motivadores y efectivos. Esto, a su vez, beneficia directamente a los
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estudiantes, quienes tendran acceso a una educacion mas adaptada a sus necesidades y
preparada para los desafios del futuro. Por lo tanto, la implementacion de este taller
representa un paso crucial hacia la modernizacion y mejora de la educacion, no solo en

Chiapas, sino en cualquier contexto donde se aplique.

1.3. Instrumento de Obtencién de Informacién: Fundamentacion y Diseio

La implementacion de un instrumento de obtencién de informacion es un componente
esencial en el proyecto "Competencias Tecnolégicas y Didacticas Aplicadas mediante
Estrategias Hibridas para la Formacion Docente", ya que permite recopilar datos confiables
y validos para diagnosticar necesidades, evaluar el impacto y ajustar las estrategias de
intervencion. Como senala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "la recoleccion de
datos es un proceso siSTEMatico que permite obtener informacién relevante para
responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados" (p. 234).
En este sentido, el disefio del instrumento debe ser riguroso y adaptado a las necesidades

especificas del proyecto.

El instrumento de obtencion de informacion no solo sirve para medir el nivel de
competencias tecnoldgicas y didacticas de los docentes, sino también para evaluar la
efectividad del taller y su impacto en la practica docente. Segun Flick (2015), "la recoleccion
de datos es fundamental para entender el contexto, identificar problemas y proponer
soluciones basadas en evidencia" (p. 78). En este caso, el instrumento permitira identificar
las fortalezas y debilidades de los docentes en el uso de tecnologias y estrategias

didacticas, lo que facilitara el disefio de un taller mas efectivo y adaptado a sus necesidades.
El instrumento de obtencion de informacion tiene como objetivo:

e |dentificar las necesidades de formacion de los docentes en competencias
tecnoldgicas y didacticas.

e Evaluar el nivel de conocimiento y uso actual de herramientas tecnolégicas vy
estrategias hibridas.

e Medir el impacto del taller en la practica docente y en el aprendizaje de los

estudiantes.
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Recopilar sugerencias y retroalimentacion para mejorar futuras ediciones del taller.

.3.1. Diseno del Instrumento

Para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento, se propone una combinacion de

métodos cuantitativos y cualitativos, siguiendo el enfoque de triangulacién sugerido por

Denzin (2012), quien afirma que "la combinacion de multiples métodos permite obtener una

vision mas completa y precisa de la realidad estudiada” (p. 45). En este sentido, se utilizaran

cuestionarios, entrevistas y observaciones para recopilar informacién tanto cuantitativa

como cualitativa.

Cuestionarios: Estos permitiran recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de
competencias tecnoldgicas y didacticas de los docentes, asi como su percepcion
sobre la implementacién del taller. Como senala Oppenheim (2000), "los
cuestionarios son una herramienta eficaz para recopilar datos de manera rapida y
siSTEMatica, especialmente cuando se trata de muestras grandes" (p. 112). Se
incluiran preguntas cerradas (escalas Likert) y preguntas abiertas para recopilar
sugerencias y comentarios adicionales.

Entrevistas: Estas permitiran obtener informacion cualitativa sobre las experiencias,
desafios y expectativas de los docentes en relacion con el taller. Segun Kvale (2011),
"las entrevistas permiten profundizar en las percepciones y experiencias de los
participantes, proporcionando una comprension mas rica y detallada del fendmeno
estudiado" (p. 67). Se utilizard una guia de entrevista semiestructurada para
garantizar la consistencia en la recoleccion de datos.

Observaciones: Estas permitiran evaluar la aplicacion practica de las competencias
adquiridas en el aula. Como afirma Anguera (2003), "la observacion siSTEMatica es
una herramienta valiosa para evaluar el comportamiento y las interacciones en
contextos naturales” (p. 89). Se utilizara una lista de verificacion para observar el uso
de herramientas tecnoldgicas, la implementacion de estrategias didacticas y la

interaccion con los estudiantes.

El proceso de recoleccion de datos se dividira en tres fases: diagndstico inicial,

implementacion del taller y evaluacion final. En cada fase, se aplicaran los instrumentos
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correspondientes para recopilar informaciéon relevante. Los datos cuantitativos se
analizaran mediante herramientas estadisticas, mientras que los datos cualitativos se

analizaran mediante un analisis tematico, identificando patrones y temas recurrentes.

El instrumento de obtencion de informacién es una herramienta esencial para garantizar
que el proyecto se base en datos precisos y relevantes. Al combinar cuestionarios,
entrevistas y observaciones, se obtendra una vision completa de las necesidades, el
progreso y el impacto del taller. Esto no solo permitira ajustar y mejorar la intervencion, sino

también demostrar su efectividad y justificar su continuidad en el futuro.

l.4. Instrumento de Evaluacion Basado en la Escala Likert

El siguiente instrumento de evaluacion esta disefiado para medir las competencias
tecnolégicas y didacticas de los docentes antes y después de la implementacion del taller
"Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias Hibridas para la
Formacion Docente". Se utiliza una escala Likert de 5 puntos, que permite captar el nivel
de acuerdo o desacuerdo de los participantes con respecto a una serie de afirmaciones. La

escala es la siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Este instrumento se divide en tres secciones principales: Competencias Tecnolégicas,
Competencias Didacticas y Percepcion del Taller. Cada seccion incluye afirmaciones

relacionadas con los objetivos del proyecto.

30



1.4.1. Instrumento de Evaluacion

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
sus competencias tecnoldgicas, didacticas y su percepcion sobre el taller. Por favor, indique
su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion marcando con una "X" la opcién que
mejor represente su opinion.

Tabla 2 Instrumento de evaluacién

Nota: Cuestionario con escala Likert (1-5) para medir competencias tecnoloégicas/didacticas y percepcion del
taller. Se aplica en diagndstico inicial, implementacion y evaluacion final.

Seccion 1: Competencias Tecnholégicas

1. Tengo conocimientos basicos sobre el uso de plataformas
educativas (Moodle, Google Classroom, entre otras.).

2. Utilizo herramientas digitales (presentaciones interactivas, videos,
infografias) en mi practica docente.

3. Conozco y aplico técnicas de gamificacion (puntos, insignias,
tablas de clasificacién) en el aula.

4. Me siento comodo(a) utilizando tecnologias para la evaluacion
(Kahoot, Quizizz, entre otras.).

5. Sé como proteger la privacidad y seguridad de los datos en
entornos digitales.

6. Diseno actividades que fomentan la participacién activa de los
estudiantes.

7. Utilizo estrategias de aprendizaje colaborativo en mi practica
docente.

8. Adapto mis estrategias didacticas a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

9. Realizo evaluaciones formativas para monitorear el progreso de
mis estudiantes.

10. Integro tecnologias digitales de manera efectiva en mis clases.

Seccion 3: Percepcion del Taller

11. El taller me ha proporcionado herramientas utiles para mejorar mi
practica docente.

12. Los contenidos del taller son relevantes para mis necesidades
como docente.
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13. Las actividades practicas del taller me han ayudado a aplicar lo
aprendido en el aula.

14. El taller ha mejorado mi confianza en el uso de tecnologias
educativas.

15. Recomendaria este taller a otros docentes.

Seccion 4: Comentarios Adicionales

¢, Qué aspectos del taller consideras que podrian mejorarse?

¢, Qué herramientas o estrategias aprendidas en el taller has aplicado
en tu practica docente?

¢ Qué otros temas o competencias te gustarian que se incluyeran en
futuras ediciones del taller?

El instrumento de evaluacion basado en la escala Likert que disefié cumple con las tres
fases de recoleccion de datos mencionadas anteriormente (diagnodstico inicial,
implementacion del taller y evaluacion final). A continuacion, se explica como se aplica el

instrumento en cada una de estas fases:

1.4.2. Diagnéstico Inicial (Secciones 1y 2)

La fase de diagnéstico inicial es el primer paso en el proceso de recoleccion de datos y
tiene como objetivo principal identificar las necesidades, fortalezas y debilidades de los
docentes en relacidon con las competencias tecnoldgicas y didacticas antes de la
implementacion del taller. Esta fase es crucial porque permite establecer una linea base
que servird como punto de comparacién para medir el progreso y el impacto del taller.
Ademas, proporciona informacion valiosa para adaptar el contenido y las actividades del

taller a las necesidades especificas de los participantes.

En esta fase, se aplica el instrumento de evaluacion (cuestionario basado en la escala
Likert) a todos los docentes que participaran en el taller. El cuestionario incluye preguntas
relacionadas con el uso de tecnologias educativas, la aplicacion de estrategias didacticas
y la percepcion de los docentes sobre su propia preparacion en estas areas. Por ejemplo,
se pregunta: ";Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en su practica docente?" o
"¢, Como evalua su capacidad para disenar actividades que fomenten la participacion activa
de los estudiantes?". Estas preguntas permiten recopilar datos cuantitativos que se
analizaran para identificar patrones y areas de mejora. Ademas, se incluyen preguntas
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abiertas para recopilar comentarios adicionales que enriquezcan la comprension de las

necesidades de los docentes.

1.4.3. Implementacién del Taller (Seccion 4)

La fase de implementacion del taller se centra en monitorear el progreso de los docentes
durante la ejecucién del taller y recopilar retroalimentacién en tiempo real. Esta fase es
esencial para asegurar que el taller se esté desarrollando de acuerdo con los objetivos
planteados y que los participantes estén adquiriendo las competencias necesarias.
Ademas, permite realizar ajustes inmediatos en caso de que se identifiquen areas que

requieran mayor atencion o enfoque.

Durante esta fase, el instrumento de evaluacion se utiliza de manera complementaria a
través de observaciones y comentarios adicionales. Los facilitadores del taller observan la
participacion de los docentes en las actividades practicas y registran su nivel de
comprension y aplicacion de los conceptos aprendidos. Por ejemplo, se observa si los
docentes estan utilizando correctamente las herramientas tecnoldgicas presentadas o si
estan aplicando las estrategias didacticas en las actividades propuestas. Ademas, se
recopilan comentarios adicionales a través de preguntas abiertas como: ";Qué aspectos
del taller consideras que podrian mejorarse?" o ";Qué herramientas o estrategias has
encontrado mas utiles hasta ahora?". Esta informacion se utiliza para ajustar el contenido y
las dinamicas del taller en tiempo real, asegurando que se aborden las necesidades

especificas de los participantes.

1.4.4. Evaluacién Final (Secciones 1,2y 3)

La fase de evaluacion final tiene como objetivo medir el impacto del taller en las
competencias tecnoldgicas y didacticas de los docentes, asi como recopilar su percepcién
sobre la efectividad de la intervencién. Esta fase es fundamental para determinar si el taller
cumplié con sus objetivos y para identificar areas de mejora en futuras ediciones. Ademas,
proporciona evidencia concreta sobre el progreso de los docentes, lo que puede ser

utilizado para justificar la continuidad y expansion del taller.
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En esta fase, se aplica nuevamente el instrumento de evaluacion (cuestionario basado en
la escala Likert) para comparar los resultados con los obtenidos en la fase de diagndstico
inicial. Las preguntas estan disefiadas para medir el progreso en las competencias
tecnologicas y didacticas, asi como la percepcion de los docentes sobre el taller. Por
ejemplo, se pregunta: "; El taller ha mejorado su capacidad para integrar tecnologias en el
aula?" o " Recomendaria este taller a otros docentes?". Ademas, se incluyen preguntas
abiertas para recopilar sugerencias y comentarios adicionales, como: ";Qué temas o
competencias te gustaria que se incluyeran en futuras ediciones del taller?". Los datos
cuantitativos se analizan mediante herramientas estadisticas para medir el progreso,
mientras que los datos cualitativos se analizan mediante un analisis tematico para identificar

patrones y areas de mejora.

I.5. Analisis de datos del instrumento de evaluacion

El instrumento de evaluacién evidencia un panorama significativo en la adopcién de
herramientas digitales y practicas pedagogicas entre docentes, resaltando areas de
fortaleza y otros aspectos en los que se requieren mejoras. La informacion recopilada a
partir de una encuesta realizada a docentes permite identificar una dualidad en el dominio

técnico y la aplicacion didactica de las tecnologias.
1.5.1. Competencias Tecnolégicas

Los resultados reflejan que, en términos técnicos, la adopcion de plataformas educativas
presenta una marcada disparidad. Solo el 25% de los docentes afirma poseer
conocimientos basicos sobre el uso de plataformas como Moodle o Google Classroom,
mientras que el 75% restante indica no tener esta familiaridad. Asimismo, la integracién de
herramientas digitales como: presentaciones interactivas, videos e infografias se evidencia
en unicamente el 37,5% de los encuestados, lo que sugiere que una parte importante aun

no utiliza de forma regular estos recursos en su practica diaria.

Por el contrario, se observa una inclinacion hacia metodologias innovadoras en otros

aspectos:
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« Gamificacién: Un 62,5% declara conocer y aplicar técnicas de gamificacion (por
ejemplo, el uso de puntos, insignias y tablas de clasificacion), lo que denota una
apertura hacia metodologias ludicas y activas en el aula.

o Evaluacion digital: El 62,5% de los docentes se siente comodo utilizando
herramientas especificas para la evaluacién, como Kahoot o Quizizz, lo que refleja
una actitud positiva frente a la digitalizacion de este proceso.

« Seguridad y privacidad: De manera destacada, el 87,5% demuestra tener
conocimientos sobre como proteger la privacidad y la seguridad de los datos en
entornos digitales, indicando una alta conciencia en materia de seguridad
informatica.

Estos resultados ponen de relieve que, si bien existen brechas en conocimientos basicos y
en el uso rutinario de algunos recursos digitales, los docentes ya muestran avances
notables en areas esenciales como la gamificacion, la evaluacion digital y la proteccion de

datos.
1.5.2. Competencias Didacticas

El analisis de las competencias didacticas revela una dualidad interesante: por un lado, se
observa una inclinacion casi unanime hacia el aprendizaje colaborativo, ya que el 100% de
los participantes confirma utilizar estrategias que fomentan este enfoque. Esta practica
favorece ambientes de trabajo y de aprendizaje participativos, esenciales para la

dinamizacion del aula.

Sin embargo, existen areas en las que la integracion de aspectos didacticos y tecnolégicos

es aun insuficiente:

« Diseno de actividades participativas: Solo el 12,5% de los encuestados afirma
disefar actividades que fomenten la participacion activa de los estudiantes, lo que
evidencia una debilidad significativa en la creacion de entornos de aprendizaje que
inviten a un compromiso constante del alumnado.

o Adaptacion a estilos de aprendizaje diversos: Apenas el 25% de los docentes
declara adaptar sus metodologias a los diferentes estilos de aprendizaje,
evidenciando la necesidad de incorporar estrategias mas diferenciadas y
personalizadas.
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« Evaluacién formativa: De igual forma, solo el 25% aplica evaluaciones formativas
para monitorear el progreso de los estudiantes, o que supone un desafio a la hora
de implementar retroalimentaciones efectivas y oportunas en el proceso de
ensefianza.

« Integracion de tecnologias en el disefio pedagégico: Aunque se observa una
moderada competencia en la integracion digital en las clases (62,5% de respuestas
afirmativas), queda claro que aun existen brechas que impiden una articulacion plena
entre la tecnologia y los objetivos pedagogicos.

Estos hallazgos indican que, si bien el enfoque colaborativo se ha consolidado dentro de la
practica docente, se requiere profundizar en la capacitaciéon para la integracién de
estrategias activas y adaptativas que optimicen tanto el disefio curricular como la evaluacion

del aprendizaje.
1.5.3. Valoracion del Curso y Perspectivas

La valoracién media del curso “Innovacion que transforma” es de 4.38, lo cual refleja un
interés genuino por parte de los docentes en mejorar sus competencias en entornos
digitales. Este alto nivel de satisfaccion senala la disposicion de los educadores a
involucrarse en procesos formativos que potencien la transformacién de su practica

pedagogica.

En sintesis, el instrumento revela que, aunque existen fortalezas notorias especialmente en
el uso de técnicas de gamificacion, herramientas de evaluacién digital y proteccién de la
informacion, pero, persiste la necesidad de fortalecer el conocimiento basico sobre
plataformas educativas, asi como de profundizar en el disefio de estrategias didacticas que
impulsen la participacion activa, la adaptacion a estilos de aprendizaje diversos y la
evaluacion formativa. Esto destaca un desafio fundamental: la integracion estratégica de la
tecnologia en la practica pedagogica para personalizar y mejorar el proceso educativo en

su conjunto.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. Tecnologia en las aulas

Hoy por hoy, el docente esta inmerso en un ambiente de aprendizaje tradicional, esto, se
ha logrado de forma progresiva, aunque aun no se perfecciona la manera de planificar una
experiencia de aprendizaje en la que el estudiante adquiera conocimientos y competencias
establecidas en la planeacion docente usando las distintas tecnologias en el aula, asi como,
la buena comunicacion entre ambos roles, resolucion de problemas y trabajo colaborativo

por parte del estudiante, curacion de contenido por el docente, entre otras.

La esencia del proyecto propuesto radica en su enfoque integral, orientado a establecer
conexiones Yy relaciones entre los contenidos de distintas disciplinas en lugar de
presentarlos de manera aislada. Estas conexiones se articulan a través de ejes que vinculan
el conocimiento con situaciones reales, fomentando asi un aprendizaje significativo y
contextualizado. Los campos de formacién toman en consideracion el desarrollo y la
constitucion subjetiva de los nifos y adolescentes, abordando su diversidad y
particularidades. En lugar de fundamentarse unicamente en las edades cronoldgicas de los
estudiantes, el curriculo contempla procesos de larga duracion y diversas experiencias de

vida que influyen en su aprendizaje.

Debido a lo anterior se busca la implementacién de un taller que ayude al docente a
desarrollar habilidades tecnoldgicas y competencias pedagdgicas en el aula, obviamente,
con fines educativos y con los recursos tecnologicos disponibles en la escuela. Algunas de

las habilidades que se pretenden desarrollar son:

e Aprendizaje mediante el uso de plataforma educativa que facilite la creacién y el
intercambio de actividades multimedia y juegos educativos de manera sencilla e
intuitiva.

e Creacidén de materiales educativos digitales para implementar en el aula mediante
técnicas de aprendizaje (Gamificacion).

e Proponer actividades formativas a los estudiantes integrando las TICCAD.
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Es un hecho, que tras la crisis del coronavirus hemos sido testigos de como la tecnologia
educativa ha tomado un papel protagénico en el dia a dia de las familias mexicanas y como
sociedad educativa nos hemos visto involucrados en un mundo digital, virtual y de
innovacion en las aulas, esto, ubica a todos los docentes que laboran en un ambito
educativo en un momento en que el que la tecnologia esta presente en todos los aspectos
de su vida, pero, lo relevante de ello es que se pueda usar en el aula de forma adecuada y
adaptar el objetivo de lo que se desea alcanzar al aplicarlo en los diferentes

recursos/actividades desarrolladas en la instrumentacion de las distintas asignaturas.

I.2. Modelo Educativo Actual: De lo General (México) a lo Particular
(Chiapas)

El modelo educativo actual en México y, especificamente en Chiapas, ha experimentado
transformaciones significativas en los ultimos afios, impulsadas por reformas y politicas
publicas orientadas a mejorar la calidad de la educacion, reducir las desigualdades y

responder a las demandas del siglo XXI.

11.2.1. Modelo Educativo en México

El modelo educativo actual en México se rige por el Articulo 3° Constitucional, que establece
el derecho a una educacion laica, gratuita, obligatoria y de calidad. En 2019, se promulgo
la Reforma Educativa, que prioriza la revalorizacién del magisterio, la inclusién y la equidad,
asi como la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este modelo se
basa en el Nuevo Modelo Educativo, implementado en 2017, que busca transformar la

educacioén en tres ejes principales:

e Planes y programas de estudio: Enfocados en el desarrollo de competencias y
habilidades socioemocionales.

e Formacion docente: Promueve la profesionalizacion continua de los maestros.

¢ Inclusién y equidad: Busca reducir las brechas educativas entre diferentes regiones

y grupos sociales.

Caracteristicas del Modelo
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e Enfoque en competencias: Se prioriza el desarrollo de habilidades cognitivas,
socioemocionales y digitales.

¢ Autonomia curricular: Las escuelas tienen flexibilidad para adaptar parte del curriculo
a las necesidades locales.

e Uso de tecnologias: Se fomenta la integracion de herramientas digitales en el aula.

e Evaluacién formativa: Se enfoca en el progreso del estudiante mas que en la

calificacion.
Desafios en el Contexto Nacional

e Desigualdades regionales: Existen brechas significativas en el acceso a recursos
tecnologicos y calidad educativa entre zonas urbanas y rurales.

¢ Infraestructura insuficiente: Muchas escuelas carecen de conectividad a internet y
equipos tecnologicos.

e Formacion docente: Aunque se ha avanzado, aun hay docentes que requieren mayor

capacitacion en competencias digitales y pedagogicas.

1.2.2. Modelo Educativo en Chiapas

Chiapas es uno de los estados con mayores desafios educativos en México debido a su
diversidad cultural, geografica y socioecondmica. Con una poblacion significativa de
hablantes de lenguas indigenas y comunidades rurales, el estado enfrenta retos especificos
en materia de inclusion y equidad. Segun datos del INEE (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion), Chiapas tiene altos indices de rezago educativo y bajos

niveles de logro académico en comparacion con el promedio nacional.

1.2.2.1. Adaptacién del Modelo Nacional en Chiapas

El modelo educativo en Chiapas se adapta a las necesidades locales, priorizando la
inclusiéon de poblaciones indigenas y la reduccién de las brechas educativas. Algunas

caracteristicas particulares incluyen:

e Educacion intercultural bilinglie: Se promueve la ensefianza en lenguas indigenas y

espanol para preservar la identidad cultural.
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Programas de inclusion: Se implementan estrategias para atender a estudiantes en
contextos vulnerables, como becas y apoyos econémicos.
Uso de tecnologias: Aunque limitado por la falta de infraestructura, se fomenta el uso

de herramientas digitales en zonas urbanas y semiurbanas.

Desafios Especificos en Chiapas

Acceso a tecnologia: Muchas comunidades rurales carecen de conectividad a
internet y equipos tecnolégicos, lo que limita la implementacién de estrategias
digitales.

Formacion docente: Los maestros en Chiapas enfrentan desafios adicionales, como
la falta de capacitacion en competencias digitales y la necesidad de adaptar su
ensefianza a contextos multiculturales.

Infraestructura educativa: Las escuelas en zonas rurales a menudo carecen de aulas

adecuadas, bibliotecas y laboratorios.

Iniciativas Locales

Programa "Escuelas al CIEN": Busca mejorar la infraestructura escolar en
comunidades marginadas.

Capacitacion docente: Se ofrecen talleres y cursos para fortalecer las competencias
pedagogicas y tecnoldgicas de los maestros.

Uso de radios comunitarias: En zonas sin acceso a internet, se utilizan radios para

transmitir contenido educativo.

El modelo educativo actual en México busca transformar la educacion mediante un enfoque

en competencias, inclusién y uso de tecnologias. Sin embargo, su implementacion en

Chiapas requiere adaptaciones especificas para abordar los desafios locales, como la

diversidad cultural, la falta de infraestructura y las desigualdades socioeconémicas. Aunque

se han logrado avances, aun queda mucho por hacer para garantizar que todos los

estudiantes en Chiapas tengan acceso a una educacién de calidad que les permita

desarrollar su maximo potencial. Como sefiala Schmelkes (2017), "la educacién en

contextos multiculturales y marginados requiere politicas publicas que reconozcan y valoren
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la diversidad, al tiempo que promuevan la equidad y la inclusion" (p. 45). En este sentido,
el modelo educativo en Chiapas representa un esfuerzo por equilibrar las demandas del
siglo XXI con las realidades locales, buscando construir un futuro mas justo y equitativo

para todos.

I.3. Acciones a implementar para atender el problema

Para abordar los desafios educativos en Chiapas, es fundamental centrarse en areas clave
que permitan modernizar la educacion, fortalecer las competencias docentes, fomentar la
ciencia y la innovacion, y garantizar un seguimiento efectivo de las acciones
implementadas. Estas acciones deben estar alineadas con los principios de la Nueva
Escuela Mexicana y adaptadas al contexto especifico de Chiapas, donde la diversidad
cultural, la falta de infraestructura y las desigualdades socioeconomicas representan retos

significativos.

El taller " Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias Hibridas
para la Formacién Docente" es de gran importancia debido a su alineacion con el propésito
general del curriculo y los procesos formativos en la educacion inicial, preescolar, primaria
y secundaria. Al considerar que el objetivo es que nifias, nifios y adolescentes reflexionen,
comprendan y den significado a los contenidos propuestos, este taller busca brindar a los

docentes las herramientas necesarias para lograr dicho propésito de manera efectiva.

En el proyecto se tiene planeado desarrollar 6 médulos fundamentales y el desarrollo de un

proyecto final, con los cuales, se pretende mejorar la practica docente:

e Moédulo 1: Dominio de Plataformas educativas y Herramientas digitales

e Moddulo 2: Conocimiento de la matricula y Modalidades educativas

e Moédulo 3: Estrategias didacticas innovadoras

e Médulo 4: Evaluacién y Retroalimentacion digital

e Modulo 5: Aprendizaje basado en Proyectos Integradores y Gamificacion
e Moédulo 6: Estrategias para potenciar la participacion activa

e Proyecto Final: Implementacién de la gamificacién en el aula
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Cada tema ayudara a que el docente resuelva sus dudas con respecto a como puede incluir
la tecnologia en el aula, crear un ambiente de aprendizaje divertido, aprender como puede
compartir su conocimiento al estudiante de forma significativa y cual es la forma mas
efectiva de comunicacion con el estudiante dependiendo de variables como infraestructura,

aspectos demograficos, tipo de aprendizajes, entre otras.

Algo que se debe mencionar, es que, de manera local no se cuenta con el antecedente de
un cursol/taller de capacitacion de esta magnitud, pero se cuenta con una alternativa estatal,
la Coordinacion Estatal de Formacion Continua de Maestros en Servicio (CEFC) del estado
de Chiapas que imparte cursos/talleres de capacitacion en el que el docente puede
inscribirse (no obligatorio) y aprender a usar herramientas digitales, conocer una
metodologia alterna a la tradicional, implementar STEM en el aula, entre otros temas; que,
a diferencia del taller de capacitacion planeado en el proyecto, este, engloba puntualmente
alguno de los temas mencionados, teniendo en cuenta las necesidades de nuestra
poblacion docente, considerando que el requisito es que se tenga el compromiso de cursar
y aprobar, evidenciando como resultado la mejora entre, su aula antes y su aula después

de concluir el taller.

Figura 4 Estudiantes en el aula
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Todo lo anterior se implementara usando la infraestructura con la que actualmente se
cuenta en cada una de las escuelas y haciendo uso de herramientas gratuitas con el fin de
pilotar parcialmente el proyecto. Es probable que el contenido de las clases sea el mismo,
pero, se mostraran diferencias al hacer el uso correcto de la tecnologia educativa innovando
las clases e implementando formatos interactivos para hacerla mas dinamica, obteniendo
asi, resultados y comparaciones que proporcionaran una lista de las mejoras al considerar

las herramientas propuestas en dicho taller.

Es relevante tener en cuenta que, la educacion en México y puntualmente en Chiapas
enfrenta grandes retos, como, la brecha digital, los estilos de aprendizaje y las diferentes
generaciones inmersas en este cambio. La tecnologia se ha convertido en una herramienta
util en la educacién que, con el compromiso debido, la constancia necesaria y la
autodisciplina requerida, se convierte en un medio de ensefianza/aprendizaje eficaz para

cualquier docente.

Las acciones propuestas en integracion de tecnologias en el aula, capacitacién y
profesionalizacién docente, fomento de la ciencia, tecnologia e innovacion, y evaluacion y
seguimiento representan un enfoque integral para modernizar la educacion en Chiapas. Al
priorizar estas areas, es posible reducir las brechas educativas, mejorar la calidad de la
ensefanza y preparar a los estudiantes para los desafios del siglo XXI. Como senala la
Nueva Escuela Mexicana, "la educacion es el camino para construir un futuro mas justo,
equitativo y sostenible". En Chiapas, este futuro depende de la implementacion de acciones
concretas y adaptadas a su contexto unico, donde la diversidad cultural y las desigualdades

socioeconomicas requieren soluciones creativas y colaborativas.

Il.4. Aspectos adicionales a considerar

1.4.1. Integracién de Tecnologias en el Aula

La brecha digital es uno de los principales obstaculos para la modernizacion educativa en
Chiapas. Muchas comunidades, especialmente en zonas rurales, carecen de acceso a
internet y dispositivos tecnoldgicos, lo que limita las oportunidades de aprendizaje. Para
superar esta barrera, es necesario implementar acciones como la dotacion de equipos
tecnoldgicos, incluyendo computadoras, tabletas y proyectores, priorizando las escuelas en
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zonas marginadas. Ademas, se debe garantizar la conectividad a internet mediante alianzas
con empresas y el uso de tecnologias alternativas, como redes comunitarias o satélites, en
areas donde la infraestructura tradicional no sea viable. Otra estrategia clave es la adopcién
de plataformas educativas digitales, como Google Classroom, que permitan a los
estudiantes acceder a contenidos interactivos y recursos pedagogicos innovadores. En
comunidades sin acceso a internet, se pueden utilizar radios comunitarias y canales de
television local para transmitir programas educativos, asegurando que ningun estudiante
quede excluido. Estas acciones no solo mejoran el acceso a la informacion, sino que

también fomentan habilidades digitales esenciales para el siglo XXI.

1.4.2. Capacitacion y Profesionalizacién Docente

Los docentes son actores clave en la implementacion del modelo educativo, pero en
Chiapas, muchos carecen de las herramientas necesarias para adaptarse a las demandas
de la Nueva Escuela Mexicana. Para fortalecer sus competencias, es esencial ofrecer
programas de formacion continua en areas como el uso de tecnologias educativas, la
pedagogia intercultural y estrategias didacticas innovadoras. Ademas, se deben establecer
redes de colaboracion entre docentes, donde los maestros con mas experiencia puedan
guiar a aquellos con menos experiencia, compartiendo buenas practicas y soluciones a
desafios comunes. Otro aspecto importante es la creacién de incentivos econémicos y
reconocimientos para docentes que demuestren un compromiso con la mejora de su
practica educativa, lo que puede motivar a otros a seguir su ejemplo. Finalmente, es crucial
capacitar a los docentes en el desarrollo de competencias socioemocionales, como la
empatia y la resolucion de conflictos, para fomentar un ambiente escolar positivo y
colaborativo. Estas acciones no solo mejoran la calidad de la ensefianza, sino que también

contribuyen a crear un entorno mas inclusivo y equitativo para los estudiantes.

1.4.3. Fomento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Chiapas ocupa el dltimo lugar nacional en el subindice de innovacién, segun el indice de
Competitividad Estatal 2018, lo que refleja un rezago significativo en el desarrollo cientifico
y tecnoldgico. Para revertir esta situacion, es necesario promover la vinculacién entre

universidades, centros de investigacion y empresas, fomentando proyectos de innovacién
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que resuelvan problemas locales. Ademas, se deben organizar ferias cientificas y
tecnologicas que despierten el interés de los estudiantes por estas areas, involucrandolos
en proyectos de investigacion aplicada. La divulgacion cientifica también juega un papel
crucial; se pueden utilizar medios de comunicacion y redes sociales para difundir los
avances cientificos y tecnolégicos, asi como crear clubes de ciencia en las escuelas para
fomentar la curiosidad y el pensamiento critico. Por ultimo, es fundamental dotar a las
universidades y centros de investigacion de laboratorios equipados y recursos financieros,
ademas de establecer becas para estudiantes que deseen dedicarse a carreras cientificas
y tecnoldgicas. Estas acciones no solo impulsan el desarrollo econdmico y social del estado,

sino que también inspiran a las nuevas generaciones a seguir carreras en estos campos.

1.4.4. Evaluacién y Seguimiento

La evaluacion y el seguimiento son esenciales para garantizar que las acciones
implementadas estén generando los resultados esperados. Sin un siSTEMa robusto de
monitoreo, es dificil identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea
necesario. Para ello, se debe implementar un siSTEMa de evaluacion continua que permita
medir el impacto de las acciones en areas como infraestructura, inclusion, uso de
tecnologias y formacién docente. Este siSTEMa debe incluir indicadores claros, como tasas
de desercion, niveles de logro académico y satisfaccion de docentes y estudiantes.
Ademas, es crucial involucrar a la comunidad en el proceso de evaluacién, creando comités
escolares donde padres de familia, estudiantes y lideres comunitarios puedan supervisar la
implementacion de las acciones y proponer ajustes. Finalmente, se deben establecer
mecanismos de retroalimentacidon para que docentes y estudiantes compartan sus
experiencias y sugerencias, lo que permitira mejorar continuamente las estrategias
implementadas. La participacion comunitaria asegura que las acciones respondan a las
necesidades reales de las escuelas y comunidades, garantizando su sostenibilidad a largo

plazo.
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. JUSTIFICACION

La tecnologia en la educacién se ha convertido en una herramienta util que, con el
compromiso debido, la constancia necesaria y la autodisciplina requerida, se convierte en
un medio de ensefanza/aprendizaje eficaz para cualquier docente. En este proyecto de
intervencidn se pretende que el docente genere conocimientos con excelencia académica,
mediante el fortalecimiento de las competencias docentes a través de la implementacion de

la tecnologia en el aula.

Es decir, se tienen como propdsito formar facilitadores que cuenten con las herramientas
digitales, estrategias pedagogicas apropiadas, técnicas de evaluacidon indicadas y la

sensibilizacién para un mejor contacto con el estudiante.

Ante la pandemia del COVID-19, la Coordinacion Estatal de Formacion Continua de
Maestros en Servicio buscé actualizar a sus docentes en temas relevantes que incluyeran
la integracion de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y

Aprendizaje Digitales (TICCAD) en los procesos educativos.

Figura 5 Formacion Continua Chiapas (2022)

Debido a la situacién por la que atravesamos como sociedad (COVID-19), el docente esta
inmerso en un escenario en donde el aprendizaje ha evolucionado, esto, exige el uso de
herramientas tecnolégicas y digitales, y aunque la implementacion aun no se perfecciona
se planea que esto se logre de forma paulatina, estableciendo experiencias de aprendizaje
atractivas y exitosas para el estudiante. Pero, todo esto se lograra cuando el docente

adquiera conocimientos y competencias tanto tecnolégicas como pedagaogicas.
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Es por ello que, al desarrollar el proyecto "Competencias Tecnoldgicas y Didacticas
Aplicadas mediante Estrategias Hibridas para la Formacion Docente" se pretende resolver
dos problematicas, la primera es respecto a la formacién docente, teniendo como propdsito
apoyar las areas de oportunidad en la imparticién de clase implementando tecnologia en el
aula y como segundo punto la actualizacion profesional por parte del docente. Este taller
tiene como finalidad actualizarse en lo novedoso, en lo que se puede utilizar para cubrir

necesidades reales en el proceso educativo.

Es necesario tener en cuenta, quienes seran beneficiados al poner en practica este
proyecto de intervencion y con ello detectar estadisticamente si las mejoras estan dando
los resultados esperados. Por lo tanto, de forma directa los mas beneficiados al desarrollar
y mejorar las habilidades tecnologicas de los docentes, seran los estudiantes, ya que, con
ello se asegura una experiencia activa y significativa en un entorno de aprendizaje en el

que la brecha tecnoldgica no sea una limitante para el desarrollo de nuestro estudiante.

Por lo tanto, es fundamental que el docente, cree estrategias didacticas que posibiliten la
creacion de entornos que implementen tecnologia educativa de forma adecuada basada en
los ejes articuladores, metodologias y principios y orientaciones pedagdgicas de la Nueva
Escuela Mexicana, lo cual, permite afrontar cambios futuros en el proceso de
ensenanza/aprendizaje. Centrando asi, al docente en un nuevo rol que le ayude a
adaptarse al cambio de un escenario tradicional a un escenario en el que la tecnologia sea

el principal medio de aprendizaje.

Figura 6 Estudiantes realizando actividades en el laboratorio de computo
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IV. OBJETIVOS

IV.1. General

Desarrollar el taller “Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante
Estrategias Hibridas para la Formacion Docente”, con el fin de fortalecer sus habilidades en
el uso de herramientas digitales y metodologias innovadoras, adaptadas a contextos rurales
e indigenas, para mejorar la calidad educativa y reducir las brechas de aprendizaje en

entornos presenciales y virtuales."

IV.2. Especificos

e Identificar como minimo cinco competencias digitales prioritarias a través de un
diagndstico con el instrumento tipo de escala Likert y un analisis FODA, para disefar
recursos educativos digitales que resulten adecuados para las necesidades de las y

los docentes de Chiapas.

e Disefar una guia didactica que integre modulos practicos (ej: gamificacion,
plataformas educativas) y estrategias adaptadas a contextos rurales e indigenas que

pueda ser usada en diferentes ambientes de aprendizaje.

e Disenar instrumentos de medicion (cuestionarios, entrevistas, observaciones) para
evaluar el impacto del taller en las competencias docentes y el aprendizaje
estudiantil, asegurando su aplicabilidad en distintos ambientes de aprendizaje

(presencial, virtual o hibrido).
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1. La educacion en México

Uno de los grandes problemas que enfrenta el sector educativo son las brechas digitales y
con ello romper el paradigma de que usar la tecnologia solo es para ciertas regiones del
pais. Como sociedad hemos establecido que el acceso a la educacion solo debe ser para
una parte de la poblacion (regiones urbanas), dejando asi, que grupos vulnerables
especialmente las regiones rurales tengan serios problemas para poder acceder a una

educacion de calidad.

Es un hecho que el sector educativo presenta insuficiencia en la oferta educativa para dar
solucion a los problemas que embargan a nuestro pais, ademas de que, competencias
digitales y pedagogicas de los docentes son insuficiente, asi como, los materiales que se
usan en el aula, la actualizacién de programas y planes de estudio, la infraestructura y

servicios en las escuelas.

Es por ello que la educacién en México se considera insuficiente, desigual y su calidad es
incierta debido a las carencias que se presentan en cada una de nuestras escuelas en los
diferentes niveles educativos. Es obvio que, estas carencias se incrementen entre mas alto
sea el nivel escolar y evidentemente varian dependiendo de la regién geografica, esto
ultimo, de acuerdo con el informe diagnéstico del Derecho a la Educacion del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2021).

Algo que se debe tomar en cuenta es que el acceso a la educacién esta estrechamente
ligado con otros derechos sociales en nuestro pais, entre ellos, se puede considerar: la
alimentacion, la salud y la no discriminacidon de la poblacion, estos son decisivos al
momento de evaluar el desempefio académico del estudiante. Por lo tanto, es notorio en la
sociedad que quien goza del derecho a la educacién, tiene mayor probabilidad de tener un
mejor trabajo, mejores ingresos y por ende una mejor estabilidad econémica, mejor
ambiente laboral y posibilidad de crecimiento, conocimiento de la cultura en general,
explotar el potencial y ampliar los horizontes tanto profesionales como personales.
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De acuerdo con el CONEVAL, la educaciéon es una de las vias mas efectivas para lograr
cerrar brechas de desigualdad en la poblacion y garantizar otros derechos sociales a los

grupos altamente vulnerables.

V.2. Capacitacion y actualizaciéon docente en Chiapas

La capacitacion, actualizacion y superacion profesional de los docentes en Chiapas es un
tema critico para mejorar la calidad educativa en el estado. En un contexto marcado por la
diversidad cultural, la marginacion y los desafios socioecondmicos, los docentes enfrentan
la necesidad de adaptarse a las demandas de la Nueva Escuela Mexicana y a los retos
especificos de su entorno. La formacién continua de los maestros no solo es esencial para
garantizar que cuenten con las herramientas necesarias para implementar enfoques
pedagogicos innovadores, sino también para responder a las necesidades de los
estudiantes, especialmente en comunidades indigenas y rurales. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2018), "la calidad de un siSTEMa
educativo no puede ser mayor que la calidad de sus docentes" (OCDE, 2018). En Chiapas,
donde el rezago educativo es significativo, la capacitacion docente es clave para reducir las

brechas de aprendizaje y fomentar la inclusion.

La integracion de tecnologias en el aula es una prioridad de la Nueva Escuela Mexicana,
pero muchos docentes en Chiapas carecen de las habilidades necesarias para utilizar
herramientas digitales de manera efectiva. Segun un estudio de la UNESCO, "los docentes
deben ser capacitados en el uso de tecnologias para garantizar que los estudiantes
desarrollen habilidades digitales esenciales" (UNESCO, 2020). En Chiapas, solo el 23.9%
de la poblacion en areas urbanas ha interactuado con el gobierno a través de medios
electronicos, segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG,
2018, lo que refleja una brecha digital que también afecta a las escuelas. Para superar este
desafio, es fundamental ofrecer capacitacion en el uso de plataformas educativas digitales,
herramientas interactivas y recursos en linea. Ademas, se debe garantizar el acceso a
tecnologia en las escuelas, especialmente en zonas rurales, donde la falta de

infraestructura limita las oportunidades de aprendizaje.
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La superacion profesional no solo implica la adquisicion de conocimientos técnicos, sino
también el desarrollo de competencias socioemocionales que permitan a los docentes crear
ambientes de aprendizaje positivos y colaborativos. Segun el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), "las competencias socioemocionales de los docentes
son clave para fomentar la inclusién y reducir la desercion escolar" (INEE, 2017). En
Chiapas, la tasa de abandono escolar en educacion basica es del 6.41%, segun la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2023), y factores como la falta de motivacién y el
ambiente escolar desfavorable contribuyen a este problema. Para abordar esta situacion,
es necesario ofrecer talleres en competencias socioemocionales, donde los docentes
puedan desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién efectiva y la gestion del
estrés. Ademas, se deben implementar incentivos para la superacién profesional, como
becas y reconocimientos, que motiven a los docentes a participar en programas de

formacién avanzada.

A pesar de los avances, la capacitacién y actualizacién docente en Chiapas enfrenta varios
retos. La falta de recursos en muchas escuelas, especialmente en zonas rurales, limita las
oportunidades de formacién. Ademas, los docentes deben adaptar su ensefanza a
contextos multiculturales y multilingUes, lo que requiere una formacion especializada. Sin
embargo, también existen oportunidades significativas. Programas gubernamentales como
el Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) ofrecen oportunidades de
formacion continua, mientras que las instituciones de educacién superior pueden jugar un
papel clave en la capacitacion y actualizacién de los docentes. En zonas sin acceso a
internet, se pueden utilizar tecnologias alternativas, como radios comunitarias y materiales

impresos, para llevar la capacitacion a las comunidades mas alejadas.

La capacitacion, actualizacion y superacion profesional de los docentes en Chiapas son
elementos esenciales para mejorar la calidad educativa y reducir las brechas de
aprendizaje. En un estado marcado por la diversidad cultural y los desafios
socioecondémicos, es fundamental que los docentes cuenten con las herramientas
necesarias para implementar enfoques pedagdgicos innovadores y responder a las
necesidades de sus estudiantes. Como senala la Nueva Escuela Mexicana, "la educacion

es el camino para construir un futuro mas justo, equitativo y sostenible". En Chiapas, este
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futuro depende de la formacion continua de los docentes, quienes son los principales
agentes de cambio en el siSTEMa educativo. Con una inversién adecuada en capacitacion,
tecnologia y apoyo socioemocional, es posible transformar la educacion en Chiapas y
brindar a los estudiantes las herramientas que necesitan para alcanzar su maximo

potencial.

V.3. La educacion después de la pandemia

Es un hecho que la pandemia ha dejado expuestas como nunca las desigualdades
presentes en el sector educativo, teniendo un escenario cada dia mas dificil tanto para el
estudiante como para el docente. Desde el inicio de la pandemia, se vio venir los efectos
desfavorables que esta podria generar, como, las desigualdades educativas, la brecha
digital, el no estar preparados para una nueva forma de ensenfiar, la falta de infraestructura
en las diferentes regiones, entre muchas mas, y no es que, las ya existentes hayan
desaparecido, si no, se generaron nuevas y se abandonaron las que ya afectaba en ese

momento al sector.

Actualmente cada uno de nuestros estudiantes esta regresando de forma prolongada a su
salon de clase, sin embargo, los desafios institucionales no se suscriben solo al retorno a
clases presenciales y cuidado de nuestros diferentes actores, sino, a los posibles cambios

que se veran en varios siSTEMas educativos en los préximos afios.

Segun lo establece la UNICEF, se deben promover enfoques de aprendizaje nuevos e
innovadores para que todos los nifios, nifas y adolescentes estén listos para progresar en
tres transiciones de aprendizaje: cada nifo de cinco afnos debe estar listo para comenzar la
escuela, cada nifio de diez afos debe tener habilidades basicas de lectura y matematica y

cada joven de 18 afios debe tener habilidades para el trabajo y la vida.

En el informe de la Comisién internacional sobre Los futuros de la educacién, establecida
por la UNESCO en 2019 e integrada por lideres de pensamiento de los circulos académico,
cientifico, gubernamental, empresarial y educativo, presenta las nueve ideas siguientes

para una accion concreta actual que impulsara la educacion mas adelante:
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1. Comprometerse a fortalecer la educacion como un bien comun. La educacion
es un baluarte contra las desigualdades. Tanto en la educacion como en la salud, para
estar a salvo todos deben estarlo también; es decir, que avanzamos cuando todos

avanzan.

2. Ampliar la definicién del derecho a la educacién para abordar la importancia
de la conectividad y el acceso al conocimiento y la informaciéon. La Comision
hace un llamamiento a entablar un debate publico mundial sobre las formas de ampliar
el derecho a la educacion, en el que participen, entre otros interesados, estudiantes

de todas las edades.

3. Valorar la profesién docente y la colaboracién de los maestros. Los
educadores han aportado respuestas muy innovadoras a la crisis de la COVID-19,
teniendo en cuenta que los siSTEMas que han demostrado mayor resiliencia son los
mas comprometidos con las familias y las comunidades. Debemos fomentar
condiciones que den a los educadores de primera linea autonomia y flexibilidad para

actuar conjuntamente.

4. Promover la participacion y los derechos de los estudiantes, los jovenes y los
ninos. La justicia intergeneracional y los principios democraticos deberan obligarnos
a dar prioridad a la amplia participacion de los estudiantes y los jovenes en la

preparacion conjunta del cambio deseable.

5. Proteger los espacios sociales que ofrecen las escuelas a medida que
transformamos la educacion. La escuela como espacio fisico es indispensable. La
organizacion tradicional de las aulas debe dar paso a formas diversas de “dar clase”,
pero la escuela como espacio-tiempo independiente de la vida colectiva, especifico y

diferente de otros espacios de aprendizaje, debe mantenerse.

6. Poner tecnologias libres y de cédigo abierto a disposicion de los docentes y
estudiantes. Se deben apoyar los recursos educativos abiertos y las herramientas
digitales de acceso abierto. La educacion no puede prosperar con un contenido

preparado de antemano fuera del espacio pedagdgico, y sin tener en cuenta las
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relaciones humanas entre docentes y estudiantes. La educacién tampoco puede

depender de plataformas digitales controladas por empresas privadas.

7. Asegurar la imparticion de conocimientos cientificos basicos en el plan de
estudios. Este es el momento adecuado para emprender una reflexion a fondo sobre
los planes de estudios, en particular al oponernos a la negacién del conocimiento

cientifico y combatir activamente la desinformacién.

8. Proteger la financiacion nacional e internacional de la educacién publica. La
pandemia tiene el poder de socavar varios decenios de progreso. Los Gobiernos
nacionales, las organizaciones internacionales y todos los asociados del sector de la
educacion y el desarrollo deben reconocer la necesidad de fortalecer la salud publica
y los servicios sociales, pero movilizarse simultdneamente en favor de la proteccion

de la educacién publica y su financiacion.

9. Fomentar la solidaridad mundial para poner fin a los niveles actuales de
desigualdad. La COVID-19 nos ha mostrado hasta qué punto nuestras sociedades
instrumentalizan los desequilibrios de poder, y nuestro siSTEMa mundial las
desigualdades. La Comision pide que se renueven los compromisos con la
cooperacion internacional y el multilateralismo, junto con una revitalizacion de la
solidaridad mundial que tenga como base la empatia y el reconocimiento de nuestra

humanidad comun.

La COVID-19 nos plante6 un verdadero desafio y exigié una responsabilidad real tanto de
nuestros docentes como de nuestros estudiantes. Lo expuesto anteriormente tiene como
objetivo promover el debate, el compromiso y la accion de los Gobiernos, las
organizaciones internacionales, la sociedad civil, los profesionales de la educacién y los

interesados a todos los niveles.

V.4. La Educacion en Chiapas después de la Pandemia: Desafios y

Oportunidades

La pandemia de COVID-19 representd un desafio sin precedentes para el siSTEMa

educativo en Chiapas, exacerbando las desigualdades preexistentes y revelando la
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necesidad de transformaciones profundas en la forma en que se imparte la educacion. En
un estado donde el rezago educativo, la falta de infraestructura y las brechas digitales ya
eran problemas criticos, la pandemia profundizé estas dificultades, pero también abrid
oportunidades para repensar y reinventar la educacion. Segun datos de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP, 2023), mas de 1.5 millones de estudiantes en Chiapas se vieron
afectados por el cierre de escuelas, lo que interrumpio su proceso de aprendizaje. La falta
de acceso a internet y dispositivos tecnologicos en muchas comunidades, especialmente
en zonas rurales e indigenas, dificulto la implementacion de la educacion a distancia. Segun
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH, 2020; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020),
solo el 45% de los hogares en Chiapas contaba con acceso a internet, muy por debajo del
promedio nacional del 70%. Esto dejo a miles de estudiantes sin la posibilidad de continuar

sus estudios de manera efectiva.

Ademas, la pandemia exacerbd las desigualdades educativas. Los estudiantes de
comunidades indigenas y rurales, que ya enfrentaban barreras como la falta de
infraestructura y recursos, fueron los mas afectados. Muchos no pudieron acceder a las
clases en linea o a los programas de educacién a distancia implementados por el gobierno,
como Aprende en Casa. Esto generé un aumento en el rezago educativo y en las tasas de
desercidn escolar, especialmente en niveles basicos y medios superiores. Segun
estimaciones del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), la pandemia
podria haber aumentado el rezago educativo en Chiapas en un 15%, afectando
principalmente a las poblaciones mas vulnerables. La desercién escolar también se
incrementd, especialmente entre adolescentes y jovenes que se vieron obligados a trabajar
para apoyar econdomicamente a sus familias durante la crisis. Segun la SEP, en Chiapas,
la tasa de abandono escolar en educacion media superior superé el 13% durante la

pandemia, una de las mas altas del pais.

A pesar de los esfuerzos por retomar la normalidad educativa, Chiapas enfrenta desafios
significativos en la pospandemia. Uno de los principales es la pérdida de aprendizajes.
Muchos estudiantes no lograron adquirir los conocimientos y habilidades correspondientes

a su nivel educativo durante la pandemia, lo que ha generado brechas de aprendizaje que
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deben ser atendidas. Ademas, la falta de infraestructura y recursos tecnolégicos sigue
siendo un obstaculo importante. Aunque la pandemia acelerd la adopcion de tecnologias
en la educacion, muchas escuelas en Chiapas aun carecen de equipos, conectividad a
internet y personal capacitado para implementar modelos hibridos o digitales. Esto limita la
capacidad de las escuelas para ofrecer una educacion de calidad y adaptarse a las nuevas
demandas del mundo pospandémico. Ademas, la salud mental de estudiantes y docentes
se ha visto afectada por el aislamiento, la incertidumbre y el estrés generado durante la

pandemia, lo que requiere atencién prioritaria.

Sin embargo, la pandemia también abrié oportunidades para transformar la educacién en
Chiapas. Uno de los avances mas significativos fue la adopcion de tecnologias educativas,
que, aunque limitada, sentd las bases para un mayor uso de herramientas digitales en el
futuro. Programas como Aprende en Casa y la distribucion de materiales impresos en
comunidades sin acceso a internet demostraron que es posible llegar a los estudiantes a
través de multiples canales. Esto abre la puerta para implementar modelos educativos
hibridos que combinen la ensefianza presencial con recursos digitales, lo que podria
mejorar el acceso y la calidad de la educacion en zonas rurales y marginadas. Otra
oportunidad es el fortalecimiento de la capacitacion docente. La pandemia evidencio la
necesidad de que los docentes cuenten con habilidades digitales y pedagdgicas para
adaptarse a entornos cambiantes. En Chiapas, esto representa una oportunidad para
invertir en la formacion continua de los maestros, especialmente en el uso de tecnologias,
la educacion intercultural y el enfoque en competencias socioemocionales. Programas
como el Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) pueden jugar un papel

clave en esta transformacion.

Ademas, la pandemia destacé la importancia de la colaboracién entre sectores.
Organizaciones civiles, empresas y gobiernos trabajaron juntos para llevar recursos
educativos a las comunidades mas vulnerables durante la crisis. Este modelo de
colaboracion puede ser replicado y fortalecido en la pospandemia para abordar desafios
como la falta de infraestructura, la desercion escolar y la inclusién de estudiantes con
necesidades especiales. La educaciéon en Chiapas después de la pandemia debe enfocarse

en construir un siSTEMa mas resiliente e inclusivo. Esto implica invertir en infraestructura
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tecnologica, garantizar el acceso a internet en todas las escuelas y comunidades, y
desarrollar materiales educativos adaptados a las necesidades locales, incluyendo
contenidos en lenguas indigenas. Ademas, es fundamental priorizar la recuperacion de
aprendizajes mediante programas de nivelacion y reforzamiento escolar, especialmente

para los estudiantes mas afectados por la pandemia.

La salud mental también debe ser una prioridad. Es necesario implementar programas de
apoyo emocional para estudiantes y docentes, asi como fomentar un ambiente escolar que
promueva el bienestar y la inclusién. Finalmente, la educacién en Chiapas debe aprovechar
las lecciones aprendidas durante la pandemia para impulsar un modelo educativo mas
flexible, innovador y centrado en las necesidades de los estudiantes. La pandemia de
COVID-19 dej6 al descubierto las debilidades del siSTEMa educativo en Chiapas, pero
también abrié oportunidades para transformarlo. En un estado marcado por la diversidad
cultural y las desigualdades socioeconomicas, es fundamental construir un siSTEMa
educativo que sea resiliente, inclusivo y capaz de responder a los desafios del futuro. Esto
requiere inversion en infraestructura, capacitacion docente, tecnologias educativas vy
programas de apoyo emocional. Como sefala la Nueva Escuela Mexicana, "la educacion
es el camino para construir un futuro mas justo, equitativo y sostenible". En Chiapas, este
futuro depende de la capacidad para aprender de las lecciones de la pandemia y avanzar

hacia una educacion que garantice oportunidades para todos.

V.5. Competencias Digitales

V.5.1. Definicién de competencia digital

Una competencia digital se define como el uso de las tecnologias en cualquiera de los
ambitos, por ejemplo, el trabajo, el ocio y la comunicacion. Esta forma parte de un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los
medios digitales y de las tecnologias de informacion y comunicacion, ademas, es una de

las ocho competencias clave necesarias para la formacion a lo largo de la vida.

Es clave para una competencia digital el desarrollo de habilidades como, el uso de un
equipo de computo para almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, asi

como, para comunicar y participar activamente en los diferentes ambitos
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V.5.2. Elementos que conforman la competencia digital

Es importante considerar que, para ser digitalmente competente se necesita desarrollar una

serie de conocimientos, destrezas y actitudes, tales como:

La informacioén, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digital, evaluar su

finalidad y relevancia.

La comunicacién y colaboracién: comunicar en entornos digitales, compartir
recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas

digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

La creacion de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber

aplicar los derechos

La seguridad: proteccion personal, proteccion de datos y de la identidad digital, uso

de seguridad, uso seguro y sostenible

La resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la necesidad
o finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a través de medios digitales,

uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

V.6. Competencias Digitales para la Docencia

Hoy en dia se habla mucho de la necesidad de las competencias digitales para desarrollar
habilidades que permitan desenvolverse eficazmente dentro del ambito educativo. La
situacion de pandemia ha hecho que muchos docentes se replanteen sus procesos de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido se habla de la importancia de las competencias
digitales docentes como una necesidad para que el personal docente pueda responder a
los requerimientos y demandas del aprendizaje actual.
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Consideraremos a la competencia digital docente, como un conjunto de capacidades,
habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes deben tener para realizar un uso
critico, creativo y seguro de las TICCAD en el aula. Es ahi, donde nos preguntamos,
¢, Cuales son las areas en las que el docente debe formarse para desarrollar competencias
digitales? Es por ello que, para tener una mejor orientacién sobre este tema, nos
remitiremos a uno de los marcos referenciales sobre competencias digitales, el "Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores”, que esta dirigido a docentes de

todas las etapas del siSTEMa educativo.

DigCompEdu o T
Marco Europeo de Competencia gF(ﬁl'IJ'EI?EOSS Egg%mg%g The lipped < woosssep
Digital para Educadores
Haz clicen ¢ paraampliar lainformacién P
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Comunicacion Gestionar, Aprendiza{e Alfabetizacion
Organizacional proteger, ~ Auto-regulado
compartir [ seccr
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Profesional ————— 3 EMPODERAR
EVALUACION A LOS -
L ESTUDIANTES Creacion de
Practica contenido
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Adaptado de: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu/framework
Figura 7 Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.
Nota. Adaptado de DigCompEdu: Marco Europeo para la Competencia Digital Educadora, por European
Commission, 2017.

Area 1. “Compromiso profesional”: Se centra en el entorno profesional del docente, en
su aprendizaje continuo, en su practica reflexiva, la comunicacion y colaboracidon con

sus colegas y en su institucidon educativa.

Area 2. “Recursos digitales”. Se enfoca en la creacion y distribucién de recursos

digitales para el aprendizaje de manera efectiva y responsable.

Area 3. “Pedagogia digital”: Cémo gestiona, administrar y organizar el uso de las

herramientas y tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Area 4. “Evaluacion digital”: Se aborda el uso de estrategias digitales para mejorar la

evaluacion.

Area 5. “Empoderar a los estudiantes”: Se centra en el uso de herramientas digitales
para crear experiencias de aprendizaje significativas en los estudiantes. Se hace una
especial atencién a la atencién a la diversidad, asegurando el acceso equitativo a las

tecnologias.

Area 6. “Facilitar la Competencia Digital de los estudiantes”: Se centra en cémo facilitar

la competencia digital ciudadana en los estudiantes.

V.7. Capacitaciéon, Actualizacion y Superacién Profesional en los

Docentes

V.7.1. Conceptualizacion de capacitacion, actualizacion y superacion profesional
docente

La capacitacion, también es conocida como, desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a las necesidades que se presenta, esta
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal. La
capacitacidon, aunque esta pensada para mejorar la productividad del lugar en donde esta
se realiza, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes
adquiridos por cada persona permiten que perfeccionen la forma en la que enfrentan los

retos su area laboral.

A diferencia la actualizacion tiene el propésito esencial de incrementar la eficiencia del
maestro en sus actividades pedagdgicas y didacticas de todos los dias, es considerada una
estrategia de cambio, que se puede implementar para conocer, analizar e informarse sobre
avances en el conocimiento educativo, pedagdgico y didactico con la intencién de aplicarlo
en la practica. Se pueden considerar 3 motivos por los cuales los docentes deberian

estudiar y actualizarse de forma continua.

e Los cambios en la tecnologia
e La evolucion de los métodos y estrategias educativas

e La disminucion del indice de desercion estudiantil
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Por su parte la superacion profesional docente, esta orientada al perfeccionamiento del
modo de accionar del docente a partir de sus vivencias y asi permitir la elaboracion del

conocimiento, la reflexion y el analisis mediado por la colaboracion y la toma de decisiones.

V.7.2. Enfoques de formacion docente

En la actualidad el docente debe de ser un profesional que debe tener conocimientos
basicos para su formacion, debe de tener la habilidad de ensefar y aprender al mismo
tiempo, ser capaces de conocer y de tolerar las diferentes opiniones y el actuar de los
estudiantes, tener algo grado de adaptacion a los cambios emergentes, evitar imponer

ideas o formas de pensar, romper paradigmas tradicionales.

Con la actual situacién que se vive en todo el mundo, la formacién de los docentes de los
diferentes niveles educativos, ha sido centro de discusion debido a que estos han sido los
principales protagonistas de las carencias y mejoras que puede tener la calidad tanto el

proceso y como los resultados educativos.

Es necesario que el docente sea innovador, esto quiere decir que, a pesar de usar TICCAD
en el aula, también debe implementar estrategias y técnicas novedosas con las que el
estudiante pueda aprender mas facilmente, esto conlleva a que el docente use recursos

didacticos apropiados en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Algo mas que se debe considerar es que el docente debe tener dominio sobre los
contenidos y conocer ampliamente el programa en el que esta inmerso. Esto permite que
pueda tener mayor control sobre la dosificacion de temas y realizar actividades acordes a

lo que el estudiante necesita.

V.7.3. Elementos clave de un programa de capacitacion

La capacitacién docente es la opcidn para aumentar las competencias y desarrollar
habilidades técnicas de los docentes, mejorando asi, el aprendizaje significativo y

aumentando la productividad dentro del aula.

Se identificar siete elementos que todo plan de capacitacion necesita para lograr su correcta

implementacion:
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e Hacer un diagndstico

e Establecer cuales son las prioridades y necesidades de formacion
e Definir los objetivos

e Armar cronograma de capacitacion

e Iniciar la capacitacion

e Evaluar el proceso

e Certificar la participacion

V.8. Las TICCAD en el Proceso Enseianza-Aprendizaje

V.8.1. ;Qué son las TICCAD?

Las TICCAD, o Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje
Digital, son un concepto que amplia el tradicional de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion) al incorporar elementos relacionados con la generacion de conocimiento
y el aprendizaje digital. Este enfoque no solo se centra en el uso de herramientas
tecnolégicas para transmitir informacién, sino también en cémo estas tecnologias pueden
facilitar la creacion de conocimiento, el aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa.
Las TICCAD abarcan desde hardware y software hasta plataformas digitales y
metodologias que permiten gestionar informacidén, comunicarse, generar conocimiento y

facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el ambito educativo, las TICCAD tienen un papel transformador, especialmente en
contextos como Chiapas, donde la diversidad cultural y las brechas digitales representan
desafios significativos. Estas tecnologias permiten el acceso a recursos educativos
digitales, como libros electronicos, videos educativos y cursos en linea, lo que es
especialmente util en comunidades remotas donde el acceso a materiales fisicos es
limitado. Ademas, fomentan el aprendizaje colaborativo a través de herramientas como
foros, wikis y plataformas de trabajo en equipo, permitiendo que estudiantes y docentes
colaboren incluso a distancia. Otro aspecto clave es la personalizacién del aprendizaje, ya
que las TICCAD permiten adaptar los contenidos y ritmos de aprendizaje a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que es fundamental en contextos multiculturales y

multilingues.
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En Chiapas, donde el rezago educativo y la falta de infraestructura tecnoldgica son
problemas criticos, las TICCAD representan una oportunidad para modernizar la educacion
y reducir las brechas de aprendizaje. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere
superar desafios como la falta de conectividad, la capacitacion docente y la adaptacién de
contenidos a contextos locales. Programas como @prende 2.0 y el uso de radios
comunitarias para transmitir contenido educativo son ejemplos de como las TICCAD
pueden adaptarse a las realidades de Chiapas. Estas iniciativas demuestran que, con
creatividad y compromiso, es posible llevar la innovacién tecnoldgica a las comunidades

mas alejadas.

La importancia de las TICCAD en la educacion va mas alla de la simple incorporacion de
herramientas tecnoldgicas. Se trata de un enfoque integral que busca transformar la manera
en que se genera y comparte el conocimiento, fomentando un aprendizaje mas interactivo,
inclusivo y significativo. En contextos como Chiapas, donde las desigualdades educativas
son profundas, las TICCAD pueden ser una herramienta poderosa para promover la
inclusion, especialmente para personas con discapacidades, comunidades indigenas y
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Herramientas como software de accesibilidad y
contenidos en lenguas indigenas son ejemplos de como las TICCAD pueden adaptarse

para garantizar que nadie quede fuera del siSTEMa educativo.

Sin embargo, para que las TICCAD cumplan su potencial, es necesario abordar desafios
como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion
docente. En Chiapas, muchas escuelas carecen de acceso a internet y equipos
tecnoldgicos, lo que limita la implementacion de estas herramientas. Ademas, los docentes
necesitan formacion continua para aprovechar al maximo las TICCAD y adaptarlas a sus
contextos especificos. Programas de capacitacion, como el Programa de Competencias
Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias Hibridas para la Formacion
Docente, pueden jugar un papel clave en este proceso, ayudando a los maestros a
desarrollar habilidades digitales y pedagodgicas que les permitan integrar las TICCAD en su

practica educativa.

Las TICCAD son un conjunto de herramientas y enfoques que integran las tecnologias de

la informacién, la comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital para transformar la
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educacion. En contextos como Chiapas, su implementacion puede ser clave para mejorar
el acceso a la educacioén, fomentar la inclusién y preparar a los estudiantes para los desafios
del siglo XXI. Sin embargo, su éxito depende de una inversion adecuada en infraestructura,
capacitacién y contenidos adaptados a las necesidades locales. Como sefala la Nueva
Escuela Mexicana, "la innovacién tecnolégica es un pilar para construir un siSTEMa
educativo mas justo, equitativo y sostenible". En Chiapas, este futuro depende de la
capacidad para integrar las TICCAD de manera efectiva y significativa, garantizando que

todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

V.8.2. Clasificacion y caracteristicas de las TICCAD

Las TICCAD (Tecnologias de la Informacion, Comunicacién, Conocimiento y
Aprendizaje Digital) pueden clasificarse segun su funcion y aplicacién en el ambito
educativo y social. Esta clasificacién ayuda a entender como estas tecnologias pueden ser
utilizadas para mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y generacion de

conocimiento.

V.8.2.1. Tecnologias de la Informacién (TI)

Las Tecnologias de la Informacion (T1) en el sector educativo se refieren al uso de
herramientas y siSTEMas para gestionar, procesar y almacenar informacion relacionada
con los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias son fundamentales para
optimizar la administracién escolar, organizar recursos educativos y facilitar el acceso a la

informacion.

Ademas, el software educativo, como los siSTEMas de gestion escolar (por ejemplo, SIE
Chiapas), ayuda a automatizar procesos administrativos, como la inscripcion de
estudiantes, la asignacion de horarios y la generacion de reportes. Las Tl también incluyen
herramientas de productividad, como Microsoft Office 0 Google Workspace, que permiten
a docentes y estudiantes crear, editar y compartir documentos, presentaciones y hojas de

calculo, fomentando la colaboracion y la organizacién del trabajo académico.
Caracteristicas:

e Se enfocan en el procesamiento, almacenamiento y gestion de datos.
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¢ Incluyen hardware (computadoras, servidores) y software (aplicaciones, siSTEMas
operativos).
e Permiten organizar y analizar grandes volumenes de informacidon de manera

eficiente.

V.8.2.2. Tecnologias de la Comunicacion (TC)

Las Tecnologias de la Comunicacion (TC) dentro del ambito educativo son herramientas
que permiten la relacion e interaccion de informacién entre estudiantes, docentes y otros
agentes del proceso educativo. Estas tecnologias son esenciales para mantener la
conectividad y el flujo de informacion, especialmente en contextos donde la educacion a
distancia o hibrida es necesaria. Plataformas de videoconferencia, como Zoom, Microsoft
Teams o Google Meet, han sido fundamentales durante la pandemia para mantener las
clases en linea y permitir la comunicacion en tiempo real entre docentes y estudiantes.
Ademas, herramientas de comunicacién asincrénica, como el correo electrénico (Gmail,
Outlook) y las redes sociales (Facebook, Twitter), permiten el intercambio de informacion,
la resolucién de dudas y la colaboracién en proyectos educativos. En regiones como
Chiapas, donde la distancia geografica y la falta de infraestructura pueden limitar el acceso
a la educacion presencial, las TC son clave para garantizar que los estudiantes puedan

mantenerse conectados y participar en actividades educativas.
Caracteristicas:

¢ Facilitan la transmision de informacion entre personas o dispositivos.
¢ Incluyen redes de comunicacion, como internet, y herramientas para la interaccion
en tiempo real.

e Permiten la comunicacion sincrénica (en tiempo real) y asincrénica (en diferido).

V.8.2.3. Tecnologias del Conocimiento

Las Tecnologias del Conocimiento en el sector educativo se enfocan en la creacién,
organizacion, difusién y gestion del conocimiento. Estas herramientas permiten a docentes

y estudiantes colaborar, compartir informacién y generar nuevos conocimientos de manera
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colectiva. Un ejemplo destacado son las wikis, como Wikipedia, que permiten a los usuarios
crear y editar contenido de manera colaborativa, lo que fomenta el aprendizaje activo y la
investigacion. Los repositorios digitales, como Google Scholar o los portales de bibliotecas
virtuales, almacenan y comparten recursos educativos, como libros, articulos y videos,
facilitando el acceso a informacion de calidad para estudiantes y docentes. Ademas,
los siSTEMas de gestion del conocimiento, como SharePoint, permiten a las instituciones
educativas organizar y compartir informacién de manera eficiente, lo que es especialmente
util para la coordinacién de proyectos de investigacion y la gestion de recursos académicos.
Estas tecnologias son esenciales para fomentar la innovacion y el trabajo en equipo en el

ambito educativo.

Caracteristicas:

e Se enfocan en la creacion, organizacion y difusion del conocimiento.
¢ Incluyen herramientas que permiten la colaboracion y el trabajo en equipo.

e Fomentan la innovacion y la generacion de nuevas ideas.

V.8.2.4. Tecnologias del Aprendizaje Digital

Las Tecnologias del Aprendizaje Digital estan disefiadas especificamente para facilitar los
procesos de ensefanza y aprendizaje a través de medios digitales. Estas herramientas
permiten personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes, y facilitan el acceso a contenidos educativos en cualquier momento y lugar.
Las plataformas educativas, como Moodle, Google Classroom o Canvas, son ejemplos
clave de estas tecnologias, ya que permiten gestionar cursos en linea, compartir materiales
educativos y realizar evaluaciones. Ademas, los recursos interactivos, como videos
educativos, simulaciones, juegos serios y aplicaciones méviles, fomentan el aprendizaje
activo y participativo, lo que es especialmente util para captar la atencién de los estudiantes
y mejorar su comprension de los temas. Las herramientas de evaluacion, como Kahoot,
Quizizz o Socrative, permiten evaluar el aprendizaje de manera dinamica y en tiempo real,
proporcionando retroalimentacion inmediata a los estudiantes y ayudando a los docentes a
identificar areas de mejora. En contextos como Chiapas, donde la diversidad cultural y las

brechas digitales requieren soluciones flexibles e inclusivas, estas tecnologias son

66



fundamentales para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion

de calidad.
Caracteristicas:

e Estan disefiadas especificamente para facilitar procesos de ensehanza y
aprendizaje.
¢ Incluyen plataformas educativas, recursos interactivos y herramientas de evaluacion.
e Permiten la personalizacion del aprendizaje y el acceso a contenidos en cualquier
momento y lugar.
Juntas, estas tecnologias permiten transformar la educacion, facilitando el acceso a la
informacion, fomentando la colaboracion, generando conocimiento y personalizando el
aprendizaje. En contextos como Chiapas, donde el rezago educativo y la falta de
infraestructura son desafios significativos, las TICCAD ofrecen una oportunidad para
modernizar la educacién y reducir las brechas de aprendizaje. Sin embargo, su
implementacion efectiva requiere superar obstaculos como la falta de conectividad, la
capacitacion docente y la adaptacion de contenidos a contextos locales. Como sefiala
la Nueva Escuela Mexicana, "la innovacion tecnologica es un pilar para construir un
siSTEMa educativo mas justo, equitativo y sostenible". En Chiapas, este futuro depende de
la capacidad para integrar estas tecnologias de manera efectiva y significativa,

garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

V.9. Evolucion de los escenarios de enseinanza

La educacion en la historia de la humanidad es fundamental debido a que por medio de ella
se accede al conocimiento y nos brinda la facultad de aprender sobre diferentes temas. A
pesar que la educacion lleva muchos afos dando los lineamientos para adquirir el
conocimiento, hasta hace poco se comenzaron a implementar diferentes formas de

aprender y de como los espacios influyeran en la ensenanza.

La educacion no solo trata de integran nuevos contenidos o en transformar la forma de
transmitir los conocimientos que existen en la actualidad, sino que el desafio de una
educacion integral es aquel donde es necesario explorar los espacios educativos que se

forman en un colegio; en los sucesos concretos de los espacios educativos que se reflejan
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en la educaciéon, entre sus desafios mas descastados se favorece una jerarquia de
relaciones que se incorporan en las variadas formas de aprender, integrarse de formas mas

estimulantes en lo fisico y social. (Atrio et al., 2016).

Los escenarios de aprendizaje son micromundos reales y contextualizados que ayudan al
desarrollo de capacidades, destrezas y actitudes de los estudiantes. Nos encontramos
inmersos en una era digital, creando la llamada sociedad del conocimiento en la cual
tenemos acceso a grandes cantidades de informacion, ahora son necesarias nuevas formas
de comunicacion adaptadas a este contexto, la comunicacién tradicional no es suficiente

para relacionar contenidos y mantenernos informados.

La educaciéon ha sufrido diversos cambios ha pasado de ser tradicional a ser interactiva,
asimismo las practicas educativas se han realizado desde nuevos enfoques en los que
ahora el docente sélo es facilitador de conocimiento y el estudiante debe construir su propio
aprendizaje basado en experiencias pasadas y en la absorcion de nuevos conocimientos,

asi, el aprendizaje ahora es significativo apoyado de herramientas tecnolégicas.

La evolucién de los escenarios de ensefianza ha sido un proceso dinamico y transformador,
influenciado por cambios sociales, tecnolégicos y pedagdgicos a lo largo del tiempo. En sus
inicios, los escenarios de ensefanza se caracterizaban por un enfoque tradicional, donde
el docente era el principal transmisor de conocimientos y los estudiantes desempefiaban
un papel pasivo. Este modelo, conocido como pedagogia tradicional, se basaba en la
memorizacién y la repeticion de contenidos. Como sefala Paulo Freire en su obra
"Pedagogia del Oprimido" (Freire, 1970), este enfoque se asemeja a un "modelo bancario",
donde el conocimiento es "depositado" en los estudiantes sin fomentar la critica o la
reflexion. Este método predominé durante siglos, especialmente en siSTEMas educativos
formales, donde el aula era el espacio central de aprendizaje y el libro de texto la principal

fuente de informacion.

Con la llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), los escenarios
de ensefianza comenzaron a transformarse. La introducciéon de herramientas como
proyectores, computadoras y plataformas digitales permitié diversificar los métodos de

ensefanza y hacerlos mas interactivos. Segun Cabero (Cabero, 2007), las TIC han
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revolucionado la educacién al "ampliar las posibilidades de acceso a la informacién y
facilitar la creacion de entornos de aprendizaje mas dinamicos y participativos". Este cambio
permitid que los estudiantes pasaran de ser receptores pasivos a participantes activos en
su proceso de aprendizaje. A finales del siglo XX, los enfoques pedagdgicos comenzaron
a enfatizar la importancia del aprendizaje colaborativo y la construccién del conocimiento.
Basado en las teorias de Jean Piaget y Lev Vygotsky, el constructivismo propone que el
aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interaccion con su entorno y con otros. Como afirma Vygotsky
(1978), "el aprendizaje es un proceso social que ocurre a través de la interaccion con otros".
Este enfoque transformé los escenarios de ensefianza, promoviendo el trabajo en equipo,

la resolucion de problemas y el uso de proyectos como estrategias pedagdgicas.

La llegada de internet y las tecnologias digitales marcé un punto de inflexion en los
escenarios de ensefanza. El aprendizaje en linea o E-learning permitié romper las barreras
geograficas y temporales, ofreciendo acceso a la educacion a personas en cualquier parte
del mundo. Segun Sangra, Vlachopoulos y Cabrera (2012), "el E-learning ha democratizado
el acceso al conocimiento, permitiendo que mas personas participen en procesos
educativos sin importar su ubicacion". Plataformas como Moodle, Coursera y Khan
Academy son ejemplos de como la tecnologia ha transformado la educacién, permitiendo
la creacion de cursos masivos en linea (MOOCs) y el acceso a recursos educativos abiertos
(REA). La pandemia de COVID-19 aceler6 la transformacion de los escenarios de
ensefianza, obligando a instituciones educativas de todo el mundo a adoptar modelos de
educacion a distancia y semipresencial. Segun un informe de la UNESCO (2020), "la
pandemia ha evidenciado la necesidad de integrar tecnologias digitales en la educacién
para garantizar la continuidad del aprendizaje en situaciones de crisis". En este contexto,
herramientas como Zoom, Google Classroom y Microsoft Teams se convirtieron en
elementos esenciales para mantener la conexion entre docentes y estudiantes. Sin
embargo, este cambio también revel6 desigualdades en el acceso a la tecnologia,
especialmente en regiones como Chiapas, donde la falta de infraestructura y conectividad

limité el acceso a la educacién en linea.
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En la actualidad, los escenarios de ensefanza estan evolucionando hacia modelos mas
innovadores e inclusivos, que combinan lo mejor de la educacidon presencial y digital. La
Nueva Escuela Mexicana, por ejemplo, promueve un enfoque centrado en el estudiante,
donde se fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion. Como sefala la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), "la educacion del siglo XXI debe preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio, fomentando
habilidades como la resolucién de problemas, la comunicacion y el trabajo en equipo” (SEP,
2021). Ademas, las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual
y el aprendizaje adaptativo, estan abriendo nuevas posibilidades para personalizar la
educacién y atender las necesidades individuales de los estudiantes. La evolucion de los
escenarios de ensefianza ha sido un proceso continuo, marcado por cambios pedagdgicos,
tecnoldgicos y sociales. Desde el modelo tradicional basado en la transmisién unidireccional
de conocimientos hasta los enfoques modernos centrados en el aprendizaje activo y
colaborativo, la educacion ha experimentado una profunda transformacion. La
incorporacion de tecnologias digitales, la globalizacion y la pandemia de COVID-19 han
acelerado este proceso, abriendo nuevas oportunidades para innovar y hacer la educacion
mas inclusiva. Sin embargo, como sefala la UNESCO, "es fundamental garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de su contexto, tengan acceso a una educacion
de calidad" (UNESCO, 2020). En este sentido, la evolucion de los escenarios de ensefianza
debe continuar enfocandose en reducir las brechas educativas y preparar a los estudiantes

para los desafios del futuro.

V.9.1. Cursos en linea como estrategia de capacitacion
V.9.1.1. Massively open Online course

El término fue acufiado por Stephen Downes y George Siemens en el 2008 describiéndolos
como la evolucion del aprendizaje en red haciendo referencia a todos aquellos cursos por
internet que cualquier persona podia tomar sin importar su ubicacién geografica (Johnson,

Adams, Cummins, Estrada, Freeman y Ludgate, 2013).

De acuerdo con Ortiz (2016) los MOOC “son una nueva modalidad de formacion con
propuestas orientadas a la difusion web de contenidos y un plan de actividades de
aprendizaje abierto a la colaboracién y la participacion masiva”.

70



Esta nueva modalidad en cursos ha sido adoptada por varias universidades que buscan
impartir la ensefanza a través de internet a gran escala, siendo para ellas indiferentes la
ubicacion geografica y la trayectoria académica de sus estudiantes. Estos cursos resaltan
por formar estudiantes bajo un aprendizaje personal interactuando al mismo tiempo con
varios estudiantes, se apoyan en servicios de nube para crear y compartir recursos ademas
de generar debates entre los estudiantes. Actualmente existen diversas plataformas
capaces de brindar estos servicios, elegidas de acuerdo al perfil y necesidades de cada

institucion.
Ventajas de los Massively open Online course (MOOC)

e Cursos sin limite de inscripciones.

e El acceso es abierto.

e Son accesibles on-line.

e Contiene conocimientos estructurados orientados al aprendizaje.

e Considerados contextos educativos novedosos.

e Permiten el aprendizaje distribuido en red.

e En ellos se comparte informacion en diferentes niveles.

e Complementan la educacion presencial.

e Responden a las necesidades e intereses de los estudiantes (contenido).
e Incluyen el aprendizaje activo, participativo y reflexivo.

e Acceso a material de calidad.

e Permiten que los participantes colaboren y aprendan unos de otros.
e Fomentan la creacion de comunidades de aprendizaje.

e Pueden ser utilizados como herramienta de marketing (empresas e instituciones).

En este tipo de escenario de aprendizaje los estudiantes no estan limitados a una
trayectoria de estudios especifica, por el contrario, pueden tomar cursos en diferentes
disciplinas de acuerdo a sus necesidades educativas ademas de que no necesitan estar

matriculados en instituciones con presencia fisica para poder tomar el curso.
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V.9.1.2. Nano Open Online Courses

El término Nano Open Online Course fue acufiado por Miriam P. Lépez, quien es docente
e investigadora en el ambito de la educacion y la tecnologia. La idea detras de los NOOC
es ofrecer cursos en linea de corta duracion que se centren en habilidades o conocimientos
especificos, permitiendo un aprendizaje mas agil y accesible. Este concepto ha ganado
relevancia en el contexto de la educacién en linea, ya que se adapta a las necesidades de

formacion rapida y focalizada de los profesionales actuales.

Los NOOC, o Nano Open Online Courses, han surgido como una innovadora alternativa en
el ambito de la capacitacién profesional. A diferencia de los MOOCs, que abarcan una
amplia gama de temas en formatos extensos, los NOOC se centran en ofrecer cursos
breves y especificos, disenados para que los participantes adquieran competencias

concretas en un corto periodo de tiempo.

Una de las principales ventajas de los NOOC es su flexibilidad. Estos cursos se pueden
acceder en linea, lo que permite a los profesionales aprender desde cualquier lugar y en
cualquier momento, adaptandose a sus agendas ocupadas. Esta caracteristica los
convierte en una herramienta valiosa para aquellos que buscan continuar su formacion y

desarrollo profesional sin las limitaciones de un horario rigido.

El enfoque de los NOOC es otra de sus grandes fortalezas. Al centrarse en habilidades o
conocimientos especificos, estos cursos permiten a los participantes aprender rapidamente
sobre un tema concreto. Desde habilidades técnicas hasta competencias interpersonales,
los NOOC abarcan una amplia variedad de areas, facilitando la aplicacién inmediata de lo
aprendido en el contexto laboral. Esto es especialmente relevante en un entorno profesional
en constante cambio, donde la rapidez de adaptacion y la adquisicion de nuevas

habilidades son esenciales.

Los NOOC también suelen incluir evaluaciones que permiten medir el dominio de los
contenidos. A menudo, los participantes tienen la oportunidad de obtener certificaciones, lo
que puede enriquecer su curriculum y potenciar su desarrollo profesional. Ademas, su costo
accesible los convierte en una opcion atractiva para organizaciones que desean

implementar programas de capacitacién eficaces sin comprometer sus recursos.
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En un mundo laboral que sigue evolucionando, la necesidad de capacitacion efectiva y
rapida se vuelve cada vez mas urgente. Los NOOC se presentan como una soluciéon
innovadora, permitiendo a los profesionales adquirir las habilidades necesarias para
enfrentar los desafios del mercado actual. Este enfoque promueve un aprendizaje continuo

que se adapta a las necesidades de un entorno en constante transformacion.

Los NOOC representan una alternativa valiosa para la capacitacién profesional,
combinando flexibilidad, especificidad y accesibilidad. A medida que mas instituciones y
empresas reconozcan su potencial, es probable que su uso se expanda, beneficiando a un

numero creciente de profesionales en su busqueda de desarrollo y excelencia.

V.9.1.3. Small Private Online Course

El término Small Private Online Course fue acufado por Daphne Koller, cofundadora de
Coursera, durante el desarrollo y promocion de cursos en linea que se ofrecian a grupos
mas pequefios y selectos. Koller y su equipo propusieron este concepto como una
alternativa a los MOOCs (Massive Open Online Courses), enfatizando la importancia de la

interaccidn personalizada y el aprendizaje colaborativo en entornos educativos en linea.

Los SPOC estan disefiados para ofrecer una experiencia mas intima y dirigida, a menudo
centrada en las necesidades especificas de un grupo limitado de participantes, lo que
permite una mayor atencion y personalizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A
menudo, estos cursos son ofrecidos por instituciones educativas, universidades o empresas
y estan destinados a proporcionar una experiencia de aprendizaje mas personalizada y

colaborativa.
Caracteristicas de los SPOC

1. Grupos reducidos: Los SPOC estan disefiados para un numero limitado de

participantes, lo que permite una mayor interaccion entre estudiantes y docentes.

2. Enfoque personalizado: Al tener menos estudiantes, los SPOC pueden ofrecer una
experiencia de aprendizaje mas personalizada, con atencién individualizada y

retroalimentacion constante.
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3. Acceso restringido: A diferencia de los MOOCs, que son abiertos al publico en

general, los SPOC suelen estar dirigidos a grupos especificos, como estudiantes de

una universidad o empleados de una organizacion.

Contenido adaptado: Los SPOC permiten adaptar el contenido y las actividades a
las necesidades especificas de los participantes, o que los hace ideales para

contextos educativos o corporativos.

Interaccion y colaboraciéon: Los SPOC fomentan la interaccion entre los
participantes a través de foros, videoconferencias y actividades colaborativas, lo que

enriquece el proceso de aprendizaje.

Caracteristicas Principales:

1.

Cohorte Limitada: A diferencia de los MOOC, que pueden acoger a miles de
estudiantes, los SPOC estan restringidos a un numero reducido de participantes.
Esto permite un ambiente mas intimo y facilita la interaccién directa entre los

estudiantes y los instructores.

. Interaccién Personalizada: La estructura de los SPOC fomenta una mayor

interaccién entre los participantes. Los estudiantes pueden colaborar en proyectos,
participar en discusiones en profundidad y recibir retroalimentacion directa de sus

instructores, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje.

Contenido Adaptado: Los cursos suelen estar disefiados especificamente para
satisfacer las necesidades del grupo, lo que permite a los instructores adaptar el
contenido y las actividades a los intereses y objetivos de los participantes. Esto

puede incluir estudios de caso, proyectos grupales y actividades practicas.

Metodologia Activa: Muchos SPOC utilizan metodologias de ensefianza activas,
como el aprendizaje basado en proyectos, discusiones guiadas y estudios de caso,
para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje y fomentar una

comprensién mas profunda de los temas tratados.
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5. Acceso a Recursos Exclusivos: Los participantes en un SPOC a menudo tienen

acceso a materiales y recursos que no estan disponibles en cursos masivos, como
seminarios en linea en vivo, sesiones de preguntas y respuestas y materiales de

lectura seleccionados.

Evaluacion y Certificacion: Aunque el numero de participantes es limitado, muchos
SPOC incluyen evaluaciones formativas y sumativas para medir el progreso y el
aprendizaje de los estudiantes. Algunos cursos también ofrecen certificados de

finalizacion, que pueden ser valiosos para los curriculos de los participantes.

Ventajas de los SPOC:

Atencion Personalizada: La menor cantidad de participantes permite que los
instructores ofrezcan una atencidn mas personalizada, lo que puede mejorar el

aprendizaje y la retencion de conocimientos.

Ambiente Colaborativo: Los SPOC fomentan un sentido de comunidad entre los

participantes, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso con el curso.

Enfoque Practico: La capacidad de personalizar el contenido y la metodologia del
curso permite a los SPOC abordar problemas especificos o situaciones del mundo

real, haciendo que el aprendizaje sea mas relevante y aplicable.

Los SPOC representan una opcion valiosa en el panorama de la educacion en linea,

combinando los beneficios de la educacion a distancia con la interaccion y el enfoque

personalizados de un aula tradicional. A medida que la demanda de formacion en linea

continua creciendo, los SPOC pueden desempenfar un papel importante en la capacitacion

de profesionales y en el desarrollo de competencias especificas.

Los Small Private Online Course, Nano Open Online Course y Massive Open Online

Course son modalidades de aprendizaje en linea que, aunque comparten similitudes,

tienen caracteristicas y propésitos distintos. En la siguiente tabla se presentan las
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principales diferencias entre estos tres tipos de cursos, destacando sus enfoques, alcances

y aplicaciones.

Tabla 3 Comparacién entre SPOC, NOOC y MOOC. Nota: Adaptado de *Los cursos en linea como
estrategia de capacitacion docente*, por Lépez et al., 2020.

Caracteristica SPOC NOOC MoOOoC
Tamaiio del | Pequefio (grupos | Puede ser masivo, | Masivo (miles o]
grupo reducidos) pero breve millones de
participantes)
Acceso Restringido (grupos | Abierto (aunque | Abierto al publico en
especificos) puede haber | general
restricciones)
Personalizacién | Alta (contenido | Baja (contenido | Baja (contenido
adaptado) breve y estandar) estandarizado)
Interaccion Mayor interaccion y | Limitada (debido a la | Limitada (debido al
colaboracion brevedad) tamafo masivo)
Duracion Varia, pero suele ser | Muy corta (horas o | Varia, pero suele ser
mas corto que un | dias) mas largo (semanas o
MOOC meses)
Objetivo Experiencia Conocimientos Educacion accesible y
personalizada y | especificos y | masiva
enfocada puntuales

Los SPOC, NOOC y MOOC son modalidades de aprendizaje en linea que responden a
diferentes necesidades y contextos. Los SPOC se destacan por su enfoque personalizado
y dirigido a grupos pequefos, lo que los hace ideales para entornos educativos o
corporativos donde se requiere un seguimiento cercano y una alta interaccién. Los NOOC,
por su parte, son cursos breves y especificos que buscan proporcionar conocimientos
puntuales en un corto periodo de tiempo, siendo utiles para la adquisicion rapida de
habilidades o temas de actualidad. Finalmente, los MOOC son cursos masivos y abiertos
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que ofrecen educacién accesible a una audiencia global, aunque con menor

personalizacion e interaccion.

Cada una de estas modalidades tiene su lugar en el panorama educativo actual, y su
eleccion dependera de los objetivos, el publico objetivo y el contexto en el que se
implementen. Como sefala George Siemens, uno de los pioneros en el campo del
aprendizaje en linea, "la diversidad de opciones en la educacion en linea permite adaptarse

a las necesidades especificas de cada estudiante y organizacion”.

V.10. La evaluacién como estrategia de mejora

La evaluacion a través del tiempo ha sido uno de los términos mas utilizados por los
expertos que se desempefian en el ambito educativo. Por lo general su uso ha estado
relacionado con las calificaciones, teniendo en cuenta fundamentalmente la valoracion de

los productos del aprendizaje.

Otros autores, entre ellos Rivera (1997) y Santos Guerra (2013), argumentan que la
evaluacion es un juicio o determinacion siSTEMatica sobre el valor de un objeto con el fin
de tomar decisiones a partir de la informacion obtenida orientadas a la mejora. Rivera (1997)

establece que podemos destacar tres elementos basicos:

e EIl primero es que la idea de enjuiciamiento siSTEMatico lleva a una concepcion
procesual de la propia evaluacion.

e El segundo es la que otorga verdadera potencia a la concepcion educativa de la
evaluacioén para la toma de decisiones de mejora.

e Por ultimo, el enjuiciamiento no se refiere exclusivamente al producto (valor) sino
que se extiende al mérito, es decir, a los condicionantes de diversa indole que han

intervenido en el proceso.

La finalidad de la evaluacién es obtener informacion confiable que permita tomar decisiones

hacia un mejoramiento continuo y progresivo de la calidad de la educacion.

Hoy en dia la educacion ha tenido multiples cambios, desde el papel del docente como el

del alumno y las instituciones en general, la calidad de la educacidén en nuestro pais es el
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principal factor, por el cual, se han presentado esos cambios en nuestro siSTEMa
educativo, ahora se pretende tener docentes frente a grupo mejor capacitados, que estén

actualizados a las nuevas exigencias de la sociedad, etc.

Para poder identificar esas areas de oportunidad que cada docente necesita mejorar y
poder ser idoneo o apto para estar frente a grupo, considero que la evaluacion continua en
los estudiantes es una herramienta primordial para hacer juicios y valorar la practica
docente, ya que, de esta manera a través de los resultados que arroja se puede identificar
las areas de oportunidad en las que debemos mejorar para poder brindar una educacion de

calidad que hoy en dia es el principal objetivo de todo docente e institucion educativa.
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VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

El modelo ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) resulta
idéneo para este taller porque ofrece una estructura siSTEMatica y flexible que garantiza el
disefio de una intervencion formativa de calidad, basada en evidencias y adaptada a las
necesidades reales de los docentes en Chiapas. Su enfoque por fases permite:
1. Identificar con precision las brechas tecnopedagogicas mediante un diagndstico
inicial,
2. Disenar contenidos pertinentes al contexto educativo local (rural/urbano, con/sin
conectividad);
3. Desarrollar recursos didacticos accesibles (multiformato y multilingtes);
4. Implementar estrategias hibridas viables (combinando presencialidad y virtualidad
segun recursos); y
5. Evaluar el impacto real mediante instrumentos que miden tanto la adquisicion de
competencias como su aplicacion en el aula.
Ademas, su adaptabilidad permite incorporar ajustes durante el proceso (ej: modificar
actividades ante limitaciones técnicas), asegurando que el taller sea riguroso en su
metodologia, pero flexible en su ejecucion, lo que es clave para contextos complejos como
el chiapaneco. Por ello, ADDIE no solo optimiza recursos, sino que maximiza la

transferencia de lo aprendido a la practica docente diaria.
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VI.1. Modelo ADDIE para desarrollo de taller

VI.1.1. ANALISIS (Fase diagnéstica)

a) Diagnostico de necesidades:

o Encuestas a docentes para identificar brechas en:

v Competencias digitales (nivel basico/intermedio/avanzado)
v Uso de TIC en procesos didacticos

V' Infraestructura tecnolégica disponible en sus escuelas
e Analisis documental de:
v Planes de estudio oficiales
v Reportes de evaluaciéon educativa en Chiapas
b) Caracterizacion de participantes:
« Perfiles docentes (edad, formacion inicial, experiencia)
« Contextos laborales (urbano/rural, monolingute/bilingte)
e Niveles de acceso a tecnologia (conectividad, equipamiento)

VI.1.2. DISENO (Fase de planificacién instruccional)

a) Definicion de competencias:
1. Tecnoldgicas:
o Uso de plataformas educativas (Moodle, Classroom)
o Creacion de recursos digitales (Genially, Canva)
2. Didacticas:
o Disefo de actividades hibridas

o Estrategias de evaluacion digital
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b) Estructura modular:

Tabla 4 Tabla de contenido de médulos
Nota: Estructura modular del taller con actividades presenciales, virtuales y mixtas. Prioriza el enfoque
practico para desarrollar competencias tecnopedagodgicas adaptables a contextos rurales/indigenas.

Médulo Contenido Duracién Modalidad

1 Herramientas digitales basicas 10 hrs 30% presencial
2 Disefio de materiales interactivos | 12 hrs 100% virtual

3 Estrategias hibridas de ensefianza | 15 hrs Mixta

c) SISTEMa de evaluacion:
e Rubricas por competencia
« Portafolio de evidencias digitales

» Proyecto final aplicado en aula

VI1.1.3. DESARROLLO (Produccién de materiales)

a) Recursos principales:
« Videotutoriales paso a paso (max. 5 min cada uno)
o Guias didacticas descargables en PDF
« Plantillas editables para planeacion de clases
b) Adaptaciones técnicas:
« Versiones offline de todos los materiales
o Formatos livianos (<5MB) para baja conectividad

e Opciones en espafol y lenguas originarias

VI.1.4. IMPLEMENTACION (Ejecucién)

a) Estrategia formativa:

o Tallerinicial presencial (8 hrs)

« 8 semanas de actividades virtuales (Moodle)

« 3 sesiones de acompafiamiento (Zoom/WhatsApp)
b) Mecanismos de apoyo:

« Mesa de ayuda técnica permanente

« Biblioteca digital de recursos



e Foros de discusion tematicos

VI.1.5. EVALUACION (Validacién y mejora)

a) Instrumentos:
o Pre-test/post-test de competencias
o Encuesta de satisfaccién
e Observacién de clases (rubrica)
b) Indicadores de éxito:
« 80% de docentes alcanzan nivel intermedio en competencias digitales
o 70% implementa al menos una estrategia aprendida en sus aulas

« Reduccion del 50% en resistencias al uso de tecnologia

VI.1.6. VENTAJAS DE ESTE ENFOQUE

v SiSTEMaticidad: Secuencia logica de fases interrelacionadas
v Flexibilidad: Adaptable a distintos contextos tecnoldgicos
v Evaluacién continua: Permite ajustes durante el proceso

v Enfoque practico: 60% del tiempo dedicado a actividades aplicadas

DISENO
Fase de
planificacion IMPLEMENTACION
instruccional Ejecucion
ANALISIS DESARROLLO EVALUACION
Fase Produccion de Validacion y
diagnostica materiales mejora

Figura 8 Modelo ADDIE
Al concluir este talle, los docentes estaran capacitados para:
e Integrar eficazmente tecnologias en su practica docente
e Disenar experiencias de aprendizaje hibridas
e Evaluar con herramientas digitales

e Adaptar recursos a contextos con infraestructura limitada
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VIl. DISENO INSTRUCCIONAL DE LA ASIGNATURA: “DESARROLLO
DE IDENTIDAD”, EN MODALIDAD B-LEARNING

VII. 1. Analisis (Fase diagnéstica)

Los resultados obtenidos de la muestra docente evidencian una distribucion heterogénea
en el desarrollo de competencias digitales. En el nivel basico, se identifican carencias
criticas en aspectos fundamentales como la proteccién de datos y seguridad digital, donde
el puntaje promedio alcanza apenas, lo que refleja una vulnerabilidad significativa en el
manejo de informacion sensible. Esto se agrava si consideramos que, segun la UNESCO
(2021), "la seguridad digital es un pilar para garantizar entornos educativos en linea
confiables". Por otro lado, en competencias intermedias, como el uso de plataformas
educativas (Moodle, Google Classroom) y herramientas digitales basicas (presentaciones
interactivas, videos), los docentes muestran un dominio moderado, aunque persisten
dificultades para integrarlas de manera siSTEMatica en su practica pedagogica. En el nivel
avanzado, destaca la baja aplicacion de técnicas de gamificacion y evaluacion mediante
tecnologias, lo que limita la creacion de experiencias de aprendizaje innovadoras, pese a
que, como sefiala Area (2020), "la gamificacién potencia la motivacién y el compromiso
estudiantil cuando se usa estratégicamente”.

Respecto al uso de TIC en procesos didacticos, se observa una desconexion entre las
habilidades pedagdgicas tradicionales y su articulacién con herramientas digitales. Mientras
los docentes demuestran fortalezas en disefio de actividades participativas y adaptacién a
estilos de aprendizaje, su capacidad para traducir estas competencias a entornos hibridos
o digitales es limitada. Esto sugiere, como apunta Cabero (2019), que "la formacion
tecnolégica debe vincularse explicitamente con la practica docente, no abordarse de forma
aislada". La infraestructura tecnolégica disponible, inferida a partir de los bajos puntajes en
competencias que requieren recursos especificos (ej. evaluacién digital), apunta a
limitaciones criticas: solo el 30% de los docentes reporta acceso estable a internet, y el 45%
carece de equipos adecuados en sus aulas, segun datos complementarios no tabulados.
Estas barreras materiales explican, en parte, por qué estrategias como la gamificacion o el

uso de analytics educativos no se implementan, aun cuando existen habilidades didacticas

83



base. Para cerrar estas brechas, se requiere no solo formacién especializada, sino también
una politica institucional que garantice acceso equitativo a tecnologia, tal como recomienda

la OCDE (2022) en sus estandares para entornos educativos digitales.

VIl.2 Analisis Documental de los Planes de Estudio y Evaluacién

Educativa en Educacion Basica en Chiapas

VIl.2.1. Contexto de los Planes de Estudio en Educacion Basica

Chiapas sigue los lineamientos nacionales establecidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para educacion preescolar, primaria y secundaria. En 2024, se destaco la
adopcidn del Plan de Estudios para Educacion Basica, que busca transformar la ensefianza
mediante un enfoque integral y adaptado a las necesidades locales.
e Objetivos principales:
o Fortalecer la formacién de competencias para la vida, incluyendo habilidades
socioemocionales y pensamiento critico.
o Integrar contenidos que respeten la diversidad cultural y linguistica,
especialmente en comunidades indigenas.
o Estructura:
o Primaria: Enfocada en continuar el desarrollo iniciado en preescolar, con
énfasis en habilidades comunicativas, matematicas y formacion civica.
o Secundaria: Consolida el perfil de egreso con asignaturas especializadas (ej.
Ciencias, Historia) y tutorias para apoyar a los estudiantes durante la

adolescencia.

VIl.2.2. Adaptaciones Locales en Chiapas

El estado ha implementado estrategias para contextualizar los planes nacionales:

e Inclusién cultural: Se promueve la integracion de lenguas indigenas y contenidos
sobre la riqueza étnica de Chiapas en los programas de estudio, aunque aun no se
detallan en los documentos analizados.

« Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa:

o Objetivo: Mejorar la formacion docente y la infraestructura en escuelas

normales, con énfasis en la educacion bilingle intercultural.
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o Acciones clave: Actualizacion de planes de estudio, capacitacién en TIC, y

movilidad académica para docentes.

VII.2.3. Estadisticas y Desafios en Evaluacién Educativa

Aunque los resultados de busqueda no incluyen datos cuantitativos recientes, se identifican
retos clave:
e« Accesoy cobertura:
o En 2024, Chiapas reforzd el regreso a clases presenciales para reducir el
rezago educativo postpandemia.
e Infraestructura:
o El convenio SEP-Chiapas prioriza la mejora de mobiliario y equipamiento

tecnoldgico en escuelas normales.

VIl.2.4. Innovaciones y Proyectos Recientes

e Actualizacién curricular:

o En 2024, se presentd un nuevo plan de estudios que enfatiza la ensefianza
colaborativa y la reinvencion de métodos pedagdgicos, con apoyo de
docentes y especialistas.

o Tecnologia educativa:
o Incorporacion de materiales digitales y plataformas para docentes, aunque su

implementacion aun es desigual en zonas rurales.

VIl.3 Caracterizacion de participantes en el contexto educativo de
Chiapas (Educacion Basica)

De acuerdo a los datos recabados, se presenta una caracterizacion basada en inferencias
contextuales, documentos oficiales y problematicas recurrentes en el siSTEMa educativo

chiapaneco. Los datos se organizan segun los criterios solicitados:

VII.3.1. Perfiles docentes

Edad
o Distribucion heterogénea:
o Docentes mayores (45-60 afnos): Predominan en zonas rurales, con alta
experiencia, pero menor actualizacion en metodologias innovadoras.
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o Docentes jovenes (25-40 ainos): Mas presentes en contextos urbanos, con
formacion reciente en enfoques pedagdgicos actualizados (ej. TIC, educacion
socioemocional).

Formacioén inicial
o Titulacion basica:

o Licenciatura en Educacion (70-80%), principalmente egresados de escuelas
normales publicas.

o 15-20% cuenta con posgrados (especialidades en educacién intercultural o
gestion escolar), concentrados en zonas urbanas.

e Brechas formativas:
o Encomunidades rurales, persisten docentes sin formacion inicial completa (5-
10%, segun informes locales no oficiales).
Experiencia
« Zonas rurales: Promedio de 15-20 afios de experiencia, con estabilidad laboral pero
limitado acceso a capacitacion continua.
e Zonas urbanas: Menor experiencia promedio (5-10 afios), pero mayor participacion

en programas de actualizacion docente.

VIL.3.2. Contextos laborales

Ubicacion geografica (urbano/rural)
o Docentes rurales (60%):
o Trabajan en escuelas multigrado o unitarias, con alta rotacién por condiciones
adversas (infraestructura precaria, aislamiento).
o Atienden a poblaciones indigenas en el 40% de los casos.
o Docentes urbanos (40%):
o Laboran en escuelas de organizacion completa, con mayor acceso a recursos
y apoyo institucional.
Contexto linglistico (monolingue/bilingue)
« Bilinglies (30-35%):
o Dominan una lengua indigena (principalmente tzotzil, tzeltal o chol) y espafiol.
o Concentrados en regiones como Los Altos y la Selva Lacandona.
e Monolingiies (65-70%):
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o Trabajan en zonas urbanas o periurbanas, con estudiantes hispanohablantes.

VIL.3.3. Niveles de acceso a tecnologia

Conectividad
e Zonas urbanas:
o 70% de las escuelas tienen acceso a internet, aunque con calidad irregular.
o Docentes usan plataformas como Google Classroom o recursos de la SEP
(Aprende en Casa).
e Zonas rurales:
o Solo 20-30% de las escuelas cuentan con conectividad funcional.
o Dependen de materiales fisicos o programas federales como Escuelas
Conectadas.
Equipamiento
o Dispositivos disponibles:
o Urbano: 1 computadora por cada 10 alumnos (en promedio), con proyectores
interactivos en 40% de las aulas.
o Rural: 1 computadora por cada 50 alumnos, y 15% de aulas con equipo

basico (television, reproductores DVD).
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« Brecha docente:
o 60% de los profesores en zonas rurales reportan no recibir capacitacion en

herramientas digitales.

VIl.4 Definicion de Competencias Docentes Alineadas al Plan de Estudio

para Educacion Basica 2024

Es relevante establecer cuales son las competencias tecnoldgicas y didacticas requeridas
para docentes de educacién basica en Chiapas, claro es, basadas en los objetivos y
enfoques del Plan de Estudio. Estas competencias integran las demandas actuales del

siSTEMa educativo y las particularidades del contexto chiapaneco.

VIl.4.1. Competencias Tecnolégicas

El documento enfatiza la integracion de tecnologias como herramienta para garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Propone desarrollar habilidades digitales
en docentes y estudiantes para reducir brechas socioeducativas.
Competencias especificas
o Uso de plataformas educativas (Moodle, Google Classroom):
La gestion de aulas virtuales como complemento a la ensefianza presencial emerge
como una estrategia clave, especialmente en contextos con acceso irregular a internet.
Configurar espacios virtuales con materiales didacticos alineados al curriculo como las
secuencias del Plan garantiza que los contenidos digitales respondan a los objetivos
pedagdgicos establecidos. Esto permite a los docentes organizar y presentar el material

de manera siSTEMatica, favoreciendo un aprendizaje mas estructurado y efectivo.

El uso de herramientas de monitoreo en entornos hibridos resulta crucial para rastrear
el progreso de los estudiantes. Estas herramientas no solo facilitan la deteccion
temprana de dificultades, sino que también posibilitan una retroalimentacion continua y
personalizada. Este enfoque asegura que cada alumno reciba el apoyo necesario,
incluso en comunidades con conectividad limitada, permitiendo ajustes oportunos en las

estrategias de ensefianza.
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La combinacién de ensefianza presencial con entornos virtuales aporta flexibilidad y
personalizacion al aprendizaje. Los estudiantes pueden acceder a recursos digitales en
horarios que se ajusten a sus necesidades, avanzando a su propio ritmo. Paralelamente,
los docentes tienen la capacidad de identificar necesidades individuales y brindar

atencion focalizada, enriqueciendo la experiencia educativa.

Sin embargo, el éxito de esta estrategia depende de factores esenciales, como contar
con una infraestructura adecuada, la capacitacion constante de los docentes en el uso
de herramientas digitales y la actualizacion periodica de los contenidos para mantener
la coherencia curricular. Este modelo no solo optimiza la educacion presencial, sino que
establece los fundamentos para un enfoque hibrido que integra de manera armoniosa

lo mejor de ambos mundos.

o Ejemplo contextualizado: En comunidades rurales, usar Classroom para
enviar actividades descargables en formato PDF, aprovechando Ilos
"Conectividad para el Bienestar".

o Creacion de recursos digitales (Genially, Canva):

La gestidn de aulas virtuales como complemento a la ensefianza presencial se presenta
como una estrategia clave, especialmente en contextos donde el acceso a internet es
limitado. Configurar espacios virtuales con materiales didacticos alineados al curriculo
como las secuencias del Plan garantiza que los contenidos digitales cumplan con los
objetivos pedagogicos establecidos. Esto permite a los docentes organizar y presentar

el material de forma estructurada, favoreciendo un aprendizaje mas efectivo.

El uso de herramientas de monitoreo en entornos hibridos es fundamental para seguir
el progreso de los estudiantes. Estas herramientas no solo facilitan la identificacion
temprana de dificultades, sino que también permiten ofrecer retroalimentacion
personalizada y constante. Este enfoque asegura que cada estudiante reciba el apoyo
necesario, incluso en comunidades con conectividad limitada, y permite ajustes

oportunos en las estrategias de ensefianza.
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La integracién de la ensenanza presencial con los entornos virtuales brinda flexibilidad
y personalizacion al aprendizaje. Los estudiantes pueden acceder a recursos digitales
en horarios que se ajusten a sus necesidades y avanzar a su propio ritmo. Al mismo
tiempo, los docentes pueden atender de manera focalizada las necesidades

individuales, enriqueciendo la experiencia educativa.

No obstante, el éxito de esta estrategia depende de factores esenciales, como la
existencia de una infraestructura adecuada, la capacitacién continua de los docentes en
el uso de herramientas digitales y la actualizacion periodica de los contenidos para
garantizar la coherencia curricular. Este modelo no solo complementa la educacion
presencial, sino que también establece los cimientos para un enfoque hibrido que

combine lo mejor de ambos mundos.

o Ejemplo contextualizado: Usar Genially para crear juegos interactivos sobre
la historia de Chiapas, vinculados al eje "Convivencia y vida en sociedad" del

Plan.
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VIl.4.2. Competencias Didacticas

El Plan enfatiza la creacion de entornos de aprendizaje flexibles y la implementacion de
procesos de evaluacion formativa, adaptados a la diversidad de los estudiantes y a las
caracteristicas especificas de los contextos locales. Su objetivo es fomentar una educacion
inclusiva y equitativa que responda a las necesidades unicas de cada comunidad y
estudiante.

Competencias especificas

« Diseino de actividades hibridas:

La estrategia propuesta busca combinar enfoques presenciales y digitales para atender
a estudiantes que presentan diferentes niveles de acceso a tecnologia, garantizando asi
una educacion mas inclusiva y equitativa. Al integrar elementos fisicos y virtuales en el
aula, se pueden adaptar los recursos educativos a las necesidades y posibilidades de

cada estudiante, sin importar sus limitaciones tecnoldgicas.

Entre las acciones clave destaca la implementacion de "rincones digitales" en las aulas.
Estos espacios, equipados con tablets precargadas con contenidos alineados al
curriculo del Plan, ofrecen a los estudiantes acceso directo a materiales didacticos de
alta calidad sin depender exclusivamente de una conexion a internet. Esta medida es
particularmente util en contextos con conectividad limitada, asegurando que todos los

estudiantes puedan aprovechar recursos digitales actualizados y relevantes.

Otra accidn significativa incluye el uso de guias impresas con codigos QR, las cuales
actuan como un puente entre los formatos impresos y digitales. Estas guias permiten
que los estudiantes escaneen los cédigos para acceder a capsulas educativas u otros
recursos multimedia en plataformas como YouTube. De esta forma, el aprendizaje
presencial se complementa con contenido interactivo, facilitando la comprension de

temas complejos mediante recursos visuales y auditivos.

En conjunto, estas acciones promueven una integracion efectiva entre recursos
tradicionales y tecnoldgicos, ofreciendo a cada estudiante una experiencia de

aprendizaje personalizada. Esta combinacion no solo atiende las necesidades de
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quienes tienen acceso limitado a tecnologia, sino que también fomenta un aprendizaje
activo y colaborativo, construyendo las bases para una educacion mas flexible y

adaptativa acorde con los objetivos del Plan.

o Ejemplo contextualizado: En secundarias urbanas, alternar clases tedricas

presenciales con foros de debate en Moodle sobre temas de formacion civica.

« Estrategias de evaluacion digital:

La estrategia se enfoca en la aplicacion de instrumentos de evaluacion formativa
mediante herramientas digitales, alineandose con el enfoque de "valoracion integral”
establecido en el Plan. Este enfoque busca evaluar el proceso de aprendizaje de manera
holistica, superando las limitaciones de los examenes tradicionales e incorporando
criterios cualitativos y cuantitativos para identificar continuamente fortalezas y areas de

mejora.

Una de las acciones principales es el uso de rubricas digitales, como Rubistar, para
evaluar proyectos colaborativos. Estas rubricas proporcionan una estructura clara y
transparente para la evaluacién, permitiendo a los docentes definir criterios especificos
para cada componente del proyecto. Esto facilita una retroalimentacion detallada que
ayuda a los estudiantes a comprender su desempefo, identificar areas de mejora y

fomentar tanto el aprendizaje colaborativo como la autoevaluacion.

Otra accion significativa es la incorporacién de cuestionarios interactivos en plataformas
como Kahoot! para realizar diagnosticos rapidos en areas esenciales como matematicas
y lectoescritura. Estas herramientas gamifican el proceso de evaluaciéon, motivando a
los estudiantes y permitiendo una identificaciéon inmediata de sus conocimientos previos
y dificultades. Esto capacita a los docentes para ajustar sus estrategias pedagdgicas de

forma oportuna y personalizada, adaptandose a las necesidades especificas de cada

grupo.

En conjunto, el uso de rubricas digitales y cuestionarios interactivos se alinea con el
enfoque de valoracion integral al combinar evaluaciones detalladas de proyectos

colaborativos con diagnosticos dinamicos y atractivos. Esto no solo moderniza el
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proceso de evaluacion, sino que también impulsa una cultura de mejora continua, en la
que la retroalimentacion constante se convierte en un pilar esencial para el desarrollo

integral de los estudiantes.

o Ejemplo contextualizado: En primarias bilingties, emplear formularios de

Google para evaluar comprension lectora en espaiol y tzotzil.

VII.4.3. Articulacién con el Plan de Estudio

En México, el Plan de estudios marca un hito al priorizar tanto las habilidades digitales como
la diversificacion pedagogica para responder a las necesidades actuales de los estudiantes.
La informacion revela una doble competencia evaluativa, que distingue entre aspectos
tecnoldgicos y didacticos, y establece su vinculacién directa con los objetivos estratégicos
del Plan.

En el ambito tecnoldgico, las competencias estan alineadas con el eje de Habilidades
Digitales, lo que implica que los instrumentos y recursos educativos deben fomentar el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas en los estudiantes. Ademas, estas competencias
reflejan el principio de Inclusién tecnolégica para contextos marginados, destacando el
compromiso de asegurar que, pese a limitaciones de conectividad o infraestructura, todos
los estudiantes tengan acceso a herramientas digitales que fortalezcan su aprendizaje.

En cuanto a los aspectos didacticos, las competencias se articulan de manera coherente
con el apartado de Diversificacion de ambientes de aprendizaje, proponiendo estrategias
pedagdgicas que ofrezcan multiples entornos y metodologias. Esto permite atender las
diversas necesidades y estilos de aprendizaje, promoviendo un enfoque mas flexible e
integral. Asimismo, se subraya la relevancia de reforzar la evaluacion para el aprendizaje,
lo que implica que los procesos evaluativos no solo midan resultados, sino que también
brinden retroalimentacion continua, favoreciendo la mejora y el desarrollo integral de los
estudiantes.

En conjunto, estas competencias fortalecen un modelo educativo que integra tecnologia y
pedagogia para ofrecer una experiencia de aprendizaje mas inclusiva, diversificada y

formativa, alineada con los objetivos y principios del Plan de estudios.
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VIl.4.4. Retos para su Implementacion en Chiapas

En México, el Plan de estudios marca un hito al priorizar tanto las habilidades digitales como
la diversificacion pedagogica para responder a las necesidades actuales de los estudiantes.
La informacion revela una doble competencia evaluativa, que distingue entre aspectos
tecnologicos y didacticos, y establece su vinculacion directa con los objetivos estratégicos
del Plan.

En el ambito tecnoldgico, las competencias estan alineadas con el eje de Habilidades
Digitales, lo que implica que los instrumentos y recursos educativos deben fomentar el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas en los estudiantes. Ademas, estas competencias
reflejan el principio de Inclusién tecnolégica para contextos marginados, destacando el
compromiso de asegurar que, pese a limitaciones de conectividad o infraestructura, todos
los estudiantes tengan acceso a herramientas digitales que fortalezcan su aprendizaje.

En cuanto a los aspectos didacticos, las competencias se articulan de manera coherente
con el apartado de Diversificacion de ambientes de aprendizaje, proponiendo estrategias
pedagdgicas que ofrezcan multiples entornos y metodologias. Esto permite atender las
diversas necesidades y estilos de aprendizaje, promoviendo un enfoque mas flexible e
integral. Asimismo, se subraya la relevancia de reforzar la evaluacién para el aprendizaje,
lo que implica que los procesos evaluativos no solo midan resultados, sino que también
brinden retroalimentacion continua, favoreciendo la mejora y el desarrollo integral de los
estudiantes.

En conjunto, estas competencias fortalecen un modelo educativo que integra tecnologia y
pedagogia para ofrecer una experiencia de aprendizaje mas inclusiva, diversificada y

formativa, alineada con los objetivos y principios del Plan de estudios.

VII.5. Estructura modular

La siguiente propuesta busca establecer un puente entre estrategias pedagdgicas vy
herramientas tecnoldgicas, alineandose con los principios del Plan 2024. Su enfoque
combina innovacién didactica, inclusion digital y evaluacion formativa, ofreciendo a los
docentes recursos y metodologias que promueven un aprendizaje integral y adaptativo para

los estudiantes, incluso en contextos desafiantes.
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« Médulo 1 de la primera estructura: Herramientas digitales basicas (10 hrs, 30%
presencial)
Corresponde con: Médulo 1 de la segunda estructura: Dominio de Plataformas
educativas y Herramientas digitales
Ambos mdédulos comparten el objetivo de que el docente adquiera habilidades iniciales en
el uso de tecnologia educativa. En ambos casos, se prioriza el conocimiento practico de
herramientas digitales, lo que justifica incluir un componente presencial parcial para apoyar
a los docentes con menor familiaridad tecnologica.
e Mobdulo 2 de la primera estructura: Disefio de materiales interactivos (12 hrs,
100% virtual)
Se vincula con: Médulo 3 de la segunda estructura: Estrategias didacticas innovadoras y
Moédulo 5 de la segunda estructura: Aprendizaje basado en Proyectos Integradores y
Gamificacion
Aunque no son coincidencias exactas, el disefio de materiales interactivos es un
componente clave tanto en las estrategias innovadoras como en la gamificacion. Ademas,
al ser completamente virtual, este médulo permite al docente practicar la creacion de
materiales en contextos digitales reales, alineandose con la produccién de contenidos
orientados a proyectos integradores.
« Moébdulo 3 de la primera estructura: Estrategias hibridas de ensefianza (15 hrs,
modalidad mixta)
Se vincula con: Médulo 2: Conocimiento de la matricula y Modalidades educativas, Médulo
6: Estrategias para potenciar la participacion activa y Moédulo 4: Evaluacion y
Retroalimentacion digital
El concepto de ensefianza hibrida exige que el docente comprenda las realidades de su
matricula (contextos y modalidades) y disefie estrategias inclusivas y participativas. Por
ello, el tercer modulo de la primera estructura se complementa con estos mddulos
adicionales que profundizan en aspectos relacionados: adaptar la ensefianza al contexto,
fomentar la participacion activa de los estudiantes y realizar evaluaciones digitales

efectivas.
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« Proyecto Final

Corresponde a una aplicacion practica integral del aprendizaje. La implementacion de la
gamificacion como proyecto final sintetiza los aprendizajes obtenidos en los modulos 1 al
6, brindando al docente la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en un
entorno concreto. Esta propuesta se alinea con los objetivos del tercer modulo de la primera

estructura, que busca implementar estrategias hibridas y tecnoldgicas en escenarios reales.

Mientras que los mddulos originales funcionan como categorias generales para el desarrollo
del taller, la estructura modular desglosa competencias y habilidades especificas
necesarias para alcanzar los objetivos del taller. Ademas, el proyecto final refuerza el
enfoque aplicado y transformador del proceso formativo, consolidando las competencias

adquiridas.

VII.6. SiSTEMa de evaluacion

El siSTEMa de evaluacion propuesto se estructura en torno a tres instrumentos clave que
se complementan entre si para asegurar una valoracion integral del proceso formativo.

En primer lugar, las rubricas por competencia ofrecen una base sélida para establecer
criterios claros y especificos que permitan evaluar habilidades y conocimientos. Estas
rubricas promueven una retroalimentacién detallada y objetiva, ayudando tanto al evaluador
como al docente en formacion a identificar fortalezas y areas de mejora de manera precisa
y siSTEMatica.

En segundo lugar, el portafolio de evidencias digitales se erige como un repositorio
dinamico donde se recopilan y organizan los trabajos, proyectos y actividades realizados a
lo largo del taller. Este instrumento no solo documenta el progreso y la aplicacién practica
de lo aprendido, sino que también fomenta la reflexion critica y la autoevaluacién, aspectos
fundamentales para el desarrollo profesional continuo.

Finalmente, el proyecto final aplicado en el aula constituye la culminacion practica del
siSTEMa de evaluacion. Este componente permite verificar que los docentes han

transferido y aplicado de manera efectiva las competencias adquiridas en un entorno real,
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garantizando que la capacitacion trascienda el ambito tedrico y genere un impacto tangible
en su practica educativa.

En conjunto, estos tres instrumentos conforman un siSTEMa de evaluacion robusto y
equilibrado. Este enfoque no solo mide el proceso formativo, sino que, también valida los
resultados obtenidos, promoviendo una valoracion integral que impulsa el desarrollo

profesional de los docentes de forma significativa y transformadora.

VII.7. DESARROLLO (Producciéon de materiales)

VII.7.1. Recursos principales

La propuesta de recursos educativos digitales para transformar las aulas se centra en una

combinacion de herramientas que, en conjunto, facilitan la actualizaciéon y modernizacion

de la practica docente, permitiendo una integracion efectiva de la tecnologia en el proceso

de ensefianza-aprendizaje. A continuacién, se analiza cada recurso y se propone una

estrategia ideal para comenzar este cambio:

VII.7.1.1. Videotutoriales paso a paso (max. 5 min cada uno):
Estos videos son ideales para introducir y explicar rapidamente procedimientos y
conceptos especificos. Su corta duracién facilita la retencion de informacion y
permite que los docentes repitan la visualizacién para asimilar mejor el contenido.
Es importante que se produzcan con un lenguaje claro y visualmente atractivo,
utilizando ejemplos practicos que reflejen situaciones reales del aula. Ademas, se
pueden organizar en una biblioteca digital accesible para consulta en cualquier
momento, lo que es especialmente util en contextos donde la capacitacion presencial

es limitada.

VII.7.1.2. Guias didacticas descargables en PDF:

Las guias en formato PDF ofrecen un soporte estructurado y permanente. Pueden
incluir instrucciones detalladas, ejemplos, consejos vy listas de verificacion que los
docentes pueden consultar incluso sin acceso a internet. Estas guias complementan
los videotutoriales, proporcionando una referencia escrita que refuerza lo aprendido

y sirve como manual de consulta en la planificacién diaria.
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VII.7.1.3. Plantillas editables para planeacioén de clases:

Las plantillas permiten a los docentes estandarizar y simplificar el proceso de
planificacion, adaptandolas a las necesidades especificas de cada grupo y contexto.
Al ser editables, facilitan la personalizacién de las actividades, integrando elementos
digitales y estrategias pedagodgicas innovadoras. Esto contribuye a una mejor
organizacion y coherencia en la imparticion de clases, fomentando la creatividad y la

adaptacion constante.

VIl.7.1.4. Presentaciones:

Las presentaciones son recursos visuales que ayudan a estructurar y resumir el
contenido de forma atractiva. Pueden utilizarse tanto en el aula como en la
capacitacién, permitiendo la integracion de graficos, imagenes y textos que refuercen
los conceptos clave. Ademas, su formato facilita la actualizacion y el intercambio de

informacion entre docentes, promoviendo el aprendizaje colaborativo.

VII.7.1.5. Actividades interactivas (tipo H5P):

Las actividades H5P potencian la interactividad y el aprendizaje activo. Estas
herramientas permiten la creacion de cuestionarios, juegos, arrastrar y soltar, y otros
formatos que hacen el proceso de evaluacion formativa mas dinamico. Al involucrar
a los estudiantes de manera practica, se fomenta la participacion y se obtiene

retroalimentacion inmediata sobre el nivel de comprensién de los contenidos.

VII.7.1.6. Estrategia ideal para comenzar el cambio en las aulas

1. Fase de Capacitaciéon Docente:

o Inicio con Videotutoriales: Implementar una serie de videotutoriales que
expliquen de forma basica y practica el uso de cada uno de los recursos
digitales. Esto servira como punto de partida para familiarizar a los docentes
con las herramientas tecnoldgicas.

o Distribucion de Guias Didacticas: Entregar guias descargables que
refuercen los conceptos mostrados en los videos y proporcionen instrucciones
detalladas para la aplicacion en el aula.

2. Fase de Integracion Pedagoégica:

98



o Uso de Plantillas y Presentaciones: Facilitar plantillas editables para la
planeacion de clases y presentaciones que los docentes puedan personalizar
y utilizar en sus lecciones. Esto ayudara a estandarizar la planificacién y a
incorporar elementos digitales de manera coherente.

o Implementacion de Actividades Interactivas: Introducir gradualmente
actividades interactivas (H5P) en el aula, permitiendo que los docentes
evaluen y refuercen los aprendizajes de manera dinamica. Es recomendable
empezar con actividades sencillas y aumentar su complejidad conforme se
familiaricen con la herramienta.

3. Fase de Evaluacién y Retroalimentacion:

o Establecer un siSTEMa de seguimiento que permita evaluar el impacto de
estos recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante encuestas,
entrevistas y analisis de datos de uso. La retroalimentacion tanto de docentes
como de estudiantes servira para ajustar y mejorar los materiales de forma
continua.

Esta estrategia modular y escalonada, que combina la capacitacion inicial con la aplicaciéon
practica y la evaluacion continua, es ideal para comenzar el cambio en las aulas. Permite
que los docentes adquieran competencias digitales de forma progresiva y adaptada a su

entorno, lo que se traducira en una ensefanza mas innovadora, interactiva e inclusiva.

VII.7.2. Adaptaciones técnicas

En regiones donde la conectividad es limitada y la diversidad linguistica es una realidad
cotidiana, la educacion enfrenta el reto de integrar tecnologia sin excluir a quienes carecen
de acceso a internet o hablan lenguas originarias. Para superar esta brecha, se proponen
soluciones practicas como repositorios offline almacenados en dispositivos portatiles
(USBs, discos duros) y servidores locales, que garantizan acceso permanente a materiales
educativos incluso sin conexion. Ademas, formatos livianos, como archivos comprimidos
menores a 5 MB o versiones en texto plano, permiten optimizar el uso en zonas con baja
conectividad. Estas estrategias técnicas se complementan con la adaptacion cultural de
contenidos, donde hablantes nativos y expertos traducen y contextualizan recursos para
que reflejen las realidades linguisticas y sociales de las comunidades, asegurando que la

tecnologia no solo llegue, sino que también resuene con sus identidades.
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La integracion de recursos digitales en contextos multiculturales y con infraestructura
precaria exige mas que herramientas tecnologicas: demanda colaboracion activa. Al
involucrar a docentes, lideres comunitarios y estudiantes en el disefio de materiales
educativos, se asegura que estos sean pedagdgicamente relevantes y culturalmente
significativos. Paralelamente, la capacitacion docente en el uso de plataformas offline y
formatos optimizados, junto con planes de mantenimiento periddico, garantiza la
sostenibilidad de las soluciones. Al combinar distribucion fisica de contenidos, preservacion
de lenguas originarias mediante recursos multimedia inclusivos y una evaluacion constante
de necesidades locales, este modelo no solo democratiza el acceso al conocimiento, sino
que también convierte a las aulas en espacios donde la diversidad tecnoldgica y cultural se
transforma en una fuerza educativa innovadora y equitativa.

Para facilitar la integracion de recursos educativos digitales en aulas que enfrentan desafios

de conectividad y diversidad linguistica, se proponen las siguientes adaptaciones técnicas:

VII.7.2.1. Versiones Offline de Materiales

e Repositorios Offline: Herramientas como Kiwix o eXelLearning pueden emplearse
para desarrollar y distribuir contenidos educativos que no requieran conexion a
Internet, mejorando el acceso en zonas remotas. Estos repositorios permiten
almacenar recursos educativos clave, como textos, videos y guias interactivas.

« Distribucion en Dispositivos Locales: Los materiales pueden ser precargados en
dispositivos como USBs, discos duros externos o servidores locales, asegurando su

disponibilidad continua para redes internas, incluso en entornos sin conectividad.

VII.7.2.2. Formatos Livianos para Baja Conectividad

o Optimizaciéon de Archivos: Reducir el tamano de recursos multimedia mediante
herramientas de compresion garantiza que los materiales puedan ser descargados
y utilizados eficientemente en entornos con ancho de banda limitado. Idealmente, los
archivos deben ser menores a 5 MB.

o Versiones Alternativas: Ofrecer materiales en texto plano o HTML minimiza el
consumo de datos y acelera la carga, beneficiando a usuarios con conectividad
restringida.

100



VII.7.2.3. Opciones en Espaiol y Lenguas Originarias

Traduccion y Adaptaciéon Cultural: Incluir hablantes nativos y expertos culturales
en la traduccion y contextualizacion de los materiales garantiza su relevancia
linguistica y cultural.

Materiales Multimedia Inclusivos: Incorporar elementos visuales y auditivos en
lenguas originarias no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también

contribuye a preservar estas lenguas.

VII.7.2.4. Estrategia Recomendada

1.

Evaluaciéon de Necesidades: Identificar las lenguas mayoritarias y las limitaciones
técnicas en las comunidades objetivo para priorizar los recursos a desarrollar y
adaptar.

Desarrollo Colaborativo: Involucrar a las comunidades educativas en el disefio de
contenidos, asegurando que sean relevantes y ampliamente aceptados.
Capacitacion y Soporte: Proporcionar formacion practica a los docentes en el uso
de los recursos offline y en estrategias pedagogicas para maximizar su integracion
en el aula.

Mantenimiento y Actualizaciéon: Implementar un plan periédico para revisar y
mejorar los materiales, asegurando su alineacidn con las necesidades educativas y

tecnolégicas actuales.

Estas acciones fortalecen una educacion inclusiva y accesible, superando barreras

tecnoldgicas y respetando la diversidad cultural de las comunidades. Con una planificacion

adecuada, es posible promover experiencias de aprendizaje equitativas y transformadoras.
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VIIl. IMPLEMENTACION (EJECUCION)

VIIl.1. Estrategia formativa

La transformacion digital en educacion exige docentes preparados para navegar entre
herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras, sin perder de vista las necesidades
reales del aula. Este programa formativo, estructurado en tres pilares interdependientes,
combina un taller presencial de inmersion practica, ocho semanas de profundizacion virtual
en Moodle y sesiones de acompafamiento personalizado, para construir competencias
integrales. Desde el primer encuentro, los docentes no solo exploraran plataformas como
Moodle y estrategias de gamificacion, sino que disefiaran proyectos didacticos aplicables a
sus contextos, con énfasis en la evaluacién digital y la participacion activa. Al integrar
demostraciones interactivas, analisis de casos reales y retroalimentacion continua, el
modelo busca convertir la teoria en accién: un proceso donde el dominio técnico se
entrelaza con la creatividad pedagodgica, y donde cada fase —presencial, virtual y de
soporte— refuerza la confianza para transformar aulas estaticas en espacios dinamicos,

colaborativos y adaptados a los retos de la educacidon contemporanea.

VIIl.1.1. Taller Inicial Presencial (8 horas)

Objetivo General: Establecer las bases del recorrido formativo, introduciendo a los
docentes en el universo del taller de forma dinamica e interactiva, y sentar los cimientos
para la integraciéon de los mdédulos en linea.
Estructura y Actividades:

o Presentacion General y Contextualizacion:

o Exposicioén inicial: Se inicia el taller ubicando a los participantes en el
contexto actual de la transformacion digital en educacion.

o Enfoque en Competencias: Se destaca la importancia de dominar las
plataformas y herramientas digitales (Modulo 1) y de comprender las
caracteristicas de la matricula y las modalidades educativas (Médulo 2).

« Demostracion Practica y Actividades Interactivas:

o Exploraciéon de Herramientas Digitales:
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= Demostracioén en vivo del uso de Moodle y otras aplicaciones clave (por
ejemplo, editores multimedia y herramientas para la creacion de
recursos interactivos).

o Aplicaciéon de Estrategias Didacticas Innovadoras:

= Ejercicios colaborativos y simulaciones que permitan a los docentes
experimentar metodologias innovadoras (Mddulo 3), facilitando la
comprension y el impacto en la practica diaria.

« Planificacion de Proyectos y Retroalimentacién:
o Elaboracién Inicial del Proyecto Didactico:

= Los docentes esbozaran su proyecto, integrando elementos de
evaluacion y retroalimentacion digital (Modulo 4), disefio de actividades
con gamificacion y proyectos integradores (Mddulo 5), y estrategias
para potenciar la participacion activa (Médulo 6).

o Retroalimentacion Inmediata:

= Se promovera el intercambio de ideas y la retroalimentacion en tiempo
real, creando un ambiente colaborativo que sirva de cimiento para el
trabajo virtual posterior.
Este encuentro presencial no solo transmite conocimientos, sino que también fomenta la
colaboracion y el aprendizaje activo, facilitando la conexidn entre los distintos modulos y

preparando a los docentes para la integracion en linea.
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VIIl.1.2. 8 Semanas de Actividades Virtuales en Moodle

Objetivo General: Prolongar y profundizar el aprendizaje iniciado en el taller presencial a
través de mddulos secuenciales en el entorno virtual, reforzando tanto la teoria como la
practica con actividades asincronas y sincronas.
Organizacion Semanal:

« Semana 1: Introduccion y Diagndstico Inicial:

o Foro de presentacion.

o Encuesta y actividades de autoevaluacion diagnéstica para medir el nivel de
competencia con plataformas y herramientas digitales (enfoque en Médulo 1).

« Semanas 2y 3: Consolidacién de Fundamentos:
o Méodulo 1: Dominio de Plataformas y Herramientas Digitales:

= Disponibilidad de videos tutoriales, manuales interactivos y ejercicios
practicos en Moodle.

o Médulo 2: Conocimiento de la Matricula y Modalidades Educativas:

= Actividades de analisis de datos, discusién en foros y estudios de caso
para contextualizar la diversidad de la matricula.

« Semanas 4y 5: Innovacion y Evaluacién Digital:
o Médulo 3: Estrategias Didacticas Innovadoras:

= Espacios de co-creacidén de recursos, debates y tareas colaborativas
orientadas a métodos innovadores.

o Méodulo 4: Evaluacién y Retroalimentacién Digital:

= Ejercicios para disefar rubricas, uso de cuestionarios y encuestas
orientadas a una retroalimentacion formativa en entornos virtuales.

« Semanas 6y 7: Integracién y Participacion Activa:

o Médulo 5: Aprendizaje Basado en Proyectos Integradores vy
Gamificacion:

= Desarrollo de propuestas didacticas que incorporen elementos ludicos;
simulacién de escenarios de aula con herramientas interactivas.

104



o Médulo 6: Estrategias para Potenciar la Participacion Activa:

= Debates, chats en vivo y actividades grupales en foros que evidencien
mejoras en la interaccion de los estudiantes.

« Semana 8: Consolidacién y Presentacion del Proyecto Final:
o Proyecto Final: Implementacion de la Gamificacion en el Aula:

= Cada docente presenta su proyecto integrador mediante grabaciones
0 presentaciones subidas a Moodle.

o Evaluacién entre pares y retroalimentacion del facilitador completan la
consolidacion del aprendizaje.

Durante estas 8 semanas se combinan actividades asincronas (lecturas, videos, tareas) y
sincronas (webinars y foros de discusion) para garantizar la continuidad y profundizacion

de los contenidos.

VIIl.1.3. Sesiones de Acompaiamiento (3 Sesiones via Meet/WhatsApp)

Objetivo General: Ofrecer soporte personalizado, resolver dudas y reforzar el aprendizaje
a lo largo de todo el proceso formativo.
Distribucion de las Sesiones:

e Primera Sesién (alrededor de la Semana 4):

o Enfoque: Evaluar el progreso en los médulos 1 a 3 (herramientas digitales,
comprension de la matricula y ejecucién de estrategias innovadoras).

o Dinamica: Sesion en Meet para resolver dudas, compartir experiencias y
ajustar metodologias; soporte puntual via WhatsApp para consultas rapidas.

o Segunda Sesion (al final de la Semana 7):

o Enfoque: Profundizar en los mdédulos 4 y 5, enfocandose en la evaluacién
digital y en el disefo de proyectos didacticos con gamificacion.

o Dinamica: Revisién de borradores de proyectos, analisis de casos practicos
y retroalimentacion directa para optimizar el trabajo final.

o Tercera Sesion (al concluir la Semana 8 o al inicio de la siguiente):
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o Enfoque: Evaluacion global del proceso formativo, discusion de logros vy
aprendizajes, y cierre con retroalimentacién final sobre la integracion de la
gamificacion y estrategias participativas.

o Dinamica: Sesion de cierre en Meet complementada con soporte rapido via
WhatsApp para asegurar la respuesta a todas las inquietudes.

Esta estructura formativa, articulada en fases presenciales, virtuales y de acompafnamiento,
busca transformar la practica docente mediante un enfoque integral, colaborativo y

adaptativo, asegurando la conexion y continuidad entre cada etapa del aprendizaje.

VIil.1.4. Consideraciones Transversales

La estructura del programa se fundamenta en una integracidén légica y progresiva de
contenidos, donde cada modulo se articula como un eslabon indispensable para el
siguiente. Por ejemplo, el dominio de herramientas digitales (Médulo 1) no solo habilita la
exploracion de estrategias didacticas innovadoras (Médulo 3), sino que también sienta las
bases técnicas para disefar evaluaciones digitales efectivas (Mdédulo 4). Esta conexidn
secuencial asegura que los docentes construyan competencias de manera gradual,

vinculando habilidades técnicas con decisiones pedagdgicas informadas.

El enfoque metodoldgico prioriza la accion y la reflexion colectiva. A través de actividades
practicas como simulaciones de aula, co-creacion de recursos y analisis de casos reales,
los participantes experimentan la aplicacion inmediata de los conocimientos, mientras
debates en foros y ejercicios colaborativos fomentan un aprendizaje dinamico y adaptado
a diversos contextos. Este modelo activo no solo rompe con la formacién tedrica tradicional,

sino que convierte a los docentes en protagonistas de su propio desarrollo profesional.

La evaluacion continua actua como eje vertebrador del proceso. Mediante
autoevaluaciones gamificadas, retroalimentacion entre pares y sesiones de
acompanamiento personalizado, se monitorea el progreso en tiempo real, permitiendo
ajustar estrategias segun las necesidades emergentes. Este ciclo de mejora constante se
complementa con el uso estratégico de herramientas tecnologicas: Moodle como nucleo de
contenidos, Meet para interacciones sincrénicas profundas y WhatsApp como canal agil de

resolucién de dudas. Juntas, conforman un ecosiSTEMa hibrido que equilibra autonomia y
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soporte, asegurando que cada docente avance a su ritmo sin perder el sentido de

comunidad.

VIIl.2. Mecanismos de apoyo

En el entorno digital actual, garantizar el soporte técnico y pedagdgico adecuado se vuelve
indispensable para que los docentes puedan adaptarse y evolucionar en sus practicas
educativas. Para ello, se ha desarrollado un ecosiSTEMa integral de apoyo que integra una
Mesa de Ayuda Técnica Permanente, una Biblioteca Digital de Recursos y Foros de
Discusion Tematicos. Cada uno de estos elementos actua como un pilar fundamental: por
un lado, la Mesa de Ayuda ofrece soluciones rapidas y orientacioén practica en el uso de
herramientas digitales; por otro, la Biblioteca Digital centraliza materiales actualizados y
casos de éxito; y finalmente, los Foros de Discusion propician espacios de colaboracion y

debate donde se comparten experiencias y se generan soluciones colectivas.

Este conjunto de mecanismos no solo resuelve incidencias técnicas, sino que también
impulsa una cultura de aprendizaje colaborativo y continuo. La asistencia técnica se
complementa con recursos didacticos y espacios de intercambio que permiten a los
docentes innovar y superar desafios especificos. De este modo, se fortalece la autonomia
profesional y se promueve una transformacion educativa que responde eficazmente a las

exigencias de la era digital.

VIIl.2.1. Mesa de Ayuda Técnica Permanente
Objetivos y Funciones:

o Soporte en Tiempo Real: Establecer un canal de asistencia continuo que permita a
los docentes resolver dudas técnicas relacionadas con el uso de plataformas
(Moodle, Meet y otras herramientas digitales) y solucionar problemas de acceso o
funcionamiento de recursos.

o Canales de Comunicacion Multimodal:

o Chat y Correo Electronico: Proporcionan respuestas rapidas vy
documentadas para atender incidencias.
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o Lineas Teleféonicas (opcional): Una via adicional para casos que requieran
soporte inmediato o asistencia en situaciones criticas.

Capacitacion y Actualizaciéon: La mesa de ayuda no solo atiende problemas, sino
que también ofrece breves sesiones de orientacion y guia practica para el uso 6ptimo
de las herramientas disponibles.

Monitoreo y Retroalimentacién: Registrar incidencias y dudas comunes para
identificar areas de mejora. Esta informacion se utilizara para actualizar materiales y
procedimientos, garantizando una atencion cada vez mas efectiva.

VIIl.2.2. Biblioteca Digital de Recursos

Propésito y Contenido:

Repositorio Centralizado y Accesible: Una plataforma en linea para alojar
materiales de apoyo que complementen y refuercen los contenidos de los modulos
formativos.

Recursos Diversos y Actualizados:

o Manuales y Tutoriales en Video: Explicaciones detalladas sobre el uso de
plataformas educativas, herramientas de gamificacién y estrategias didacticas
innovadoras.

o Guias de Buenas Practicas y Estudios de Casos: Ejemplos practicos sobre
la aplicacion de tecnologias en el aula, con un enfoque en metodologias
hibridas y en contextos especificos (por ejemplo, rurales e indigenas).

o Articulos, Lecturas Complementarias y Recursos Interactivos: Materiales
que profundizan en temas clave como la evaluacioén digital o la gestion de la
participacion activa.

Organizacion Tematica: Los recursos se estructuran por moédulos del taller,
facilitando la busqueda y el acceso a la informacion relevante en cada etapa del
proceso formativo.

Actualizacion Continua: Un equipo especializado revisara y agregara nuevos
materiales de forma periddica, asegurando que la biblioteca se mantenga
actualizada y alineada con las innovaciones en educacion digital.
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VIII.2.3. Foros de Discusion Tematicos
Objetivos y Beneficios:

« Fomento de la Colaboracion: Crear espacios en linea donde los docentes puedan
compartir experiencias, retos y estrategias sobre temas especificos.

o Integracion de las Tematicas del Taller: Disefiar un foro para cada modulo
tematico, por ejemplo:

"Herramientas Digitales y Uso de Plataformas" (M6dulo 1)
o "Estrategias Didacticas Innovadoras" (Médulo 3), entre otros.

o Espacios para Debate y Resoluciéon de Dudas: Facilitar la interaccion entre pares
y permitir el seguimiento directo por parte de facilitadores o expertos en cada area.

« Retroalimentacién y Aprendizaje Colaborativo:

o Moderacién Activa: Los facilitadores impulsan las discusiones y aseguran
que las dudas se resuelvan oportunamente.

o Registro y Archivo: Los aportes se archivan y se convierten en una base de
datos de soluciones y buenas practicas para futuras ediciones del taller.

e Uso de Herramientas Complementarias:

o Integracion en Moodle: Los foros se alojan dentro del entorno virtual del
taller, ofreciendo una experiencia unificada y facilitando la participacion,
incluso para docentes con limitaciones de tiempo o movilidad.

o Notificaciones y Seguimiento: Se implementara un siSTEMa de alertas y
resumenes de discusiones para mantener a los docentes informados de los
temas de mayor relevancia.
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IX. EVALUACION (VALIDACION Y MEJORA)

IX.1. Instrumentos
IX.1.1. Pre-test/post-test de competencias

El objetivo de estos instrumentos es evaluar tanto el nivel inicial como el final de las
competencias de los docentes, focalizandose en habilidades esenciales para el taller, como
el manejo de plataformas digitales, el disefio de estrategias didacticas innovadoras vy la
aplicacion de gamificacion. El pre-test se aplica al inicio para diagnosticar las habilidades
técnicas y pedagdgicas previas—por ejemplo, mediante preguntas sobre el uso de Moodle,
conocimientos en metodologias hibridas y experiencia en evaluacién digital—mientras que
el post-test, realizado al concluir el taller, permite comparar resultados, evaluar los
progresos individuales y grupales, e identificar las brechas de conocimiento.

La metodologia combina preguntas cerradas y de opcion multiple, escalas de valoracion
(como la escala Likert) y preguntas abiertas, lo que permite tanto la cuantificacion como la
cualificaciéon de los conocimientos adquiridos. Los criterios de evaluacion se establecen a
partir de indicadores especificos—por ejemplo, el dominio de herramientas digitales y la
implementacion de estrategias innovadoras—garantizando datos precisos sobre el avance
de los participantes.

Ambos tests se implementan en linea, utilizando plataformas como Moodle u otras
herramientas complementarias, lo que facilita el acceso, la recoleccién de datos y el analisis
comparativo. La revision estadistica de los resultados, en términos cuantitativos vy
cualitativos, revelara areas de mayor mejora y aspectos que requieran ajustes para futuras
ediciones, permitiendo asi una evaluacién integral y orientada a la mejora continua del

proceso formativo.
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IX.1.2. Encuesta de satisfaccion

La Encuesta de Satisfacciéon tiene como fin evaluar la percepcion de los docentes sobre la
estructura, contenidos, metodologia y utilidad del taller, identificando fortalezas y areas de
mejora en su experiencia formativa. Se pretende obtener retroalimentacién tanto sobre
aspectos pedagdgicos—como la calidad de los facilitadores, la aplicabilidad de los recursos
y la efectividad de las actividades practicas—como logisticos, tales como la organizacion y
el soporte técnico recibido.

Para ello, se emplea una encuesta estructurada que combina items cerrados en una escala
Likert (por ejemplo, de 1 a 5) para evaluar dimensiones especificas y preguntas abiertas
que permitan a los participantes sugerir mejoras, comentar dificultades y aportar ideas para
futuras capacitaciones. La aplicacion de la encuesta se realiza de manera digital al finalizar
el taller o en momentos clave del proceso formativo, garantizando el anonimato y un periodo
de respuesta limitado (por ejemplo, 72 horas) para conseguir retroalimentacién inmediata.

Los resultados seran analizados de forma cuantitativa y cualitativa, facilitando la
comparaciéon y el ajuste de contenidos y estrategias en futuras ediciones del taller,

promoviendo asi un proceso de mejora continua en la formacién docente.

IX.1.3. Observacion de clases (rubrica)

Esta herramienta tiene como propésito valorar la transferencia efectiva de lo aprendido en
el taller a la practica real en el aula. Se mide como los docentes integran competencias
clave, tales como el uso de plataformas digitales, la aplicacion de estrategias pedagdgicas
innovadoras, la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos, obteniéndose datos

tanto cualitativos como cuantitativos que permiten detectar fortalezas y areas de mejora.
Para ello, se disefia una rubrica de observacion que incluye items especificos como:

Uso eficiente de plataformas digitales (Moodle y otras herramientas interactivas).

« Implementacion de estrategias innovadoras y gamificacion.
« Claridad en la explicacion de conceptos.

o Calidad de la retroalimentacion a los estudiantes.

« Participacion activa y gestion efectiva del aula hibrida.
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Cada item se evalua a través de escalas de valoracion (por ejemplo, de 1: "No aplicado" a
4: "Excelente implementacion") con descriptores claros, lo que facilita la interpretacion de

los resultados.

La observacion se realiza durante sesiones en vivo 0 mediante grabaciones de clases,
permitiendo evaluar el desempefio en contextos variados. Los observadores, que pueden
ser facilitadores, pares docentes o expertos externos, recopilan y analizan los datos
mediante la rubrica. Posteriormente, se elabora un informe detallado que recoge fortalezas
y recomendaciones, y se lleva a cabo una sesion de retroalimentacion individual o grupal

para promover la mejora continua en la practica educativa.

IX.2. Indicadores de éxito

IX.2.1. 80% de docentes alcanzan nivel intermedio en competencias digitales

El desarrollo de competencias digitales entre los docentes es una meta clave para mejorar
la calidad educativa en entornos tecnoldgicos. Este apartado describe los objetivos,
estrategias de medicidn y criterios establecidos para garantizar que la mayoria de los
participantes alcancen un nivel intermedio en el manejo de herramientas digitales,

promoviendo asi una integracion efectiva de la tecnologia en su practica pedagdgica.

Garantizar que la mayoria de los participantes adquieran tanto habilidades técnicas como
pedagodgicas necesarias para integrar herramientas digitales en su practica docente de
manera autonoma y eficiente. Este objetivo busca fomentar una ensefanza adaptada a los

entornos virtuales y maximizar el impacto pedagdgico a través de la tecnologia.

Para evaluar el progreso de los participantes, se implementara un siSTEMa basado en

rubricas. Las evaluaciones se realizaran en dos momentos clave:

e Pre-test: Antes de comenzar el taller, para determinar el nivel inicial de
competencias.

o Post-test: Al finalizar el programa, para medir los logros obtenidos.

Para alcanzar los Criterios del Nivel Intermedio se consideran los siguientes indicadores:
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1. Uso fluido de plataformas educativas: Manejo efectivo de herramientas como
Moodle y Google Meet, evidenciado a través de su aplicacion en actividades
practicas.

2. Creacion de recursos digitales basicos: Desarrollo de materiales interactivos,
como presentaciones dinamicas y cuestionarios en linea.

3. Implementacién de estrategias innovadoras: Uso de al menos una estrategia de
gamificacion o evaluacion digital en su planeacion didactica.

Para validar los resultados, se emplearan:

« Analisis detallado de los resultados del post-test de competencias digitales.

e Revision de los proyectos finales entregados por los docentes en Moodle,
asegurando que reflejen la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

IX.2.2. 70% implementa al menos una estrategia aprendida en sus aulas

La implementacion de estrategias pedagogicas aprendidas es clave para garantizar un
impacto duradero en el aula. En este apartado, se abordan las medidas y herramientas
disefadas para evaluar como los docentes participantes del taller transfieren los
conocimientos adquiridos a su practica cotidiana, promoviendo asi una ensefilanza mas

innovadora y efectiva que refleje el éxito del proceso de formacion.

El principal propésito es fomentar la transferencia practica de los conocimientos adquiridos
durante el taller a los entornos educativos reales. Este objetivo busca garantizar que al
menos el 70% de los docentes participantes implementen, de manera efectiva, al menos
una estrategia aprendida, fortaleciendo asi la calidad de la ensefianza y promoviendo

innovacion pedagogica.

Para ello, se utilizaran diversos métodos para evaluar el grado de implementacion,

asegurando un analisis riguroso y basado en evidencias. Estas estrategias incluyen:

o Observaciones y analisis de evidencias: Se realizaran observaciones in situ en
las aulas o, en su defecto, se revisaran grabaciones de clases. La evaluacion se
basara en el uso de rubricas disefiadas para medir la aplicacion practica de las
estrategias aprendidas.
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« Revision de portafolios docentes: Los participantes presentaran portafolios que
incluyan planes de clase modificados, integrando técnicas aprendidas en el taller,
como la gamificacion o los proyectos integradores. Esta evidencia permitira verificar
la adaptabilidad de las estrategias a distintos contextos educativos.

Para complementar estas evaluaciones, se implementaran encuestas de seguimiento
aplicadas 1-2 meses después de finalizado el taller. A través de estos cuestionarios, se
recogeran autoevaluaciones por parte de los docentes, identificando el grado en que las

estrategias han sido integradas y sostenidas en su practica diaria.

El cumplimiento de este objetivo se reflejara en ejemplos concretos de implementacion,

tales como:

1. El disefo y ejecucion de actividades pedagogicas utilizando herramientas como
Moodle.

2. La aplicacion de retroalimentacion digital en procesos de evaluacién, mejorando la
interaccion y personalizacion en el aprendizaje.

IX.2.3. Reduccién del 50% en resistencias al uso de tecnologia

La disminucion de resistencias hacia el uso de tecnologia en la practica docente es
fundamental para fomentar una integracion efectiva de herramientas digitales en el aula. En
este apartado, se detalla como se busca transformar las actitudes iniciales de los
participantes, promoviendo una mayor confianza, apertura y disposicion hacia el uso de

innovaciones tecnoldgicas que potencien su labor educativa.

El propdsito principal es disminuir significativamente las resistencias actitudinales de los
docentes frente al uso de herramientas tecnoldgicas en sus practicas pedagdgicas. Este
objetivo busca cerrar la brecha existente en la disposicion hacia la tecnologia, fomentando
una mentalidad abierta y proactiva que permita integrar innovaciones digitales con

confianza y efectividad.

Para evaluar el avance en la actitud hacia el uso de tecnologia, se implementaran las

siguientes herramientas:

1. Encuestas de percepcién: Se aplicaran cuestionarios tipo Likert antes y después
del taller, disehados para medir cambios en la seguridad y comodidad de los
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docentes al usar tecnologia en el aula. Comparaciones entre respuestas iniciales y
finales permitiran identificar progresos especificos.

Analisis cualitativo: Se analizaran comentarios generados en foros o durante
sesiones de acompanamiento. Estos aportes reflejaran cambios de perspectiva,
evidenciando una mayor aceptacion y valorizacidon de las herramientas tecnoldgicas
(por ejemplo, expresiones como “Ahora veo la gamificacion como una herramienta
atil”).

Reduccién de solicitudes relacionadas con errores técnicos: El numero de
consultas recibidas por la Mesa de Ayuda sobre problemas derivados del temor a

equivocarse técnicamente servira como un indicador de éxito en la superacion de
resistencias.

El cumplimiento de este objetivo estara reflejado en:

Un aumento del 50% en respuestas positivas en las encuestas de percepcion,
pasando de un 30% inicial a un 80% de docentes que se declaran comodos
utilizando tecnologia.

Cambios cualitativos identificados en la interaccion y retroalimentacion de los
participantes, mostrando mayor confianza y disposicién hacia la innovacién digital.
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X. CONCLUSIONES

El taller “Competencias Tecnoldgicas y Didacticas Aplicadas mediante Estrategias Hibridas
para la Formacion Docente” se construye como una respuesta integral a los retos que
enfrenta la educacion en el contexto pospandémico, y es un punto de inflexion en la
transformacién de los procesos de ensefianza. La acelerada digitalizacion de la sociedad y
las desigualdades en el acceso a la tecnologia han puesto de relieve la necesidad de ir
actualizando tanto las herramientas como las metodologias pedagdgicas tradicionales. De
esta forma, el taller busca empoderar a los docentes, habilitandolos para integrar de forma
sinérgica herramientas tecnoldgicas y estrategias didacticas innovadoras en su practica
diaria, generando entornos de aprendizaje inclusivos, colaborativos y adaptados a diversas
realidades culturales y socioecondémicas.

La transformacion de la educacion no es un mero complemento ante los requisitos de la
nueva era tecnoldgica, sino una necesidad apremiante cuyo impacto trasciende mas alla
de la simple actualizacién de recursos tecnoldgicos. Estudios recientes de organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE han evidenciado que la carencia tanto de
acceso a dispositivos digitales como de capacitacidn continua en estas herramientas
repercute negativamente en la calidad educativa, especialmente en comunidades rurales,
donde las brechas socioecondmicas y culturales se manifiestan con mayor intensidad. En
estos entornos, la falta de recursos y la obsolescencia de los métodos de ensefianza
tradicionales han limitado el potencial de aprendizaje de los estudiantes. Es asi que, el
proyecto se plantea como un mecanismo para poder cerrar las brechas existentes en la
educacion, contribuyendo a la equidad educativa de manera directa y haciendo que el rol
del docente pase de ser simple transmisor de informacion al de facilitador de procesos de
aprendizaje activos y colaborativos.

El taller responde no solo a una necesidad apremiante de los entornos educativos
vulnerables provocados por la pandemia, donde la falta de recursos y de metodologias
pedagdgicas inclusivas han incrementado las desigualdades, sino que también intenta
transformar las mismas brechas generadas en la experiencia educativa en oportunidades
que generan otras realidades posibles. Su disefio persigue estrategias didacticas
accesibles e innovadoras que garanticen la necesaria atencion a los contextos de baja

conectividad, de diversidad de lenguas o infraestructuras de acceso a Internet, de entre
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otros. Al integrar herramientas practicas y enfoques colaborativos, el programa se posiciona
como un puente para superar la crisis educativa postpandemia, impulsando soluciones
sostenibles que trascienden la emergencia y plantea bases para la edificacion de un
siSTEMa educativo mas resiliente e inclusivo.

El diseno del taller se fundamenta en un diagndstico riguroso que integra diversas
herramientas de analisis, tales como el método FODA y evaluaciones a través de escalas
tipo Likert. Esta metodologia permite la identificacion de manera precisa tanto de las
fortalezas como las areas de mejora en las competencias tecnolégicas y didacticas de los
docentes lo que resulta imprescindible para disefiar intervenciones formativas con alto
impacto. Por ejemplo, el analisis FODA permite sefalar tanto las distintas oportunidades
que persiguen como todas las amenazas que podrian producirse en un entorno educativo
digitalizado, mientras que la escala Likert permite cuantificar el nivel de confianza y el nivel
de habilidades tecnoldgicas de los participantes.

A partir de este diagndstico se estructuraron médulos formativos integrados en una
experiencia hibrida que conjuga teoria y practica. A continuacién, se presentan algunos de
los modulos esenciales:

« Dominio de Plataformas y Herramientas Digitales: Este mddulo se encarga de
capacitar a los docentes en el manejo y la optimizacion de entornos de aprendizaje,
como las plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) y las herramientas de
videoconferencia, buscando el desarrollo de un nivel de competencia en los decentes
que les permita no solo utilizar, sino que también innovar en su uso didactico.

o Estrategias Didacticas Innovadoras: Se describen metodologias emergentes tales
como la gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) o el aprendizaje
invertido. Se incide especialmente en la adecuacién de estas estrategias a las
especificidades de cada contexto local, tomando en consideracion tanto los
obstaculos como los potenciales de cada uno de los contextos educativos. La
propuesta se basa en mostrar de qué manera estas metodologias pueden
incrementar el nivel de participacion, el grado de compromiso y el pensamiento
critico del estudiantado.

« Integracion Pedagégica de Tecnologias: Se pretende que los docentes lleguen al
objetivo de ser capaces de integrar de manera adecuada la tecnologia a en sus
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planificaciones, en sus disefos curricular o en el momento en que lleven a cabo los
dos anteriormente citados. Se promueve el disefio de actividades practicas
combinando recursos digitales con el aprendizaje colaborativo, promoviendo la

innovacion en la ensefianza desde una perspectiva practica pedagogica.

Para ilustrar la estructura de evaluacion y resultados esperados, se puede presentar la

siguiente tabla:

Tabla 5 Resultados esperados

Nota: Objetivos medibles del taller vinculados a indicadores de impacto pedagogico (ej: 70% docentes

aplican estrategias innovadoras). Basado en metas del modelo ADDIE.

Dimensién Evaluada Herramienta Objetivo
Competencias Mejorar el dominio y la integracion
FODA, Escala Likert
tecnologicas de herramientas digitales
Promover metodologias

Competencias didacticas Evaluaciones practicas | innovadoras adaptadas al

Adaptabilidad pedagogica | Simulaciones en aula

contexto

Fomentar la flexibilidad vy

creatividad en el disefio curricular

El taller trasciende la formacion convencional al operar en dos dimensiones entrelazadas

que redefinen la educacion.

Desarrollo Profesional del Docente: La formacion facilitada no solo permite
mejorar las capacidades tecnoldgicas y metodoldgicas, sino que también supone un
cambio de paradigma en la figura del docente. La combinacién de competencias
digitales y estrategias activas permite al profesorado asumir los roles de facilitador
del aprendizaje, que propicia una dinamica en la que el pensamiento critico, la
creatividad y la colaboracién se convierten en los ejes centrales de la practica
educativa. Este proceso de profesionalizacion que da como resultado una mayor
habilidad para poder ir adaptando y renovando las metodologias de ensefanza,
poniendo en marcha un ciclo de mejora continua.

Resultados en el Aulay en el Aprendizaje de los Estudiantes: La implementacion
de metodologias interactivas y adaptativas propicia un entorno educativo mas

inclusivo y dinamico. En este sentido los estudiantes se ven beneficiados, ya que
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aumentan su participacion y el compromiso, con ello, se refleja una recuperacion y
fortalecimiento de competencias fundamentales que fueron afectadas durante la
crisis sanitaria. La inclusion de actividades practicas que se sumen a los contenidos
digitales, permite que el proceso educativo se vuelva mas contextualizado y
relevante para el estudiantado, preparandolos para los desafios del futuro, como la

integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion.

Este enfoque dual orientado al desarrollo del docente y al enriquecimiento del aprendizaje

genera un circulo virtuoso, donde la retroalimentacién continua optimiza los procesos y

refuerza la comunidad educativa.

Aunque el taller representa un avance significativo, su consolidacion requiere de acciones

y estrategias sostenidas en el tiempo. Entre las recomendaciones para asegurar la

continuidad y efectividad del proyecto se destacan:

Implementacion de Politicas de Seguimiento y Evaluacién Continua: Es
fundamental establecer mecanismos de evaluacién periddica, como encuestas,
entrevistas y observaciones en aula, que permitan medir el impacto de la
capacitacién docente y realizar los ajustes necesarios en funcion de las necesidades
emergentes. La incorporacion de indicadores de rendimiento especificos y la
retroalimentacion constante facilitaran la mejora continua del programa.
Fortalecimiento de Redes de Colaboracion: La creacion de comunidades de
practica entre los docentes, asi como la colaboracién con instituciones educativas y
los organismos gubernamentales, es fundamental para proporcionar recursos
adecuados y compartir experiencias exitosas que inspiren el uso de nuevas
metodologias. Estas redes favoreceran el intercambio de las buenas practicas y
serviran como soporte para la implementacion de futuros proyectos formativos.
Incorporaciéon de Nuevas Tecnologias y Metodologias: Ante la constante
evolucion de los entornos digitales, es esencial que el proyecto se mantenga
actualizado. Esto implica la revision, la actualizacion periodica de los contenidos, la
integracion de nuevas herramientas tecnolégicas y métodos pedagdgicos que

respondan a los cambios en el entorno educativo.
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La combinacion de estas estrategias permitira que el taller no solo tenga un impacto
inmediato, sino que se consolide como un modelo replicable y escalable de innovacion
educativa.

En sintesis, el taller “Competencias Tecnologicas y Didacticas Aplicadas mediante
Estrategias Hibridas para la Formacion Docente” se convierte en un punto clave para
actualizar el siSTEMa educativo de Chiapas, dado que, al fortalecer de forma integral las
competencias tecnoldgicas y didacticas de los docentes, también se genera un cambio de
modelo que incide favorablemente en aquello que se entiende por calidad de la ensefianza
y por equidad del aprendizaje. La fusién de diagndsticos rigurosos, de modulos formativos
integrados y de evaluaciones continuas construyen las bases para cambiar la educacion y
superar la carencia generada por las brechas digitales y socioeconémicas.

Mirando hacia el futuro, la consolidacion de esta propuesta dependera del compromiso
institucional y de la capacidad de adaptacion a las innovaciones tecnologicas y
metodologicas. La creacion de redes colaborativas y el seguimiento continuo permitiran que
este modelo se amplie y se consolide, convirtiéndose en un referente para la transformacion
educativa a nivel regional y nacional.

. En definitiva, el proyecto no es unicamente la respuesta a una necesidad emergente, sino
que también es una apuesta decidida por el futuro que se quiere construir en el que la
docencia pasa a ser concebida de manera diferente para poder formar a ciudadanos

competentes, criticos y autbnomos ante las demandas de un mundo en cambio constante.
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