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Resumen

El estrés laboral es una problematica cada vez mas recurrente en México y en el mundo. El
IMSS (Instituto Mexicano de Seguro Social), argumenta que el 75% de los mexicanos sufren
de estrés en la actualidad, lo cual significa que es un tema relevante y que requiere atencion
por parte de las empresas e instituciones para logar su mitigacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo, conocer el nivel de estrés laboral y el principal
factor psicosocial desencadenante de estrés en los trabajadores de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios educativos ubicada en el estado de Hidalgo. Para proponer medidas

de identificacion y prevencion del estrés laboral.

Se realizé una encuesta al personal de las diferentes areas de la institucion educativa
estudiada y se obtuvo como resultado que el 54.16% de los trabajadores tienen estrés a causa
del clima organizacional. A partir de este resultado y de las propuestas encontradas en la
literatura sobre la prevencion de los factores psicosociales generadores de estrés, asi como la
opinidn de una persona experta en Psicoterapia Cognitiva en Salud Mental y Familia, se
elabor6 una propuesta de Programa de trabajo como apoyo para disminuir el nivel de estrés
laboral.

Palabras claves: Estrés laboral, factores psicosociales, clima organizacional.
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Abstract

Work stress is an increasingly recurring problem in Mexico and the world. The IMSS
(Mexican Social Security Institute) argues that 75% of Mexicans currently suffer from stress,
which means that it is a relevant issue that requires attention from companies and institutions

to achieve its mitigation.

The objective of this research was to know the level of work stress and the main
psychosocial factor that triggers stress in the workers of a company dedicated to the provision
of educational services located in the state of Hidalgo. To propose measures to identify and

prevent work stress.

A survey was carried out among the personnel of the different areas of the educational
institution studied and the result was that 54.16% of the workers have stress due to the
organizational climate. Based on this result and the proposals found in the literature on the
prevention of psychosocial factors that generate stress, as well as the opinion of an expert in
Cognitive Psychotherapy in Mental Health and Family, a proposal for a work program was

prepared as support to reduce the level of work stress.

Keywords: Work stress, psychosocial factors, organizational climate.
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Capitulo I: Construccion del Objeto de Estudio

1.1. Introduccion

México tiene muchas areas de oportunidad si de condiciones de trabajo y clima
organizacional se refiere, en un sondeo realizado el 29 de abril de 2019 donde se demostro,
que alrededor del 40,5% de los trabajadores encuestados aseguré que las condiciones
laborales son malas en este pais. Solo el 1,2% de los encuestados dijo que son muy buenas
(Statista, 2013). En este sentido, el 23 de octubre de 2018, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social public6 la NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, andlisis y prevencion, la cual busca analizar
los factores psicosociales que puedan presentarse en las empresas, promoviendo un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo, y mejorando las condiciones de trabajo,

lo que resulta benéfico tanto para los colaboradores, asi como la organizaciones.

Las empresas en México principalmente se desenvuelven rumbo a un objetivo en
comun que es el lograr eficiencia lo cual significa hacer mas con menos, pero muchas veces
las empresas no se preocupan por tener un entorno laboral saludable, es decir que no existan
factores de riesgo psicosociales presentes en el area de trabajo. Segun la firma AON
Corporation (AON, 2023) en la encuesta global de bienestar 2022-2023, aplicada a
trabajadores de empresas de sectores como manufactura, tecnologia y transportacion, dio
como resultado que en Meéxico sélo el 17% de las empresas tiene mas del 4% de su

presupuesto global destinado a cuidar el bienestar de los trabajadores en el centro de trabajo.

El estrés laboral ha atraido el interés de personas, empresas e instituciones de salud,
tanto publicas como privadas, ademas ha sido reconocido como la "enfermedad del siglo
XX" (Anitei, Stoica, & Samsonescu, 2013). Este fendmeno continda existiendo en el siglo
XXI, la problematica surge con la constante evolucion y desarrollo de las empresas,
impulsada por los avances tecnoldgicos, asi como las cambiantes formas de trabajo. Si bien
estos cambios han creado oportunidades de crecimiento interesantes, también han creado

desafios de gran importancia, uno de los mas notables es el erradicar el estrés laboral.

El estrés laboral es una respuesta natural que el cuerpo emite cuando las demandas
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laborales sobrepasan las capacidades de atenderlas por parte de los trabajadores, originando
asi el estrés, pero cuando se vuelve crénico o abrumador, puede afectar negativamente la
salud fisica y mental de los empleados, disminuyendo el desempefio de la empresa, asi
aumentando la insatisfaccion laboral en el centro de trabajo a nivel personal y organizacional.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 25% de los 75,000 infartos que se
registran en México cada afio estan relacionados con el estrés laboral, lo que convierte al pais
en el numero uno en ataques cardiacos. El estrés es el resultado de la adaptacion fisica y
psicoldgica al cambio, requiriendo un esfuerzo fisico, mental y emocional. Incluso los
eventos positivos pueden generar cierto nivel de estrés cuando se trata de cambios y
adaptacion. Hans Selye (1974). El estrés es causado por factores psicosociales como
percepciones, emociones, experiencia laboral, expectativas financieras, relaciones, entre

otros.

Las causas del estrés laboral pueden ser dadas por factores psicosociales negativos
presentes en el area de trabajo y en la organizacion. Sus principales sintomas segun el
Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) se dividen en 4 grupos los cuales son,
cognitivos: dificultad de concentracion, confusién, olvidos, pensamiento menos efectivos,
etc., fisiologicos: musculos contraidos, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, etc.,
conductuales: disminucion de la productividad, cometer errores, reportarse enfermo, etc., y

emocionales: ansiedad, miedo, irritabilidad, entre otros.

Con base a lo planteado surge el interés de esta investigacion para responder a las

siguientes preguntas:

¢Cuales son los factores psicosociales que tienen mayor incidencia en el
desencadenamiento del estrés laboral?, ;Cudl es el nivel de estrés laboral que padecen los
trabajadores en una organizacion?, ; Como reducir y prevenir el nivel de estrés laboral?. Estas
preguntas surgen al principio de la investigacion permitiendo establecer la direccion y
planteamientos los objetivos para lograr asi, la deteccion del factor psicosocial con mas
incidencia en el desencadenamiento de estrés laboral, proponer medidas para prevenir,

reducir y detectar el nivel de estrés laboral.

El presente trabajo de investigacion se centrd en una organizacion dedicada a la

prestacion de servicios educativos ubicada en Ciudad Sahagun, Hidalgo, para la aplicacion
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de la encuesta y la propuesta del Programa de trabajo como apoyo para disminuir el nivel de

estrés laboral.

1.2.  Antecedentes del Problema

El estrés no es una problematica que ha surgido en la actualidad, por el contrario, existen
definiciones desde 1930, donde Hans Selye descubrid ciertos sintomas que tenian en comun
la mayoria de los pacientes que trataba, dentro de dichos sintomas se destacan: pérdida de
peso, agotamiento fisico, adelgazamiento, entre otros por lo que Slayer determiné a este
conjunto de sintomas como “el sindrome de estar enfermo”. Posteriormente Selye realizd
diversos estudios sobre el ejercicio fisico extenuante, con ratas de laboratorio como sujetos
de estudio con los que demostrd que al incrementar las hormonas suprarrenales ACTH
(Hormona Adrenocorticotrdpica), adrenalina y noradrenalina, se desencadena la atrofia del
sistema linfatico y la presencia de Ulceras gastricas a estas alteraciones las denomind “estrés
biologico”. Continuando con sus investigaciones Selye se dio cuenta de que no solo los
factores o agentes fisicos son los desencadenantes del estrés, sino también las exigencias
sociales en donde las personas tienen que desenvolverse y adaptarse, por lo que, considero

los factores psicosociales como causantes del estrés.

Continuando con las investigaciones en afio 1984 en el Informe del Comité Mixto
OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo, novena reunion Ginebra se describen los principales
factores psicosociales. Siendo el primer documento oficial que describe y da a conocer dichos
factores. Ademas, se estudiaron las consecuencias sobre la salud de los trabajadores.
Asimismo, se dio a conocer como se pueden identificar, prevenir y eliminar estos factores en
el centro de trabajo. De igual manera propone medidas que pueden ser de gran ayuda a la
hora de reducir incidentes y que sean adoptables para cualquier empresa, también plantea la
de que este tema sea difundido, asi como otorgarle la importancia una organizacion que se
preocupe por tener un buen ambiente laboral, condiciones adecuadas de trabajo y que los

colaboradores gocen de bienestar fisico y emocional.

Por otro lado, (Caldera et al., 2018) en el estudio llamado diagnéstico y analisis de
estresores organizacionales para una empresa de la industria alimenticia en México. Dichos
autores realizaron una encuesta donde participaron 300 colaboradores, el instrumento
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utilizado fue disefiado considerando el modelo de estresores propuestos por Ivancevich y
Mattenson (1985). Entre los resultados generales encontraron como estresores con mas

incidencia los siguientes: causas derivadas del hogar, comunicacion y sobrecarga de trabajo.

Asimismo, (Carredn et al., 2020) encuestaron a 100 trabajadores del hospital general
de la ciudad de Cuernavaca, Morelos, utilizando un instrumento de 138 items que miden la
despersonalizacién, agotamiento y frustracion personal, encontrando que la estructura del
estrés laboral es bidimensional y se compone de la frustracién profesional y la
despersonalizacion laboral, debido a que son los que tienen mayor incidencia en los

encuestados.
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1.3. Planteamiento del Problema

De acuerdo a Ivancevich y Matteson (1989) el término “stress” fue propuesto por Walter
Cannon en 1930, quien definié a los niveles criticos de estrés como los causantes del
agotamiento de mecanismos homeostaticos. Para Cannon cuando existen agresiones se
genera una liberacion de adrenalina por medio de las glandulas medulo suprarrenales, lo que
indica que el cuerpo esta ante una posible amenaza y automaticamente se preparan para

defenderse.

Selye (1956) define al estrés como cualquier respuesta emitida por el cuerpo, derivado
de aquellas exigencias que se le implanten. La definicion anterior se remonta a 1930, afio en
el que el autor descubrid ciertos sintomas que tenian en comun la mayoria de los pacientes
que trataba, dentro de dichos sintomas se destacan: pérdida de peso, agotamiento fisico,
adelgazamiento, entre otros. Por lo que, determind a este conjunto de sintomas como “el

sindrome de estar enfermo”.

Para Ivancevich y Matteson (1989) los causantes del estrés se dividen en dos tipos, el
primer tipo se trata de los extras organizacionales, que se refieren a aquellos que se presentan
fuera del trabajo, es decir que no se relacionan con la vida laboral de las personas, pero que
influyen de alguna manera en el trabajo donde pueden generar afectaciones en el desempefio
laboral. El otro tipo son los interorganizacionales que se refieren a los desencadenantes del
estrés que estan ligados directamente al trabajo, y se dividen en tres subtipos. (1) Los
individuales tales como ambigiedad de roles, tipo de trabajo, sobrecarga de trabajo,
responsabilidad hacia la gente etc., (2) los grupales, que estan relacionados a la interaccion
con personas de un mismo sitio o grupo de trabajo de los cuales pueden ser: conflictos intra
e inter equipo, carencia de apoyo grupal, desunién entre el equipo, entre otros, y (3)
organizacionales los cuales hacen referencia al ambiente laboral, estructura organizacional,

cualidades de la tarea a desempefiar, tipo de liderazgo, entre otros.

El estrés es una problematica que aumenta cada vez mas en México, Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) en su modulo de Bienestar de Autor
reportado (BIARE), sefiala que existe un aumento en el nivel de estrés, preocupacion y

ansiedad en mexicanos, esto ya que el balance animico de la poblacién urbana bajé con

16



respecto a la calificacion de dos afios atras, en 2019 se tenia 6.3 de calificacion comparada
con el 6.1 registrada para 2021. Esta disminucion se debe a la prevalencia y aumento de
sentimientos de preocupacion, ansiedad y estrés, lo provoco que el balance animico de la

poblacion urbana del pais se viera afectada y disminuyera su calificacion en dos afios.

El estrés laboral se ha convertido en una problematica cada vez mas presente en
México, segun el (IMSS, 2017) cerca del 75% de los mexicanos padece algun tipo de fatiga

a causa del estrés laboral que viven dia a dia, superando asi a China y Estados Unidos.

Con base a lo citado anteriormente puede verse la importancia de prestar atencion a
esta problematica, identificar qué factores psicosociales son los principales desencadenantes
de esta enfermedad, para desarrollar un programa de trabajo donde se pretenda mejorar la

calidad de vida de los trabajadores y mejorar la productividad en las empresas.

Este proyecto de investigacion se enfocara en la identificacion del nivel de estrées
laboral y los factores psicosociales que generan estrés laboral en una empresa ubicada en el
estado de Hidalgo dedicada a la prestacion de servicios educativos a nivel medio superior.
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1.4. Justificacion

En la actualidad México es uno de los paises con indices més altos en el padecimiento del
estrés laboral, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2020). Como
repercusion de este problema se ve reflejado en la productividad de la organizacion, ya que
al tener un ambiente laboral estresante y lleno de exigencia de parte de la direccion, provoca
una disminucion de la productividad de cerca del 30%, de la misma manera afecta a los
trabajadores, ya que al tener estrés laboral causado por factores psicosociales puede generar
efectos adversos a la salud tanto fisica como emocional (ElI economista, 2010). La
organizacion también se ve afectada por diversas situaciones que pueden presentarse cuando
el personal presenta estrés laboral, como, por ejemplo, falta de motivacidn, disminucion del

desempefio laboral, faltas, accidentes, alta rotacion de personal, entre otras.
Por otro lado, Martinez y Diaz (2007, p.1)

“el problema que subyace radica en los requerimientos de la modernidad, concentrada
en la obtencidn de resultados al margen de sus consecuencias sobre la calidad de vida, y por

ende en la salud fisica y mental de las personas afectadas”.

El estrés relacionado al trabajo puede conducir a diversos problemas de salud que
afectan la salud fisioldgica y psicologica, asi como el proceso cognitivo y las conductas del
trabajador. No se debe cometer el error de pensar en los riesgos psicosociales y
organizacionales como meros riesgos a la salud psicoldgica (Cox, 1993). Las ausencias por
enfermedad debidas a problemas de salud mental, masculo esquelético o cardiovascular
pueden ser el resultado, y la incapacidad laboral o la muerte pueden ser eventualmente la

consecuencia.

En este sentido, es importante identificar y analizar si el entorno laboral es el
adecuado para los trabajadores en un ambiente libre de estrés y, en su caso, identificar qué
factores inciden en el estrés. Una vez identificados y analizados los factores con mayor
incidencia, proponer medidas para reducirlos, logrando asi un ambiente laboral donde los
trabajadores tengan sentido de pertenencia, relaciones de trabajo asertivas, buena
comunicacion e integracion entre equipos de trabajo, ademas, de que la productividad de la

empresa incremente.
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1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Conocer el nivel de estrés laboral de los trabajadores en una empresa ubicada en el estado de
Hidalgo dedicada a la prestacion de servicios educativos, a través de un estudio de campo
realizado en una organizacion, utilizando un cuestionario validado para analizar los

resultados obtenidos y establecer medidas preventivas para la organizacion.

1.5.2 Obijetivos Especificos

1.- Realizar una revision de la literatura sobre el estrés o burnout laboral en &mbito nacional
e internacional a partir de la revision de diversas fuentes bibliogréaficas que permita conocer

como se ha abordado el problema actualmente.

2. Seleccionar un instrumento validado para la identificacion de factores psicosociales y

nivel de estrés laboral que pueda ser usado para el estudio de campo.

3.- Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario seleccionado para

conocer el comportamiento de las variables de estudio.

4.- Proponer medidas preventivas a partir de los resultados obtenidos que permitan disminuir

el estrés laboral.

1.6 Pregunta(s) de investigacion

1.- ¢Cudles son los factores psicosociales que tienen mayor incidencia en el
desencadenamiento del estrés laboral?

2.- ¢ Cual es el nivel de estrés laboral que padecen los trabajadores?

3.- (Como reducir y prevenir el nivel de estrés laboral?
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1.7 Hipotesis
El clima organizacional es imprescindible para tener calidad en el trabajo, es decir que las
cosas se realicen de manera correcta, si los trabajadores tienen un ambiente de trabajo

agradable, menos niveles de estrés laboral presentaran (Davila et al., 2019).
Por lo tanto, la hip6tesis de este proyecto de investigacion es:

e HO: El ambiente laboral en la organizacion estudiada es el adecuado, por lo tanto, el

personal se encuentra libre de estres.

e H1: EI ambiente laboral en la organizacion estudiada no es el adecuado, por lo

tanto, el personal cuenta con estrés.

1.8 Delimitaciony Alcance

e En esta investigacion se recabara la informacion necesaria para definir y explicar qué

son los factores psicosociales, el estrés laboral, causa, sintomas y consecuencias.

e En segunda instancia se realizard un estudio de campo dirigido a la plantilla de
trabajadores de una empresa de servicios que esta ubicada en el estado de Hidalgo. Con
el fin de identificar el nivel de estrés y los principales factores psicosociales

desencadenantes.

e Por ultimo, se interpretaran los resultados obtenidos y con base a ellos se propondran

medidas para disminuir el nivel de estrés dentro de la organizacion.
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1.9 Método

1.9.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa debido a que, se realizé una encuesta para conocer el
comportamiento de las variables de estudio, que son, el nivel de estrés presentado en los
trabajadores y el principal factor social desencadenante.

1.9.2 Plan metodoldgico
La presente tesis esta dividida por secciones como se muestra en la Figura 2, en cada una de
estas secciones se describe detalladamente como se ha ido desarrollando la investigacién para

lograr cumplir con los objetivos planteados desde un inicio.
Las secciones estan divididas en las siguientes:

Seccion 1: Denominada “Construccion del objeto de estudio” En esta seccion se realizd una
minuciosa investigacion acerca de la problematica abordada. Posteriormente se redacto el
planteamiento del problema, justificacion, alcance, antecedentes, objetivos generales y

especificos.

Seccion 2: Titulada “Estado del arte” en esta seccion se realizd la biisqueda de los principales

conceptos y estudios realizados con relacion a este tema.

Seccion 3: Nombrada “Método” en esta seccion se eligio el instrumento para la aplicacion

del cuestionario, se determiné el tamafio de la muestra.
3.1 Descripcion y tamafio de la muestra

En el presente trabajo se aplicara una encuesta para conocer el nivel de estrés presentado en
los trabajadores y el principal factor social desencadenante en la plantilla de trabajadores de

la organizacién estudiada.

Para la aplicacion de una encuesta es fundamental elegir el tamafio de muestra
adecuado, que permita hacer inferencias respecto a la poblacion, a partir de un nivel de
confianza seleccionado. En el presente trabajo, se determind un nivel de confianza del 90%,
el cual es valido para el tipo de estudio que se esta realizando. El tamafio de muestra se
calculd en base a la formula de Gabaldon 1980, como se citd en Maule, 2014, como se

muestra en la Figura 1, para conocer el tamafio de muestra para una poblacion.
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Figura 1. Férmula para calcular el tamafio de muestra.

. Z?xNxpxq
- (N-1) xE*+Z%xpxq

Fuente: Gabaldon, 1980, como se cit6 en Maule 2014.

Donde; Z= nivel de confianza, N= poblacién, p= probabilidad a favor, g= probabilidad en

cintra, E= error de estimacioén, n= tamafo de la muestra.

Una vez conocido el tamafio de muestra, que dio como resultado 46 elementos, se procede a
la aplicacion del cuestionario, eligiendo de manera aleatoria a cada uno de los participantes
en la organizacion estudiada, considerando a trabajadores de las diferentes areas como,
administrativos, secretarios, coordinadores de carrera, personal docente y mandos medios.

3.2 Descripcidn del instrumento seleccionado (cuestionario)

En el presente trabajo se aplicé un cuestionario empleado por la OIT/OMS sustentado por
Ivancevich y Matteson en 1989, para medir estresores organizacionales, grupales e
individuales. Entre los estresores organizacionales estan: el clima, la estructura, el territorio,
la tecnologia y la influencia del lider. Los aspectos individuales hacen referencia a
ambigtedad del rol, conflicto de rol, sobrecarga de trabajo, los relativos al desarrollo de la
carrera y responsabilidades exigidas por otras personas. El cuestionario se muestra en el
anexo 1. El andlisis de los resultados con respecto al nivel de estrés resultante, se realiz6 a
partir de la suma total de cada uno de los items, conforme el valor elegido por el encuestado,
obteniendo la puntuacion, el cual se utiliz6 para determinar el nivel de estrés experimentado
por cada trabajador, mediante la utilizacion de la escala para medir el nivel de estrés laboral
(OIT), asi como la agrupacion de las preguntas con los factores psicosociales.

Seccion 4: Denominada “Resultados de la encuesta”. En este apartado se analizé las

respuestas de los cuestionarios aplicados y con base a eso se redactaron las conclusiones.
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Seccidn 5: Denominada “Propuesta de intervencion”. En esta seccion se proponen medidas

para la disminucién de estrés a través de la revision de la literatura para llevar a cabo el

plan de trabajo para la organizacion estudia.

Figura 2. Metodologia utilizada.

Metodologia

Construccion del Estado del arte Método Resultados de la
objeto de estudio encuesta
e Eleccion del 3
Describir la — : Se analizaron los
i Revision de la instrumento para ]
problematica, ! N resultados obtenidos
Sl literatura con aplicacién de la AR
objetivos, = en la aplicacién del
g ' respecto al tema. encuesta, y tamafio de g :
hipotesis, etc., cuestionario.
muestra

Fuente elaboracion propia
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Capitulo I1: Estado del Arte

2.1. Marco Teobrico

2.2. Factores psicosociales en el trabajo

Los factores psicosociales son definidos como todos los elementos y la relacion de estos
dentro del trabajo, por ejemplo; la forma de organizacion, ambiente laboral y condiciones
generales de la misma empresa. Asi mismo estos factores se refieren a las necesidades,
aptitudes, formacion, la vida personal de los trabajadores fuera de la empresa, etc. Es decir,

todo lo que influya en la afectacion de la salud, desempefio y felicidad laboral (OIT, 1984).

En la Figura 3, se observa la interaccion de los factores psicosociales con las
caracteristicas propias de la organizacion y la cultura del trabajador, ambas se relacionan
entre si. Cuando la interaccion es buena, se obtienen resultados favorables hacia la salud de
los trabajadores, buen rendimiento y satisfaccion en el trabajo, de ser negativa dicha

interaccion se obtiene un resultado no favorable para la empresa y los trabajadores.

Figura 3. Factores psicosociales en el trabajo.

Ambiente de trabajo

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo en |a organizacion T
! 8 Satisfaccion laboral

/ FACTORES PSOCOSOCIALES | INFLUENCIA .
Interaccion Rendimiento
EN EL TRABAJO
\4 Salud fisica y psicologica

Capacidades, necesidades del trabajador
Condiciones y cultura

Condiciones fuera del trabajo

Figura 3: Elaboracion propia con base en la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1984).
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2.2.1 Clima organizacional

El clima organizacional es un factor psicosocial de importancia para una organizacion y sus
trabajadores. Su definicion es la siguiente: “El clima organizacional es un estado de
adaptacion, el cual se refiere no solo a la satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de
seguridad, sino también a la necesidad de pertenecer a un grupo social, necesidad de
autoestima y de autorrealizacion (Chiavenato, 2001, Pag. 119)”. Cuando los trabajadores se

adaptan de manera correcta, a dicha adaptacion se le conoce como “salud mental”.

Las percepciones de los empleados sobre los aspectos estructurales (procesos y
operaciones), la relacion entre las personas y el entorno fisico (infraestructura y elementos
de trabajo), que afecta las relaciones interpersonales e influye en las respuestas conductuales

de los empleados conforman a el clima organizacional (Garcia, 2009).

2.2.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es un concepto utilizado por las empresas para manejar la
jerarquia dentro de las organizaciones suelen organizarse a si mismas en base a los objetivos
que se han trazado. Por otro lado, su estructura responde también al modelo de gestion interna
que emplean, es decir, a como conciben la autoridad, la jerarquia administrativa y la division
de sus labores. De acuerdo con Robbins (2005) la estructura organizacional es de la siguiente
manera: "La division formal del trabajo en una organizacién es un proceso que incluye
especializacion del trabajo, departamentalizacidn, cadena de mando, alcance de control,
centralizacion y formalizacion de latoma de decisiones™. Las formas de trabajo han cambiado
y representan retos para adaptarse a la modernidad. Disefiar una estructura organizacional
que satisfaga las necesidades de los clientes no es facil. Hellriegel (1998) enfatiza el papel
del gerente como distribuidor de recursos, siendo responsabilidad de los gerentes alcanzar
altos niveles de productividad y rentabilidad. Los cambios evidentes en la sociedad han
obligado a los gerentes a cambiar las estructuras organizacionales haciendo ajustes

relacionados a la flexibilidad y adaptabilidad.
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2.2.3 Territorio organizacional

Territorio organizacional es un término usado para describir el espacio personal o el escenario
de actividades de una persona. Algunos estudios han comprobado que la territorialidad es un
potente estresor, y sobre todo cuando se trabaja en territorios ajenos o es invadido el territorio
propio. Para lvancevich y Matteson (2006) el territorio organizacional es un término usado
para describir el espacio personal o area de trabajo donde se desempefian las actividades de
una persona. Las personas que trabajan en territorios ajenos a ellos tienden a experimentar

estrés.

2.2.4 Tecnologia

De acuerdo con lvancevich y Matteson (1989), las limitaciones tecnolégicas dentro de una
organizacion afectan las actividades de los empleados y gerentes, aumentando la cantidad de
posibles factores estresantes significativos para los trabajadores. La tecnologia se refiere a
cdmo una organizacién transforma recursos y otros insumos necesarios para los
cumplimientos de las actividades de los colaboradores. Para algunos trabajadores, la
tecnologia organizacional puede ser un factor estresante que afecta el comportamiento y la

fisiologia.

2.2.5 Influencia de lider
La influencia del lider se refiere a la importancia del liderazgo en los equipos de trabajo, ya
que las personas tienden a seguir a los que les ayudan a lograr sus metas y objetivos (Koontz
y O’Donell, 2001).

En este sentido el responsable de crear relaciones e influir en los trabajadores para
que la organizacion obtenga los resultados planteados son los lideres, ya que el rol de ellos
es la creacion de nuevas oportunidades, permitiendo aprender, reaprender lo aprendido,

logrando asi transformar la organizacion (Fullan, 2002).

2.2.6 Falta de cohesidn

La falta de cohesion se entiende como la pérdida de conexién o relacion entre integrantes
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del equipo, cuando esta pérdida de unién ocasiona que un miembro del equipo se sienta
desplazado por algin o varios integrantes del equipo suele ser acreedor a estrés (Ivancevich
y Matteson, 1989).

2.2.7 Respaldo de grupo
El término respaldo de grupo se refiere cuando se forma parte de un equipo de trabajo donde
no se comparten en gran medida las opiniones, emociones y buenas relaciones entre
comparieros pertenecientes al mismo grupo de trabajo, cuando una persona no se siente

respaldada por su equipo de trabajo suele tener estrés (Ivancevich y Matteson, 1989).

2.3 Estrés

El estrés es considerado como cualquier respuesta emitida por el cuerpo, derivado de aquellas

exigencias que se le implanten (Selye, 1956).

Para Lazarus y Folkman (1986) definen el concepto de estrés como: El desequilibrio
del bienestar, asi como la sobreexplotacion de recursos que resultan de las interacciones del

entorno de trabajadores con las exigencias de la persona.

Segun el IMSS (2017). El estrés se puede definir como: conjunto de reacciones fisicas
y mentales que la persona sufre cuando se ve sometida a diversos factores externos que

superan su capacidad para enfrentarse a ellos.

Por su parte Mikhail (1981) define al estrés como estado psicoldgico y fisioldgico que
ocurre cuando ciertas caracteristicas del entorno desafian a una persona y crean un
desequilibrio real o percibido entre sus demandas y su capacidad de adaptacion como
resultado de una respuesta ambigua.

2.3.1 Tipos de estreés

Independiente al tipo de estrés, si no se hallan formas de controlarlo, puede provocar

problemas de salud serios tanto fisicos como emocionales.

Existen dos tipos de estrés segun la American Psychological Association (APA, 2010) son los
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siguientes:

Estrés agudo: Es un estrés temporal y pasa rapidamente. Puede ayudar a controlar
situaciones peligrosas, también puede suceder cuando haces algo nuevo o emocionante. Los
sintomas del estrés agudo repentino son sintomas de sobreexcitacion cronica: dolores de
cabeza tensionales constantes, migrafias, presion arterial alta, dolor de pecho y enfermedades
cardiacas. El tratamiento del estrés agudo repentino requiere una intervencién de varios

niveles, a menudo con ayuda profesional, que puede llevar varios meses.

Estrés crénico: Es un tipo de estrés que dura mucho tiempo. Cualquier estrés que
dure semanas 0 meses es estrés crénico. El estrés cronico ocurre cuando una persona no ve
una salida a una situacion depresiva. Es el estrés de las incesantes exigencias y presiones de
un periodo aparentemente interminable. Sin esperanza, una persona renunciara a encontrar
una solucién. Algunos tipos de estrés cronico surgen de experiencias traumaticas de la
infancia que son internalizadas, dolorosas y continuas. Algunas experiencias tienen un efecto
profundo en el carcter de una persona. Crear una vision del mundo o un sistema de creencias
puede causar un estrés infinito (por ejemplo, el mundo es un lugar peligroso, la gente
descubrira que estas fingiendo ser algo que no eres, siempre tienes que ser perfecto). La
recuperacion requiere un autoexamen activo, a menudo con ayuda profesional, cuando es
necesario reestructurar la personalidad o las creencias y convicciones profundamente

arraigadas.

2.4 Estrés laboral

El estrés laboral es el resultado de la interaccion de las demandas del trabajo y los factores
de él mismo, especialmente del manejo sobre la libertad en la toma de decisiones por parte
del trabajador (Karasek, 1978).

Para el IMSS (Instituto Mexicano de Seguro Social). El estrés relacionado con el
trabajo estd determinado por la organizacion, el disefio del trabajo y las relaciones laborales,
origindndose cuando las exigencias del trabajo no corresponden, exceden las capacidades,
recursos y necesidades del trabajador. También se pueden originar cuando el conocimiento
y las habilidades de un trabajador o grupo asignado no coinciden con las
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expectativas de la cultura organizativa de la empresa para realizar dicha actividad o tarea de

manera satisfactoria.

Por otro lado, el IMSS lo define como: La clase de estrés donde se puede llegar a la
afectacion de la salud psicoldgica y mental a causa de exceso presion dentro del centro de
trabajo, trayendo como resultado la pérdida de balance entre el trabajo y la vida personal del
trabajador.

2.4.1 Sintomas del estrés laboral

De acuerdo con el IMSS el estrés laboral se puede identificar 4 tipos de sintomas:

1) Emocionales: ansiedad, temor, irritabilidad, mal humor, frustracion, agotamiento,
incapacidad, inseguridad, desmotivacion, intolerancia. 2) Conductuales: Afectacion de la
productividad, incidencia para cometer errores, reportarse con alguna enfermedad,
dificultades de comunicacion, trato inadecuado hacia otros, tristeza, apretar las mandibulas,
aumento o consumo de alcohol y otras sustancias. 3) Cognitivos: Pérdida de concentracion,
confusion, fallos en la memoria, reduccion de la capacidad de solucion de problemas,
problemas relacionados con el aprendizaje. 4) Fisioldgicos: Tension muscular, dolor de
cabeza, problemas de espalda o cuello, problemas intestinales, cansancio, taquicardia,

respiracion agitada, aumento de la presion sanguinea, agotamiento.

2.4.2 Causas del estrés laboral

(Frew, 1977) identifica que en el trabajo los factores causantes de estrés o estresores sor ocho
factores que causan estrés o tension en el trabajo: 1) Contrato psicoldgico no escrito entre la
organizacion y sus empleados; 2) Factores de estrés especificos de la carrera y el desarrollo
profesional; 3) El impacto negativo de las exigencias laborales en la familia; 4) Impacto de
los cambios en la obsolescencia humana; 5) Obsolescencia organizacional; 6) El estrés
originado por intentar enfrentar a las exigencias del trabajo; 7) Cumplir con las expectativas

del jefe; 8) Ideologia de la organizacion.

Por su parte (Forastier, 2016) especialista superior sobre salud laboral en la OIT. Las

causas del estrés laboral son las exigencias laborales por parte de la direccion, exigir
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horas extra, tener poco control sobre el trabajo a desempefiar, desequilibrio entre la vida

personal y laboral de los trabajadores.

2.4.3 Consecuencias del estrés laboral

De acuerdo con el IMSS el estrés laboral genera consecuencias en los trabajadores como:
disminucion en la calidad de vida, desarrollo de enfermedades fisicas, mentales y trastornos
relacionados con la depresién, reduccion de la productividad y probabilidad de desarrollar

adicciones.

La aparicidn del estrés mediante exigencias laborales tiene efectos negativos para la
salud mental y fisica de los trabajadores, algunas ellas desencadenan este malestar mediante:
ritmo de trabajo exagerado, inestabilidad laboral, sentimiento de incompetencia (Stellman,
1986).

2.4.4 Niveles permisibles de estrés laboral
De acuerdo con la escala para medir el nivel de estrés laboral en el cuestionario propuesto
por lvancevich y Matteson, los niveles de estrés se identifican mediante la sumatoria de todos

los items, obteniendo la puntuacion total, se coloca en uno de los rangos de la Tabla 1.

Tabla 1

Escala de estrés laboral OIT

Nivel de estrés Sumatoria
Bajo nivel de estrés <90.2

Nivel intermedio 90.3-117.2
Estrés presente 117.3-157.2
Alto nivel de estrés >157.2

Fuente: Elaboracion propia en base a escala de estrés laboral, Organizacion internacional del

trabajo.
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2.5 Exigencias laborales
De acuerdo con (Noriega, 1986) se definen a las exigencias laborales como las implicaciones
que derivan del proceso laboral a desempefiar del trabajador, asi como de igual forma el
entorno laboral en su lugar de trabajo. Por su parte (Demerouti et al., 2001). Las demandas
laborales se refieren a los aspectos fisicos, psicoldgicos, organizacionales o sociales del

trabajo que requieren un esfuerzo sostenido y resultan en costos fisicos y psicoldgicos.

2.6 Sindrome de burnout laboral
Es un sindrome de caracter psiquico, emocional, ligado al agotamiento mental que se presenta

en cualquier individuo comun, causando despersonalizacién y obstaculizando el alcanzar
metas (Marslach, 1993).

De acuerdo con Herbert Freudenberger el concepto de Burnout describiendolo como
la pérdida energética, y de fuerza espiritual del trabajador a causa de sobrecarga de trabajo y
exigencias laborales (Herbert, 1974).
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Capitulo 1. Resultados

El estudio fue aplicado a la plantilla de trabajadores de la organizacion estudiada incluyendo
todas las areas de trabajo y todos los rangos de jerarquia, mediante la aplicacion presencial

del cuestionario.

El nivel de estrés de los encuestados fueron los que se muestran en la Figura 4. Donde
el 47.82% de los trabajadores presentan nivel bajo de estrés, 34.78% padecen estrés nivel

intermedio, 15.21% presentan estrés presente y el 2.17% tiene estrés alto.
Figura 4. Niveles de estrés y porcentaje.

Nivel de estrés laboral en porcentaje

NIVEL ALTO

2,2%

ESTRES PRESENTE
15,2%

NIVEL BAJO

47,8%

NIVEL INTERMEDIO

34,8%

Fuente: Elaboracion propia nivel de estrés laboral y el porcentaje correspondiente.

Con respecto a los factores psicosociales con mayor incidencia los resultados son los que se
muestran en la Figura 4. Los resultados fueron que el 54.16% de trabajadores inciden en
factores de clima organizacionales como principal factor psicosocial desencadenante, 29.16

% falta de cohesion, 12.5 % influencia de lider, 4.16% estructura organizacional.
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Figura 5. Incidencia de factores psicosociales y porcentaje

Principales FPS desencadenantes de estrés

Falta de cohesidn
29,2%

Clima organizacional
54,2%

Influencia de lider
12,5%

Estructura organizacional
4,2%

Fuente: Elaboracion propia: Principales factores psicosociales desencadenantes de estrés.
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3. 1 Discusion de resultados

El anlisis de los resultados con respecto al nivel de estrés resultante se realizo a partir de la
sumatoria de cada uno de los items que conforma el cuestionario, obteniendo el valor total,
el cual se utilizd para determinar el nivel de estrés experimentado por cada trabajador,

mediante la utilizacion de la escala del estrés laboral (OIT), como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1

Escala de estrés laboral OIT

Nivel de estrés Sumatoria
Bajo nivel de estrés <90.2

Nivel intermedio 90.3-117.2
Estrés presente 117.3-157.2
Alto nivel de estrés >157.2

Tabla 1, Fuente: Elaboracion propia en base a escala de estrés laboral

Por consiguiente, la interpretacion de los datos muestra que el 48% tiene bajo nivel de estrés,
37% de los trabajadores poseen nivel intermedio de estrés, 13% estrés presente y el 1% alto
nivel de estrés. Con base a los niveles permisibles de la escala anteriormente mencionada, se
concluye que el ambiente laboral no es el adecuado, debido a la presencia de factores de
riesgo psicosociales relacionados con la cultura organizacional, lo que ocasiona que los
trabajadores tengan estrés. En la investigacion realizada por Trujillo y Garcia (2007),
estudiaron los niveles de estrés en una empresa de servicios mediante la aplicacion de una
encuesta, elaborada por Guillermo Bocanument, donde encontraron un nivel alto de estrés,

esto con respecto a la respuesta emitida por los trabajadores ante una situacion estresante.

Los niveles de estrés en las organizaciones pueden ser causados por diferentes
factores psicosociales, por lo que, es fundamental desarrollar estrategias enfocadas a atender
dichos factores en cada empresa en particular, que ayuden a minimizarlos. De acuerdo con
Blanch, Aluja y Biscarri (2002), es importante establecer un plan de trabajo, que identifique
las principales causas del estrés laboral, para establecer estrategias de afrontamiento

centradas en la regulacién emocional y resolucion de problemas.
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Con base a los niveles permisibles de la escala OIT estrés laboral, para este estudio se
encontrd que el 52% de los trabajadores tienen como factor desencadenante el clima
organizacional. A partir de este resultado, se puede deducir que el ambiente laboral no es el
adecuado. Es decir, los trabajadores presentan niveles de estrés, causados principalmente por
el clima organizacional. Por el contrario, cuando el clima organizacional es saludable, se
caracteriza por tener buena comunicacion, respeto, sentimientos de pertenencia, atmosfera
amigable, aceptaciéon y animo mutuo entre toda la organizacion. De no poseer estas
caracteristicas, los trabajadores en las empresas pueden presentar insatisfaccion y bournot

laboral, lo que ocasiona baja productividad general (Alves, 2000).

El ambiente laboral es de suma importancia como lo indica Reyes (2017), donde
establece que el clima organizacional juega un papel crucial en el desarrollo de la
organizacién, ya que, este influye en el comportamiento de las personas y afecta
decisivamente a su desarrollo, comunicacion, relaciones interpersonales, apertura, etc.
Asimismo, Pilligua y Arteaga (2019) mencionan que, si el clima laboral dentro una empresa
es negativa, éste impacta de manera directa en el rendimiento productivo del personal,
destacando la importancia de que las empresas tengan mayor conocimiento sobre este
problema, asi como el generar ambientes laborales saludables, obteniendo como resultado

mejorar la satisfaccion laboral y la productividad de las empresas.

En relacién con lo anterior, se demuestra la importancia de tener un ambiente laboral
saludable, es decir que no existan niveles de estrés en el area de trabajo, que las condiciones
laborales sean adecuadas y tener buena comunicacién entre compafieros de trabajo. Ademas,
es imprescindible desarrollar un programa de trabajo que ayude a las organizaciones a
fomentar un clima organizacional saludable y libre de estrés laboral, donde sean participes

cada uno de los trabajadores.
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Capitulo V. Propuesta de intervencion

Tras la aplicacién del cuestionario se obtuvo como resultado que el 54.16% de los
trabajadores tienen estrés a causa del clima organizacional. A partir de este resultado y de las
propuestas encontradas en la literatura sobre la prevencion de los factores psicosociales
generadores de estrés, asi como la opinidn de una persona experta en Psicoterapia Cognitiva
en Salud Mental y Familia, se elabor6 una propuesta de Programa de trabajo como apoyo

para disminuir el nivel de estrés laboral.

4.1 Desarrollo del Programa de trabajo para disminucion del nivel de
estrés laboral

El estrés en el lugar de trabajo es un riesgo que puede amenazar la salud de los empleados,
asi como el buen funcionamiento de la organizacion. Por consiguiente, las organizaciones
deben evaluar la aparicion de estrés en el trabajo, determinar sus causas y consecuencias
(Patlan, 2019). Por lo tanto, el programa de trabajo se desarroll6 a partir del tipo de
organizacioén estudiada véase en la Tabla 3, la cual se dedica a la prestacion de servicios
educativos, donde su periodo de trabajo es semestral. De modo que, el Programa de trabajo
es desarrollado para que comprenda un periodo de seis meses, cuyas actividades deberan
desarrollarse desde el inicio y a largo del semestre hasta finalizarlo. Dicho plan debera
aplicarse dos veces al afio, integrando a los nuevos trabajadores que ingresen a la
organizacion, facilitando su integracion a la plantilla docente existente y mejorando asi el

ambiente de trabajo en general.

Se realizd un instrumento que ayude a monitorear la opinién de los trabajadores que
participen en las conferencias con la finalidad de mejorar las dindmicas y tener un indicador

de satisfaccion. El instrumento se visualiza en el anexo 2.
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Objetivo general:

Establecer acciones que permitan disminuir el nivel de estrés en la organizacion estudiada,

tomando como referencia recomendaciones de instituciones reconocidas en este tema.

Objetivos especificos:

e Desarrollar un Programa de trabajo con base en la investigacion de medidas de

afrontamiento del estrés laboral.

e Integrar medidas preventivas con respecto al manejo emocional, comunicacion,

asertiva, motivacion e integracion de grupos de trabajo.

Delimitaciones y alcances:

e Dentro de las principales limitaciones de este Programa de trabajo se encuentran que
es un programa desarrollado para resolver la problematica encontrada en la
organizacion, de tal manera que esta enfocado en la disminucién del estrés laboral

causado por el factor psicosocial de clima organizacional.

e El alcance que tiene este Programa de trabajo es la institucién estudiada, los

trabajadores y todas las areas que la conforman.

37



Tabla 2 Plan de trabajo

Cronograma | Estatus
Objetivos Metas Actividades Responsable (Meses)
F
Elh|MA| M J| Marca con X
I blalu
Y r E |r 8 |n segun su estatus
(0] re (0] (0]
(0)
1.1.1.Elegir el ponente
con el perfil
necesario.
1.1.2. Gestionar el
1.1. Para recurso () Ejecutado
1. Impartir enero, destinado al () Sin ejecutar
conferencias y haber ponente.
dindmicas de impartido
grupo para una 1.1.3. Difundir la fecha
mejorar la conferenci de la conferencia
comunicacion ade por medio de
asertiva en las comunica cartelgs_y COIMeO | o ccion
relaciones laborales cion electronico.
a asertiva.
partir de Ila 1.1.4. Impartir la
identificacion de 1.2. Para conferencia.
necesidades del enero,
personal. haber 1.1.5. Aplicar encuesta
impartido de satisfaccion
una al término de la
dinamica de conferencia.
grupo. 1.1.6. 1.1.6.Dinamica
1.3. Para enero Sﬁ grupoViSItEac:;,r
de 2024 . ’
haber véase anexo 2)
impartido
una
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dinamica de
grupo.
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2. Capacitar al

2.1.1.

21.2.

Elegir a la

persona que
impartird
videoconferencia

Difundir la fecha
de
videoconferencia
por medio de
correo

electronico.
personal de
ggg:/(?a mgrezg 2.1.3. Impartir
videoconferencia
temas de la
universidad, a 2.1. Para febrero,
$ haber .
tr_aves de una . . 2.1.4. Incluir  por o .
video impartido  una Secretario
. LB menos los
conferencia dinamica de L escolar
) . siguientes
informativa, grupo. } o
ara crear en temas: historia
P de la
los nuevos . .
trabajadores un universidad,
; mision, vision,
sentido de s
: objetivos,
pertenencia.
contrato
colectivo de
trabajo, estatuto
general de la
UAEH.

2.15. Aplicar encuesta
de satisfacciéon
al término de la
conferencia

3. Realizar 3.1. Para junio, haber

actividades de
integracion que
permitan
mantener

organizado al
menos dos
reuniones para

3.1.1

3.1.2.

Elegir grupo de
responsables.

Organizar

Subdireccion

( ) Ejecutado
() Sin ejecutar
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( ) Ejecutado
() Sin ejecutar

de los factores
psicosociales
presentes en el
trabajo.

4.1.4.

trabajo,
deteccion,
medidas para su
afrontamiento.

Aplicar encuesta
de satisfaccion
al término
de la conferencia

motivado al fomentar la evento.
personal. convivencia.

3.1.3. Difundir la fecha
de la reunién,
mediante correo
electronico.

3.1.4. Llevar a cabo la
reunion.

4.1.1. Elegir el ponente
con el perfil
acorde al tema.

. 4.1.2. Difundir la fecha
4. Capacitar a los de la conferencia
trabajadores -
por medio de
SClens FEEIES carteles y correo
de riesgo . L
. . 9 4.1. Para abril, electronico.
psicosociales,
: haber
mediante  una . . .

] impartido  una 4.1.3. Impartir la
conferencia, . . .
para su conferencia conferencia Coordinador

. acerca de los sobre factores | es de carrera
conocimiento, .
) e factores de de riesgo
identificacion 'y riesgo sicosociales
afrontamiento S9 . P . y
psicosocial. estrés en el

( ) Ejecutado
() Sin ejecutar
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Delimitar las
problematicas
con relacion al
trabajo,
mediante la
implementacion
de un buzén de
quejas y
sugerencias,
para proponer
soluciones y
mejoras a partir
de lo
identificado.

5.1.

5.2.

Para mayo,
haber creado el
buzén de quejas
0 sugerencias.

Para mayo,
haber propuesto
mejoras con
relacibn a las
problematicas
identificadas

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

514.

5.1.5.

5.1.6.

Elegir al
responsable del
buzén de quejas
y sugerencias.

Crear el buzoén
de quejas vy
sugerencias.

Determinar
fechas para la su
apertura.

Hacer difusion
de la fecha de
apertura del
buzoén y solicitar
la participacion
de todos los
trabajadores,
mediante correo
electroénico.

Leer cada una de

las
sugerencias que
contenga el
buzén.
Organizar
reunion que

involucre a todo
el personal de la
institucién, con
el fin de revisar
las sugerencias
o} quejas,
posteriormente
proponer
soluciones y

Secretario
escolar

( ) Ejecutado
() Sin ejecutar

42




mejoras.

5.1.7. Aplicar

encuesta de
satisfaccion.

6. Fomentar
espacios libres
de estrés
mediante la
organizacion de
actividades
deportivas,
para la

reduccion  del
nivel de estrés.

6.1. Para junio,

haber realizado
actividades
deportivas

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Designar
responsable.

Elegir la fecha.
Organizar
actividades

deportivas.

Gestionar

recursos para

premios
incentivos.

(o]

Subdireccion

() Ejecutado
() Sin ejecutar
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Conclusion

La presente investigacion y propuesta de mejora es de gran relevancia y utilidad para las
organizaciones, ya que es imprescindible tener un ambiente laboral libre de estrés tanto para
los trabajadores como para los directivos. El estrés laboral no s6lo causa un alto ausentismo
y rotacion del personal, sino también accidentes laborales, lo cual incrementa el costo por
atencion médica de trabajadores, del mismo modo incide en la reduccién de la productividad
laboral, lo cual se refleja en un mal funcionamiento organizacional tal como lo describe
Patlan (2019).

Por lo anterior, es fundamental que las empresas realicen un diagnéstico para conocer el nivel
de estrés de sus trabajadores, aplicar instrumentos validados y disefiar metodologias
adecuadas para hacer frente a dicho problema. Para este trabajo se eligié el cuestionario
empleado por la OIT/OMS sustentado por Ivancevich y Matteson en 1989, para medir
estresores organizacionales. Se eligié este cuestionario ya que agrupa varios factores
psicosociales presentes en el trabajo, cuenta con la escala de niveles permisivos de estrés,
clasificados por rangos, donde se pueden identificar el nivel de estrés mediante la sumatoria
de 25 items. Este instrumento es una herramienta importante para identificar el nivel de estrés
laboral que existe en una organizacién, de igual forma permite reconocer el factor psicosocial
desencadenante de estrés que tenga mayor incidencia en los trabajadores en cada una de las

areas funcionales de la empresa.

El objetivo de este trabajo fue el conocer el nivel de estrés presente en los
trabajadores de una organizacion dedicada a la prestacion de servicios educativos ubicada en
el estado de Hidalgo, asi como identificar el factor psicosocial con mayor incidencia como
desencadenante de estrés. El objetivo se cumplié ya que, tras la interpretacion de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se identificd que el 47.82% de los
trabajadores presentan nivel bajo de estrés, 34.78% padecen estrés nivel intermedio, 15.21%
presentan estrés presente y el 2.17% tiene estrés alto, respondiendo asi a la pregunta de
investigacion planteada en un inicio acerca del nivel del estrés en los trabajadores en la
institucién seleccionada. Del mismo modo, en respuesta a la pregunta sobre el factor

psicosocial con mayor incidencia se identificd que el 54.16% de trabajadores

44



son afectados por factores del clima organizacional como principal factor psicosocial
desencadenante, el 29.16 % falta de cohesion, el 12.25 % influencia de lider y el 4.34%
estructura organizacional. Después del analisis de estos resultados se comprobd la hipétesis
planteada desde un inicio, H1: El ambiente laboral en la organizacion estudiada no es el
adecuado, por lo tanto, el personal cuenta con estrés. Una vez identificado que el clima
organizacional no es el adecuado, se procedi6 a responder la Gltima pregunta de investigacion
¢ Como reducir y prevenir el nivel de estrés laboral?, para esta investigacion se realiz6 un

Programa de trabajo disefiado a partir de la organizacion estudiada.

El Programa de trabajo desarrollado es una estrategia de accidén importante para
disminuir el nivel de estrés laboral que existe en una organizacion. La implementacion del
Programa de trabajo permite fomentar un clima organizacional agradable para los
trabajadores, ayudando a la organizacion a tener un funcionamiento adecuado e integracion
de todas sus areas, ayuda a la resolucién de conflictos entre compafieros de trabajo, crea
sentido de pertenencia, mejora la relacion laboral y la comunicacién, fomenta el deporte y
espacios libres de estrés donde todos los trabajadores participen.

Se puede concluir que los factores psicosociales presentes en el trabajo tienden a
desencadenar estrés laboral y estos pueden tener prevalencia en todas las areas de trabajo, sin
embargo, es imprescindible que las organizaciones desarrollen y apliquen actividades para la
deteccion de factores de riesgo psicosociales que causen dafios fisicos y psicologicos a los
trabajadores.

Algunas recomendaciones para las organizaciones son: (1) Realizar actividades que
permitan la integracion del personal, fomentando el trabajo en equipo y la comunicacion;
(2) Capacitar al personal de nuevo ingreso acerca de los objetivos, mision y vision de la
empresa, para crear sentido de pertenencia; (3) Realizar encuestas para conocer el nivel de
estrés laboral en el centro de trabajo; (4) Impartir conferencias sobre manejo de emociones,

trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion y (5) Programar talleres deportivos y culturales
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ANexos

Anexo 1 . ) . . )
Cuestionario para medir el nivel de estrés laboral OIT

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estres,
anotando el nimero que mejor la describa. Margue con una X su eleccion segun los siguientes criterios:

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estreés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés.

NookrwnpE

Z
o

Condicién

La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

ONOOOPBRW N |

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | Laestructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 Mi equipo no me prinda proteccidn en relacién con injustas demandas de trabajo
gue me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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Anexo 2 Base de datos cuestionarios

Numero de
encuestado | Puntaje
1 74 no aplica
2 71 no aplica
3 39 no aplica
4 125 Clima organizacional
5 113 Clima organizacional
6 81 no aplica
7 39 no aplica
8 88 no aplica
9 99 Clima organizacional
10 115 Falta de cohesién
11 123 Clima organizacional
12 58 no aplica
13 110 Falta de cohesién
14 67 no aplica
15 74 no aplica
16 109 Clima organizacional
17 97 Clima organizacional
18 105 Influencia de lider
19 165 Clima organizacional
20 128 Clima organizacional
21 132 Influencia de lider
22 145 Falta de cohesién
23 128 Clima organizacional
24 70 no aplica
25 55 no aplica
26 66 no aplica
27 95 Clima organizacional
28 64 no aplica
29 57 no aplica
30 117 Falta de cohesion
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31 123 Clima organizacional
32 132 Falta de cohesion
NIVEL
33 97| INTERMEDIO Falta de cohesidn
NIVEL
34 112 | INTERMEDIO Influencia de lider
35 68| NIVEL BAJO no aplica
NIVEL
36 91| INTERMEDIO Clima organizacional
NIVEL
37 97| INTERMEDIO Falta de cohesidn
38 74| NIVEL BAJO no aplica
NIVEL
39 112 | INTERMEDIO Clima organizacional
40 64| NIVEL BAJO no aplica
41 81| NIVEL BAJO no aplica
42 39| NIVEL BAJO no aplica
43 66| NIVEL BAJO no aplica
NIVEL
44 117 | INTERMEDIO Clima organizacional
45 54| NIVEL BAJO no aplica
46 36| NIVEL BAJO no aplica
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Anexo 3 Encueta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion de actividades

Este cuestionario tiene como funcién conocer la opinién de los trabajadores acerca de
talleres, conferencias y capacitaciones, por medio de la aplicacion de encuesta al término de

las actividades, con la intencién de mejorar.
Valoracion: De 1 a 5, siendo: 1 - Deficiente y 5 - Excelente.

Instrucciones: Marque el inciso segin su opinién

Gracias anticipadas por su tiempo y considere que jSU OPINION ES MUY
IMPORTANTE!

¢ Considera usted que el tema tratado en la conferencia es importante?
a)l b)2 c¢)3 d)4 e)5

¢ Conocia usted acerca del tema presentado?
a)l b)2 ¢)3 d)4 e)5

¢De acuerdo con los temas presentados, la idea que tenia de ellos cambio?
a)l b)2 ¢)3 d)4 e)5

¢Considera que es de utilidad la actividad realizada?
a)l b)2 c¢)3 d)4 e)5

¢Recomendaria continuar con la realizacion de actividades de este tipo?
a)l b)2 c¢)3 d)4 e)5

¢ Tiene alguna recomendacién? Indiquela.
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