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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer el impacto en el bienestar subjetivo de las
trasferencias realizadas por el programa Pension para el Bienestar de los Adultos
Mayores en la comunidad indigena de La Florida municipio de Cardonal, Hidalgo, a
través de la aplicacion de una encuesta a la poblacion mayor de 65 afos. Este analisis
se centra en examinar los efectos de las politicas, especificamente en pensiones,
destacando el cumplimiento de sus objetivos y disefio, asi como la efectividad de la
trasferencia directa en la percepcion de bienestar personal de las personas de la tercera
edad, ubicados en una region indigena del estado de Hidalgo.
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INTRODUCCION

Las politicas publicas juegan un papel fundamental en la construccion y desarrollo de
una sociedad. Su correcta formulacion, implementacion y evaluacion son esenciales para
lograr objetivos sociales, econdmicos y politicos que apunten a resolver problemas
publicos como lo es el desempleo, los bajos ingresos y el acceso limitado de pensiones
contributivas en la vejez. En esta investigacion se presenta un analisis de politicas
publicas integral que abarca desde la identificacion de problemas hasta la evaluacién de
resultados. Para ello, se diseiid una metodologia con enfoque intercultural a través de
una encuesta de beneficiarios del programa pension para el bienestar de las personas
adultas mayores en una comunidad indigena Otomi-Hnafhu y aplicando un cuestionario
para conocer el impacto cualitativo de las programa para el bienestar en las personas
adultas mayores. El disefio del cuestionario de estructuré en 4 dimensiones de analisis

(identificacién, diagnéstico, implementaciéon e impacto del programa).

Las politicas publicas de pensiones son fundamentales para garantizar la
seguridad financiera de las personas en su etapa de jubilacion, mas aun cuando estas
tienen un componente de solidaridad que responde a las complejidades del mercado
laboral y del sistema de pensiones en México. Buscan brindar seguridad econémica a
las personas mayores y reducir la pobreza durante la jubilacién. Uno de los supuestos
de esta investigacidon es que en comunidades rurales e indigenas el impacto del
programa es alto, debido a que esta mejora las condiciones subjetivas de la vida de las
personas, como puede ser su independencia, autonomia econdmica, empoderamiento

social y familiar. A pesar de lo anterior, existen escasos estudios que aborden el impacto



a nivel local de las transferencias derivadas de pensiones no contributivas, de alli
entonces la importancia de analizar microespacios comunitarios en donde se puede
identificar el impacto del programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, en dimensiones subjetivas (autonomia personal, independencia econémica y
empoderamiento) del bienestar humano. Por ello, fue de interés acercarse directamente
a los beneficiarios de la comunidad indigena de La Florida en el municipio de Cardonal

para conocer su experiencia.

La Pension para el Bienestar es un programa social dirigido a adultos mayores de
65 afios en adelante, busca atender problemas publicos como la igualdad de
oportunidades, brechas de desigualdad de pensiones contributivas debido a salarios
bajos. A través de transferencias monetarias bimestrales, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida y aliviar la pobreza en la vejez. Es universal, es decir, se otorga a todos
los que cumplen con los requisitos establecidos, independientemente de su afiliacion a
otros sistemas de seguridad social. Los objetivos del programa de acuerdo con las reglas
de operacion son; reduccién de la pobreza, empoderamiento y dignidad e inclusion
social, a través de red de seguridad econdmica. EI componente principal del programa
es el recurso econémico que asciende a $3,000 mensuales de entrega bimestral, monto

determinado en enero 2024 (Secretaria de Bienestar, 2024).



CAPITULOI

1.1 ANTECEDENTES

Se presenta un panorama general del precedente de este programa, la
secretaria encargada de su ejecucion, los objetivos que tiene, las modificaciones en
las reglas de operacion durante los ultimos afios, los montos otorgados desde su
creacion, la alineacion constitucional que tiene y la vinculacién con el Plan Nacional
de Desarrollo, que permite asociar los objetivos de esta con la atencion de las
necesidades que busca abordar esta politica. Del mismo modo, se hace referencia
al numero de beneficiarios a nivel nacional, estatal, municipal y comunitario, asi como
los derechos a los que estan sujetos los adultos mayores derechohabientes. Con el
fin una mayor comprensién del disefio de este programa con respecto al
cumplimiento de sus objetivos en el impacto de la vida cotidiana de poblacién adulta

mayor e indigena.

El programa federal de Pensiones del Bienestar de los adultos mayores del
sexenio 2018-2024, precede del programa “70 y mas” creado en 2001. Inicialmente el
programa tenia cobertura en comunidades de hasta 2 mil 500 habitantes con un monto
de $500.00 mensuales con entregas bimestrales. En 2009-2010 se modificé para dar
cobertura a localidades de hasta 30 mil habitantes. En 2013 se hizo otro cambio para
reducir la edad a 65 afios, con un monto de $525.00, ademas se renombro el programa
a Pensién para Adultos Mayores. En 2014 el monto tuvo un incremento a $580
mensuales, estandarizando el nombre hasta el ano fiscal 2018. (Diario Oficial de la

Federacion, 2020).



En el ano 2019, el programa de pensiones se adicioné a la Constitucion politica
de los Estados Unidos Mexicanos para ser considerada como un derecho, por lo que su
caracter seria universal a partir de los 65 afos. Creando asi la “Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores”, con un monto de $1275 mensuales de entrega directa
y bimestral. Se dej6 de focalizar a personas en condiciones de pobreza, vulnerabilidad,
rezago, marginacion o poblacion indigena. Este programa busca garantizar lo que se
establece en el articulo 4 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas en sus
principios rectores: Autonomia 'y Autorrealizacion, Participacion, Equidad,

Corresponsabilidad y Atencion preferente (Diario Oficial de la Federacion, 2020).

La Secretaria de Bienestar es la encargada de atender el programa Pensién para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores. La Secretaria se cre6 como resultado de
reformas y derogaciones de la Ley Organica de la Administracion Publica en 1992 con el
nombre de Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). En noviembre de 2018 se
publicé el decreto que da lugar al cambio nombre, ahora a Secretaria de Bienestar, con
una vision de contribuir al bienestar de las personas, en particular de los grupos

histéricamente vulnerados (Diario Oficial de la Federacion, 2020).

El programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el Eje “Politica
Social” bajo el objetivo de “construir a un pais con Bienestar, que tiene como propdésito
favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar y revertir la situacion de desigualdad
social en México”. Se sujeta a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en
su articulo 77. Asi mismo esta sujeto al Ramo administrativo 20 en el programa

“Bienestar” (Diario Oficial de la Federacion, 2020).



Las personas Derechohabientes de la pension tienen derecho a recibir
informacion de manera clara y oportuna, un trato digno, respetuoso, con calidad,
equitativo y sin discriminacion, recibir de manera directa y sin intermediarios la pensién
que otorga el programa a partir del bimestre de incorporacion al Padron de Beneficiarios
de la pension, ya sea personalmente o a través de una persona auxiliar, en caso de que
no pueda acudir personalmente a recibirlo, recibir la atencién y apoyo para realizar
cualquier tramite relacionado con la pensién sin costo alguno o condicionamiento (Diario

oficial de la Federacion, 2020).

De acuerdo con el Padrén Unico de Beneficiarios del programa pension para el
bienestar (2024), hasta el periodo Enero-Febrero de ese afio el programa registrd
12,153,208 beneficiarios a nivel nacional, 314,519 beneficiarios en el estado de Hidalgo,

2,273 en Cardonal y en la comunidad de la Florida se conté con 86 derechohabientes.

1.2 OBJETIVO

El objetivo de esta investigacién nos permite impulsar el desarrollo de nuestro
proyecto para lograr describir el impacto de la Pension del Bienestar en la poblacion
adulta mayor, bajo un analisis de politica publica. Alienando el instrumento de recoleccién
de datos con el proceso de investigacién para corroborar la prediccion sobre el impacto

del programa hecha previamente.
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e Conocer el impacto en el bienestar subjetivo de los beneficiario del
programa de Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores en la

comunidad de La Florida, Cardonal.

De esta manera, poder determinar ;Cual es el impacto en el bienestar subjetivo
de las trasferencias directas generadas por el Programa Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores en los beneficiarios de la comunidad La Florida municipio

de Cardonal en el Estado de Hidalgo?

1.3 HIPOTESIS

En las comunidades indigenas y rurales el impacto del programa de Pensién para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores es alto, esto se refleja en indicadores de
bienestar subjetivo, o que a su vez genera una mayor autonomia, independencia y
empoderamiento a los adultos mayores, al mismo tiempo fortalece el empoderamiento
social (rol comunitario) y mejora la calidad de vida, gracias a que acceden a mayores

posibilidades de una mejor alimentacion, servicios de salud y servicios basicos.

1.4 JUSTIFICACION

El tema de investigacidon presenta un analisis de politica publica del programa de
pension para el bienestar de las personas adultas mayores, a través de la aplicacion de
una encuesta a la poblacion beneficiaria del programa, busca explorar dimensiones

cualitativas y subjetivas con el fin de mostrar como este programa ha impactado en la
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vida de los beneficiarios y su incidencia para enfrentar la linea de la pobreza. Esto con
el objetivo de conocer el impacto a nivel subjetivo de las trasferencias realizadas por el
programa Pension para el Bienestar en la comunidad de La Florida municipio de
Cardonal, a partir de las siguientes dimensiones de analisis: autonomia, empoderamiento

e independencia.

La evaluacion de politicas publicas ha desdefiado los trabajos de impacto
comunitario desde la perspectiva de los beneficiarios. Esto en algunas ocasiones no ha
permitido visualizar el impacto diferenciado, regionalizado y local de las politicas
publicas. Por ello, en esta investigacion se busca conocer su impacto en aspectos como
la autonomia personal, autonomia, empoderamiento, aspectos claves para la calidad de
vida de las personas adultas mayores y mas aun en contextos indigenas en donde la
exclusiéon de los mercados formales del trabajo no permite generar un proceso de ahorro

previsional.

Por consiguiente, es importante explorar nuevos marcos de estudio para
comprender el impacto de las transferencias directas en localidades y comunidades
indigenas en el pais. En donde el contexto de necesidades insatisfechas, problemas
publicos y dificultades de desarrollo se agudizan, dado las condiciones estructurales de

marginacion y rezago social de estos espacios comunitarios y sus sociedades.

Si bien, en la actualidad la pension para el Bienestar es un programa universal,
contar con un analisis de impacto comunitario focalizado a una comunidad en especifico
permite hacer una evaluacion desde una perspectiva local de estas trasferencias

directas, permitiendo conocer las interpretaciones subjetivas desde la voz propia de los
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beneficiarios que han interpretado cambios significativos en sus vidas. Un estudio
empirico con un enfoque en el individuo favorece a no perderse en las intenciones sino
a tomar decisiones desde las experiencias, como corresponde a la naturaleza de una
politica publica. Esto a su vez permite interpretar los contextos de un sector como lo son
los adultos mayores indigenas en una comunidad con un indice de pobreza media. Lo
que posibilita crear nuevas estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos del
programa y la implementacion de nuevas oportunidades o mejoras de la misma, puesto
que toda politica debe resolver un problema publico acotados a conocer la realidad social

y no solo cumplir con una practica de politica gubernamental.

Evaluar es la ultima etapa de toda politica publica, permite conocer el impacto de

la accidn para poder hacer ajustes necesarios para su mejoramiento y consolidacion.

1.5 METODOLOGIA.

El disefio de investigacidon aplicada en este estudio tiene un corte cualitativo, el
meétodo para recoleccion de datos es una encuesta con preguntas semiestructuradas. La
unidad de analisis a trabajar fue la comunidad rural e indigena de La Florida. Se disefid
una estrategia censal intentando obtener las respuestas del total de beneficiarios de la
localidad que ascendié a 86 beneficiarios, al respecto se lograron recoger la informacion
de 80 adultos, no se pudo recoger informacion de 6 entrevistados dado que no se
encontraban en su domicilio durante el levantamiento y por cuestiones de salud. La
aplicacion del cuestionario se realizé entre mayo y agosto de 2023. El disefio del
cuestionario se estructuré6 en 4 dimensiones de analisis (identificacion, diagndstico,

implementacion del programa e impacto) con un total de 38 reactivos. Con ello se
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procedidé a una aplicacion de un total de 80 encuestas distribuidas en las 9 secciones de
la comunidad de La Florida con poblacion de 65 anos en adelante que son las

beneficiarias del programa. Se integra el formato de la encuesta (véase anexo 1).

Para la aplicacién de las entrevistas del cuestionario se realizd un trabajo de
campo con enfoque intercultural dado que la aplicacion de este fue llevada a cabo por
miembros de la comunidad con un enfoque enddgeno, con un enfoque intercultural para
personas indigenas, es por ello por lo que un 60% de los cuestionarios fueron aplicados

en la lengua indigena Otomi-Hnafhu.

La aplicacion del cuestionario requiri6 de un despliegue logistico dada la
dispersion geografica y poblacional de la comunidad, recorriendo grandes distancias
para llegar a todo el ejido, especialmente las que tuvieron mayores dificultades en el
acceso. Se trabajé bajo un enfoque intercultural respetando los usos y costumbres de la
comunidad solicitando previa autorizacion a los entrevistados, autoridades tradicionales
y agrarias. Se tuvo una respuesta favorable mostrando una gran apertura e interés por

parte de las personas y representantes comunitarios

1.6 ESTADO DEL ARTE

Para el analisis de esta politica nos centramos en conocer el impacto social e
individual en beneficiarios que pertenecen a un nivel medio de marginacion con una
orientacion rural en zonas indigenas de acuerdo con datos de INEGI 2020. Se estudio el
caso de La Florida, Municipio de Cardonal, en el estado de Hidalgo, en donde se aplico

una encuesta censal para conocer el impacto en los adultos mayores que reciben este
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programa en la mencionada comunidad. Lo anterior se realizdé desde la perspectiva de
politicas publicas, es decir, evaluando el impacto que esta ha tenido. Se estructur6 en
cuatro capitulos, en el primero se identifican los elementos generales del programa, los
requerimientos y funcionamiento general del mismo, en el segundo se aborda el disefo
y metodologia para el andlisis de la politica a través de una encuesta censal a los
beneficiarios en la comunidad de La Florida, en el tercero se presentan las caracteristicas
socioecondémicas comunitarias de los entrevistados, finamente en el capitulo cuarto se
presentan los resultados de la investigacion vinculados a las dimensiones de analisis

(autonomia personal, independencia econdmica y empoderamiento).

La relevancia del tema se situa en la profunda crisis de los sistemas de pensiones
bajo el desarrollo del neoliberalismo. En Meéxico como en Ameérica Latina, la
desarticulacion de los sistemas de pensiones basados en la solidaridad desestabilizé la
capacidad individual de ahorros previsionales basados en el trabajo. El problema es que
en casos como México y el estado de Hidalgo su estructura de estado laboral es compleja
ya que; 1) existen bajos salarios, 2) altos niveles de informalidad laboral, 3) seguridad
social limitada y sin financiamiento. Lo anterior se profundiza en contextos rurales e
indigenas marcados por la pobreza, la desigualdad y el rezago social. Por lo anterior, es
que las condiciones de la vejez han sido caracterizadas como de alta vulnerabilidad y sin
incentivos para el retiro laboral por lo cual gran parte de los adultos mayores enfrentan
esta situacion a partir de extender su vida laboral activa y de sustentar sus necesidades
materiales en redes de apoyo familiar y comunitario. Esta situacion genera altos niveles
de dependencia hacia otros, limitando la independencia, autonomia personal y el propio

desarrollo de las personas adultas mayores en México. De alli entonces la importancia
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de analizar politicas como el programa para el Bienestar y su impacto en las dimensiones

subjetivas del bienestar de esta poblacion.

Todo lo anterior incide a que los adultos mayores no tengan independencia,
definida como “la competencia para realizar actividades de la vida diaria y el autocuidado
sin la ayuda de terceros” (Novo et al, 2022: 1). Un concepto multidimensional que engloba
el estado cognitivo, inteligencia emocional, situacion social, condicién intelectual y
condicion fisica. Por lo que para lograrlo es indispensable contar con destrezas fisicas,
capacidad de toma de decisiones, habilidad para socializar, capacidad financiera y
habilidad cognitiva. ElI concepto contempla varias dimensiones que nos acercan a

comprender su significado, siempre considera el area en que se enfatiza.

De acuerdo con Novo et al. (2022) la autonomia en las personas de la tercera
edad es descrita por con los siguientes atributos indispensables: capacidad fisica,
capacidad de toma de decisiones, habilidad para socializar, capacidad financiera y
habilidad cognitiva, caracteristicas que la mayoria de veces son trasgredidas en esta
poblacién. O bien, como lo refiere Silva y Loreto (2004), se encuentran en un estado
vulnerable que no posibilita la capacidad de empoderamiento, esta entendiéndose como
el valor que implica la intervencién comunitaria y cambio social que se basa en fortaleza,
competencias y apoyo social que promueve una comunidad. Para lograrlo se impulsan
seres humanos integrales con necesidades y derechos, con la capacidad de tomar el

control de sus propias vidas.

Es asi que esta poblacion enfrenta brechas de desigualdad que se reflejan en el

bienestar subjetivo que se construye a partir de variables sobre satisfaccién con la vida,

16



estado animico y percepcion de salud. De ahi deriva la importancia del impacto de las
pensiones no contributivas centrado en analizar los indicadores de bienestar material,
asignacién de recursos al interior del hogar, asistencia escolar, consumo, ahorro,
nutricion, genero, estado mental y salud. Se analiza desde tres perspectivas: a) bienestar
evolutivo; b) bienestar heddnico y ¢) bienestar eudaiménico. La perspectiva del bienestar
evaluativo se refiere a la satisfaccidon con la vida. La satisfaccion se captura mediante la
escala de Cantril que consiste en una escalera de 10 niveles que va desde lo mejor con
diez puntos hasta lo peor con 1 punto. La dimensién del bienestar heddnico se enfoca
en los sentimientos de felicidad, enojo, estrés y dolor y esta se califica al solicitar a las
personas que califiquen la experiencia afectiva con diversos relativos a emociones. Por
ultimo, el bienestar eudaimaonico relaciona la felicidad con la satisfaccidn de necesidades
basicas y psicoldgicas, asi como con el propdsito y significado de la vida (Juarez y

Rodriguez, 2021).

ADULTOS MAYORES Y PENSIONES EN MEXICO.

En el 2024 |a poblacion de adultos mayores (65 afos y mas) fue de 18, 225, 385,
mientras que en el afo 2010 era de 6, 938, 913, por lo que la diferencia en ambos
periodos es de 11, 286, 472 personas de 65 afos y mas. El proceso de envejecimiento
da cuenta de cambios en la piramide poblacional, presentando una tendencia a reducir
su base, mientras que el centro y la parte alta se ensancha, esto significa que la

proporcion de nifias, nifos y adolescentes ha disminuido y ha incrementado la proporcion
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de adultos mayores. Por lo que se proyecta en la piramide poblacional estas cifras se

duplicaran en los préximos afios (INEGI, 2020).

Poblacién por edad y sexo.
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Fuente: INEGI Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

La creciente alza de poblacion de 65 afios y mas, ha influido en la toma de
decisiones en materia de proteccion al retiro de este sector. En 1925 se cred el primer
programa de la Ley de Pensiones Civiles y Retiro, fondos designados para servidores
publicos. En 1943 el presidente Manuel Avila Camacho creo el Instituto del Seguro Social
en conjunto con la Ley del Seguro Social (LSS) dando apertura al esquema de pensiones
para el sector privado. En 1960 se creo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado con un esquema de pensiones para los trabajadores del
sector publico. En este modelo se tenian definidos los beneficiarios segun sus
contribuciones. En 1997 se reformo la LSS de 1973 para introducir esquemas de
capitalizacién individual y contribuciones definidas que respondieron al modelo neoliberal
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donde se trasformoé la administracion de los fondos individuales de pensiones pagadas
por el gobierno federal a compafias privadas, creando las Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORE). La reforma impacté de manera significativa aumentado el
numero de semanas cotizadas y el monto de la pension que ahora se calcula tomando

en cuenta la cantidad acumulada en la cuenta AFORE (Cotonieto, 2020).

De acuerdo con la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR, 2022) hasta ese afio se registraron 60,145,456 personas activamente
economicas de las cuales 28,770,238 son cotizantes, representando un 47.83% de la
poblacién que cotiza en AFORES. De ahi la necesidad de incrementar los beneficios no
contributivos para proteccion social de la vejez que no t tuvo la oportunidad de cotizar y

tener un ingreso fijo.

Agregando a lo anterior, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) en el informe “Pobreza y Personas Mayores en
México en 2020” el 46.1% de la poblacion de 65 afios 0 mas contaba con un ingreso
inferior a la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI). Hasta 2020 se registré que el 55.7%
de las personas adultas mayores contaba con ingresos por pensiones no contributivas
con un monto promedio de $1,292. Asi mismo el 9.8% de ellos se encontraba
laboralmente activa con un empleo con una remuneracién mensual promedio de $6,990,
con esto se evidencia que el envejecimiento y la vulnerabilidad de la poblacion es una

realidad.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH,

2020) identificd que en México hay 35.7 millones de hogares, de los cuales en mas de
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nueve millones residia al menos un adulto mayor de 65 anos. De esta manera el 17.7%
de los hogares tenian una estructura interpersonal, es decir, que solo habitaba el adulto
mayor, esto es consecuencia de factores culturales, econdmicos, etapa de viudez o

independencia de la familia.

De esta manera la politica publica de la Pension para el Bienestar de los adultos
mayores atiende un problema publico de gran magnitud e importancia como es el déficit
de ingresos que tienen las personas adultas mayores derivadas de diversas
problematicas como es la estructura del envejecimiento poblacional, la debilidad del
mercado formal del trabajo, la escasa cobertura del sistema de Administradoras de
Fondo para el Retiro (AFORE), los bajos salarios, las dificultades para contar con ahorros
y la pobreza. Las pensiones se abordan en dos categorias: contributivas y no
contributivas, ambas impactan de manera directa a los adultos mayores. Las
contributivas les corresponde Unicamente a quienes han tenido un empleo formal y con
base de sus contribuciones son incorporados a este sistema, creando una brecha de

desigualdad de oportunidades entre esta poblacion (Atlatenco et al.,2020).

Las pensiones se alinean a uno de los objetivos de bienestar de la Organizacion
Internacional del Trabajo que es garantizar la seguridad econdmica a toda la poblacion
de edad avanzada, a través de las contribuciones del salario mientras se encuentra
laborando. Sin embargo, el caso de las pensiones en México se encuentra fragmentado
y no garantizan la proteccion a la poblacién, debido a las diferencias de ingresos que han

percibido. Por lo que surgen las pensiones no contributivas en el pais para permitir un
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minimo de seguridad en el ingreso a las personas que no tienen otro ingreso (Villarreal

y Macias (2020).

Como lo sefala Galiani (2014, citado en Juarez y Rodriguez, 2021) estas
pensiones no contributivas tienen un impacto sobre el bienestar subjetivo a corto plazo
gue se miden por la escasez de indicadores. Se basa en los indicadores de bienestar
material, bajo una dimensién de la calidad de la vida de las personas. Por lo que permite
evaluar en qué medida los programas sociales se destinan a reducir la vulnerabilidad y

aumentar el bienestar.

En la opinion de Hernandez (2023) la consolidacion del modelo econdmico
neoliberal profundizé la desigualdad, precariedad laboral, pobreza, la marginacién de las
comunidades indigenas y la violencia estructural. Por lo que las politicas como esta
buscan reducir el deterioro y la erosién entre lo popular y el Estado. Se institucionaliza al
integrar la legislacion la pensidon como un derecho social y universal e integra a todos los

grupos sin excluir a los mas vulnerables de la poblacion.

Sin embargo, Parker y Wong (2001 citados en Juarez y Rodriguez, 2021),
consideran que una pension contributiva se asocia con los niveles educativos, vivir en
zonas urbanas, ser hombre; por consiguiente, el sector de la poblacion envejecida mas
vulnerable son las mujeres rurales con pocos afos de escolaridad, concordando con lo
que Damian (2016), quien afirma que no hay una reduccién de la pobreza de manera
equitativa debido a que los hombres durante su vida laboral tienen mayores

oportunidades a tener un trabajo y por ende una pensién o jubilacion, mientras que el
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caso de las mujeres tiene ingresos por concepto de algun beneficio gubernamental o

apoyo familiar.

Por el contrario, a lo que Sanchez y Rodriguez (2018) refieren que la pension se
aplica sin distincion de género, localizacién geografica, condicion de etnicidad, nivel

educativo.

Esto se alinea a lo que el informe “Pobreza y personas mayores en México” de
CONEVAL (2020), determina que los hombres registran mayor actividad econémica que
en las mujeres, por lo que para ellas se dificulta el acceso a una pension. Ademas de
que el entorno en el que habitan los adultos mayores es un factor que incide en la
pobreza, ya que se encontrd que el 22.9% vivia en localidades rurales, mientras el 77.1%
residia en zonas rurales. Asimismo, el 9.5% de la poblacion total de 65 afios se considera
indigena, personas que generalmente viven zonas con poca accesibilidad y mayores
dificultades para el acceso a infraestructura y servicios publicos que permiten el ejercicio
de sus derechos. De esta manera las condiciones fisicas y deterioro de las personas
mayores reducen su participacion en el mercado laboral en comparacion con la poblacion

de 16-64 anos.

Es sustancial analizar como esta politica impacta en la vida comunitaria
visualizandose bajo dimensiones subjetivas de los propios beneficiarios, de esta manera
sera posible identificar si hay un impacto similar en personas del mismo contexto social
o si existen condiciones que diferencian los cambios presentados después de recibir la
pension no contributiva. En la opinion de Cabrero (2021), una manera de conocer la

acciéon gubernamental de la realidad mexicana es a través de un estudio empirico
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focalizando al individuo para permitir una forma de cogestion gobierno-ciudadano en la
hechura de politicas publicas, de este modo, lo publico compete al involucramiento de la

sociedad, obteniendo experiencias concretas.

ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

El andlisis de politicas publicas es un proceso complejo que requiere un abordaje
interdisciplinario tanto cualitativo como cuantitativo logrando incorporar el contexto a los
sujetos y a la intervencion gubernamental como una herramienta para resolverlos

problemas publicos de la sociedad. En este sentido, Aguilar (1992) senala que:

Toda politica debe respetar, el foco de atencion de la disciplina y profesion de
politicas publicas es el analisis causal, que se desdobla en eficacia social y
eficiencia econdémica. El analisis implica basicamente dos operaciones: la
primera consiste en definir con precision las realidades empiricas especificas
que integran la situacion social deseada, que ha sido establecida como
objetivo de la accion del gobierno, mientras la segunda operacidn consiste en
definir con base en informacion, razonamiento y calculo las acciones que se
consideran idoneas para producir las realidades que integran el objetivo. No
se deja de lado y menos se menosprecia el juicio de valor, que llevé a que
determinados futuros de sociedad fueran deseados o exigidos y se

convirtieran, por ello, en objetivos de la accion del gobierno (p.69).
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El analisis de politicas publicas de pensiones abarca multiples dimensiones,
desde la estructura y disefio del sistema hasta su implementacion y resultados tanto a
nivel cuantitativo como cualitativo, en este sentido el estudio de politicas publicas de
pensiones se ha centrado en aspectos como: la sostenibilidad financiera, la equidad de
género, la adecuacion de las pensiones, las trasferencias intergeneracionales, el impacto
economico, las tasas de retorno, los afios de jubilacion y su incidencia en disminuir la
pobreza. Sin embargo, no se ha abordado con el mismo interés el impacto en el bienestar

subjetivo y en la vida cotidiana de las personas adultas mayores.

La evaluacion de un programa se determina entre la coherencia de los resultados
y la percepcion de bienestar de la ciudadania. La evaluacidn ex post se basa en los
impactos y conocer los efectos en la poblacion objetivo (Cabrero, 2000). Es asi que se
analizé la percepcion de bienestar desde distintas dimensiones para hacer este analisis,

integrando las investigaciones, posturas y criticas ya existentes sobre el tema.

CAPITULO Il. CONTEXTUALIZACION DE LA COMUNIDAD LA FLORIDA

Centrarnos en conocer la historia de la comunidad de La Florida Cardonal nos
permite comprender el contexto general de la poblacion. Es una localidad que se
encuentra en la regién del valle del mezquital en el estado de Hidalgo con una historia y
ubicacion geografica determinantes para la vida social, econémica y politica de los
habitantes. Presenta condiciones geograficas que han sido determinantes para las pocas

o nulas posibilidades de empleo local, aumentando las brechas de desigualdad y
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agudizando la pobreza en la poblacién, ademas de incentivar el flujo migratorio a nivel
nacional o internacional de modo que los habitantes buscan mejores oportunidades

economicas para sustentar los gastos de sus familias.

2.1 HISTORIA DE LA COMUNIDAD.

La comunidad de La Florida, Cardonal es parte de lo que fue la hacienda Santa
Rosa que se fundd en 1724 segun datos encontrados en las ruinas de esta misma. De
acuerdo con escrituras publicas halladas, en el aino 1895 el sefior Jerénimo Martinez
recibio como herencia de su madre la sefiora Francisca Garcia esta hacienda ganadera
y todos los bienes que la conformaban, por lo que se adjudicaron a este inmueble, el
rancho llamado El Tecomate, 13 sitios de ganado mayor, 134 caballerizas, 22 centiareas
mas de terreno a la propiedad, valuados en $28,333. Posteriormente Jeronimo Martinez
vendié la hacienda, todas las propiedades y la servidumbre a Senor Alejandro Athié, por
lo que recibié 300 monedas de oro y unas casas situadas en el estado de México.
Alejandro Athié fue el ultimo duefio de la hacienda Santa y toda la extension territorial
que hoy es La Florida, Cardonal Hidalgo y sus alrededores. En 1914 durante la revolucién
mexicana la hacienda fue devastada casi en su totalidad. Después de los hechos
conflictivos los habitantes explotaron las extensiones de tierra sin regulacion juridica

haciendo delimitaciones propias bajo su criterio hasta 1934.

En 1934 bajo resolucién presidencial se concedié la dotacion inicial de 1,420

hectareas, tierras tomadas de la misma ex hacienda ganadera de Santa Rosa de Lima
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propiedad de Alejandro Athié. Se reconocié por primera vez como nucleo agrario ejidal

con 31 ejidatarios ante el Registro Agrario Nacional.

Fue hasta 2001 que el Programa de Certificacion de Derechos Ejidales y
Titulacion de Solares (PROCEDE) programa de INEGI fraccion6 el ejido otorgando
certificados de derechos ejidales a la poblacion para otorgar seguridad juridica sobre la
tenencia de la tierra. Finalmente, en 2005 tras una serie de ampliaciones a la extensién
del ejido, se asentd en la Asamblea de la Delimitacion, Destino y Asignacion de las
Tierras Ejidales (ADDATE) una superficie total en el plano general de 7,568.97

hectareas, extensién actual de La Florida municipio de Cardonal.

El ejido se forma parte de la subprovincia Carso Huasteco y su topoforma es de
sierra alta de laderas convexas, situado en un valle formado por sistemas montafiosos
que se extienden en direccion norte-sur. Forma parte de la subcuenca Amajac de tipo
exorreica. Cuenta con clima subhiumedo con una temperatura media anual entre 12°C y
25°C y una temperatura de -3°C en los meses mas frios, con un porcentaje de

precipitacion de 15% en verano (INEGI, 2010).

Las actividades econdmicas que desarrollan en la comunidad de La Florida son la
agricultura y ganaderia. Las actividades de agricultura son de temporal por lo que
dependen exclusivamente de las lluvias para sembrar maiz y frijol una vez al afio que en
Su mayoria son para autoconsumo. Las condiciones socioecondémicas y geograficas son
desfavorables para poder emprender alguna otra actividad econdmica, propiciando que
los habitantes busquen mejores condiciones de vida para ellos y sus familias en otras

entidades de México y en Estados Unidos. Un gran porcentaje de la poblacion migra a
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Estados Unidos y mediante las remesas permiten la subsistencia de sus familiares en el
pueblo. Actualmente este ingreso asegura el acceso a una mejor alimentacion, servicios
de salud, educacion y servicios basicos que garantizan la dignidad y una mejor calidad
de vida de sus familias. Por consiguiente, la poblacion activa econdmicamente de la
comunidad se ha reducido y esto trae consigo que haya un mayor porcentaje personas
adultas mayores en la misma, con pocas o nulas posibilidades de continuar

desempenandose en el ambito laboral.

La asamblea comunitaria se estructura bajo un sistema de cargos, es decir,
miembros de la comunidad asumen un papel de autoridad que rige su sistema politico
durante cierto tiempo. Los cargos estan ordenados jerarquicamente sin hacer distincidon
por cuestiones étnicas o religiosas, pero si por género, pues hasta la fecha no se ha
tenido la participacion de una mujer en un cargo de rango superior, si bien son
consideradas estan por debajo de las ordenes de los hombres, son incluidas en los
cargos considerados inferiores o donde no tengan la facultad de tomar decisiones sino
de apoyar administrativamente. En su mayoria las mujeres se desempefan en
actividades domeésticas y cuidados a la familia sin la posibilidad de acceder a un empleo
remunerado, tampoco a un cargo que le permita tomar decisiones comunitarias. Lo
anterior ha significado una menor autonomia e independencia de las mujeres y mayor

vulnerabilidad a mujeres adultas mayores.

En este contexto comunitario hay 252 mujeres y 197 hombres, esto es reflejo del
impacto de la migracion, ya que en su mayoria los hombres son aquellos que emigran y

dejan a sus esposas en la comunidad, pero aun asi no se tienen mecanismos que
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integran de manera efectiva a las mujeres en la toma de decisiones y organizacion

politica.

2.2 CONTEXTO COMUNITARIO

En la comunidad de La Florida, hay un mayor numero de hombres adultos
mayores que mujeres, oscilan de entre 66 a 95 afos. De los cuales el 52.50% es
analfabeta y solo el 5.00% concluy6 la educacion primaria y no hay ningun caso con
educacion media superior o superior. La mayoria vive en la seccion centro del pueblo, la
mas poblada y con mayor acceso a servicios basicos. El menor numero se ubica en las
secciones comunitarias mas rezagadas, lejanas y con menor acceso a servicios basicos.
Se encontrd que el 57.50% de la poblacidén es casada, el 5.00% es soltera y la otra parte
es viuda. Se identifico que las personas mas vulnerables son las adultas mayores sin
redes de apoyo familiar, ya que se observo que en algunos casos los beneficiarios estan
en condiciones de abandono, lo que representa una gran barrera para el ejercicio de

otros derechos y del bienestar subjetivo.

2.3 CONTEXTO DE LOS ADULTOS MAYORES EN HIDALGO.

De acuerdo con INEGI (2020), Hidalgo tiene una poblacién total de 3,083 millones
de habitantes, de los cuales 311,498 tienen mas de 65 afios. El municipio de Cardonal

cuanta con una poblacién total de 19,431 habitantes de los cuales 1,988 son adultos
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mayores de 65 afios y la comunidad de La Florida cuenta con una poblacion total de 449
habitantes de los que 105 son adultos mayores e indigenas. Esta estructura poblacional
a nivel de comunidades como La Florida presenta una tendencia hacia el envejecimiento
poblacional local desde hace al menos 30 afos, ya que debido a la falta de oportunidades

los jévenes en su mayoria deciden migrar de forma regional, nacional e internacional.

CAPITULOIIL

En este capitulo abordaremos la Encuesta denominada: Programa Pensiéon para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores. Este instrumento consté de cuatro

dimensiones de analisis:

1. Identificacion.
2. Diagnostico
3. implementacion

4. E Impacto.

En total la encuesta abarcé 38 reactivos que fueron respondidos entre mayo y agosto
del 2023 por ochenta personas de 65 afos y mas, que residen en 9 secciones de la
comunidad de La Florida (Gumbo, Cerritos, Pozo Seco, Hacienda, Parada, Centro,

Cuesta Blanca, Vargas y Cuartel). A continuacion, se detallan los resultados.
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3.1 IDENTIFICACION

IDENTIFICACION DE LA POBLACION DE 65 ANOS Y MAS DE LA COMUNIDAD DE

LA FLORIDA.

En este apartado habremos de identificar a la poblacion de la comunidad de La
Florida de 65 afios y mas, para ello nos centraremos en las siguientes caracteristicas
demograficas: sexo, escolaridad, estado civil, nUmero de hijos, nUmero de habitantes por
vivienda y empleo, estas caracteristicas nos permiten comprender el contexto individual
de las personas para tener un panorama detallado de las condiciones de vida de los
beneficiarios y necesidades, para poder analizar cémo el programa Pension para el
Bienestar impacta de acuerdo a la composicion familiar, condiciones de vivienda y estado
laboral, factores determinantes para comprender un cambio del antes y después de la
politica publica, como linea estratégica de para determinar la trascendencia del programa

en esta poblacion.

. Sexo

El total de personas encuestadas fue de 80 adultos mayores, de los cuales 43
son hombres (53.75%), mientras que 37 de los encuestados fueron mujeres (46.25%)
(véase grafica 1). Los porcentajes aqui descritos, nos muestran que hay un mayor
numero de hombres que mujeres, sin embargo, la cobertura de la pension es total y
no hay distincién alguna por razones de género o alguna otra condicién que impida
el pleno ejercicio de su derecho a acceder a la pension. Lo anterior se explica debido

a que, a partir de los 60 afos, existe un proceso migratorio de regreso hacia la
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comunidad, explicado por un sentimiento de nostalgia respecto a la cultura, a las
relaciones sociales y la vida en la comunitaria donde desarrollaron su infancia. Tal
como lo refiere Chapa et al. (2022), las personas activamente econémicas no vuelven
al pais sino hasta después de cumplir la tercera edad, esto por las complejidades de
insercién laboral y la remuneracion minima que perciben en México, carecen de una
estrategia de retorno que permita acceder a un empleo. Aunado a que de acuerdo
con el Indicé de Marginacion Estatal determinado por INEGI (2020) el estado de
Hidalgo tiene un grado de marginacioén alto por lo que enfrenta mayores desigualadas

economicas y sociales.

Gréfica 1. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por sexo, 2023.

Sexo
56.00%
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54.00%

52.00%
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42.00%
Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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. Edad

La mayoria de la poblacion adulta mayor tiene de entre 66 a 80 afos, es decir, en
La Florida hay una esperanza de vida de 80 afos en promedio, sin embargo, se
encontraron adultos con 95 afios como edad maxima. Esto coincide con la esperanza de
vida que INEGI 2020 determiné aumentando a poco mas de 75 anos (véase grafica 2).
Durante la encuesta resaltdé una sefora con 93 afios siendo autosuficiente para realizar
la labores del hogar e incluso actividades econdmicas como la venta de productos
organicos de la misma comunidad, comentd que han podido alcanzar esos anos de vida
por el estilo de vida que tuvo durante su infancia y vida adulta, bajo una alimentacion de
los mismos productos organicos que ella comercializa, ademas se lo atribuye a las
actividades fisicas que requiere la vida del campo y una vida alejada de la contaminacion
de la ciudad. La esperanza de vida determinada por INEGI (2020) por entidad federativa,
situa a Hidalgo en un promedio de 73 afios de vida en mujeres y poco mas de 63 afos

en hombres.
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Grafica 2. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por edad, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

lll. Escolaridad

El 52.50% no asistidé a la escuela, en segundo lugar, el 18.75% alcanz6 hasta
segundo grado de educacion primaria, solo el 15.00% curso hasta tercer grado y solo el
5.00% de la poblacién concluyo la educacion primaria (véase grafica 3). No se encontro
ningun caso que haya cursado la secundaria, en consecuencia, ningun caso de
educacion media superior ni superior. Estos resultados muestran el rezago educativo en

la poblaciéon de los adultos mayores como un factor determinante para el acceso a

33



empleos formales que garantizan la posibilidad de percibir una pension contributiva.
Ademas, la mayoria de mujeres comentaron que sus no asistieron a la escuela por un
tema de género, debido a que sus padres no les permitian ir a la porque consideraban
que su trabajo era estar en casa aprendiendo las labores del hogar y asi poder casarse.
Algunas expresaron que querian asistir ya que era una posibilidad de aprender espafiol
y tener otras herramientas, sin embargo, no se les permitia. Esto coincide con el informe
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de INEGI, 2020, menciona que en México
existen 4,456,431 personas analfabetas, de las cuales 1,693,443 son personas mayores,
predominando las mujeres que pertenecen a pueblos indigenas. Se refleja la brecha de
desigualad que enfrenta una mujer indigena que no asiste a la escuela, solo habla lengua

indigena y no tiene posibilidades de tener un empleo remunerado econémicamente.

) INDEPENDENCIA.

Esta dimension se basa en hacer las cosas por si mismos sin la ayuda de otros
(Carmona, 2020). Consideramos variables que sustentan el desenvolvimiento de los
adultos antes y después del programa, desde las caracteristicas de identificacion
basicas; escolaridad, estado civil, situacion laboral, numero de hijos, acceso a ingresos
para cubrir necesidades esenciales y otras donde complementan la pension como las
transferencias familiares o remesas permitiendo diversificar las fuentes de ingreso. Al
tiempo que, para el acceso y cobro del beneficio, los adultos tienen atributos que

disminuyen la presencia de intermediarios familiares fortaleciendo la independencia.
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Grafica 3. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por nivel escolar, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

IV. Estado civil

El estado civil de las personas encuestadas arrojé que 57.50% son casados, el 37.50%
son viudos y el 5.00% estan solteros (véase grafica 4). Esto muestra que las personas
adultas mayores que se encuentran viudos o solteros se ubican en una situacion de
vulnerabilidad mas critica debido a no contar con apoyo familiar, por lo que dependen
solo de su pensidn y algun trabajo que aun pueden realizar a sus condiciones fisicas y
de salud. Esto se refleja principalmente en las condiciones e infraestructura de su hogar:

pisos de tierra, muros de hechos a base de lodo y techos de lamina.
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Grafica 4. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por estado civil, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

V.  Nuamero de hijos.

Con respecto al numero de hijos que tienen se encontraron los siguientes datos;
el numero de hijos mas frecuente es 7, dado que el 16.25% de la poblacién lo menciond,
en segundo lugar, el 15.00% tiene 5 hijos, en tercer lugar, el 12.50% tiene 3 hijos, por
otro lado, destaca que el 6.25% tiene 12 hijos, siendo este el mayor numero de hijos

registrado y el 6.25% no tiene hijos, es decir, que no cuentan con ningun apoyo de
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descendientes por lo que se ubican en una situacion mas desfavorable (véase grafica 5).
Esta estructura demografica muestra que, a pesar de una tasa alta de natalidad,
comunidades como esta presenta fuertes tendencias al envejecimiento poblacional
derivado de la alta migracion de la poblaciéon econdmicamente activa. En las asambleas
comunitarias se refleja con claridad la ausencia de poblacién joven o adultos, en su
mayoria son personas de la tercera edad, son los tomadores de decisiones, ya que hay
pocos casos de mujeres que tienen tenencia sobre la tierra bajo el nucleo agrario ejidal
por lo que la vida politica comunitaria se rige bajo las reglas de los hombres adultos

mayores.

Grafica 5. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por numero de hijos, 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

37



VI. Numero de personas que viven con los adultos mayores

El 47.50% dijo que viven 2 personas en su hogar; sus parejas y ellos, en segundo
lugar, el 16.25% viven 3 personas en casa, el 12.50% de los hogares viven 4 personas
(véase grafica 6). Es relevante mencionar que el 10.00% viven solos, por lo que tienen
mayores dificultades para poder recibir su pensién por no tener ningun tipo de
acompafnamiento familiar o asesoria con respecto a las fechas y procesos de pagos,
ademas se observo que las condiciones de marginacién para ellos son mayores, como
se menciono anteriormente no contar con descendencia o una red familiar es sustancial
para definir la calidad de vida de los adultos en una comunidad indigena y rural como lo
es La Florida, Cardonal. Coincidimos con lo que Garay et al. (2020), afirma al decir que

los hogares unipersonales son la poblacion mas pobre
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Grafica 6. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por niumero de personas con

las que viven, 2023.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

¢Cuantas personas viven en su casa?

10.00%

47.50%

16.25%

12.50%
10.00%

3.75%
3 4 5 6
No. de personas

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

VIl. Poblacion laboralmente activa o jubilada.

El 82.50% de la poblacion adulta mayor no trabaja, el 16.25% si lo hace,

mencionando que los trabajos que tienen son siendo jornaleros temporales o en

actividades agropecuarias y solo 1 persona esta jubilada con un sistema formal de

pensiones (véase grafica 7). Sin embargo, estas actividades remuneradas se centran en

los hombres, solo dos casos de mujeres adultas mencionaron que tienen una actividad

economica y las demas solo han trabajado y siguen trabajando en el hogar sin
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remuneracion. Lo anterior muestra la fragilidad del trabajo formal en las pequefas
comunidades que se ve condicionando desde el acceso a la educacién, por consiguiente,
las dificultades para el acceso a sistemas de pensiones del mercado laboral. Lo que
genera una mayor dependencia de las transferencias del gobierno o de las relaciones
con el nucleo familiar, impactando de manera directa en la independencia de los adultos

mayores.

Grafica 7. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por situacion laboral, 2023.

¢Actualmente trabaja o se encuentra jubilado?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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VIll. Medios de difusion comunitarios.

De acuerdo con los mecanismos para notificar con los mecanismos para notificar
a la poblacion sobre la existencia del programa de pensiones, destaca la intervencion de
las autoridades comunitarias, pues son quienes tienen mayores posibilidades de notifica
a la poblacidn sobre cualquier aviso, convocatoria o novedad en la comunidad, lo hacen
mediante la figura de un “regidor’ quien funge como mensajero para llevar las
notificaciones a todos los habitantes visitandolos a cada uno a sus casas. En segundo
lugar, los familiares juegan un papel muy importante por ser el vinculo directo de los
adultos, en ningun caso se registro la intervencion de medios de comunicacion o redes
sociales como via para notificar a la comunidad (véase grafica 8). En el contexto
comunitario las autoridades son la fuente principal de informacién y la mas confiable de
acuerdo con los adultos, por otro lado, hay un rezago de acceso a redes sociales o

medios de comunicacion de este sector de la poblacion.
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Grafica 8. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mads, segun sus medios de
difusion, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

IX. Ano de registro en el programa.

Los adultos mayores de La Florida comenzaron a registrarse al programa de
pensiones en el 2011 (véase grafica 9). Sin embargo, algunos comentaron que al inicio
les solicitaban trasladarse a municipios lejanos para el registro o para recibir informacion
sobre la pension y que en el sexenio actual 2018-2024 han visto mas facilidades para la
incorporacion al programa, se realiza el registr6 a toda la poblacion por igual sin

necesidad de hacer diagndéstico de legibilidad, el personal de apoyo se acerca mas a las
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comunidades para brindar informacion, los registros se hacen en lugares mas accesibles

y hay incorporaciones continuamente.

Grafica 9. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, por afo de incorporacion al
programa, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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X. Responsable del programa

La mayoria de los encuestados dijeron que el responsable del programa es
Andrés Manuel Lépez Obrador, el 23.75% dijo que proviene de gobierno federal y el
22.50% respondié que no sabe quién lo envia, sin embargo, recalcaron estar muy
agradecidos con quien sea el responsable del programa (véase grafica 10). Al atribuir el
programa a la figura de AMLO temen perder su pensién en los préximos sexenios. Se
sienten inseguros que haya un cambio de partido en la presidencia de la republica que
modifique o elimine este apoyo que es de gran ayuda para sus necesidades. Comentaron
que toda su infancia presentaron carencias econdmicas muy marcadas y nunca contaron
con ningun tipo de apoyo gubernamental, no saben si no existian o no eran considerados,
por lo que ahora que se sienten tomados en cuenta por el gobierno temen que haya

algun cambio que les afecte retirAndoles su recurso econémico.
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Grafica 10. Poblacion de La Florida, de 65 afos y mas, a quién atribuyen el
programa, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

3.2 DIAGNOSTICO

Describir el problema y las condiciones de la poblacién objetivo es fundamental para
hacer una valoracién sobre el problema que se atendera con la intervencién de la politica,
por esta razén es necesario apoyarse de indicadores que permitan verificar si estas
fueron alcanzadas, para esto exploramos las caracteristicas de los beneficiarios en
relacion con su trabajo, jubilacién, ingresos econdmicos y ayudas estatales, lo que
permite comprender el contexto individual de los ingresos monetarios y redes de apoyo

publicos de los beneficiarios del programa, dimensionando los efectos de las
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transferencias monetarias en ambitos subjetivos de la vida, como instrumentos para

identificar la utilidad de una pensién no contributiva

Xl. Ingreso o apoyo econdomico distinto al Programa Bienestar

El 68.75% de los adultos respondié que sus ingresos provienen de un apoyo
familiar, en segundo lugar, derivan de otros subsidios como el Programa al fomento de
la Agricultura (PROAGRO), el 3.75% lo obtiene por renta de algun bien o propiedad y
solo una persona recibe ingresos por pension contributiva y por ultimo el 8.75% de la
poblacién depende unica y exclusivamente de su Pension para el Bienestar de los
Adultos Mayores (véase grafica 11). Lo anterior muestra que un minimo porcentaje de la
poblacién tiene ingresos por alguna actividad econdémica propia por lo que la mayoria se
sujeta a apoyos o ayudas de familiares o trasferencias directas de gobierno para poder
subsistir, lo que a su vez aumenta las brechas de carencia y necesidades, por ende se
genera un mayor impacto de las trasferencias monetarias del programa en quienes no
tienen posibilidad de solventar sus necesidades con ingresos propios sino que dependen
de otros apoyos y politicas publicas. Quienes no cuentan con ningun otro apoyo
economico se esfuerzan doblemente para conseguir para sus alimentos como primera
necesidad, son apoyados por la solidaridad comunitaria con despensa o productos

basicos.
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Grafica 11. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, por ingreso o apoyo
economico distinto al Programa Bienestar, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

Xll. Cantidad de ingresos percibidos mensualmente.

El 68.75% de la poblacién tiene ingresos inferiores a los $5,000 mensualmente.
La linea de la pobreza por ingresos (alimentarios mas no alimentarios) para zonas rurales
es de $3, 241.99 (CONEVAL, 2024). Solo el 31.25% de la poblacién alcanza ingresos
superiores a los $5,000, de esta manera se aprecia que gran parte de la poblacion de la
Florida se encuentra en pobreza por ingresos (véase grafica 12). Lo que quiere decir,

que la mayor parte de la poblacion carece de recursos suficientes para poder cubrir todas
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sus necesidades, con esto no se garantizan la cobertura de los servicios basicos y por
ende se limita el desarrollo de las personas y el ejercicio de sus derechos.

Grafica 12. Poblacioén de La Florida, de 65 anos y mas, por ingreso mensual distinto
al Programa Bienestar, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

Xlll. Tiene dependientes econémicos.

El 81.25% de los adultos no tiene dependientes econdmicos y el 18.75% si los
tiene, en el caso de aquellos que afirmaron tener esta responsabilidad en su mayoria se
hacen cargo de sus nietos o de familiares directos, especificamente el caso de los nietos

que han perdido a sus padres o0 se hacen cargo de sus hijos adultos con por con alguna
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capacidad diferente, por lo que se ven en la necesidad de seguir trabajando a pesar de
su edad y condiciones de salud para la manutencion de sus familiares, de alli que en
estos casos las condiciones de pobreza se agudicen y la necesidad de trasferencias
directas aumenten (véase grafica 13). Se intensifica esta necesidad debido a que la
mayoria no tiene un trabajo propio y estan bajo prescripcion de medicamentos que en su
mayoria son caros, sus condiciones fisicas ya no son las idoneas para hacerse
responsable de alguien mas, vulnerando aun mas sus propias condiciones.

Gradfica 13. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, con dependientes
econoémicos, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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XlV. Remesas

El 65.50% de los encuestados reciben remesas y el 32.50% no, este hallazgo nos
muestra que la mayoria tiene ingresos por parte de familiares que han migrado de su
comunidad a Estados Unidos (véase grafica 14). El impacto de las remesas es
considerable y en palabras de los habitantes ha sido muy positivo. La mayoria de los
adultos depende en gran parte del flujo de dinero del extranjero para cubrir sus
necesidades y posibilitar a sus familiares una mejor calidad de vida, mejorando
directamente la vida comunitaria. Si bien, se reconoce que las remesas contribuyen a
una mejor calidad de vida material de las personas de forma personal y de la comunidad,
estas también generan una pérdida de independencia respecto a su capacidad para no
depender econdmicamente de sus familiares. La comunidad tiene un ddélar enorme en
una placa en el espacio mas representativo del pueblo como simbolo de que las remesas
han sido fundamentales para nuestra vida, han hecho posible el acceso a mejores
servicios de salud, mejor alimentacién y como en mi caso acceso a la educacion superior
(véase fotografia 1). En la década de los ochenta México atravesaba una severa crisis
economica y politica por lo que en la comunidad se registraron los primeros migrantes a
Estados Unidos. Desde entonces hasta ahora, los que viven en el pais vecino y los que
residen en el pueblo se unen para trabajar en colectivo para beneficio de La Florida bajo
el lema “Alianza sin fronteras”, una frase que inspira a la uniéon con un sentido de

pertenencia hacia su tierra, marcados por las remesas en la vida cotidiana.
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Grafica 14. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, que recibe remesas, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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Fotografia 1. Délar de La Florida, Cardonal .
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Fuente: Comité de Organizacion, La Florida 2024.

XV. Ingresos actuales suficientes para el desarrollo personal

El 67.50% de los encuestados respondieron que sus ingresos si le permiten
adquirir lo necesario o por lo menos lo basico para su desarrollo personal y subsistencia.
Destacan el apoyo de sus familiares en México y en el extranjero a través remesas son
ingresos que complementan los gastos para adquirir lo basico para sustentar las
necesidades basicas (véase grafica 15). Los ingresos econdémicos que perciben los
adultos mayores con la trasferencia directa del programa pension del bienestar coadyuva

a la dimension de independencia ya que esta refiere a la capacidad de las personas de

52



autosatisfacer sus necesidades basicas y autocuidados sin la ayuda de tercero, lo
anterior es fundamental para el bienestar subjetivo de las personas adultas mayores

(Juarez y PifAa, 2021).

Grédfica 15. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, con ingresos suficientes
para su desarrollo personal, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

3.3 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA.

La ejecucién del programa pension para el bienestar en la comunidad estudiada

nos permite conocer si esta cumple con el objetivo de la politica, que se constatara
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mediante la implementacion del programa y la percepcion de los beneficiarios. Por ello,
en este apartado se analiza aspectos tales como; si antes de la pension no contributiva
los adultos contaban con medios suficientes para cubrir sus necesidades y en qué
medida el programa coadyuva para que asi sea, determinando la importancia de un
monto que se acerque a cubrir las necesidades de la canasta basica. Asi mismo se
presenta un panorama sobre el conocimiento de los adultos mayores sobre los derechos
y obligaciones que tienen por ser beneficiarios, el acceso a medios para interponer
quejas o sugerencias, la posibilidad de coaccionar su incorporacion las problematicas
suscitadas durante el registro y cobro de la pension, el método o modalidad de cobro y

las limitantes que han tenido para poder recibir su recurso econémico.

XVI. Medios econdmicos suficientes antes de recibir la pension para cubrir

necesidades basicas.

Antes de recibir el programa, el 100.00% de los adultos contestoé que si tenia los
medios para la alimentacion, en segundo lugar, el 87.50% podia cubrir los servicios
basicos, por ultimo, en un menor porcentaje el 27.50% las personas respondieron que
tuvieron a acceso a momentos de recreacion (véase grafica 16). Lo anterior nos indica
que antes de recibir la pension, la alimentacibn como necesidad basica habia sido
cubierta por todos los adultos mayores sin garantizar que esta fuera suficiente, completa
y variada. Con esto se muestra el impacto de las remesas y apoyos de familiares en el

bienestar de las personas adultas mayores ya que a través de este mecanismo de
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solidaridad al menos es posible sustentar las necesidades mas basicas como son

alimentacion, vestuario, luz, agua y calefaccion.

Grafica 16. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, con ingresos suficientes
antes de recibir la pension, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XVIl. Fuentes de ingreso antes de recibir el Programa para el Bienestar de las

Personas Adultas Mayores.

El 62.50% de los adultos tiene ingresos por parte de familiares en Estados Unidos,
es decir, reciben remesas. La mayor parte de la poblacion activa laboralmente ha

migrado a Estados Unidos propiciando que la comunidad sea habitada en su mayoria
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por personas de la tercera edad que ya no estan activos laboralmente. El apoyo por parte
de familiares en México ocupa el segundo lugar en las fuentes de ingreso, en tercer lugar,
por trabajo propio y solo una persona recibe pension contributiva del trabajo (véase
grafica 17). Con esto se muestra que los adultos mayores dependen en su mayoria de
familiares u otros apoyos, es minimo el porcentaje que subsiste por trabajo propio,
ademas que suelen ser trabajos temporales, que requieren un esfuerzo fisico menory
poco remunerados. Las remesas en la regién del Valle del Mezquital han permitido
mejores condiciones de vida, si bien la migracion era en su mayoria de jévenes y
hombres, en los ultimos afios en La Florida las mujeres también se desplazan y trabajan
en conjunto con su familias en busca de mejorar su calidad de vida. Los efectos de las
remesas en los hogares de la regidon dan cuenta de redes econdémicas que se configuran
a traveés del migrante y los familiares que residen en la localidad de origen fortaleciendo

sus derechos econdmicos (Huerta, 2022).
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Grafica 17. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, por fuentes de ingreso antes
de recibir el Programa para el Bienestar, 2023.

¢ Cuales eran sus fuentes de ingreso antes de recibir el
Programa para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores? Seleccione aquellas que aplique)

o
70.00% 62.50%
60.00%
o
50.00% 42.50%
40.00%
o
30.00% 28.75%
20.00%
.00¢ 6.25%
10.00% 2.50% °
0.00% E— -
Apoyo Apoyo Pensiéon del Programa de Trabajo
econémico econoémico Trabajo Gobierno propio

por parte de por parte de

familiares en familiares en
México Estados
Unidos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XVIIl. Conocimiento del monto recibido del programa de Pension del Bienestar.

El 95.00% de la poblaciéon encuestada dijo que si sabe cuanto es el monto total
que se entrega y que si lo recibe completo, el otro 5.00% no lo sabe, estos ultimos
comentaron que no conocen las denominaciones del dinero, sus familiares son los
encargados de recibir y administrar el recurso (véase grafica 18). Esto es una muestra
mas de cdmo los adultos mayores tienden a depender de sus familiares por su condicion

de analfabetismo y con ello reduce su capacidad para ser independiente. Encontramos
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un caso de violencia donde los familiares del adulto condicionan su permanencia en casa
y el trato que les dan sino ceden la administracion total del recurso, por lo que el
beneficiario no conoce si recibe el monto total, sumando a que es una persona
analfabeta. Tal como lo refiere Vazquez (2021), el maltrato hacia las personas mayores
se presenta en el marco de una relacion de abuso por un desequilibrio que se define por
el contexto, permitiendo el control del otro en una relacion asimétrica. La violencia
intrafamiliar que viven los adultos se puede presentar en dos formas; por acciéon que se
presenta a través de conductas activas de abuso de poder y por omision que implica

abandono o descuido de las necesidades basicas de la persona.
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Grafica 18. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, que sabe cuanto es el monto
recibido del Programa del Bienestar, 2023.

¢Sabe cuanto es el monto total del apoyo econémico
que otorga el programa?

100.00% 95.00%
90.00%
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70.00%
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30.00%
20.00%

10.00% 5.00%

I
Si No

0.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

1) AUTONOMIA

La autonomia se entiende como el conjunto de capacidades (fisicas, econémicas
y cognitivas) de las personas adultas mayores para enfrentar la toma de decisiones en
distintos ambitos (Novo et al, 2022: 1). De este modo, se analizan aspectos
fundamentales como fuentes de ingreso antes del programa, el conocimiento del monto
recibido, designacion de beneficiario, informarse acerca de los derechos y obligaciones,
acceso a medios para interponer quejas o sugerencias, problemas durante el registro,

requisitos que hayan causado dificultades, método de cobro, haber sido condicionado

59



para registrarse en el programa y los obstaculos que han tenido para recibir el programa,

que en conjunto determinan la capacidad de tomar decisiones.

XIX. Beneficiario en caso de que el adulto mayor no pueda cobrar.

En su mayoria los adultos mayores han designado a sus hijos como beneficiarios
en caso de que ellos no puedan cobrar, en segundo lugar, han asignado a su esposo (a),
indican que son a quien mayor confianza les tienen. En el caso de los solteros que no
tienen descendientes ni pareja optan por nombrar a un vecino o alguien cercano de
mayor confianza para que les apoyen en el cobro de su pension (véase grafica 19). Con
lo anterior, se observa que los solteros son mas vulnerados por no tener una red de
apoyo de familiar con sus descendientes. Como lo afirma Garay et al. (2020), las
personas mayores en hogares nucleares con hijos son los que reciben mas apoyo con
respecto a aquellos unipersonales quienes presentan una red de apoyo informal menor

debido a que se fortalecen solo de sus lazos de amistad o vecindad con otras personas.
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Grdfica 19. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, segun beneficiario
designado para cobrar su Pension para el Bienestar, 2023.

A quién designé como beneficiario en caso de que
usted no pueda cobrar?

80.00%

o,
70.00% 68.75%

60.00%
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5.00% 2.50% 2.50%

0.00%
0.00% - [ | [ |
Hijo (a) Esposo (a) Hermano Sobrino (a) Nieto (a) Vecino

(a)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XX. Proceso de registro e inscripcién al programa

El mayor porcentaje de los encuestados dijo que el proceso de inscripcidén fue
facil, el 25.00% dijo que se le hizo dificil debido a problemas con sus documentos de
identificacion y procesos muy tardados. Las dificultades fueron aun mayores para las
personas que no saben leer ni escribir por lo que requirieron apoyo de algun familiar, la
lejania de una impresora para sacar copias 0 casos encontrados que no saben como se

llaman debido a que siempre han tenido un sobrenombre por lo que conocer sus
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documentos de identificacion es muy complejo (véase grafica 20). Muchos de estos
casos se iniciaron procesos administrativos y judiciales para corregir la documentacion,
siendo lo anterior una barrera para el acceso al programa derivado de la tardanza de la

correccion de los documentos oficiales.

Grafica 20. Poblaciéon de La Florida, de 65 afos y mas, segun su experiencia
durante el registro al programa Pension para el Bienestar, 2023.

Coémo fue el proceso de registro e inscripcion al
programa?

80.0%
70.0% 67.5%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 25.0%

20.0%

10.0% 7.5%

- I

Facil Dificil No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXI. Conocimientos de Derechos y Obligaciones como beneficiario del programa

Solo el 8.57% de los adultos mayores dijo que si se le informaron acerca de sus

derechos y obligaciones como beneficiarios, por otro lado, el 16.25% dijo no fueron
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informados y el 75.00% dijo que no sabe, eso también recae en la comprension de las
reglas de operacién del programa, puesto que confirman que si se les brinda mucha
informacion que no logran comprender, en algunos casos debido a que no comprenden
espanol (véase grafica 21). Lo anterior es una debilidad del programa ya que la falta de
informacion limita las posibilidades de empoderamiento y vulnera a grupos indigenas que

solo hablan lengua indigena otomi-Hfahfiu.

Grafica 21. Poblacién de La Florida, de 65 anos y mas, que conoce sus derechos y
obligaciones como beneficiario del programa Pension para el Bienestar, 2023

¢Le informaron acerca de los Derechos y Obligaciones
como beneficiario del programa? del grafico

80.00% 75.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 16.25%

o
10.00% 8.75%

Si No No sabe

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Encuesta Programa Pensiéon para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.
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XXIl. Acceso a medios para interponer quejas, sugerencias o recomendaciones

de mejora.

Solo un porcentaje minimo contesté que si conoce sobre medios para poder
expresar alguna inconformidad, gracias a que fueron difundidos por el personal que los
ayudo durante el registro, sin embargo, la mayoria de los encuestados dijo que no sabe
sobre lo que se les pregunto por no poder comprender la pregunta por ende no saben
sobre este mecanismo para poder manifestar sus recomendaciones (véase grafica 22).
Expresaron que a veces tienen dificultades para escuchar por lo que se les complica
prestar atencion a las indicaciones que dan y otras que la informacion se da en espanol
y algunos de ellos solo hablan lengua indigena por lo que hay una brecha de
comunicacion. Destacaron el apoyo de la figura de los Servidores de la Nacion quienes
dan acompafiamiento continuo a los adultos, apoyando en la resolucion de dudas, los

requerimientos para el registro y finalmente en cémo hacer el cobro del recurso.
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Grafica 22. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, con conocimiento sobre
medios para interponer quejas o sugerencias del programa pension para el
bienestar, 2023.

¢ Conoce personas, medios o numero telefénico para
interponer quejas, sugerencias o recomendaciones de
mejora?
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o
10.00% 3,759,

0.00% [
Si No No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXlll. Problemas durante el proceso de registro y recepcion de datos.

El 85.00% de los encuestados dijo no haber tenido ningun problema durante el
registro y el 15.00% si los tuvo. Estos recaen principalmente en procesos tardados,
dificultad para acceder a una fotocopiadora, ser analfabeta y no poder completar la
documentacion de manera adecuada (véase grafica 23). Lo anterior es una muestra de
las brechas de desigualdad que viven los adultos mayores por su edad, escolaridad y

ubicacién geografica.
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Grafica 23. Poblacién de La Florida, de 65 afios y mas, con problemas durante el
registro al programa pension para el bienestar.

Durante el proceso de registro y recepcioén de datos,
¢, Tuvo algun problema?

90.00% 85.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.00%

10.00%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXIV. Meétodo de cobro del Programa para el Bienestar de las Personas Adultas

Mayores

El96.25% de los adultos menciond que su método de pago es la mesa de atencion
y solo el 3.75% tiene tarjeta (véase grafica 24). La mayoria mencioné que los funcionarios
de la Secretaria del bienestar les han sefalado la urgencia de bancarizarse para el uso
de una tarjeta de débito para la trasferencia del programa. Sin embargo, comentaron que

temen a ese mecanismo, pues no saben como se usa y no todos tienen apoyo de algun
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familiar, consideran que el uso de una tarjeta esta fuera de su capacidad. La encuesta

se realizé en 2023 estando en el proceso del cambio de la modalidad de pago.

Grafica 24. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, de acuerdo al método de
cobro del programa pension para el bienestar.

¢,Cudl es su método de cobro del Programa para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores?

120.00%

100.00% 96.25%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

3.75%
|

Mesa de atencién Tarjeta

0.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXV. Requisito mas dificil solicitado.

Entre los requisitos mas dificiles que se solicitaron destaca la correccion de datos
personales y modificacion de documentos de identificacion por no estar homogenizados
con todos los documentos oficiales. Gran parte de la poblacion tuvo ese problema por lo

que tuvieron un proceso incluso de anos para poder resolverlo. Otro hallazgo encontrado
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es que los adultos mencionaron que antes del sexenio actual no se podia acceder a una
pension no contributiva si ya se contaba con una pension del trabajo, debido a que se
consideraban sectores no vulnerables econdmicamente pero ahora con las
modificaciones a las reglas de operacion, el programa es universal por lo que ya no existe
esta dificultad (véase grafica 25).

Grafica 25. Poblacién de La Florida, de 65 anos y mas, por requisito mas dificil
solicitado por el programa pension para el bienestar, 2023.

¢, Cual fue el requisito mas dificil que se le solicit6?

60.0%
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50.0%
’ 45.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
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Ninguno No contar con una Corregir datos
pension contributiva personales de

documenentos de
indentificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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XXVI. Condicionaron o pidieron algun favor a cambio de ser registrado en el

programa

El 76.25% dijo que no le pusieron ninguna condicién o pidieron algun favor para
ser registrados en el programa y la otra parte contesto que no sabe sobre lo que se le
pregunto, ninguno dijo que si ha sido condicionado (véase grafica 26). Esto es importante
ya que la inexistencia de intermediarios oficiales para el acceso del programa fortalece
el empoderamiento respecto al derecho de acceso a las politicas publicas y limita las
relaciones clientelares y de dependencia con el Estado.

Grafica 26. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, a quien condicionaron para
el registro a la programa pension para el bienestar, 2023.

¢Le pusieron alguna condicién o pidieron algun favor
a cambio de ser registrado en el programa?

90.00%
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50.00%
40.00%

30.00%

23.75%

20.00%

10.00%

0,00 0.00%
. ()

Si No No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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XXVII. Limitantes u obstaculos para recibir el pago.

La mayoria de los adultos mencion6 que entre los obstaculos que tienen en el
momento de recibir su pensién destaca sus condiciones fisicas y de salud, debido a que
muchos de ellos se encuentran en estado de postracion o tienen alguna otra condicion
meédica que les impide ir por cuenta propia a recibir su pension. Por otro lado,
manifestaron que la lejania de la comunidad al lugar donde se realiza el pago es una
gran brecha que dificulta el acceso a la pensién ya que la ubicacion geografica en la que
se encuentran esta muy alejada por lo que se limitan las posibilidades de transporte

(véase gréfica 27).
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Grafica 27. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, por limitantes u obstaculos
para recibir la Pension para el Bienestar, 2023.

¢ Cuales son las limitantes u obstaculos para recibir el

pago?
60.00%
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42.50%
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10.00% 8.75%

Condiciones fisicas y Lejania del lugar de Ninguno
de salud pago

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

i) EMPODERAMIENTO

El empoderamiento es una dimension de analisis que permite identificar la
generacion de valor para la construccion de un ser humano integral que ejerce sus
derechos y que tiene control sobre su vida y sobre la relacidn con otras personas y con
otras instituciones publicas y privadas (Silva y Loreto, 2004). Por ello, en esta seccién se
analizaran aspectos que determinan el impacto que los adultos han visto desde que
reciben su pension a nivel personal y a nivel comunitario, entendiéndose como la

satisfaccion de los integrantes de un colectivo que se reflejan en un bien comun, del
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mismo modo, se analiza en qué se designa el recurso, si consideran que esta es
suficiente, las mejoras que han tenido, las emociones que han experimentado vy
condiciones que han incentivado la capacidad de las personas para tener control sobre

sus vidas.

3.4 EVALUACION DE IMPACTO

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

en su sitio Evidencia sobre la Efectividad de las Politicas Sociales, refiere que:

La evaluacién de impacto es un instrumento orientado a lograr tres aspectos
fundamentalmente. El primero es medir los efectos atribuibles netos de los
programas, evidenciando sus impactos en la poblacién atendida. El segundo es
mejorar la efectividad de los programas realizando ajustes o rediseiando a partir de
los hallazgos de las evaluacién y finalmente proporcionar informacion si los

programas son costos efectivos.

XXVIII.  Evaluacién personal y general del impacto que ha tenido el programa en la

vida de los adultos mayores.

La evaluacion de los programas sociales permite no solo una mejora continua,

también estimulan una adecuada rendicién de cuentas. En este sentido, haremos énfasis
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en la percepcion individual que las personas de 65 afnos y mas tienen acerca del

Programa de Pensiones.

La evaluacién personal del programa tuvo respuestas positivas y favorables a la
vida comunitaria. En general se encuentran muy satisfechos y felices con el programa
que les permite que ahora tengan mayor posibilidad de adquirir lo necesario para poder
vivir, consideran que es de mucha ayuda, muy bueno, ayuda de gran manera para
adquirir lo necesario y consideran que han tenido un cambio favorable desde que lo
reciben, al tiempo que promueve el empoderamiento y la autonomia de las personas
adultas mayores. Esto es de una mayor profundidad para quienes lo ubican como su
unica fuente de ingresos, debido al gran impacto que el recurso significa en sus vidas,

trasformando de manera positiva su desarrollo personal (véase tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion personal y general del impacto Programa Pension para el

Bienestar, 2023.

“‘Bueno”. “Muy bueno, ayuda a personas que no
podemos trabajar por condiciones

“Muy bueno”.
fisicas y no tenemos hijos”.

“Ayuda mucho”.
“De mucha ayuda para todos, muy

“Es muy bueno”. bueno”.

“Beneficioso”. Bueno, muy bueno, nos ayuda mucho”.
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“Muy bueno, contribuye a que vivamos

mejor”.

“‘Me ayudado mucho, es un extra al

apoyo de mis familiares”.

“‘Me ha ayudado mucho, es algo que

nadie hace por nosotros”.

“Muy bueno, ayuda mucho”.

“Excelente”.

“Me ha ayudado mucho”.

“Me hace estar contento”.

“Me ha cambiado la vida”.

“‘Muy bueno, ayuda a comprar mis

medicamentos”.

“Muy bueno, ya no le pido todo lo que

necesito a mis hijos”.

“Muy bueno, de gran ayuda”.

“Muy bueno, esperamos que continue”.

“Muy positivo, ayuda a comprar mis

medicamentos”.

“De mucha ayuda”.

“Es un programa seguro y que nos

ayuda”.

“Estoy muy feliz con ese dinero, pienso
en mi vida antes de recibirlo y si hay

mucha diferencia”.

“Realmente ha ayudado a mi familia a

sostener mis gastos médicos”.

“Mi vida ha cambiado para bien, ahora
como mejor, trabajo menos y estoy mas

tranquilo”.

“Me ha apoyado mucho para vivir mejor
y enfrentar la enfermedad de mi

esposo”.

“Muy bueno, me ha ayudado mucho”.

“Es un programa muy bueno, estoy
satisfecha porque gracias a ese recurso
tengo menos preocupaciones por

seguir trabajando a mis 90 anos”.

“De mucha ayuda”.

“Ayuda mucho”.

“Es buena”.

“Esta bien”.
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“Esta muy bien”.

“Muy bueno, estoy muy contenta”.

“Muy bueno, yo vivo aislado de todo no
cuento ni siquiera con servicios basicos

que lo destino todo a la comida”.

“Es de mucha ayuda”.

“Es muy bueno”.

“Ayuda mucho pero no alcanza”.

“Excelente”.

“Nos ayuda a todos”.

“Es muy bueno y ayuda mucho”.

“De mucha ayuda”.

“Muy bueno, es mi uUnica fuente de
ingreso, no tengo familia, no tengo casa

y no tengo trabajo”.

“Muy bien, me ha hecho muy bien”.

“Me ha hecho mucho bien”.

“Es muy bueno, aunque no cubre todos

los gastos es una gran ayuda”.

“Me hace mucho bien”.

“Muy bueno”.

“Ayuda y beneficia a todos”.

“Es de mucha ayuda si bien no cubre
nuestras necesidades, es un gran

apoyo”.

“Es bueno”.

“Ayuda mucho a gente como yo que no

puede trabajar”.

“Es muy bueno”.

“Nos ayuda mucho”

“Muy bueno, cambia nuestras vidas

para mejorar en salud y alimentacion”.

“Me ayuda, me compran algunas cosas

que necesito”.

“Es bueno”.

“Me ha ayudado mucho, ha mejorado

mi vida, puedo comer mejor”.

“Me ayuda mucho y vivo mejor”.

“Realmente ayuda a gente que ya no

tiene oportunidad de trabajar”.
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“‘De mucha ayuda, pero no alcanza”. “Bueno, ayuda a todos y cambia la vida

de manera positiva para quienes no

‘Nos ayuda mucho y permite que
reciben ningun otro ingreso”.

ayudar consecuentemente a nuestra
familia”. “Muy bueno, cambia nuestra vida de

manera positiva”.

XXIX. Calificaciéon asignada al cambio o transformacion que ha tenido en su vida

después de su vida después de la Pension para el Bienestar.

La calificacion que designan sobre como el programa ha trasformado su vida es
ampliamente positiva, ya que un 71.25% asigno un 10 de calificacion situandolo como
un cambio total, recalcando que sus vidas han mejorado y han tenido un impacto positivo
en todos los ambitos, el 16.25% calificd con un 9 y el 12.50% asigné un 8 a los cambios
que han tenido en su vida con el programa (véase grafica 28). Todos coindicen que han
tenido un cambio significativo y positivo que ha contribuido a mejorar su calidad de vida.
Las calificaciones que se obtuvieron estan en los puntajes mas altos, esto quiere decir
que el programa ha impactado positivamente no solo en el ambito econémico, sino que
también en el bienestar general de los beneficiarios. Lo anterior da cuenta de la
importancia que tiene para México contar con programas de este tipo, ya que a partir de
estas trasferencias directas se impacta en la calidad de vida de uno de los grupos mas

vulnerables de la sociedad como son las personas adultas mayores que viven en
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condiciones de pobreza y que habitan en comunidades rurales e indigenas como el caso

de La Florida, en el municipio de Cardonal en el Estado de Hidalgo.

Grafica 28. Poblaciéon de La Florida, de 65 anos y mas, segun calificacion que
otorga al cambio que ha tenido después de recibir la Pensiéon del Bienestar, 2023.

Del 1 al 10 ;Que calificacién daria a la transformacion
de su vida después de la pensién?

80.00%
71.25%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.25%

12.50%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez
Calificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXX. Cambios o impacto a nivel comunitario desde que reciben el programa

Pensién para el Bienestar.

El 90.00% de la poblacion ha visto un cambio favorable en la comunidad de La
Florida. Resaltan que hay mejoras en la alimentacion con respecto a la cantidad y

variedad de alimentos, el 5.00% comentd que no ha visto un impacto a nivel comunitario,
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el resto dijo no saber 0 no haberse percatado de las transformaciones debido a que no
se involucran con las demas personas debido a viven muy alejados del resto de la
comunidad (véase grafica 29). Se puede constatar que casi el total de la poblacién ha
percibido un impacto y en su mayoria ha sido de manera positiva, de esta manera se
confirma la percepcion de que las Pensiones para el Bienestar ha sido una politica
publica de alto impacto que permite mejorar la vida de los adultos mayores y su bienestar
subjetivo.

Grafica 29. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, segun cambios percibidos
a nivel comunitario después de recibir la Pensién del Bienestar, 2023.

¢Ha visto algun cambio o impacto en la comunidad de
La Florida, desde que la poblacién recibe el programa?
¢ Cuales?

100.00%
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90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 5.00% 5.00%

Si No No ha visto

0.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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Cambios que se han presentado en la comunidad son los siguientes:

Los cambios mas relevantes que los adultos afirman haber visto que en su nucleo
comunitario es que hay mayores posibilidades de adquirir y consumir alimentos de forma
suficiente y variada, posibilita la compra de medicamentos, impulsa el bienestar
comunitario bajo una nocion de progreso porque hay conductas de mejoras al adquirir lo
qgue antes no era posible. Es evidente que hay trasformaciones de manera positiva en la
vida de aquellos que no tienen otra fuente de ingresos. Consideran tener un presupuesto
mayor que les permite comprar las cosas que necesitan. Ademas, se fomenta el
comercio local dentro de la comunidad, esta actividad posibilita adquirir productos dentro
de su mismo contexto lo que propicia un bienestar para quienes ofertan productos,
permitiendo a los adultos adquirir alimentos a su alcance. Expresan que ha sido de gran
ayuda, que el dinero les permite vivir mejor, consideran que tienen mayores posibilidades

de cubrir necesidades y mejorar sus condiciones fisicas y emocionales (véase tabla 2).

Tabla 2. Percepciones cualitativas sobre los cambios que se han presentado los
adultos mayores de la comunidad de La Florida después del programa de

Pensiones para el Bienestar, 2023.

“La mayoria lo aprovecha para alimentos, pero “Lo usan para vivir”.

hay casos que se usa para tomar alcohol”.
“Todos compran sus alimentos con el dinero

“La mayoria le da un buen uso, pero hay quienes recibido”.

lo destinan para el alcohol”.
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“Se ven contentos, cuentan los dias para poder

sur a comprar comida y maiz”.

“Compran lo que les hace falta”.

“He visto que compran sus cosas para poder

vivir, basicamente alimentos y medicamentos”.

“Les ha hecho bien, los que lo usan de manera

correcta”.

“Se ven contentos y van con mucha alegria a

comprar comida y maiz”.

“He visto que compran sus medicamentos con su

dinero y antes no podian”.

“Viven mejor y los que no tienen ningun apoyo de

familiares viven solo de eso”.

“Veo que muy contentos van a cobrar y comprar

alimentos”.

“Todos los adultos tienen dinero seguro sin

distinguir”.

“He visto que compran sus cosas para poder

comer”.

“Las personas con las que me relaciono lo usan

para tomar alcohol”.

“Pueden comprar cosas que antes no podian”.

“Viven mejor y compran lo necesario”.

“Comen mejor”.

“Compran sus verduras”.

“Las personas se ven satisfechas de tener dinero

para poder subsistir”.

“Pueden comprar mas alimentos en cantidad y

variedad”.

“Compran comida”.

“No he visto como usan el dinero”.

“La mayoria lo usan para comer y poder vivir”.

“La mayoria que vive en la comunidad no tienen

empleo y les ayuda mucho para poder vivir”.

“Las personas que lo reciben se ven bien y

contentos por tener para comer”.

“Compran su maiz, pagan su agua y luz”.

“Les alcanza para mas cosas”.

“La mayoria le da un buen uso, lo destina para

comer y pagar servicios”.
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“‘Mas oportunidades para poder comprar

comida”.

“Vivo aislado de todos que no percibo el impacto”.

“Se alimentan mejor”.

“Les ayuda para sus gastos”.

“Tienen la posibilidad de vivir mejor”.

“Yeo como hay movimiento en el tianguis la

mayoria acceso a comprar alimentos”.

“Muchos cambios en como se alimentan antes no
se veia eso, en la forma y cantidades que

compran para comer”.

“Les alcanza para comprar mas cosas’.

“Muchas personas solo viven de eso por no tener

apoyo de nadie”.

“Las personas comen mejor y son felices, ya no

se preocupan”.

‘La mayoria puede comprar en el tianguis

comunitario, algo que antes no podian hacer”.

“Al igual que yo compran cosas para vivir”.

“Tener mas dinero permite comprar mas cosas

para vivir”.

“Si mucho cambio, ahora todos los adultos sin
distincion tienen la oportunidad de registrarse y

tener un extra de dinero”.

“Todos van muy contentos a recibir su dinero y

luego a comprar su comida”.

“Los mas necesitados dependen Unicamente de

€se recurso para vivir”.

“La gente lo ocupa para comer y ahora se

alimentan mejor”.

“Veo que pueden adquirir mas cosas para vivir”.

“La gente vive menos preocupada y con mas

alimentos”.

“Las personas pueden vivir mejor, comiendo

mejor y estar mas tranquilos”.

“Se alimentan mejor y ayudan a sus familiares

que lo necesitan”.

“Todos viven menos preocupados por dinero, por

trabajar”.

“No ha visto”.

“Hay un flujo comercial en la misma comunidad”.

“Van al Tanguis con mas frecuencia”.
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“La gente vive mejor, come mejor”.

“La mayoria lo usa para lo que realmente les

beneficia”.

“Todos platican que les hace bien, que es un gran

apoyo”.

“La gente compra alimentos, compra maiz como

alimento basico”.

“La gente compra cosas para alimentarse”.

“La gente esta feliz y compran alimentos”.

“He visto que la gente como yo que se encuentra
con una condicidon fisica critica y no tiene
ingresos depende completamente de este

recurso para poder vivir’.

“Nos permite tener un sustento basico para no

quedarnos sin comer”.

“Las personas tienen una vida mejor, tener dinero

significa bienestar mejor alimentacion”.

“Las personas cubren parte de sus necesidades”.

“Es el unico sustento para muchos y para otros

complementa la ayuda de sus hijos o familiares”.

“Ha ayudado mucho a la gente, he visto cambios

muy buenos en la vida de la gente”.

“Las personas que reciben el recurso tienen
mayores posibilidades de adquirir bienes o
servicios que ayudan a mejorar su calidad de

vida”.

Los hallazgos encontrados en la investigacion arrojan que los adultos mayores

han tenido cambios favorables desde que reciben la pensién. Ser beneficiarios del

programa a través de las transferencias directas a contribuido con el empoderamiento

de este grupo de edad, ya que segun sus percepciones el impacto no solo ha sido

monetario, sino que también los ha reposicionado como actores relevantes de la

comunidad, impactando asi en su propio bienestar subjetivo y en el empoderamiento

para el ejercicio de los derechos en la vida comunitaria.
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XXXI. En qué se destina el mayor porcentaje de su Pensién para el Bienestar.

Los adultos destinan su pension a las necesidades prioritarias, destacando que el
96.25% de ellos asigna la pension a alimentacién, en segundo lugar, el 65.00% lo usa
para medicamentos o0 acceso a la salud y en tercer lugar con un 55% para servicios
basicos. El 23.75% de la lo destina productos de higiene personal y solo el 16.25%
compra ropa o zapatos. Como ultimas prioridades se encontrd recreacion, apoyo a
familiares, compra de combustibles y viaticos (véase grafica 30). Con lo anterior se
recalca que la mayoria destina su pension a la alimentacién como necesidad basica,
buscando que sea variada, suficiente y completa, de manera que haya un cambio a cobmo
se alimentaban antes de recibir un recurso para uso propio, del mismo modo garantizan
su acceso a la salud y a los medicamentos, asi como la cobertura de los servicios como
agua potable y luz eléctrica. Todo lo anterior fortalece la autonomia de las personas, ya
gue en la medida de no depender de otros para garantizar las necesidades aumenta las
capacidades fisicas, econdmicas y cognitivas necesarias para el ejercicio de la

autonomia por parte de las personas adultas mayores en la comunidad.
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Grafica 30. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, segun destinan la Pension
del Bienestar, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXXIl. Percepciéon de autonomia después de recibir la pensién.

El 82.50 % de los adultos mayores respondieron que si han tenido mayor
autonomia de sus familiares, un 16.25% dijo que no, debido a que su red familiar es
quien administra el recurso y decide qué hacer con ello, por lo que dependen de sus
decisiones y solo el 1.25% dijo no saber si tiene 0 no mayor autonomia (véase grafica

31). En su mayoria al recibir dinero directamente se perciben autbnomos porque pueden
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tomar decisiones de como y qué hacer con ello, ademas de permitir no estar sujetos a lo
que sus familiares les den.

Grafica 31. Poblacion de La Florida, de 65 afnos y mas, con percepcion de
autonomia después de recibir la Pension del Bienestar, 2023.

cConsidera que ha tenido una mayor autonomia de
sus familiares ahora que recibe la pensién?

90.00%
82.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.25%
10.00%
1.25%

0.00% —
Si No No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

La mayoria de los adultos consideran que si han tenido mayor autonomia.
Expresan que se perciben autbnomos porque ahora tienen dinero propio con lo que
pueden comprar lo que necesitan, no solo lo que sus familiares deciden e indican, tienen
mejoras en su alimentacion, hay cambios positivos en la salud gracias a la compra de
medicamentos y acceso a servicios de salud, tienen recurso disponible ante cualquier

emergencia, hay menos preocupacion de qué comeran si ya no tienen posibilidad de
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trabajar. En algunos casos cubre al menos la mitad de los gastos, en otros complementa
Sus ingresos con las remesas que les envian. También hay un impacto en las emociones
al sentirse mas tranquilos, tener la certeza y la seguridad de contar con un dinero extra
para sus necesidades sin depender de familiares. Por otro, lado se sienten activos al
aportar con los gastos del hogar, lo que redunda en la sensacion de ya no ser una “carga”
para sus hijos. Consideran que la pensidn les permite tener una mejor vida y lo destinan
a su bienestar. Un porcentaje mejor considera que no ha tenido autonomia porque sus
familiares son quienes reciben y administran el recurso, por lo que ellos se ajustan a las

decisiones de quien toma el control (véase tabla 3).

Tabla 3. Percepciones cualitativas de autonomia personal en la comunidad de La

Florida después del programa de Pensiones para el Bienestar, 2023.

“Tengo dinero propio para mis gastos”. “Con ese dinero puedo comprar mis

medicamentos y no depender que mis hijos me lo

“Este dinero me ayuda para poder comprar lo
compren”.

necesario”.

“Con dinero propio compro cosas para satisfacer

‘Uno de mis unicos alimentos que puedo . .
mis necesidades”.

consumir es la leche y esto me permite comprar
las cantidades suficientes sin pedirle a nadie”. “Cuando tengo una emergencia lo resuelvo yo

mismo con mi dinero”
“Me ayuda a tener mis propias cosas”.

“Ya no me preocupa como le haré para comer

“Contribuye a solventar mis gastos, es un ) ]
porque ya no tengo fuerza fisica para trabajar y

complemento al apoyo que me dan mis ) .
junto a mi esposa ya no dependemos

familiares”. _
completamente de nuestro trabajo”.
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“Con ese apoyo tengo un poco mas de sustento
y como soy viudo vivo solo alcanza para poder

subsistir”.

‘Lo uso para mis gastos, ya no todo son

remesas”.

“Me permite tener un pequefio ahorro”.

“No, porque mis hijos administran mi dinero”.

“Es un gran apoyo que complementa el apoyo de

las remesas que me envian mis hijos”.

“Con este dinero compro mis alimentos”.

“Por tener dinero propio que no venga de ellos”.

“Ya no les pido para mis medicamentos”.

“Tengo dinero propio sin pedir a nadie”.

“Lo que necesito ya no sale totalmente de mis

hijos”.

“Ahora sé que tengo dinero propio”.

“Complementa el apoyo que me dan mis hijos, ya
no solo es el apoyo que ellos me dan, es un

dinero extra y propio”.

“Nunca he dependido de nadie, pero ahora esto
me ayuda a poder vivir y darle una mejor vi a mis

nietos que no tienen padres”.

“Mis familiares administran mi dinero, yo tengo
problemas de salud que me impiden manejar mi

dinero”.

“Nunca he tenido el apoyo de familiares por lo
que el dinero me permite poder comprar cosas

muy necesarias para vivir”,

“Con el recurso puedo mantenerme y solventar

gastos propios”.

“Ya no les pido todo lo que necesito”.

“Puedo comprar mis propias cosas”.

“Con este dinero ya no dependo completamente

de mis hijos ni de mi trabajo”.

“Mi hermano se encarga de mi recurso”.

“Sin pedir dinero a mi familia ahora tengo lo

propio”.

“No dependo econdmicamente de nadie”.

“No he tenido independencia de mi familia”
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“Vivo solo, pero con esto puedo comprar cosas

que necesito y que mi familia no cubre”.

“Mis familiares estan contentos porque ya tengo

una ayuda”.

“‘Aunque tengo apoyo de mi familia tener dinero
extra permite que pueda comprar cosas que

necesito”.

“Siento que tengo autonomia para tomar

decisiones y comprar cosas.”

“Tengo oportunidad de comprar cosas sin darle

cuenta a nadie”.

“Esto solo me da oportunidad de comer mejor sin

embargo nunca nadie me ha apoyado”.

“Ahora siento que aporto mas a la casa”.

“Mis familiares cobran mi dinero”.

“Yo decido lo que comprar segun lo que yo

necesite”.

“Aparte de mis remesas puedo comprar algo

propio con ese dinero”.

“Compro mis cosas sin el dinero que mi familia

me da”.

“Ellos no permiten que compre lo que yo deseo

sino lo que ellos deciden”.

“Mis hijos manejan mi dinero yo ya no puedo”.

“Es aparte de mis remesas y me permite comprar

mis necesidades”.

“Con eso puedo vivir completamente sola son
apoyo de nadie, nunca lo he tenido, pero antes

era mas dificil sola”.

“Ahora con el recurso me permite ir al tianguis

cada semana y comprar mi comida favorita”.

“Siempre he vivido solo pero ahora con esto vivo

mas comodo”.

“Es un dinero extra que sirve para mis pequenos

gastos”.

“Es dinero que puedo gastar en lo que quiera sin

que nadie me cuestione”.

“Puedo tomar decisiones de qué hacer con el

dinero”.

“Siento que aporto para los gastos de la casa y

me da satisfaccion”.

“No tengo familia, pero si puedo aportar mas a la

casa donde vivo”.
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“Ahora puedo hacer cosas que me hacen sentir
bien con ese dinero, mi alimentacién depende de

mi familia”.

“Apoyo a la casa con los gastos”.

“Es un apoyo al apoyo de mis hijos para poder

solventar gastos”.

“Ya no solo espero el dinero de mis hijos, esto me

ayuda a comprar cosas para vivir mejor”.

“Ahora no dependo de mis hijos para comprar mis

medicamentos, con este apoyo es posible”.

“Permite que no dependa de la ayuda de mis
hijos, puedo hacer pequefias cosas con ese

dinero”.

“Puedo hacer cosas que antes no hacia, hacer

gastos con ese dinero extra”.

“Lo que me dan lo administra mi esposo”.

“Siempre he sido el sostén de mi familia sin

depender de nadie y esto me ayuda bastante”.

“Me ayuda con los gastos”.

“Mis hijos ya no se preocupan por trabajar mas
para mantenerme, ahora puedo subsistir con mi

pension”.

“Tomo decisiones de lo que quiero comprar”.

“Ya no es toda la carga a mis hijos”.

“Compro mas cosas que antes no estaban
contempladas en el presupuesto que me daban

mis hijos”.

“Me ayuda porque yo mismo puedo comprar mis

medicamentos”

“Mis familiares determinan el uso de mi dinero”.

“Es un dinero que me permite decidir comprar lo

que me hace falta”.

“El recurso me permite vivir bien, vivo solo y me
alcanza para poder vivir, ya no dependo de la

ayuda de mis hijos para subsistir”.

“Aunque mis hijos administran mi dinero esto me
facilita pedir que me compren algo que yo

necesito y que ellos no consideran”.

“Vivo solo y esto me permite vivir sin tener que

pedirle ayuda a mis hijos como lo hacia antes”.

“Siento que es mi dinero y puedo comprar lo que

yo necesite sin consultar con nadie”.

“Compro mis propias cosas”.
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“Es mi dinero y yo decido lo que comprare segun “Este dinero hace que yo tome la decision en
mis necesidades”. coémo y en qué gastar para mi bienestar, nadie

decide que debo hacer con mi dinero”.

XXXIIl. Percepciones de impactos positivos en la vida personal de las personas
adultas mayores de la comunidad de La Florida después de recibir la

Pension del Bienestar, 2023.

Las respuestas obtenidas se centran en un cambio positivo, un bienestar personal
basado en mejoras en el estado de animo, acceso a insumos basicos, acceso a
medicamentos y mejoras en la alimentacion, una respuesta que se obtuvo
constantemente fue “TSA GA TA'l MA DETHA” “PUEDO COMPRAR MI MAiz”
considerandolo el elemento central de la alimentacion pero también un simbolo de
abundancia de acuerdo a la cosmovisién de la comunidad, por lo que poder comprarlo
gracias a la pension cambia significativamente la vision de su contexto y su realidad.

(véase tabla 4).

Tabla 4. Percepciones cualitativas de impactos positivos en la vida personal de las
personas adultas mayores de la comunidad de La Florida después de recibir la

Pension del Bienestar, 2023.

“Tengo una alimentacién mejor y me siento mejor Ahora me alcanza para comprar mi maiz”.

“Ahora tengo la sensacién de tener dinero propio “Feliz y contento”.
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“Me pueden comprar mas cosas que antes”.

“Compro todo lo que me hace falta para vivir

mejor”.

“Puedo comprar mas cosas para poder vivir”.

“El dinero que me dan mis hijos a veces no es
suficiente y esto me ayuda a “completar para mis

gastos”.

“Compro mas comida”.

“Estoy a gusto”.

“Cuando necesito algo urgente me lo compran

“Cubre parte de mi tratamiento”.

“Comprar mas y mejores alimentos, comprar

maiz”.

“Tranquilidad de saber que tengo dinero propio

sin esforzarme a mi edad”.

“Alegria”.

“Contar con dinero extra”.

“Yo vivo solo por lo que me alcanza muy bien

para cubrir mis gastos personales”.

“Me preocupo menos”.

“Me ayuda con gastos basicos como el

combustible”.

“Muy buen, me ayuda mucho el recurso para
poder vivir ya que no puedo caminar y menos

trabajar”.

“Ya no le pido todo lo que necesito a mis hijos”.

“‘Alimentarme mejor y siempre tener un extra

minimo”.

“Ahora estoy mas contento y tranquilo que mis

gastos se pueden cubrir

“Sentir que aporto a la casa mas dinero y

alimentarme mejor”.

“Comprar mas cosas, tener para medicamentos

y ahorrar una parte”.

“Vivir mejor junto a mi esposa”.

“Estoy tranquila de tener un apoyo para poder

complementar mis gastos”.

“Puedo comprar gas y alimentos (maiz)”.

“Ya no me siento un estorbo en la casa en la que
vivo y me dan de comer porque ahora puedo

ayudar con los gastos”.
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“Vivo mas feliz, aunque ya no puedo trabajar

aporto a los gastos de la casa

“Me preocupo menos, trabajo menos ya no busco
infinidad de trabajos temporales o casuales para
poder vivir como lo hacia antes aun con mis

dificultades de salud”.

“Aporto a los gastos de la casa y compro cosas

que necesito para mi”.

“Soy feliz con este dinero y mis gastos ya no

dependen exclusivamente de mis familiares”.

“‘Permite que con eso invierta un poquito a mi

tiendita y asi ir generando mas”.

“Cada bimestre tengo la seguridad de contar con

dinero para lo que me hace falta”.

“Por ser una persona con discapacidad, me ha
ayudado mucho, es tener dinero para lo que

necesito”.

“Mas alimentos, acceso a medicamentos y mayor

posibilidad de comprar combustibles”.

“He podido comprar mas maiz”.

“Puedo comprar mas cosas para vivir como

alimentos y medicamentos”.

“Ya no dependo de lo que mis familiares me dan,
puedo comprar mas alimentos y ya no trabajo

tanto como antes”.

“No dependo completamente del dinero de mis

hijos”.

“Es un apoyo para poder enfrentar los gastos de

mi enfermedad”.

“Me hace feliz y puedo comprar mas cosas

necesarias para vivir como el maiz”.

“No depender de las decisiones de mi esposo con
respecto al dinero, disponer del recurso para

cosas basicas como mi alimentacion”.

“Tener dinero propio”.

“A gusto, tranquila y hay mas comida en casa que

antes”.

“Nos beneficia directamente dandonos dinero
para comprar cosas inmediatamente”. Podemos

comprar mayores cantidades de alimentos”.

“Tener un recurso extra para poder comprar mas

alimentos o cosas basicas”.

“Ahora puedo comer mejor junto a mi esposa y
salgo menos a buscar trabajo porque ya tampoco

tengo mucha fuerza fisica”.
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“Yo misma decido lo que voy a comprar con mi

dinero”.

“Tranquilo por saber que tengo un apoyo”.

“Felicidad”. Comprar mas comida”. “Comprar

todos los medicamentos y maiz”.

“Me compran cosas que me hacen falta”.

“Comprar alimentos y comprar todos mis

medicamentos”.

“Por no tener otro apoyo este programa significa

mucho para mi

“Comprar mas cosas sin la supervisién de mis

hijos”.

“Tranquilidad y puedo tomar decisiones de lo que

puedo comprar”.

‘Los dias de pago son oportunidades para
convivir con las personas de la comunidad y
comunidades vecinas, mejora mi alimentacion y
ahora sin consultar a mis hijos compro algunas

cosas’.

“Con esto ayudo a mi esposo a comprar
medicamentos y ya no todo depende de nuestros

hijos”.

“Satisfaccion de ser pensado por el gobierno”.

“Menos preocupacién”. Mas alimentos”. Mas

recurso para medicamentos”.

“Aunque apenas lo he recibido 2 ocasiones, mi

vida y la de mi familia es mejor”.

“Poder comprar medicamentos”. Poder comprar

alimentos (maiz)”. Poder comprar gas”.

“Ahora puedo comprar cosas sin que mis

familiares lo sepan”.

“Estoy contenta y como mejor”.

“Ha mejorado mi alimentacion, mi salud y me

siento mas tranquilo”.

“Puedo salir y convivir con alguien con el

recurso”.

“Tranquilidad y seguridad”.

“Comprar mas alimentos, hace muchos afios no

teniamos ningun apoyo”.

“Tener dinero propio siempre nos hace mas

fuertes”.

“Comer mejor”.

“Gracias a esto como mejor
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XXXIV.

“Me compran las cosas que necesito”.

“Puedo comprar comida suficiente y variada, me

alimento mejor”.

“Cada pago regreso, me traen y veo a muchas

personas que o veia”.

“Comprar mas comida”.

“Comprar medicamentos que antes no podia”.

“Tengo oportunidad de salir y hacer cosas que

me hacen bien fisica y “psicolégicamente”.

“Puedo comprar mas cosas, compro mi maiz sin

preocupacion.”.

“Estoy contenta”.

Percepciones cualitativas de las mejoras que han tenido las personas

adultas mayores de la comunidad de La Florida después de recibir la

Pension del Bienestar, 2023.

Los adultos mencionan y reconocen mejoras en su vida personal una vez recibido

el programa de pensiones, tanto en dos dimensiones: por un lado, un cambio material

vinculado al aumento del ingreso personal y familiar, por otro lado, mejoras en cuestiones

emocionales dado que les brinda tranquilidad y felicidad, al tiempo que empodera a las

personas respecto a su autonomia e independencia (véase tabla 5).
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Tabla 5. Percepciones cualitativas de las mejoras que han tenido las personas

adultas mayores en la comunidad de La Florida, Cardonal después de recibir la

Pension del Bienestar, 2023.

“No sabe”.

“Alimentarme mejor”.

“Tengo dinero propio para poder comprar mis
alimentos, pues no tengo hijos ni nadie quien

pueda apoyarme”.

“Me apoya a comprar cosas que necesito para

vivir’.

“Tener mas recursos para alimentos”.

“Mejoras en las cantidades de cosas que puedo

comprar para poder vivir”.

“‘Un mayor presupuesto para mis cosas

personales”.

“Es una gran ayuda que sostiene mis temas

gastos sobre todo para comer”.

“Comer mejor”.

“Comprar mas comida y poder resolver cualquier

pequeino problema econémico”.

“Vivo mas tranquilo”.

“Mi vida es mejor”.

“Nos ayuda para comprar todo lo que

necesitamos, mas alimentos”.

“Soy muy feliz”.

“Me compran mis medicamentos”.

“Mucha ayuda, nuestra vida ha cambiado para

bien”.

“Mayor ingreso para alimentarme”.

“Me ayuda, es un dinero extra, puedo comprar

mas cosas que necesito”.

“Comprar mas alimentos y medicamentos”.

“Me ayuda para comprar lo que necesito”.

“Comprar todos los medicamentos que necesito”.

“Puedo comprar mas frutas, verduras vy

medicamentos”.
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“Comprar mas y mejores cosas para consumir”.

“Tener dinero seguro”.

“Alimentar a mis nietos sin dificultades”.

“Con el recurso se compra parte de los

medicamentos tan caros que me piden”.

“Mi esposa y yo podemos comer mejor”.

“Comprar mas comida y apoyar a mi esposo para

sus medicamentos”.

‘Puedo comprar las cosas que necesito

pensando que tengo dinero seguro”.

“Tener dinero sin tener que pedirlo o

endeudarme”.

“Tener un mayor tope de gastos para poder

comprar mis alimentos”.

“Me compran mas cosas’.

“Comer mejor gracias a la cantidad y variedad de

alimentos que puedo adquirir”.

“Tener para combustibles y alimentos”.

“Solo tengo un recurso extra”.

“Mas tranquilo, puedo comprar mi maiz”.

“Compro lo que necesito sin decirle a nadie”.

“Contento de saber que somos considerados

para programas del gobierno”.

“Vivo feliz y pensando que tengo un apoyo que

complementa a los gastos de la casa”.

“Me hace mas libre porque compro cosas sin

pedirle a nadie”.

“Mejor alimentacion”.

“Tener mas libertad para comprar y ayudar en

casa’

“Me compran mas mediemos sin dificultad”.

“Comprar mas alimentos”.

“Estoy muy contento”

“Comprar mas cosas sin depender del dinero de

mis hijos”.

“Ahora puedo comprar mas alimentos y pagar

mis servicios sin problemas”.

“Mas tranquilo y seguro”.

“Tengo alimentos que antes no podian comprar y

puedo para mi trasporte colectivo”.
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“Compro mis cosas que necesito sin necesidad

de que me los compren”.

“Tener la alegria que es dinero propio destinado

para mi”.

“Compro mis cosas sin decirle ni pedirle a nadie”.

“Comprar mas alimentos para mi y mi familia”.

“Comprar mas comida y al fin tener un poco de

dinero en mi bolsa”.

“Soy mas feliz y hago cosas que me gustan”.

“Tengo para comprar lo basico que es mi maiz”.

“Comprar mas cosas para poder vivir.

Puedo comprar todos mis medicamentos”.

“Mas facilidad para comprar medicamentos”.

“Me hace mucho bien en muchas cosas”.

“Comprar mas alimentos”.

‘Me ayuda mucho y trabajo menos, puedo

alimentarme mejor”.

“Estoy mejor”.

“Comprar mas alimentos”.

“Alimentarme mejor y cubrir gastos emergentes”.

“Mi salud ha mejorado por poder comprar todos

mis medicamentos”.

“Me siento mas feliz”.

“Puedo alimentarme mejor y ahora tengo dinero

propio”

“Mis familiares me compran cosas que antes no

era posible”.

“Tengo una mejor alimentacion y tengo un dinero

propio que permite comprar cosas emergentes”.

“Mejora alimentacion”.

“Me ha hecho bien, voy por mi dinero y compro lo

que me hace falta”.

“‘Me ha ayudado en mejorar mi alimentacion y

apoyar a mi hija que tiene una discapacidad”.

“Me ayuda con mis gastos personales, puedo

alimentarme mejor”.

“Es un recurso que me permite ser independiente
de mi esposo, él toma el control del dinero, pero
esto me permite a mi tener algo propio y decidir

qué hacer”.
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XXXV. Condicionfisica o psicolégica que le impida cobrar su Pension del Bienestar

de manera directa y presencial.

El 77.50% de la poblacién encuestada dijo que si tiene condiciones fisicas o
psicoldgicas que les impiden recibir de buena manera su pension, por lo que recurren a
solicitar ayuda de un familiar o enviar a quienes designaron como beneficiario (véase
grafica 32). Las condiciones de salud de los adultos mayores los vulnera aun mas con
respecto a otros sectores de la poblacion. Es evidente que son quienes presentan
mayores condiciones negativas de salud fisica por lo que se deteriora su calidad de vida
al tener limitantes para poder seguir laborando y cubrir sus necesidades por si mismos,
por lo que una pensién universal genera cambios favorables en todos los aspectos de su

vida.

Las principales limitantes que se encontraron que impiden que los adultos no
reciban su pension personalmente y de manera directa por no poder caminar por si
mismos, o estar en estado de postracion, en silla de rueda y también condiciones
psicologicas sin especificar de que tipo. Las condiciones de salud son un factor
determinante que impide reduce el pleno ejercicio de los derechos de los adultos

mayores.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (20 de octubre de 2023), a
edades avanzadas la salud mental se determina no solo por el entorno fisico y social

sino por los efectos acumulativos en lo largo de su vida, estrés relacionado con el
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envejecimiento, exposicion a la adversidad, perdida de la funcionalidad, discriminacion,
aislamiento y soledad. La salud fisica y la psicoldgica tienen una gran relaciéon ya que se
presentan condiciones psicolégicas como consecuencia de una mala salud fisica o falta

de apoyo, es por eso la importancia de una salud integral.

Grafica 32. Poblacioén de La Florida, de 65 afios y mas, con condiciones fisicas o
psicolégicas que impiden recibir la Pension del Bienestar de manera directa, 2023.

¢Presenta alguna condicion fisica o psicolégica que le
impida cobrar su pension de manera directa y
presencial?

90.00%
80.00% 77.50%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

22.50%

20.00%

10.00%

0.00%
Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXXVI. Considera que el recurso recibido es suficiente

El 52.50% de los adultos menciond que el recurso si es suficiente para sus gastos

basicos y el 47.50% dijo que no lo es (véase grafica 33). Sin embargo, estos ultimos
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mencionaron que este recurso es un gran apoyo y complementa sus ingresos,

especialmente frente al alza de precios de productos de la canasta basica.

El valor de la linea de la pobreza extrema por ingreso en la canasta alimentaria
determinada por CONEVAL en junio 2024 es de $1,759.79 mensuales en zonas rurales.
La Pension del Bienestar es de $6,000 bimestrales determinado en 2024, por lo que
existen percepciones diferenciadas respecto a que si la pension es suficiente para cubrir
las dimensiones basicas que se establecen para determinar la pobreza.

Grafica 33. Poblacion de La Florida, de 65 anos y mas, que considera que el recurso
recibido es suficiente.

¢ Considera que el recurso recibido es suficiente?
53.00%

52.50%

52.00%

51.00%

50.00%

49.00%

48.00%

47.50%

47.00%

46.00%

45.00%
Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.
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XXXVIl. Monto que se acerca a cubrir las necesidades bdsicas de los adultos

mayores.

El 47.50% de la poblacién encuestada dijo que el monto que se acerca a cubrir sus
necesidades es de $8,000, siguiendo con un 16.25.00% que mencioné que $9,000 seria
el monto ideal y en tercer lugar con un $15.00% respondié que $10,000 cubriria el acceso
a la alimentacion, medicamentos, seguridad social, calidad de espacios de vivienda y

servicios basicos para garantizar mejores condiciones de vida (véase grafica 34).

A nivel cualitativo también fue de interés explorar el ambito de las emociones como un

elemento del bienestar subjetivo de las personas.
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Grafica 34. Poblacion de La Florida, de 65 afios y mas, por percepcion del monto
que cubriria sus necesidades.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

¢ Cuanto seria el monto en MNX que se acerca a cubrir

11.25%

6000.00

sus necesidades basicas?

47.50%

16.25% 15.00%

10.00%

7000.00 8000.00 9000.00 10000.00
Pesos en MXN

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023.

XXXVIIl. Emociones experimentadas por recibir la pension.

Hernandez et al. (2021) refiere que el bienestar emocional se relaciona con las

emociones, estas son la bases que impulsa el comportamiento y la conducta humana y

sus relaciones en el entorno. Afirma que hay un vinculo entre el entorno social y el

bienestar emocional debido a que son mas sensibles por las caracteristicas propias de

la vejez, dado que tienen un declive natural de los aspectos fisicos, psicologicos,

emocionales e intelectuales por lo que una motivacion o estimulo externo contrarresta
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todas estas condiciones por lo cual una trasferencia econémica como lo es la pension

propicia bienestar al satisfacer sus necesidades esenciales.

En la comunidad de La Florida las emociones que han experimentado los adultos
mayores al recibir la pension son positivas, en ningun caso se encontr6 alguna respuesta
con estimulos negativos. En general el programa ha impactado de manera positiva y
beneficiosa a las emociones de los adultos mayores. Estos son elementos que
contribuyen al bienestar subjetivo ya que al satisfacer necesidades se refuerzan
emociones positivas lo que contribuye a alcanzar la autorrealizaciéon ubicada en la
cuspide de la piramide de Maslow que jerarquiza nuestras necesidades ordenadas con

base en el bienestar humano (véase tabla 6).

Por ultimo, se concluye que los adultos mayores que no cuentan con una pension
contributiva u otro ingreso presentan mayores carencias como vulnerabilidad alimentaria,
calidad de vivienda, acceso a la salud. Con esta informacién obtenida coincidimos con la
opinion de (Sanchez y Rodriguez 2018) sobre coémo el programa impacta de manera
distinta a las personas ubicadas en zonas marginadas y aquellos que tienen mejores
condiciones econdémicas al momento de afiliarse, puesto que estas ultimas pueden
complementar sus ingresos con la pension no contributiva y tienden a tener mas

posibilidades de mejorar su condicion de pobreza por ingreso.

Tabla 6. Percepciones cualitativas sobre las emociones que han experimentado

los beneficiarios con el Programa Pension para el Bienestar, 2023.

“Muy contento”. “Alegria”.

“Contento”. “Muy contento”.
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“Muy contenta”.

“Muy contenta”.

“Mucha alegria”.

“Contento y agradecido”.

“Feliz”

“Muy feliz”.

“‘Alegria”.

“Mucha alegria”.

“Muy contento de saber que el recurso que se iba
a los politicos en administraciones pasadas nos

llega a nosotros que solo veiamos las noticias”.

“Felicidad, estoy muy contento porque no puedo

trabajar para poder conseguir dinero”.

“Alegria por la ayuda y menos preocupacién por

el dinero”.

“Contento, muy contento”.

“Felicidad y tranquilidad”.

Muy contento y alegre de tener un apoyo

Contento y gustoso.

“Muy feliz, muy contento, con esto compramos

muchas verduras”.

“Mucha alegria, sofiando que pronto tendré mi
recurso otra vez y comprar muchas cosas para

comer”.

“Contenta, al saber que se acerca el pago es un

gran alivio y me preparo con mucho entusiasmo”.

“Muy contenta de saber que tengo dinero seguro

para mis verduras”.

“Muy contenta”.

“Agradecida y contenta”.

“Agradecimiento y felicidad”.

“Muy feliz y tranquila”.

“Mucha alegria de recibir y comprar alimentos

inmediatamente”.

“Emocion y preocupacién de saber o buscar

quien me llevara para trasladarme al lugar de

pago”.

“Muy feliz y agradecido”.

“Alegria y gusto”.

“Muy contenta y agradecida”.
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“Muy emocionada y contenta”.

“Muy contenta de traer dinero propio”.

“Muy contenta, me da mucha felicidad”.

“Muy feliz”.

“Contenta”.

“Muy contento”.

‘Me siento feliz, tranquila, tengo una

preocupacion menos”.

“Alegria y agradecimiento”.

“Agradecida”.

“Muy satisfecho”.

“Tranquilidad”.

“Muchisimo agradecimiento”.

“Mucha emocion”.

“Feliz y contento”.

“Mucha alegria y agradecimiento con AMLO por
lo que ha hecho, ultimamente ha subido el monto

y podemos comprar mas”.

“Agradecimiento”.

“Alegria y me siento tomado en cuenta en los

proyectos del gobierno”.

“Alegria”.

“Alegria y tranquilidad”.

“Tranquilidad”.

“Estoy contenta”.

“Alegria”.

“Muy contento”.

“Muy feliz”.

“Contenta”.

“Contenta”.

“Muy feliz, agradecido”.

“Felicidad”.

“Muy feliz y agradecido”.

“Muy agradecido de tener este apoyo y feliz”.

“Muy contento y agradecido”.

“Muy contenta, me da mucha tranquilidad y
estabilidad tener ese recurso seguro.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis FODA desde la perspectiva de los beneficiarios del programa en la
comunidad de La Florida en el municipio de Cardonal.

Se realizé un analisis participativo a través de un FODA comunitario que se
construyo a partir de lo expresado por los beneficiarios del programa de pensiones para
el bienestar en la comunidad de La Florida municipio de Cardonal en el Estado de
Hidalgo. Este instrumento se aplicd en espafiol y en la lengua indigena Otomi con la
variante HAahAu para facilitar la aplicacion en personas adultas mayores debido a que

por su edad la mayoria no sabe espafiol y solo domina su lengua originaria.

Tabla 6. Analisis FODA del programa de Pensiones para el Bienestar en la

comunidad de La Florida municipio de Cardonal.

A. FORTALEZAS B. DEBILIDADES

1. Aumentos en el monto otorgado. 1. Lejania del lugar de pago.

2. Universal por lo que todos los adultos 2. Deficiencias en la logistica de
mayores acceden a ella. difusion para personas que no

3. Aumenta los niveles de tranquilidad y acceden a redes sociales y
felicidad en la poblacion que lo recibe. viven en zonas muy lejanas y

4. Se entrega de manera directa. rezagadas.

5. El pago es puntual. 3. El personal que paga solo

6. Atencion del personal es buena y habla espafiol y algunas
personalizada a quienes no saben leer ni personas adultas mayores solo
escribir. hablan  lengua  indigena

7. Permite mejorar la alimentacion de los Otomi.
beneficiarios.
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8. Permite el acceso a servicios de salud y
medicamentos.

9. No se discrimina a nadie por razon de
género, etnia, sexo o religion.

10. Favorece en erradicar casos de
desnutricion en las personas adultas
mayores.

11. Sentido de inclusion a los programas.

12. Aumenta las posibilidades de acceso a
servicios basicos y derechos
fundamentales.

13. Crea emociones positivas en los
beneficiarios.

14. El registro al programa de manera
consecutiva y continua.

15. Fortalece la autonomia e independencia
respecto a los hijos o familiares.

. OPORTUNIDADES

1. Buscar alternativas de pago mas
sencillas a personas que se encuentran
en situacion de postracion.

2. Acercar la mesa de atencion a las
comunidades mas alejadas.

3. Garantizar atencion con personal
hablante de lengua indigena y enfoque
intercultural.

4. Mejorar las estrategias de comunicacion
y difusion de informacion.

5. Brindar capacitacion a los adultos sobre

el uso de tarjetas.

Mala coordinacion  entre
autoridades y responsables
para poder difundir la

informacion sobre fechas de
pago y requisitos.

Rezago en la difusion de la
informacion a los
beneficiarios debida amplia
extension geografica de la
comunidad.
Falta de orientacion y
capacitacion en el uso de las

tarjetas y bancarizacion de los

beneficiarios de la comunidad.

D. AMENAZAS

Desestabilizacion 0
desaparicion del programa por
cambios de gobierno.
Violencia y maltrato a adultos
mayores por parte de
auxiliares que apoyan al
cobro.

Crisis econdémica que genere
una falta de recursos para

continuar con el programa.
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6. Capacitar sobre el uso de redes sociales 4. Nueva crisis sanitaria y
o medios de comunicacion para permitir economica producto de una
mayor difusion de informacion. pandemia.

7. Adecuar el monto otorgado a los niveles

de inflacidn.

Fuente: Daniela Mayorga Angeles, 2023

El analisis FODA muestra que los beneficiarios del programa perciben la
existencia de una mayor cantidad de fortalezas y oportunidades que de debilidades y
amenazas, en este sentido en el ambito de las fortalezas destaca la importancia de este
ingreso para la economia personal y familiar, el fortalecimiento de la autonomia e
independencia y el empoderamiento de las personas. Respecto a las oportunidades se
identifican una mayor capacidad para implementar un enfoque intercultural en la gestion
del programa y para un aumento sostenido y progresivo de las transferencias directas
que el programa contempla, por el contrario, en el caso de las debilidades estas se
enfocan principalmente en el nivel de acceso y gestion operativa del programa,
especialmente los vinculados con la difusion de informacién para el pago con los
requisitos de acceso y con las formas de pago, debido a que la encuesta se realizé en
mayo-agosto 2023, cuando la modalidad de pago era en mesa de atencion. Asi mismo
en el caso de las amenazas se aprecia la preocupacién por el futuro del programa
esencialmente en dos ambitos: 1. A nivel politico se genera incertidumbre por la llegada
de un nuevo gobierno y cambios en las mayorias legislativas, lo que podria suponer
modificaciones profundas o el fin de este programa. 2. A nivel econdmico también se
identifican aspectos de preocupacion que pondrian el riesgo del programa como pueden
ser una crisis econémica o sanitaria en México.
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CONCLUSIONES

Derivado del fracaso del modelo de pensiones contributivas y del contexto laboral
precario en México, se dio lugar a las Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORES)
bajo el modelo neoliberal, que sigue trayendo grandes brechas de desigualdad entre la
poblacion adulta mayor retirada del mercado laboral. Se han marcado diferencias en la
poblacidén que no tiene posibilidad de tener un ingreso que le permita destinar una minima
parte para el ahorro. Por lo que gobiernos de los ultimos afios han buscado subsanar
estos errores con la implementacion de politicas que garanticen un ingreso minimo a los

adultos mayores con una pension no contributiva que actualmente es universal.

El envejecimiento de la poblacion es un fendmeno global que plantea desafios
significativos en términos de bienestar y seguridad econdémica para los adultos mayores
y representa un desafio atender las necesidades de este sector de la piramide
poblacional. EI Programa Pensién para Adultos Mayores en México se ha convertido en
una politica clave que busca abordar esta problematica. En esta investigacion se analizo
el impacto social y econdmico de este programa, evaluando su efectividad en la mejora
de la calidad de vida de los beneficiarios y en la reduccion de la pobreza en la vejez en

una comunidad indigena en el estado de Hidalgo.

El Programa Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores del gobierno actual de
Andrés Manual Lépez Obrador es una continuidad de politicas de gobiernos anteriores.
En este sexenio se ha caracterizado por su universalidad y aumentos significativos del
monto otorgado, busca dar cobertura a toda la poblacion adulta mayor, pero sobre todo

a aquellos que se encuentran en una vulnerabilidad econdmica. El propodsito es
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garantizar un ingreso basico para satisfacer las necesidades basicas y con ello mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores. En la investigacion realizada se contrastaron
los objetivos del programa con los hallazgos encontrados en la comunidad estudiada,
destacando que el programa permite un ingreso monetario global sin distincion de género
que ha permitido el acceso a una mejor calidad de vida a la poblacién objetivo. Con datos
qgue los mismos beneficiarios compartieron fue posible determinar que el recurso recibido
se destina prioritariamente a la alimentacion, siendo el maiz el alimento basico de la
comunidad y culturalmente arraigado, mencionando que es la primera de sus
necesidades, por lo que cubertura ésta cambia significativamente su vida, gracias al
ingreso que perciben complementando sus recursos econdmicos. lgualmente, fue
posible identificar que les permite el acceso a mas y mejores servicios de salud y
medicamentos. Del mismo modo, ayuda a cubrir los gastos de servicios basicos
mejorando sus condiciones de vida. Contar con un recurso propio posibilita a los adultos
tomar decisiones sobre sus propias vidas, reduce la dependencia familiar, lo que
fortalece la autopercepcion de dignidad y control en su nucleo familiar o comunitario, que
permite de manera indirecta fortalecer la cohesion social donde los adultos tienen la
posibilidad de sentirse parte activa en sus comunidades gracias a la interaccion entre
ellos y otras comunidades durante el cobro de la pension y el intercambio comercial que

se produce.

Hay una valoracion de bienestar subjetivo que se sustenta con el bienestar emocional ya
que el programa genera emociones positivas al estar menos preocupados por buscar un
trabajo pese a sus condiciones fisicas y de salud, asi como la tranquilidad de contar con

un ingreso seguro y constante que los mantiene mas felices. La pensién en un entorno
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comunitario genera un estimulo econdmico al aumentar la demanda de bienes y
servicios, aumentando la capacidad de consumo |lo que a su vez impulsa la econdmica

local y nacional.

También fue posible detectar que la pension no aborda la desigualdad con perspectiva
de género debido a que no se reconoce la asimetria que presentan las mujeres con
respecto a los hombres desde la edad laboralmente activa. Se marcan las brechas de
dificultades que las mujeres indigenas presentan para tener un trabajo remunerado
economicamente y con posibilidad de ahorro en la vejez. Durante las encuestas fue
posible determinar que las mujeres valoran aun mas la estructura familiar con un enfoque
de género, puesto que la mayoria contestd que se ha dedicado completamente al
cuidado de su hogar y a sus familiares y que ahora que reciben la pension la destinan
prioritariamente para el sustento de los mismos. Pautassi (2000, citado en Herrera y
Velazquez, 2021) considera que el trato igualitario a personas que socialmente han sido
desiguales crea mayor desigualdad y no es suficiente con tener igualdad de derechos
sino se tiene igualdad de oportunidades. Es asi que surgen politicas para compensar
estas desigualdades y el trabajo doméstico el trabajo doméstico no remunerado por el

sistema de pensiones laboral.

Existen desafios relacionados con la cobertura y la sostenibilidad financiera que deben
abordarse para asegurar que el programa continue siendo una herramienta efectiva para
garantizar el bienestar de los adultos mayores en México. La evaluacion constante y la

adaptacion de las politicas a las necesidades reales son esenciales para mantener el
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éxito de este programa en un sector que estadisticamente aumentara en los préximos

anos.

Consideramos necesaria una segunda politica de focalizacion para complementar la
pension universal actual, esta para determinar las condiciones de extrema pobreza y
marginacion de adultos mayores, sobre todo de mujeres que en casos como la
comunidad de La Florida jamas tuvieron acceso a la educacion reduciendo la posibilidad
de tener un empleo remunerado y por ende el derecho a una pension contributiva, esto
con el fin de abordar las desigualdades que crea esta politica que considera a todos por

igual sin determinar condiciones previas de cada sector.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
en La Florida Cardonal.

1. Nombre

Sexo

a)Mujer b) Hombre

2. Edad

3. Nivel de escolaridad

4. Estado civil

5. ¢ Cuantos hijos tiene?

6. ¢ Cuantas personas viven en su casa?

7.  ¢Actualmente trabaja o se encuentra jubilado?

8. ¢Como supo de la existencia del programa Pension para el Bienestar de las personas adultas mayores?

9. ¢En qué afo se registré en el programa de Pensiones para el Bienestar de las personas adultas mayores?

10. ¢Sabe quién es el responsable del programa Pension para el Bienestar de las personas Adultas Mayores?

a) Gobierno Federal

b) Gobierno Estatal

c) Gobierno Municipal

d) Andrés Manuel Lépez Obrador

11. ¢Recibe algun ingreso/apoyo econémico distinto al del programa Bienestar?; Cual?
a) Pension IMSS, ISSSTE, PEMEX, CFE

b)  Apoyo de instituciones publicas (PROAGRO, PROSPERA, INAPAM)
c) Renta o venta de algun bien o propiedad

d) Apoyo de algun familiar

e) Ninguno

12. En caso de recibir,  Cuanto asciende el ingreso distinto a su Pensién del Bienestar mensualmente?

a) $100-$1,000

b) $1,000-$2,500
c) $2,500-$5,000
d) $5,000 o mas

13. ¢Tiene dependientes econdmicos?
a) Si b)No

14. ;Recibe remesas?
a) Si b)No

15. ¢ Sus ingresos actuales le permiten adquirir lo necesario para su desarrollo personal?
a) Si. b)No
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16. Antes de recibir el Programa de Pensiones para el Bienestar, ;Contaba con los medios suficientes para satisfacer las
siguientes necesidades?
a) Vestuario

b) Calefacciéon

c) Alimentacion

d) Servicios basicos

e) Culturay recreacion.

17. ¢Cuales eran sus fuentes de ingreso antes de recibir el programa?
a) Apoyo economico por parte de familiares en México
b)  Apoyo econdémico por parte de familiares en Estados Unidos
c) Pension del trabajo
d) Programa de Gobierno
e) Trabajo propio

18. ¢Sabe cuanto es el monto total del apoyo econémico que otorga el programa?
a) Si ¢Recibe el monto completo de la pensién? b) No

19. ¢A quién design6 como beneficiario en caso de que usted no pueda cobrar?

20. ¢Como fue el proceso de registro e inscripcion al programa?

21. ¢Le informaron acerca de los Derechos y obligaciones como beneficiario del programa?
a) Si. b) No

22. ;Conoce personas, medios o numero telefénico para interponer quejas, sugerencias o recomendaciones de mejora?
a) Si b)No

23. Durante el proceso de registro y recepcion de datos, ¢ Tuvo algun problema?

24. ;Cual es sumétodo de cobro del Programa Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores?
a) Mesa de atencion b) Tarjeta

25. ¢ Cual fue el requisito mas dificil que se le solicit6?

26. ¢Le pusieron alguna condicion o pidieron algun favor a cambio de ser registrado en el programa?
a)Si  b)No

27. ¢Cuales son las limitantes u obstaculos para recibir el pago?

28. ¢Como evaluaria el impacto del programa en su vida?

29. Del 1 al 10 ¢Qué tanto ha trasformado su vida el programa de pensiones?

30. ¢Ha visto algun cambio o impacto en la comunidad de La Florida desde que la poblacion recibe el programa?; cuales?
a) Si
b) No
c) No havisto

31. ¢En qué destina el mayor porcentaje de su pension? (¢ seleccione los 3 principales?
a) Alimentos
b) Medicamentos

Ropa- zapatos

Actividades de recreacion

Apoyar a otros familiares

Servicios basicos

) Productos de higiene personal

) Combustible

i) Viaticos

—_————

TQP0 Q0

32. ;Considera que ha tenido una mayor autonomia de sus familiares ahora que recibe la pension?
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Si. ¢ De qué manera? b) No

33.

Mencione los impactos positivos en su vida personal o 4 Cuales han sido los cambios de su vida que ha presentado?

34.

¢,Cudles mejoras cree usted que ha tenido su persona después de recibir la pension?

35.

¢ Presenta alguna condicion fisica o psicolégica que le impida cobrar su pension de manera directa y presencial?
a) Si. ¢Cuales? b) No

36.

¢ Considera que el recursos recibido es suficiente?
a) Sib)No

37.

¢,Cuanto seria el monto en MNX que se acerca a cubrir las necesidades basicas?

38.

¢ Qué emociones ha experimentado a partir de recibir el apoyo?

Fuente: Daniela Mayorga Angeles, 2023
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Fotografia 2. Encuesta a personas de 65 afios y mds beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Danicla Mayorga Angeles, 2023
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Fotografia 3. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Daniecla Mayorga Angeles, 2023.
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Fotografia 4. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Danicla Mayorga Angeles, 2023.
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Fotografia 5. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.
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Fuente: Danicla Mayorga Angeles, 2023.
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Fotografia 6. Encuesta a personas de 65 afios y mds beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Danicla Mayorga Angeles, 2023.
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Fotografia 6. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.
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Fotografia 7. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Danicla Mayorga Angeles, 2023.
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Fotografia 8. Encuesta a personas de 65 aiios y mas beneficiarias del Programa Pension para

el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

Fuente: Daniela Mayorga Angeles, 2023.
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