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Resumen

El creciente avance de las herramientas computacionales ha tenido un gran
impacto en la vida de los seres humanos en sus diferentes areas de trabajo, como el
desarrollo de sistemas que, a medida de las necesidades de las empresas, permite
agilizar, operar y optimizar los procesos que se realizan.

El presente trabajo se centra en el disefio y desarrollo de un sistema web, el cual
permite el manejo y manipulacion de informacion en linea. El acceso a éste es mediante
internet o bien alguna intranet de requerirse, a través de cualquier navegador web,
implementandose para el caso de estudio en el Area Académica de Computacion y
Electrénica (AACyE), ubicada en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), considerando el software y hardware adecuados para su desarrollo, buscando
como objetivo principal la optimizacion de procesos, tales como altas, bajas,
reincorporacion y la transferencia de bienes.

Es importante mencionar que para la elaboracion del sistema se considerara cada
rol que ejerce el personal dentro del AACyE, como el de profesor investigador, quien
mandara solicitudes; el de jefe de area, que podra consultar la informacion; un rol
importante es el administrador, quien se encargara de toda la gestion y control de
resguardos. En otras palabras, cada rol tiene sus herramientas, permisos y, por ultimo,
restricciones en relacion con sus resguardos dentro de las instalaciones AACYE.

Dentro de este documento, se describe en cada capitulo el proceso
correspondiente, tocando temas como el uso de metodologias, analisis de los estados
del arte, desarrollo de diagramas correspondientes a la creacion de la base de datos,
explicacion de las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema. Asimismo, se
explicara la interfaz del sistema y de cada una de sus ventanas. Por ultimo, se presentara

una evaluacion con los usuarios para medir el grado de aceptacion que tuvo.
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Abstract

The growing advance of computational tools has had a great impact on the life of
human beings in their different areas of work, such as the development of systems that,
according to the needs of the companies, allow to speed up, operate and optimize the
processes that are carried out.

This work focuses on the design and development of a web system, which allows
the management and manipulation of information online. Access to it is through the
Internet or any intranet if required, through any web browser, being implemented for the
case study in the Academic Area of Computing and Electronics (AACyE), located at the
Autonomous University of the State of Hidalgo (UAEH), considering the appropriate
software and hardware for its development, seeking as main objective the optimization of
processes, such as high, low, reincorporation and transfer of goods.

It is important to mention that for the development of the system, each role of the
personnel within the AACYE will be considered, such as the research professor, who will
send requests; the head of the area, who will be able to consult the information; an
important role is the administrator, who will be in charge of all the management and
control of safeguards. In other words, each role has its tools, permissions and, finally,
restrictions in relation to its safeguards within the AACyE facilities.

Within this document, the corresponding process is described in each chapter,
touching on topics such as the use of methodologies, analysis of the state of the art,
development of diagrams corresponding to the creation of the database, explanation of
the tools to be used for the development of the system. Likewise, the interface of the
system and each of its windows will be explained. Finally, an evaluation with the users

will be presented to measure the degree of acceptance.
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Introduccion

En la era digital actual, se ha dado una evolucion significativa de las herramientas
y plataformas de servicios, entre otros, asi como en la programacién web, lo que ha
generado gran impacto y mejora en las herramientas que se utilizan; aunado a lo anterior,
se encuentran los sitios web, un conjunto de paginas web interconectadas bajo un mismo
dominio que pueden ser sencillas dando contenido como texto, imagenes y videos,
ademas de las aplicaciones web, que son programas alojados en un servidor web y se
accede a estos mediante un navegador, utilizandose principalmente en servicios de
correo electrénico, de comercio electrénico, entre otros. Ya en conjunto, logran formar
un sistema web, como solucién digital que también suele ser alojada en un servidor.
Debido a ello, este tipo de herramientas o plataformas se suele permitir al usuario y/o
empresa acceder a informacion y realizar distintas operaciones especificas,

dependiendo del fin por el que se desarroll6 el sistema.

Por su parte, los sistemas web han tenido grandes cambios e implementaciones
a lo largo del tiempo, desde los afios 90, cuando sélo se utilizaban paginas en HTML
(Hypertext Markup Language) para su desarrollo, mientras que en la actualidad ya se
implementa inteligencia artificial (IA), que no quiere decir que la manera en la que se
desarrollaba hace unos afos ya sea obsoleta, pues contindan utilizando lenguajes de
programacion y librerias como HTML, JAVASCRIPT, AJAX, CSS y XML, por mencionar
algunos. El uso de estas herramientas permite que sean implementados en servicios
bancarios, comercio electronico y redes sociales, inclusive puede crearse un sistema
gestor de bienes, empleados, tareas y también de apoyo en la gestién de resguardos, es

decir, se pueden crear casi todos los sistemas y aplicaciones que se requieran.
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Continuando con los sistemas de gestion de resguardos, estos son necesarios
para que cada organizacién, ya sea publica o privada, administre mejor su informacion y
procesos relacionados con los inventarios. En el caso de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, se integrara en el Area Académica de Computacion y Electronica

(AACyE), del Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Lo anterior permitira al AACYE gestionar los resguardos, que son bienes bajo su
plantilla como aquellos que pertenecen al profesor investigador. Los procesos que se
realizan a estos resguardos son altas, baja, solicitud de transferencias y vales de salida.
Estos procesos se realizan en el &rea de administracién donde, en la actualidad, quienes
se encargan de estos procesos, tienen dificultades como resguardos duplicados o algun
proceso no reflejado en el resguardo del profesor investigador o encargado del bien que

solicité el movimiento.
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Problematica.

Al mismo tiempo que el Area Académica de Computacion y Electronica sigue
recibiendo y retirando bienes (resguardos) de sus instalaciones, también hay movimiento
entre el personal, como el ingreso, retiro o cambio de personal, por lo cual se deben
realizar movimientos por parte de la administracion que involucra baja, alta y
transferencia de bienes, segun sea requerido. Si bien esto puede parecer sencillo, cuenta
con su grado de complejidad, pues se han identificado incongruencias en las altas, bajas
y transferencias de los resguardos, ademads de no encontrar los bienes, y los
movimientos no se ven reflejados en los resguardos “actualizados”, con errores como la

duplicidad de resguardos.

De manera similar a la probleméatica de gastos en recursos materiales utilizados
en el proceso de administracion y los costos asociados a activos personales, también
surgen inconvenientes en relacion con el tiempo que requiere cada proceso, asi como la
atencién y esfuerzo excesivo que demanda la resolucién de errores o problemas
anteriormente mencionados. Al final, todo lo previamente mencionado afecta tanto la
eficiencia como la calidad de los procesos y gestion de la informacién manejada dentro

de las instalaciones.

Asimismo, el no contar con los resguardos correspondientes actualizados, no se
puede contabilizar el inventario real de los bienes, por lo cual no se puede conocer si

faltan bienes o quién los tiene bajo su resguardo.

Propuesta de solucion.

Se propone el desarrollo de un sistema de gestion que lleve un control de los
bienes (resguardos) que se reciben en el Area Académica de Computacién y Electrénica,
el cual se implementaria de manera digital y de acceso local. En él se podran consultar
sus resguardos actualizados, ademas de realizar mas acciones, como registrar nuevo

material o nuevo personal, eliminar, transferir e imprimir sus reportes de resguardo.
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Con lo mencionado, el sistema tendra una jerarquia de roles, donde cada uno
realizara diferentes acciones, para este caso se contara con 3 roles: administrador,
profesor investigador y jefe de area. El administrador, ademas de realizar las acciones
anteriormente mencionadas, también podra validar solicitudes, modificar, liberar
material, llevar un control de personal y los bienes que poseen, mientras que los
profesores investigadores seran los que solicitaran validar el registro de nuevo material
junto con el de consultar sus propios resguardos. Finalmente, el jefe de &rea sélo podra

consultar los resguardos del personal.

Justificacion

La gestion de resguardos en el AACYE se enfrenta a grandes complicaciones que
pueden comprometer la eficiencia y calidad debido a los movimientos que se realizan
con resguardos nuevos, resguardos previamente registrados y bienes destinados a darse
de baja, junto con los movimientos de personal, como el ingreso de nuevo personal,
salida de personal o cambio de puesto, en conjunto presentan un nivel de complejidad

para la administracién de los mismos.

Como consecuencia, existe la necesidad de una intervencion sistematica, pero no
sélo para renovar la gestion de resguardos y el personal, también para optimizar y reducir
el uso de recursos materiales y activos personales involucrados en estos procesos. Este
proyecto propone el desarrollo de un Sistema de Gestion del Control de Resguardos del
Area Académica de Computacién y Electronica, que permita resolver las problematicas
por medio de la implementacién de un sistema capaz de automatizar y optimizar los

procesos mencionados anteriormente.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion para llevar el control de resguardos, con los
cuales cuenta el Area Académica de Computacion y Electronica, mediante la
implementacion de las herramientas de desarrollo para sistemas web, para que a su vez
permita facilitar los procesos de alta, baja y transferencia de resguardos a través de la

digitalizacion y optimizacién de dicha informacion.

Objetivos especificos

e Desarrollar una base de datos del sistema para asegurar la integridad y seguridad
de la informacion mediante el uso de un gestor de base de datos.

e Disefiar la arquitectura del sistema web utilizando la metodologia RAD (Rapid
Application Development) para el desarrollo de software con el fin de asegurar su
escalabilidad y mantenimiento.

e Implementar un sistema web con tecnologia cliente - servidor apropiado para el
area académica, para administrar la informacién en un entorno amigable.

e Validar el sistema resultante usando un cuestionario que permita medir la calidad,

usabilidad y funcionalidad del mismao.

Estructura de documento

El presente documento estd dividido en cuatro capitulos, cada uno de ellos
ayudara a entender desde lo que es un sistema, sus bases, su implementacién, su

utilidad practica en las empresas hasta la realizacion del sistema y como se desarroll6.

El capitulo | da un contexto general de lo que es un sistema, su evolucién,
aplicacidon y para qué sirve, de igual manera se explican mas conceptos que se veran a
lo largo del documento como control, resguardo, gestion y optimizacion de procesos.
Ademas, se incluye una breve explicacion de las herramientas utilizadas en el desarrollo

del sistema.

18



Sistema de Gestién de Control de Resguardos del Area Académica de Computacién y Electrénica

En el capitulo Il se realizan diversas investigaciones sobre sistemas de gestion de
diferentes empresas a nivel nacional e internacional y como influyen en el apoyo a las
empresas.

En el capitulo Il se explica la metodologia que se utilizé para llevar a cabo el
proyecto y sus pasos para posteriormente demostrar su implementacion en el desarrollo
del sistema

Y el capitulo IV trata de los resultados de dicho sistema por medio de encuestas

de satisfaccion, como también lo que se pudo concluir de este proyecto
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Capitulo I. Marco Teorico

El incremento en la digitalizacion de los procesos dentro de instituciones
educativas ha elevado la necesidad de tener distintos sistemas que sean eficientes y
seguros. Uno de los casos que se abarca en este documento es un “Sistema de Gestidon
del Control de Resguardos”, ya que se necesita para tener un manejo eficiente de
resguardos en el entorno del Area Académica de Computacion y Electronica, donde la
tecnologia y herramientas a utilizar es la programacién web, con su rapida evolucion,

gue ofrece herramientas innovadoras para el desarrollo de este sistema.

1.1. Fundamentos de los sistemas web.

Los sistemas web son una parte muy importante para comprender el proceso de
desarrollo del proyecto. Se explorara ¢ qué es un sistema web?, ¢ qué tipos de sistemas

web existen? Y, de manera resumida, la historia los sistemas web.

Los sistemas web son una herramienta de ayuda para las organizaciones, que es

precisamente lo que se busca con este proyecto.

1.1.1. Definicion de un sistema web

Un sistema web o también conocido como aplicacion web, son programas
alojados en servidores locales, privados y publicos, se puede acceder a ellos mediante
navegadores web. Este tipo de sistemas son muy utilizados por su rapidez y facil acceso
en el navegador, ofreciendo funciones y herramientas sin la necesidad de instalar algun
software, para su acceso sélo se necesitan tres requisitos esenciales presentados a

continuacion:
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1. Un navegador web.
La URL del sistema para ingresarla en el navegador en la barra de busqueda.

3. Conexidn a internet, segun sea el caso.

Con lo anterior se puede acceder al sistema desde cualquier dispositivo que
cumpla con los tres requisitos como equipos de computo, tabletas y celulares (Admin,
2015), (Crea System, 2022).

1.1.2. Tipos de sistemas web

Dentro de la rama de los sistemas web existen diversos tipos, dependiendo sus

propdsitos y desarrollo (Techopedia, 2024) , como lo son:

Sistemas por su tecnologia.

e Sistemas web basados en la web: Se utilizan en un navegador web y no es
requerido que se instale.

e Sistemas web cliente-servidor: Se aloja y ejecuta en un servidor para acceder a
través de un navegador web.

e Sistemas web hibridos: Es una combinacion entre los dos sistemas pasados.
Sistemas por su arquitectura.

e Sistema web de n capas: Donde los sistemas estan divididos por capas, como la
capa de presentacion, de logica, de negocios y la capa de acceso a datos.
e Sistemas web monoliticos: En estos sistemas todo funciona en un mismo moédulo

y no se divide en n capas.
Sistemas por su escalabilidad.

e Sistemas web escalables: Son sistemas que permiten el mayor numero de
usuarios y transacciones al mismo tiempo.
e Sistemas web no escalables: No permiten un nimero mayor de usuarios ni

transacciones al mismo tiempo.
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Sistemas por su seguridad.

e Sistemas web seguros: Estos sistemas web tienen grandes medidas de seguridad
para proteger la informacion y evitar acceso a personal no autorizado.
e Sistemas web no seguros: No tienen medidas de seguridad; por ende, suelen ser

vulnerables a ataques.

1.1.3. Historia

La historia de los sistemas web ha sido marcada por sucesos importantes desde
sus inicios en 1989 hasta la actualidad. La evolucion de la web y los sistemas web ha
avanzado conjuntamente desde la creacion del primer sistema web, el desarrollo de

lenguajes de programacion web y los servicios de alojamiento de la misma.

En la figura 1 se presenta la linea del tiempo, la cual destaca once eventos clave
de la evolucion de los sistemas web, comenzando por la invencion de la World Wide
Web. La linea continta con la creacién del primer sistema web y la participacién de
ciertos lenguajes de programacion que hoy en dia sirven para la creacion de sistemas
web (CERN, 2024), (Hoffmann, s.f.).
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HISTORIA DE LA WEB ¥ SISTEMAS WEBR

LINEA DE TIEMPO

1990

2

Primer Sistema Web

Berners-Lee desarrolla el primer navegador
y €l primer servidor web en CERM, dande |a
opartunidad de poner el primer sistermna
web en el CERN, utilizando NeXT compuler

1995

F A

Javascript

Se lanzo Javascript dando la creacion
de paglnas web dinamicas y dando
mas interectvidad del diente.

C

1998

sEsssassssssEsEsEEEEEEmEEEad

Laintegracion de XML ofrecio una buena
estructura en Ios datos, muy necesario para el
intercambio de informacion entre Sistemas web.

2005

AJAX

En el 2005 AJAX tomao Lna gran importancia en
el desarrolle de sistemas web debido a que
parmitia a los sistemas actuaalizarse en tlempo
real sin refrescar |a pagina.

2010

HTMLS introdujo APIS para
almacenamiento fuera de linea , graficos y
multimedia,dando como herramientas que

facilitaban el desarrollo de sistemas web (

Figura 1. Linea del tiempo de los sistemas web. Fuente de imagen: Autoria propia.

)

1989

World Wide Web

Tirn Berners-Lee inventa la World Wide Web con el fin
e mejorar y facilitar el imtercambia de informacion
entre personas de toda el mundo,

1993

NCSAMosaic

un navegador que papularizo la web gracias
a su interfaz grafica de usuario, debido que
soportd iImagenes en linea, lo que dio
grandes posibilidades de disefio y
funcionalidad de los sistemas web.

1996

AEssssssssssssESsEESEEEEEE

Ccss

Se dio Introduccicn de Cascading Style Sheets
(CS%) para permitir darle estilo a los sistemas
web, mejorando las interfaces.

5

2000

XMLHttpRequest

Con la implementacion de XMLHttpRequest,
Esta herramienta de JavaScript permito la
COMUNICACIO permitio |la comunicacion
asincrona entre navegador y servidor,
dando los inicios para los sistemas web
dinamicas y AJAX,

7

2009

Node.)s

FI desarralla de Node js dio la aportunidad de
ejecutar Java Script dentro de un servidor

2013

)mnmummumumu n

React

Con la creacion e implementacian de Raesol usado
para construir interfaces de usuario en sistermnas web
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1.2. Bases de datos

Las bases de datos son esenciales para el almacenamiento y gestion eficiente de
la informacién en cualquier proyecto, ya que, en éstos, las bases de datos sirven para
disefiar sistemas que manejen grandes volimenes de datos de manera tanto segura
como eficaz. A continuacion, se explicara de manera breve qué es una base de datos,

los datos que maneja y los tipos de base de datos que hay.

1.2.1. Definicion de una base de datos

Es un conjunto de datos relacionados entre si, almacenados en tablas de manera

digital (rahsuarez, 2010). Los datos que se pueden almacenar son:

e Numéricos: Donde entran los enteros y decimales.

e Cadenade caracteres: Se puede almacenar texto, puede ser texto grande o texto
pequefio.

e Fechay hora: Se almacenan fechas, horas o combinaciones de ambas.

e Booleanos: Valores de verdad o falso.

e Binarios: Son datos como imagenes o archivos.

Las figuras 2, 3 y 4 muestran de manera detallada los tipos de datos mencionados
anteriormente. Estas imagenes ofrecen una informacion mas ampliada sobre las
diferentes categorias de datos que maneja MySQL, como el tipo de campo, su tamafio
de almacenamiento, formato de fecha y hora, ademas del tamafio. Esto resulta util para
comprender mejor que tipo de dato es mas adecuado al disefiar una base de datos
(rahsuarez, 2010).
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Figura 2. Tabla de los tipos de datos
numéricos. Fuente: rahsuarez. (12 de Julio de
2010). Tipos de datos en Mysq|.

Tipo de Campo | Tamaiio de Almacenamiento
TINYINT 1byte Tipo de campo Tamaiio de Almacenamiento
SMALLINT 2 bytes CHARTPY)  brtes
MEDIUMINT 3 bytes VARCHAR(n) n +1 bytes
INT 4 bytes TINYBLOB, TINYTEXT Longitud+1 bytes
INTEGER 4 bytes BLOB, TEXT Longitud +2 bytes
\ MEDIUMBLOB,
— - MEDIUMTEXT Longinxd +3 btes
FLOAT(X) 4 U 8 bytes
LONGBLOB, LONGTEXT Longitud +4 bytes
FLOAT 4 bytes p——
DOUBLE 8 bytes (valuel 'value2',.) 1 6 dos bytes dependiendo dal nimero de valores
DOUBLE ) . ) ) 1, 2, 3, 4 6 8 bytes, dependiendo del nimero de
PRECISION 8 bytes SET(valuel’, value .. valores
REAL 8 bytes
o M+2 bytes siD > 0, M+1 Figura 3. Tabla de los tipos de dato_s de cadena_ de
DECIMAL(M,D bytes siD = 0 caracteres. Fuente: rahsuarez. (12 de Julio de 2010). Tipos
b. - de datos en Mysq|l.
I M+2 bytes if D > 0, M+1
MERIC(M
NUMERIC(M.D) bytesifD =0

Tamano Formato

AfnoMesDiaHoraMinutoSegundo

4
: aaaammddhhmmss

N A

AfnoMesDiaHoraMinutoSegundo
aammddhhmmss

AnoMesDia aaaammdd

A

AnoMesDia aammdd

AAoMes aamm

Nl&E O

Ano aa

Figura 4. Tabla de los tipos de datos Fecha y hora. Fuente: rahsuarez. (12 de Julio de 2010). Tipos de datos en

Mysql.
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La estructura que se utiliza para almacenar la informacion es en filas y columnas,
dando como resultado distintas tablas que tienen relacién unas con otras, de esta manera
se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar todos los datos. En el desarrollo y
disefio de una base de datos se deben tomar en cuenta ciertos puntos importantes como,
por ejemplo: la estructura de los datos, como la relacion entre estos, dependiendo de lo

anterior se debe tomar la decisién del tipo de base de datos que se desarrollara.

1.2.2. Tipos de bases de datos

Bases de datos relacionales.

Son bases de datos que estan relacionadas entre si, su mayor caracteristica es
gue tienen la ventaja de relacionarse entre tablas mediante el uso de claves/llaves

permitiendo mejores consultas y analisis de las tablas. Estas llaves tienen dos tipos:

e Llaves primarias: Son llaves Unicas y son identificadores primarios para cierta
columna, como ejemplo “id”.

e Llaves foraneas: Son las llaves que permiten la relacién entre tablas, donde la
llave de tabla A se relaciona con la llave primaria de la tabla B.

Las ventajas de las bases de datos relacionales son que permiten una estructura
més organizada, flexibilidad al momento de hacer consultas y facilidad al momento de

manipular datos (Pérez Torres & Soler Silva, 2007).

Base de datos no relacionales.

Por otro lado, las bases de datos no relacionales no tienen llaves primarias o algun
identificador que permita la relacion entre tablas, este tipo de base de datos suelen ser
usadas cuando los datos o informacién no tienen una estructura y relacion de la misma,
son muy usadas cuando se sabe que la informacién tendra cambios muy continuos, es

decir, la informacién puede cambiar totalmente en cuestion de dias.
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Este tipo de bases de datos son poco recomendadas para su implementacion
dentro de un sistema gestor de cualquier tipo. Dando como decisién final tomar como
desarrollo para el Sistema de Gestion del Control de Resguardos del Area Académica
de Computacion y Electronica, el uso de una base de datos relacional por todas sus
ventajas que posee (Elmasri & Navathe, 2016). Para poder entender mas la diferencia
entre estos dos tipos de bases de datos, la Tabla 1 presenta aspectos donde mas
difieren:

Tabla 1. Diferencias entre bases de datos relacionales y no relacionales Fuente: (Elmasri, R., & Navathe, S.

B. 2016.)
Estructuracion ALTA BAJA
Integridad de datos ALTA BAJA
Compatibilidad con SQL Sl NO
Uso de relaciones entre tablas SI NO
Estandarizacion Sl NO
Soporte ALTO BAJO
Costo ALTA BAJA

1.3. Gestidon de datos

La gestion de datos consiste en recopilar, utilizar, mantener y manipular datos de
manera correcta, esto permite darle el apoyo necesario al usuario, mediante el uso de
herramientas, procesos y distintas metodologias para la manipulacion de los datos. Para
la gestion de datos se deben tomar en cuenta aspectos importantes para un mejor
manejo de datos (Elmasri & Navathe, 2016).

Modelado de datos: Son los pasos para dar la estructura a los datos, se analizan
las relaciones entre los tipos de datos que hay. Este modelado asegura que los datos
son almacenados de manera eficaz, precisa y accesible para los sistemas donde se

desea implementar.
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Almacenamiento de datos: Se refiere a la forma en que los datos seran
guardados y organizados, este aspecto tiene relacion con el tipo de base de datos (bases
de datos relacionales o bases de datos no relacionales), la manera de almacenar y

manejar los datos depende del tipo de hardware que se decide usar.

Recuperacion de datos: Son los procesos de busqueda para extraer datos dentro
de un sistema de almacenamiento ya sea nube en linea o en las mismas bases datos,
dentro de las herramientas que pueden hacer el proceso de recuperacion de datos estan

el filtrar, ordenar y presentar de distintas formas los datos.

Seguridad de los datos: Para la proteccion e integridad de los datos deben
implementarse medidas de seguridad como control de accesos, cifrado de datos,
encriptacion de datos y realizar copias de seguridad en cierto periodo de tiempo en caso
de pérdida de datos.

Integridad de los datos: Este aspecto tiene como garantia tener una consistencia
y mantenimiento de los datos a lo largo del tiempo tomando en cuenta las manipulaciones
de los datos. La integridad tiene como objetivo final el asegurar que los datos se
mantienen precisos aparta de confiables. Aqui pueden agregarse aspectos anteriores
como seguridad de datos para agregar restricciones y recuperaciéon de datos para

agregar limpieza de datos.

1.3.1. Ventajas y desventajas de la gestion de datos.

En definitiva, el uso e implementacion de la gestion de datos tiene sus grandes
ventajas y beneficios para su uso, que facilita la comprension de por qué son tan
necesarias en el desarrollo de sistemas, pero como todo, igual tiene sus contras como

las que se mencionan en la Tabla 2.

28



Sistema de Gestién de Control de Resguardos del Area Académica de Computacién y Electrénica

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la gestion de datos. Fuente: (Ayuware, 2022).

GESTION DE DATOS

Ventajas Desventajas
Mejora en la toma de decisiones. La gestion de datos suele ser costoso.
Mejora la calidad de los datos. Riesgos de privacidad si no se implementa correctamente.
Mejora la seguridad de los datos. Dependencia de la tecnologia.

Mejora la administracién de los datos | Necesita mantenimiento continuo.

Accesibilidad a los datos Requiere conocimiento para su desarrollo.

Disminuyen los errores

Consistencia de los datos.

La gestion de datos permite manipular y administrar diversos tipos de datos,
informacion y documentos, desde archivos Excel con multiples tablas hasta formatos con
informacion almacenada, como los resguardos, manteniendo la integridad de los datos.

Dichos archivos se mencionaran a continuacion.

1.4. Resguardos

Estos son documentos desarrollados en cualquier software que son orientados a
la creacién de archivos como lo son Excel y Word, estos documentos tienen un cierto
formato y grado de importancia dependiendo en donde se usen. En la UAEH, mas en
especifico en el Area Académica de Computacion y Electronica, dan uso de estos

resguardos.

En estas instalaciones los usan para tener un control de los bienes que tiene cada
persona perteneciente a esta area, los resguardos son documentos que funcionan como
una garantia del control que se hace de sus bienes. El area de administracion tiene
distintos tipos de resguardos y formatos, dependiendo del movimiento que solicito el

usuario o las solicitudes que acept6 el administrador.
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Los resguardos seran los datos que se deberan gestionar, pero de manera digital
mediante el sistema web que se desarrollara, también se tendran que cubrir todos los

movimientos que realiza la administracion con los resguardos.

1.4.1. Movimientos en resguardos dentro del AACyE.

Los movimientos que se manejan son alta, baja, salida, desincorporacion y
resguardo. Estos movimientos brindan control sobre las acciones que se tomen con
respecto a los bienes. A continuacion, se explica de manera mas detallada en qué

consiste cada movimiento y se incluye el formato de los resguardos.

Alta.

El proceso de alta surge cuando llega un bien a las instalaciones y la

administracion registra el bien en ese momento para asignarlo a un profesor investigador.

El segundo escenario es cuando un profesor investigador solicita el alta de un bien
gue sea de su propiedad o solicita que se le dé un bien que le haga falta para su trabajo.
Cualquiera de los escenarios siempre plantea la interaccién entre el profesor investigador

y el personal administrativo.
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' o N Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Coordinacion de Administracion y Finanzas
" Direccion de Recursos Materiales, Adquisici Arrendami y Servicios

Departamento de Inventarios

Aviso de Alta
Centro de Costo!
Centro de Trabajo:
CLASIFICADOR FECHADE
NUMERO DE R T—— MOVIMIENTO POR OBJETO DEL | ADQUISICION Y/O No FONDO
NVENTARIO CANTIDAD DESCRIPCION GASTO DE SOUCITUD
Observaciones:
TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ADGUISICIONES, TITULAR DEL CENTRO DE COSTOS
ARRENDAMENTOS Y SERVICIOS
RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS
NOMBRE FIRMA

NOTA. LA DESCRIPCION DEL BIEN COMPRENDE LO SIGUIENTE. NOMBRE, MATERAL, DIMENSIONES, SERIE, MODELO Y MARCA

Figura 5. Formato de Alta. Fuente: Autoria propia

Baja.

El proceso de una baja es mantener en el inventario un bien ya anteriormente
dado de alta, esta solicitud suele surgir por distintas razones:
1. Un bien descompuesto.
2. Obsoleto.

Este proceso puede ser solicitado por el profesor investigador o realizado
directamente por el administrador, el bien se sigue manteniendo en el inventario por
cuestiones que a futuro pueden aparecer.
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' - Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Coordinaciéon de Administracion y Finanzas
5] Direccion de Recursos Materiales, Adquisici Arrendami y Servicios

Departamento de Inventarios

Aviso de Baja
Centro de Costo:
Centro de Trabajo:
CLASIFICADOR FECHA DE

NUMERO DE i S MOVIMIENTO POR OBJETO DEL | ADQUISICION YO No. FONDO

INVENTARIO | CANTIDAD DERKIWPCON GASTO DE SOLICITUD
Observaciones:

Autoriza la Baja Entrega los bienes descritos Recibe de conformidad
Tiiiar. dol Cantio/de Conlca Responsable del Inventario
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma

NOTA: LA DESCRIPCION DEL BIEN COMPRENDE LO SIGUIENTE: NOMBRE. MATERIAL, DIMENSIONES. SERIE, MODELO Y MARCA

Figura 6. Formato de Baja. Fuente: Autoria propia

Salida.

El proceso de una salida es, cuando se solicita un bien por distintas razones donde
se debe firmar y pactar una fecha de regreso del bien, donde si al regresar el bien
presenta dafios deberan ser cubiertos por la persona que solicito el préstamo del bien,

las razones por que se solicita una salida son:
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g A W N P

Reparacion.

Mantenimiento.

Difusién de area o dependencia.

Exposicion en aulas.
Otros

LAIH

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Control de Inventario

Jrrve recind Autoroma cel Extado de Hidaig vale de sa“da
Folio
Dependencia
Area
Fecha de Salda
Fecha de Reincorporacion
CLAVES
01 Reparacion 02 Mantenimiento 03  Difucion de drea o dependencia 04 Exposicion en auas 05 Otros
Namero de inventario|
del bien Cantidad Descnipcion Clave motivo de salida
Observaciones
Autoriza Entrega los bienes descritos Recibe de conformidad
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma

Nota. a partir de esla fecha queda bajo

y como

, el usuano y el titular del centro de costos que otorgue el visto bueno de

|a salida del activo, el que debera reincorporarse a las instalaciones en la fecha indicada. En caso de dafio, perdida o cualquier eventualidad, se debera

cubrir el costo de valor en el mercado

Figura 7. Formato de Salida. Fuente: Autoria propia
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Desincorporacion.

Este es cuando la administracion decide sacar por completo a un bien de las
instalaciones, por motivos:
1. Sustitucion.
2. Reciclaje.

Este proceso depende totalmente del administrador, no suele haber algun otro

personal involucrado en dicho proceso.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

e Patronato Universitario
Coordinacion de Administracion y Finanzas
Direccion de Materiales, isi y Servicios
e Acktrom éot Extada de Hhce

Formato de Desincorporacién de Blenes Muebles

FD-1
Centro de Costo:

N-*{1) Numero de Inventario (2) Concepto (3) Descripcion (4) N* de serie (5) Clasificacion del bien (6) Motivo de baja (7) Es posible 8] 3 ®)

Figura 8. Formato de desincorporacion. Fuente: Autoria propia

Resguardo.

Por ultimo, el resguardo es un documento donde aparecen los bienes que el
profesor investigador tiene en su poder, podra apreciarse la informacion necesaria para
saber con exactitud los bienes que tiene, podria verse este documento como un

comprobante de inventario.
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LAl

Universided Autonoma del Estado de Hidaigo

(Centro de Costos)
Resguardo Interno

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

UBICACION NIVEL [FECHA
) NUM
NUMERO DE
DE UNI- DESCRIPCION MARCA | MODELO | SERIE [ SOLICITUD| FONDO
NVENTARIO| DADES

La persona resguardante de los bienes antes descritos esta comprometido a hacer uso adecuado de todos y cada uno de ellos, asimismo informar al Responsable del

de cualquier ya sea por baja, mantenimiento y/o cambio de ubicacion de su area, de lo contrano sera del mal uso, fick io de|
los mismos
OBSERVACIONES FIRMAS:

Titular del Centro de Costos

Responsable del Inventario

Responsable de los bienes descritos

Figura 9. Formato de resguardo. Fuente: Autoria propia
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1.5. Herramientas

Para el desarrollo de este proyecto, se hizo uso de herramientas tecnolégicas
como XAMPP, MySQL, Visual Studio Code y Lucidchart. Estas herramientas permiten
disefiar, implementar y documentar el sistema de gestion de manera eficiente. En este
apartado, se explicaran cada una de estas herramientas, describiendo qué son, asi como

sus ventajas y desventajas.

XAMPP

XAMPP es un servidor web local multiplataforma que permite la creacion y prueba
de paginas web u otros elementos de programacion. Consta de tres herramientas que
son: un sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes de script PHP y Perl. Este servidor se puede utilizar en diferentes sistemas
operativos. Al abrir este programa se muestran los servicios que ofrece. En la Tabla 3,
se explican algunos de los servicios que aparecen (Jesus, 2022).

Tabla 3. Servicios que ofrece XAMPP. (Marcos, 2024), (TechTarget, 2021), (Ramirez, 2019), (Zufiiga, 2024).

Apache Apache es usado para enviar paginas web estaticas y dinamicas en la World Wide Web.

MySQL permite almacenar, acceder, replicar los datos a través de mdltiples motores de
MySQL  almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB. También permite crear tablas para

mejorar el rendimiento y la durabilidad de los datos.

Permite conectar a un cliente con un servidor FTP (File Transfer Protocol). De esta manera

Filezilla ) . . N
permite subir y descargar archivos del alojamiento.

Tomcat Es un servidor web que sirve como contenedor de servlets que se pueden usar para compilar

y ejecutar aplicaciones web realizadas en Java.

Como todo servidor, éste posee ventajas y desventajas que deben ser
consideradas a la hora de seleccionarlo como una herramienta de desarrollo. En la Tabla

4, se especifican estas ventajas y desventajas:
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Tabla 4. Ventajas y desventajas de XAMPP. (Armando, 2023)

Ventajas EISVENIETES

Facil instalacion No se actualiza con frecuencia
Es de uso gratuito Requiere configuracion manual
No requiere de conexién a internet No es adecuado para entornos de produccién

Multiplataforma

Visual Studio Code

Es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft. Es un software
compatible con Windows, GNU/Linux y macOS aparte de ser libre. Este entorno de
trabajo cuenta con una excelente integracion con Git, ademas de ofrecer soporte para la
depuracion de codigo. Dispone de una gran cantidad de extensiones que permiten utilizar
cualquier lenguaje de programacion para el desarrollo de proyectos (Flores, 2022) .En

este proyecto se hizo uso de algunas extensiones para su desarrollo, como lo son:

e Php cs: Es indispensable debido a sus fragmentos de cdodigo (snippets) lo que
evita tener que escribir innumerables cantidades de etiquetas HTML, clases etc.

e Php extension: Se encarga de modificar el codigo PHP para que siga el estandar
gue se desee: PSR-2, WordPress, Symfony, etc. Incluso permite establecer un
estandar para el proyecto y que pueda ser compartido entre el equipo de trabajo.

e Indent-rainbow: Incluye las extensiones mas importantes para el uso de PHP y
permite saber qué ocupa cada una de las librerias que se cargan mediante los
imports.

e JavaScript (ES6) code snippets: Incluye las extensiones y clases para la

programacion PHP.

Para la seleccion de este entorno de trabajo, fue necesario evaluar sus ventajas y
desventajas. En el contexto de este proyecto, las caracteristicas y funcionalidades
ofrecidas por este editor demostraron ser las mas adecuadas, lo que motivé su uso, como

lo muestra la Tabla 5.
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Tabla 5. Ventajas y desventajas de Visual Studio Code. (Flores, 2022), (iammalf, 2024).

Ventajas Desventajas

Compatibilidad con distintos lenguajes de Lentitud en el desarrollo de algunos proyectos

programacion grandes
Es de uso gratuito y personalizable Interfaz confusa en el caso de usuarios nuevos
Compatibilidad con distintas plataformas Problemas de estabilidad

Cédigo abierto

MySQL Workbench

Es una herramienta que permite disefiar de manera visual, modelar, generar y
administrar bases de datos. Brinda facilidad de uso y funcionalidad a los proyectos en
desarrollo de SQL y MySQL. Ademas, ofrece una interfaz grafica para trabajar con bases
de datos de manera interna o externa. Esta herramienta es una opcion gratuita, de cédigo

abierto y soporta multiples motores de almacenamiento.

En la Tabla 6, se aprecian las caracteristicas de esta herramienta junto con una
breve descripcion de su funcionamiento lo que hace més facil la compresion de por qué

elegir esta herramienta y la importancia de conocer estas caracteristicas (Nath, 2024).

Tabla 6. Caracteristicas. Qué es MySQL: Caracteristicas y ventajas. (Robledano, 2019).

Caracteristica Descripcion

Arquitectura Cliente y ) ) ) )
— MySQL basa su funcionamiento en un modelo cliente y servidor.
ervidor

Compatibilidad con | Al ser un estandar MySQL es compatible por lo que si se trabaja con otro

SQL motor de base de datos no habr& problema para migrar a MySQL.

i Permite configurar las vistas personalizadas de modo que podamos hacerlo
istas
en otra base de datos MySQL.

o MySQL posee la caracteristica de no procesar las tablas directamente, sino
Procedimientos . o ] )
que a través de procedimientos almacenados es posible incrementar la
almacenados o ] »
eficacia de nuestra implementacion.

MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro de nuestra
Desencadenantes.
base de datos.
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La ventaja de esta herramienta es que brinda la facilidad de uso, que en el caso
del proyecto fue una buena opcién considerando los tipos de datos que se utilizan y el
tipo de sistema que se desarroll6. De manera un poco mas amplia las ventajas y

desventajas se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de MySQL Workbench. (Jesus, 2024)

Ventajas Desventajas

Compatibilidad con varios sistemas operativos = Rendimiento en entornos con BD grandes

Interfaz facil de usar e intuitiva Lleva tiempo dominar sus caracteristicas

Amplia gama de herramientas y funcionalidades Limitaciones para la version gratuita

LUCIDCHART

Lucidchart es una plataforma para la creacién de diagramas inteligentes como lo
son organigramas, mapas mentales, diagramas de flujo, etc. Es la opcidon mas rapida y
facil para que los colaboradores establezcan los procesos, los sistemas y las personas
con los que trabajaran en la organizacion, ya que permite la colaboracion simultanea de

multiples usuarios en un mismo documento (Oyarzun, 2023), (Asana, 2025).

Las ventajas y desventajas de esta herramienta se muestran en la Tabla 8, por
sus ventajas es que se hace uso de la herramienta para los diagramas de este proyecto,

en comparacion de las desventajas que son menores.
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Tabla 8. Descripcion de las ventajas y desventajas del uso de Lucidchart. (Oyarzin, 2023)

Ventajas Desventajas

Interfaz de usuario sencilla Es un programa un poco pesado

Crea diagramas automaticos La opcion de compartir podria mejorarse.

Abundantes bibliotecas de objetos y En caso de usuarios nuevo algunas herramientas pueden
plantillas. resultar confusas

Facil de aprender.

Almacenamiento por medio de la nube

Posee el Lenguaje Unificado de
Modelado

1.6. Analisis de metodologias

Las metodologias para el desarrollo de software son procedimientos racionales
gue se aplican para el disefio de sistemas de software. Los diferentes marcos de trabajo
gue existen tienen el propdsito de organizar los trabajos en equipo para desarrollar de
manera eficiente un proyecto. Por ello, es importante conocer e identificar cual se adecua

mejor al proyecto.

1.6.1. Waterfall (Cascada)

Esta metodologia también conocida como ciclo de vida del software sigue un
proceso que es dirigido por un plan, tiene un sentido de arriba hacia abajo y no permite
gue se avance a la siguiente fase hasta que esté concluida la anterior, cada fase requiere
de documentacion para facilitar la visibilidad de progreso del proyecto. Sin embargo, es
poco flexible ya que no permite responder a algin cambio de requerimiento por parte del
cliente (Sommerville, 2011).
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Definiciéon

de requerimientos

Disefio del sistema
y del software

Implementacién
y prueba de unidad

Integracién y prueba
del sistema

Operacién
y mantenimiento

Figura 10. Metodologia cascada. Fuente de Imagen:(Sommerville, 2011).

Se divide en 5 etapas:

1. Analisis y definicion requerimientos del software.
Disefio del sistema.
Implementacién y prueba de unidad.

Integracién y prueba del sistema.

o > W N

Operacién y mantenimiento.

La metodologia en cascada suele ser ordenada y detallada, por lo que se
recomienda su uso solo cuando se tienen bien definidos los requerimientos y cuando es
improbable que surja algin cambio radical durante el desarrollo del sistema
(Sommerville, 2011).

1.6.2. Incremental

La metodologia incremental maneja versiones, inicia con un disefio de
implementacion inicial con los requerimientos basicos que serian los mas importantes,
seguidamente el cliente usa el producto y conforme a los resultados se disefian planes
para el siguiente incremento que serian las versiones, hasta que dé como resultado un

sistema que cubra todos los requerimientos (Pressman, 2010).
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EI Comunicacian

[:l Planeacién

D Modelodo |andlisis, disefic)
incremento # n

|:| Caonstruccidn |cédigo, pruebal D‘:I-E‘.
D Despliegue [entrega, retroalimentacian) E—D
L

L enfrega del n-ésima
incremento £ 2 L incrementc

D_D—D-D entrega del segundo
incremento # 1 incremento
:H:H:].DD v cal prmen
incremento

Calendario del proyecto

Funcionalidad y caracteristicas del software

Figura 11. Metodologia incremental. Fuente de imagen: (Pressman, 2010)

El modelo incremental es ideal en caso de que el cliente necesite un software util
aun si no se ha incluido toda la funcionalidad, como se mencion6 anteriormente el primer

disefio incluye una version con los requerimientos mas importantes (Sommerville, 2011).

1.6.3. RAD (Rapid Application Development)

La metodologia RAD o mejor conocida como disefio rapido de aplicaciones, es un
modelo de trabajo para la creacion de aplicaciones en un periodo de tiempo corto, donde
se priorizan las actividades de desarrollo y existe la retroalimentacién constante, ademas
de que se puede integrar el sistema sin esperar el final del proceso (Maida & Pacienzia,
2015).
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equipos de trabajo menor a seis personas que tendran que manejar desde analisis hasta

a r 0w N e

Modelado de

Gestion

ﬂ

Modelado de

Datos

ﬂ

Modelado de

Procesos

ﬂ

De 60 a 90 dias

Generacién
de

Aplicaciones

)

Pruebas y

Entrega

Figura 12. Metodologia RAD. Fuente de imagen:(sisinggroup, 2017).

Modelado de gestion.

Modelado de datos.

Modelado de proceso.

Generacion de aplicaciones.

Pruebas.

Es util en el caso de disponer menos tiempo para la creacién del proyecto y con

la programacion del proyecto (Felipe, 2022).
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1.6.4. Programacion extrema (XP)

Es una metodologia que se basa en priorizar las relaciones interpersonales para
lograr el éxito del proyecto; ya que el cliente y los desarrolladores trabajan juntos. Dentro
de este modelo de trabajo existen cinco valores que ayudan al éxito del proyecto, que
son: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, valentia y respeto (Pressman, 2010).

Para lograr ese objetivo se divide en 3 capas:

e Metodologia de programacion
e Metodologia de equipo

e Metodologia de procesos

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC prototipos

programacion por parejas

historias del usuario

valores

criterios de pruebas de aceptacion
plan de iteracién

redisefio

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculada del proyecto

prueba unitafia
integracién continua

pruebas de aceptacién

Figura 13. Metodologia XP. Fuente de imagen: (Pressman, 2010).

Y consta de 4 fases:
1. Planeacion.
Disefo.

Codificacion.

» wn

Pruebas.
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La programacion extrema se usa para proyectos con requisitos ambiguos y que
cambian constantemente a lo largo del proyecto, asi como para aquellos con un alto
riesgo técnico, debido a la constante participacion del cliente en el proceso de desarrollo
(Maida & Pacienzia, 2015).

1.6.5. Proceso Unificado Racional (RUP)

Es una metodologia basada en componentes e interfaces definidas, disefiada de
manera paralela al UML (Lenguaje Unificado de Modelado), por ende, el proceso de
trabajo se enfoca en modelos UML, lo que facilita la documentacion de sistemas
orientados a objetos. La iteracion en este modelo se puede presentar cuando una fase
puede repetirse iterativamente, lo que permite un desarrollo incremental en los resultados

o cuando en su totalidad puede seguir un enfoque incremental (Sommerville, 2011).

( Fase de iteracion i
C | = — G

Concepcion  Elaboracion Construccidn Transicion

Figura 14. Metodologia RUP. Fuente de imagen: (Sommerville, 2011).

Esta metodologia consta de 4 fases.
1. Fase de concepcion.
2. Fase de elaboracion
3. Fase de construccion.
4

Fase de transicion.

RUP también define 9 flujos de trabajo, como son:
e Modelo del negocio.
¢ Requerimientos.

e Andlisis y Disefio.
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¢ Implementacion.

e Prueba.

e Despliegue.

e Administracion del cambio.
e Administracion del proyecto.

e Entorno.

Es recomendable utilizarla en proyectos complejos, pero no en aquellos que son
de software embebido, es decir, en aquellos que integran el software y hardware en
conjunto. También se recomienda para equipos de trabajo grandes (Maida & Pacienzia,
2015).

Tabla 9. Comparacién de metodologias.

CARACTERISTICAS CASCADA INCREMENTAL RAD XP RUP

Enfoque Secuencial Desarrollo por  Desarrollo Prioriza las Basado en
versiones rapido relaciones fases con

interpersonales  iteraciones

Etapas/Fases Si No Si Si Si

Tiempo de Largo Medio Corto Corto Medio

desarrollo

Adaptabilidad al Dificil de Moderada Alta Muy alta Moderada

cambio modificar

Basado en No No Si No No

prototipos de

interfaces
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Al analizar cada metodologia se llegd a la conclusion de implementar la
metodologia RAD por su marco de trabajo orientado al desarrollo rapido y basado en el
prototipado de interfaces. Por otro lado, como se observa en la Tabla 9, posee una alta
adaptabilidad al cambio, lo cual fue crucial, ya que estos cambios surgieron a lo largo del
desarrollo del proyecto. Las demas metodologias, aunque igualmente buenas, no se
adecuaban al proyecto. Mas adelante se desarrollard con mayor exactitud la metodologia

RAD, asi como su implementacion.
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Capitulo Il. Estado del arte

El estado del arte es fundamental para proporcionar un contexto y una
comprension sobre cdmo los sistemas gestores ayudan a una organizacion provocando
un impacto positivo en la misma. Tras una busqueda en diversos repositorios, se

seleccionaron los siguientes trabajos, tanto nacionales como internacionales.

2.1. Nacional

En el contexto de estados del arte nacionales se presentan dos, uno de ellos es
sobre un sistema de gestion de inventarios que apoya la venta de productos mejorando
el servicio para los clientes y el otro es el disefio de un sistema gestion para los bienes

materiales que se distribuyen en un departamento escolar.

2.1.1. Disefio de un sistema de gestion de inventarios para mejorar
el servicio al cliente en una empresa dedicada a la venta y

distribucion de productos de belleza

La tesis titulada "Disefio de un sistema de gestion de inventarios para mejorar el
servicio al cliente en una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos de
belleza" hecha por Luis Fernando Flores Miranda y originada de Hermosillo, Sonora,
México en 2020. Este trabajo fija como objetivo el disefio de un sistema de gestién de
inventarios que garantice la disponibilidad y abastecimientos de los productos. En el
momento del estudio, el manejo de inventarios resultaba en 310 clientes insatisfechos al

mes.
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En el trabajo se menciona que se integran varios métodos de varios autores para
el desarrollo del proyecto, pero uno de los pilares del trabajo fue la metodologia DMAIC,
gque se basa en 5 etapas, las cuales son diagnostico, analisis, propuesta de solucién,

implementacion/validacién y control. Ademas de que hace uso de la clasificacion ABC.

Como resultado de las mejoras implementadas, el numero de clientes
insatisfechos se redujo a solo 89 de 310 por mes, en términos de clientes insatisfechos,
utilizando el método de clasificacion ABC, donde A es que el valor monetario aportado
es alto mientras B y C son de muy poco aporte, la clasificacion A tuvieron el 13% de
clientes insatisfechos mientras que los productos B el 45% y C el 42%, cumpliendo con

su objetivo inicial.

Se concluye que este sistema de gestion contribuyd significativamente a afrontar
la demanda mejorando el control, adquisicion y distribuciébn de suministros, ademas
menciona que hubo una reduccion en el tiempo dedicado al etiquetado. Por ultimo, el
autor resalta que una correcta gestion de almacenes ayuda a responder ante las

demandas en tiempo y forma (Miranda, 2020).

2.1.2. Analisis y diseio de un Sistema de Gestion de Bienes
Materiales para la Direccion de Coordinaciéon Regional de

Educacion Basica

El articulo titulado "Analisis y disefio de un Sistema de Gestidon de Bienes
Materiales para la Direccion de Coordinacion Regional de Educacion Basica" de la revista
“Ciencia Latina, Revista multidisciplinar”, escrito por Josué Lépez Rodriguez Ciudad de
México, México en 2022. El estudio se centra en el desarrollo de una aplicacién local con
el objetivo de gestionar, controlar y darle seguimiento a los recursos materiales, dado
gue anualmente se generan numerosos procesos como transferencias, adquisiciones,

etc.
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Por la misma razon de los numerosos procesos, se deben realizar reportes sobre
gue materiales y a que persona se les asigné. Se optd por utilizar el método de desarrollo
conocido como cascada, ya que plantea que por su arquitectura permitiria un mejor
desarrollo aparte de que brinda veracidad de la eficacia y el tiempo que se invertia en las

primeras etapas disminuyo dificultades mas adelante.

Como resultado muestra la simplicidad de sus interfaces siendo también intuitivas,
planteando como primer paso el ingreso con contrasefia para tener acceso al menu. La
seccion de bienes es donde estdn todas las acciones a realizar: altas, bajas,
modificaciones y consultas. Dando como producto final una aplicacion funcional y util

para la administracion de bienes.

La conclusion que se obtuvo fue que la aplicacion cumplié con su objetivo de
gestionar, controlar y dar seguimiento a los bienes, ademas de como este desarrollo
apoyo a la productividad y competitividad de organizaciones con respecto a los
estandares de calidad. Para concluir se menciona que el estudiante tuvo la oportunidad
de aplicar sus habilidades profesionales de su perfil (Martinez Moreno, Martinez Mora,
Arzate Hernandez, Pulido Alba, & Rodriguez, 2022).

2.2. Internacional

Con los estados del arte internacionales se seleccionaron tres, todos son sobre
sistemas de gestion, pero con diferente enfoque, como el primero que es sobre el
abastecimiento de combustible, ademas del mantenimiento técnico, el segundo es sobre
las altas de bienes en una oficina y el tercero con un enfoque en la optimizacion de

procesos operativos en comercio.
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2.2.1. Sistema de gestion para el control de abastecimiento de
combustible y mantenimiento técnico de vehiculos del area de
transportes de la empresa eléctrica Ambato regional centro
norte S.A

En la tesis titulada "Sistema de gestion para el control de abastecimiento de
combustible y mantenimiento técnico de vehiculos del area de transportes de la empresa
eléctrica Ambato regional centro norte S.A" desarrollada por Kevin Alexis Barrera
LLerena y Byron Eduardo Morales Cargua en febrero 2024, se propuso el desarrollo de
un sistema que ayudara a minimizar tiempos y reducir el uso de recursos econémicos en
procesos de abastecimiento y mantenimiento del material para vehiculos de la empresa

vehicular de Ambato, Ecuador.

Para el desarrollo de su proyecto optaron por usar la metodologia Lean Software
Development (LSD), ya que por sus caracteristicas se alineaba bien al proyecto. Algunas
de las caracteristicas mas destacables son la entrega rapida y continua, elimina tareas

gue no aporten valor y la mejora continua, maximizando asi el valor entregado.

Los resultados de este trabajo demostraron que el ahorro en abastecimiento fue
una reduccion de tiempo en un 75% al igual que en costos mientras que con el
mantenimiento, se alcanz6 un ahorro de tiempo en un 55.55% al igual que los costos, lo

gue quiere decir que el sistema logro su objetivo.

Como conclusion, tras ubicar los requerimientos de la empresa, era necesario
crear una herramienta para optimizar el control de gestion de combustible. Al desarrollar
el sistema web determinaron que este demostré ser una herramienta eficiente y efectiva
para la gestion de recursos de la empresa, ya que este sistema genera un ahorro

significativo de recursos (Barrera Llerena & Morales Cargua, 2024).
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2.2.2. Sistema para el registro de Alta de Bienes en la Oficina de
Abastecimiento de la UNPRG

Como otro estudio del arte, se encuentra la tesis de Perales Rojas Segundo
Manuel y Ramirez Cardenas Abel, titulada "Sistema para el registro de Alta de Bienes en
la Oficina de Abastecimiento de la UNPRG" de Lambayeque, Pertd en 2024. Plantean
gue los registros de alta que se llevan en la UNPRG son de manera ineficiente, ya que
se hacen en una hoja de célculo, por lo que mediante un sistema de informacion planean
cumplir el objetivo de gestionar las altas de bienes y la trazabilidad de los mismos en la
UNPRG.

Para ello, utilizaron la metodologia RUP (Rational Unified Process) que,
considerando las necesidades del cliente, asegura la produccion de software de alta
calidad. Consta de 4 fases que son inicio, elaboracion, construccion y transicion.
También hace mencién de las metodologias de Modelado de Procesos de Negocio BPM,

gue junto con la metodologia RUP guiaron el desarrollo del proyecto de manera eficiente.

Los resultados obtenidos indican que el sistema desarrollado cumplié con los
objetivos planteados, muestra las interfaces del sistema y sus funciones. En registro de
alta logra el ingreso del bien y sus debidos reportes. Por el otro lado la trazabilidad

cumple con alta, transferencia, modificacion, historial, ubicacion y reportes del bien.

En conclusién, se observa una mejora en el registro y que ahora la UNPRG cuenta
con la posibilidad de registrar la trazabilidad, siendo el avance mas importante debido a
gue cuando habia un cambio, los registros en la hoja de célculo no se actualizaban y el
cambio de autoridades frecuente dificultaba este seguimiento (Ramirez Cardenas &
Perales Rojas, 2024).
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2.2.3. Implementacién de un sistema de gestién en linea para la
optimizacion de procesos operativos en el area de Comercio
Exterior de la empresa EMCOMER S.A. en Lima - Pera en el
periodo 2022

En la tesis de Julio Jordan Torres Quijandria, titulada “Implementacion de un
sistema de gestion en linea para la optimizacion de procesos operativos en el area de
Comercio Exterior de la empresa EMCOMER S.A. en Lima - Peru en el periodo 2022”.
Se propone la implementacion de un sistema informético que facilitara la gestion de
informacion y optimizacién de procesos de la empresa EMCOMER S.A ubicada en Lima,

2022, con el fin de lograr la simplicidad, rentabilidad y ahorro de tiempo.

Se emple6 un enfoque cuantitativo, respaldado por cifras y estadisticas. El tipo de
investigacion era descriptivo ya que destacaba las caracteristicas resaltantes de los
miembros de la empresa. Esta investigacion resalta la implementacion de una solucion

tecnolégica por medio de un sistema web para optimizar los procesos.

Por medio de un cuestionario dirigido al personal de la empresa, se determind la
importancia de implementar un sistema de gestion en linea para alcanzar un dominio y
control mas preciso sobre sus procesos aparte de interrogar sobre la experiencia o la

familiarizacion del personal con diversos tipos de herramientas como TIC’s, o ERP.

Se concluye que con laimplementacion de este sistema se beneficiaria al personal
de manera positiva al mitigar los reprocesos o conflictos en los procesos del area,
mencionando el tiempo como uno de los principales beneficios. Ademas, que esta
plataforma logra la competitividad de la empresa y del personal, lo que plantea como un

aspecto relevante (Torres Quijandria, 2022).
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2.3. Discusion sobre el estado del arte

Los estados del arte anteriormente mencionados aportaron una amplia variedad
de ideas que pueden ser aplicadas en este sistema por su orientacion. Por ejemplo, el
primer caso, que es un sistema de gestion para mejorar la experiencia del cliente
relacionado con productos de belleza, logrando reducir el niumero de problemas y el nivel
de insatisfaccion de los usuarios. El segundo escenario, orientado a un departamento de
educacion basica, planteo el desarrollo de dicha herramienta digital con funcionalidades
como inicio de sesion y la gestion de altas, bajas, modificaciones y consultas, similar a
lo que se implementara en este proyecto.

Por otro lado, el tercer caso, que trata sobre abastecimiento de combustible,
evidencia que la adopcién de este tipo de sistemas ayuda a la reduccion de tiempos de
procesos y el uso de recursos econdmicos y materiales. En un enfoque similar al
segundo, se centré en una plataforma que ayuda al alta de bienes de manera digital.
Finalmente, el quinto ejemplo planted una propuesta sobre la implementacion de un
sistema para gestionar los procesos operativos del area de comercio, dando como
resultado que dicha herramienta contribuiria a la optimizacién de procesos.

En sintesis, todos estos estados del arte tienen una relacion con el sistema que
se desarrolla en esta tesis, ya que comparten el propdsito de gestionar procesos para
ayudar en areas especificas, generando resultados positivos tanto para los clientes como
para los desarrolladores. Este mismo objetivo se busca alcanzar con el presente

proyecto.
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Capitulo lll. Metodologia

La metodologia RAD (Rapid Application Development) es un método de desarrollo
de software que se basa en el desarrollo interactivo, la creacion de prototipos sin
planificacion especifica y el uso de herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering). Ademas, engloba aspectos como la usabilidad, utilidad y rapidez de la
ejecucion. Esta metodologia es recomendable usarla para proyectos que tengan un corto
periodo de tiempo para su desarrollo ya que propone priorizar las tareas de desarrollo,
uso del programa y la opinion de los usuarios (Maida & Pacienzia, 2015). A continuacion,

se mencionan sus fases y de que consta cada una.

1. Modelado de gestion: En esta fase para lograr modelar la gestién de
informacion se le tiene que dar respuestas a las preguntas:” ; Qué informacion
conduce el proceso de gestion?, ¢Qué informacion se genera?, ¢Quién la
genera?, ;A donde va la informacion? y ;Quién la proceso?”.

2. Modelado de datos: En esta fase se definen los atributos de cada objeto y las
relaciones entre cada uno de estos.

3. Modelado de proceso: Una vez definidos los objetos, se modela la
comunicacion entre ellos, procesos como afiadir, modificar, recuperar
etc...dichos objetos.

4. Generacion de aplicaciones: En esta fase se plantea que RAD trabaja con
tecnologias de 4ta generacion, sin embargo, propone utilizar componentes de
programas ya existentes (3ra Generacion) o reutilizarlos.

5. Pruebas: En esta ultima fase se prueban los componentes nuevos al igual que

las interfaces.
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Como ventajas de esta metodologia esta la retroalimentacion constante como una
parte fundamental para el desarrollo de proyectos; brinda la posibilidad de medir el
avance del progreso en cualquier momento; se pueden generar c6digos en menor tiempo

por la reutilizaciéon; y mayor flexibilidad (Felipe, 2022), (Maida & Pacienzia, 2015).

3.1. Implementacion de la metodologia

En este apartado se lleva a cabo la implementacion de la metodologia
anteriormente explicada enfocada al proyecto. Este proceso se desarrollé6 de manera
sistematica siguiendo la aplicacion de cada una de sus fases. Comenzando por el
modelado de gestion de datos y de procesos para continuar con la generacion del

sistema y sus pruebas.

3.1.1. Modelado de gestion.
En el Area Académica de Computacion y Electrénica se maneja gran diversidad
de materiales, donde, los profesores investigadores y administrativos hacen un registro
de pedidos, cancelaciones o transferencias para llevar un seguimiento. Toda esta

informacion es almacenada en un control de archivos fisicos.

3.1.2. Modelado de datos

Un diagrama de caso de usos como el de la Figura 15, es una secuencia de
acciones que un sistema lleva a cabo para dar resultado de un valor observable para un
actor en particular, es decir, los actores del diagrama son: el jefe de area, base de datos,
profesor investigador y el administrador. Mientras que, la secuencia de acciones son las
actividades a realizar, por ejempld, consultar, generar reportes, validar, modificar,

liberaciones solicitudes e imprimir reportes.
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“Gestor de bienes (sistema)”
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(altas,bajas,inventario)
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Imprimir ) _
— )
reporte Liberaciones

Figura 15. Diagrama de casos de uso. Fuente de imagen: Autoria propia

El diagrama de secuencias mostrado en la Figura 16. Diagrama de secuencias,
muestra como interactia un conjunto de objetos en un proceso a lo largo del tiempo a
través de una serie de mensajes e igual se puede apreciar la repeticion de procesos

como la generacion de reportes o liberaciones.
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Figura 16. Diagrama de secuencias. Fuente de imagen: Autoria propia.

El modelo relacional presentado en la Figura 17, permite la representacion de
datos y relaciones entre estos, por medio de una serie de tablas, cada una de las cuales
tiene varias columnas con nombres Unicos (Rivera, 2008). Es de esta manera que el

modelo relacional sirve como la representacion de una base de datos.
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_1 roles v
tipo_rol INT
rol VARCHAR(45)
! usuarios_id_usua INT
! usuarios_inventario_usuarios_id_rela I...
v
PRIMARY

fk_roles_usuarios1_idx

_| status_activo v
id_activo INT
actividad VARCHAR(45)

! usuarios_id_usua INT

¥ usuarios_tb_solicitud_id_solicitud INT
v

PRIMARY

fk_status_activo_usuarios1_idx

Figura 17. Modelo Entidad-Relacion. Fuente de imagen: Autoria propia

t nombre VARCHAR(250)
paterno VARCHAR(250)

_| usuarios v
id_usua INT
tipo_rol INT
ubicacion VARCHAR(250)

matemo VARCHAR(250)
no_cuenta VARCHAR(250)
nip VARCHAR(250)

correo VARCHAR(250)
id_activo INT

¥ usuarios_inventario_usuarios_id_rela I... 4

! inventario_usuarios_id_rela INT

tb_solicitud_id_solicitud INT

PRIMARY

fk_usuarios_inventario_usuarios_i...

:

_| usuarios_has_tb_solicitud ¥
! usuarios_id_usua INT
! usuarios_inventario_usuarios_id_rela I...

! tb_solicitud_id_solicitud INT

3.1.3. Modelado de procesos

_] inventario_usuari... ¥
id_rela INT
id_usua VARCHAR(45)
idInventario VARCHAR(45)
status INT
fecha_alta DATETIME

PRIMARY

_ tb_solicitud v

id_solicitud INT

id_usua INT

nombre_bien VARCHAR(250)
no_inventario VARCHAR(45)
motivo_solicitud VARCHAR(10..
fecha_solicitud DATETIME
status_solicitud VARCHAR(45)
tipo_solicitud VARCHAR(500)
cantidad INT

serie DECIMAL(65,0)

marca VARCHAR(45)

modelo VARCHAR(45)

fondo VARCHAR(45)

I PRIMARY

_] inventario v
IdInventario INT
no_inventario VARCHAR(250)
nombre VARCHAR(250)
fondo VARCHAR(250)
cantidad VARCHAR(45)
fecha_adquisicion DATETIME
modelo VARCHAR(250)
serie VARCHAR(250)
marca VARCHAR(250)
descripcion VARCHAR(250)

! inventario_usuarios_id_rela INT

PRIMARY

fk_inventario_inventario_usuarios1_j...

Como su nombre lo indica, tiene dos aspectos que lo definen: el modelado y los

procesos como se presenta en la Figura 18. Modelado de procesos, frecuentemente, los

sistemas conjuntos de procesos Yy subprocesos integrados en una organizacién, son

dificiles de comprender, complejos o confusos; con multiples puntos de contacto entre si

y con un buen numero de éareas funcionales, departamentos y puestos de trabajo

implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de organizar y documentar la

informacion sobre un sistema (Brunnello & Cr. Marcelo Rocha, 2010).
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Figura 18. Modelado de procesos. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4. Generacion de aplicacion
Para desarrollar este sistema, se utilizo el espacio de trabajo de Visual Studio
Code junto con XAMPP, PHP y MySQL Workbench, abarcando el backend y frontend.
Inicialmente, se disefaron los diagramas necesarios que sirvieron como base para la
creacion de las interfaces. Algunas de las interfaces se reutilizaron para los distintos tipos

roles que se determinaron, optimizando asi el desarrollo y consistencia del sistema

3.1.4.1. Acceso General

En la Figura 19. Acceso al gestor, es una interfaz donde se muestra los tres tipos
de accesos permitidos en el Area Académica de Computacion y Electronica, que son
administrador, jefe de area y profesor investigador. Es importante seleccionar el rol

correcto para el inicio de sesidn ya que de lo contrario no podran acceder al sistema.

Sistema de Gestion del Control de Resguardos del
ACCYE

ACCESO GENERAL

A e

Figura 19. Acceso al gestor. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.2. Inicio de sesidn

Al elegir cualquiera de los tres tipos de accesos se abrira la siguiente interfaz, que
seria el login dependiendo si es, administrador, jefe de area y/o profesor investigador.
Como se muestra en la Figura 20. Login, se valida que ese usuario exista en ese rol con
los siguientes datos:

e (Usuario) Numero de cuenta.

e (PIN) Contrasefia.

Si son correctos los datos ingresados le permitirhd al usuario ingresar a la
plataforma y realizar las actividades dadas sus limitaciones por el rol de usuario que

posee.

2 Usuario

Mum. de cuenta

& Password

o

Figura 20. Login. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3. Administrador

El rol de administrador sera el encargado del control de entradas y salidas de los
bienes, ellos reciben las solicitudes de los profesores sobre realizar altas o bajas,
también pueden consultar informacion de profesores o de los bienes. Una vez realizado
lo anterior, podran generar sus formatos de resguardo. En general llevan el control de la

mayoria de acciones con respecto a bienes y de quienes les pertenece ese bien.
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3.1.4.3.1. Inicio
La primera ventana de “Rol de Administrador” que se ve en la Figura 21. Inicio de

administrador, muestra una “Tabla de solicitudes” donde se podra visualizar las
solicitudes relacionadas con resguardos por parte de los profesores investigadores, el
administrador podra visualizar la siguiente informacion:

e ID

e Nombre del profesor

e Tipo de solicitud

e Tipo de bien

e Fecha de solicitud

e Status

Y asi podra atender las solicitudes de los profesores de la mejor forma.

¢ : vjﬁu de Solicitudes

Tipo De Solicitud Tipo Del Bien Fecha De Solicitud

Figura 21. Inicio de administrador. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.2. Historial
Para poder ingresar a esta ventana debera dar uso de la barra de navegacion y
dar clic en “Historial’, véase la Figura 22. Barra de navegacion a historial de

administrador.
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B Historial

Figura 22. Barra de navegacion a historial de administrador. Fuente de imagen: Autoria propia

Dentro de esta ventana se mostraran dos tablas, como se observa en la Figura

23. Historial de administrador, con el objetivo de que el administrador pueda visualizar

los movimientos realizados tanto en altas como en bajas, dentro de estas tablas

presentan datos similares descritos a continuacion:

Nombre del Profesor investigador
Numero de inventario

Modelo

Serie

Marca

Fecha de movimiento
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Fecha De Movimiento &

. Anilu Franco 5662260316 sfm siN sim 2023-04-14 00:00:00
=z Anilu Franco 5662260317 siM SN sfM 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152264900 HD710 sfn ADATA 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735 AID 24-GO0S5LA SN SiM 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735-2 sfm sfn sfm 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 51522787365-3 sim s/N sM 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735-4 sfm sfN sfm 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278736 siM SN SEAGATE 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278737 WORKFORCE DS~ sfn EPSON 2023-04-14 00:00:00
30
Anilu Franco SN2279941 LSC4P SN AR 2023-04-14 00:00:00
Mostrando registros del1al 10 de un total de 281 registros Antcrior E’ 2 3 4 5 - 25 Siguicnte

Profesor Investigador + Fecha De Movimiento

David Sanchez 4564 (-4 514654 modelo

Emnﬂo registros del1al 1de un total de 1 registros Antcrior E’ Siguicnte

Figura 23. Historial de administrador. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.3. Resguardos

Las acciones que puede realizar el administrador se encuentran en el apartado de
resguardos, cuando recibe una solicitud puede ir a esta ventana para realizar la accion
qgue solicita el profesor, dependiendo de la accién seleccionara el tipo de resguardo.
Cuando se hace una baja para darselo a otro profesor tendrd que transferirlo

posteriormente de la baja.
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3.1.4.3.3.1. Dar baja
En esta ventana el usuario dard uso de una de sus herramientas que tiene como
administrador, la primera es “Dar de baja”, dentro de esta ventana presenta una barra de
busqueda que se aprecia en la Figura 24. Barra de busqueda para dar baja en
administrador, donde el administrador debera ingresar el numero de inventario,
seguidamente aparecera la informacion del bien, solo debera dar el clic en “Dar de baja”

y estaria listo.

Instrucciones!
En osta vontana, usted como administrodor podra dar do boja ol bien, solo cambiando un dato: "Status

e
— Loz valorcs son:
1=Vigente

2=No Vigente

Para dor de baja ol bien, dobera combiar ol valoro 2
Q Busqueda ngresa of numeoro de invontario
Dar de bajo
Ir areporte

Figura 24. Barra de busqueda para dar baja en administrador. Fuente de imagen: Autoria propia

Después de ese previo proceso se dara clic en “Ir a reporte” para llenar unos

campos y descargar el reporte justo como en la Figura 25. Reporte de bajas.

66



Sistema de Gestién de Control de Resguardos del Area Académica de Computacién y Electrénica

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Coordinacion de Administracion y Finanza
Direccion de Recursos Materiales, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Departamento de Inventarios

Centro de costo: Centro de trabajo: Movimiento:
B | INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA AREA ACADEMICA DE COMPUTACION Y ELECTRONICA Baja
Numero de inventario: ‘Cantidad: Fondo: Clasificador por objeto de gasto:
142727 10 GEMERICO/M4615 computadora
Fecha de adquisicién & No. de solicitud: Descripcidn: Observaciones:
2023-04-18 Informacion del equipo Sin Observaciones
4 r
ng'eszn:-n’b's del bien, modelo, marca, material, dimens onas y serie
Titular del centro de costos Responsable del Inventario Recibe de conformidad
MNombre del titular DR. JESUS BATRICIO ORDAZ OLIVER M.AE. DAVID HERNANDEZ SANCHEZ

nventaric NOMBRE Y FIRMA

Generar PDF

MOMERE Y FIRMA

Figura 25. Reporte de bajas. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.3.2. Transferir

En la Figura 26. Transferencia de bienes, se muestra la ventana donde se podra
dar uso de la herramienta de transferencia donde el administrador debera ingresar
primero el niumero de cuenta del usuario y debera dar clic en “Busqueda”, posteriormente
aparecera informacion del usuario. En el segundo paso, el administrador debe ingresar
ahora el numero de inventario del bien y realizar la blusqueda, en tercera instancia le
aparecerd informacion del bien. Por ultimo, debe darle clic en transferir para asi realizar

el proceso.
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Datos del usuario

Q Busqueda Ingresa ol no.cuenta del usuario

Datos del BIEN

[+ =RELILL LI Ingrosa ol noinventario del bien

Figura 26. Transferencia de bienes. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.3.3. Dar alta
La ventana que se muestra en la Figura 27. Dar alta de bien, es una herramienta
para registrar algun bien, este proceso también se podria llamar “Dar alta” donde para
registrar un nuevo equipo en el sistema deben ingresar la siguiente informacion:
e Numero de inventario

e Nombre del producto

e Fondo
e Cantidad
e Modelo

e No de serie
e Marca

e Descripcion

Al terminar de ingresar toda la informacion correcta del bien, el administrador

debera dar en “Registrar” para que se almacene la informacion y el registro sea exitoso.
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Mum. de inventario: Nombre del producto: Fondo:

Cantidad: Modcloc Mo. de Seric:

Marca:

Doscripcion:

REGISTRAR REFORTE FDF

Figura 27. Dar alta de bien. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.4. Usuarios

El administrador también lleva el control de los usuarios del Area Académica de
Computacion y Electrénica, en este caso puede consultar informacién del personal y
actualizarla, también podra agregar a un nuevo usuario en caso del ingreso de nuevo

personal e igualmente podra realizar la baja de usuarios que ya no estén en esa area.

3.1.4.3.4.1. Consultar usuarios

La primera seccion que aparece es de consulta de usuarios que permite visualizar

una tabla con informacion del personal del Area Académica de Computacion y

Electrénica, donde se aprecian los siguientes datos:
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e Rol del personal

e Nombre

e Apellido paterno

e Apellido materno
e Numero de cuenta
e Nip

e Correo

Esta informacion es para saber quién maneja bienes, asi como los datos de

contacto de los usuarios como también del personal administrativo. Asi se muestra en la

Figura 28. Consulta de usuarios.

A Inicio B Historial v Resguardos v Usuarios v Reportes -

Search:

bre

P
No

¢ ApellidoPaterno ¢ ApellidoMatern ¢ No.Cuenta ¢ Nip ¢ Correo

Administrador David sanchez Hernandez 861 861  david_hernandez861@uaeh.edu.mx
Jefe de Area Jesus Patricio Ordaz Oliver 7075 7075 jesus_ordaz@uaeh.edu.mx A
Profesor Heydy Castillejos Fernandez 10194 10194 heydy_castillejos@uaeh.edu.mx
Investigador

Profesor Investigador  Luis Hernandez Islas 898 898  luisih@uoehedu.mx

Profesor Raul Villafuerte Segura 9257 9257 villafuerte@uaeh.edu.mx

Investigador
Profesor Investigador  Heberto Gomez Pozos 8001 8001 gpozos@uaehedumx

Profesor Esteban Rueda Soriano 9810 9810 estebanrs@uaeh.edu.mx
Investigador

Profesor Investigador  Alberto Suarez Navarrete 5815 5815  asuarezn@uash.edumx

Figura 28. Consulta de usuarios. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.3.4.2. Actualizar informacién de usuario
La siguiente seccidén que aparece es la de actualizar informacion de usuario, lo
primero que se ve es una barra de busqueda, véase en la Figura 29. Barra de busqueda
de usuario, donde se ingresa el nimero de cuenta, para posteriormente dar clic e iniciar
la busqueda en la cual se podran visualizar los datos de ese profesor investigador en

particular como en la Figura 30. Formulario de actualizacion de informacion de usuario.

Datos del usuario

[oN:UELUEL M (ngresa el no.cuenta del usuario
Actualizar informacion

Figura 29. Barra de busqueda de usuario. Fuente de imagen: Autoria propia

En esta seccion se encuentran los campos editables en caso de tener que cambiar
algun dato a excepcion del campo de id, que es el identificador, y del estado, que indica
si un usuario esta activo o inactivo en el &rea. Ya una vez hecho, solo se da en el botén

de “Actualizar informacion” que dara como resultado la actualizacion de los datos.

Datos del usuario

Q Busqueda [

Id: Nombre: Apellido paterno: Apellido materne:
7 David Sanchez Hernandez
No de cuenta: Nip: Correo:
861 a6l david_hernandez8Bl@uaeh.edurnx
Activo:

Figura 30. Formulario de actualizacién de informacion de usuario. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.3.4.3. Nuevo usuario
La ventana que se muestra en la Figura 31. Nueva cuenta, es en caso de que

nuevo personal se incorpore al Area Académica de Computacion y Electronica, se tendra
gue agregar a ese nuevo profesor con el rol que ocupara. Los campos que debera de
llenar son:

e Nombre

e Apellido paterno

e Apellido materno

e NuUmero de cuenta

e Nip

e Correo

e Ubicacion
e Tipo de rol

La ubicacion se refiere a que area se encuentra ese nuevo personal y con respecto

a rol se dan las tres opciones: profesor investigador, administrador o jefe de area.

Crear nueva cuenta

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:
el
> . .
Ne.Cuenta: NIP:
Correo: Ubicacion:

Nota Id del tipo de rol:

Para poder otorgar un rol al nuevo usuario

Figura 31. Nueva cuenta. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.3.4.4. Dar de baja usuario

Asi como hay la opcion de agregar nuevos usuarios también se brinda la opcion
de dar de baja a algun usuario que dejara de laborar en esa &rea o que se haya
cambiado. De manera algo similar a la actualizacion de informacién, estara la barra de
busqueda presentada en la Figura 32. Barra de busqueda para dar de baja usuario. Y se

ingresaré el numero de cuenta del usuario que se desea dar de baja.

Datos del usuario

L TERIEG I (ngreso el no.cuenta del usuario
Dar de baja

Figura 32. Barra de blusqueda para dar de baja usuario. Fuente de imagen: Autoria propia

A diferencia de la seccidn de actualizar, en esta ventana se visualizara los campos
con la informacion del usuario, pero no pueden ser modificados, son mas para verificar
gue sea el usuario correcto a dar de baja. Una vez que se confirma el usuario solo se da

clic en el botdn “dar de baja”, que se ve en la Figura 33. Formulario de baja de usuario.
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Datos del usuario

Q Busqueda G

Ik Nombre: Apellido paterno: Apellidp materno:
-
7 Deivid Sanchez Hernandez
No de cuenta: Correo: Activo:
861 david_hernandez88l@uash.edu.mx 1

Dar de baja

Figura 33. Formulario de baja de usuario. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.5. Reportes

Después de realizar alguna accién relacionada con los bienes, ya sea baja o
transferencia, se realiza un reporte para llevar un control sobre los bienes, donde estan,
motivo de salida o informacion del estado del bien, todo esto referente a las salidas o
solo un simple resguardo. Son tres reportes; dependiendo de lo que se necesita, podran

hacer cualquiera de los tres.

3.1.4.3.5.1. Vale de salida

En el apartado de resguardos, el primer formato que podran llenar es el vale de
salida que se aprecia en la Figura 34, en este formulario tendran que llenar los campos
de dependencia, folio, area, fecha de salida, fecha de reincorporacion, namero de
inventario, cantidad, clave de motivo de salida, descripcién y observaciones. Con la parte
de los nombres de quien autoriza o recibe, esos podran ser editados si es que cambiaron
los encargados.
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Control de inventario

Dependencia: Folio: Area: Fecha de Salida:
M ans 1458 AACYE da/mm/azza O
Fecha de Reincorporacidn: No. de inventario: Cantidad: Clave motivo de salida:
ddfmm/sazz O 963 2 Selecciona una clave
Descripcian: Observaciones:
Informacion del equipo Sin observaciones
& &

A partir de esta fecha queda bajo resguardo y como responsables solidarios, el usuario y el titular del centro de costos que otorgue el *
visto bueno de |a salida del activo, el que deberd reincorporarse a las instalaciones en la fecha indicada. En caso de dafio, perdida o cualquier
eventualidad, se debera cubrir el costo de valor en el mercado.

Figura 34. Vale de salida. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.5.2. Resguardo

El formato de resguardo visible en la Figura 35, expone los campos que se deben
llenar, que son la ubicacién, nimero de inventario, nimero de unidad, fecha, nivel,
marca, modelo, serie, solicitud, fondo, descripcion y observaciones. De la misma forma
como el anterior formato estan los apartados de los responsables que se podran
actualizar si cambiaron los responsables. Estos formatos, una vez llenos, se presiona el

boton “generar PDF” y estara listo para impresion.
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INTERNO
V4

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

(Centro de Costos)

Ubicacidn: No.Inventario: Mo.Unidad: Fecha:
- AACYE 508 a4 do/mm/zasa B
Nivel: Marca: Modelo: Serie: Solicitud: Fondo:
5 hp 64 445608 4 federal
o |
Descripcidn: Informacian del equipo Observaciones: Sin Observaciones

La persona resguardante de los bienes antes descritos esta comprometido a hacer uso adecuado de todos y cada uno de ellos, asimisma %
informar al Responsable del Inventario de cualquier movimiento ya sea por baja, mantenimiento y/o cambio de ubicacién de su area, de lo
contrario serd responsable del mal use, perdida/extravio de los mismos.

Titular del Centro de Costas Responsable del Inventario Responsable de los bienes descritos

Figura 35. Resguardo interno. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.3.5.3. Desincorporacién
Como ultimo formato se encuentra la desincorporacion mostrada en la Figura 36.
Los campos de este formulario son centro de costos, nimero consecutivo, nimero de
inventario, nUmero de serie, concepto, clasificacion de bien, motivo de baja, la posible
reasignacion, descripcion y observaciones. El formato es mas orientado al control, por lo

gue no cuenta con responsables; lo Unico que se hace es generar el PDF.
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E BIENES MUEBLES

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Patronato Universitario

l:: Coordinacion de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Centro de costos: N.-% No.Inventario: MNo.Serie:
AACYE 100 71 685
MNumero consecutivo Numero de inventario del bien a Mumero de serie del bien a desincorporar,

desincorparar.

Concepto: Clasificacién del bien: Motivo de baja:
LAPTOP Selecciona una clasificacion Selecciona una clasificacion
Nombre corto del bien (C.P.U,, Escritorio, Silla, etc)
Es posible reasignarse: Descripcion: Observaciones:
sl Informacion Sin observaciones
El bien a desincorporar de acuerdo a sus condiciones es A A
posible gue sea aprovechado en otra drea de la Insitucion Caracteristicas detalladas del bien a desincorparar,
Selo conteste SI/NO incluyendo marca, modelo, medidas, color, efc

Figura 36. Desincorporacion. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.4. Profesor Investigador

Para el rol de profesor investigador se manejan interfaces que le permiten hacer
las solicitudes de alta y baja de algun bien, de igual manera podra consultar sus
movimientos, pero solo los suyos. La mayoria de interfaces fueron editadas ya que las

bases se habian desarrollado en el rol de administrador.

3.1.4.4.1. Inicio
Al ingresar al rol de profesor investigador la primera ventana que aparece es la de
bienvenida que se observa en la Figura 37. Inicio de profesor investigador, seguida de
un recuadro en donde hay informacion sobre lo que puede realizar ese rol, que son:
e Generar reportes
e Consultar su propio inventario

e Solicitar alguna alta o baja de un buen
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\ Profesor Investigador

_ Usted cuenta con el rol de profesor
- investigador por lo que dentro de esta
plaforma usted podra dar uso de los
siguientes funciones:
« Generar reportes.
+ Consultar su propio inventario.
+/ Solicitar alguna Alta o Baja de un bien.

Figura 37. Inicio de profesor investigador. Fuente de imagen: Autoria propia

Mientras que en la parte superior se encuentra la barra de navegacion. En la parte
que se llama “Acciones” estara la opcion de solicitud de alta, baja y consulta como se
presenta en la Figura 38. Barra de navegacion de profesor investigador, en caso de

volver a la bienvenida se selecciona el apartado de “Inicio”.

Solicitar Alta
Solicitar Baja
V]

Figura 38. Barra de navegacion de profesor investigador. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.4.2. Solicitud de alta

Para que el profesor pueda solicitar un alta de bien, en la barra de navegacion se
desplegara una lista de las acciones, se selecciona “solicitud de alta”, seguidamente se
enviara a la ventana de alta de bienes, presentada en la Figura 39. Solicitud de alta, en
esta ventana se encuentra un formulario que se tendra que llenar correctamente para

mandar la solicitud y no exista error en el registro.

Nota!
Dicha informacion se enviara al Administrador, por lo que debe realizarse de manera correcta.

ﬁ d / Nueva Solicitud

Id del Usuario 8
Asunto de la solicitud

Solicitud de Alta

Motive de la Alta -

Nombre del producto
Ingrese sl nombra completo

Cantidad
Serie

Marca

Figura 39. Solicitud de alta. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.4.3. Solicitud de baja

Al momento de solicitar una baja se hara el mismo procedimiento como la solicitud
de alta con la diferencia de que aqui se selecciona el apartado de “solicitud de baja”. En
este apartado habra una lista para seleccionar aquellos bienes que se desea dar de baja,
ya sea uno o mas de uno, para luego especificar la razén por la que ya no se necesitara
ese bien, tal como se ve en la Figura 40. Solicitud de baja.
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Nota!
Dicha informacion se enviara al Administrador, por lo que debe realizarse de manera correcta.

- R— -

Nueva Solicitud

Id del Usuario 8
Asunto de la solicitud

Solicitud de Baja

Tipo producto

Ingrese el tipo producto

\ Selecciona los vienes ~

Motivo de la baja

Figura 40. Solicitud de baja. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.4.4. Consultar

En el caso de las consultas, de la misma manera que las solicitudes en acciones
se selecciona el apartado “Consultar’ que nos enviara a una ventana para visualizar, ya

sea altas, bajas o el inventario, como en la Figura 41. Menu de consultas.

I e

Figura 41. Menu de consultas. Fuente de imagen: Autoria propia
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Si solicitas “Altas” solo se mostraran los bienes con ese movimiento, al igual en
“Bajas”, mientras que en inventario se visualizaran los bienes en general, se podra
descargar esta informacion con los botones arriba de la tabla, el ejemplo de esto se

aprecia en la Figura 42. Inventario de profesor.

Search:

Fecha_adquisicion

5662260316 Sindatos sindatos 2023-04-14 00:00:00 s/m s/N s/m
5662260316 Sin datos Sin datos 2023-04-14 00:00:00 sim SN s/m 7
5662260316 Sindatos sindatos 2023-04-14 00:00:00 s/m s/N s/m
5662260316 Sin datos Sin datos 2023-04-14 00:00:00 sim SN s/m
5662260316 Sindatos sindatos 2023-04-14 00:00:00 s/m s/N s/m
5662260316 Sin datos Sin datos 2023-04-14 00:00:00 sim SN s/m

» 5662260316 Sindatos sindatos 2023-04-14 00:00:00 s/m s/N s/m
5662260316 Sin datos Sin datos 2023-04-14 00:00:00 sim SN s/m
5662260316 Sindatos sindatos 2023-04-14 00:00:00 s/m s/N s/m
5662260316 sin datos Sin datos 2023-04-14 00:00:00 s/m SN s/M

no_inventario nombre fondo fecha_adquisicion modelo Serie marca
Showing 1to 10 of 11 entries Previous m o Next

Figura 42. Inventario de profesor. Fuente de imagen: Autoria propia

En el caso de que el profesor no posea algin bien aln, se presentara con la
leyenda “Sin datos” en los campos de la tabla, como se aprecia en la Figura 43. Historial

de altas en profesor investigador. Cuando posea algun bien se actualizar4 y ya no

aparecera “Sin datos”.

Search:

No. De Inventario L ¢ ¥ Fecha De Movimiento

Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos

Showing 1to 1 of 1 entries Previous 1 Mext

Figura 43. Historial de altas en profesor investigador. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.5. Jefe de Area

El rol de jefe de &rea de manera muy breve sera solo consultar los bienes en los
movimientos de altas, bajas e informacion de profesores o bienes. Este perfil realmente
solo se mantendra informado de los movimientos, asi como del personal en caso de que

entre alguien nuevo o salga algun profesor.

3.1.4.5.1. Inicio
Al iniciar sesion en el rol de jefe de area, redireccionara al usuario a la ventana de
inicio tal como la Figura 44. Inicio de jefe area, esta es una presentacion o bienvenida al
usuario dando una breve explicacion de lo que podra realizar el usuario en este rol:
e Consultar los resguardos.
e Consultar historial de baja.
e Consultar historial de alta.

e Consultar la informacion de los demas usuarios.

y

s

GESY'ON

{}»™

Jefe de area

>nta con clrol de Jefe de arca por lo que

a plaforma usted podra dar uso de los
siguientes funciones.

r informacion dc los Porfesores

dores dentro del arca

sultar inventario del arca

«” Consultar Alta o Baja de un bicn.

Figura 44. Inicio de jefe area. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.5.2. Consulta de baja

En la barra de navegacion que se muestra en la Figura 45. Barra de navegacion
del jefe de area, al dar clic en “Consultar Movimientos” se desplaza un submenu donde
se selecciona “Bajas”.

v Consultar Movimientos

Figura 45. Barra de navegacion del jefe de area. Fuente de imagen: Autoria propia

En esta ventana se aprecia una tabla con nombre de “Bajas” en la Figura 46.
Consulta de bajas en jefe de area, el jefe de area podra consultar los movimientos
relacionados con los resguardos, pero solo del tipo BAJA. Los datos que podra consultar
son los siguientes:

e Nombre del profesor investigador.

e Numero de inventario.

e Modelo.
e Serie.
e Marca.

e Fecha de movimiento.

David Sanchez 4564 XV 514654 modelo

Showing 1to 1 of 1 entries Previous

Figura 46. Consulta de bajas en jefe de area. Fuente de imagen: Autoria propia.
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3.1.4.5.3. Consulta de alta

De la misma manera que las bajas, en la barra de navegacion al dar clic en
“Consultar Movimientos” se desplaza un submenu donde ahora seleccionara “Altas”.
Esta vez la ventana presentada en la Figura 47. Consulta de altas, tendra una tabla
donde podra consultar los movimientos relacionados con los resguardos, pero solo del
tipo ALTAS. Los datos que podra consultar son los siguientes:

e Nombre del Profesor Investigador

e Numero de inventario

e Modelo
e Serie
e Marca

e Fecha de movimiento.

Profesor Investigador No. De Inventario §  Modelo ¥ i %+ Fecha De Movimiento 5

" Anilu Franco 5662260316 5/M S/N S/M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5662260317 5/M 5/N S/M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152264900 HD710 S/N ADATA 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735 AlD 24-G005LA 5/N S/M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735-2 S/M S/N M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278735-3 5/M 5/N S/M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 51522787354 S/M S/N M 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278736 5/M 5/N SEAGATE 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5152278737 WORKFORCE D5-30 S/N EPSON 2023-04-14 00:00:00
Anilu Franco 5112279941 LSC4P 5/N AR 2023-04-14 00:00:00

Showing 1 to 10 of 281 entries Previous |:| 2 3 4 5 29 Next

Figura 47. Consulta de altas. Fuente de imagen: Autoria propia
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3.1.4.5.4. Consulta de resguardos

Para poder acceder a estas vistas se realizan acciones similares a las consultas
de movimiento en la barra de navegacion mostrada en la Figura 48. Barra de navegacion
de jefe de area- resguardos, solo que en esta ocasion se debera dar clic en “Consulta de

informacion”; este desplazara un submenu para posteriormente ir a “Resguardos”.

v Consultar Movimientos v Consulta de informacion

Figura 48. Barra de navegacion de jefe de area- resguardos. Fuente de imagen: Autoria propia

En esta vista de la Figura 49. Resguardos- jefe de area, presenta una tabla con
informacion de los resguardos junto a quien es el responsable del resguardo, dicha tabla
muestra la siguiente informacion:

e Numero de cuenta

e Nombre y apellido del profesor investigador
e Numero de inventario

e Modelo

e Descripcion
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0w Scarch

[ca [ oc | i [

No Cuenta Nombre ; ApellidoPaterno$ Noinventario: Modelo 4 Descripcion

v

L Dominguez 5130118019 s/m SISTEMA PENDULO INVERTIDO IPO1
L 3 Arturo
448 Omar Dominguez 513018020 UPMI503- MODULO DE ALIMENTACION UPMISO03-240V
- Arturo 240V
448 Oomar Dominguez 5620M8021 sim TARJETA DE ADQUISICION DE DATOS ISSA MULTIQ-OQE. INSTALADA
Arturo EN EL EQUIPO No DE INVENTARIO 107565
445 Omar Dominguez 513018022 S/ SISTEMA IPO2 AUTO-ERIGIBLE CON DOBLE PENDULO INVERTIDO
Arturo
448 Omar Dominguez 5130118023 sim MODULO DE DOELE PENDULO INVERTIDO
Arturo
448 Omar Dominguez 513018024 UPMIS03 MODULO DE ALIMENTACION
Arturo
448 Omar Dominguez 5130110524 CPI32772- SENSOR DE NIVEL, DETECTA LIQUIDOS, IDEAL PARA AGUA O
Arturo oo ACEITES, COMPACO
448 Omar Dominguez 513010525 CPI32772-01  SENSOR DE NIVEL DETECTA LIQUIDOS, IDEAL PARA AGUA O ACEITES,
Arturo COMPACO

Figura 49. Resguardos- jefe de area. Fuente de imagen: Autoria propia

3.1.4.5.5. Consulta de informacidn
Para acceder a esta ventana se realiza las mismas acciones para ingresar a la

ventana de resguardos, solo que en el submenu deberd dar clic en “Profesor
investigador”. En esta ventana, véase la Figura 50. Consulta de informacion de
profesores, se presenta una tabla con informacion de los profesores investigadores,
donde se podra consultar su informacion como:

e Rol

e Nombre

e Apellido materno y Apellido paterno

e Numero de cuenta

e Nip

e Correo electronico

86



Sistema de Gestién de Control de Resguardos del Area Académica de Computacién y Electrénica

# Inicio v Consultar Movimientos w Consulta de informacion _

Excal I. P 4 Secarch:

Rol Nombre 4 ApellidoPaterno ¢+ ApellidoMatern ¢ No.Cuenta ¢ Nip & Correo

Profesor Investigador  Heydy Castillejos Fernandez 10194 10134 heydy_castillejos@uash.edumx

Profesor Investigador  Luis Hernandez Islas 898 898  luisih@uaeh.edumx
Profesor Investigador  Raul Villafuerte Segura 9257 9257  villufuerte@uaeh.edumx
Profesor Investigador  Heberto Gomez Pozos 8001 8001 gpozos@uaeh.edumx
Profesor Investigador  Esteban Rueda Sotiano 9810 9810 estebanrs@uaehedumx
Profesor Investigador  Alberto Suarez Navarrete 5815 5815  asuarezn@uash.edum:
Profesor Investigador  Mariano Javier  Pozas Cardenas 3477 3477 mpozas@uaehedums
Profesor Investigador  Hugo Romero Trejo 4089 4089  rhugo@uaehedurmx
Profesor Investigador  Anilu Franco Arceago 88587/ 8857 afranco@uaehedumx
Profesor Investigador  Omar Jacobo Sanchez Santos 4080 4080 omarj@uashedumsx
Rol Nembre Apellide Paterno Apellide Matern Ne.Cuenta Nip Correo
Showing 1 to 10 of 36 cntrics Previous |I| 2 3 4 Next

Figura 50. Consulta de informacion de profesores. Fuente de imagen: Autoria propia
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Capitulo IV. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de este proyecto, los
cuales se analizaran en funcién de los objetivos establecidos al inicio. Para evaluar el
desempeifio del sistema, se realizé una encuesta que permitié recopilar datos clave sobre
la satisfaccién de los usuarios. A partir del andlisis de estos resultados obtenidos, se
plantean las conclusiones enfocadas en ofrecer una perspectiva clara sobre los logros

alcanzados, las areas de mejora identificadas y las contribuciones de este proyecto.

El libro de Usability Testing Essentials (Barnum, 2011), brinda una guia para
realizar una evaluacion adecuada enfocada en la experiencia de los usuarios. Para esto
se debe de llevar a cabo cierto analisis en el perfil de los usuarios, crear escenarios
reales de uso, alentar al usuario a expresar sus pensamientos sobre el producto y realizar

los ajustes necesarios.

Un aspecto inicial es definir los lugares, el espacio fisico donde se llevaran a cabo
las pruebas, pero con una tecnologia en constante avance, en la actualidad se puede
optar por un testeo remoto, presentando esto también ventajas en relacion a costos y

flexibilidad. En cuanto a las evaluaciones, existen de dos tipos:

e FEvaluacion formal

Este tipo de evaluacién esta basada en un conjunto de heuristicas que ayudan en
la busqueda de errores que pongan en riesgo la calidad del producto y usando
evaluadores que generan una lista para identificar y clasificar los problemas que se

presentan.
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e Evaluaciéon informal

Por otro lado, este tipo de evaluacion es libre del conjunto de heuristicas, es mas
flexible y los resultados pueden ser presentados ya sea en un informe informal o durante

reuniones.

Es fundamental entender a los usuarios y sus metas. Para lograrlo, se llevan a
cabo conversaciones y retroalimentacion al momento de que los usuarios prueban el
producto, compartiendo asi sus expectativas y experiencias para una constante mejora.
Con base en estos hallazgos se empiezan a disefiar los cuestionarios basados en las
metas establecidas para el proyecto.

La creacion de estos cuestionarios se adapta al tipo de informacién que se desea
obtener. Los cuestionarios de prueba previa sirven para saber informacién adicional de
cada participante, como antecedentes, conocimientos previos y expectativas. Los
cuestionarios post-tarea se enfocan en brindar una retroalimentacién inmediata después
de completar cada escenario. Finalmente, los cuestionarios de prueba posterior son
aquellos donde el participante ya completo los escenarios y puede calificar la experiencia

en general, lo que permite recopilar opiniones generales.

Para la evaluacién de usabilidad se puede utilizar la escala Likert, que son diez
afirmaciones con escala de cinco puntos, donde uno seria “fuerte desacuerdo” y cinco
un “totalmente de acuerdo”, o se puede utilizar una escala de siete puntos, serian
diecinueve preguntas, donde uno representa “fuerte desacuerdo” y siete “totalmente de
acuerdo”. El producto puede ser probado en tiempo real o por medio de un video donde

se explica cada parte del producto.

Después de decidir el estandar y la forma en que se presentara el producto, llega

el dia de la prueba. Este proceso se divide en tres etapas:
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Reunion para dar inicio:

1. Se lleva a cabo una reunion previamente establecida con los participantes.
2. Se utiliza un guion para decir lo mismo cada vez que se presente el producto, esto
para que haya consistencia para todos los participantes.

3. Se aplica la técnica de “pensar en voz alta”.
Durante la prueba:

1. Mantener una buena postura y expresion facial para generar confianza y
comodidad.
Ofrecer cumplidos en caso de éxito o fallas, para motivar al participante.
Realizar preguntas adecuadas y claras para obtener las primeras impresiones.
Saber en qué momento intervenir para brindar ayuda a los participantes en algun

problema.
Finalizando la prueba:

1. Realizar el cuestionario post-prueba para la recoleccion de opiniones.

2. Lleva a cabo una retroalimentacion cualitativa adicional, si es necesario.

También ofrece maneras de manejar esta evaluacioén en caso de que sean mas

de dos participantes o0 més de dos moderadores (Barnum, 2011).

4.1. Evaluacion del sistema

La evaluacion del sistema de gestion comenzé con la identificacién del espacio
fisico en donde se llevaria a cabo el proceso de evaluacion, que es el Area Académica
de Computacién y Electronica. Este lugar fue seleccionado debido a que es el area que
se busca apoyar. Optando por una evaluacion de tipo informal, se organizaron reuniones
donde primeramente se buscd recopilar las expectativas sobre el sistema y realizar

ajustes en funcion de los comentarios recibidos.
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Se disefi6 un cuestionario de prueba posterior basado en una escala Likert, una
herramienta utilizada para medir el grado de conformidad de los usuarios respecto a un
producto. Esta escala facilita la recoleccion de datos para su interpretacion cuantitativa
y permite evaluar el nivel de satisfaccion de diferentes areas del producto. La satisfaccion
es entendida como un atributo deseable; por supuesto, esto depende enteramente de la
percepcion del cliente, por lo cual conocer sus expectativas es importante, ya que se
espera que el producto sea facil de usar (Barnum, 2011).

Es por ello que, para la evaluacién de este proyecto, se implementé la escala de
Likert, la cual est& estructurada por diez preguntas con cinco opciones. Comunmente se
utilizan las cinco opciones, ya que si se aumenta el nUmero de opciones puede resultar
confuso para los usuarios al momento de responder. De esta manera las cinco opciones
van desde uno hasta cinco, donde cada opcion tiene su valor: 1. Muy insatisfecho, 2.
Insatisfecho, 3. Regular, 4. Satisfecho, y 5. Muy satisfecho.

Esta escala determina la satisfaccion de la siguiente manera: maneja tres tipos de
evaluacion en forma de tabla. La primera tabla es la base de datos donde se recopila la
respuesta de cada usuario por pregunta. La segunda tabla es de calculo de frecuencia
de cada elemento, en otras palabras, cuantas veces se repitio la opcidén de respuesta en
cada pregunta; en este caso son ciertas preguntas que se calcula la frecuencia, ya que
estas forman parte de una categoria. La tercera tabla es de composicion total de
elementos, donde se sacan los porcentajes derivados de la segunda tabla, las cinco
opciones poseen estos porcentajes. Esto permitié medir la satisfaccion de los usuarios
respecto al sistema utilizando palabras o enunciados para puntuar o tachar (Hammond,
2019).

Para la implementacion de esta evaluacion, los usuarios probaron la plataforma
en tiempo real. Se les mostré el funcionamiento completo en un equipo, donde ellos
podian manipularlo. Para el caso de cada rol se ofrecié una explicacion personalizada

de lo que haria su rol y cOmo seria la navegacion entre ventanas para realizar alguna
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accion. Al finalizar la explicacion, se brindaron diez minutos para que los usuarios
exploraran el sistema, motivdndolos a que expresaran sus pensamientos y opiniones
mientras interactuaban con este. Adicionalmente, se prepararon materiales extra como

videos que explicaban el funcionamiento del sistema.

Para sacar un porcentaje general de cada categoria se utilizé un indicador llamado
CSAT (Customer Satisfaction Score) o puntacion de satisfaccion del cliente que se puede
utilizar con la escala Likert, que puede abarcar tanto valores cualitativos como

cuantitativos (Cloud Humans, s.f.). La férmula que define el CSAT es la siguiente:

Y.(Porcentaje x Puntaje)

Puntaje promedio = 100

[1]

Ecuacién 1. Formula CSAT. Fuente de informacion: (Cloud Humans, s.f.).

4.2. Resultados del sistema

Dentro de una escala Likert se proporciona un nivel de calidad y un puntaje
asignado por cada nivel de calidad, como se aprecia en la Tabla 10, esto ayuda a que al
finalizar el proceso de validacion se pueda saber si el sistema cumple con una “calidad

aceptable”, “calidad excelente” o una calidad menor.

Tabla 10. Ponderacion. Fuente de informacion: Autoria propia

1 Uk=0 | Ausencia del atributo — Muy insatisfecho y No
2 Uk=25 Calidad mala - Insatisfecho

3 Ux=50 Calidad regular- Regular

4 Uk=75 Calidad aceptable - Satisfecho

5 Uk=100 Calidad excelente - Muy satisfecho y Si

El cuestionario utilizado para evaluar la experiencia de los usuarios con el sistema

fue el siguiente:
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1. El método de acceso al sistema (como inicio de sesion), es seguro.
Al momento de utilizar el sistema la navegacién es facil e intuitiva

3. En el disefio de la interfaz la estructura, organizacion, etc., de la pagina web son
adecuados

4. El tiempo de respuesta al moverse entre diferentes secciones o paginas del
sistema es eficiente
El lenguaje utilizado en el sistema es claro, conciso y facil de entender
En las consultas la informacién proporcionada sobre los bienes es util y relevante
para mis necesidades

7. La informacion mostrada (en general) es necesaria y relevante, evitando asi la
sobrecarga informativa

8. Estoy satisfecho con como se realiza los procesos como alta, baja o consulta en
el sistema

9. Cuando cometo un error el sistema proporciona un mensaje de error claro para
solucionarlo

10. Estoy satisfecho con el sistema en general

Después de realizar la encuesta a los usuarios que usaran este sistema, y de
haber asignado la escala de valor por respuesta, se recopilaron las respuestas junto a
su valor en la escala, se realizo la recopilacion de pregunta por sujeto y se almacend
dentro de una tabla que es un tipo de base de datos, que se muestra en la Tabla 11.
Nivel de calidad.
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Tabla 11. Nivel de calidad. Fuente de informacion: Autoria propia

Numero de pregunta

| Sujeto | 1]2[3[4]|5[6]7]8]9]10] Valorporsujeto |
B 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
B2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46
P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
I © 5 3 5 3 4 5 5 4 4 42
P 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41
D 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45
5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 46
D 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 38
I 4+ 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
DT 3 4 5 4 5 2 3 3 1 3 33
43 44 43 45 46 41 41 45 40 43

Aspecto: Contenido
Factor: Facilidad de uso

En el proceso de la escala Likert, se debe realizar el proceso de conteo por
aspecto y su factor, cada pregunta esté orientada a un aspecto especifico, en el caso de
“Contenido”, se contabiliza el numero de veces que una respuesta fue repetida, se

contabilizan esas respuestas y se suman.

En este caso se contabiliza la pregunta cinco, seis y siete, se puede observar que
la respuesta mas repetida fue “Muy satisfecho” con trece valores y la menor fue “Muy
insatisfecho” con cero respuestas, esto se puede apreciar en la Tabla 12. Cuenta de

frecuencia contenido, y la Tabla 13. Composicion total: contenido 1.

Tabla 12. Cuenta de frecuencia contenido. Fuente de informacién: Autoria propia

Cuenta de frecuencia por cada elemento |

Elemento 5 6 7 Total
Muy insatisfecho 0 0 0 0
Insatisfecho 0 1 0 1
Regular 1 0 2 3
Satisfecho 2 6 5 13
Muy satisfecho 7 3 3 13
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Tabla 13. Composicion total: contenido 1. Fuente de informacién: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 1
Regular 3
Satisfecho 13
Muy satisfecho 13
Total 30

Al tener el conteo final, se realiza una serie de operaciones gque estan dentro de
la escala Likert. Con las operaciones se obtienen los porcentajes finales, dando como
resultado que el aspecto de “Contenido” fue aprobado con un 43.33% de “Satisfecho” y
“‘Muy satisfecho”, los porcentajes se muestran en la Tabla 14. Composicidon total:
contenido 2, y para una mejor representacion se agrego una gréafica de pastel nombrada

Figura 51. Aspecto de contenido.

Tabla 14. Composicion total: contenido 2. Fuente de informacion: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 3.33%
Regular 10%
Satisfecho 43.33%
Muy satisfecho 43.33%
Total 100%
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ASPECTOS DE CONTENIDO

W muy insatisfecho Insatisfecho M Regular M Satisfecho MW Muy satisfecho

3%

10%

43%

44%

Figura 51. Aspecto de contenido. Fuente de imagen: Autoria propia

Al aplicar el indicador CSAT indica un promedio de 81.66. Segun la Tabla 10.

Ponderacion, este resultado se clasifica como una calidad aceptable del sistema. Lo que

refleja la percepcidn positiva por parte de los usuarios y respalda la facilidad de uso.

(0% 0) + (3.33 % 25) + (10 * 50) + (43.33 * 75) + (43.33 x 100)

100

0+ 83.25 + 500 + 3,249.75 + 4333
100

8,166
100

Puntaje promedio = 81.66
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Aspecto: Interfaz
Factor: Eficiencia

El siguiente aspecto a evaluar es “Interfaz” con factor “Eficiencia”, el proceso es
relativamente el mismo que el aspecto anterior, solo que ahora las preguntas a evaluar
fueron dos, tres y nueve, la respuesta que se repitié mas fue “Muy satisfecho” con catorce
y la menor fue “Muy insatisfecho” con uno. Estos resultados son presentados en la Tabla
15. Cuenta de frecuencia interfaz, y en la Tabla 16. Composicion total: interfaz 1, con el

conteo final.

Tabla 15. Cuenta de frecuencia interfaz. Fuente de informacién: Autoria propia

Cuenta de frecuencia por cada elemento |

Elemento 2 3 9 Total
Muy insatisfecho 0 0 1 1
Insatisfecho 0 0 0 0
Regular 1 2 1 4
Satisfecho 4 3 4 11
Muy satisfecho 5 5 4 14

Tabla 16. Composicion total: interfaz 1. Fuente de informacién: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 1
Insatisfecho 0
Regular 4
Satisfecho 11
Muy satisfecho 14
Total 30

Al tener el conteo final, se deben realizar las mismas operaciones como en el
aspecto pasado. Al obtener los porcentajes finales se pudo analizar el nivel de
satisfaccion que obtuvo el aspecto “Interfaz” el cual obtuvo un resultado muy bueno al
tener 46.6% de “Muy satisfecho” y 36.66% de “Satisfecho” como se muestra en la Tabla
17. Composicion total: interfaz 2, de manera gréafica se aprecia en la Figura 52. Aspecto

de interfaz.
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Tabla 17. Composicion total: interfaz 2. Fuente de informacion: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 3.33%
Insatisfecho 0%
Regular 13.33%
Satisfecho 36.66%
Muy satisfecho 46.66%
Total 100%

ASPECTO DE INTERFAZ

W muy insatisfecho Insatisfecho W Regular mSatisfecho m Muy satisfecho

Figura 52. Aspecto de interfaz. Fuente de imagen: Autoria propia

En este aspecto el calculo de CSAT arrojo un promedio de 80.65. De acuerdo a la
Tabla 10. Ponderacion, este resultado entra en una calidad aceptable lo cual indica un

desempefio eficiente y mostrando que la percepcion de los usuarios es satisfactoria con
respecto a la eficiencia de la interfaz.

(3.33 % 0) + (0 * 25) + (13 * 50) + (36.66 * 75) + (46.66 * 100)
100

0+ 0+ 650+ 2,749.5 + 4,666
100
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8,065.5
100

Puntaje promedio = 80.65

Aspecto: Técnico

Factor: Funcionalidad

Por ultimo, el aspecto “Técnico” es analizado por el factor “Funcionalidad”, al igual
gue los procesos anteriores se debe realizar un conteo de las respuestas obtenidas en
las preguntas restantes, estas son: uno, cuatro, ocho y diez. Al término del conteo de
cada pregunta con sus respectivas respuestas, se almacenaron dentro de la Tabla 18.
Cuenta de frecuencia técnico, y en la Tabla 19. Composicion total: técnico 1, donde se

muestra el conteo final de una manera mas breve.

Tabla 18. Cuenta de frecuencia técnico. Fuente de informacion: Autoria propia

| Cuenta de frecuencia por cada elemento |

Elemento 1 4 8 10 Total
Muy insatisfecho 0 0 0 0 0
Insatisfecho 0 0 0 0 0
Regular 2 0 1 1 4
Satisfecho 3 5 3 5 16
Muy satisfecho 5 5 6 4 20

Tabla 19. Composicion total: técnico 1. Fuente de informacion: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 0
Regular 4
Satisfecho 16
Muy satisfecho 20
Total 40

99



Sistema de Gestién de Control de Resguardos del Area Académica de Computacién y Electrénica

En la Tabla 20. Composicion total: técnico 2, es el resultado final del analisis del
factor “Técnico” donde se obtienen los porcentajes por respuesta, en esta categoria fue
un 50% de “Muy satisfecho” y un 40% “Satisfecho”, dando como resultado el aspecto con

mayor numero de “Muy satisfecho”, véase en la Figura 53. Aspecto técnico.

Tabla 20. Composicion total: técnico 2. Fuente de informacion: Autoria propia

Composicion total de elementos

Muy insatisfecho 0%

Insatisfecho 0%
Regular 10%
Satisfecho 40%
Muy satisfecho 50%
Total 100%

ASPECTO TECNICO

W muy insatisfecho m Insatisfecho M Regular M Satisfecho B Muy satisfecho

Figura 53. Aspecto técnico. Fuente de imagen: Autoria propia

Y para finalizar, el ultimo célculo de porcentaje de satisfaccion del cliente con
respecto al ultimo aspecto dio un promedio de 80.5. De la misma manera que los
anteriores aspectos tomando como referencia la Tabla 10. Ponderacion, este resultado
es de una calidad aceptable.
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(0% 0) + (0 *25) + (10 * 50) + (40 = 75) + (50 * 100)
100

0+ 0+ 50+ 3,000+ 5,000
100

8,050
100

Puntaje promedio = 80.5

Al tener reuniones para mejorar el sistema, se recibian opiniones y comentarios
sobre lo que se esperaba y algunos ajustes referentes a la comodidad del usuario, dando,
asi como resultado el sistema que probaron el dia de la evaluacién. Después de las
mejoras y el cuestionario, se recibi6 una retroalimentacion positiva del sistema de

gestion.

Los resultados obtenidos anteriormente por categoria, como se puede observar
en las gréficas, y finalmente con el calculo del CSAT, se determina que el sistema de
gestion del control de resguardos es una valiosa aportacion al area, ya que se obtuvieron
promedios positivos con respecto a la calidad. Ademas, también nos confirma que este
sistema cumple los objetivos establecidos al inicio del proyecto, lo que lo vuelve una

herramienta Optima para los procesos y mejora la gestion.
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Conclusiones y Trabajos Futuros

Durante afos, la tecnologia ha evolucionado para el desarrollo de sistemas de
gestion, al punto de volverse no sélo en un simple sistema de informacion, sino que
también se pueden desarrollar sistemas con requerimientos como la seguridad, rapidez
y facilidad de uso. Estos requerimientos han convertido a los sistemas de gestion en un

gran apoyo para areas que no cuentan con uno.

El desarrollo de este sistema brinda una mejora en el Area Académica de
Computacion y Electronica, en cuanto a la gestion del control de bienes. Este proceso
es fundamental para mantener un registro, seguimiento, actualizaciéon y eficiencia en los

procedimientos propios de este.

Por ende, este sistema se desarroll6 a base de procesos presentados durante
todo el presente documento, dando un resultado satisfactorio para los desarrolladores
como para las personas a las que va dirigido dicho sistema. Al finalizar cada capitulo se
pudo realizar observaciones y retroalimentaciones considerables, cumpliendo asi las

metas del proyecto.

Cabe mencionar que el sistema cumplié con las necesidades por rol de usuario,
dando resultados de calidad aceptables; esto es indicador de que el sistema sirve, que
cumple con su objetivo de optimizar y mejorar los procesos de administracion. En
términos generales, este proyecto es satisfactorio para los usuarios finales y

desarrolladores.
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En otras palabras, el sistema cubrio las expectativas que se tienen del mismo,
desde tener una interfaz intuitiva, tener una base de datos de calidad, un nivel de
seguridad satisfactorio y un buen tiempo de respuesta entre accion por ventanas.

Cabe recalcar que este tipo de herramientas da un ahorro de recursos como papel,
lapiceros, folders, carpetas, todo tipo de material que se utiliza para la gestion; también
da ahorro en tiempo, ya que los procesos son mas rapidos por que los movimientos que

se realizan se reflejan de manera casi automatica.

Por ultimo, después de realizar este proyecto, se mostré que los sistemas,
aplicaciones, paginas, entre otros, son y serdn una gran herramienta para todo tipo de

procesos que se lleven en un instituto, hasta en una vida cotidiana.

Trabajo a futuro

Dentro del desarrollo de un sistema web es importante mantener la funcionalidad
del mismo, y a su vez implementar mejoras que pueden dar un mejor rendimiento y

usabilidad. Estas ventanas de mejoria pueden resumirse en los puntos siguientes:

e Implementacion de inteligencia artificial (IA)

Se planea integrar algin modelo de IA que permita atender las solicitudes de
manera mas sencilla, mediante reconocimiento de patrones entre solicitudes de los

profesores investigadores.

e Integracion de alertas a correo institucional.

Se buscara la manera de integrar alertas al correo del administrador; esto quiere
decir que al administrador le llegard una especie de alerta a su correo cuando reciba

alguna solicitud al sistema web por parte de algun profesor investigador.
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e Incorporacion de fotografias para identificacién de resguardos.

Para mejorar la identificacion de los resguardos de manera visual en el sistema,
se planea la integracion de fotografia dentro del registro de resguardos con el objetivo
de conocer las condiciones fisicas de los resguardos en el momento de su registro en el

sistema web.

Con estas mejoras e implementaciones, ofrecerd un servicio mas efectivo y agil
para todos los usuarios que daran uso de este proyecto, garantizando a su vez una

evolucion adaptable a las nuevas tecnologias.
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Anexos

Aspecto: Contenido
Factor: Facilidad de uso

5- El lenguaje utilizado en el sistema es claro, conciso y facil de entender

Tabla 21. Nivel de calidad_P5. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%

Insatisfecho 0%

Regular 10%
Satisfecho 20%
Muy satisfecho 70%

Nivel de Calidad
= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular
Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 54. Nivel de calidad P5. Fuente de imagen: Autoria propia

Al término del proceso de validacion por aspecto, se realizd un analisis individual por
pregunta y al final de este proceso los datos fueron registrados en la Tabla 21. Nivel de

calidad_P5, donde se puede apreciar que tuvo un 70% de “Muy satisfecho” en este punto.

6- En las consultas la informacion proporcionada sobre los bienes es util y relevante

para mis necesidades
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Tabla 22. Nivel de calidad_P6. Fuente de informacién: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 10%
Regular 0%
Satisfecho 60%
Muy satisfecho 30%
= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular
Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 55. Nivel de calidad P6. Fuente de imagen: Autoria propia

En la pregunta seis dentro del mismo aspecto “Contenido”, se realizé el mismo proceso,
al finalizar se registraron las puntuaciones dentro de la Tabla 22. Nivel de calidad_P6, se
obtuvo un 60% satisfecho como respuesta, del 100% del puntaje total dando un buen

resultado.

7- La informacion mostrada (en general) es necesaria y relevante, evitando asi la

sobrecarga informativa
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Tabla 23. Nivel de calidad_P7. Fuente de informacién: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 20%
Satisfecho 50%
Muy satisfecho 30%
= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular
Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 56. Nivel de calidad P7. Fuente de imagen: Autoria propia

Los porcentajes mostrados dentro de la Tabla 23. Nivel de calidad_P7, sobre la pregunta
siete da una evaluacion satisfactoria al tener un 50% en el nivel de calidad “Satisfactorio”,

el cual es un nivel mas que aceptable para el sistema

Aspecto: Interfaz
Factor: Eficiencia

2- Al momento de utilizar el sistema la nhavegacion es facil e intuitiva

Tabla 24. Nivel de calidad_P2. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 10%
Satisfecho 40%
Muy satisfecho 50%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho m Muy satisfecho

Figura 57. Nivel de calidad P2. Fuente de imagen: Autoria propia

En el caso de la pregunta dos perteneciente al aspecto “Interfaz” se obtuvo un porcentaje
de 50% en “Muy satisfecho”, dando a entender que la navegacion al momento del uso
del sistema cumple con su objetivo de ser facil para el usuario, al igual que debe ser una
navegacion intuitiva, los porcentajes estdn almacenados en la Tabla 24. Nivel de
calidad_P2.

3- En el disefio de la interfaz la estructura, organizacion, etc., de la pagina web son

adecuados

Tabla 25. Nivel de calidad_P3. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 20%
Satisfecho 30%
Muy satisfecho 50%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho m Muy satisfecho

Figura 58. Nivel de calidad P3. Fuente de imagen: Autoria propia

En la pregunta tres, los porcentajes resaltan un 50% de “Muy satisfecho” en las
respuestas y teniendo un empate entre “Muy insatisfecho” e “Insatisfecho” con 0%, esto
se aprecia en la Tabla 25. Nivel de calidad_P3, dando como resultado mas que
satisfactorio a la validacion del sistema.

9- Cuando cometo un error el sistema proporciona un mensaje de error claro para

solucionarlo

Tabla 26. Nivel de calidad_P9. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 10%
Insatisfecho 0%

Regular 10%
Satisfecho 40%
Muy satisfecho 40%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho m Muy satisfecho

Figura 59. Nivel de calidad P9. Fuente de imagen: Autoria propia

Al analizar los resultados obtenidos de la pregunta nueve se aprecian porcentajes de
40% en “Muy satisfecho”, al igual con “Satisfecho” con 40% de las respuestas, esto se
puede visualizar en la Tabla 26. Nivel de calidad_P9, por lo que se puede concluir que el

sistema cumple con su objetivo de orientar al usuario cuando comete un error.

Aspecto: Técnico
Factor: Funcionalidad

1- El método de acceso al sistema (como inicio de sesion), es seguro.

Tabla 27. Nivel de calidad_P1. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 20%
Satisfecho 30%
Muy satisfecho 50%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 60. Nivel de calidad P1. Fuente de imagen: Autoria propia

La pregunta uno obtuvo un puntaje de la mitad 50% de las preguntas en “Muy Satisfecho”
esto se puede apreciar en la Tabla 27. Nivel de calidad_P1, al tener la mitad de las
respuestas totales se concluye que el método de acceso al sistema cumple con las

exceptivas de seguridad.

4- El tiempo de respuesta al moverse entre diferentes secciones o paginas del

sistema es eficiente

Tabla 28. Nivel de calidad_P4. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 0%
Satisfecho 50%
Muy satisfecho 50%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho ® Muy satisfecho

Figura 61. Nivel de calidad P4. Fuente de imagen: Autoria propia

En la Tabla 28. Nivel de calidad_P4, se almacenaron los puntajes de la pregunta cuatro,
donde se obtuvieron valores totalmente positivos al obtener 50% en “Satisfecho” y 50%
“‘Muy satisfecho”, esto da como resultado una validacién satisfactoria en tiempo de

respuesta del sistema.

8- Estoy satisfecho con cdmo se realiza los procesos como alta, baja o consulta en

el sistema

Tabla 29. Nivel de calidad_P8. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 10%
Satisfecho 50%
Muy satisfecho 40%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 62. Nivel de calidad P8. Fuente de imagen: Autoria propia

En la pregunta ocho, al término del proceso se sacaron porcentajes altos en niveles de
calidad satisfactorios al tener 50% en nivel “Satisfecho” y 40% en niveles “Muy
satisfecho”, dando solo un 10% en nivel “Regular”, lo anterior mencionado esta expuesto
en la Tabla 29. Nivel de calidad_P8.

10- Estoy satisfecho con el sistema en general

Tabla 30. Nivel de calidad_P10. Fuente de informacion: Autoria propia

Nivel de Calidad

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Regular 10%
Satisfecho 50%
Muy satisfecho 40%
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= muy insatisfecho = Insatisfecho Regular

Satisfecho ® Muy satisfecho

Figura 63. Nivel de calidad P10. Fuente de imagen: Autoria propia

La pregunta diez al término del proceso de conteo se obtuvo un porcentaje del 40% en
“‘Muy Satisfecho” de las respuestas y 50% de “Satisfecho” dando lugar con un 10% a
“‘Regular”, estos porcentajes se aprecia en Tabla 30. Nivel de calidad_P10, todas las
preguntas en su respectivo aspecto y factor dan como resumen una validacién

satisfactoria totalmente al sistema por parte de los usuarios.
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